Masteruppsats i offentlig férvaltning HT 2012
Forvaltningshdgskolan, Goteborgs universitet
Forfattare: Samuel Holmberg

Handledare: Andreas Ivarsson

Examinator: Lena Lindgren

Vilka strategier valjs och varfor?

En studie om lansstyrelsernas metastyrning av krisberedskapsnatverk



Innehall

oY LYo T 1o V- USRS 1
1.2 ProblemMfOrMUIETING ......ueiiiie e e te e te e e e et e e s te e e stte e esteeeabaeeentesenseeennteennns 2
RS TR U 3
1.4 FrAZESEAIININGAr c.ve ettt ettt eetee e et e et e e e tee e et e e e bae e tbe e etbee e ebeeeabeeeataeeeabeeeabaeeeabaeeareeennns 3
R AN = {1 ] o 11 == | OO TP P PP PP PPPPPUPPPPPRNY 3
1.6 UPPSatSens diSPOSItION....c.ccuieiiicieiieii ittt et e e e e se e e e erree e ettaae e e senbeeeeseansaeeeanraeeesasaeeeannees 4

B2 T 1 4= U o Vo TR 5
2.1 Sveriges krishanteringssystem — fran hierarki till samverkan ..........ccccocoveiiiiiiincee e, 5
2.3 Krishanteringssystemets grundprinciper och lansstyrelsernas ansvar .........cccccoveeeevieeesccveeeeennns 5

3 Teoretiska ULGANESPUNKLET .......cciiieeeeeeetieecee ettt e ete e te e e e e e te e e ae e e e s e eataeesateesateeeanteannseeensneannsens 7
3.1 Vad karaktadriserar ett governanCenNatVErk?........coocciiiiiiiiee et e s e e 7
3.2 HUP SEYIS € NATVEIK? ..ttt e e et e e e e e e e s te e e e e e sataeeessnseeeeensaaeesnntaneesans 8
3.3 Strategier fOr NAtVErKSSTYIMING.....cccvi i re e st e s te e e sra e e e erae e sraeeas 9

2 101 R - 4 DRSO PPRPPTI 9
BL3L2 DISKUIS ettt ettt sttt h ettt st ettt s e e b e b e bt e bttt saeeseeen b e st e enreerean 10
3.3.3 DEIAGANTE «eeeei et e e s et e e s e e e e st e e e snaaaas 11
G B B W - 1 1= = o ¥ USSP 11
3.4 Vilka faktorer forklarar valen av Strategi? ......ccceeiicciiieeecieee e e 12
3.4.1 Utvarderingskriterier fOr strategival..........cccceeeieiecieecee e 12
3.4.2 POlitiska faKtOrer ...ccueiiuieiie e e e et 13
RN AN g T 1 V] 4 T Yo =] | U 16
3.5.1 Preciserade fragestaliniNgar........cccoecuie ittt s e e 16

4 Metod 0Ch MALErTal..cc.uiieiiiie ettt et et b e e nn e e e 18
0 AV T o= Y=Y | RSP 19

5 EMPITT OCH @NAIYS..itiiii it e e et e e e s sabe e e e e s b ae e e e e eabe e e e et baeeesbbaeee s aaees 20

5.1 Lansstyrelsen i Vastra GOtalands [N ........uueeiiiiiei i e e e eara e e s raee e 20



5.1.1 NGtverksstyrningSStrateZIer ... iiee ettt e e et e e s b e e e e s aeees 21

5.1.2 POlitiska faKtOrer ...ccueiiuiiie ettt st sttt e et e e naeas 29

5.2 LANSStYrelsen i GOtlands [N ......eiieeiiiicccee e e e e e e e e e raee s 34
5.2.1 NGtverksstyrninNgSStrateZIer ....i i iiii ittt e e e e st e e e e s aeees 36
5.2.2 POlitiska faKtOTer ...ccueiieiiieie ettt sttt st e e sb e e e nbeas 41

6 Komparativ diskussion 0Ch SIULSAtSEI .........uiiiiiiiiiicciee e e e e e e e e 46
6.1 Vilka natverksstyrningsstrategier tillimpas av lansstyrelser i krisberedskapsarbetet?.............. 46

6.2 Vilken paverkan har politiska faktorer pa lansstyrelsernas val av natverksstyrningsstrategier? 48
5.3 RETIEKEIONET ...ttt et b e e e bt e bt e sbe e st e sate st e eabesabeenbeenbean 51

L L= =] Y L1 - RSPt 53



Sammanfattning

Syfte och problem

Uppsatsens overgripande syfte ar att bidra med kunskap om de processer i vilka aktorer forstar och
utvecklar strategier for att styra sjalvreglerande natverk, det vill sdga metastyrning, samt vad det ar
for faktorer som kan forklara vilka strategier som anvands. Lansstyrelsens krisberedskapsarbete
utgor den kontext i vilken det dvergripande syftet utforskas.

Teoretisk referensram

Uppsatsens teoretiska referensram bestar dels av strategier for natverksstyrning och dels av faktorer
som kan forklara valet av strategi. De sistndmnda innefattar olika politiskt laddade faktorer som
antas paverka hur individer och organisationer resonerar nar de véljer strategier.

Metod och material

Metoden ar en jamférande fallstudie av det krisberedskapsarbete som utfors av lansstyrelserna i
Vastra Gotalands |dn samt Gotlands lan. Empirin bestar av intervjuer med lansstyrelsernas
krisberedskapssamordnare.

Resultat

Resultatet visar att lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan respektive Gotlands 1an i hog utstrackning har
valt samma typ av natverksstyrningsstrategier i krisberedskapsarbetet. Som férklaring till sina
strategival ger de dven i hog utstrackning uttryck for likartade motiv och drivkrafter, vilka framst kan
harledas till en stark tilltro till ndtverk som organisationsform for krisberedskapsarbetet.



1 Inledning

Samhallets krishanteringsformaga har under senare ar satts pa prov vid ett flertal tillfallen.
Exempelvis har stormar och 6versvamningar drabbat tusentals svenskar och krdavt omfattande
insatser fran samhallets sida. | dyningarna av dessa handelser har allt mer fokus kommit att riktas
mot det moderna samhallets sarbarhet och svarigheterna som ligger i att skapa en god
samhallssikerhet.” Sarbarheten i det moderna samhillet kan forklaras av att det har blivit allt mer
hogteknologiskt och komplext. Svarigheterna som ligger i att skapa en god samhallssdkerhet star
framst att finna i den samordningsproblematik som uppstar nar en mangfald av samhallsaktérer
maste samarbeta for att nd framgang.” For att mota dessa krav har krishanteringssystemet
genomgatt en djupgdende fordndring under senare ar bade vad géller organisation och
ansvarsstruktur. Den hierarkiska, centralstyrda organisationsform som traditionellt sett har
karaktariserat krishanteringsomradet har gett plats for en natverksorganisation dar decentralisering,
flexibilitet och deltagande ar nyckelord.? Stat, naringsliv och civilsamhalle skall i samverkan skapa en
god samhallssdkerhet. Denna utformning utgdr en grund foér att hantera de utmaningar som ett allt
mer komplext och dynamiskt samhalle stiller, men tillfér samtidigt nya utmaningar vad giller
styrning och samordning av den mangfald av aktorer som ar delaktiga i arbetet. Staten kan inte
kontrollera denna néatverksstruktur genom traditionell toppstyrning utan maste finna andra
styrningsmetoder.

1.2 Problemformulering

Ur ett bredare samhallsperspektiv ar inte krishanteringssystemets utveckling och paféljande
styrningsproblematik unik utan &r snarare att betrakta som ett tidstypiskt exempel pa en mer
generell samhallsférandring. Denna férandring ror politikens institutionella och territoriella
organisering, och har kommit att fa stora implikationer pa statens forutsattningar att styra samhallet.
Institutionellt har politiken rort sig fran en hierarkisk styrning mot en mera natverksbaserad och
dynamisk styrelseform.* Staten ar har att betrakta som en aktor bland manga andra, offentliga saval
som privata, dar politiken formas och implementeras genom ett forhandlingsspel drivet av ett
Omsesidigt beroende mellan aktérerna. Denna fordndring beskrivs som en oOvergang fran
"government” till “governance”, vilket faster fokus pa statens foérandrade roll. Istdllet for att
kontrollera processer innebar governance att styra desamma.’ Detta innebar att det suverdna styre
som staten traditionellt karaktariseras av har 6vergatt till en form av indirekt styre som kdnnetecknas
av en stravan efter att samordna och paverka autonoma, sjdlvstyrande aktérer och natverk. Inom
forskningen har denna indirekta styrning kommit att kallas metagovernance, metastyrning pa
svenska, vilket ar ett mangfacetterat begrepp som syftar pa alla tekniker och metoder som kan
anvandas for att paverka de politiska, ekonomiska och institutionella ramar som reglerar
sjalvstyrande aktérers handlingar.®

! Se bl.a. KBM:s temaserie
’Féren utforlig diskussion kring samhallets sarbarhet och svarigheter med att skapa god samhallssdkerhet, se
bl.a. prop. 2005/06:133
* Juridisk handbok (SKL) s. 12
* Kickert et al, 1997 s. 4
> Kjaer, 2004, s. 3
®Sebl.a. Jessop, 20023, s. 240 eller Sorensen och Torfing, 2007, s. 11
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Betraktat ur detta perspektiv vilar krishanteringssystemets framgang pa statens formaga att
metastyra den natverksstruktur inom vilken stat, naringsliv och civilsamhalle sammanfogas till en
fungerande helhet med kollektivets basta som styrande princip. Hur denna metastyrning skall
konkretiseras ar emellertid inte klarlagt i detalj. Genom krishanteringssystemets styrande lagstiftning
har landets kommuner och lansstyrelser tilldelats ansvaret for att uppratta samordningen inom och
mellan sina respektive geografiska omraden.

| tidigare forskning har olika aspekter belysts av saval styrningen inom krisberedskapsomradet som
metastyrning generellt.” Det finns dock fa empiriska studier som undersoker hur offentliga aktérer
faktiskt gar tillvaga for att styra natverk. Vilka strategier anvdands for att styra natverk och vilka
antaganden ligger till grund for de tekniker som anvands? Vi vet relativt lite om de processer i vilka
aktoérer forstar och utvecklar strategier for att styra natverk och inte minst varfér de gér de val som
de gor nar det giller strategier. Dadrmed ar det av intresse att undersdka dessa processer narmare.

1.3 Syfte

Uppsatsens overgripande syfte ar att bidra med kunskap om de processer i vilka aktorer forstar och
utvecklar strategier for att styra sjalvreglerande natverk, det vill sdga metastyrning, samt vad det ar
for faktorer som kan forklara vilka strategier som anvands.

Metastyrning ar annu ett huvudsakligen deskriptivt begrepp. Genom att utforska konceptet i
empiriska studier sa kan kontextbunden kunskap utvecklas vilket leder till en djupare férstaelse for
vad metastyrning kan innebara. Krishanteringssystemet utgor den kontext i vilken det dévergripande
syftet utforskas.

Mitt forskningsbidrag blir saledes dels empiriskt da ett fall studeras i detta avseende, men ocksa
teoretiskt eftersom de faktorer som styr strategival inom natverksstyrning inte har studerats i sarskilt
hog utstrackning tidigare, vare sig i relation till krishanteringssystemet eller till andra omraden.

1.4 Fragestillningar

Studiens forsta fragestallning:
Vilka natverksstyrningsstrategier valjs av ledande aktorer inom krisberedskapsarbetet?

Studiens andra fragestallning:
Vad ar det for faktorer som kan férklara val av strategi?

Fragestallningarna kommer att preciseras efter teorikapitlet, for att de pa ett tydligt satt ska kunna
kopplas till mina teoretiska utgangspunkter.

1.5 Avgrdnsningar

Da uppsatsens syfte ar genererat ur en problematisering av Sveriges krishanteringssystem bor
studiens fokus riktas mot den aktor som ar den viktigaste motorn i implementeringen av detta
system. Lansstyrelserna innehar denna framtradande roll, eftersom de har ett 6vergripande ansvar
for att en fungerande natverksstruktur upprattas inom deras respektive geografiska omrade.

7 Se bl.a. MSB, Att styra det oférutsedda, 2011.



Kommunerna har samma teoretiska ansvar inom sina geografiska omraden men har i jamférelse med
lansstyrelserna en betydligt mer begriansad mojlighet att paverka och styra gransoéverskridande
natverksstrukturer. Krishanteringsomradet utgér en komplex struktur i vilken offentliga aktorer pa
olika nivaer och inom olika sektorer samarbetar i dverlappande natverk tillsammans med aktérer
fran naringsliv och civilsamhalle.®

Med utgangspunkt i lansstyrelsernas centrala funktion kravs det ytterligare avgrdnsningar for att
kunna genomféra en meningsfull studie av krishanteringssystemets natverksstruktur. Min studie
fokuserar pa lansstyrelserna i Vastra Gotalands 1an och Gotlands lan och mitt specifika fall utgors av
lansstyrelsernas krisberedskapsarbete. Detta innebéar dels en geografisk avgransning men ocksa en
avgransning av krishanteringsarbetets olika faser, da jag fokuserar uteslutande pa beredskapsfasen
och inte pa sjalva hanteringen av en uppkommen krissituation. Mina fragestallningar riktar sig mot
de processer dar strategier utvecklas i syfte att hantera samordningsproblematiken i krishanterings-
systemet. Dessa processer ar en del av beredskapsarbetet.

Istallet for att undersoka alla Sveriges 21 |an sa har jag valt att géra en jamforande fallstudie mellan
ett av de storsta lanen och ett av de minsta. Lansstyrelserna i Vastra Gotalands 1dn och Gotlands lan
har samma funktion och ansvarsroll men har valdigt olika forutsattningar for sitt arbete. De skiljer sig
fran varandra i fraga om bland annat geografi, demografi, riskscenarios, aktérsmangfald och typ av
aktorer. Storleksskillnaden mellan lanen innebar rimligtvis dven en vasentlig skillnad i hur respektive
lansstyrelse organiserar sitt krisberedskapsarbete. Sammantaget borde dessa tva lan kunna uppvisa
intressanta skillnader i hur natverksstyrning kan ta sig uttryck inom en krisberedskapskontext.

1.6 Uppsatsens disposition

Uppsatsen &r strukturerade enligt foljande. | kapitel 2 presenteras en bakgrund kring
krishanteringssystemet och lansstyrelsens roll. | kapitel 3 redogér jag for studiens teoretiska grund
vilken mynnar ut i en analysmodell samt preciserade fragestallningar. Darefter foljer metodkapitlet
dér jag redogodr for och motiverar metodval. Har tas dven det empiriska materialet upp i kallkritisk
belysning. Empiriframstallningen sker i kapitel 5, strukturerat utifran uppsatsens tva fragestallningar.
| kapitel 6 gor jag en komparativ diskussion av de tva undersokta fallen samt slutsatser redogors for.
Kapitlet avslutas med reflektioner kring uppsatsens resultat med utgangspunkt i studiens
overgripande syfte.

8 Juridisk handbok (SKL) s. 5



2 Bakgrund

For att ge en bild av hur krishantering har férdndrats under senare ar mot ett okat fokus pa
samverkan ges i detta avsnitt en kort redogorelse for dess historiska utveckling samt en beskrivning
av de styrande principerna i det svenska krishanteringssystemet. Har redovisas ocksa nagra av de
forordningar som styr lansstyrelsernas arbete. Sammantaget ger detta en forstaelse for
krishanteringssystemets logik och dess koppling till metastyrning.

2.1 Sveriges krishanteringssystem - fran hierarki till samverkan

Som jag skriver i uppsatsens inledning har synen pa samhallskriser och krishantering sedan ett antal
ar tillbaka kommit att omprévas och fordndras, savél i Sverige som i Gvriga vastvarlden.? Sveriges
krishanteringssystem var tidigare helt inriktat pa hojd beredskap och krig, och hade saledes en
begransad funktionsduglighet vid fredstida kriser. | takt med att de militdra hoten mot Sverige under
1990-talet kom att framsta som alltmer avlagsna pabodrjades ett paradigmskifte dar definitionen av
hot och kriser fick en bredare innebdrd och krishanteringsfilosofin omprévades.'® Krishantering
grundades tidigare i ett militart styrtank och utgick ifran att kriser, saval i fredstid som i krigstillstand,
bast hanterades av en central, hierarkisk krishanteringsorganisation. En vidgad hotbild dar civila
kriser kom allt mer i fokus i kombination med en férandrad samhallsstruktur definierad av
decentraliseringar och avregleringar medférde att forutsattningarna for krishantering forandrades.

Sveriges nya krishanteringssystem som har utvecklats och lagstadgats under 2000-talet byggs utifran
ett fredstida grundperspektiv som ska fungera oavsett handelseférlopp.’* Genom att sakerstilla att
fredstida kriser kan hanteras sakerstélls ocksa en grund for det civila forsvaret vid hojd beredskap
och krigstillstand.™? Forestallningen om en centraliserad, hierarkisk krisorganisation har lamnats till
forman for en decentraliserad ansvarsstruktur. Detta underifranperspektiv har medfért att allt mer
fokus har kommit att inriktas pa samordning och samverkan. Det konstateras att samhallets
krishanteringsformaga bygger pa samverkan mellan aktérer pa lokal, regional och nationell niva samt
inom och mellan olika sektorer. Aktorerna utgdrs av myndigheter, foretag, frivilligorganisationer,
trossamfund och féreningar.™

2.3 Krishanteringssystemets grundprinciper och lansstyrelsernas ansvar

Tre principer ar centrala i det svenska krishanteringssystemet: ansvarsprincipen, likhetsprincipen och
narhetsprincipen. Ansvarsprincipen betyder att den aktdr som ansvarar for en verksamhet under
normala férhallanden dven har ansvaret vid en kris- eller krigssituation. Likhetsprincipen innebar att
en verksamhets lokalisering och organisation sa langt som mojligt ska 6verensstamma i fred, kris och

° Helsloot, 2008, s. 173

10 Krisberedskapsboken, 2005, s. 6

" Krishanteringssystemet har sin grund framst i lagen (2006:544) och férordningen (2006:637) om kommuners
och landstings atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap. Lansstyrelsens
omradesansvar regleras i forordningen (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap, 7§. Lansstyrelsens
krisberedskapsarbete regleras dven i forordningen (2007:825) med lansstyrelseinstruktion. 52§-54§.

"2 prop. 2005/06:133, s. 104

3 Juridisk handbok (SKL), s. 36



krig. Narhetsprincipen innebar att kriser ska hanteras dar de intraffar och av dem som &ar narmast
berorda och ansvariga.**

Krishanteringssystemet bygger dven pa geografiskt omradesansvar och sektorsansvar. Det
geografiska omradesansvaret finns pa tre nivaer i samhallet — lokalt, regionalt och nationellt.
Kommunerna har omradesansvaret pa den lokala nivan, lansstyrelserna pa den regionala, och
regeringen pa den nationella nivan. Sektorsansvaret ar varje myndighets och organisations ansvar for
sitt eget verksamhetsomrade. Det ansvaret géller alltid och i alla situationer. Till detta kommer det
geografiska omradesansvaret, som ar ett komplement vid en kris som samtidigt beror flera sektorer.
Omradesansvaret pekar ut en sammanhallande aktor for de gemensamma insatser som kravs for att
hantera krisen. Daremot innebér det inte att den som har geografiskt omradesansvar tar 6ver ansvar
fran nagon annan.”

Foljande uppgifter bedoms av lansstyrelserna tillsammans med Krisberedskapsmyndigheten®® som
sarskilt viktiga for att lansstyrelsernas geografiska omradesansvar ska kunna utovas:

e Att bygga och upprdtthdlla relevanta nétverk.

e Att géra regionala risk- och sdrbarhetsanalyser.

e Att ha férmdga att informera.

e Att verka for effektivt resursutnyttjande.

¢ Att ge en enhetlig inriktning av krishanteringsférberedelserna.
» Att stédja arbetet med kommunal krishantering.

e Att félja upp beredskapsférberedelserna.

Den forsta punkten — Att bygga och upprdtthdlla relevanta ndtverk - bedéms som central for att
kunna sakerstilla 6vriga uppgifter.!” Natverk leder till samverkan i det férebyggande arbetet -
planering, utbildning och ©6vningar - samt bidrar till utvecklingen av den regionala
krishanteringsformagan. Genom etablerade natverk kan lagesinformation inhdmtas och foérmedlas
samt ligga till grund fér en gemensam lagesbild som i sin tur kan utgoéra beslutsunderlag for effektivt
resursutnyttjande. Vidare mojliggdrs en helhetssyn i planeringsprocessen dar det tvarsektoriella
perspektivet lyfts fram. Genom att aktivt bygga natverk skapar lansstyrelserna en plattform fér att
stodja kommunerna i deras uppgift som omradesansvariga.*®

Det geografiska omradesansvaret bygger pa malstyrande reglering. Lansstyrelsen har ett ansvar for
att ta initiativ till samverkan och verka for att detta kommer till stand inom sitt lan. Hur lansstyrelsen
rent praktiskt uppnar dessa mal ar inte reglerat. Omradesansvaret bygger dessutom till stor del pa
att berorda aktérer av egen vilja medverkar till samordningen av krishanteringen i det geografiska
omradet.

' Juridisk handbok (SKL), s. 42

* Ibid. 5. 12

'® sedermera Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap, inrattad 1 januari 2009.
"7 Juridisk handbok (SKL), s. s. 50

*® Ibid. 5. 51-52.



3 Teoretiska utgangspunkter

Detta kapitel behandlar de teoretiska ansatser som ar grundldaggande for studien. Natverksstyrning,
som ett uttryck fér metastyrning av offentliga policyprogram, ar ett mangfacetterat och komplext
fenomen som kan studeras ur manga olika perspektiv. Kapitlet behandlar primart tva aspekter av
natverksstyrning vilka tillsammans utgor en grund for att svara pa studiens fragestallningar. Dessa
aspekter ar dels strategier for natverksstyrning och dels faktorer som kan forklara valet av strategier.
For att forstd teoriernas sammanhang borjar kapitlet med en redogérelse for den kontextuella
struktur som natverksstyrning riktar sig mot, namligen governancendtverk.

3.1 Vad karaktidriserar ett governancenatverk?

Natverk ar ett vanligt begrepp som aterfinns i en rad olika konceptuella konstellationer. For att
definiera natverk i den kontext som offentlig politik och forvaltning utgér kommer jag utga ifran det
som bland annat Torfing kallar governancenatverk.” Governancenatverk &r ett deskriptivt begrepp
for hur samhallsaktorer organiserar sig och utovar inflytande i samhallet och kan saledes betraktas
som en kontextualisering av policyprocessen.’® Dessa aktorer representerar samhallets mangfald och
bestar av politiker, tjdansteman, intresseorganisationer, naringsliv, frivilligorganisationer och andra
medborgargrupper som har ett intresse av att paverka samhallsutvecklingen.”*

Governancenétverk definieras enligt Torfing som:

“(1) relatively stable horizontal articulations of interdependent, but operationally autonomous actors
who (2) interact with one another through negotiations which (3) take place within a regulative,
normative, cognitive and imaginary framework that is (4) self-requlating within limits set by external

forces and which (5) contributes to the production of public purpose.”*

Den forsta punkten i Torfings definition beskriver aktorernas relation till varandra vilken praglas av
ett dmsesidigt beroende, dven kallat interdependens, samtidigt som aktdrerna ar att betrakta som
autonoma da de sjalva styr sina handlingar och deltar av egen fri vilja. En naturlig konsekvens av en
sadan relation ar att de ar horisontellt organiserade, under natverksliknande former, dock inte
nddvandigtvis med jamstallda maktresurser och befogenheter men i en form som alla tror sig gynnas
av. Den andra punkten tar upp aktoérernas interaktion vilken praglas av férhandlingar och maktkamp.
Punkt tre betonar de institutionella faktorer som paverkar aktorernas interaktion, bland annat i form
av de regler, normer och identiteter som utvecklas i natverket. Governancenatverk ar, enligt punkt
fyra, relativt sjalvreglerande i detta avseende. De deltagande aktorerna reglerar sjilva det specifika
policyomrade som néatverket &r involverat i, dock med utgangspunkt i de begransningar och
forutsattningar som ges av lagstiftning och andra évergripande ramar. Slutligen i punkt fem beskrivs
det grundlaggande syfte som alla governancenatverk har, vilket ar att identifiera och l6sa
samhallsproblem.”

" Torfing, 2005

%% Kickert et al, 1997, s. 16
*! Torfing, 2005, s. 306

22 |bid, s. 307

% |bid, s. 307-308



Governancendatverk sa som de definieras ovan kan i verkligheten skilja sig markant fran varandra. En
del kan vara valdigt formaliserade medan andra ar 16st sammansatta, de kan vara sjalvorganiserade
eller initierade av staten, sektorspecifika eller med ett brett samhallsperspektiv. En del natverk syftar
till att utveckla politiska riktlinjer, andra till att implementera desamma. De aktorer som deltar ar
ofta en mix av privata och offentliga, men kan likval besta av bara det ena eller det andra.**

Drivkraften bakom natverkens formering kommer ur det faktum att manga samhallsproblem inte kan
I6sas av en enskild organisation. Darfor kan governancenatverk likvdl uppstd som en logisk
konsekvens av en gemensam problemdefinition mellan aktérer saval som genom ett medvetet
konstruerat beroendeférhallande mellan olika aktérer, framtvingat genom exempelvis lagstiftning
eller annan incitamentstyrning. Det dr genom sadan indirekt paverkan, vad jag i inledningskapitlet
beskriver som metastyrning, som staten kan mobilisera och samordna kollektiva anstrangningar och
resurser for att [6sa komplexa samhillsproblem.” Statens metastyrningsroll handlar saledes om att
pa ett overgripande plan bestimma de politiska, ekonomiska och institutionella ramar inom vilka
sjalvreglerande governancenatverk agerar.

Metastyrning ger inte uttryck for en specifik styrteknik eller metod utan ar snarare att betrakta som
ett paraplybegrepp for alla de styrtekniker som kan anvandas for att paverka hur sjélvreglerande
natverk agerar. Den har studiens syfte dr att undersoka de processer i vilka styrningsstrategier for
natverk utvecklas. Detta utgdr en aspekt av vad metastyrning kan innebéra i praktiken fér offentliga
aktorer. Utifran denna avgransning ar det lampligt att utga ifran natverksteoretiska antaganden om
styrning, dels for att denna teorigrund ar narbesldktad med metastyrningsbegreppet och dels for att
den utgor en relativt val utvecklad teoribildning med en tydlig koppling till tidigare policyforskning.

3.2 Hur styrs ett ndtverk?

Ur definitionen av governancenatverk ovan kan man urskilja de grundlaggande forutsattningar och
villkor som maste beaktas vid natverksstyrning. Detta giller dels de mekanismer som haller
natverksaktorerna samman och ger dem incitament for att samarbete, och dels hur dessa
mekanismer kan paverkas.

Syftet med natverksstyrning ar inte att tillforskaffa sig en toppstyrd kontroll genom att bryta ner den
autonomi som governancenatverk karaktariserar av. Malsattningen ar istdllet att ge natverket
optimala forutsattningar for effektiv sjalvstyrning. Natverkets sjalvstyrningskapacitet bestdams
primart av tvd aspekter: interdependens och tillit.”® Aktérernas interdependes, i betydelsen inbérdes
beroende, innebar att de har ett incitament for att samarbeta och utbyta resurser. En grundlaggande
forutsattning for att de skall vaga investera sina resurser ar att de litar pa att Ovriga deltagare lever
upp till sina dtaganden.”’

Utmaningen for en natverksledare ligger saledes i att skapa och/eller uppratthalla interdependens
och tillit mellan natverksdeltagarna. Den ovan beskrivna konceptualiseringen av governancenatverk
framhaver natverkens interaktiva karaktar samtidigt som den tydligt framhaller betydelsen av den

* Sgrensen och Torfing, 2007, s. 11
> Jessop, 2002b, s. 5

%8 Triantifillou, 2006, s. 190f
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institutionella kontext som dessa interaktioner tar plats i. For att en natverksledare skall kunna
uppratta och underhalla interdependens och tillit s3 maste institutionella faktorer beaktas. Dessa
faktorer utgérs av de regler och normer som styr aktdrernas prioriteringar och handlingar.
Néatverksstyrning bor saledes vara bade direkt och indirekt till sin karaktar, genom att den riktas mot
saval néatverkets institutionella struktur som de interaktionsprocesser som sker inom denna
struktur.”®

3.3 Strategier for niatverksstyrning

Inom forskningen har en mangd direkta och indirekta strategier for natverksstyrning identifierats.
Exakt hur olika forskare valjer att strukturera natverksstyrningsprocessen varierar nagot. Gemensamt
for alla ar att de utgadr ifran de grundldggande premisser jag har beskrivit ovan; att
natverksstyrningen bor ha som malsattning att paverka bade natverkets struktur och de processer
som sker inom denna struktur.

Jag kommer att utga ifran en kategorisering som den danska governanceforskaren Eva Sérensen har
gjort, vilken pa ett tydligt satt illustrerar och klassificerar relevanta strategier. Sérensen delar in
strategierna i tre Gvergripande kategorier: ram, diskurs och deltagande.”® De tva férstnamnda; ram
och diskurs, innefattar huvudsakligen indirekta strategier som syftar till att forma de institutionella
faktorer som paverkar aktorernas val och handlingar. Har inkluderas strategier som riktas mot
natverkets Overgripande politiska, ekonomiska och organisatoriska struktur, men ocksa strategier
som syftar till att bestimma spelregler for interaktionsprocesserna inom natverket.* For att anpassa
kategoriseringen till min specifika studie inkluderas ej natverksstyrningsstrategier som ligger utanfor
lansstyrelsens handlingsutrymme, exempelvis att férandra formell policy eller o6vergripande
ekonomiska ramar.

| kategorin deltagande sorteras den fortldpande styrning som enligt manga natverksteoretiker ar
nodvandig for att komplettera och effektivisera verkansgraden av de indirekta strategierna.®
Tidigare forskning har visat att natverkens komplexa interaktionsmonster maste understodjas av en
aktiv styrning fran en oberoende ledaraktor for att generera positiva resultat.*

Med utgangspunkt i Sérensens oOvergripande kategorisering har jag sorterat de strategier som
aterges i natverksstyrningslitteraturen.

3.3.1 Ram

Inom denna kategori faller de indirekta strategier som syftar till att paverka natverkets institutionella
struktur. Konkret innebar detta att forma de 6vergripande politiska, ekonomiska och organisatoriska
ramar som definierar natverket. Den institutionella inramningen lagger grunden for natverkets
sjalvstyrningskapacitet, i vilken en gemensam problemlésning och ett gott samarbetsklimat ar
centralt.®

%% Kickert, Klijn och Koppenjan, 1997, s. 46

2 sirensen, 2005, s. 48

** bid s. 48

*! pierre och Peters, 2000, s. 96

32 Klijn och Edelenbos, 2006, s. 201

33 Klijn och Edelenbos, s. 199f. Kickert, Klijn och Koppenjan 1999, s. 46f. Sérensen och Torfing, 2008, s. 200f
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Nedan foljer strategier inom kategorin ram.

Aktivering och mobilisering

Att ratt aktorer identifieras och aktiveras ar en grundforutsattning for ett framgangsrikt natverk. Om
nyckelaktorer som kan bidra till en 16sning pa policyproblemet forbises eller utesluts kan resultat
utebli. Att inkludera aktérer som inte har nadgot att bidra med eller som inte delar
problembeskrivningen kan ocksa hdmma resultatet. Alla deltagare maste dessutom vara villiga att
spendera tid och resurser for att angripa policyproblemet och darmed vara positivt installda till att
aktiveras i en interaktionsprocess.

Organisera interaktion

For att mojliggora effektiva interaktionsprocesser bér natverksledaren utveckla tydliga procedurer
och 6verenskommelser om regler for dialog, ataganden och konfliktlosning. Genom en medvetet
designad struktur som balanserar deltagarnas resurstillgang och skapar positiva incitament sa kan
beroendeférhallandet stirkas mellan deltagarna. Genom att uppratta formella eller informella
o6verenskommelser sa stérks tilliten mellan deltagarna och darmed samarbetsviljan.

Matchning av problem, l6sningar och aktérer

Genom att natverksledaren tillvaratar den mangfald av idéer, kunskap, forslag och visioner som
existerar inom natverket sa skapas en effektiv plattform for problemlésning, vilken kan riktas mot det
Overgripande policyproblem som néatverket &r samlat kring saval som mot uppkomna
interaktionsproblem inom natverket. Natverksledaren kan effektivisera denna plattform genom att
paverka deltagarnas positioner och relationer.

3.3.2 Diskurs

Natverksaktorernas inbordes interdependens och tillit paverkas inte bara av natverkets struktur utan
dven av aktorernas forestdllningar om sig sjdlva, sina samarbetspartners och natverket i stort.
Diskursiv natverksstyrning syftar till att pa olika satt paverka dessa forestdllningar och att framja
normer och varderingar som gynnar aktérernas sammanhallning och motivation.>

Nedan foljer strategier inom kategorin diskurs.

Paverka perceptioner

Fokus i denna strategi ar att paverka hur aktérerna varderar sina egna och andras handlingar. Syftet
ar att skapa en samstammig uppfattning om problem och problemldsning, men dven att forstarka
aktorernas kansla av interdependens.

Utveckling av gemensamt sprak
Forma en gemensam kultur kring natverket vilket gor att deltagarna kdnner samhdrighet och
lojalitet.

Mojliggora reflektion
For att en effektiv sjdlvstyrning ska kunna realiseras bor natverksledaren uppmuntra ett 6ppet
diskussionsklimat dar synpunkter och idéer valkomnas.

. Klijn och Edelenbos, s. 208f. Kickert, Klijn och Koppenjan 1999, s. 51. Sérensen och Torfing, 2008, s. 203f.
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3.3.3 Deltagande

Natverksstyrning ar ett exempel pa att metastyrning inte bara ar ett uttryck for distansstyrning
genom olika indirekta styrningsstrategier, utan att det dven kan innebéra ett aktivt deltagande av
den metastyrande aktéren.®® Strategier som syftar till att paverka natverkets institutionella ramar
och diskurser ar centrala for att skapa gynnsamma forhallanden i natverket, men foér att na
framgangsrika resultat kravs dven en direkt samverkan mellan natverksledaren och Ovriga aktoérer.
Empiriskt sett ar det ett valkant fenomen att offentliga aktérer ofta har ett aktivt deltagande i
governancenitverk.® Syftet med detta &r dels att vinna en storre kunskap och férstaelse for de
forhallanden som rader men ocksa att kunna utéva direkt paverkan pa det som sker inom néatverket.
Denna paverkan utbévas genom en aktiv processledning och har som Overgripande malsattning att
tillse att natverkets sjdlvreglerande processer inte forlorar sikte pa policymalet.

Utmaningen fér en natverksledare som aktivt deltar i ett natverk ligger i att respektera natverkets
horisontella, férhandlingsorienterade villkor. Risken ar stor att natverkets sjalvstyrande kapacitet
undermineras om den utsatts for en auktoritar och hierarkisk direktstyrning som inskréanker 6vriga
aktorers sjalvstandighet.”’

De tre nedanstaende strategierna ger uttryck for olika former av processledning.

Vidmakthalla utsatta regler och forpliktelser

En viktig aspekt av processledningen ar att dvervaka att utsatta regler och forpliktelser vidmakthalls,
annars riskerar natverket att falla sonder. Detta innebdr en svar balansgang mellan att ut6va
nodvandiga patryckningar pa deltagarna samtidigt som styrningen inte upplevs som alltfor auktoritar
och hierarkisk.

Medling, konfliktlésning och féorhandling
Oavsett hur val strukturerad en interaktionsprocess ar sa kan konflikter och andra
interaktionsproblem uppsta som kraver ett aktivt ingripande for att processen ska kunna fortga.

Motivera och inspirera

Oférutsedda handelser eller andra faktorer kan ha en negativ paverkan pa deltagarnas instéllning till
natverket och policymalet. En viktig uppgift for natverksledaren &r att se till att deltagarnas
engagemang uppratthalls dven om forhallandena forandras.

3.3.4 Strategimix

Genom att kombinera strategier fran de évergripande kategorierna - ram, diskurs och deltagande - sa
kan alla nivaer och aspekter av aktorernas interaktionsprocess paverkas. Strategiernas sammanlagda
inflytande i en given social kontext ar svart att férutse och darféor maste valet av strategimix
utvarderas fortlopande genom att observera natverksaktorernas interaktionsprocess. Det ar viktigt
att komma ihag att en strategi inte skapar resultat av sig sjalvt. Istallet ska den betraktas som ett
verktyg foér att indirekt styra processerna genom att paverka aktérernas motivation,

% Klijn och Edelenbos, 2006, s. 201

*® pierre och Peters, 2000, s. 96

37 Sérensen, 2002, s. 48. Kickert, Klijn och Koppenjan, 1999, s. 47f.
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informationstillgdng och relativa makt.>® Det &r ocksa viktigt att komma ihag att governancenatverk
kan se valdigt olika ut, och saledes ocksa styrningen av dessa. Natverksstyrningen maste anpassas till
just den natverkskontext som féreligger, det finns inget sjdlvindamal med att anvdnda alla
ovanstaende strategier.*® Daremot bor alltid natverksstyrningens utformning och utférande vara ett
resultat av nogsamma overvagningar kring strategiernas gemensamma syfte - att skapa tillit och
interdependens.

3.4 Vilka faktorer forklarar valen av strategi?

Min beskrivning av natverksstyrningsstrategier i forra avsnittet redogér for de olika aspekter som en
natverksmanager bor ta i beaktande for att ett natverk ska bli framgangsrikt. Strategiernas
rationalitet styrs av de faktorer som antas ge governancenitverk goda forutsattningar for
sjalvstyrning. En val fungerande sjalvstyrning antas i sin tur leda till att natverket uppnar sina mal pa
ett effektivt satt. Att valja styrningsstrategier i en given situation ar emellertid aldrig sa enkelt som
att folja en teoretiskt utformad mall. Verkligheten dr mer komplex an sa. For att forsta den
svaroverskadliga process som strategival innebér, och darmed mojliggora ett svar pa studiens andra
fragestallning, krédvs en teoretisk grund som pekar pa de faktorer som paverkar valet av strategi.

3.4.1 Utvarderingskriterier for strategival

Natverksstyrning kan ses som en del av den forskning som ror offentliga styrmedel. Alla de strategier,
metoder, instrument och tekniker som kan definieras som strukturerade statliga anstrangningar med
syfte att paverka samhillet i nagot givet avseende faller under samlingsbegreppet styrmedel.*
Darmed bor antaganden och slutsatser som kommer fran styrmedelsforskningen i hog grad dven vara
relevanta vid studiet av natverksstyrningsstrategier. | litteraturen kan fem utvarderingskriterier for
styrmedel identifieras: verkningsgrad, kostnadseffektivitet, rittvisegrad, styrbarhet samt politisk
legitimitet och genomférbarhet.*" Dessa kriterier ger en rationell grund for att bedéma ett
styrmedels lamplighet. Syftet ar att finna en optimal korrelation mellan effektivitet och en stark

maluppfyllelse.*?

Sa langt framstar varderingen av och valet av styrmedel som en relativt rationell process.
Rationalitetskalkylen utgar emellertid ifran subjektiva forestallningar om policyproblemets karaktar.
Vilket styrmedel som anses lampligt beror alltsd pa betraktarens verklighetsuppfattning och
erfarenheter. Styrmedel syftar till att forandra manniskors beteenden och handlingssatt och viljs
utifrdn antaganden om hur malgruppen kommer att reagera pa dem.”® Dessutom &r det viktigt att
vara medveten om att utvarderingsprocessens objektiva ansats i verkligheten fargas av politiska
varderingar och hansynstaganden. Denna aspekt innefattas till viss del av ovan ndamnda
utvarderingskriterier, politisk legitimitet och genomférbarhet lyfts dar fram som ett rationellt

%8 Bressers och O'Toole, 2005, s. 150-152
% Kickert, Klijn och Koppenjan, 1999, s. 170
** salamon (red.) 2002, s. 2
1 Ibid, s. 22
2 |bid, s. 37
3 schneider och Ingram, 2001, s. 513
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bedomningskriterium eftersom offentliga handlingsprogram inte kan bli framgangsrika utan ett
politiskt och samhalleligt stod.*

B. Guy Peters har tagit fasta pa den betydelse som politiska faktorer har vid val av styrmedel och
menar att det inom saval forskning som praktik finns en naiv forestallning om att styrmedelsval ar en
objektiv och rationell process.* Enligt Peters har politiska faktorer ett stort inflytande, inte bara som
foremal for ett medvetet, rationellt hinsynstagande utan ocksd pa ett mer omedvetet plan.*® Givet
att styrmedel konstrueras utifran politiska motiv sa kan valen av styrmedel inte anses vara helt
grundade i rationella resonemang.

3.4.2 Politiska faktorer

Politiska faktorer ar inte forbehallet politiska aktorer. Tvartom kan de betraktas som relevanta
forklaringsfaktorer for alla sammanhang dar nagon aktér har makt att paverka utférandet av en
policy. Politiker har en stor roll i att identifiera samhallsproblem och forma overgripande
problemldsningsstrategier men detaljutférandet utformas ofta av institutioner och individer pa
tjianstemannaniva.”’

De politiska faktorerna existerar inte vid sidan av den rationella effektivitetsbedémningen. Istéllet
bor de betraktas som bakomliggande faktorer som avgor vad en aktor anser vara rationellt, och
kopplat till det - aktorens forestallningar om olika styrmedels effektivitet. Men naturligtvis kan
politiska faktorer dven ligga till grund for att en individ eller organisation medvetet viljer ett
tillvagagangssatt som gynnar dem sjidlva men som ar ineffektivt i relation till det Overgripande
policymalet.

Peters har sammanstallt fem kategorier av politiska faktorer som paverkar valet av styrmedel, vilka
tillsammans utgoér en analysram for att undersdka styrmedelsvalets politiska dimension. Dessa
politiska faktorer utgdrs av intressen, idéer, individer, institutioner och omvérlden.*®

Intressen

Ett konventionellt satt att betrakta politik ar att se det som individers eller kollektivs stravan efter att
tillgodose sina specifika intressen. Denna stravan ar narvarande genom hela policyprocessen och styr
inte bara valet av en policy utan dven valet av hur policyn ska implementeras. Olika aktérer kan
foredra olika styrmedel beroende pa hur deras intressen ser ut. Aktoérer som paverkas av en policy
reagerar inte bara pa malsattningarna med denna policy utan dven pa hur och med vilka medel dessa
malsattningar ska nas. En aktér kan gynnas av en viss form av problemlésning medan en annan
tycker sig gynnas av en annan form. Den aktér som véljer styrmedel drivs ofta av ett intresse att
genomforandet ska ga sa smidigt som mojligt, vilket innebar att valet grundas i antaganden om vilka
metoder malgruppen féredrar. Om malgruppen innefattar olika aktérer med skilda intressen kan
detta innebéra att valet av styrmedel grundas pa vad som gynnar den starkaste gruppens intressen.

** Salamon (red.) 2002, s. 24

* Ibid, s. 563

% Ibid, s. 552f

7 Ibid, s. 562

8 Beskrivningen av de fem politiska faktorerna hanvisas till Salamon (red.) 2002, s. 553-558
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Vad som gor styrmedelsval till en politiskt laddad handling ar just denna mdjlighet att gynna eller
missgynna olika intressen.

Idéer

Aven idéer och ideologier paverkar val av styrmedel. Exempelvis finns det ideologiska idéer om hur
patrangande staten skall vara, om den skall anvanda styrmedel som &r indirekta eller tvingande.
Idéer och ideologier kan darfor dverskugga objektiva bedéomningar av hur ett policyproblem bér
angripas. Det ar viktigt att det finns stdd och acceptans i samhallet for saval den policy som viljs som
for de metoder som ska forverkliga policymalen. Darfér kan styrmedel som anses kontroversiella
valjas bort trots att de egentligen dar mest effektiva.

Intressen och idéer har manga likheter och i manga fall kan idérelaterad paverkan egentligen vara
baserad pa egenintresse, vilket formuleras i termer av ddla och storsinta idéer.

Idérelaterade faktorer som kan paverka manniskors installning till en policy ar exempelvis symboler
och vardeladdade ord. Vilket styrmedel som viéljs kan darfor ha att géra med hur latt det ar att
koppla ihop denna strategi med positivt laddade varden, som exempelvis frihet eller jamlikhet.
Beroende pa hur en symbol anvands kan olika typer av instrument fa legitimitet. Den aktér som star
infor att vélja styrmedel blir ur detta perspektiv att likna vid en forséljare som tvingas anpassa sitt
utbud efter kundens onskemal istéllet for att utgad ifran kundens verkliga behov. Anstrangningar kan
dven goras for att koppla positivt laddade symboler och ord till impopulara styrmedel.

Aktorer som deltar i governancenéatverk kan skapa gemensamma idéer om vilka styrmedel som bor
anvandas. | dessa natverk rader ofta en gemensam uppsattning antaganden om det berérda
policyomradet, bade vad géller problemdefinition och problemldsning, och vilka styrmedel som bér
anvandas. Hur en policy utvecklas och implementeras kan till stor del bero pa de gemensamma
idéstromningar som uppstar i natverket, vilka utvecklas genom debatt och kunskapsutveckling
snarare dn genom intressekonflikter.

Individer

Inte bara idéer och intressen paverkar valet av styrmedel, dven enskilda individers handlingar kan ha
en stor inverkan. Detta dr emellertid den svagaste forklaringsfaktorn av de fem politiska faktorerna
eftersom det &r valdigt svart, om inte omgjligt, att bestdmma i vilken grad valet av styrmedel ska
betraktas som ett resultat av en individs handlingar, snarare dn som ett resultat av de idéer och
intressen som motiverar individen. Vad som anda gor denna faktor relevant ar att enskilda individer
kan spela en avgérande roll genom att motsatta sig eller fororda olika strategier. Ofta ar en policys
slutgiltiga design och utférande paverkat av starka individers ledarskap och anstrangningar under
processens gang. Individer som har formagan att forma och driva innehallet i ett policyprogram
brukar bendmnas ”“policyentreprendr”. Ju mer handlingsfrihet tjansteman har i genomfdérandet av ett
policyprogram desto stérre mojlighet har enskilda individer att paverkar innehallet i policyn samt
vdlja och designa de strategier som ska anvandas.

Institutioner
Institutioner ar precis som individer att betrakta som politiska aktorer. De kan utéva inflytande i
policyprocessen for att forverkliga det kollektiva intresse som finns inom institutionen.
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Manniskors val och handlingar paverkas av de institutioner de befinner sig i. Inom en organisation ar
ofta vissa metoder mer omtyckta an andra, exempelvis pa grund av organisationens tidigare
erfarenheter av framgangar och misslyckanden. Vissa styrmedel anses vara lattare att kontrollera och
mer effektiva dn andra. Denna institutionella sparbundenhet kan dven innebara att samma metoder
valjs av gammal vana, utan att andra alternativ ens 6vervags. Den kultur och logik som rader i en
organisation tenderar att vara kopplad till medlemmarnas professionella normer och preferenser,
deras utbildningsbakgrund och tidigare erfarenheter.

Organisationer kan, precis som enskilda individer, ha ett stort inflytande vid val av styrmedel om de
ges handlingsutrymme. Detta innebar att en konfliktsituation kan uppsta i policyprocessen nar flera
organisationer med delvis olika preferenser och utgangspunkter konkurrerar om inflytande.

Omvirld

Omvdrlden i saval ett nationellt som internationellt perspektiv kan ha en stor paverkan pa
manniskors forestéllningsvarld. Denna paverkan kan komma i manga olika former, exempelvis genom
nya idéer, influenser och insikter, men ocksda genom nya krav som teknisk utveckling,
samhallsférandring och globalisering for med sig. Intressen, ideologier och andra politiska diskurser
utvecklas i en internationell kontext och paverkar hur aktorer tycker och tanker pa nationell och lokal
nivd. Hur policyprocessen betraktas kan fordndras genom ny forskning och empirisk
kunskapsutveckling.
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3.5 Analysmodell

Teorikapitlet utgoér i sin helhet en grundval for att forstd och analysera en generell
natverksstyrningskontext. Denna kontext begripliggdrs av begreppet governancenatverk. Utifran
detta har jag presenterat olika natverksstyrningsstrategier som bor 6vervagas vid natverksstyrning.
Teorikapitlet avslutas med en teoretisk ansats for att férsta vad det ar for faktorer som kan forklara
val av strategier.

...viljs utifran beddmd
effektivitet...

...och bildaren
strategimix.

Strategier for
nitverksstyrning...

*Ram +Effektivitetsvirden 'ME: Att skapa
mobilisering *Kostnadseffektivitet effektiv sjalvstyrning
= Organisera interaktion *Rittvizegrad inom natverket
sMatchning av problem, *Styrbarhet
lgsningar och aktdrer «Politiskt legitimitet
*Diskurs och genomfarbarhet
*Paverka perceptioner
= Utveckling av . .
gemensamt sprak \ /
o M&jliggdra reflektion
*Deltagande
sVidmakthalla regler och
forpliktelser
«Nedling,
konfliktidsning, Politiska faktorer paverkar
farhandling effektivitetshedimningen
sNotivera ach inspirera
\ y, - Intressen

- ldéer
- Individer

- Institutioner

- Omviarld

3.5.1 Preciserade fragestillningar

Analysramen mojliggér blanda annat en deskriptiv undersdkning av néatverksstyrning i en
krisberedskapskontext. Vilka framtradande drag har lansstyrelsernas krisberedskapsnatverk och hur
styr lansstyrelserna dessa? Vissa av de teoretiskt definierade natverksstyrningsstrategierna kanske
inte har nagon storre relevans i denna kontext, andra kanske ar valdigt framtradande. Denna
undersokning utgor svaret pa den forsta fragestéllningen:

Fraga 1: Vilka nétverksstyrningsstrategier tillimpar Idnsstyrelserna i krisberedskapsarbetet?

Uppsatsens andra fragestallning, sa som jag beskriver den i uppsatsens inledning, ar en naturlig
foljdfraga pa den férsta fragestallningen. Lansstyrelsen har tillimpat ett antal strategier for
natverksstyrning — men varfor har dessa strategier valts? Vilka faktorer styr lansstyrelsens
resonemang? Den exakta utformningen av denna frdga maste vara teoretiskt genererad for att fa ett
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relevant fokus i relation till forskningsféltet. Nedanstdende resonemang ar kopplat till teorikapitlet
och leder fram till en preciserad fragestallning.

Med utgangspunkt i styrmedelsforskningen finns ett antal olika effektivitetsperspektiv som bér tas i
beaktande vid val av styrmedel: verkningsgrad, kostnadseffektivitet, rattvisegrad, styrbarhet samt
politisk legitimitet och genomfdrbarhet. Dessa hdansynstaganden utgér sammantaget en trolig grund
for hur offentliga aktorer resonerar nar de valjer strategier. Det finns emellertid mycket som tyder pa
att valet av styrmedel inte kan betraktas som en fullt rationell process eftersom varje val grundas i
politiskt fargade beddomningar av problemdefinition och problemlésning. Vad som anses rationellt
varierar mellan olika aktorer och det finns darfor inte nagon allmangiltig 16sning pa ett givet problem.
Dessa ”"politiska faktorer” - intressen, idéer, individer, institutioner samt omvarlden - belyser det
faktum att man inte kan betrakta bedomningsprocessen som en strikt objektiv och teknisk process.
Om man accepterar detta resonemang sa ar det alltsa inte en fraga om huruvida politiska faktorer
paverkar valet av strategi, utan hur dessa faktorer paverkar valet.

Antagandet att strategival inte grundas i strikt rationella resonemang ligger bra i linje med hur
tjanstemannarollen beskrivs ur ett governanceperspektiv. Att tjansteman har ett inflytande i
policyprocessen utgor namligen en central bestandsdel i den férklaringsmodell som governance
utgdr. Om tjansteman i nagon grad har makt att paverka utformning och genomférande av politiska
handlingsprogram ar det rimligt att anta att politiska faktorer utgor relevanta férklaringsmekanismer
for tjanstemdnnens agerande. Genom att applicera denna forklaringsmodell pad mitt empiriska
material s mojliggor jag saledes inte bara ett svar pa varfor lansstyrelsernas natverksstyrning ser ut
som den gor, det kan dven pa ett mer generellt plan bidra till att utveckla forstaelsen for de
processer som metastyrning riktar sig mot.

Utifran detta resonemang kan studiens andra fragestallning preciseras.
Fréga 2: Vilken pdverkan har politiska faktorer pa lédnsstyrelsernas val av néitverksstyrningsstrategier?

Som vagledning i analysen har jag i punktform sammanstallt de centrala aspekterna av respektive
politisk faktor. Utifran dessa punkter kan empirin analyseras pa ett strukturerat satt vilket leder fram
till ett svar pa fraga 2.

Intressen Institutioner
= Egnaintressen = Kollektivt intresse
= Malgruppens intressen = Qrganisationens paverkan pa individen
= Starkaste gruppens intressen = |Institutionell sparbundenhet

1dé =  Professionella normer, preferenser och
éer

L . . erfarenheter
= |déer/ideologier som drivkraft

i . . =  Konkurrerande institutioner
= |déer baserade pa egenintresse

= |déer for att vinna legitimitet Omvirld
=  Konkurrerande idéer -
= Natverk foder gemensamma idéer .

Nationellt och internationellt perspektiv
Nya idéer, influenser, insikter och krav

Individer = Ny forskning och empirisk kunskap

=  Policyentreprendrer
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4 Metod och material

Uppsatsen ar en jamforande fallstudie av de processer i vilka offentliga aktérer utvecklar strategier
for att styra natverk. Dessa processer drivs av sociala interaktioner i komplexa sammanhang vilka
bast analyseras med kvalitativa metoder. Fordelen med kvalitativa metoder ar att de majliggdr en
djup forstaelse for det fall man studerar, dess bestandsdelar och meningssamband. En detaljerad bild
framtrader over fallet varigenom undersékningsobjektens kultur, varderingar och intentioner
synliggors.*

For att uppna denna forstaelse bestar studiens empiriska materialinsamling av kvalitativa intervjuer.
De fa relevanta dokument som finns, framst risk- och sarbarhetsanalyser, anviands som komplement
till intervjuerna. Jag har genomfort tva intervjuer med personal i enheten for skydd och sdkerhet vid
lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan. En gruppinterviu med tre medarbetare samt en fordjupad
samtalsintervju med en av dessa medarbetare. P3 lansstyrelsen i Gotlands Ian har jag genomfort en
samtalsintervju med ansvarig krisberedskapssamordnare samt deltagit pad ett mote i ett av lanets
krisberedskapsnatverk. Krisberedskapssamordnaren i Gotlands lan ansvarar ensam for lansstyrelsens
krisberedskapsarbete varfor en gruppintervju inte var mojlig att genomfoéra. Foérdelen med
gruppintervju ar att intervjuarens styrande roll minskas och det kommer igang samtal och
diskussioner mellan deltagarna. Det blir en grogrund for fler impulser och reflektioner tack vare den
inb6érdes dynamiken. Det man far fram ar hur deltagarna tillsammans ténker kring ett visst fenomen.
I min gruppintervju vid lansstyrelsen i Vastra Gotalands Ian har jag medvetet fért en 6ppen dialog och
bara styrt samtalen i breda drag. Detta for att fa en sa oppen bild som mgjligt utan att hamma
respondenterna genom att beskriva fragorna i detalj. En risk dr annars att svaren anpassas efter vad
respondenten tror att intervjuaren vill héra.® Jag var sarskilt noggrann med att inte beskriva
strategier och framgangsfaktorer inom natverksteori pa ett sadant satt som hade kunnat generera
tillrattalagda svar. Samtliga intervjuer har strukturerats utifrdn nagra fasta teman och fragor men
med utrymme for forandringar under intervjuns gang.

Respondenterna valdes for att de ansvarar for krisberedskapsarbetet pa respektive lansstyrelse och
materialet utgdrs av enskilda tjanstemans uttalanden. Av praktiska skl spelades intervjuerna in med
diktafon och transkriberades darefter for att géra materialet mer hanterbart. Av etiska skal fick
respondenterna i forhand godkidnna anvandandet av diktafon. Nar analysmaterialet kommer fran
intervjuer finns det alltid en risk att respondentens svar missuppfattas. Denna risk bor emellertid
vara liten i detta fall eftersom alla intervjusvaren ar inspelade och transkriberade.

De dokument som utgdér material i studien har tillhandahallits av tjanstemannen pa lansstyrelsen i
Vastra Gotalands lan. Dokumenten utgdrs av en forteckning av de krisberedskapsnatverk som
lansstyrelsen ansvarar for, en projektplan for lanets naringslivsnatverk, Vastra Gotalands lans risk-
och sarbarhetsanalys samt en natverkskartlaggning. Lansstyrelsen pa Gotlands lan har ingen relevant
dokumentation férutom lanets risk- och sarbarhetsanalys.

49 Johannessen, Tufte, 2003, s. 123
*® Esaiasson m.fl., 2004, s. 279f
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4.1 Tillvigagangssatt

For att besvara uppsatsens tva fragestallningar kravs olika analytiska grepp. Den férsta fragan - Vilka
ndtverksstyrningsstrategier tillimpas av Ilédnsstyrelser i krisberedskapsarbetet? - besvaras genom en
deskriptiv analys av natverksstyrningen i de tva valda fallen. | teorikapitlet har jag sammanstallt en
teoretiskt harled beskrivning av olika strategikategorier. Syftet &r att anvanda denna
sammanstallning som en mall vilken styr fallanalysen.’® Min férsta fraga besvaras pa detta satt, den
ar rent deskriptiv. Resultatet av denna analys utgor saledes studiens empiriska sammanstallning: en
beskrivning av de natverksstyrningsstrategier som respektive ldnsstyrelse har anvant sig av i
krisberedskapsarbetet.

Mitt tillvagagangssatt for att identifiera olika natverksstyrningsstrategier i det empiriska materialet
innefattar tre steg. Forst gor jag en systematisk genomgang av intervjutranskriberingar samt
dokument for att identifiera sadant som ger uttryck for ledning och styrning ur ett generellt
perspektiv. Detta material sorterar jag darefter utifran de tre 6vergripande strategikategorierna ram,
diskurs och deltagande. | ett tredje steg kopplar jag mina fynd till de underkategorier som anges
under respektive dvergripande strategikategori. Detta forfarande innebar ett relativt stort matt av
egen tolkning och kan saledes kritiseras for att vara osystematiskt och godtyckligt. Denna kritik ar
inte helt obefogad men pa grund av natverksstyrningsstrategiernas diffusa karaktar sa bedomer jag
att det ar svart att gora pa nagot annat satt. Strategierna ger inte uttryck for konkreta atgarder och
handlingar utan pekar bara pa viktiga aspekter som bo6r beaktas vid natverksstyrning.
Respondenternas terminologi maste dessutom jamforas mot mina teoretiska definitioner och
begrepp. Darfér kan strategierna inte matchas mot ett empiriskt material pd ett sitt som helt
eliminerar ett visst matt av tolkning av betraktaren.

Den andra fragan — Vilken pdverkan har politiska faktorer pd ldnsstyrelsernas val av
ndtverksstyrningsstrategier? — har en forklarande ansats. Den empiriska sammanstallningen som
genereras av fraga 1 analyseras genom att jag kopplar den till de politiska faktorer som antas paverka
strategival: idéer, intressen, institutioner, trender och omvdrld. Analysen gors enligt samma metod
som den forsta fragestallningen.

1 De Vaus, 2001, s. 252
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5 Empiri och analys

Forutsattningarna for att bygga och uppratthalla krisberedskapsnatverk ser olika ut i olika lan. Vilka
foretradare som bor finnas representerade i natverken beror dels pa den riskbild som finns i lanet
samt pa andra lansspecifika forutsdattningar som exempelvis vilken representation olika
sektorféretradare har inom lanet. De tva lansstyrelser jag undersoker, i Vastra Gotalands lan och i
Gotlands lén, har i dessa avseenden stora olikheter framst pa grund av storleksskillnaden. Vastra
Gotalands lan ar ett av Sveriges stoérsta och mest mangfacetterade lan sett till antal kommuner och
andra geografiska och strukturella forutsattningar. Gotland 3 andra sidan utgor ett av Sveriges minsta
Ian men har i egenskap av att vara en 6 en specifik problematik att hantera.

Dispositionen av detta kapitel innebar att Vastra Gotalands Ian och Gotlands lan presenteras och
behandlas var och en for sig. Lanets specifika forutsattningar presenteras samt lansstyrelsens
krisberedskapsarbete  och  natverksbyggande. Darefter  redogbrs for  lansstyrelsens
natverksstyrningsstrategier med hanvisning till studiens forsta fragestallning. Efter det behandlas den
andra fragestallningen.

5.1 Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Vastra Gotalands lan gransar till fem andra 1an och langs lanets granser finns bade Vanern och
Vattern. Langs vastkusten finns en kuststracka pa cirka 20 mil dar nationella och internationella
intressen spelar en viktig roll. Férutom alla de aktérer som ansvarsomradet gransar till finns det inom
lanet ett stort antal aktorer med sarskilt ansvar for krisberedskapsfragor, daribland centrala och
regionala myndigheter, 49 kommuner, sex raddningstjanstférbund och ett stort antal privata aktorer.
For att kunna vara en sammanhallande funktion mellan dessa aktorer prioriterar lansstyrelsen att
"Medverka i och ge stéd till olika natverk for krishantering, till exempel dlvsamordningsgrupper,

informatorsnatverk och naringslivsnatverk.”>

Lansstyrelsens enhet for skydd och sakerhet (ESS) ansvarar for lansstyrelsens krisberedskapsarbete. |
en rapport sammanstdlld av ESS kartlaggs enhetens deltagande i krisberedskapsnatverk. |
beteckningen krisberedskapsnatverk inkluderas ”alla typer av externa grupper som tréffas
nagorlunda regelbundet och dir ungefir samma aktorer deltar vid traffarna”. > ESS deltar i
sammanlagt 49 externa natverk. Lansstyrelsen ar genom ESS ansvarig for 17 av dessa natverk. De har
dessutom alternerande ansvar for ytterligare 9 natverk. Det mest centrala och heltdckande av dessa
ar det regionala krisberedskapsradet, vilket alla lan &r skyldiga att uppratta.” Har samlas alla stora
offentliga aktorer.

Natverken ar huvudsakligen indelade efter olika sakomraden, krisscenarios och/eller geografiskt
omrade. Vissa av natverken ar valdigt sma och kan ndrmast beskrivas som arbetsgrupper. Det mest
komplexa och svarhanterliga natverket lansstyrelsen har initierat ar ett naringslivsnatverk. | detta har
de samlat alla privata aktorer inom lanet som anses bedriva samhallsviktiga verksamheter.

>? Risk- och sarbarhetsanalys for verksamhetsaret 2009. Vastra Gotalands lan, s. 7.
>3 Néatverkskartlaggning - Vastra Gotalands lan.
> Forordningen (2007:825) med lansstyrelseinstruktion. 548.
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Lansstyrelsen utgar ifran foljande tva kriterier fér att bedéma vad som &r samhallsviktig
verksamhet:*

1. Ett bortfall av eller en svar storning i verksamheten kan ensamt eller tillsammans med
motsvarande handelser i andra verksamheter pa kort tid leda till att en allvarlig kris intraffar i
samhallet.

2. Verksamheten adr nédvandig eller mycket vadsentlig for att en redan intraffad allvarlig kris i
samhallet ska kunna hanteras sa att skadeverkningarna blir sd sma som mojligt.

Det galler framst foretag i branscher som exempelvis el, tele, livsmedelsforsérjning,
ldkemedelsforsorjning och drivmedel.

5.1.1 Natverksstyrningsstrategier
Fraga 1: Vilka ndtverksstyrningsstrategier tilldimpar ldnsstyrelsen i Véstra Gétalands ldn?

Mina empiriska fynd beskrivs fortldpande under respektive strategirubrik. Redovisningen ar helt
deskriptiv och analyseras forst i ett senare skede med utgangspunkt i uppsatsens andra
fragestallning. Empirin utgors av intervjuer med tjansteman pa Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan,
enheten for skydd och sdkerhet. En gruppintervju med krisberedskapssamordnare Kajsa Pettersson,
Denny Johansson och Patrik Jansson gjord 2009-04-10 samt en samtalsintervju med Kajsa Pettersson
gjord 2010-03-29. Om inte annat anges kallhdnvisas texten till dessa tva intervjuer. Enheten for skydd
och sdakerhet bendamns i texten som ESS.

Ram

Aktivering och mobilisering

Att rdtt aktérer identifieras och aktiveras dr en grundférutsdttning for ett framgdngsrikt nétverk. Om
nyckelaktérer som kan bidra till en I6sning pd policyproblemet férbises eller utesluts kan resultat
utebli. Att inkludera aktérer som inte har ndgot att bidra med eller som inte delar
problembeskrivningen kan ocksG hdmma resultatet. Alla deltagare mdste dessutom vara villiga att
spendera tid och resurser for att angripa policyproblemet och dédrmed vara positivt instdllda till att
aktiveras i en interaktionsprocess.

ESS betonar utmaningen i att leva upp till det lagstadgade ansvaret att “"verka for samverkan” inom
lanet. ESS upplever att en stor del av utmaningen ligger i att kartlagga beroenden, identifiera
samhallsviktig verksamhet samt att aktivera de identifierade aktérerna i en samverkansprocess. Om
alla tankbara beroendekedjor identifieras, och relevanta aktorer aktiveras i natverk, sa har lanet bra
forutsattningar for att hantera en uppkommen kris. Svarigheten i identifieringsfasen har framst varit
att hitta alla relevanta privata aktorer. Offentliga aktérer ar lika viktiga att inkludera men dessa
aktorer ar lattare att identifiera och mobilisera.

ESS berattar att de har utgatt ifran Krisberedskapsmyndighetens kriterier for samhallsviktig
verksamhet i sitt arbete med att identifiera privata aktorer. Arbetet med att gallra bland alla foretag

> Projektplan - Starkt krisberedskap genom privat-offentlig samverkan, s. 4.
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inleddes 2007 som en del av ett uppdrag att stirka lanets beredskap i hdndelse av en pandemi. Deras
slutliga urval skickades ut pa remiss till berorda aktorer. De aktérer som valdes ut for att inga i ett
nyupprattat naringslivsnatverk fick sjalva komma med synpunkter pa urvalet.

ESS menar att krishanteringssystemets decentralisering tvingade fram en konkurrenssituation mellan
alla de aktérer som har ett geografiskt omradesansvar. Manga samhallsviktiga aktorer har inte
mojlighet att delta i krisberedskapsnatverk i alla berérda Ian och kommuner. Detta géller framst stora
nationella féretag men &aven stora myndigheter som exempelvis banverket och vagverket. ESS
forsoker komma runt denna problematik genom att strukturera upp det geografiska
ansvarsforhallandet mellan lansstyrelsen och kommuner, bland annat genom att skapa ett
lansovergripande naringslivsndtverk. Det ar viktigt att det finns en fungerande samverkan mellan
kommun och naringsliv nar en kris uppstar och tanken ar att detta natverk ska komma alla
kommuner till gagn.

"Vi ska vara sammanhallande och sammankallande for [naringslivs-Inatverket... vi kan fanga upp
kommunernas behov och 6nskemal och ar det en fraga dar dom bor vara med sa far berorda
kommuner bjudas in”*®

De betonar att det &r kommunen som har det operativa ansvaret nar en kris uppstar. Lansstyrelsens
uppgift ar att sdkerstélla att det finns kanaler mellan kommun och privata aktérer samt rutiner for
hur samverkan ska fungera dem emellan.

Under 2010 paborjade lansstyrelsen samverkan med Goteborgs stad kring néringslivsnatverket.
Erfarenheterna av arbetet har visat att det behévs samverkan mellan lokal och regional niva for att
fortsatta utveckla privat-offentlig samverkan inom Ildnet. En Overviagande del av lanets
samhallsviktiga verksamheter ligger inom Goteborgs stads geografiska ansvarsomrade. Tillsammans
ska de arbeta fram en fordjupad identifiering av samhallsviktig verksamhet inom Vastra Gotalands
lan. Sarskilt fokus ligger pa att kartlagga beroendekedjor for lakemedelsforsorjning och
kontantforsorjning.

EES framhaller vikten av att ha lagom manga aktérer i natverken. Manga av deras krisberedskaps-
natverk ar tydligt avgransade till specifika krisscensarios som exempelvis hoga vattenfloden eller
pandemi, vilket innebdr ett begransat antal aktorer. Problemet ar storre i exempelvis
naringslivsnatverket dar de har fatt gallra ganska hart for att minska antalet aktorer. Inom vissa
samhallsviktiga naringsomraden &r flera foretag verksamma, dessa representeras da av
branschforetradare. Sarskilt viktiga aktorer, inom exempelvis el- och telebranschen maste ha egen
representation. ESS funderar pa att dela upp naringslivsnatverket i mindre arbetsgrupper om det
visar sig vara for manga aktorer. De framhaller vikten av att kunna sammankalla hela natverket pa
samma gang och fora en dialog tillsammans utan att ndgon aktor ska behova kanna sig osynliggjord.

Organisera interaktion
For att mdéjliggéra effektiva interaktionsprocesser bér ndtverksledaren utveckla tydliga procedurer
och 6verenskommelser om regler for dialog, Gtaganden och konfliktlésning. Genom en medvetet

> Denny Johansson vid intervju 2009.04.10
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designad struktur som balanserar deltagarnas resurstillgdng och skapar positiva incitament s kan
beroendeférhdllandet stdrkas mellan deltagarna. Genom att upprétta formella eller informella
overenskommelser sd stdrks tilliten mellan deltagarna och ddrmed samarbetsviljan.

"Vi initierar natverkens moten, lagger fram forslag pa dagordning, bjuder in aktorerna, sa man kan
saga att vi har en sekreterarroll.”®’

ESS uttrycker vikten av att alla aktorer kdnner sig delaktiga i de natverk de deltar i och att de kdnner
att de gynnas av sin medverkan. ESS ser sig sjdlva som den aktér som ansvarar for att ett natverk
fungerar, men inte som en auktoritdr funktion som ska bestdamma allt. Aktérerna ska motiveras av ett
omsesidigt utbyte och lansstyrelsens huvudsakliga funktion ar att skota den centrala samordningen
sa att allt fungerar. ESS malsattning ar att aktorerna ska kanna sig delaktiga och att de ska marka
resultat av arbetet.

| de natverk som bestar av offentliga aktorer, exempelvis kommuner och raddningstjanst, ar alla
inforstadda i nodvandigheten av att samarbeta kring krisberedskap och det finns en naturlig hierarki
och arbetsférdelning utifran de olika aktorernas generella ansvarsomraden och
verksamhetsbeskrivningar. Aktorerna dar motiverade att samarbeta, utmaningen har enligt ESS varit
att uppratta en fungerande ansvarsstruktur som alla kdnner sig bekvdma i och som de rent
resursmassigt har mojlighet att leva upp till.

"Inom det offentliga ar vi sdpass beroende av varandra sa det gar inte sténga in sig. Men ibland kan
nog kommunerna kdnna att det stalls valdigt mycket krav fran olika instanser, inte bara lansstyrelsen,
och att de darfér pa grund av resursbrist kan stanga at lite grann. Det ar inte latt, vissa kommuner
har inte ens en sdkerhetssamordnare pa heltid.”*®

ESS ser att det finns ett behov av att tydliggbra roller och arbetsfordelning nar privata aktorer ar
involverade. De privata aktorer som ESS har engagerat i naringslivsnatverket har som regel varit
positivt installda till att samverka men det har kravts en del anstrangningar for att fa aktorerna att se
deras inbordes beroendeférhallande.

"Naringslivsrepresentanterna var 6verens om att det var fullt tillrdckligt att traffas i storgrupp en
gang om aret och jag hade egentligen velat att vi sdgs en gang i manaden. Darfér kommer det blir

mer som informationsméten istéllet for ett relationsskapande natverk.”>’

Enligt lansstyrelsens och Goteborgs stads gemensamma projektplan for naringslivsnatverket ska
samverkan struktureras kring regelbundet aterkommande moten. Eftersom det &r svart att lyckas
samla alla aktérer mer &n ndgon gang om aret sa blir det i form av ett stormote dar syftet ar att alla
ska lara av varandra genom information och dialog. Det ar ocksa viktigt for att skapa ett gemensamt
engagemang med starkta kontakter och fortroende mellan aktorerna. ESS betonar svarigheten i att
bygga en stark samhdrighetskansla inom natverket nar de traffas sa sallan. Nar en kris uppstar ar det
viktigt att natverket dr samspelt och att alla aktérer har en helhetsbild av de problem och behov som

*7 Kajsa Pettersson vid intervju 2009.04.10
*% Kajsa Pettersson vid intervju 2010.03.29
59 .
Ibid
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kan uppsta inom lanet. For att skapa en forstaelse for krishanteringssystemets logik och den enskilda
aktoérens roll i detta system ska ESS producera informationsmaterial med lattforstaelig och
applicerbar lagtext. De ska dven genomfora ett antal intervjuer med aktorer i natverket for att skapa
dialog och oka forstaelsen dem emellan. Syftet ar att skapa relationer mellan de samhallsviktiga
aktorerna och skapa ett dmsesidigt fortroende mellan dessa.

ESS uttrycker vikten av att deltagande och samverkan i ett natverk sker pa helt frivillig basis. De &r
medvetna om att de har mdjlighet att teckna avtal som en frivillig 6verenskommelse om vad man vill
uppna och hur man vill uppna det, vilket skulle kunna medféra ett mer formaliserat samarbete och
ett visst matt av tvang. De har emellertid inte sett ett behov av att teckna ndgot sadant avtal hittills.

”Jag tror inte att det ar lyckat om vi som relationsskapare gar in och stéller krav pa juridiskt bindande
760

avtal mellan aktorer.
ESS framhaller tydligt att deras roll som relationsskapare kraver en 6dmjuk instéllning dar de inte far
bli for auktoritara. De tror att en effektiv och strukturerad samverkan ar nédvandig for att fa en god
krishanteringsformaga, men att denna samverkan inte kan tvingas fram. ESS bed6mer att de
plattformar och arbetsmetoder de anvander idag utgor en bra grund for krisberedskapsarbetet men
att det kan ta nagra ar innan det fungerar optimalt.

ESS upplever att tilliten mellan deltagarna i deras olika natverk ar stark, de har i vart fall inte upplevt
nagra interaktionsproblem relaterat till bristande tillit. De har funderat pa om det kanske kan uppsta
tillitsproblem inom naringslivsnatverket i framtiden, vad géller risken att kanslig foretagsinformation
och andra sekretessuppgifter sprids. Manga av aktorerna ar trots allt konkurrenter. ESS har annu inte
hunnit uppratta nagot avtal, tystnadsplikt eller andra rutiner for att hantera detta. Det har inte varit
aktuellt annu. De anser dock att det ar viktigt att arbeta forebyggande i sin roll som natverksledare.

"Vi hoppas att vi kan inge fortroende att vi ar duktiga pa det vi gor och att de kanner att vi utgor ett
stod i sadana fragor. Det ar ju viktigt att skapa tillit och fortroende. Tillitsskapande finns nog med i
alla de natverk vi jobbar med utan att vi har det uttalat.”®*

Lansstyrelsens olika krisberedskapsnatverk har inte sa mycket formaliserade regler och
overenskommelser kring interaktionsprocessen och ansvarsférdelningen. ESS upplever att det inte ar
sa mycket svarigheter med interaktion under beredskapsfasen pa grund av personliga kontakter. Hur
mycket fokus ESS ldgger pa att strukturera interaktionsprocessen varierar kraftigt mellan olika
natverk. De har dock en ambition om att bli battre pa att skapa tydligare strukturer 6verlag. De har
redan borjat se dver sina natverk for att sakerstalla att de har tydligt syfte och mal och rutiner fér nar
och var de ska motas samt vilka fragor som ar aktuella eller kommer att bli aktuella. Manga pa ESS
har varit med lange i branschen och har personliga relationer sedan tidigare samarbeten vilket ger
arbetet en informell karaktar. Men det varierar kraftigt mellan de olika natverken. Allt eftersom de
utvecklar och fordjupar arbetet med krisberedskapsnatverken sa tror de att interaktionsprocesserna
kommer bli mer och mer strukturerade.

* Ibid
ot Kajsa Pettersson vid intervju 2010.03.29
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Vad géller strategier och arbetsformer arbetar ESS ungefar likadant i alla natverk. De berattar att det
inom lansstyrelsen finns en tilltro till ndtverk som samverkansform men de ser det inte som en
statisk struktur som levereras fardigpaketerad. De tror att natverken kommer forandras och
utvecklas allt eftersom, dels som ett resultat av nya erfarenheter men ocksa genom ett fortldpande
utvecklingsarbete fér att utveckla rutiner och arbetssdtt som ar anpassade till olika typer av
krisscenarios.

Matchning av problem, l16sningar och aktérer

Genom att ndétverksledaren tillvaratar den mdngfald av idéer, kunskap, férslag och visioner som
existerar inom ndtverket sG skapas en effektiv plattform foér problemlésning, vilken kan riktas mot det
overgripande policyproblem som ndtverket dr samlat kring savdl som mot uppkomna
interaktionsproblem inom ndtverket. Ndtverksledaren kan effektivisera denna plattform genom att
pdverka deltagarnas positioner och relationer.

| projektplanen for naringslivsnatverket beskriver Lansstyrelsen och Géteborgs stad hur natverket ska
utgora en effektiv plattform for problemldsning:

"Vi utgar fran en osaker bild dar de offentliga aktérernas kunskap om de privata aktérerna och de
privata aktérernas kunskap om det offentliga inte ar helt klargjord. Malet ar att oka kunskapen om
varandras respektive verksamheter och ansvar infér och vid en kris och pa sa vis minska glappet och
osakerheten nar det géller att bedoma samhallets férmaga att motsta och hantera kriser. Med en
riktad kommunikation ser vi att vi kan na flera olika malgrupper och fa ett likvardigt resultat. Genom
att infor varje kommunikationsinsats géra en grundlig malgruppsanalys ser vi ocksa vara olika
malgrupper och vilka kunskaper och behov de har.”... "kommunikationsstrategin utgar fran
information lika val som dialog. Perspektivet ar langsiktigt, att bygga kontakter och skapa relationer
med naringslivet och vice versa bor f& utrymme under flera ars arbete.” ®

For att mojliggora en effektiv spridning av kunskap och information inom naringslivsnatverket har
ESS skapat en kunskapsbank och informationsfunktion pa en gemensam hemsida. De ska &ven
presentera underlag att anvanda pa Goteborgs stads hemsida. De ser dven en mojlighet att dra nytta
av andra enheter inom Lansstyrelsen dar upparbetade kanaler med privata aktorer redan finns.

"Vi har valt att géra en kommunikationsplan, ta fram en folder och jobba med informationsspridning
i storre bemarkelse an tidigare, vad géller privat-offentlig samverkan. ... vi har haft sa pass mycket
langre tid att varda vara relationer med offentliga aktorer. Hade vi startat upp nya natverk idag med
offentliga aktorer s& hade vi nog agerat pa liknande satt dar.”®

ESS ser att kommunerna blir allt mer kompetenta att hantera sina egna krisberedskaps-

organisationer.

* Ibid
6 Kajsa Pettersson vid intervju 2010.03.29
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"Jag tror att vi (lansstyrelsen) gar mer och mer at att delegera. Kommunernas sikerhetssamordnare

blir allt duktigare och kan ta mer ansvar.”®*

ESS berattar att de forsdker fokusera pa att vara en sammanhallande funktion inom lanet for sadana
samverkansformer som kommunerna sjilva inte kan uppratta. Kommunerna har sitt geografiska
omradesansvar och darfor ser ESS det som en bra utveckling att kommunerna tar ett tydligt ansvar
for sitt omrade och att de betraktar lansstyrelsen som en stédjande funktion som kopplar ihop
relevanta aktorer och uppratthaller kommunikationsvagar.

Forhandlingar mellan natverksdeltagarna sker oftast i samband med de moéten som halls. ESS har
som ambition att det ska vara hogt i tak och att man tillsammans ska kunna behandla fragor och
synpunkter.

Diskurs

Paverka perceptioner

Fokus i denna strategi dr att pdverka hur aktérerna virderar sina egna och andras handlingar. Syftet
dr att skapa en samstdmmig uppfattning om problem och problemlésning, men dven att forstédrka
aktérernas kénsla av interdependens.

ESS upplever att det finns en stark samstammighet bland offentliga aktorer vad géller
krishanteringssystemets logik och syfte. ESS marker inte av nagot principiellt motstand kring
utvecklingen av olika natverk med offentliga aktorer. Trots att offentliga aktorer har en likartad
grundforstaelse for uppdraget och for sina respektive ansvarsomraden sa tror ESS att det fortfarande
finns mycket begreppsforvirring pa detaljniva. ESS ser ett behov av tydligare definitioner av
lansstyrelsens samordningsansvar och exakt vad det innebdr. ESS tror att lansstyrelser och
kommuner i landet har lite olika syn pa hur man konkret ska ga tillvdaga for att “verka for samverkan”.

"Det finns en oklarhet kring vad ”verka for samverkan” innebdar. Dar tror inte jag att vi ar tydliga nog
alla ganger gentemot vara aktorer, till exempel att det valdigt, valdigt sallan innebar att Overta
ansvaret vid en stor kris, eller att g in och peka med hela handen.”®®

Ndstan alla naringslivsrepresentanter har uttryckt att de ar valdigt positiva till att delta i ett natverk,
vilket tyder pa att de ar inforstadda i vinsterna med att samverka med varandra och med offentliga
aktorer kring krisberedskap. ESS hoppas att de privata aktérerna lagger sig pa en niva dar de ser till
samhallets basta dar konkurrensproblematik och stravan efter kortsiktig vinstmaximering inte
hammar natverkets syfte.

"Det finns en fara naturligtvis att de privata aktérerna forsoker, sa att sdga, fa ut mer av det an vad
de ger. Men jag tror inte det kommer bli ett problem eftersom alla féretag i samma bransch som
regel har samma intresse av att mildra omstandigheterna kring en kris. Men det &r viktigt ocksa hur

* Ibid
& Kajsa Pettersson vid intervju 2009.04.10
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vi upptrader tror jag, att vi ar medvetna om att det finns vissa fragor som de inte vill diskutera nar
konkurrenterna sitter bredvid.”®

Att framhava betydelsen av ett aktivt samhallsansvar inom naringslivet ser ESS som en bra metod for
att skapa samstammighet inom naringslivsnatverket. De tror ocksd att det ar viktigt att genom
information och dialog framhava att foretagen sjalva har mycket att vinna pa att samverka kring
krisberedskap. ESS vet dock att manga foretag har lart sig fran tidigare kriser nar samverkan har
fungerat daligt. Inte minst har féretag inom el- och telebranschen insett det foretagsekonomiska
vardet av krisberedskapssamverkan. De fortroendekriser som ofta blir resultatet av en daligt
hanterad krissituation kan innebara stora ekonomiska forluster for ett foretag. ESS upplever darfér
att privata foretag generellt sett har blivit mer positivt installda till att samverka. De tror att det dven
kan ha att géra med att privata féretag har blivit mer samhéllsmedvetna och vill starka sin image
gentemot allmanheten. Att framhalla respekt for sociala och samhallsrelaterade varden har blivit en
allt viktigare del av foretagens marknadsforing.

"Det handlar inte bara om att vi ska informera féretagen om deras samhallsansvar och om fordelar
med samverkan utan vi maste ocksa lara oss av deras verksamhet. Vi maste visa att vi har ett sa pass
stort intresse av att samarbeta med dom att vi ocksa kan lyfta fram det vi ser att dom kan gynnas av.
Det gar inte att komma med tusen fragor och begira svar, det maste vara ett samspel.”®’

ESS framhaller att de varken har fortroende eller auktoritet i fortid nar de samverkar med privata
aktoérer. De inser att de maste vara 6dmjuka och kunna visa att bada parter har nagot att vinna pa ett
samarbete. De deltagande akttérerna har begransade resurser och begransat med tid och maste
darfor bli 6vertygade om att deras medverkan ar av stor vikt bade fér dem sjalva och fér samhllets
krisberedskapsformaga i stort. ESS tror att det ar viktigt att de inte blir lata och borjar tro att
foretagens motivation ar konstant.

ESS berattar att mycket av lansstyrelsens informationsmaterial kring krisberedskap inledningsvis har
varit utarbetat ifran ett myndighetsperspektiv utan hansyn till betraktarens bakgrundskunskaper.
Detta ar inget problem néar den riktas till andra offentliga aktorer men kan skapa barridrer nar
naringslivet utgoér malgrupp.

"Vara gamla powerpoint presentationer och annat informationsmaterial ar skrivna utifran ett
myndighetsperspektiv och dar maste vi bli battre pa att anvanda féretagens sprak. Vi maste spela
mer pa deras planhalva istéllet for att dra 6ver dom till var planhalva.”®®

ESS ser att det finns en risk att krishanteringssystemet upplevs som en strikt offentlig sfar dar
naringslivet bara ar en inbjuden gast. Deras mal ar att foretagen ska kanna sig lika delaktiga som de
offentliga aktorerna, trots att det ar offentliga organisationer som skéter samordningen.

® Denny Johansson vid intervju 2009.04.10
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"Vi har medvetet valt bort att anvdanda oss av begreppet “extraordinara handelser” i var kontakt med
naringslivet. Begreppet ar tydligt for oss men fragan dr om det sdger dom nagonting. Vi har valt att
helt enkelt anvanda ordet "kris”.”®

ESS betonar dock att de dar medvetna om att dven ordet kris kan ha olika innebdrd for olika aktorer.
De har darfor varit noggranna med att fortydliga att de kriser som asyftas har en
samhallsévergripande karaktar.

Enligt projektplanen for naringslivsnatverket ska lansstyrelsen ta fram utbildningsmaterial om lanets
risker, sarbarheter, beroenden och férmaga. Utbildningsmaterialet ska vara riktat till de privata
aktorer som bedriver samhllsviktig verksamhet.”

Utveckling av gemensamt sprak
Forma en gemensam kultur kring néitverket vilket gér att deltagarna kénner samhérighet och
lojalitet.

ESS tror att en gemensam kultur dar natverksdeltagarna kdnner samhorighet och lojalitet kommer
naturligt under arbetets gang. De menar att deras anstrangningar att skapa tydliga roller mellan
deltagarna, synkronisera problemdefinitioner, skapa tillit och ett fungerande samspel kommer bidra
till att en gemensam kultur vaxer fram. Dessa anstrangningar har dven beskrivits under tidigare
strategikategorier.

Mojliggora reflektion
For att en effektiv sjdlvstyrning ska kunna realiseras bér ndtverksledaren uppmuntra ett dppet
diskussionsklimat ddr synpunkter och idéer véilkomnas.

ESS berattar att manga offentliga aktorer ofta ar mer bevandrade inom krisberedskapsfragor an vad
ESS sjalva ar. Exempelvis har polisen, raddningstjansten och sjukvarden en god forstaelse for vad
samordning och samverkan innebér i den operativa hanteringen av kriser, nagot som lansstyrelsen
har valdigt begransad erfarenhet av. ESS vill ha en 6dmjuk instéllning till de aktérer de samarbetar
med sa att de kan ldra av varandra och tillsammans skapa en god krisberedskap. De har forvisso en
ansvarsstallning i sina natverk men forsoker att betrakta den rollen som en samordningsfunktion for
all den kunskap och kompetens som finns samlad i ett natverk. ESS hoppas att denna 6dmjuka
installning bidrar till ett 6ppet diskussionsklimat dar alla upplever att de har mdjlighet att bidra med
sitt specifika perspektiv.

Deltagande

Vidmakthalla utsatta regler och forpliktelser

En viktig aspekt av processledning dr att tillse att utsatta regler och férpliktelser vidmakthdlls, annars
riskerar tilliten att minska mellan aktérerna. Detta innebdr en svdar balansgdng mellan att utéva
nédvéndiga pdtryckningar pé deltagarna samtidigt som styrningen inte upplevs som alltfér auktoritdr
och hierarkisk.

® Kajsa Pettersson vid intervju 2009.04.10
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ESS berattar att de inte har funnits nagot behov dnnu av aktiv processledning for att vidmakthalla
utsatta regler och forpliktelser. Men de dr medvetna om att det ar deras ansvar att se till att
informationsflédet och kommunikationen mellan berdrda aktérer fungerar nar en skarp krissituation
uppstar. Lansstyrelsen har inget formellt ansvar 6ver aktorerna i deras natverk nar en kris uppstar,
men ESS kdnner anda att de har ett samlat ansvar for att samverkansprocesserna ska fungera. Om
inte natverket fungerar som det &r tankt i en skarp situation sd kommer lansstyrelsen och natverket i
stort att forlora sin trovardighet.

I den man ESS har tvingats ta till patryckningar hittills sd har det huvudsakligen varit for att etablera
det ansvarsforhallande som ska rada i natverken. | uppstartsfasen har de ibland varit tvungna att
satta ner foten och fortydliga hur lansstyrelsens uppdrag ser ut. Detta gentemot andra aktorer som
har uttryckt en onskan om att lansstyrelsen ska ta ett storre eller mindre ansvar. ESS tror att de
kommer fa lagga mer energi pa att vidmakthalla natverkens regler och struktur i ett senare skede nar
natverken har fatt mer tid att befasta sig.

Medling, konfliktlésning och férhandling
Oavsett hur vdl strukturerad en interaktionsprocess ¢r sd kan konflikter och andra
interaktionsproblem uppstd som kréver ett aktivt ingripande for att processen ska kunna fortga.

ESS har inte upplevt att deras nadtverk har hdmmats av konflikter eller dylikt. Men de ar fullt
medvetna om att det kommer att kunna uppsta interaktionsproblem nar de har kommit djupare i
sina samarbeten. An s& lange har det inte funnits ett behov av denna form av aktiv processledning.

Motivera och inspirera

Oférutsedda héindelser eller andra faktorer kan ha en negativ pdverkan pé deltagarnas instdllning till
ndtverket och policymdlet. En viktig uppgift fér ndtverksledaren dr att tillse att deltagarnas
engagemang upprdtthdlls dven om férhdllandena féréndras.

ESS arbetar fortlopande med att bygga upp och starka forstaelsen om att det finns ett dmsesidigt
beroende mellan natverksdeltagarna. Detta arbete behdver framst riktas mot privata aktorer. De tror
inte att alla privata aktorer har full forstaelse for det 6msesidiga beroendet annu. ESS ska uppréatta en
kommunikationsplan for privat-offentlig samverkan. De ska bland annat ta fram en folder,
informationsmaterial och jobba med informationsspridning i stérre omfattning an tidigare. Om alla
natverksdeltagare kdnner sig overtygade om att de ar dmsesidigt beroende av varandra sa tror ESS
att deltagarnas motivation och engagemang kommer besta dven om férhallandena forandras.

5.1.2 Politiska faktorer
Fréga 2: Vilken pdverkan har politiska faktorer pad lédnsstyrelsernas val av néitverksstyrningsstrategier?

Min tolkning av hur politiska faktorer har paverkat lansstyrelsens natverksstyrning grundas i
empiriframstéaliningen  ovan. Intervjumaterial som inte redan har presenterats i
empiriframstaliningen kallhanvisas fortlépande.
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Intressen -
Tjanstemannen pa ESS tror att det ar helt ratt att satsa

Egna intressen

=  Malgruppens intressen

pa en natverksorganisation for krisberedskapsarbetet. = Starkaste gruppens intressen

De ar 6vertygade om att de inte kan sdkerstalla en god

krisberedskap genom auktoritara styrningsformer. Sammantaget visar ESS tydligt att de tycker att det
ligger i deras intresse att en framgangsrik natverksstruktur upprattas inom lanet.

"Jag tycker absolut att natverk ar en effektiv organisationsform och jag tror att det kommer bli
vanligare... Vi har allihop tyckt att det har har kants viktigt redan fran borjan sa det har inte varit ett
resultat av nagon 6vertalning””*

Det framgar att ESS drivs av ett intresse av att vilja sprida ansvarsfordelningen i
krisberedskapsarbetet och gradvis minska tyngden i deras egen ansvarsroll. De stravar efter att skapa
ett sa brett engagemang som mdjligt dar alla berérda aktérer gemensamt delar pa ansvaret. ESS
berdttar att manga aktorer, speciellt privata, har en grundinstillning dar de utgar ifran att
lansstyrelsen har ett 6vergripande ansvar och mdjlighet att “peka med hela handen”.

ESS stravar darfor efter att fa alla natverksaktorer att férsta att de maste ta sin del av ansvaret. De
sprider dven ansvarsfordelning genom att forsoka skapa en ldrande organisation kring natverken
genom vilken aktorernas egen krishanteringsférmaga utvecklas och starks.

ESS menar att det rent generellt bland aktérerna som ar involverade i krisberedskapsarbetet finns ett
starkt intresse av att minimera det egna ansvarsomradet. Aktdrerna upplever att uppgiften ar valdigt
komplex och svarhanterlig och ESS har ofta mottagit dnskemal, huvudsakligen fran kommuner, om
att lansstyrelsen ska anta en tydligare och mer auktoritdr position. ESS kan kdnna igen sig i denna
kdnsla da de sjalva ibland har kéant att det hade varit bra om aktérer hogre upp pa statlig nivad hade
kunnat ta ett mer konkret ansvar och ge tydligare direktiv och riktlinjer.

"Fran ett underifranperspektiv finns det nog rent generellt en 6nskan om att nagon hogre upp ska
»72

tala om precis vad man ska gora.
ESS ger inte bara uttryck for en 6nskan att delegera ansvar, de uttrycker dven ett intresse av att vilja
utveckla och starka sin egen férmaga och kompetens. De anstdnger sig for att lara av andra, inte
minst av privata aktorer och deras erfarenheter av krisberedskapsarbete. ESS har initierat
naringslivsnatverket sa att ett 6msesidigt utbyte kan komma till stand, vilket bade innebér att de
sprider sin egen kunskap och darmed starker naringslivsaktorers férmaga samtidigt som ESS sjalva lar
sig av andras erfarenheter och metoder.

| sin strdvan att uppréatta krisberedskapsnatverk har ESS varit tvungna att ta stor hansyn till évriga
deltagares intressen. ESS vet att framgangen ar helt beroende av att alla deltagarna ar motiverade
och engagerade, inte minst eftersom deltagandet for manga aktorer ar frivilligt.

"' Kajsa Pettersson vid intervju 2009.04.10
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"Vi har nog fatt latta lite pa var ambitionsniva ibland for att kunna ta hansyn till andras intressen.
Optimalt ur var synvinkel hade varit att alla satt har hos oss och kunde bista med sin kunskap varje
dag, men det &r ju saklart inte méjligt.””

ESS ar fullt medvetna om att alla aktorer primart utgar ifran sina egna intressen. | sin roll som
natverksledare har de darfér gatt varsamt fram for att inte sdrbehandla aktérer. De vill fa alla
deltagare att kdnna att samarbetet gynnar deras specifika intressen. De riktar sarskilt anstrangningar
mot privata aktorer nar det géiller denna aspekt, bland annat genom att informera och utbilda dessa
aktoérer om att alla gynnas av att samverka. ESS far ocksad acceptera att de privata aktorerna inte har
mojlighet att ha ett lika intensivt samarbete som ESS skulle 6nska.

ESS upplever att alla aktorer i grunden ar positivt installda till att samverka kring krisberedskaps-
fragor. De tror att detta har att géra med att alla inser att krishantering ar valdigt komplext och
svarhanterligt och darfor ser behovet av att samverka. De upplever exempelvis att
naringslivsrepresentanter har blivit valdigt medvetna om sin sarbarhet i samband med olika
naturkatastrofer pa senare ar.

ESS lagger stor moda i att forsoka tillmotesga andra aktorers intressen i den man det ar majligt.
Néaringslivsrepresentanterna drivs av ett foretagsekonomiskt intresse vilket i deras egen
forestallningsvarld inte alltid sammanfaller med lansstyrelsens och 6vriga samhallets intressen. ESS
betonar bland annat att konkurrenssituationer och foretagssekretess utgor sarskilda faktorer som de
maste ta hansyn till nar de utarbetar sina samverkansstrategier.

Andra offentliga aktorer har ett liknande uppdrag och typ av ansvar som lansstyrelsen, darfor drivs
de av ungefdr samma intressen inom krisberedskapsarbetet. Lansstyrelsen och kommunerna ar vana
vid att samarbeta med varandra inom olika omraden. Detta innebar att de talar samma sprak och att
de redan fran boérjan har varit relativt inforstadda i deras respektive roller i krisberedskapsarbetet.

Idéer = |déer/ideologier som drivkraft

ESS anser att natverk ar en effektiv form av » |déer baserade pa egenintresse
organisation for att ta sig an krisberedskapsarbetet. = |déer for att vinna legitimitet

Jag har tidigare i tolkningen av deras intressen * Konkurrerande idéer

beskrivit denna optimistiska attityd gentemot = Natverk féder gemensamma idéer

natverk som en drivande kraft i deras arbete. De tror
pa sitt uppdrag och ser utvecklingen mot en mer natverksbaserad organisation som en sjalvklar och
naturlig utveckling.

”Jag tror att vi i Sverige generellt sett har blivit vana vid platta organisationer. Det kdnns naturligt.””*
ESS betraktar sitt natverksarbete som en del av en generell utveckling i Sverige genom vilken natverk
och platta organisationer har kommit att bli allmant accepterat. Idén om néatverkssamverkan har
blivit etablerad.

73 Kajsa Pettersson vid intervju 2010.03.29
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ESS upplever inte att de har moétt pa nagot principiellt motstand néar de har bjudit in samhallsviktiga
aktorer till ndtverken. Den Overgripande idén om att samverka kring krisberedskapsfragor har alltsa
inte ifragasatts, daremot har ESS tvingats gora vissa anstrangningar for att fa aktérerna att engagera
sig fullt ut, da sarskilt privata aktoérer. For att sélja in konceptet i sin helhet har ESS bland annat
genomfort informationsinsatser dar egennyttan for aktorerna har framhavts. De har dven anvant sig
av idédrivna argument om solidaritet och samhallsnytta. Att salja in natverkssamverkan som metod
genom att anvdnda storsinta idéer om samhéllsengagemang ar pa satt och vis att betrakta som ett
fortackt egenintresse fran lansstyrelsens sida. ESS vet att de aldrig fullt ut kan lyckas med sitt
uppdrag om deras metoder inte vinner full legitimitet bland 6vriga aktérer.

"For manga foretag ligger nog det har ratt i tiden. Att samarbeta med det offentliga ser de nog som
en del av foretagets CSR-arbete (Corporate Social Responsibility). Det finns manga faktorer som talar
for att foretag blir allt mer samhéllsmedvetna.””

Det finns alltsa mycket som tyder pa att dven privata aktorer tror pa idén om en gransoverskridande
natverkssamverkan vilket gér dem mottagliga for pastétningar fran offentliga aktorer.

Sammantaget kan man konstatera att aktorerna i lansstyrelsens olika krisberedskapsnatverk i hog
grad delar en gemensam uppsattning antaganden om problemdefinition och problemldsning. ESS har
genom sina natverk medvetet forsokt skapa en larande organisation som utvecklas genom debatt
och kunskapsutveckling snarare dn genom intressekonflikter. Detta kan ha bidragit till att det under
arbetets gang har uppstatt gemensamma idéer om hur arbetet bor bedrivas.

Individer

Tjanstemannen pa ESS berittar att de har haft stora = Policyentreprendrer

mojligheter att utdva individuell paverkan pa hur
arbetsformerna ska se ut. ESS sdger dven att de uppmuntrar alla individer i ndtverken att komma
med egna idéer, forslag och initiativ. Detta har emellertid inte intraffat i nagon stérre utstrackning
utan det &r tjanstemannen pa ESS som har drivit utvecklingen.

”Om man tittar pa vara arbetsprocesser sa har vi haft valdigt fria tyglar tycker jag och bara stamt av
med chefen nar det har behovts. Arbetet har varit valdigt fritt, det har inte kommit nagra detaljerade
direktiv uppifran om hur vi ska lagga upp arbetet, vare sig fran chefsniva eller fran MSB eller andra
myndigheter.””®

En av tjanstemannen pa ESS, Kajsa Pettersson, har varit sarskilt padrivande i arbetet med
naringslivsnatverket pa grund av att hon har haft tidigare erfarenheter av en liknande process pa en
annan lansstyrelse. Hon upplever att hon har fatt stora mojligheter att ta initiativ och driva arbetet
men att det hela tiden har skett i samspel med hennes kollegor.

7> Kajsa Pettersson vid intervju 2009.04.10
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"Oftast ar det uppskattat nar man foreslar nya idéer men inte alltid. Vi &r lite envisa av oss allihop

har.””’

Institutioner »  Kollektivt intresse

Inom lansstyrelsen finns mycket tidigare » Organisationens paverkan pa individen
erfarenheter av att natverka och samverka med = Institutionell sparbundenhet

andra aktérer. Det &r ofta en nédvindighet i = Professionella normer, preferenser och
linsstyrelsens olika ansvarsomrdden. ESS erfarenheter

berdttar att de i arbetet med att uppratta " Konkurrerande institutioner

krisberedskapsnatverken har utgatt ifran samarbeten och natverkskonstellationer som har funnits
sedan tidigare. De har en stor vana vid att samarbeta med kommuner och andra offentliga aktorer
men ocksa i viss utstrackning med aktérer fran naringslivet.

"Lansstyrelsen har haft mycket samarbeten med representanter fran naringslivet dven tidigare, sa
det &ar inte helt nytt det vi gér nu. Manga olika delar av lansstyrelsen har sedan lange haft
samarbeten med olika foretag sa inom lansstyrelsen finns ganska mycket erfarenhet av att
samarbeta i olika former av breda natverk.””®

Tjanstemannen pa ESS berattar att de representerar en ganska blandad utbildningsbakgrund och de
tror inte att deras arbete har influerats av normer och arbetsséatt fran nadgon speciell utbildningsgren.
Eftersom de alla jobbar pa Enheten fér Skydd och Sakerhet sa delar de i viss utstrackning en
gemensam kultur med normer och erfarenheter som har vaxt fram inom yrkesgruppen. De ar i det
perspektivet dven del av en professionell gemenskap pa nationell och dven internationell niva dar
alla i nagon man influerar varandra.

ESS upplever att deras nuvarande arbete paverkas mycket av tidigare erfarenheter, framgangar och
misslyckanden.

"Det finns en ganska stor skillnad pa den har lansstyrelsen och den lansstyrelsen jag jobbade pa
tidigare, sa tidigare erfarenheter inom organisation spelar nog en stor roll f6r hur man arbetar. Man
tar till sig erfarenheter av daliga natverk och bra natverk, vad som verkar fungera bra och vad som
inte fungerar, nog finns det sddana tendenser.””®

Lansstyrelsen har ganska stor makt att paverka hur krisberedskapsarbetet formas, samtidigt tycker
ESS att det finns ganska mycket krav fran lagstiftning och andra direktiv som de tvingas att férhalla
sig till.

"Det ar till exempel reglerat att vi maste ha ett regionalt rad, och utifran en risk- och
sarbarhetssynpunkt sd maste man ha aktérer att bolla analysen med. Och vi maste kunna hantera

77 Kajsa Pettersson vid intervju 2010.03.29
78 Denny Johansson vid intervju 2009.04.10
7 Kajsa Pettersson vid intervju 2010.03.29
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exempelvis 6versvamningar och ha dlvsamordningsgrupper. Sa det finns mycket sadana hallpunkter,
»80

det ar inte mycket av det vi gér som ar taget helt ur luften.
Vad lansstyrelsen sjalva till stor del far bestamma 6ver ar fraimst hur de rent praktiskt ska leva upp till
alla de krav som stélls pa dem. Detta arbete paverkas alltsa i hog grad av tidigare erfarenheter som
finns inom lansstyrelsen.

ESS tycker inte att krisberedskapsarbetet har medfért nagon utpraglad konfliktsituation med andra
offentliga aktorer. Alla aktorer har ett tydligt definierat ansvarsomrade och det finns darfor fa
incitament for att konkurrera om inflytande sinsemellan. | den man det har férekommit en sadan
maktkamp sa har det snarare varit i syfte att minska den egna ansvarstyngden genom att efterfraga
tydligare riktlinjer och mer ansvarstagande fran hogre ort.

ESS ndamner ocksa att det till att borja med uppstod en form av konkurrenssituation nar alla
kommuner pabérjade arbetet med att uppratta krisberedskapsrad. Manga stora myndigheter och
foretag hade inte mojlighet att delta pa kommunniva. Denna konfliktsituation eskalerade dock aldrig
eftersom lansstyrelsen tog pa sig ansvaret for att samordna de stora lansévergripande aktorerna.
Men aven pa lansniva sa finns det vissa nationella aktérer som inte tycker sig ha mojlighet att
horsamma forfragningar fran ESS.

Omvirld = Nationellt och internationellt perspektiv
"Vi ar nog lite troga nar det géller att ta till oss * Nyaidéer, influenser, insikter och krav
ny forskning, det tar tid att anpassa sig efter = Ny forskning och empirisk kunskap

nya ron och idéer. Men vi bedriver aktiv
omvarldsbevakning inom krisberedskaps-omradet s genom det kan vi snappa upp olika verktyg,
arbetssatt och metoder. Sa jag skulle nog vilja sdga att vi 6verlag hanger med ganska bra. Sen onskar
man ju alltid att det kunde g& snabbare att fanga upp all ny kunskap.”®!

ESS ar medvetna om sin roll i ett nationellt perspektiv dar de deltar i krisberedskapsnatverk utan att
ha den 6vergripande ledarfunktion som de har i sina egna natverk inom lanet.

"Vi jobbar tatt ihop med sydlanen i krishanteringsfragor och ocksd mer och mer med storstadslanen,
alltsa Malmo och Stockholm. Vi kdnner att vi har mycket gemensamt med de lanen, vi kan dra valdigt
bra nytta av varandras erfarenheter som just storstadslan med allt vad det innebar. Men vi har
vildigt dalig koll p& hur man arbetar med krisberedskap i manga mindre 14n.”®

5.2 Lansstyrelsen i Gotlands lan

Gotlands Ian har ca 57000 invanare och ar i det perspektivet Sveriges i sarklass minsta lan. Gotland ar
trots sitt laga invanarantal att betrakta som ett land i miniatyr pa grund av dess isolerade belagenhet
mitt i Ostersjon. Vid en allvarlig hdndelse méaste gotldnningarna till en borjan klara sig med egna
resurser, det finns inga grannkommuner som snabbt kan skicka hjdlp. Férutom den speciella

¥ Kajsa Pettersson vid intervju 2010.03.29
# Kajsa Pettersson vid intervju 2009.04.10
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problematik som féljer av att vara en 6 sa finns det dven andra problem som &r typiska for Gotland.
Exempelvis flerdubblas invanarantalet under sommaren vilket innebar en utmaning fér Gotlands
krishanteringsaktérer om stora olyckor eller samhallskriser intraffar. Risken for och konsekvensen av
avbrott i elforsorjning och teletrafik anses vara sarskilt hog pa Gotland. Vattenforsorjning kan snabbt
bli ett stort problem om exempelvis grundvattnet skulle férorenas.®®

Beroendet av omvérlden och den sarbarhet detta ger innebar hoga krav pa krishanteringsledningen i
Gotlands lan. Lansstyrelsen i Gotlands Ian har endast en krisberedskapssamordnare som ansvarar for
krisberedskapsarbetet; Eija Suhunen. Hon har en administrativ assistent till sin hjalp. Lansstyrelsens
krisberedskapsorganisation innefattar emellertid dven ett antal vakthavande beslutsfattare som
ansvarar for var sin vecka i ett rullande schema. Eija Suhunen ingar sjélv i denna funktion. Resterande
personer utgoérs av frivilliga fran lansstyrelsens Ovriga personal. Det ar krav att alla vakthavande
beslutsfattare har genomgatt en grundutbildning pa tva dagar. Rollen som vakthavande
beslutsfattare innebar att ansvara for lansstyrelsens samordningsarbete pa kort sikt nar ett skarpt
lage uppstar.®

Den enda lokala politiska nivda som innefattas av Gotlands lan ar Region Gotland. Darfor ar det
naturligt att lansstyrelsen och regionen har ett tatt samarbete vad galler bland annat
krishanteringsarbete. Eftersom lansstyrelsen och regionen innefattar samma geografiska omrade sa
har de beslutat att ta fram en gemensam risk- och sarbarhetsanalys. Daremot skoter de varsin analys
dver sina respektive verksamhetsomraden.®

Enligt Eija Suhunen finns det inom ldnet tre natverk som arbetar med krisberedskapsfragor.
Lansstyrelsen har ett huvudansvar for samtliga tre natverk. Ett av natverken ar ett regionalt rad som
de kallar krissamverkansrad. Déar ingar saval offentliga aktorer som aktérer fran naringsliv,
civilsamhalle, religiosa samfund med flera varav alla har en tydlig funktion att fylla i handelse av en
krissituation. Detta krissamverkansrad utgor karnan av ett storre natverk som samlar alla
samhallsaktorer som har ett intresse av att delta, det vill sdga inte bara de aktérer som anses
samhallsviktiga eller har en sarskild funktion i en krissituation. Daribland aterfinns politiska partier,
mindre foretag, foreningar och andra organisationer. | detta Overgripande natverk ingar
sammantaget cirka 150 personer dar alla representerar olika aktorer.

Det tredje natverket gar under beteckningen Gotsam. | Gotsam ingar fem myndigheter:
Lansstyrelsen, Region Gotland, Polisen, Kustbevakningen samt Forsvarsmakten. Gotsam ar det enda
natverket som har en operativ roll och inrdttades ursprungligen som en férsoksverksamhet efter ett
regeringsuppdrag 2002, for att se om ett tatt samarbete mellan berérda myndigheter gynnade
krisberedskapen. Efter att forsoksverksamheten tog slut 2009 valde lansstyrelsen och 6vriga
myndigheter att permanenta verksamheten. Deltagarna i Gotsam traffas regelbundet for att dela
aktuell information, genomféra 6vningar och utarbeta samverkansrutiner for olika krisscenarios.
Ordférandeposten alternerar mellan lansstyrelsen och regionen pa arsbasis.

8 http://www.foi.se/FOl/templates/Page___ 682.aspx
® Intervju med Eija Suhunen 2010.11.19
® Ibid
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5.2.1 Natverksstyrningsstrategier
Fraga 1: Vilka ndtverksstyrningsstrategier tillimpar ldnsstyrelsen i Véstra Gétalands ldn?

Svaren bygger pa en samtalsintervju med krisberedskapssamordnare Eija Suhunen pa Gotlands
lansstyrelse, genomfoérd 2010-11-19.

Ram

Aktivering och mobilisering

Att rdtt aktorer identifieras och aktiveras dr en grundférutsdttning for ett framgdngsrikt nétverk. Om
nyckelaktérer som kan bidra till en I6sning pd policyproblemet férbises eller utesluts kan resultat
utebli. Att inkludera aktérer som inte har ndgot att bidra med eller som inte delar
problembeskrivningen kan ocksG hdmma resultatet. Alla deltagare mdste dessutom vara villiga att
spendera tid och resurser fér att angripa policyproblemet och dédrmed vara positivt instéllda till att
aktiveras i en interaktionsprocess.

Eija berattar att lansstyrelsen och kommunen® gjorde en forsta kartlaggning dver samhéllsviktiga
verksamheter pd Gotland under 2007, som del i ett nationellt uppdrag att uppratta beredskap i
handelse av en pandemi. De identifierade huvudsakligen privata aktorer exempelvis rederi, flygbolag,
lokala energibolaget GEAB, de stora arbetsgivarna, hela livsmedelskedjan, apoteken, med mera. |
samband med pandemiarbetet kom de Overens om att MSB ska skota kontakterna med
samhallsviktiga verksamheter pa nationell niva.

"Det ar ogorligt for de stora samhallsviktiga aktorerna pa nationell niva att ha kontakt med varje
enskild lansstyrelse och kommun, det blir 6vermaktigt, sa de kontakterna kanaliserar vi genom
MSB®’. Det giller till exempel Vattenfall, de stora bankerna, men ocksd manga centrala
myndigheter.”

Eija tror att det ar stor skillnad mellan lanen hur samverkan sker med stora nationella aktérer. Det
beror ocksd mycket pa vad man har for specifika behov inom sitt 1an. Eija tycker inte att det ar rimligt
att Gotland begar for mycket uppmarksamhet av stora samhallsviktiga verksamheter som agerar pa
nationell niva.

Eija tycker att det har varit ganska latt att identifiera alla samhallsviktiga verksamheter som finns pa
Gotland, eftersom det ar ett relativt litet samhélle. Gotlands |an har dessutom bara en kommun inom
sitt geografiska omrade vilket har medfért att lansstyrelsens roll som samordningsansvarig inom
lanet inte ar lika komplex som i andra lan. Eija betraktar kommunen och lansstyrelsen som
gemensamma ansvarstagare for krisberedskapsarbetet pa Gotland, om dn med delvis olika uppgifter
och ansvarsomraden.

86 Intervjun genomférdes strax innan Gotlands kommun ombildades till region, darfér anvands ordet kommun
istallet for region genomgaende i den text som aterkopplar till intervjun.
&7 Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
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”Man skulle kunna tanka sig en konkurrenssituation mellan lansstyrelsen och kommunen pa Gotland
eftersom vi behover samma typ av natverk men det har vi |6st genom att gad ihop och ha ett
gemensamt krissamverkansrad. Vi delar ocksa ansvaret for detta natverk.”

Eija berattar att Gotlands lan hade ganska val utvecklade krisberedskapsnatverk redan innan den nya
lagstiftningen kom ar 2006. Darfor har inget nytt natverk tillkommit efter det, ddremot omformades
de befintliga natverken nagot. Det tillkom dock inga nya privata aktérer, alla var redan med.

Eija har aldrig upplevt att det har varit nagot problem att fa med privata aktorer i krisberedskaps-
arbetet. Hon anordnade ett stort méte med flera hundra personer nar arbetet med risk- och
sarbarhetsanalysen inleddes, varav de flesta var privata aktorer. Eija befarade att de privata
aktorerna skulle vilja fa betalt for att delta i krisberedskapsarbetet men sa blev det inte. Hon har
aldrig upplevt att det har varit nagot motstand. Alla har stallt upp sjalvmant, det enda kravet som Eija
har stott pa ar att foretagen inte vill Iamna kansliga uppgifter for att de ar radda att lansstyrelsen inte
ska kunna hantera sekretessen.

”Ju Oppnare vi (lansstyrelsen och kommunen) ar med var planering och varfor vi gor saker och inte
hemlighaller eller mumlar allt for mycket sa tror jag inte att de privata aktorerna kdnner nagon
misstanksamhet.”

Organisera interaktion

For att mdéjliggéra effektiva interaktionsprocesser bér ndtverksledaren utveckla tydliga procedurer
och 6verenskommelser om regler for dialog, Gtaganden och konfliktlésning. Genom en medvetet
designad struktur som balanserar deltagarnas resurstillgdng och skapar positiva incitament s kan
beroendeférhdllandet stdrkas mellan deltagarna. Genom att upprétta formella eller informella
6verenskommelser sa stdrks tilliten mellan deltagarna och dédrmed samarbetsviljan.

Som namns i fallbeskrivningen ovan har Gotlands lan tre natverk som arbetar med krisberedskap;
dels ett regionalt rad som de kallar krissamverkansrad, dels ett storre natverk som alla
samhallsaktorer kan delta i och som huvudsakligen har en kommunikativ funktion samt slutligen
Gotsam som &r ett ndra samarbete mellan ett antal myndigheter: Lansstyrelsen, Kommunen, Polisen,
Kustbevakningen och Forsvarsmakten. Eija berattar att krissamverkansradet fanns som ett embryo
redan innan den nya lagstiftningen kom ar 2006. Da i form av ett totalférsvarsrad med huvudsaklig
inriktning pa beredskap for vapnat angrepp. Totalforsvarsradet gjordes om till ett krissamverkansrad
och i samband med det sa fastslogs en ny 6verenskommelse om hur arbetet skulle bedrivas. Det blev
emellertid inga stora forandringar da Eija ansag att de redan jobbade pa det sdtt som den nya
lagstiftningen avsag.

Eftersom bade lansstyrelsen och kommunen ar skyldiga att uppréatta ett regionalt krisberedskapsrad
sa har de gatt samman och delar ansvar for krissamverkansradet. Ordforandeskapet for radet véxlar
arsvis mellan kommunen och lansstyrelsen, dven det ekonomiska ansvaret vaxlar. De gor risk- och
sarbarhetsanalys av det geografiska omradet tillsammans. Daremot skoter de varsin analys dver sina
respektive verksamhetsomraden.

Aven om lansstyrelsen och kommunen p3 ménga sitt delar pd det geografiska ansvaret éver Gotland
sa framhaller Eija att lansstyrelsen har ett ansvar att skdta kontakten med statliga myndigheter och
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andra aktorer utanfér Gotland. Behdver myndigheter kontakt med kommunen sa utgér lansstyrelsen
en lank daremellan. Eija berattar att kommunen ibland kan tycka att denna uppdelning ar lite knéligt,
men eftersom lansstyrelsen har ett tillsynsansvar 6ver kommunens verksamheter sa ar det
nodvandigt att gora sa. Hon tycker att det ar viktigt att uppratthalla en atskillnad mellan lansstyrelsen
och kommunen dven om de ansvarar for samma geografiska omrade. Eija har inte sett nagon
anledning att formalisera denna uppdelning genom avtal eller dylikt eftersom ansvarsférdelningen
har vuxit fram och befast sig utan nagra stérre konflikter.

| Gotsam har lansstyrelsen en mer tydlig ledarfunktion.

"Nar det galler Gotsam &ar det lite annorlunda eftersom lansstyrelsen har det ekonomiska ansvaret, vi
tar pa oss en del kostnader bade for utbildning och 6vningar. Eftersom det &r lansstyrelsen som
betalar for de andra sa blir det sa klart en markering att det &ar vi som driver arbetet. Det blir som en
mild signal om vem det dr som har det 6vergripande ansvaret. Man kan havda det har ledarskapet
mer eller mindre framfusigt mot de andra och jag har ju valt att ddmpa det s3 mycket som mdjligt.
Att havda sin position for sakens skull ar meningslost, alla deltagarna kanner till ansvarsforhallandet
och accepterar det och mer bekraftelse an sa behover vi inte.”

Eija berattar att lansstyrelsen har upprattat skriftliga oOverenskommelser med de stora
myndigheterna, for vad som galler i krissamverkansradet och i Gotsam. Alla ataganden &r helt
frivilliga. Med privata aktorer finns inga sadana avtal.

Innan Gotsam tillkom ar 2002 hade lansstyrelsen pd Gotland en valdigt vag roll gentemot de andra
krisberedskapsaktorerna, berattar Eija. Lansstyrelsen raknades inte riktigt, vare sig det gallde pengar
eller resurser. Vid forandringen 2002 blev det valdigt mycket konflikter nar lansstyrelsen kravde att fa
en mer framtradande roll. Motstandet har gett med sig 6ver tid och nu ar samarbetet inarbetat och
rollerna ifragasatts inte. Enligt Eija har det inte varit en sjalvklar utveckling utan har kravts en hel del
anstrdangningar. Bland annat genom att lansstyrelsen har avlastat de andra myndigheterna genom att
ta sekretariatsfunktionen och administration samt statt for en del ekonomiska medel nar det har
kravts. Lansstyrelsen har ett informationssamordningsansvar ocksd som Eija nu upplever att de andra
myndigheterna forvantar sig att lansstyrelsen ska ta. Detta ansvar innebar bland annat att
sammankalla de andra vid behov.

Eija anser att natverk generellt sett ar en bra organisationsform for komplexa fragor som exempelvis
krisberedskap. Hon &r valdigt positiv till den utveckling som har skett inom krisberedskapsomradet
under senare ar, dar man har gatt ifran den traditionella militdra styrningen.

"Jag tycker det ar viktigt att man inte ser ledning och samverkan som tva olika saker. Det gar faktiskt
att ha en form av samverkansledning, vilket ar nagot annat an ordergivning.”

Matchning av problem, l16sningar och aktérer

Genom att ndétverksledaren tillvaratar den mdngfald av idéer, kunskap, férslag och visioner som
existerar inom ndtverket sG skapas en effektiv plattform foér problemlésning, vilken kan riktas mot det
overgripande policyproblem som ndtverket dr samlat kring savdl som mot uppkomna
interaktionsproblem inom nétverket. Nétverksledaren kan effektivisera denna plattform genom att
pdverka deltagarnas positioner och relationer.
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Eija anser inte att lansstyrelsen har en chefsroll i krisberedskapsarbetet, hon vill snarare se
lansstyrelsens funktion som en motor.

"Jag brukar skoja och sdga att samordningsansvaret handlar om att boka lokal, kalla folk och bestélla
kaffe, och sen luta sig tillbaka. Och lite sa ar det, men det maste finnas en professionalism i det ocksa.
Man ska veta varfor man kallar folk, man ska kalla ratt personer, man ska forsta vilket mandat de har
och man ska se till att de pratar om ratt saker. Sa lange de gor det sa skoter det sig sjalvt, da finns det
ingen anledning att ga in och styra eller paverka. Men om det inte fungerar av sig sjalvt sa ar det var
roll att ga in och stotta.”

N&r samarbetet i Gotsam paborjades sa var det valdigt mycket revirstrider, berattar Eija. Men det
upplever hon inte som ett problem langre. Inte for att reviren har forsvunnit utan tvartom for att
reviren ar mer tydligt definierade och accepterade. Eija tycker att alla nu har en stérre 6dmjukhet att
inte klampa in pa varandras omrade.

"Polisen kan polisarbete bast, Gotlands kommun kan de kommunala verksamheterna bast,
lansstyrelsen kan lansstyrelsens arbete bast. Alla har respekt for det och darfér har vi inga strider
langre.”

Overlag har Eija inte kdnt ndgot behov av att férséka skapa en mer hierarkisk organisation, tvirtom
hyser hon en stark tillit till natverksorganisationen.

Diskurs

Paverka perceptioner

Fokus i denna strategi dr att pdverka hur aktérerna vdrderar sina egna och andras handlingar. Syftet
dr att skapa en samstdmmig uppfattning om problem och problemldsning, men dven att forstérka
aktérernas kénsla av interdependens.

| krissamverkansradet tycker inte Eija att det spelar sa stor roll om inte alla aktorer har exakt samma
begreppsdefinitioner eller perfekt forstaelse for alla delar av krishanteringsarbetet. Detta eftersom
krissamverkansradet inte ar ett operativt rad utan huvudsakligen ar till for inhdmtning och spridning
av information samt att uppréatta viktiga kontaktvagar. Hon upplever dock att deltagarna i radet har
en god forstaelse for vad samarbetet har for syfte och mal. | Gotsam som har en mer operativ
funktion tycker Eija att det ar viktigare att alla anvander precis samma definitioner och begrepp sa
att det inte kan bli nagra missforstand i ett skarpt lage. Av den anledningen gjorde deltagarna i
Gotsam for flera ar sedan en genomgang av alla begrepp och kom 6verens om definitioner.

Eija tycker att det har funnits en val fungerande samverkan pa Gotland sedan manga ar. Hon tror att
kdnslan av samhorighet och 6msesidigt beroende generellt sett blir mer pataglig pa en 6.

”Pa en 6 som Gotland finns det en tradition av att samarbeta, vi har alltid varit tvungna att kunna
klara oss sjalva.”

Utveckling av gemensamt sprak
Forma en gemensam kultur kring ndtverket vilket gér att deltagarna kénner samhérighet och
lojalitet.
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| Gotsam tycker Eija att de har jobbat ihop sa lange nu att det har skapats en gemensam kultur
deltagarna emellan. De talar samma sprak och behover darfor inte vara formella eller forsiktiga i sina
relationer.

"Det kan man bara vinna 6ver tid genom att umgas. Men det handlar inte heller bara om personliga
relationer, for personer har bytts ut under arens gang. | bérjan var det ett problem nar nagon
forsvann for da fick man borja om, men nu har det utvecklats en kultur, ett arbetssatt som gor att
nya personer latt kommer in och anpassar sig fort oavsett om de ar militarer eller poliser eller jobbar
pa lansstyrelsen. De fattar ganska fort vad det ar for spelregler som galler oss emellan.”

Eftersom denna socialiseringsprocess inte beror sarskilt mycket pa formella 6verenskommelser eller
regelverk utan bygger pa personliga relationer sa tror Eija att det skulle bli problem om allt for manga
personer byttes ut samtidigt.

Mojliggora reflektion
Fér att en effektiv sjélvstyrning ska kunna realiseras bér nétverksledaren uppmuntra ett Gppet
diskussionsklimat ddr synpunkter och idéer vélkomnas.

Eija tycker att ett Oppet diskussionsklimat ar helt grundlaggande for att lyckas med den héar typen av
natverk. Alla deltar frivilligt for att de sjalva ser ett viarde i det. Om deltagarna inte upplever att de
kan gora sina réster horda sa tror Eija att deras engagemang valdigt snabbt hade férsvunnit.

Som exempel pa hur man kan skapa ett bra diskussionsklimat tar Eija upp att natverkstraffarna alltid
brukar innehalla ndgon form av diskussionsmoment déar alla deltagare far delge sina synpunkter och
idéer.

Deltagande

Vidmakthalla utsatta regler och forpliktelser

En viktig aspekt av processledning dr att tillse att utsatta regler och férpliktelser vidmakthdlls, annars
riskerar tilliten att minska mellan aktérerna. Detta innebdr en svdr balansgdng mellan att utéva
nédvéndiga pdtryckningar pé deltagarna samtidigt som styrningen inte upplevs som alltfér auktoritdr
och hierarkisk.

Eija tycker inte att det har varit sarskilt svart att fa en samverkan att fungera. Hon har aldrig varit
med om att nagon satter kdppar i hjulen genom att de vill géra allt pa just sitt satt. Utifran sin
erfarenhet vet Eija att allt gar att I6sa bara man pratar med varandra. Hon ser det som lansstyrelsens
uppgift att sdkerstalla att aktorerna pratar med varandra.

"Det hér ar ju personer som ar valutbildade pa sin uppgift och vet vad de har fér ansvar men som
kanske inte vet exakt vad alla andra har for uppgift. Men alla ar fokuserade pa att 16sa uppgiften, det
ar det de vill. Dom har férmagan att se sin roll i helheten.”

Medling, konfliktlésning och férhandling
Oavsett hur vdl strukturerad en interaktionsprocess ¢r sd kan konflikter och andra
interaktionsproblem uppstd som kréver ett aktivt ingripande for att processen ska kunna fortga.

Eija betonar vikten av att vara en bra manniskokannare nar man ska leda en samverkansprocess.
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"Det finns ett lustigt talesatt som jag brukar forsoka tanka pa, och det ar att man inte ska brottas
med grisar. Grisarna tycker det ar jatteroligt men sjdlv blir man bara smutsig.

Ibland kan grisbrottningen fylla en funktion men det ar viktigt att man véljer sina strider och alltid
tanker igenom vad syftet ar.”

Motivera och inspirera

Oférutsedda héiindelser eller andra faktorer kan ha en negativ pdverkan pé deltagarnas instdllning till
ndtverket och policymdlet. En viktig uppgift for ndtverksledaren dr att tillse att deltagarnas
engagemang upprdtthdlls dven om férhdllandena féréndras.

"] borjan ndr man drar igang ett sant har natverk sa ar folk ofta entusiastiska och nyfikna, men det
galler att férhindra att det boérjar ga pa tomgang. Man maste revitalisera det hela tiden, fa folk att
kdnna att det ger nagonting och att det ar spannande. Man kan inte bara ha en massa méten dar
man sitter och informerar utan att det blir nagot av det.”

Som exempel pa hur man behaller deltagarnas motivation och engagemang tar Eija upp att det ar
viktigt att hon alltid ar val forbered nar hon sammankallar ett natverk. For att viacka deltagarnas
engagemang maste hon sjalv visa ett tydligt engagemang och intresse. Eija lyfter sarskilt fram vikten
av att det inte far bli for rutinmassigt, istallet maste man forséka gora det spannande med hjalp av till
exempel ovningar. | krissamverkansradet har lansstyrelsen och kommunen bérjat med att inleda
varje traff med en liten miniévning dar deltagarna far aktivera sig, diskutera och komma med forslag.
Det har varit valdigt uppskattat.

"Alla lansstyrelser har i uppgift att gora en formagebedomning 6ver lanet dar man utgar ifran olika
scenarios. Det ar nagot som alla lansstyrelser av tradition gor sjdlva men i ar bjod jag in de andra
myndigheterna sa de fick vara med och diskutera och fundera. Det kdndes som att det blev en
tandning for alla deltagarna, dels for att resultatet blev ovanligt bra och dels for att de far bekraftelse
genom att det star i rapporten till regeringen att vi har gjort den i samrdd med de har
myndigheterna.”

Eija tror att det ar valdigt viktigt att alla blir bekraftade, att de forstar att de har en viktig roll i
krisberedskapsarbetet och att de kanner att det ar meningsfullt att vara delaktiga. Hon upplever
ocksa att det starker en medvetenhet om att alla aktérer ar beroende av varandra och att alla
behovs.

5.2.2 Politiska faktorer
Fréga 2: Vilken pdverkan har politiska faktorer pa ldnsstyrelsernas val av néitverksstyrningsstrategier?

Min tolkning av hur politiska faktorer har paverkat lansstyrelsens natverksstyrning grundas i
empiriframstéaliningen  ovan. Intervjumaterial som inte redan har presenterats i
empiriframstallningen kallhdnvisas fortlépande.

Intressen = Egnaintressen

Eija anser att det ligger i hennes intresse att en = Malgruppens intressen

framgdngsrik natverksstruktur upprattas inom lanet. = Starkaste gruppens intressen

Hon ar oOvertygad om att natverk utgdér en
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andamalsenlig organisationsform for krisberedskapsarbetet. Hon tycker att lagstiftningen som
reglerar krisberedskapsarbetet ar val utformad och hon har inte sett nagot behov av extra
befogenheter for att kunna hantera samordningsrollen gentemot andra aktorer.

"Det har sattet att arbeta plockar fram det basta ur organisationerna. Alla blir bekrdftade, de har inte
bara tvingats med i nagonting som nagon ovanfér sager at dem, utan de har faktiskt en tydlig roll och
kdnner att det ar viktigt att just de ar med.”

Eija betonar att hon tycker att det &r viktigt att behalla en tydlig ansvarsfordelning mellan
lansstyrelsen och kommunen dven om de har samma geografiska ansvarsomrade. Hon tycker sjalv
att den ansvarsfordelning som anges i lagstiftningen ar tydlig och att det ar viktigt att den féljs dven
om det kan verka onddigt invecklat ibland.

”Manga kan tycka att lansstyrelsens samordningsroll ar ganska luddig men jag skulle vilja sdga att den
ar valdigt tydlig. Det handlar inte om att ga in och styra och stélla utan det handlar bara om att
sakerstalla att alla samordnar sig och om det uppstar problem i det sa ska vi hjdlpa dem att reda ut
problemen.”

I sin formella roll som natverksledare for lanets olika krisberedskapsnatverk har Eija anstrangt sig for
att inte ha en mer framtradande roll 4n vad som ar nédvandigt. En férutsattning for att natverken ska
fungera tror hon &ar att aktérerna inte upplever att ndgon annan tar at sig aran for deras arbete och
engagemang. Detta innebér en balansgang mellan att halla fast vid lansstyrelsens ansvarsomraden
samtidigt som lansstyrelsen inte 6verskuggar de Ovriga aktérerna. Den organisation Eija har strdvat
efter att uppréatta bygger pa att alla litar pa varandras kompetens och samarbetsvilja.

Samarbetet med naringslivet har fungerat smartfritt enligt Eija. Alla foretag var positivt instéllda nar
de blev inbjudna att samverka med de offentliga aktorerna. Enligt Eija dr det 6msesidiga beroendet
extra patagligt pa en 6 som Gotland vilket ar en bidragande faktor till att det rdder en gemensam
intressebas inom krisberedskapsomradet.

Idéer = |déer/ideologier som drivkraft

Eija beskriver samverkansledning som en battre = |déer baserade pa egenintresse
form av styrning an en traditionell hierarkisk = |déer for att vinna legitimitet
styrning. Nar samarbetet i Gotsam paborjades for » Konkurrerande idéer

snart 10 ar sedan sa var det mycket konflikter = Natverk féder gemensamma idéer

mellan myndigheterna kring styrningen och
ledarskapet, berattar Eija. Den typ av samverkansledning som Eija foresprakar ar fortfarande inte helt
sjalvklar for alla.

"Vi ar fortfarande inte helt 6verens om hur det har omradet ska styras. Speciellt de myndigheter som
av tradition ar hierarkiska som polisen och férsvarsmakten har ofta en bild av att det ska finnas
nagon som kan peka med hela handen och satta ner foten. Jag ska inte sdga att det finns en konflikt
men det finns lite olika satt att se pa det.”

Genom att fororda sin styrmodell i ord och handling under arens gang tycker Eija att hon har lyckats
visa pa dess fordelar.
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Eija betonar flera gadnger att hon faster en stark tilltro till andra professioner och aktérer samt deras
formaga att se langre &n till sina egna intressen. Hon tycker att man kranglar till det pa ett onédigt
satt om man utgar ifran att natverksaktérerna saknar formagan att se helheten. Drivkraften att 16sa
uppgiften ar enligt Eijas erfarenhet generellt sett valdigt stark hos folk. Detta forhallningssatt har
praglat hennes arbete i rollen som natverksledare och hon tycker hittills inte att hon har blivit
motbevisad.

Eija tycker att man traditionellt sett har kranglat till krisberedskapsarbetet valdigt mycket. Det har
funnits en bild av att krishantering bara kan skotas av en resursstark och centralstyrd organisation.
Eija menar istillet att krisberedskapsomradet inte behdver betraktas som nagot unikt och
annorlunda.

"Det &r i slutandan manskliga kontakter och sociologi det handlar om, precis som i alla andra former
av samarbeten. Det ar tillrackligt svart som det ar nar en kris intréffar sd det ar ondédigt att gora
hanteringen krangligare an vad den ar.”

Individer

o .ae n i 0
Eftersom det ar en ensam tjansteman som arbetar med Policyentreprendrer

krisberedskap pa lansstyrelsen i Gotlands lan sa ar det
oundvikligt att denna tjansteman kommer gora ett stort avtryck pa processen. Detta behodver
emellertid inte per automatik betyda att denna individ ar att definiera som en "policyentreprenér”.
En policyentreprendr ér, vilket jag beskriver i teorikapitlet, en stark individ som genom sitt ledarskap
och sina anstrangningar har en stor inverkan pa policyprocessen. Eija sager sjalv att hon i rollen som
krisberedskapssamordnare “egentligen skulle kunna goéra ganska lite och d4ndad komma undan med
det”. For att uppratta och driva natverk som ar framgangsrika kravs emellertid engagemang och
anstrangningar, speciellt av den tjansteman som bar ansvaret ensam. Eija tycker att
krisberedskapsarbetet pa Gotland har utvecklats mycket under de senaste aren vilket till stor del
beror pd att hon och 6vriga aktérer ar engagerade och drivna i sitt arbete. Det finns ett gott
samarbetsklimat dar aktorerna litar pa varandra och ser nyttan av samarbetet. Det goda samarbetet
med kommunens krisberedskapssamordnare innebar ocksa att Eija inte kdnner sig ensam i arbetet
aven om lansstyrelsen och kommunen har delvis olika ansvarsomraden.

"Det ar verksamheten som maste ga forst, inte ens personliga drivkrafter att fa erkdnnande eller
kdnna sig viktig. Och sen tror jag att i langden om jag gor ett bra jobb s3 ar det det jag kommer fa
utdelning pa. Det &r viktigt att man inte gér samarbetet till en prestigekamp.”

Eftersom Eija &r ensamt ansvarig pa ldnsstyrelsen s3 kan hon ibland kdnna sig otillricklig. Overlag
tycker hon dock dnda att hennes uppdrag ar hanterbart eftersom allt ar sa smaskaligt pa Gotland
samt att hon har bra och nara samarbete med kollegor pa kommunen och andra myndigheter.

"Pa lansstyrelsen i Stockholm &r dom 25 stycken som arbetar med det har. Det gar saklart inte att
jamféra men samtidigt har vi samma formella ansvar har, alla moment maste goéras och det ar jag
som ska gora det.”

Eija har en utbildningsbakgrund inom rattsvetenskap och rattssociologi. Hon tycker att det har gett
henne en bra grund for att arbeta med krisberedskap.

43



"Det gav mig nagot slags rattvisetank som jag har med mig och som jag tycker har varit valdigt
vardefullt. Det hjalper mig att halla fokus pa de 6vergripande malen i mitt arbete. Ytterst handlar det
vi gbr om att minska manskligt lidande, det ar det vi gor.”

Institutioner = Kollektivt intresse

Eija upplever inte att Idnsstyrelsen som * Organisationens paverkan pa individen
institution har haft sa stor paverkan pa hennes = |nstitutionell spadrbundenhet

arbete. Hon skéter sig sjalv och utgér ifran sina * Professionella normer, preferenser och
egna erfarenheter och kunskaper, samt den erfarenheter

input hon far fran sina samarbetspartners i " Konkurrerande institutioner

natverken. Eija kan se bade for- och nackdelar med detta. En fordel &r att hon slipper férhalla sig till
andras viljor och gamla invanda arbetssatt inom sin organisation men en uppenbar nackdel ar att hon
inte har nagon kollega pa lansstyrelsen som hon kan bolla idéer och tankar med.

"Det &r pa satt och vis lattare att féra in nya idéer i verksamheten nar man ar sjalv men samtidigt blir
man valdigt ensam och jag kan kdnna att jag inte har lyckats med att integrera mina tankar bland de
andra har i huset. | ledningen dr man 6verens om vad var roll dr och hur jag ska agera men bland
ovriga medarbetare ar det nog valdigt vagt vad jag gor egentligen.”

Eija berattar att det ar ett problem att hon &r den enda pa lansstyrelsen som ar insatt i
krisberedskapsfragor. For att ha en standig beredskap maste alla lansstyrelser ha ett rullande schema
med vakthavande beslutsfattare som ansvarar for att sammankalla natverksaktérer i handelse av en
krissituation. | storre 1an ar det fler som jobbar med krisberedskap, da kan de skifta VB-rollen
sinsemellan. P4 Gotland ar det bara Eija som &r riktigt insatt i omradet av de nio medarbetare som
cirkulerar pa uppdraget. Enligt Eija avsatts det alldeles for lite resurser for att utbilda de vakthavande
beslutsfattarna vilket medfor att de kanner sig osakra i sitt uppdrag.

"Vara vakthavande beslutsfattare kan ofta kdnna att det &r lite pinsamt att kalla de andra aktorerna:
polisen och militaren och de andra operativa aktorerna. De tycker det kdnns jobbigt och de oroar sig
for att det inte ska bli ett bra mote. Jag maste ofta peppa dom och paminna om att de andra
aktorerna forvantar sig att vi ska kalla dom dven om situationen inte visar sig vara sa allvarlig som vi
forst trodde.”

Den maktkamp som kan uppstd mellan olika offentliga organisationer har pa Gotland mest handlat
om detaljfragor, tycker Eija. De flesta aktorerna har inte haft nagot problem med att acceptera den
formella ansvarsférdelningen. Inledningsvis var det lite diskussioner mellan lansstyrelsen och
kommunen om hur deras respektive ansvar skulle hanteras. Overlag upplever Eija att alla inblandade
aktoérer ar fullt medvetna om att deras egen framgang ar avhangig av 6vriga aktorers framgang. Alla
forstar att den ansvarsfordelning som rader ar andamalsenlig och darfor har ingen nagot att vinna pa
att forsoka rubba den.

Omvarld * Nationellt och internationellt perspektiv
Eftersom Eija dr ensam i sin roll som = Nya idéer, influenser, insikter och krav
krisberedskapssamordnare sa tycker hon att det * Ny forskning och empirisk kunskap

kan vara svart att halla sig uppdaterad pa all ny
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kunskap och pa allt som sker i 6vriga landet. Mycket kunskap férmedlas genom 6vningar och traffar
som MSB anordnar, men Eija far tacka nej till mycket av detta eftersom hon inte hinner.

”Jag maste gora en viss sallning bland allt man kan aka p3, annars hade jag varit borta jamnt.”

Gotlands lan ar del av ett ndtverk med atta andra lan i Mellansverige vilka traffas varje eller varannan
manad, ibland genom telefonmoéte. De hjélper varandra med praktiska rad och tips. Eija berattar
dven att det finns lansnatverk som ar indelade efter olika samverkansomraden. Eija har tagit pa sig
att delta i samverkansomradet for transporter. Hon tyckte det var mest intressant eftersom Gotland
ar sa beroende av transporter till och fran fastlandet och hon kan ha stor nytta av att vara extra
insatt i just det samverkansomradet.
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6 Komparativ diskussion och slutsatser
| detta kapitel besvaras uppsatsens tva fragestdllningar genom att empirisammanstallningen i
foregdende kapitel sammanfattas i en komparativ diskussion.

6.1 Vilka nitverksstyrningsstrategier tillimpas av lansstyrelser i

Kkrisberedskapsarbetet?

Enheten foér skydd och sakerhet (ESS) pa lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan bedriver sitt
krisberedskapsarbete genom en komplex sammansattning av olika natverk, som spdnner Gver
kommungranser, myndighetssektorer, civilsamhélle och naringsliv. ESS har en ledarposition inom
flera olika natverk som varierar i sammansattning och storlek. Beroende pa vilken sorts aktérer som
deltar i ett givet natverk maste lansstyrelsen anpassa sin styrning och ledarroll. Detta gor det svart
att utréna ett systematiskt och allmangiltigt tillvagagangssatt i deras natverksstyrning. ESS sager dock
att de har ungefar samma rutiner och arbetsmetoder oavsett vilket natverk det géller. Eija Suhunen,
krisberedskapssamordnare pa lansstyrelsen i Gotlands ldn, har inte lika stor komplexitet att hantera.
Gotlands lan innefattar inte tillndrmelsevis lika manga krisberedskapsaktérer som Vastra Gotalands
lan. | gengald ar hon ensamt ansvarig for att samordna krisberedskapsarbetet inom sitt lan. |
jamforelse med Vastra Gotalands lan har Gotlands lan farre krisberedskapsnatverk och en hégre grad
av personliga relationer inom och mellan natverken.

Utifran hur de beskriver sitt arbete sa har bada lanen haft ett tydligt fokus pa att uppratta “ramar”
for krisberedskapsnatverken. Det vill sdga de indirekta strategier som syftar till att paverka
natverkets institutionella struktur. ESS uttrycker att den storsta utmaningen for dem har varit att
identifiera alla samhallsviktiga aktérer som verkar inom lanet samt att lyckas aktivera dem i olika
natverk. Eija Suhunen har inte haft detta problem pd Gotland da det ar ett relativt litet samhélle som
ar latt att overblicka. Bada lanen anser att natverkens framsta syfte ar att skapa relationer och
samverkansstrukturer mellan samhallsviktiga aktérer samt att sprida en okad férstaelse bland
aktorerna for krisberedskapsarbetets syfte och mal. Alla aktérer maste forsta sin roll i relation till
ovriga aktérer samt veta hur och med vem de bér kommunicera i hdndelse av en krissituation.
Genom att lansstyrelsen sammanfor aktorer i en natverksstruktur och uppréattar rutiner fér hur de
ska samverka sa ar detta syfte till stor del uppnatt. Den fortlépande aktivitet som sker inom ett
upprattat krisberedskapsnatverk beskrivs som relativt sporadisk. Darfér anses behovet av detaljerade
regelstrukturer och avtal vara tamligen begrdansat. Bada lanen uttrycker adven vikten av att
uppratthalla en horisontell relation i ndtverken baserad pa tillit och 6msesidigt beroende istéllet for
att strdva mot en hierarkisk, regelstyrd organisation. Bada lanen har upplevt att det i manga fall har
varit en utmaning att uppratta ickehierarkiska organisationer samtidigt som de maste havda sin
ansvarsstallning i natverken. De anser att bada dessa aspekter maste samexistera for att natverken
ska bli framgangsrika.

En viktig del i arbetet med att uppratta och aktivera natverken har varit att avgransa dem pa lampligt
satt. Detta har varit en stérre utmaning i Vastra Gotaland an pa Gotland, pa grund av det stora antal
aktérer som finns inom lanet. De avgransningar som ESS har gjort har kommit ur behovet av att ha
sarskilda natverk for olika krisscenarios och olika aktoérstyper men dven avgransningar av antalet
deltagare i natverken fér att skapa en optimal samverkansplattform.
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Vid sidan av att paverka natverkens organisatoriska ramar har bada lanen arbetat aktivt for att
framja en god sammanhallning och motivation inom néatverken. Aven i detta arbete anvinds
huvudsakligen indirekta strategier men de riktas mot en annan strukturell faktor, namligen den
diskurs som rader inom natverken. Syftet ar framst att skapa en samstammig uppfattning om
problem och problemlésning, men dven att skapa samhorighet och lojalitet samt ett Oppet
diskussionsklimat. ESS har upplevt att det finns en stark samstammighet bland offentliga aktorer
kring krisberedskapsarbetets syfte och mal. Det finns en tradition av att samarbeta bland kommuner
och andra offentliga aktérer, alla dr val medvetna om att de ar 6msesidigt beroende av varandra. ESS
har dock sett ett behov av att fortydliga rollférdelningen i krisberedskapsarbetet fér att undvika
missforstand kring ansvarsforhallanden, inte minst kring det geografiska omradesansvaret. Att skapa
sammanhallning och motivation bland de privata aktorerna har kravt mer anstréngningar fran
lansstyrelsens sida men upplevs danda Overlag ha gatt ganska smidigt. Naringslivsrepresentanterna
har haft en positiv instéllning till att delta i krisberedskapsnatverk och ESS upplever att dessa aktorer
har en forstaelse for att alla ar beroende av varandra nar en krissituation uppstar. ESS tar dock inget
for givet utan arbetar fortldpande med att starka banden inom natverken, huvudsakligen genom att
utbilda och informera. De betonar dven vikten av att formedla en 6dmjuk instéllning dar alla
upplever sig som jamlika parter i ett dmsesidigt utbyte. Aven Eija p& Gotland betonar vikten av att
vara 6dmijuk i sin roll som natverksledare och hon tror att engagemanget bland deltagarna skulle
falna snabbt om de inte upplever ett 6msesidigt utbyte dar alla far géra sin rost hord. Rent generellt
tycker Eija att alla aktoérer pa Gotland, saval offentliga som privata, har valdigt latt for att samarbeta.
Hon forklarar det med att Gotland &r ett 6samhalle med lang tradition av att halla ihop och l6sa
problem tillsammans.

Bada lanen har upplevt att det har varit relativt enkelt att uppratta och bibehalla engagemang kring
krisberedskapsarbetet. Deras arbete har darfor kunnat fokuseras pa att fanga in engagemanget i en
tydlig samverkansstruktur dar alla gemensamt ansvarar for att driva arbetet framat. Bada
lansstyrelserna har anstréngt sig for att gora natverken sa sjalvstyrande som mojligt dar deltagarna
har tydliga roller och ansvar. Lansstyrelserna ar val medvetna om att framgang bygger pa att
natverken ar sjalvstyrande nar en kris uppstar och adven till stor del i beredskapsarbetet, daremot
anser de att lansstyrelsen maste delta aktivt i det fortlopande arbetet for att sdkra upp att natverken
bibehaller sin funktion. ESS anser att deras viktigaste funktion i det fortlopande arbetet bestar av att
sakra upp kommunikationskanalerna sa alla rutiner fungerar nar en kris uppstar. Natverken ar
fortfarande relativt nya men ESS tror att de fortldpande kommer behdva anstringa sig for att
uppratthalla deltagarnas motivation och engagemang. Eija pa Gotland anser att roll- och
ansvarsfordelningar ar val inarbetade och att samverkansprocesserna darfor ar relativt sjalvgaende.
Eftersom det finns en hog grad av personliga relationer inom och mellan natverken sa blir
kommunikationskanalerna relativt tydliga och latthanterliga. Daremot anser hon att hon har en viktig
roll som motor i arbetet, genom att fortlépande revitalisera deltagarnas engagemang da risken
annars ar stor att arbetet borjar ga pa tomgang.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att lansstyrelserna i Vastra Gotalands 1an och Gotlands lan
har valt valdigt likartade strategier och arbetssatt i krisberedskapsarbetet. Storleksskillnaden mellan
lanen verkar huvudsakligen ha inneburit att det mindre lanet Gotland har hunnit komma langre i sitt
samordningsarbete. Gotlands ldn hade dessutom en ovanligt val inarbetad krisberedskaps-
organisation redan innan det nya krishanteringssystemet lanserades pa bred front ar 2006.
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Alla teoretiskt harleda natverksstyrningsstrategier som beskrivs i teorikapitlet har anvants av bada
lansstyrelserna. | den strategimix som framtrader har dock tyngdpunkten legat pa de tre indirekta
strategier som sorteras under kategorin ram: aktivering och mobilisering, organisera interaktion samt
matchning av problem, Iésningar och aktérer. Dessa strategier syftar till att uppratta och forma
natverkets struktur samt att bestdmma spelregler for interaktionsprocesserna inom néatverket.
Lansstyrelsernas uppdrag i krisberedskapsarbetet ar att uppratta samordning mellan relevanta
aktérer inom lanet, vilket till stor del uppfylls genom de strategier som kategorin ram innefattar. |
uppdraget medfdljer dock dven ett ansvar for att samordningen ska fungera effektivt och over tid.
Darfor har arbetet dven praglats av strategier ur kategorierna diskurs och deltagande. | synnerhet har
anstrangningar gjorts for att skapa en samstammig uppfattning om problem och probleml&sning
samt en kdnsla av dmsesidigt beroende, vilket sorteras under den diskursiva strategin pdverka
perceptioner.

Ovriga diskursiva strategier - utveckling av gemensamt sprék samt mdéjliggéra reflektion &r inte lika
framtradande. Den férstnamnda strategin syftar till att skapa en gemensam kultur och samhérighet
inom néatverket, vilket ar svart och kanske inte heller nodvandigt da interaktionen i
krisberedskapsnatverk normalt ar ganska sporadisk. Att mojliggora reflektion — genom att uppmuntra
ett oppet diskussionsklimat — beskrivs av bada lansstyrelserna som en viktig strategi. De har forsokt
uppna detta genom att under arbetets gang formedla en medvetet 6dmjuk installning gentemot
ovriga aktorer och deras specifika kunskap for att darigenom signalera att det ar onskvart med idé-
och kunskapsspridning. Den sista strategikategorin — deltagande — betraktas av bada lansstyrelserna
som en nodvandig del i rollen som natverksledare, huvudsakligen med syfte att fortlopande motivera
och inspirera. Nar det géller de 6vriga tva strategierna i denna kategori — vidmakthdlla utsatta regler
och férpliktelser samt medling, konfliktlésning och férhandling — sa har lansstyrelserna inte sett nagot
stort behov av att intervenera. Daremot tror sarskilt lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan att behovet
av aktiv processledning kommer att 6ka nar natverken har blivit mer etablerade.

Strategier och framgangsfaktorer inom natverksstyrning ar ur ett teoretiskt perspektiv desamma
oavsett vilken kontext som féreligger. Att de strategival som har gjorts av lansstyrelsen i Vastra
Gotalands lan respektive Gotland lan inte namnvart skiljer sig at kan darfor inte betraktas som ett
markligt resultat, istallet kan man konstatera att bada lansstyrelserna uppvisar en god medvetenhet
om de faktorer som karaktériserar framgéngsrik nitverksstyrning. Aven om ingen av de intervjuade i
nagon stérre utstrackning anvander natverksteoretiska termer s3 speglar deras berattelser en
medveten stravan efter att skapa optimala forutsattningar for effektiv sjalvstyrning inom natverken.
Deras arbetssatt och strategival tyder dven pa en medvetenhet om att effektiv sjalvstyrning bara kan
uppsta om natverken genomsyras av interdependes och tillit.

6.2 Vilken paverkan har politiska faktorer pa linsstyrelsernas val av

natverksstyrningsstrategier?

Resultatet pa uppsatsens forsta fragestallning visar att strategivalen ar tamligen likartade mellan
lansstyrelserna. Strategivalen speglar dessutom en god medvetenhet om vad som anses
karaktarisera framgangsrik natverksstyrning. Utifran uppsatsens andra fragestallning undersdks de
bevekelsegrunder som ligger bakom lansstyrelsernas strategival. Dessa bevekelsegrunder analyseras
utifran en analysram bestdende av fem politiska faktorer; intressen, idéer, individer, institutioner
samt omvdrlden. De politiska faktorernas relevans som forklaringsmekanism till strategival bygger pa
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antagandet att det inte finns allméangiltiga 16sningar pa policyproblem da olika aktorer kan ha olika
asikter och forestallningar om hur ett givet problem ska definieras och hur det bér angripas. Darfor
kan effektivitetsbeddmningen av olika strategier inte betraktas som en strikt rationell process.

Med utgadngspunkt i resultatet av den férsta fragestdliningen kan man konstatera att bada
lansstyrelserna pa ett overgripande plan delar den problemdefinition och problemldsningsstrategi
som det nationella krishanteringssystemet ger uttryck for. Det rader alltsd en samsyn om att
krishanteringsomradet ar komplext och granséverskridande och att hanteringen bor ske genom
decentraliserade natverksstrukturer i nagon form. De skillnader som kan pavisas mellan respektive
lansstyrelses natverksstyrning beror pa variationer i lokala forhallanden snarare dn pa skilda
problembeskrivningar eller viljeinriktningar. Lokala férhallanden utgors dels av de strukturella
faktorer som karaktdriserar lanets geografiska omrade men i begreppet ryms dven det inflytande
som ansvariga tjansteman har inom respektive lan. De val som gors i detaljutférandet av
krisberedskapsarbetet skulle kunna variera mellan lansstyrelserna trots att det rader konsensus kring
den Overgripande strategin.

Den politiska faktor som kan sdgas ha storst inverkan pa vilka strategier som valjs ar intressen, da
syftet med varje strategival alltid ar att tillgodose nagot specifikt intresse. Man kan &ven
argumentera for att den paverkan som tillskrivs de ovriga politiska faktorerna i ndgon man alltid har
sin utgangspunkt i ett egenintresse. Det egenintresse som Enheten for skydd och sakerhet (ESS) pa
lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an ger uttryck for utgar ifrdn en vilja att uppréatta en framgangsrik
natverksstruktur inom lanet. | princip alla samhallsviktiga aktérer inom Vastra Gotalands lan har varit
positiva till att medverka och delar alltsa ett gemensamt intresse av att samverka genom natverk.
Utmaningen for ESS har varit att anta en ambitionsniva som ar realistisk i relation till 6vriga aktorers
intressen och resurser. Valen av strategier har alltsd i hog grad paverkats av behovet av att hitta en
gyllene medelvdg som alla aktorer kan acceptera, da samverkansstrukturen ar beroende av det
engagemang som uppstar nar alla inblandade upplever att deras specifika intressen blir
tillgodosedda. ESS har dven haft ett starkt intresse av att sprida ansvarsférdelningen inom natverken
och genom det skapa forutsattningar for effektiv sjalvstyrning. Samtidigt har aktérerna efterfragat en
tydligare hierarki vilket har medfort en intressekonflikt dar alla vill minska tyngden i sin egen
ansvarsroll. Alla ar 6verens om att god krisberedskap kraver att alla tar sin del av ansvaret men pa
grund av den komplexitet som praglar samordningen sa vacks en dnskan om att nagon "hégre upp”
ska ta ett storre ansvar och ge tydligare direktiv.

Eija Suhunen pa lansstyrelsen i Gotlands lan betraktar natverk som en optimal organisationsform for
krisberedskapsarbetet. Eija tycker att lagstiftningen och lansstyrelsens formella ansvarsroll utgor en
tydlig grund for detta arbete och hennes malsattning har varit att forma en inkluderande
organisation med tydliga ansvarsforhallanden. Hon har inte upplevt nagra storre intressekonflikter
under arbetets gang vilket hon delvis tror beror pa att Gotland ar ett 6samhalle med lang tradition av
att samarbeta. Kanslan av ett 6msesidigt beroende ar stark bland deltagarna och alla har accepterat
att ta sin del av ansvaret i krisberedskapsnatverken. Det gotlandska samhallet &r dessutom sa pass
litet att samordningskomplexiteten inte upplevs som oOvervildigande. De fa konflikter som har
uppstatt kring hur arbetet bor organiseras har inledningsvis handlat om ansvarsférdelningen mellan
lansstyrelsen och kommunen da de delar samma geografiska omrade, men det har ocksa funnits en
misstanksamhet mot natverksorganisationen fran exempelvis forsvarsmakten och polisen som ar
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vana vid en tydligare hierarki. Denna konflikt grundar sig inte bara i fragan om vems intressen som
for stunden anses gynnas av olika strategier utan den hdnger dven starkt ihop med ingrodda idéer
och forestallningar om hur en krisberedskapsorganisation bor se ut. /déer som politisk faktor tar fasta
pa just denna aspekt. Hur mottaglig malgruppen ar for olika strategier beror till stor del pa vilka idéer
och ideologier som ar forharskande inom malgruppen. Eija sager dock att samstammigheten bland
aktorerna har blivit starkare allt eftersom natverksorganisationen har visat sig fungera pa ett bra satt.
Utifran hur Eija berattar om sin natverksledarroll framgar det tydligt att hon hyser en stark tilltro till
natverk som organisationsform och att detta ocksa utgér en stark drivkraft i hennes arbete. Hennes
erfarenhet ar att samhallsviktiga aktérer har en formaga att se langre an sina egna intressen och att
det finns en genuin vilja att 16sa gemensamma problem. Att uppratta tydliga interaktionskanaler
mellan dessa aktorer mojliggor en effektivare krishantering an vad en hierarkisk ordergang kan
astadkomma, menar Eija.

Aven ESS i Vistra Gétalands lan har kunnat vara nitverksorganisationen trogen genom hela
inférandet, huvudsakligen pa grund av att det inom malgrupperna har funnits fa konkurrerande idéer
om hur krishanteringsarbetet bor organiseras. ESS har inte upplevt nagot principiellt motstand fran
aktoérer som har bjudits in att delta. For att fa alla privata aktorer att engagera sig fullt ut har ESS
dock varit tvungna att i viss man sélja in sitt koncept genom idédrivna argument om solidaritet och
samhallsnytta. ESS betraktar natverksorganisationen och dess horisontella, forhandlingsbaserade
samverkansformer som en sjalvklar och naturlig utveckling, inte bara inom krishanteringsomradet
utan i samhallet i stort. De styrks i denna bild av det faktum att naringslivsaktorer, efter senare ars
naturkatastrofer, har blivit valdigt valvilliga till att samverka med saval varandra som offentliga
aktérer. Idén om en gransoverskridande natverksbaserad samverkan har etablerat sig i folks
medvetande som en effektiv problemldsningsstrategi.

Individer som politisk faktor faster fokus pa det faktum att enskilda individer i vissa fall kan utéva
stort inflytande i besluts- och implementeringsprocesser. Krisberedskapsarbetet i Vastra Gotalands
ldn och Gotlands lan utgor exempel pa detta da arbetet har drivits framat av ett fatal individer som
har varit relativt fria att sjélva vélja formerna for arbetet. Detta blir sarskilt patagligt pa Gotland dar
Eija Suhunen ar ensamt ansvarig for lansstyrelsens krisberedskapsarbete. Eija betonar dock att
arbetet har skett i ndra samspel med personer pa kommunen och andra myndigheter. For att
undvika att samarbetet med o6vriga aktorer blir till en prestigekamp har Eija i rollen som
samordningsansvarig anstringt sig for att alla ska kunna vara delaktiga p& jamlika villkor. Aven ESS i
Vastra Gotalands lan berattar att de har uppmuntrat andra aktorer att bidra med idéer och férslag
kring arbetet. Strategival och arbetssatt har dock i huvudsak utvecklats internt i samspel mellan
tjanstemannen pa ESS. Kajsa Pettersson pa ESS upplever dock att hon har haft stora mojligheter att
ta initiativ utifran sina erfarenheter fran att ha arbetat med liknande processer i en annan
lansstyrelse.

Nar den nya lagstiftningen kring krishanteringsomradet kom sa fanns det inte s& mycket exempel pa
hur implementeringen rent praktiskt skulle ga till. Darfor ar det naturligt att det fatal tjansteméan som
har arbetat inom omradet har gjort ett stort personligt avtryck pa utfallet. Av samma anledning har
inte lansstyrelsens institutionella inflytande varit lika patagligt. Institutioner som politisk faktor syftar
just pa det inflytande som en organisation har pa dess medlemmar, vilken harstammar ur den kultur
och logik som rader inom organisationen. Eija Suhunen anser inte att lansstyrelsen som organisation
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har haft sa stor paverkan pa de strategival hon har gjort eftersom den erfarenhet och kunskap om
krisberedskap som finns inom organisationen nastan uteslutande ar knuten till henne.
Krisberedskapsnatverken ar darfor uppbyggda utifran hennes egna erfarenheter samt den kunskap
som finns hos samarbetspartners i natverken. ESS i Vastra Gotalands lan bedémer daremot att deras
strategival har paverkats relativt mycket av tidigare erfarenheter inom organisationen. Kajsa
Pettersson tycker att denna uppfattning styrks av det faktum att arbetssatten i krisberedskapsarbetet
har skiljts sig at ganska mycket mellan lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan jamfort med den
lansstyrelse hon arbetade pa tidigare.

Det kollektiva intresse som genomsyrar en organisation kan féranleda konflikter med andra
organisationer som har delvis andra preferenser och utgangspunkter. | Vastra Gotalands lan
tvingades ESS att hantera en form av konkurrenssituation som uppstod nar alla kommunerna
samtidigt ville engagera samhaillsviktiga aktoérer i sina respektive krisberedskapsnatverk. Denna
konfliktsituation eskalerade dock aldrig eftersom ESS tog pa sig ansvaret for att samordna de stora
lansovergripande aktérerna. Eija upplever inte att det har uppstatt nagra stérre konflikter mellan
lansstyrelsen och andra myndigheter med avseende pa ansvarsfordelning eller inflytande, utover att
det inledningsvis var lite diskussioner mellan lansstyrelsen och kommunen om hur deras respektive
ansvar skulle hanteras. Man kan aterigen konstatera att den komplexitet som foranleder
intressekonflikter och konkurrenssituationer ar mindre pataglig i ett litet 1an som Gotland.

Omvdrlden, som ar den sista av de politiska faktorerna, har pa olika satt paverkat lansstyrelsernas
strategival. Bada lansstyrelserna berattar att de har influerats av arbetssatt och strategier fran andra
hall i landet, vilket ar ett resultat av den kunskapsspridning som sker i nationella natverk och fran
MSB som ansvarig myndighet. ESS samarbetar sarskilt med sydlanen och storstadslanen och anser att
de har kunnat dra stor nytta av deras erfarenheter. Eija anser inte att hon hinner halla sig uppdaterad
pa allt som hander nationellt men hon &r delaktig i natverk med andra lan vilka hjélper varandra med
praktiska rad och tips.

6.3 Reflektioner

Sveriges krishanteringssystem utgér ett utmarkt exempel pa statens skiftning fran traditionell
hierarkisk styrning till de indirekta styrtekniker som har kommit att omfattas av begreppet
metastyrning. Hur krishanteringssystemet implementeras ar dock till stor del lansstyrelsernas ansvar
att bestdmma. Detta ska emellertid inte misstolkas som att staten inte langre ar delaktig, utan pekar
bara pa det faktum att metastyrning som regel sker pa flera nivder samtidigt. Staten metastyr
lansstyrelsernas agerande genom att paverka de politiska, ekonomiska och institutionella ramar som
reglerar lansstyrelsens handlingar. Utifran dessa ramar utévar sedan lansstyrelsen inflytande o6ver
aktorer pa regional niva, daribland kommunerna vilka i sin tur ansvarar for den lokala nivan. Ur ett
sadant helhetsperspektiv kan denna uppsats snarast beskrivas som ett nedslag pa mikroniva.
Lansstyrelsen dr en av manga aktorer som ar inbegripna i metastyrning, bade som utdvare och
mottagare.

Resultatet av denna studie ger en 6kad forstaelse for metastyrningsprocesserna pa lansstyrelserna i
Vistra Gotalands 1an samt Gotlands 1an. Aven om dessa tva fall inte nddviandigtvis sdger nagonting
om hur metastyrningen fungerar i andra lansstyrelser sa ar det anda ur ett generaliseringsperspektiv
intressant att bada lansstyrelserna har valt valdigt likartade arbetssatt. Som férklaring till sina
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strategival ger de dven i hog utstrackning uttryck for valdigt likartade motiv och drivkrafter. Man kan
tolka detta som att statens metastyrning av krishanteringssystemet har varit framgangsrik, bade vad
galler de institutionella ramar som paverkar lansstyrelsernas handlingsutrymme, men ocksa ur ett
diskursivt perspektiv da lansstyrelserna hyser en stark tilltro till ndtverksorganisationen. Eftersom
lansstyrelserna aven vittnar om att ovriga aktorer, saval offentliga som privata, i hog utstrackning
delar denna tilltro sa styrker min uppsats bilden av att governance som normativt begrepp har rotat
sig i det svenska samhillet.

Eftersom aktorer i en natverkskontext har stor handlingsfrihet sa ar det extra viktigt, i saval forskning
som praktik, att forsoka forsta vad det ar for faktorer som styr aktorernas val och handlingar. Vilken
relevans har da de politiska faktorerna som analysverktyg for att forklara lansstyrelsernas val av
natverksstyrningsstrategier? De politiska faktorernas relevans bygger pa antagandet att
styrmedelsval inte kan betraktas som en objektiv och rationell process. Eftersom denna studie inte
riktar sig mot styrmedel som sadant utan istallet natverksstyrningsstrategier sa blir de politiska
faktorerna ett lite for trubbigt redskap. Den politiska laddning som aterfinns i styrmedelsval ar inte
lika pataglig vid valet av enskilda strategier i natverksstyrning. Analysverktygets grundantagande ar
dock lika relevant och viktigt att beakta i en natverksstyrningskontext. Att anvdnda de politiska
faktorerna som analysverktyg har darfér anda mojliggjort en versiktlig analys av de skdl som ligger
bakom lansstyrelsernas strategival.
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