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Abstrakt

”Musik strommar som vatten ur kranen”
- En inblick i hur musiktjdnsten Spotify skapar nya sitt att lyssna och fa tag i
musik legalt.

Joakim Lundberg
HT 2012
Goteborgs Universitet

Detta &dr en studie som genom nio kvalitativa intervjuer undersokt om och hur
Spotifys tjdnster erbjuder mdnniskor nya sdtt att lyssna, anvinda och fd tag i
musik legalt. Malgruppen har varit fokuserad till 22-26 ar dir informanterna fatt
beritta om deras lyssnarvanor och atkomst av musik sett over en tioarsperiod. De
har dven svarat pa vad de tycker om mojligheterna Spotify erbjuder och vad de
tror om den framtida musikmarknaden. I studien presenteras dven musikbransch-
en och vad som hint med den under de senaste tio dren, samt hur illegal fildelning
och nedladdning paverkat en bransch som varit stadig under manga ar.

Resultatet av mitt material visar pa att Spotify har gjort att folk laddar ner
mindre musik. Den digitala musikforsédljningen har 6kat och gatt om den fysiska,
dédr streamingalternativ som Spotify dr det som drar in mest pengar till bolagen
idag. Den framtida musikbranschen verkar bli mer och mer digitaliserad samtidigt
som cd-forsiljningen avtar, vilket bade informanterna och siffrorna talar for.
Spotify &r de som &r storst pa marknaden just nu, men det dr en marknad i standig
utveckling.

Nyckelord: Spotify, Musikbranschen, Nedladdning, Fildelning, Lyssnarvanor



Kapitel 1: Bakgrund

Inom 10 dar kommer musik att vara som
vatten och elektricitet. Som ndgot som
strommar ur kranen eller flodar fram bara
vi trycker pad en knapp.

(David Bowie, juni 2002) ' *

Inledning

Jag minns for mellan fyra och fem ar sedan nér nagra nira vidnner introducerade
Spotify for mig. Just da fanns inte ett overflod pa musik tillgéngligt, utan var
endast en version 1 uppstartsfasen som inte hade alla kataloger som de har idag.
Men jag vill erinra mig att vi var forbluffade dver denna nya mojlighet att fa tag i
musik. Slippa ladda ner och ha mycket musik legalt pa ett och samma stélle var
som en drom. Under aren som gatt efter det har Spotify bara blivit storre och
storre. Allt mer etablerade artister ansluter sig till denna streamade musiktjanst.
Sa dven lyssnare. Jag har det senaste aret inte kunnat undga att fundera mycket
kring vart “nya” sitt att lyssna pa musik med all den littatkomliga dito vi nar via
Spotify. Kommer musik framover vara nagot som strommar ur kranen eller flodar
fram bara vi trycker pa en knapp?

Syfte och fragestillning

Syftet med min studie dr att se om och hur Spotifys tjinster erbjuder mdnniskor
nya sdtt att lyssna, anvdnda och fa tag i musik legalt. Jag vill, genom intervjuer,
se och hora hur ménniskor paverkats i sin musikaliska livsstil sedan Spotify och
dess tjanster dntrade musikmarknaden. Jag ska dven forsoka ge ett perspektiv pa
hur musikbranschen péverkats, samt hur méanniskor lyssnade och fick tag i musik
fran framst nollnoll-talet fram till hur det ser ut idag. Lyssnar vi pa musik mer
frekvent idag? Laddar folk fortfarande ner musik i samma utstrickning? Malstt-
ningen dr att undersoka om Spotify dr en vég ifran den illegala fildelningen av
musik, och dr den fyr som kommer lysa upp musikbranschens tidigare morka hav.

Sjalvreflexivitet

Jag har haft en forestéllning innan mina intervjuer och mitt arbete inleddes. Med
utgangspunkt frdn mig sjidlv s har jag genomgatt en fordndring i savdl mitt
musiklyssnande som i mitt sétt att fa tag i musik de senaste dren. Fran att varit
inhyst i en nedladdningsvérld via The Pirate Bay (TPB) sa har Spotifys tjidnster
Oppnat min marknad for ett legalt och bra alternativ att lyssna och fa tag pa

1 Internet: The New York Times - 020609
2 Internet: Sveriges Radio P1 - 120330



musik. Streamade tjanster finns i dagsldget inte bara inom musik utan finns dven
inom bland annat filmbranschen. Mitt mal dr att forsoka se om fler i min
malgrupp kédnner av samma utveckling som jag upplever, vilket dr den fore-
stillning jag hade innan jag tog mig an denna undersokning.

Metod och material

Min studie baseras forst och framst pa intervjuer. Jag vill genom att ha ett antal
kvalitativa intervjuer hora dessa minniskors véarderingar kring Spotify- och ned-
laddningsproblematiken. Min ingang kommer frimst vara fokuserad utefter dessa
personers utsagor, men jag har dven tagit hjdlp av en del litteratur samt en hel del
olika internetsajter. Uppldgget med mycket internetsidor baseras pa att det hela
tiden kommer nya siffror, artiklar och dylikt via internet. Ett viktigt hjdlpmedel
for mig i den hir typen av studie som kretsar kring en pagaende utveckling, samt
att det inte finns sa mycket litteratur om Spotify.

Musikliv (2009) av Lars Lilliestam dr en bok handlar om vad ménniskor
gor med musik, och musik med ménniskor. Jag har tagit hjilp framst av kapitel 3
— Vad gor ménniskor med musik? dér bland annat olika sitt att lyssna pa tas upp.
Aven det nya bruket av musik i och med den nya teknikens framkomst 4r nigot
som ber0rs.

Tony Ernsts bok 6 Miljoner Siitt Att Jaga En Alg Pd (2008) kretsar till stora
delar kring intervjuer och dr en bok som behandlar synen pa den illegala ned-
laddningen och upphovsritten. Det dr en resumé av musikindustrins resa, utveck-
ling och foriandring i musikvérlden. Boken é&r skriven i 6vergangsperioden innan
och efter Spotify lanserats offentligt.

Musiken och jag (2011) ér en intervjustudie av Lars Lilliestam och Thomas
Bossius. Detta projekt handlar om musiken i mdnniskors liv, hur minniskor
anvinder och forhéller sig till musiklyssning i sitt vardagliga liv, och vilken
betydelse detta har for dem. Jag har frimst anvint kapitel 4 — Lyssnande som han-
dlar om hur ménniskor lyssnar pa musik idag, och hur det paverkar dem i olika
situationer.

For att fa inblick i hur intervjuer ska genomforas pa bista mojliga sitt har
jag tagit hjélp av Heléne Thomssons Reflexiva intervjuer (2010) som tar upp olika
aspekter som #r viktiga i en intervjusituation. Aven Vetenskapsridets skrift med
namnet: Forskningsestetiska principer — inom humanistisk-samhdillsvetenskaplig
forskning har varit till hjdlp. Denna handlar om hur man pa ett etiskt korrekt sitt
forhaller sig till sina intervjupersoner.

Jag har anvint mig av en méngd olika internetkéllor i1 studien. Det har varit
artiklar frdn dagstidningar, sajter med statistik om forséljnings- och anvindar-
siffror, foretagshemsidor och mer dirtill. Internetkéllorna har kompletterat och
bidragit med mycket nya och aktuella uppslag vilket gjort att jag kunnat kontrast-
era savil dldre som nyproducerat material. Forutom de vilkidnda internettids-
skrifterna Aftonbladet, Dagens Industri, Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, NY



Times och Forbes har jag dven anvint Sveriges Radio, NE och Spotifys hemsida i
undersOkningen. Lite mer okédnda sajter som jag tagit hjdlp av &dr: Musik-
sverige.org som dr en intresseorganisation som kommunicerar och driver den
samlade musikbranschens fragor. IDG.se som &r Sveriges och virldens storsta
mediehus inom IT/Teknik, miljo, affirer, och driver ett 30-tal varuméirken
dédribland ComputerSweden. Nielsen Soundscan som miter forsiljningssiffror for
saval digital musik som for vinyl- och cd-skivor. Internetstatistik.se déar publi-
ceras statistik fran kéllor som granskas och bedoms halla hog kvalitet nér det
giller metodik och rapportering. IFPI.se dir information kring musikbranschen
och siffror for musikforsédljning presenteras, genom bland annat Grammofon-
leverantorernas Forening (GLF). Slutligen har jag dven anvint mig av bloggarna
Kulturbloggen, Music Industry Blog samt sajterna Ajour och ISL i viss man.

Informanter

Informanterna var forst tdnkt att vara en malgrupp mellan 20-30 &r, men jag
bestimde mig sedan att smalna dnnu mer och valde till slut en malgrupp i alders-
spannet 22-26 ar. Jag fick tag i alla informanter genom Facebook och kontakter.
Jag skickade ut ett PM till Kulturtidningen Avant och fick svar av ”Katrin” och
”Sanna” som kunde tinka sig att stilla upp som informanter. De 6vriga var
bekanta, och vinner till dem som ville delta i undersokningen. Sju av atta dr
studenter pa olika institut i staden med en del olika inriktningar, medan en jobbar
som latskrivare i Stockholm. Utover dessa har jag dven intervjuat Spotifys
marknadskordinator Hugo Norqvist. Musikintresset hos informanterna i under-
sokningen varierar frdn mattligt intresserade till mycket intresserade. Alla infor-
manter har ett Spotify-konto, men alla dr inte betalande anvindare, utan nagra
foredrar gratisversionen eller har delat premium-konto med en familjemedlem
eller respektive. Jag har i studien valt att ge informanterna fiktiva namn for att
sdkra deras anonymitet. Detta géller dock inte Hugo Norqvist.

Varfor jag har intervjuat vissa personer i grupp och vissa personligen beror
delvis pa informanternas olika tidsscheman och diarmed mojlighet att stélla upp i
undersokningen. Vissa kunde bara vissa tider och vissa var mer flexibla, vilket
gjort att fordelningen blev som den blev. Jag 4r medveten om att resultatet kunde
sett annorlunda ut om det varit jimnare konsfordelning samt om det varit
fokusgrupper och personliga intervjuer for savil tjejerna som Kkillar i under-
sokningen. Men eftersom intresset att stdlla upp i undersokningen var storre hos
killar samtidigt som de tjejerna som stillde upp var mer flexibla tidsméssigt blev
urvalet och upplédgget enligt foljande:

Fokusgrupp 1 Fokusgrupp 2 Personliga Mail
Jonas, 24 ar Nils, 25 ar Katrin, 23 ar Emil, 25 ar
Max, 22 ar Andreas, 24 ar Sanna, 23 ar Hugo Norqvist, 25 ar

Adam, 26 ar



Lite nirmare om informanterna i undersokningen:

Jonas, 24 ar, fran Vallda strax utanfor Kungsbacka (3 mil fran Goteborg). Har
inte hallit pa med nagot eget musikutdvande, men har DJ:at i ett par ar och har
idag en hiphop-klubb i Géteborg. Frekvent musiklyssnare sedan flera ar tillbaka.
Studerar idag Ekonomi pa Handels.

Max, 22 ér, fran Fiskebick strax utanfor Goteborg. Gick pa ett dagis dér det var
relativt mycket musik. Utovade senare dven musik sjilv under cirka 2 ar. Efter det
beskriver han att han “glomde av allt, och bérjade lyssna pa hiphop istillet”. Ar
vildigt musikintresserad och lyssnar pa musik i stort sett varje dag. Studerar idag
Ekonomi pa Handels.

Adam, 26 ar, fran Molnlycke strax utanfor Goteborg. Har ingen som helst bak-
grund av utovande av musik, men lyssnar ddremot en hel del pa musik. Studerar
idag Ekonomi pa Handels.

Nils, 25 ar, fran Molnlycke strax utanfor Goteborg, beskriver sig sjdlv som “en
person som lyssnar vildigt lite pa musik”. Har dock i grundskolan spelat saxofon
och i en orkester under 3 ar. Studerar idag Ekonomi pa Handels.

Andreas, 24 ir, frdn Vallda strax utanfér Kungsbacka. Spelade gitarr under hog-
stadiet en kort period, men inget som holl i sig. Hans musikintresse har gatt ner
med aren. Han var vildigt musikintresserad innan och under gymnasiet. Efter det
har intresset sakteliga dott ut. Studerar idag Ekonomi pa Handels.

Katrin, 23 ar, fran Stromstad, men har bott pa heltid i Goteborg sedan 2009.
Hennes utovande beskriver hon “ricker inte sa langt”. Har sjungit kor i arskurs 4-
9, och testat pa ensemblemusicerande och korsjungande. Lyssnar en del pa musik,
men dr ingen musiknord. Studerar idag Kulturprogrammet pa Goteborgs Univer-
sitet.

Sanna, 23 ar, fran Goteborg. Beskriver sig sjidlv som en musikintresserad person.
Niamner inget om nagon bakgrund inom eget musicerande, men sédger att hon
lyssnar pd mycket musik, gillar att ga konserter och festivaler. Studerar idag Kul-
turprogrammet pa Goteborgs Universitet.

Emil, 25 &r, fran Asa strax utanfér Kungsbacka. Har spelat musik under vildigt
ménga &r. Har pa senare &r list musikutbildningen Musikmakarna i Ornskoldsvik.
En utbildning som riktar in sig pa att skriva och producera musik. Har ett stort
musikintresse, da det idag &r savil ett jobb som en hobby. Jobbar pa Scandinavian
Songs i Stockholm som latskrivare.



Hugo Norqvist, 25 ar, fran Vallda strax utanfor Kungsbacka. Har studerat Ekon-
omi med inriktning marknadsforing pa hogskoleniva. Har tidigare jobbat pa Sony
BMG, men jobbar numera som marknadskordinator pa Spotify. Hugo ingar inte i
undersokningen som Ovriga informanter utan fungerar som en svarsperson pa de
fragor jag har haft kring Spotify och musikbranschen.

Avgransningar
Jag valde en avgrinsad och smal malgrupp for undersokningen for jag ville
fokusera pa den generation jag sjdlv vixt upp i och se hur de forhéller sig till de
nya utvecklingarna som skett Gver aren. Min lyssnar- och anvéndarutveckling har
gatt i en viss riktigt, och dérfor vill jag se hur andras utveckling sett ut. Jag skulle
dven vilja haft ett bredare spektra med fler intervjupersoner och storre alderspann,
men har i denna studie valt att begrdnsa mig till aldrarna 22 till 26 ar.

Jag har valt att ha totalt nio informanter 1 studien. Att jag inte valt fler &r for
att jag ska kunna bearbeta allt material och fa varje intervju att ha en betydelse i
studien.

Intervjuer

Jag har gjort mina nio intervjuer under december 2012. De har varit mellan 15 till
60 minuter langa. Intervjuerna har varit utformade pa lite olika vis. Tva stycken
fokusgrupper med tre respektive tva personer i vardera. Aven tvi stycken person-
liga intervjuer gjordes, samt tva mailintervjuer. Jag ville ha lite olika intervjusitt
for att se hur perspektivet blir i de olika sammanhangen. En aspekt jag végt in dr
dven att alla intervjupersoner inte ir, eller har varit, utpriglat musikintresserade
vilket ger en mer nyanserad bild av resultatet.

For att gora mina intervjuer pa ett korrekt sitt tittade jag ndrmare pa vad
Vetenskapsradet skrivit i sin artikel "Forskningsetiska principer", och enligt dem
finns det frimst fyra stycken huvudkrav pa forskningen. Varje del minst lika
viktig for att inte pad nagot sitt "skada" individen som intervjuas, deltar i ett
experiment etcetera. Inneborden av de fyra huvudkraven lyder:

Informationskravet innebir att forskaren har som uppgift att informera
informanten om vad syftet 4r med forskningen, och pa sitt géra personen
fullt medveten om vad det ér den stiller upp pa.’

Samtyckeskravet dsyftar att "deltagare i en undersokning har ritt att sjdlva
bestimma &ver sin medverkan".* De ska #ven ha rittigheten att kunna
avsluta sitt medverkande i en undersokning, utan negativa pafoljder eller
forsok (av forskaren) att §vertala/dndra detta beslut.’

3 Internet: Vetenskapsradet. s.7
4ibid. s.9
5ibid. s.10



Konfidentialitetskravet belyser att konfidentialiteten och personuppgifter
ska forvaras pé ett sitt sd att obehoriga inte kan ta del utav dem.’
Nyttjandekravet ir att de uppgifter som samlas in om enskilda personer,
dessa far enbart anvénds for forskningens dndamal. Det far inte anvédndas i
ndgon form av kommersiella eller icke-vetenskapliga sammanhang.’

Jag har tagit hinsyn till dessa fyra grundpelare 1 och under mina intervjuer for att
informanterna inte ska bli negativt paverkade nir detta senare publicerats offent-
ligt. Vetskapen om hur man bor g tillvdga i intervjusituationer innan man ger sig
ut 1 det sammanhanget &r viktigt, och det har varit en nyttig vetskap att ha i bak-
huvudet for mig.

Utover detta har jag dven haft hjilp av Reflexiva intervjuer (2010) skriven av
Heléne Thomsson. Hon nidmner bland annat aspekter som ett forsta intryck,
inspelning eller ej, att bjuda pad sig sjdlv tillsammans med mycket annan nyttig
information. Antalet intervjuer var inte sjilvklart for mig pa forhand, men enligt
Thomsson sa &dr det pa C-uppsatsniva lagom att intervjua mellan fem och tio
personer dels pd grund av att varje intervju bidrar till reflexion och nya tankar.®
Detta har gjort att jag begrinsat antalet intervjuer till en niva dér varje intervju
blir betydelsefull, och inte en i médngden som kan ske vid en kvantitativ under-
sokning.

I de ovan ndmna kapitlen ur Reflexiva intervjuer ir ett forsta intryck och att
bjuda pd sig sjilv kapitel som behandlar en 6ppenhet, och att inte fokusera pa sig
sjalv utan se den andra personen - ’en person som inte blir sedd upplever ofta
situationen som olustig och har ingen alls lust att 6ppna sig och beritta om tankar
och erfarenheter”.” Samtidigt som intervjun bestér av intervjudeltagarens ord, sa
betyder det inte att man ska sitta knéipptyst med ett stenansikte.'"’ Som intervjuare
kan det vara viktigt att man bara vdgar skratta med och komma med personliga
inldgg dér det passar under intervjun. Samspelet blir pd sa vis ofta béttre, och
dven innehéllet i intervjun.'

I och med att jag valt att spela in mina intervjuer, har jag forst fragat om det
ar okej med intervjupersonerna. Precis som Thomsson ndmner som positivt i sina
intervjuer sd inledde jag mina intervjusituationer med lite allmint prat innan jag
plockade fram mobilen for inspelning.'? Alla gav sitt medgivande, vilket jag varit
vildigt tacksam over da mycket intressant material framkommit nir jag lyssnat
igenom intervjuerna i efterhand. Ett material jag aldrig hade kunnat dra nytta av i
samma utstrackning utan inspelning.

6 Internet: Vetenskapsradet s.12
7 ibid. s.14

8 Thomsson (2010) s. 54

7 ibid. s. 84

10 jbid. s. 92

11 ijbid. s. 93

12 ibid. s. 87



Nir jag lyssnat igenom intervjuerna i kronologisk ordning maérkte jag hur
dessa olika aspekter som Thomsson papekar blev tydligare. Ett skratt hir, en
kommentar dér for att kunna spinna vidare pa resonemangen som behandlas. Jag
har dven ként att ju fler intervjuer jag gjort, desto sikrare har jag blivit.

Tidigare forskning och teoretiska aspekter

Forskning kring Spotify vixer fram fran manga hall. Dock é&r det fortfarande ett
ganska nytt omrade i stindig utveckling. Hur denna musiktjinst skulle utvecklas
och ha en chans att kunna konkurrera mot skivindustrin, iTunes och nedladdning-
en har inte varit sjdlvklar, men nu borjar vi se pa allvar hur foretaget tagit form
och etablerat sig pa musikmarknaden. Ser man tillbaka till borjan av nollnoll-talet
och dren efter det sa har det pagatt en stidndig diskussion kring illegal fildelning
som lett till upphovsminnens minskade ersittning for deras arbete. Spridningen
av material illegalt har under nollnoll-talet 6kat via sajter som bland annat The
Pirate Bay."” Detta har gjort att ménniskor borjat ladda ner i storre utstrickning,
vilket paverkat artister och branschen negativt under nollnoll-talets forsta ar, men
sedan Spotify dntrade musikmarknaden har detta tonats ner. Fragan &dr om, eller
nir, det kommer forsvinna helt och hallet?

Sedan nedladdningen tog fart i slutet av 1990-talet sa har skivforséljningen
och dessa intikter for artister/musikforlag minskat. Det var Napsters intag 1999
som skapade mojligheten att ladda ner musik gratis och slippa betala for den fysi-
ska skivan, som varit ledande stt att sélja och lyssna pa musik fran LP-albumen i
slutet av 1960-talet, till cd-albumen under 1980-talet." En abrupt forindring i en
skivtradition som varit stadig under en lingre tid.

Lilliestam skriver att i en undersokning gjord i Géteborg 2004 laddade 43%
av 2900 tillfrdgade ungdomar ner musik flera ganger i veckan."” Nedladdningen
med Napster som startpunkt var ndgot nytt, hdpnadsvickande och spdnnande.
Under nollnoll-talets forsta ar startades flera olika nedladdningssajter med sa
kallade torrents (nedladdningsfiler), ddar The Pirate Bay 4r den sajt som varit mest
pa tapeten. Att ladda ner musik, dven fast det var illegalt, var nagot méanga
foredrog istéllet for att kopa den fysiska skivan. Varfor? For det mesta blev helt
plotsligt gratis och ldttillgdngligt. Med en skaplig internetuppkoppling hade man
mojligheter att inforskaffa stora kvantiteter av musik man antingen ville lyssna
igenom, eller helt enkelt ha i sin musikkatalog. I denna utveckling framtrider en
trend som Lilliestam kallar en ”slit—och—sl'aing”—metod.16 Att ladda ner en skiva,
eller kanske bara en enskild lat, for att sedan slédnga vissa av dem pa grund av att

13 The Pirate Bay (TPB) ar en sajt dar anvandarna kan soka efter och ladda ner torrentfiler
som i sin tur leder till det 6nskade materialet. Fildelningen, som sedan dger rum mellan
din och andras datorer, sker med en teknik som kallas bittorrent. Internet: DN - 090227

14 Lilliestam, Lars (2009) sid. 105.

15 jbid.

16 jbid.
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de inte var tillrdckligt bra dr inneborden av detta. Under skivans storhetstid fanns
inte de alternativen. Den fysiska skivan var nagot mer &n det vi har i digitalt
format idag. Det var en hel enhet med skiva, fodral, omslag, booklet och kanske
till och med lattexter snarare @n komponenter i digitalformat som &r helt operson-
ligt och pa sa vis ldttare att gora sig av med.

Sittet att fa tag i, och dven anvéinda och lyssna pa musik har foréndrats
genom den teknologiska utvecklingen. Ser vi till hur det ser ut for manga idag sa
placeras utvalda létar in i spellistor for olika dndamal och situationer (gymmet,
festen, hemmet eller dylikt). Det kallar Lilliestam “latens renéssans” vilket asyftar
just anviindandet, och lyssnandet, av enskilda 1itar till forman for albumet. Aven
om spellistor inte dr nagot nytt pafund da ménniskor bland annat har spelat in
mixade kassettband (mixtapes) tidigare,'” sd har nya och i flera fall illegala siitt att
fa tag i musik Oppnat portar till en mangfald av musik. For att kunna ta in all
musik vi mots av idag kan detta kan leda till att ménniskor begrédnsar sig till
enstaka latar av artister i spellistor istéllet for att lyssna pa hela album.

Aven om illegal fildelning och nedladdning gor att artister tappar stora
inkomstkallor for att skivforsidljningen minskar sa har vissa artister forsokt hitta
konstruktiva sitt att 16sa problemen pa. Att ha mdnatlig prenumerationstjéinster
(Marit Bergman) eller frivilliga betalningsbelopp for skivorna (Radiohead) &r tva
stycken av dessa sitt,' medan andra artister valt att ta starkt avstand fran hela den
nya utvecklingen. Kiss-basisten Gene Simmons har sagt: “There is no record
industry around so we’re going to wait until everybody settles down and become
civilised. As soon as the record industry pops its head up we’ll record new
material”." Olika artister har tagit olika stillningstaganden gentemot en ny fram-
tid inom musikbranschen. Det har varit en tuff tid for artisterna, men en dnnu
vérre tid for skivbolagen. Mellan ar 2000 och 2008 gick intdkterna for musik-
forsiljningen ner over 50 procent, enligt skivindustrins intresseférening IFPI. Vi
lever i en period dér branschen bloder, folk blir avskedade och framtiden ser oviss
ut.®

Men under 2009 kommer en brytpunkt i den negativa trend som funnits pa musik-
marknaden.

17 Lilliestam, Lars (2009) sid. 106, 107
18 Ernst, Tony (2008), sid. 302

19 ibid.

20 Internet: Sveriges Radio P1 - 120325
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Kapitel 2: Spotify

Presentation av foretaget

Musiktjansten Spotify idr ett foretag som grundades 2006, men lanserades forst i
oktober 2008, av Daniel Ek och Martin Lorentzon. I dagsldget (12 december
2012) har de 6ver 5 miljoner betalande anvindare och dver 20 miljoner aktiva
dito.”! Med &ver 20 miljoner latar i sin klient som striicker sig dver 17 linder,* s
dr detta virldens just nu mest populira musiktjinst sett till betalande anvindare.”
Siffror visas dven nedan:

Here are our numbers.

Paying subscribers:
Over & million

Active users:
Over 20 million

Number of songs:
Over 20 million* available globally

Number of playlists:
Over 1 billien have been created so far

Revenue paid to rightsholders since launch:
Over $500 million

Number of countries inwhich Spotify is available:
17 - USA, UK, Australia, New Zealand, Germany,
Sweden, Finlang, Norway, Denmark, France, Spain,
Austria, Belgium, Switzerland, The Netherlands,
Irelang and Luxembourg.

Snabbfakta fran Spotify.24

Under de senaste aren har Spotify skrivit avtal med foretag som Facebook,
Coca-Cola, Sonos med flera. Dessa samarbeten som Okar mgjligheterna och
potentialen att vidxa sig storre och konkurrera med liknande musiktjdnster. I
september 2011 ingick Spotify samarbetsavtal med den sociala nitverksjitten
Facebook som har integrerat Spotify i deras sajt sedan dess, vilket skapar en
mojlighet att sprida listor och musik fortare och enklare &n forut. Pa nista sida ser
vi en tabell Over vilka avtal som tecknats samt vilka linder som tillkommit som
anvindare av Spotify.

21 Internet: Spotify - 130109 (information)

22 Landerna som Spotify finns i just nu ar: USA, England, Sverige, Finland, Norge,
Danmark, Tyskland, Frankrike, Spanien, Osterrike, Belgien, Schweiz, Holland, Australien,
Nya Zeeland, Irland och Luxemburg. (ibid.)

23 Internet: Music Industry Blog - 121010

24 Internet: Spotify - 130116
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Spotify Timeline

May, 2012 -

Spotify launches in
Australia & New Zealand

May, 2012
Spotify for iPad

March, 2012

Spotify launches in Germany

-.2012 ---- January, 2012
Spotify reaches 3 million paying subscribers
November,2011 . G2y November, 2011
Spotify launches in Spotify launches Apps platform
Austria, Belgium and Switzerland
November, 2011
Spotify made available for September, 2011
Windows Phone 7 Spotify announces music
integration with Facebook
July, 2011 -
Spotify launches in the United States
May, 2011
Spotify introduces new download
store and iPod sync
March, 2011
Spotify reaches 1 million paid subscribers
March, 2011
Spotify available on Onkyo home cinema 2011 Jam_lary, 2011
receivers Spotify and Logitech join forces
January, 2011
Spotify and Shazam team up
October, 2010 -
Spotify made available for Palm
October, 2010
Spotify made available for
Windows phones 6.x
May, 2010
Sonos partners with Spotify
""""""" April, 2010
May. 2010 Spotify debuts social features and
Spotify comes to The Netherlands local files sync
April, 2010
2010 Launch of Spotify Qpen (fr_ee
service with no invite required) and
Unlimited
October, 2009 November, 2009
Start of Telia partership Spotify partnership with 3 Mobile
begins in UK
 September. 2009 November, 2009
Spotify launches on iPhone and Mobile apps launch on Nokia, Sony
Android phones Ericsson and Samsung smartphones
March, 2009 -
Spotify reaches one million
registered users
2009 -~ January, 2009

October, 2008
Spotify launches in Finland, France,
Norway, Spain, Sweden and UK

U2 release album on Spotify a week
before it hits shops

En tabell over vilka Spotify startat samarbete med, och vilka linder som
tillkommit sedan lanseringen 2008 (Publ. 10 december 2012). 25

25 Internet: Spotify - 130116



Men hur har Spotify lyckats fa all den musik de har tillgang i dagsldget? Jo,
det beror till stor del pa att majorbolagen Sony BMG, Universal Music, Warner
Music och EMI samt dven Merlin (som representerar flera oberoende skivbolag)
fick kopa andelar for en obetydlig summa vid uppstarten. Skivbolagen iger
gemensamt 18% av aktierna i1 Spotify vilket de fick kopa for knappa 100 000
kronor under slutet av 2008 .%° Deléigarskapet i Spotify har fitt musikbolagen att
véanda sin negativa trend som pagatt under nollnoll-talet, och istillet se positivt pa
framtiden med denna utveckling. Idag har Spotify samarbete med 6ver 300,000
labels vilket gor att det finns ett stort utbud av artister tillgingligt i klienten.”
Bara virderingen av Spotify har sedan augusti 2009, da foretaget var vérderat till
omkring tv& miljarder, okat till omkring 20 miljarder idag (november 2012).2* *
Savil virdet som spridningen har 6kat lavinartat de senaste aren. Under juli 2011
introducerades tjansten i USA och det dr manga som uttryckt positiva ordalag om
Spotifys framvixt, ddribland artisten David Guetta som har sagt: ”Spotify is now
up to 50 % of the music business. It's fascinating, this could save the industry in
the future!” .

Trots mycket positivt, sa ar inte allt guld och grona skogar for Spotify.
Forutom en diskussion géllande den laga ersittningen till upphovsménnen och
artisterna, sa har Spotify visat pa roda siffror sedan starten, och dr dnnu idag inte
ett vinstdrivande foretag. Spotify har de tva senaste &ren forlorat 655 miljoner,”
trots detta fortsétter man att hela tiden att vixa. Samtidigt som forlusterna okar, sa
Okar dven omsittningen och Daniel Ek har kommenterat faktumet att det dr sa
kraftiga forluster:

Vart fokus ligger helt pa tillvixt. Det &r prio ett, tva, tre, fyra och fem. Men
sjdlvklart raknar vi med att i det langa loppet gora vinst. Han fortsditter: Vi
vet att vi tjanar pengar pa varje ny anvindare vi far, (...) gratisanvidndare
eller en betalande. Dérfor dr all anvindartillvixt positiv for oss.*

Som Spotify-tjansten ser ut nu sa kostar fritt anvindande i savil mobil som dator
99 kronor per manad, men det finns dven ett datorbaserat alternativ for 49 kronor
per manad eller ett gratisalternativ for de som foredrar det. Dock begrinsas
timmarna du kan anvénda Spotify pa till 10 timmar i manaden i gratisalternativet,
plus att reklam tillkommer. Det finns helt enkelt olika alternativ beroende pa hur
ens musikvanor ser ut (Se bild ndsta sida).

26 [nternet: IDG - 090807

27 Internet: Spotify - 130109 (information)

28 jbid.

29 Internet: SvD - 121110

30 Internet: Spotify - 130109 (hyllningar och priser)
31 Internet: Dagens Industri - 120412

32 jbid.
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Instant music for free - made possible by ads.

Unlimited, ad-free music on your desktop & laptop.

oo ]

Listen everywhere with unlimited, ad-free music
on all your devices. Plus, better sound quality and
offline listening.
De olika anvindaralternativen som finns att vilja mellan

hos Spotify i dagsléiiget (Publ. 10 dec 2012)**

Aven om Spotify ir storst (till betalande kunder) just nu, si konkurrerar de
med en del andra streamade musiktjdnster som vixt, och héller pa att vixa fram
pa olika hall. P4 den globala marknaden ser vi Rhapsody fran USA, WiMP fran
Norge, Rara fran England och Deezer fran Frankrike. P4 den nordiska marknaden
bestar konkurrensen till stor del av YouTube, WiMP och iTunes, men WiMP som
en konkurrent inom streaming har knappt vuxit ndgonting alls i anvindarantal det
senaste aret.”* Hugo Norqvist kommenterar: ”jimfort med oss (Spotify) syns de
(WiMP) nistan inte pa radarn”. Ser vi ldngre fram sd jobbar dven Apple, Micro-
soft, Amazon och Google for att komma ut med konkurrenskraftiga alternativ,
vilket kommer sitta Spotify pa prov framover. Daniel Ek har kommenterat denna
satsning: "Trots konkurrensen fran Apple och andra har Spotify en fordel. Folk
vill kunna spela sin musik &verallt och inte bara pd sina Apple-enheter”.””

Tjansterna som Spotify erbjuder idag dr ganska manga, och de kommer
komma fler under 2013. I dagslidget finns mojligheten att stjirnmarkera latar som
da lagger sig i en lista som kallas “starred”, du kan gora spellistor, lyssna pd
andras spellistor (vianner, kindisar eller dylikt), hitta nya artister genom related
artists (man far alternativ som liknar den artist man lyssnar pd), biografier om
artister (géller inte alla dock, utan lite storre artister). Det finns dven ett radio-
alternativ som innebér att du viljer en lat eller en artist som referens, sedan spelar
Spotify Radio upp liknande latar. Du har dven mojlighet att ha appar som exem-
pelvis Pitchfork (internetsida som recenserar musik) direkt i Spotify-klienten, och
kan pa sa vis ldsa deras information och recensioner utan att behova ga in pa en
webbsida. Dessa dr nigra av de storsta och mest anvinda tjansterna som Spotify
erbjuder just nu.

33 Internet: Spotify - 130116
34 Internet: IDG - 121109
35 Internet: SvD - 121207
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Kapitel 3: Resultat

Intervjuer

Malsittningen med mina intervjuer var att se om informanternas anviandande och
sdtt att fa tag i musik har foréndrats 6ver de senaste 10 aren. Jag var intresserad av
att se vad informanterna ansag om Spotify och hur deras tjanster fordndrat deras
sdtt att anvdnda och lyssna pa musik. Jag bad dem dven spéna fritt hur deras syn
pa en framtida musikbransch skulle kunna se ut, hur och varfor. Jag hade ett
frageschema som jag utgick ifran, och det kan ldsas under [Bilaga 1].

Fa tag i musik idag

Jag har littare att fd tag pda grejer snabbt. Man
behover inte kolla om den finns att ladda ner, eller att
den har ldickt (Jonas)

Man kan se att sedan Spotify planterade sitt fro hur det utvecklats och nu &r en
stor del i mangas liv. Jag stéllde fragan: Hur fdr du tag i den musik du lyssnar pd
idag? Merparten av informanterna var hér eniga om hur deras sitt att fa tag pa i
musik ser ut idag. Det dr mestadels Spotify, pa grund av att det 4r snabbt och
enkelt att fa tag i néstan all musik. Tillgidngligheten dr nagot alla informanter
papekar som néagot positivt, men en informant som trots den delade uppfattningen
dven tycker att lattillgédngligheten gor att “musiken konsumeras sa litt, den blir
for littvindig” for honom (Andreas). Ovriga informanter tyckte enbart att mojlig-
heten till ett stort musikutbud var nigot fordelaktigt. En informant som papekade
att han inte 4r sirskild musikintresserad sa:

Ar man pé en forfest hemma hos mig sé har jag Spotify uppe, innan var det
sa hdr — Nej, vi kan inte vara hos honom fo6r han har ingen musik hemma
(skratt). Nu dr det inget hinder. Nu &r det bara att logga in pa sitt konto sa
finns all musik som alla vill ha dar (Nils)

Aven andra killor anvinds for att fi tag i sin musik idag. Diribland nimns
YouTube, radio, iTunes och nedladdning. Gemensamt fér de som nédmner att de
dven far tag i musik via dessa medier papekar att det frimst dr Spotify, men om
ndgot inte finns dér soker de sig till andra medier. Sanna sédger: “ibland YouTube
om det inte finns pa Spotify” och Max ndmner att “om det dr specifika latar eller
skivor som inte finns pa Spotify som mixtapes, da laddar jag ner och har det i
iTunes” eller Emil som sédger: “Ibland koper jag dven musik pa iTunes, for att det
ar sa enkelt, och for att jag vill stodja artisten och upphovsmannen”. Ingen an-
vander Spotify uteslutande, men en informant ndmner att tillgangen av musik for
henne idag bestar av ”Spotify till 90, eller 99% (fniss)” (Katrin). Som det ser ut
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for mina informanter dr Spotify deras primédra ljudkilla i dagsldget. Men for 5
respektive 10 ar var mojligheterna annorlunda. ..

Atkomst av musik for 5 respektive 10 ar sedan

Jamfor man killar och tjejer och hur de fick tag i musik for 5 ar sedan sa skiljer de
sig at. Tjejerna laddade inte ner alls eller ytterst lite. De nimner ”Jag var for lat
for att lara mig” (Katrin) eller "Mina broder gjorde det a4t mig. Nér Napster fanns
laddade jag ner vissa latar, men oftast nagon som har gjort det at mig” (Sanna).
Detta avviker mot killarna 1 studien som alla svarat att de laddade ner, och de
flesta papekade att de laddade ner véldigt mycket.

I den forsta fokusgruppintervjun diskuterar Jonas och Max hur de skaffade musik
for 5 ar sedan:

Jonas: For 5 &r sedan laddade jag ner mycket mer, da laddade jag ner allt
verkligen. Da skulle man tanka sd mycket som mdjligt sa man hade det, och
sa la man in det pa iPoden sen.

Max: Sa mycket att man inte hade koll och inte hade lyssnat pa allt, utan
forsokte bygga en sa stor musikkatalog som mojligt kring de genrer man
gillar. Han fortsdtter: Man laddade dven ner klassiker som man inte hade
lyssnat pa annars, men som man skulle ha i sin katalog av musik.

For 5 ar sedan ser man tydligt att killarna och tjejerna i denna studie skiljer sig at
1 hur de sjdlva fick tag i musiken. Tjejerna bad ofta en bror, pojkvén eller kompis
ladda ner till dem. Killarna ddaremot laddade ner allt sjdlva. Men for 10 ar sedan
ansag savil tjejerna som Kkillarna att deras frimsta musikkélla var cd-skivan. Max
sdger att ”da hade man ett par cd-skivor, inte jittemanga. Men mycket ndr man
akte bil och sddir”. Tjejerna sidger hir: “for 10 ar sedan var det ju skiva till stor
del” (Katrin) och ”dé lyssnade jag mest pa skivor” (Sanna). Tjejerna dr alltsa har
Ooverens med merparten av killarna om att cd-skivan var den frimsta killan man
hade till musik for omkring 10 ar sedan. Frigan &r varfor inte tjejerna var lika
intresserade av nedladdningen som killarna var 5 ar sedan?

Mojligheterna Spotify erbjuder

Spotify erbjuder sina kunder en hel del olika tjinster och mojligheter [se Kap. 2 —
Spotify]. Monstret i alla intervjuer visade pa att spellistor och related artists dr tva
tjanster som informanterna 6verlag anvinder sig mest av. Dock papekar en infor-
mant att ”Jag ser ingen skillnad fran nér jag anvinde iTunes innan — det dr bara
att skapa spellistor och lyssna pa” (Andreas). Han anser inte att det blivit nagon
storre skillnad just pa grund av Spotify, utan fenomenet spellistor har funnits en
langre tid i liknande upplaga som iTunes. Ddremot ser man en tendens som tyder
pa att Spotifys stora utbud gor att fler spellistor skapas och att fler anvinder sig
av det nu. En informant séger att: ”Jag har 6kat min anvéndning av spellistor sen
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Spotify, men da har jag okat den fran noll a4 andra sidan (skratt)” (Nils). Ett
tecken som tyder pa att Spotify okar anviandandet av spellistor. Okningen av
spellistor kan dven hinga samman med viljan att ha listor for olika &ndamal:

Sanna: Jag har nagra spellistor som jag fyller pa, men inte jitteménga.

Vad dr det for olika spellistor?

Sanna: Jag har en triningslista, en som &dr lugn musik, en dér jag ldgger in
massa album, andra listor for det vill jag ha till det hér och det dér.

Det vixer dven fram spellistor av kindisar, foretag eller festivalarrangorer som
lockar ménniskor att folja (subscribe) dessa. Katrin sédger:

Om man ska pa Way Out West-festivalen dr det ganska schysst att fa en
samlad spellista om man inte sa lyssnat sa mycket pa dem (artisterna)
innan. (Katrin)

I den typen av spellista far vi en samlad lista av artisterna som kommer till Way
Out West-festivalen dédr deras mest vilkénda latar generellt sett viljs ut. Detta &r
ett smidigt sdtt att kunna lyssna igenom vilka band som kommer, och dven
uppticka band man tidigare inte haft ndgon vidare koll pa. Spotify har en fordel
hér i och med att det stora utbudet som erbjuds pa klienten &r véldigt stort och de
som gor dessa spellistor ytterst séllan blir begrinsade. Jag har haft kontakt med
Spotifys marknadskordinator Hugo Norqvist som skriver:

Idag har vi avtal med 6ver 300,000 labels virlden 6ver (alltsa inte bara
majorbolag som manga tror) och fortsitter konstant att skapa avtal med
fler. (Hugo Norqvist)

Det ir alltsa inte bara storbolagen, utan de mindre bolagen far in sin musik vilket
skapar denna méngfald. Detta stora utbud i kontrast till vad man betalar f6r Spo-
tifys tjinster kommenteras av Max:

Det dr en frihet. Nir du vil har betalat den hidr summan sa har du fri till-
gang till all musik i princip vilket dr ganska gott. (Max)

Aven Emil kommenterar det stora utbudet: ”Jag har aldrig varit med om att en 14t
som jag har velat lyssna pd inte har funnits pa Spotify”. For informanterna &r det
tydligt att det stora utbudet inte begriansar dem i deras musiklyssnande, men det
ska tilldggas att inte allt finns pa Spotify, men oerhort mycket. For en annan
malgrupp hade kanske svaren varierat kring utbudet.

Vare sig man hittar ny musik, eller har en favoritgenre sa framhalls related
artists-funktionen som positiv for att uppticka musik inom den likartade genren.
Jonas, som nagorlunda ny Spotify-anvindare, papekar:
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Jag har inte anvint det sa mycket, men att hela tiden nir det kommer upp
related artists sa kan du sitta dér tills det inte finns nagot mer inom din
genre, tror jag. (Jonas)

Denna tjanst ger en mojlighet att uppticka musik som man kanske annars inte
hade upptickt. Flera av informanterna dr inne pa att de anvint det, men inte i
ndgon stor utstrickning. Dock framhalls det som uteslutande positivt. Jag stillde
dven foljdfragan: Vad dr bra med dessa tjdnster? till informanterna.

Att man kan samla all den musik man tycker om pa ett stille, men dven att
man kan hitta nya. Hon fortsdtter: Jag lyssnar pa ganska mycket musik som
jag inte skulle vilja kopa, for jag gillar det inte sd mycket, men man kanske
vill ha det ibland. (Sanna)

En aspekt som dven diskuterades (mest i gruppintervjuerna) var mojligheten att
dela, och mottaga musik idag.

Idag finns mojligheten att fa en 1dnk med latar av nagon via sms, mail eller
Facebook som sidger “lyssna pa det hir”. Tillgdngligheten blir ju enorm pa
det sittet. (Adam)

Att kunna dela och sprida musiken med den enorma hastighet som gors idag ger
folk chansen att ta del av musik direkt nér det lanseras. “Facebook kan sékert vara
orsak till det, att de gatt ihop i samarbete dir. Att man kan folja och sadér” (Nils).
Dock papekar flera av informanterna att de inte riktigt gillar sammankopplingen
mellan Facebook och Spotify. Faktum att ens Facebook-vinner per automatik ser
vad man lyssnar pa dr merparten negativa till. De tycker det inkriktar pa den
personliga integriteten. Tva informanter 4r inne pa sparet att man kan luska ut vad
personer gor beroende pa vilken musik som lyssnas pa.

Jag brukar inte lata det synas pa Facebook det jag lyssnar pa. Det dr inte
pinsamt eller sa, utan det &r privat. Da kan man néstan fa reda pa vad en
person gor exakt, né, det blir for privat. (Katrin)

Nagra ndmner dven att de tror att méinniskor inte later alla sina listor vara
offentliga, utan sallar och "viljer de som sdger nagot om sig sjdlv”’ (Andreas). I
gruppintervju 2 diskuteras detta:

Andreas: Jag tror inte man ldgger upp alla spellistor man har. Man har ju
ndgra riktiga guilty-pleasures dédr nagonstans. (skratt)

Nils: Folk idr vildigt medvetna vad dom ldgger upp (...). Man kan bygga
upp en fasad med sin playlist pa ndgot sitt.
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Andreas: Jag kinner ocksa att om det dr nagon som ldgger upp och har
speciell musiksmak da kdnner jag mig sa himla ointressant sjilv, s darfor
véljer jag att inte visa upp ndgonting istillet.

Alla héller inte med om detta, men flertalet foredrar att halla sina listor for sig
sjilv och lyssna med s k. ”Private session”. Dock kan Max kommentar spegla vad
Nils och Andreas diskuterar:

Jag tycker @nda man kan dela med sig av det, det skadar inte tycker jag.
Men ibland nér jag lyssnar pa jullatar tycker jag det dr onodigt. (Max)

Manga dr medvetna, och kanske inte vill visa sina “guily-pleasures” for allmén-
heten. Samtidigt &r detta en vég att kunna fa nys om ny musik, och vet man nagon
med “intressant” eller likvidrdig smak sid kanske man kan hitta ny musik man
gillar via deras listor.

Mojligheterna och tjansterna som Spotify erbjuder dr méanga, och informant-
erna gick inte in pa alla som finns, men de som ndmnts 4r de som verkar ha slagit
igenom mest 4n sa ldnge. Dock utvecklas flera nya olika tjanster pa Spotify i detta
nu och Hugo Norqvist berittar kort om kommande tjénster:

Vi annonserade nyligen att vi sldpper en follow feature och d@ven niagot som
vi kallar browse. Med den kommer anvindarna fa relevanta musiktips och
forslag. Har du lyssnat pa Rihanna och hon kommer till Sverige for spelning
eller sldpper en ny singel sa dr tanken att du ska fa det som en rekommen-
dation! (Hugo Norqvist)

Hur anvéndarna ser pa dessa later vi framtiden utvisa.
Forandrade lyssnarvanor med Spotify? Varfor?

Generellt idag

Jag bad informanterna sia om hur de trodde lyssnarvanorna sag ut generellt sett
idag. Alla dr overtygade om att musiklyssnandet har okat, och att ldttillgéinglig-
heten Spotify erbjuder dr den stora anledningen till detta.

En helt ny virld har oppnats 1 och med Spotify, eller andra streamingtjinster
pa internet. Konsumenter kan nu fa tag pa all virldens musik var som helst,
ndr som helst (i stora drag), samt att musikskapare kan ldtt overfora sin
musik till allménheten. Distribution av musik har nu blivit litt istéllet for
svart. (Emil)
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Egna lyssnarvanor idag — mobilt lyssnande

Aven fast alla informanter hade samma &sikter om det generella lyssnandet, s8 ér
de inte helt ense om hur deras egna lyssnarvanor foridndrats eller utvecklats
genom just Spotify. Merparten framhiver att de lyssnar allt mer och i fler situa-
tioner idag. Jag stéllde fragan: Var och ndr lyssnar du pd musik idag?

Hela tiden typ. Nér jag ar pa vdg nagonstans med spdrvagn, buss, gar.
Nistan jimt nir jag &r sjilv, hemma, nér jag stddar, tranar. Sa det dr ganska
mycket. Hon fortsdtter: Det dr ju mycket mer lattillgidngligt, framforallt om
man har en iPhone sa kan man lyssna hela tiden om man vill det. (Sanna)

Aven innan iPhonen har birbara musikspelare som iPod eller dylika mp3-spelare
funnits, men det har varit ett projekt att fa musiken till denna enhet. Antingen
maste du ladda ner musiken illegalt, legalt eller lidgga in skivor pa datorn och fora
over till spelaren. Nu finns allting tillgédngligt i en musikklient som finns i savil
mobil som datorbaserad enhet. Denna mojlighet gor att flera informanter upplever
att lyssnandet har okat.

Jag lyssnar typ jamt nu. Om jag ska gd och slidnga in en tvitt sd vet jag att
jag kommer lyssna i 3 minuter, men da lyssnar jag i 3 minuter hellre dn inte
alls. Det dr som en personlighetsstorning, jag kan inte gora nagot utan att
lyssna pa musik, eller podcast. Jag maste lyssna pa nagot. (Adam)

Samtidigt som flera upplever en 6kning sa ndmner informanten Andreas att hans
musiklyssnande har minskat. Han séger:

Det har blivit mindre sen Spotify blev stort. Innan dkte jag alltid med musik,
aldrig langre. Men det &dr nog bara for intresset, och inte for fenomenet 1 sig
sjalvt. (Andreas)

Aven fast han inte lyssnar nir han 4r pd vig nigonstans, som flera av dvriga
informanter papekar att de gor i storre utstrackning nu, sa framhiver han att hans
musikintresse har minskat med aren med att det formodligen inte beror pa Spotify
som koncept.

Sjdlva lyssnandet idag ser inte likadant ut som det for omkring 10 ar sedan,
da skivan var populdrare @n den var for savil for 5 ar sedan som den #r idag. Alla
har olika lyssnarvanor, men av flera av mina informanter att tyda sa dr merparten
av den malgruppen jag valt mer fokuserad pa spellistor med utplockade latar av
artister snarare dn att lyssna pa albumet som helhet varje gdng. De lyssnar ofta
igenom albumet och viljer sedan ut de latar de anser vara bést i en separat
spellista. Fokusgrupp 1 diskuterade deras olika forhallningssitt:
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Max: Jag kinner att jag har dndrat mitt sitt att lyssna pa musik. Nu &r det
mycket mer latbaserat, fran att tidigare ha laddat ner en hel skiva — da dr den
en bra skiva. Nu dr utvecklingen mot latar som jag “’starrar” och sa bygger
jag en samling kring bra latar. Artisterna blir mindre viktiga, dven skivorna
for mig 1 alla fall.

Jonas: Haller inte med om det, utan vill ha skivor separat.

Max: Men jag tror verkligen lyssnandet har med Spotify att gora. Allt det
dir med spellistor bara.

Jonas: Jag gor typ inte spellistor, jag lyssnar pa skivorna som om jag hade
skivan hemma. Men det kanske &r pa grund utav att jag &r sa pass ny anvén-
dare och har inte sa bra koll!?

Max: Ja, jag tror det!

Adam: Aven om det #r en favoritartist man har si 4r det inte lingre si att
man lyssnar pa hela skivan, utan man lyssnar igenom skivan och viljer ut de
man gillar bést och ldagger i1 en spellista.

Max: Jag tror det &r effekt av att allting &r tillgéngligt, sa begréinsar man det
sa man kan forsta att ta in det.

Jonas sédger hir att han vill lyssna pa albumet som helhet, men dven att han inte
anvint Spotify sdrskilt linge. Man skulle kunna tro att pa sikt dven spellistor
tillkommer i hans musikarsenal. Generellt sett anses fa skivor vara genombra,
utan det dr nagra enstaka latar som sticker ut och det dr de som blir hits, precis
som Max och Adam é&r inne pa. Dessa latar viljs ut och placeras in i vald
spellista. Precis som Max papekar i slutet av diskussionen kring detta sa kan det
vara en “effekt av att allting &r tillgdngligt, sa begrdnsar man det sa man kan
forsta att ta in det”. Det dr stora méngder musik vi mots av och ror oss med idag,
men det verkar vara det vi dr vana vid och fOrvédntar oss att ha tillgéngligt
nufortiden.

Egna lyssnarvanor for 5 respektive 10 dar sedan

Utvecklingen som skett fran for tio ar sedan, till for fem ar sedan, tills idag ar
kraftig. Mojligheten att kunna ladda ner musik pa ett smidigt sitt startade med
Napster kring millennieskiftet och vixte sig massiv under nollnoll-talets mitt,
vilket man mirker pad hur informanterna fatt tag pa sig musik samt hur deras
lyssnande okat. For 10 ar sedan nimner mina informanter att de lyssnade framst
pa skivor, och nagon ndmnde dven radio. Tre av informanter ndmner att de hade
en MiniDisc, och att de spelade Over skivor till denna portabla enhet. En
informant sdger: ”Da lyssnade jag mest pa skivor. Men jag hade @ven en Mini-
Disc, s& jag spelade in fran skivorna” (Sanna). En annan informant pévisar att
’influenserna kom fran de skivorna vi hade hemma” (Adam) och en tredje att han
“paverkades mycket av vad hans bror lyssnade pd for skivor och laddade ner”
(Jonas). De var yngre da, men samtidigt var mojligheterna inte lika stora som de
ar idag, och pa sd vis kanske manga begrinsades till den musik som fanns till-
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génglig i ens nérhet. Idag har vi tillgang till en enormt brett musikutbud, men for
10 ar sedan sag det annorlunda ut. Informanterna var jag papekade yngre da, och
Sanna fortsétter hir att kommentera hennes anvéindande:

Inte alls lika mycket, och mer ndr man var hemma snarare dn nir jag var pa
vig. Jag var mycket yngre da, och det kanske hade sett annorlunda ut om jag
hade varit i denna alder da. (Sanna)

Det dr mycket mojligt att det hade varit annorlunda, men &r inte alls sjdlvklart.
Hade denna studie kunnat kontrasteras mot ungdomar kring 12-16 ar samt de som
ar 32-36 och 42-46 ar idag hade man kunnat se detta svart pa vitt ur dagens pers-
pektiv. Det vore vildigt intressant, men samtidigt inget denna studie har bredd
och mojlighet att gora pa grund av dess omfattning.

Men jamfor vi detta med utvecklingen som varit, med ett nerslag for 5 ar
sedan, ser vi en tydlig tendens. Den nedladdningstrend som allt fler anammade
steg kraftigt fram till 2009 dé Ipred-lagen® slogs igenom och Spotify viixte fram
ordentligt. Alla informanter jag intervjuade papekade att de fick tag i musik via
nedladdning for 5 ar sedan, dven om alla inte sjidlva laddade ner musiken sa lit de
ndgon annan ladda ner musik till dem. Merparten hade tillgang till nagon form av
iPod eller mp3-spelare med relativt stort utrymme pa, vilket gjorde det mojligt att
lyssna pa mycket musik mer frekvent 4n man gjort tidigare. Fran MiniDisc och de
tidigare mp3-spelarna som inte kunde lagra mer dn kanske 30 latar, medan
utvecklingen av iPods exempelvis gjorde att man efter nagra ar kunde lagra flera
tusen ldtar.

Jag hade inte sa stor plats pa min iPod, sa jag hade kanske 30 album och sé
lyssnade jag pa dom och sa ibland fick jag byta ut nagra om jag trottnade.
Sa dr det inte nu med Spotify, da blandar man mycket mer. (Sanna)

Man kan se att utvecklingen av musiklyssnandet har gatt parallellt med tekno-
login. For 10 ar sedan var det mer skivor, ndgra hade MiniDisc eller kanske en
tidig variant av mp3-spelare. Nedladdningens storhetstid var for cirka 5 &r sedan,
vilket ocksa &r tydligt i vad informanterna sidger. De fick tag i mer musik genom
nedladdning och kunde lagra den i savél datorn som iPoden eller mp3-spelaren,
gjorde att de lyssnade mer &n for 10 ar sedan.

Denna trend verkar ha fortgatt for de flesta av informanterna, med ett undantag
(Andreas), ndr det kommer till Spotify. Nagra har borjat lyssna pa en mer frek-
vent basis, medan andra trappat upp sin musiklyssnande 4n mer idag. Utveckling-
en har i malgruppen jag valt gétt fran cd-skivan och MiniDisc (10 ar sedan), till

36 Ipred-lagen, aven kallad fildelarlagen, ar en lag som syftar till att gora det lattare att
ingripa mot olaglig fildelning. Internet: NE - 130109
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dator och iPod eller mp3-spelare med nedladdad musik (5 ar sedan), till Spotify
pa dator och mobil (idag) for storre delen av informanterna. Hur vi lyssnar om 5
ar aterstar att se...

Tankar kring musikmarknaden och dess framtid

Den generella uppfattningen om musikmarknadens framtid dr att den gar mot en
dnnu mer digitalisering, samtidigt som cd-skivans era successivt kommer att tyna
bort.

Hur tror du musikmarknaden kommer se ut i framtiden?

Mindre och mindre fysiska grejer, tyvérr. Jag tror cd-skivan kommer for-
svinna. Jag tror det kommer bli digital musik helt héllet. Jag tror inte skiv-
industrin kommer do helt, jag tror kanske och hoppas att vinylen kommer fa
en rendssans. Att den kan Overleva lidngre dn cd-skivan. (Jonas)

Vinylskivan framhalls av de flesta som en musikkélla som romantiseras och kan
fa en ny renédssans som ett fysiskt komplement till den digitala utvecklingen. Det
blir nagot man lyssnar pa i sin hemmamiljo, snarare dr pa vag. Nir allting digital-
iseras mer och mer tror flera informanter att det kommer véxa fram en vilja att
dven dga ett fysiskt komplement, och da &r vinylskivan grundformatet man viéljer
att aterga till. Flera informanter har haft liknande tankar kring detta och jag har
valt nagra citat ur diskussioner kring forskningsfragorna: Hur tror du musik-
marknaden kommer se ut i framtiden samt vad tror du om cd-skivan kontra vinyl-
skivans overlevnad:

Samtidigt som allting blir digitalt sa kanske man @nda vill ha nagon som &r
analogt ocksa. Inte bara striva ivig efter det digitala. Och dven ha nagot,
inte bara att det finns pa internet. Man kanske vill dga sakerna. (Andreas)

Jag tror ju pa idén som typ Spotify (...) jag tror ju att det dr framtiden! Och
sen Okningen av vinylforséljning. D& kdper man en produkt, hir koper man
en tjdnst. Det man verkligen tycker om, det kommer man kopa. (Nils)

Nir vinylen kom — det var ju borjan. Detta dr mitten, det dr en forenkling
av grunden. Vinylen var forsta sittet att lyssna pa musik hemma. Cd:n &r
en passage till det vi lever i nu. Sa ska man ga tillbaka till nagot kénns det
rimligare att ga tillbaka till grunden, &n till nagot som levde i 20 ar liksom.
(Adam)

Det kiinns som att allt 4r mode, det kan g& upp och ner. Aven fast vi lyssnar

framst digitalt sa kommer det vara en uppatmarknad for gamla format. (...)
Vinylskivan har ju blivit lite mer hipp, det &r ju den hér autenticitetsgrejen.
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Att man gar tillbaka till rotterna, som man gor inom mycket. Det ser man ju
1 vintage-trend, mat-trend med surdegsbrod, det foljer dér. (Katrin)

Flera informanter dr inne pa att den Okade digitaliseringen kommer medfora
alternativ som gor att den illegala fildelningen av musik kommer minska mer och
mer. En informant siger:

Jag tror dven att illegal spridning av musik kommer minska (...), eftersom
det gar att fa tag pa mer och mer musik pa ett lagligt sétt, till ett 1agt pris.
(Emil).

En annan séger:

Varfor folk inte laddar ner nu dr for det 4r sd mycket enklare att inte ladda
ner. Du behover inte ladda ner, det finns enklare sitt. (...) For min del finns
det inget incitament for att ladda ner lingre. Dom har gjort det sa bra att det
inte behovs. (Nils)

Att digitaliseringen kommer Oka &r alla sdkra pa. De flesta tror att streaming-
tjanster som Spotify dr det som kommer vara aktuellt dven i framtiden, men tva
informanter (Andreas och Emil) &4r inne pa att en “molnbaserad” tjanst som
innebdr att istéllet for att lagra filer pad datorn lagras filer i ett sd kallat moln pa
internet, och streamas dérifran.’’

I mina intervjuer kan man se att alla informanter &r sikra pa att digitaliser-
ingen kommer fortsitta, men att nagot fysiskt komplement kommer finnas kvar
och de tror att det dr vinylskivan. Hur musiker kommer ga tillvdga dr en annan
aspekt en informant nimnde:

Jag tror inte det kommer finnas album pa sikt, tror pa farre men mer kvali-
tativa latar. (Andreas)

I och med att flera av informanterna uttryckte att deras lyssnande har blivit mer
latbaserat sa kanske skapandet gar at det hallet likasa? Det ar inte sérskilt troligt
att albumen kommer forsvinna, men man vet ju aldrig. Musikbranschen &r inne 1
en intressant epok som kommer bli spdnnande att folja, och se hur den utvecklar

sig.

37 En molnbaserad tjanst innebar att filer lagras pa en internetbaserad destination sd du
inte behover lagra filer pa din egen dator, mobil eller surfplatta. Detta lagras i det sa
kallade iCloud (molnet), och strommas darifran.
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Kapitel 4: Diskussion

Marknadsutvecklingen

Tillgangen av musik ser annorlunda ut idag jamfort med hur de sett ut de senaste
tio aren. Sedan illegal fildelning och nedladdning boomade i borjan av nollnoll-
talet har debatterna varit mdnga om hur detta ska motverkas. Apple utvecklade
kop av digitala format via iTunes vilket minskade den illegala fildelningen en del,
men trots detta fortsatte skivbranschen tappa fram till 2008. Enligt Bossius &
Lilliestam har “forsiljningen av skivor av halverats frén 2000 till 2009”.*® Mellan
2000 och 2008 har antalet skivbutiker minskat fran 526 till 345, vilket dr en
minskning med 35 procent.” Minskningen gjorde dven att antalet anstillda har
mer dn halverats samtidigt som omséttningen minskade med 40 procent under de
atta aren. Ar 2000 var omsittning for skivforsiljningen 1,418 miljarder kronor
medan den i slutet av 2007 var dryga 0,622 miljarder.” Tydliga tecken pé att
skivbutikerna haft det tufft. Ernst skriver dven att stora skivbutiker dr omgjligt att
driva idag, och ett bra internationellt exempel pa detta dr Tower Records i USA
(ett av de storsta skivbutiksimperierna i vérlden da) var tvungna att stidnga alla
deras 89 affirer i USA under 2006.*' T skrivande stund, nirmare bestimt den 7e
januari 2013 rapporteras dven att Frankrikes mest prestigefyllda skivaffir Virgin
Megastore gar i konkurs.* Det #r bara en av flera som tvingats ldgga ner de
senaste dren. Detta visar dnnu tydligare att skivbutiker i stora skalor inte gar runt
langre. De forsvinner fler och fler varje ar, eller sa gar det frdn att vara en
skivbutik till att utoka med kaféverksamhet, sélja film, bocker och posters med
mera.”. Hugo Norgvist p& Spotify siger: “den (fysiska skivforsiljningen) minsk-
ade redan innan streaming kom in pa marknaden (pga illegal nedladdning)”, och
det dr den trend vi sett. Det dr frimst det nya mediet att lagra och anvdnda musik
pa som minskat forsédljning av den fysiska skivan.

Ser vi pa siffror fran 2011 och 2012 sa kan vi se att ga cd-forsiljningen
fortsatt nerdt, men viktigt att papeka i sammanhanget dr att cd-forsdljningen
fortfarande 4r en stor inkomstkilla for musikbolagen. Genom Grammofon-
leverantorernas Forening (GLF) framgar att cd-forséaljningen stod for 46 procent
av den totala forsiljningen 2011 i Sverige.* Detta jimfort med rapporten fran
2012 dé den stod for 35 procent.” Den fysiska cd-forséljningen minskar, men &r
fortfarande en viktig del i musikbranschen. Det ska man ha i atanke.

38 Bossius & Lilliestam (2011) s. 194

39 Ernst (2008) s. 196

40 jbid. s. 196, 197

41 jbid. s. 197

42 Internet: Sveriges Radio P4 - 130107
43 Ernst (2008) s.198

44 Internet: IFPI (GLF) - 120123

45 Internet: IFPI (GLF) - 130118
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Det 4r en enorm utveckling som musikbranschen genomgétt de senaste aren,
och maélgruppen jag valt har levt och vixt upp i denna utveckling. Fréan att cd-
skivan stétt pa stadig mark, sa kom Napster och sedan dnnu fler nedladdnings-
alternativ pa marknaden. Givetvis skapar detta ett kaos inom ett, under manga ar
vil fungerade system i musikbranschen. Det dr forst nér streamingtjinsten Spotify
lanseras pad marknaden i slutet av 2008 som nagot hiande. Det &r inte den forsta
tjanst inom musikstreaming globalt sett, men det dr den som gjort storst avtryck
an sd ldnge. Det dr dven den tjdnst som drar in mest pengar inom den svenska
musikbranschen i detta nu.*

”Allt fler betalar for musikstreaming”

Fran att nedladdningen varit det populiraste sittet att f4 tag i musik sd har det
skett en fordndring frdn 2009 nir Spotify kom fram pa marknaden ordentligt.
Hugo Norqvist, marknadskordinator pa Spotify, sdger att det skett “en kraftig
minskning av nedladdning”. Det finns siffror som visar pa detta, men de har jag
inte fatt tillgang till. Han fortsétter:

Det dr verkligen nagot som Spotify gjort bra, i Sverige idag &r den digitala
nedladdningen av musik vildigt liten jamfort vad den var for ett par ar
sedan. (Hugo Norqvist)

I en artikel fran september 2011 sidger Musiksveriges vd Elisabet Widlund att:
”Den langsiktiga trenden &r en stark okning av laglig streaming samtidigt som vi
ser en minskning av illegal fildelning och nedladdning”.*’ I artikeln framgér #ven
att det senaste aret har antal musiknedladdare minskat med nio procent.* Vi kan
dven se pd Medavisions undersokning gillande nedladdning kontra musikstream-
ing att det senare passerade nedladdningen andra kvartalet 2009, och man ser den
successiva minskning av nedladdning som skett fran forsta kvartalet 2009 (se
ndésta sida).*

46 Internet: IFPI (GLF) - 130118

47 Internet: Musiksverige - 110923

48 jbid.

49 Internet: Musiksverige — 2011 (pdf)
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Allt fler betalar for musikstreaming

Musiktjidnster bland bredbandsinnehavare (15-74 ar), Q3 201 |
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+ Andelen betalande bland de som anvinder musikstreaming fortsitter att oka.
* Musiknedladdning timligen stabil under de senaste |12 manaderna.

 Min betalar i hdgre grad dn kvinnor fér tillgang till streamade musiktjinster; men snabb &kning bland
kvinnor tyder pa att denna skillnad kan komma att elimineras &ver tid om tillvixten héller i sig.

MEDIA
VISION

® Mediavision 4 Kalla: Mediavision

Mediavisions sammanstdllning over bruk av streamad musik kontra illegal
nedladdning frén 2009 till 2011 (kvartal 3), éldersgruppen 15-74.%°

Aven ur rapporten Svenskarna och Internet frin internetstatistik .se framgér att det
fortfarande laddas ner en hel del i aldrarna 24-25 ar, men att siffran sjunkit med
sex procentenheter fran 49 % till 43 % under det senaste aret. > Savil Hugo
Norqvist pa Spotify och Elisabet Widlund pa Musiksverige som Mediavisions
undersokning och dven mina informanter visar att nedladdningen har minskat och
utvecklingen tyder pa att det kommer fortsétta ga ner. Jag stillde frigan Hur har
anvdndandet av digital musik kontra skivforsdljning sett ut de senaste daren? till
Hugo Norqvist som svarade:

Man kan ju se pa skivbolagens intédkter fran digital (streaming) kontra fys-
isk forsédljning de senaste aren. Digital forsdljning dr idag storre én fysisk
och fysiska forsédljningen minskar. Intressant dr dock att den minskade
redan innan streaming kom in pad marknaden (pga illegal nedladdning) sa vi
ser Spotify som ett sitt att faktiskt sikerstélla att riattighetshavare far betalt
for sin musik. (Hugo Norqvist)

Det gar mer och mer mot legala alternativ nu ndr mojligheterna finns, vilket gor
att debatten kring den illegala fildelning och nedladdning tystats ner ordentligt.
Ludvig Werner, VD for IFPI Sverige sidger i samband med siffrorna for 2012:

50 [nternet: Musiksverige - 2011 (pdf)
51 Internet: Internetstatistik - 121017
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Det dr mycket gliadjande att 2012 blev det bista musikforséljningsaret
sedan 2005. Det kan ses som ett kvitto pa att fler konsumenter betalar for
sin musikkonsumtion #n p& mycket linge.”* (Ludvig Werner)

Jag visade 1 [Kapitel 4 — Marknadsutvecklingen] att den fysiska skivforséljningen
minskat, men samtidigt 6kar den digitala musikforsiljningen kraftigt. Fran GLFs
heléarsrapport fran 2011 och 2012 framgar att den digitala musikforséljningen okat
frdn 51 till 63 procent av den totala musikforsiljningen.’** Streamingtjinster som
Spotify stir for 253 av 446 miljoner kronor av den totala musikforséljningen i
Sverige, det #r cirka 55,4 procent.”>® Spotify och streamade musiktjinster star for
90 procent av de digitala forsiljningar visar siffrorna for 2012.>” Ludvig Werner,
VD for IFPI Svenska Gruppen kring statistik séger 1 samband med siffrorna for
2011:

Det dr forstas gldadjande att den digitala musikforsiljningen visar fortsatt
stark tillvixt och att den svenska andelen digital musikforséiljning dr sd
stark 1 en internationell jamforelse (motsvarande siffra globalt dr 32
procent). Det dr egentligen bara USA, Norge och Sydkorea som visar
siffror liknande de svenska (51 procent). Da mediabilden och branschen dr
sa fokuserad pa den digitala marknaden sedan ett par ar dr det dock néstan
mer Overraskande att cd:n fortfarande star for ndstan hilften av de
genererade intikterna for musikbolagen.”® (Ludvig Werner)

Sa liange Spotify, och deras konkurrenter, har pa en rimlig niva kostnadsmissigt
kommer med storsta sannolikhet allt fler ménniskor ansluta till ett streaming-
alternativ framdver. Johan Lagerlof, VD for X5 Music Group och Per Sundin, VD
for Universal Music AB, Sverige har uttalat sig om den digitala musikforséljning-
en genom streamning idag:

Om streamingtjinster vixer i samma skala som i Sverige ser framtiden ljus
ut for musikbranschen. I Sverige ser vi en positiv korrelation mellan
Spotify och Ovrig digital forsdljning dir streaming star for inkrementala
intdkter och &dr en mycket viktig inkomstkéilla for oss. Nir streaming nar en
kritisk massa #r potentialen for intikter obegriinsad.” (Johan Lagerlsf)

52 [nternet: IFPI (GLF) - 130118
53 Internet: IFPI (GLF) - 120123
54 [nternet: IFPI (GLF) - 130118
55 Internet: DN - 120713

56 [nternet: IFPI (GLF) - 130118
57 Ibid.

58 [nternet: IFPI (GLF) - 120123
59 [nternet: Ajour - 120713
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Nistan fyra ar efter lanseringen av Spotify ser vi nu en klart tydlig positiv
utveckling, bade for branschen i stort och for var del. (...) om det fortsitter
i samma takt kommer vi att vara tillbaka pa samma omséttning som vi hade
under cd-skivans glansdagar inom bara ndgra &r. Vi har sett en stor
fordndring i musikkonsumtion, ddr musikfans lyssnar pa mer musik i en
laglig milj6. Det leder till att intdkterna Okar hela tiden och artister far
betalt varje gang deras musik spelas. Vara artister far betydande intikter
ifrén Spotify, som idag dr vér storsta inkomstkélla i Sverige.®® (Per Sundin)

Som vi kan se sa betalar allt fler ménniskor for streamingtjénster idag (se lila
streck pa bilden tidigare). Idag har vi alternativ som gor att vi inte behover ladda
ner musik eller kopa cd-skivor ldngre och den storsta anledningen till detta stavas
musikstreaming, dir Spotify just nu &r storst globalt sett.

”Billigt i enorma kvantiteter”
Att streama musik dr idag ett vildigt smidigt och framforallt billigt alternativ.
Betalar du 99 kr i manaden far du fri tillgang till Spotify pa savél din mobil som
dator, och all den musik det innebér (vilket &r i princip obegrinsat). Mina infor-
manter papekar att de knappt varit med om att den musik de soker inte finns och
att det dr smidigt att ha tillgang till det stora utbudet Spotify erbjuder. Debatterna
och forslagen har varit manga for att motverka nedladdningen. Tony Ernst
ndmner 1 boken 6 miljoner sdtt att jaga en dlg pa (2008) att han blev mer och mer
overtygad om att en ldgre prissittning dr nyckeln till att fa folk att minska sin
nedladdning.®' Detta var innan Spotify fétt sitt stora genomslag, s& hur han sett pa
det idag &r oklar. Men det dr mycket mojligt att det hade hjélpt utvecklingen
tidigare om man betalat 29 kronor for en skiva pa iTunes istillet for 150 kronor i
digitalt eller fysiskt format.

Tony Ernst citerar signaturen “Attilatoth” som kommenterat en artikel av
Lennart Regebro pa dennes sajt om teknikutvecklingen i samklang med sund
prissdttning dr losningen pa foljande sitt:

Kidsen kan inte betala 200 spidnn for en cd-skiva, och det ar jakligt litt att
ladda ner. Skivbolagen motarbetar utvecklingen, trots att de skulle utnyttja
den. (...) det tog ganska lang tid innan nagon satsade pa kommersiell
nedladdning av musik. Apple vigade, och det verkar ju funka ganska bra.
Nista steg &r att borja tinka som IKEA, Lidl och Ryan Air. Billigt i enorma
kvantiteter.®*

60 Internet: Ajour - 120713
61 Ernst (2008) s. 287
62 jbid.
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Signaturen “Attilatoth” dr okénd, men referensen han drar till att f4 fram nagot
billigt alternativ i enorma kvantiteter har slagit in. Upplidgget dr detsamma som
han nimner med foretag som exempelvis IKEA. Folk viljer det alternativet for att
det mesta finns, samtidigt som det &r billigt — precis som Spotify. Savil idag som
1 framtiden kommer vi med storsta sannolikhet foredra billiga alternativ, vilket vi
genom aren mott genom IKEA och Ryan Air som visat sig vara framgangsrika i
detta koncept. Nu har dven musikmarknaden fatt sitt bidrag - Spotify!

Teknikens utveckling och foriandrade lyssnarvanor

ldag strommar musiken ur datorn eller mobiltele-
fonen, den dr alltid med oss ett knapptryck bort,
och de som sitter pd sjdlva ledningen som musiken
strommar genom har fatt en allt méiktigare roll %

Teknologin fortsitter att utvecklas och kommer med fler och nya mojligheter hela
tiden. For bara nagra ar sedan fanns exempelvis inte Smartphones (iPhone,
Android). Ménga hade iPod och telefon separat, numera kan man ha allt i tele-
fonen. En tjdnst som Spotify dr kompatibel dven i en mobilversion vilket innebér
att man slipper ha en iPod med nedladdad musik separat.

Under nollnoll-talets borjan blev det mer komplicerat att sélja musikin-
spelningar, men det som gick att sélja var istéllet musikens vég till lyssnaren och
pa den vigen har det fortsatt. Ur "Makten 6ver musiken” ndmns det att:

Forséljning och dgande av musik har blivit mindre viktigt, nu dr det istéllet
musikens infrastruktur som gér att sélja. Forr kopte vi skivor i affiren som
vi spelade i stereon. I dag strommar musiken ur datorn eller mobiltele-
fonen.**

I dagens samhille lever manga med teknologin dagligen, och utan den dr manga
av oss vildigt handfallna. Mobilen anvénds till inte bara till att ringa eller skicka
sms idag, den dr dven musikspelare, GPS, kalender med mera.

iStrategyLabs (ISL) har tagit fram en sammanstillning av vad som hént
med mobilanvindandet de senaste 5 aren och skriver:

Just five years ago, consumers turned to their phones for basic commun-
ications — placing calls, checking email and sending texts. Today, those
phones have morphed into a range of mobile devices that place the power
of information in the palms of our hands.®

63 Internet: Sveriges Radio P1 - 120330
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Kort och gott sa har manga ménniskor mobilen till allt idag. ISL skriver dven att
29 million mobile users streamed music in 2011”,% vilket 4r en enorm summa
musikstreamning genom bara mobiltelefonen.

Det jag vill fa sagt med detta &r att det inte bara dr musikbranschen i sig
som gitt ner under nollnoll-talet, utan det dr nya teknologiska mdojligheter som
skapat och gett oss nya utsikter. Det kanske till och med &r sé att iPodens utveck-
ling kan vara en stor orsak till att nedladdningen blivit sa stor som den blivit? Néar
iPoden vixte fram, var utrymmet begrinsat, men med aren sd vixte det till
orimliga gigabyte-utrymmen (storsta dr pa 160 gb), vilket gjorde att folk laddade i
dnnu storre kvantiteter. De storsta iPodsen rymmer flera tiotusen-tals latar. Nagra
av mina informanter ndmner att de laddade ner vildigt mycket for 5 ar sedan for
att bygga upp en stor musikkatalog, och detta kan bero pa att vi kunde lagra allt i
vér lilla, men stora, musikspelare. Vi vixte in livsstilen att alltid ha tillgang till
stora kvantiteter av musik i var iPod eller pa var dator, vilket gjorde att vi var
tvungna att kopa storre harddiskar, nya iPods eller rent utav nya datorer for att
lagra allt vi ville ha tillgédngligt. Idag har detta tagit flera steg tillbaka till forméan
for Spotify och Smartphones som blivit nagot manga foredrar.

Nir den teknologiska utvecklingen moter ett prisméssigt bra alternativ pa
musikmarknaden (som Spotify) sa skapar detta en Okad forsdljning av bada.
Alternativen har inte funnits innan. Nu far musikbranschen sin del av kakan och
behover inte bara se folk ladda ner musik till sina iPods. Idag lyssnar och betalar
istdllet manga for Spotify som de lyssnar pa via sina Smartphones och datorer
utan att behova ta upp nagot utrymme pa varken mobil eller dator.

Aven om inte alla 6kat lyssnandet i denna utveckling, sa &r tendensen hos
informanterna att de som okat lyssnandet mest dr den gruppen av méinniskor som
ar lite eller mattligt musikintresserade. En informant papekade pa att han var
ointresserad av musik innan, men Spotify gor det sa enkelt och littillgédngligt
vilket gjort att hans musiklyssnande okat. Du behdver inte ta dig tiden att ladda
ner all musik for att f4 den tillgidnglig, du behover inte heller kopa skivor, nu
finns stora kvantiteter musik tillgédnglig bara du loggar in pa ditt Spotify-konto.

Inte bara mina informanter papekar att deras musiklyssnande har 6kat med
Spotify, utan dven informanten Ulrika (fodd 1987) ur studien Musiken och jag
gjord av Thomas Bossius & Lars Lilliestam séger att hon kopte skivor forr, nér
hon gick pa gymnasiet, men nu har hennes mp3-spelare och, pa senare tid,
Spotify helt konkurrerat ut skivorna. Hon sédger: “Jag lyssnar ndstan bara pa
Spotify nu”.*” Nigot som overensstimmer av de intervjuer jag gjort samt den
slutsats Bossius & Lilliestam drar i deras studie ar att: sdrskilt kvinnliga info-
rmanter (...) limnar over handhavandet av musiktekniken till sina mdn.®® Min
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informant Sanna 6verlat detta till sina broder, medan Katrin inte forstod sig pa det
och var for lat for att ldra sig, liknande Ulrika 1 Bossius & Lilliestams studie. Hon
séiger hir att hon inte vet hur hon laddar ner musik.”” Hon siger #ven ”Nu spelas
det ju jittemycket musik hemma sen Spotify kom”,” och #r enligt Bossius &
Lilliestam en antydan pa okat lyssnande. Det har blivit enklare att lyssna pa
musik idag, och darfor gor folk det i storre utstrickning.

Idag lyssnar de flesta pa Spotify och det &r vildigt manga som gar runt med
sina horlurar och mobiltelefoner ndr man cirkulerar omkring pa stan eller dr pa
vdag nagonstans. Informanten Lena (fodd 1983) i Bossius & Lilliestams studie
sdger att: “man far hejda sig for att det ser dumt ut om man nynnar med nédr man
gar och lyssnar pd mp3”.”" Storvinnare i denna utveckling ir tillverkare av
musikspelare och nu dven mobiltelefoner i min mening. Men samtidigt som den
branschen fatt ett uppsving sa har mobilutvecklingen hjilpt Spotify att vixa. Hade
vi inte haft mojligheten att ha appar hade Spotify sédkerligen inte haft samma
genomslagskraft som det fétt eftersom manga idag foredrar att just lyssna ndr man
ar ute och gar, joggar, dker buss eller dylikt.

5 YEARS AGO WE USED OUR PHONES FOR...
E W

calling texting emailing

AND THAT WAS ABOUTIT.

nows we use ther

EVERYTHING'

LIKEATON OF APPS...

En overblick av mobilanvindningen 2011
Jjamfort med for 5 dr sedan gjort av ISL.”?
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Framtidsutsikterna for musikbranschen

I den utveckling jag beskriver ndrmare i [Kap. 4 — Musikmarknadsutveckling] sa
drabbades givetvis majorbolagen kraftigt av nedgéngen av skivforséljning. Per
Sundin, davarande nordenchef for Sony och nuvarande vd for Universal Music
Sverige har kommenterat utvecklingen:

For mig personligen var det jittejobbigt (...) Under min tid pa Sony var jag
tvungen att séiga upp 250 personer.”

Men under 2009, i och med Pirate Bay-domen och Ipred-lagen sa 6kar musikfor-
sdljningen med tio procent. Det &dr dven under 2009 som Spotify slar igenom, dér
storbolagen &r deldgare. Per Sundin fortsétter hér:

vi far ju avrikningar eller digitala rapporter varje dag pa hur mycket det
Okar, hur manga som hoppar pa. Det dr otroligt hiftigt att uppleva boomen.
Under hela 2011 var det en enorm uppgéng.”

Av Per Sundins ord att tyda hade musikbolagen det tufft under nollnoll-talet med
uppsédgningar och minskad forsiljning. Men nu ser han ljust pa framtiden, och
dven fast skivforsdljningen gar nerét, &tminstone i vistvérlden, sa betalar allt fler
for tjanster som Spotify. Den digitala streamingen Okar hela tiden vilket siker-
ligen bara kommer fortsitta, det finns inget som tyder pa nagot annat i dagsléaget.
Den 0kning jag presenterade i [Kap. 4 — ”Allt fler betalar for musikstreaming’]
dar digital musikforsiljning okat med fran 51 procent 2011 till 63 procent 2012,
samtidigt som streaming stod for 55,4 procent av den totala musikforséiljningen
ger en antydan av detta. Ernst citerar Universals A&R David Mortimer-Hawkins
som kommenterat utvecklingen som varit det under nollnoll-talet: ”Situationen
idag &r redan langt mycket bittre dn den var for bara nagot ar sedan. Om nagra ar
ser man den hir perioden som en nddviindig 6vergéngsperiod”.”

Under de intervjuer jag gjorde var de flesta dverens om att de trodde att cd-
skivan kommer vara dod inom tio ar och att vi gar mot en dnnu mer digitaliserad
framtid. Vi kan ju se nedgingen av cd-forsidljningen men samtidigt dr den vital
del for musikbolagen dnnu. Men om tio ar, da far vi svaret. Det &r vildigt svart att
sia om framtiden och vad som kommer ske. Kommer Spotify vara ledande inom
det digitala om fem-tio ar eller kommer det nya alternativ som anses vara dnnu
bittre?

73 Internet: Sveriges Radio P1 - 120325
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Ersittning for artister och rittighetshavare

Det dr manga som é&r positiva till Spotify, men genom aren som gétt sedan lanse-
ringen 2008 har Spotify dven fatt en del kritik av framst artister och upphovsméin
pa grund av den déliga avkastningen de far for att sin musik pa tjansten. Magnus
Uggla sa exempelvis i en artikel ur Aftonbladet 2009: “Jag blir hellre valdtagen
av Pirate Bay #n rovknullad av Hasse Breitholtz och Sony Music”,’® som en f6ljd
av att intdkterna varit sma efter att Sony sldppt hans latar pa Spotify. Han
jimforde sina intdkter dver ett halvr med vad en gatumusiker drar in per dag.”’
Dock har det gatt niagra ar sedan han uttalande sig i drendet och idag dr Uggla en
del av Spotify igen, men diskussionen kring en skilig ersittning for de som gor
musiken dr ihallande. Mycket av intdkterna gér till bolagen, och fragan &dr hur stor
del som de i sin tur ger artisterna. Spotifys marknadskordinator Hugo Norqvist
kommenterar detta:

Vi betalar ut 70% av alla vara intikter till skivbolagen. Totalt har vi betalat
ut mer dn $500m till skivbolag och rittighetshavare och &r deras nést stors-
ta inkomstkélla efter iTunes globalt (som naturligtvis dr extremt stora i UK,
US). Vad skivbolagen goér med pengarna och vilka avtal de har med sina
artister har vi inget att gora med och kan inte kommentera tyvirr.

Dirfor ska inte Spotify svartmalas i detta sammanhang. De betalar ut pengar till
skivbolagen som sedan fordelar ut till artisterna. Norqvist fortsétter:

Var modell handlar om att vixa och skala fort. Ju fler anviandare vi far in
desto, mer intdkter och ocksd pengar tillbaka till skivbolag och artister
kommer kunna betalas ut.

Spotify ir fortfarande ett foretag som dr pa véig uppat, och som Daniel Ek komm-
enterade [se Kap. 2 - presentation av foretaget] sa ar tillvaxt deras “prio ett, tva,
tre, fyra och fem” i1 dagsldget. Spotify har en framtidsplanering som givetvis
syftar till att artister och réttighetshavare ska fa god ersittning for den musik de
skapar pa sikt, men allt har sin tid.

Kritiken kommer framst fran det édldre gardet av artister som dr vana vid att
silja skivor och har varit det sa linge de kan minnas. Skivforsiljningen drar ju
givetvis in mer pengar direkt, men Over ett ldngre perspektiv kan mycket vil de
intdkter som kommer fran streaming bli hogre. Att sélja en skiva dr en engangs-
intdkt, men ndr folk streamar musik sd kommer det sma intdkterna under en
langre tid. Det dr en vildigt viktig aspekt i detta hir. Réttighetshavare far faktiskt
betalt for sin musik via Spotify, vilket inte varit fallet nér folk laddat ner musik.
Manga glommer dven att nir de lyssnar pa musik via exempelvis YouTube gér
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inga intdkter alls till artister. Via Spotify kan latar ligga kvar och ticka in pengar
hur ldnge som helst, och som man brukar sdga mdnga béckar smd, gor en stor d.

Det kanske &dven artisterna borjat acceptera nu, for allt fler och storre
artister ansluter sina kataloger till Spotify. S& sent som den sjunde december 2012
presenterades Metallica pa hemsidan och bandmedlemmen Lars Ulrich kommen-
terar: “We now feel that Spotify not only has a proven track record, but is by far
the best music streaming service. We are beyond psyched to unleash our music
through their platform”.”

Att Metallica gitt med kanske tyder pa en utveckling dven i avkastningen.
Reformen och den nya teknologin har 6ppnat mojligheter. Nedladdningen har
minskat till forman for tjanster som erbjuder stora mojligheter till en billig peng.
Ser man det Over ett liangre perspektiv dir vi antar att streamade alternativ som
Spotify fortsdtter vixa sd kommer intdkterna successivt Oka for artisterna i
samband med att fler anvindare ansluter sig till dessa tjinster, precis som Hugo
Norqvist papekar.

Ny renissans for vinylskivan!?

Nostalgin dr en svarfangad mdnsklig drivkraft. Den
ger ingangar till lyckliga 6gonblick frdan barn- och
ungdomen. Jag tror skivbranschen kan utnyttja detta.
(Peter Siljerud, Framtidsstrateg pa Kairos Future)
Under intervjuerna jag gjorde bad jag mina informanter fundera dver framtiden
for musikbranschen. Att cd-skivan kommer forsvinna och en 6kning av digital-
iserad musik var huvuddmnena, men merparten gled dven in pa att de trodde att
vinylskivan kunde vixa sig stark igen. Tankar gick att ju mer allt digitaliseras sa
kommer viljan att dga nagot fysiskt kanske vixa pa sikt igen. Vinylen framhévs
da pa grund av den autenticitetsauran som hdgrar over det format som kommer
fran ”grunden”, som var forst. En aspekt som gor att vi romantisera detta format.
Inte bara ljudkvalitén anses av somliga vara bittre i vinyl,* omslagen anvindas
dven som konst nufortiden. Manga har sina album pa vidggarna, eller placerade pa
sitt sa de visas upp. Vi kan se i Nielsen SoundScans halvérsrapport for den
amerikanska marknaden 2012 att ”vinyl album sales continue to see growth with
sales up 14% for the first six months compared to 2011”.%' Bara mellan 2011 och
2012 har alltsa forsdljningen 6kat med 14%. Ser vi hur det sett ut fran 2006, da
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vinylforsiljningen var ungefir 850 000, sa har det successivt stigit.*> 2007 var det
kring 1 miljon, 2008 kring 1,6 miljoner, 2011 runt 1,9 miljoner och 2012 landar
vi p4 2,2 miljoner vilket ir en konstant 6kning de senaste 6 dren.** Aven i Sverige
okar vinylforsiljningen. Fran 2011 till 2012 har 6kningen varit 59 procent, men
uppgar trots det bara till omkring 1,4 procent av den totala musikforséljningen i
Sverige idag.™

Jag stillde fragan men tror ni inte att cd-skivan kan fa samma tillbaka-
sving? till mina informanter vid diskussionen kring en ny renéssans for vinylen.
Forsta tanken var: ”hmm, kanske...”, men vid nirmare eftertanke frangick nistan
alla den tankegingen. Eftersom vinylskivan var borjan sa kommer folk vilja ga
tillbaka till ursprunget, snarare 4n till ndgot som var en uppfoljare som cd-skivan
dar, podngterades av flera. Att gd tillbaka till det som &r “dkta” och nostalgisera
kommer sédkerligen alltid locka ménniskor som har det intresset. Peter Siljeruds
sdger: "Nostalgin skjuts hela tiden framat; om 20 ar kommer man vara nostalgisk
over iPoden, inte Vinylskivan”.85 Aven om det dr en utveckling som éar fullt
mojlig, s tror jag personligen inte pa den. Det dr som att séga att man idag skulle
vilja ga tillbaka till gamla mobiltelefoner, vilket gemene man sikerligen inte
skulle vilja av flera skil. Ddremot kan mycket vél vinylforséljningen fortsitta
véixa i samband med Okningen av digitaliserad musik. Savil mina informanter
som siffrorna tyder pa att ménniskor verkar vilja ha fler vinylskivor.

Cd-forséljningen tappar och vinylforsiljningen okar, 4ven om kvantiteterna
inte dr 1 ndrheten av varandra. Vinylskivan med 1,4 procent av forséljningen
medan cd-skivan fortfarande dr en stor inkomstkilla for musikbolag. Fragan &r
om cd-skivan verkligen kommer do, eller om den ocksa kommer hélla i sig pa
marknaden? Eller sa kanske den ocksa far en revival ldngre fram? Fragan &r hur
det ser ut om fem-tio-tjugo ar? Kommer vinylen virderas hogre eller blir cd-
skivan, eller rent utav iPoden, det man gar tillbaka till och nostalgiserar Gver?
Svart att sdga, men flera informanter tror att vinylskivan &dr det som kommer std
starkast pa grund av dess autenticitetsstimpel. Det estetiska skivomslaget till-
sammans med vinylskivans ljudkvalité *® 4r aspekter som talar for att detta ir ett
gott komplement att ha i sin hemmamiljo, vid sidan av all den digitala musik man
moter och anvénder fran till exempel Spotify idag.
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Kapitel 5: Sammanfattning och slutreflektioner

I denna studie har jag haft nio intervjupersoner. Atta stycken intervjuer for under-
sokningen och en intervju med fragor kring Spotify och musikbranschen till
Spotifys marknadskordinator Hugo Norqvist. De étta som &4r med i under-
sokningen har gett mig en inblick i deras atkomst och anvindande av musik sett
over en tioarsperiod. De har dven berittat vad de tycker om mojligheterna Spotify
erbjuder och vad de tror om den framtida musikmarknaden samtidigt som
Norqvist har gett mig inblick i branschen och Spotify som foretag.

Spotify ir ett foretag tillika en musiktjinst som har fordndrat stora delar av
musikmarknaden. Aven fast de inte 4r de forsta som #gnar sig &t streamad musik,
sa har de blivit de storsta till antal betalande anvéndare [Se Kap. 2 — Presentation
av foretaget]. Deras nit vixer, och finns nu i 17 ldnder. Malsittningen, nimner
Hugo Norqvist, ar att ”vi ska finnas tillgéngligt i all vérldens ldnder”. Han fort-
satter:

Under 2011 och borjan pa 2012 expanderade vi sjukt mycket, men ibland
maste man trycka pa bromsen och lata saker fa féste innan man ger sig pa
nya marknader. (Hugo Norqvist)

Musikmarknaden har varit i gungning under manga ar, men forst efter 2010 har
siffrorna borjat vinda. Skivbolagen ser nu ljuset i tunneln med tilltro och en
forhoppning att utvecklingen fortsétter ga mot legala alternativ igen, sa att artister
och rittighetshavare far intidkter for det arbete de ldgger ner. Hela nedladdnings-
cirkusen, dven fast den fortfarande finns kvar, kommer man forhoppningsvis
kunna se tillbaka som en fas i progressionen till ett digitalt och legalt alternativ.

Cd-skivans framtid ser mork ut, det visar savil siffror som orden fran mina
informanter. Redan innan streaming och Spotify borjade skivforsédljningen sjunka,
men samtidigt ser vi en trend i vinylskivan som smugit sakta men sédkert fram de
senaste aren. Inte alls i liknande kvantiteter som cd:n, men den okar i forséljning i
alla fall. Nu gér vi mot en betydligt mer digitaliserad musikvérld, men det verkar
som en del kommer vilja halla kvar vid ett fysiskt alternativ och det verkar vara
vinylskivan, dtminstone for den malgruppen och de informanter jag haft i
undersokningen. Dock kommer detta enbart vara ett komplement till den digitala
musik vi far genom Spotify, eller ndgon likvérdig klient.

Hur framtiden kommer se ut dr svart att sia om, men som utvecklingen ser
ut s dr det digital musik som kommer vara den storsta musikkéllan. Fragan &r om
Spotify kommer vara virldsledande, eller om dnnu bittre alternativ vixer fram?
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Slutord

Arbetet jag haft med att forsoka fa klarhet i en fraga jag linge funderat 6ver har
varit vildigt tillfredsstdllande. Det har varit otroligt givande att dyka ner och se
hur branschen sett och ser ut, hur folk ser pa utvecklingen som varit och vad de
tror om framtiden. Jag har fatt fram mycket intressant vetskap i &mnet som jag
kommer ha med mig nir jag nu blickar framat, och jag hoppas dven ldsare av
uppsatsen kommer finna intressanta inslag.

Till de nio informanter som deltagit i min studie ir jag véldigt tacksam, det
har varit oerhort intressant att hora deras svar pa de fragor jag hade. Studien &r
gjord under hostterminen 2012 i1 kursen Musikvetenskap: fordjupningskurs.

Tack for mig!

Joakim Lundberg,
den 19 januari 2013
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Bilaga 1: Intervjufragor

1. Beritta lite om dig sjdlv och din musikaliska bakgrund
 Aven bakgrund till musiklyssnande

2. Hur fér du tag i den musik du lyssnar pa idag?

3. Hur sag det ut for 5 respektive 10 ar sedan?

* Laddade du ner musik da?
» Om, gor du det fortfarande?
» Om du slutat, varfor?
» Om inte alls, hur fick du tag i musik? Kopte skivor?

* Har Spotify fordndrat nagot, tror du?

4. Har du Spotify-konto?
* Betal-/gratisversion? Varfor?

5. Vilka av de mojligheter som Spotify erbjuder anvénder du?
Varfor och hur?
* Spellistor
* Related Artists
* Biografierna
e Stort utbud
* Vinners lyssnarvanor via Facebook
* Annat?
» Vad idr bra med dessa/detta?

6. Var och nér lyssnar du pa musik idag?

7. Har lyssnarvanorna fordandrats i och med en tjinst som Spotify tror du?
Varfor/Varfor inte?
* Hur sag dina lyssnarvanor ut for 5 respektive 10 ar sedan?
* Vad har hédnt med dina lyssnarvanor sedan Spotify?

8. Hur tror du musikmarknaden kommer se ut 1 framtiden?
* Vad tror du kommer hinda med nedladdningen?

9. Nagot annat du/ni tdnker pa?

* Frdgorna under dessa punkter dr foljdfragor.
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Bilaga 2: Mailintervju med Hugo Norqvist

Mailintervju med Hugo Norqvist, marknadskordinator pa Spotify.

Gjord den 25 december 2012

Finns det siffror pa minskad nedladdning?

Yes! De ir en kraftig minskning men jag har inte exakta siffrorna i huvudet. Men
har dem pa min jobbdator sa absolut nagot jag kan fa fram. Det dr verkligen nagot

som Spotify gjort bra, i Sverige idag dr den digitala nedladdningen av musik
vildigt liten jamfor vad den var for ett par ar sedan.

Finns det siffror pa anvidndandet av digital musik kontra skivforsiljning de
senaste aren?

Man kan ju se pa skivbolagens intdkter fran digital (streaming) kontra fysisk
forsdljning de senaste aren. Digital forsdljning &r idag storre dn fysisk och fysiska
forsidljningen minskar. Intressant dr dock att den minskade redan innan streaming
kom in pa marknaden (pga illegal nedladdning) sa vi ser Spotify som ett sitt att
faktiskt sdkerstilla att réttighetshavare far betalt for sin musik. Och for att svara
pé fragan, yes siffror finns absolut, men maste leta reda pa dem pa andra datorn.

Siffror pa den arliga 6kningen (?) av anvindare och artister? Jimforelser med era
konkurrenter?

- Behover du siffror for Sverige eller globalt?

- Idag har vi avtal med Over 300,000 labels virlden Over (alltsd inte bara
majorbolag som manga tror) och fortsitter konstant att skapa avtal med fler.

- Vi har 6ver 5 miljoner betalande anvéndare virlden over.

- Vi har over 20 miljoner aktiva anvindare. Egentligen har vi manga fler
registrerade, men vi riaknar enbart aktiva anvidndare och det dr da anvéndare som
streamat en 1at (30 sek minst) under de senaste 30 dagarna.

- Konkurrens ér intressant. I Norden har vi en véldigt speciell/unik situation. Hér
finns nidstan ingen direkt konkurrent (beroende pa hur man ser det). Det finns
tjanster som WiMP som har 350,000 anvéndare (globalt) och jimfort med oss
syns de nistan inte pa radarn. Trots samarbeten med Telenor etc har de inte vuxit
nagot pa typ ett ar. YouTube kan ses som en konkurrent dd extremt mkt musik
konsumeras via deras tjdnst - men intressant dr att de betalar ingenting till
skivbolag men det dr det aldrig ndgon som nidmner eller funderar 6ver? Vi har
gjort en konkurrentanalys och jag kan sékert fa fram lite bra siffror men maste
ater igen griva lite i jobbdatorn.
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Storsta konkurrenter, och varfor?

Beror nog ater igen pa vilken marknad man syftar pa. I norden far jag nog séga,
youtube, wimp, TDC play och itunes. Vi sdger ofta att vi vilkomnar konkurrens,
vilket vi ocksa gor. For oss som marknadsledare &r det viktigare att folk vénjer
sig och borjar anvidnda streaming dn att de lyssnar pa radio liksom. Men det
riktiga svaret dr nog att konkurrens behover inte ens vara andra musiktjénster utan
kan lika girna vara andra saker som folk viljer att ldgga sin tid pa, ex TV. Igen,
vi har en vildigt unik situation hir i Norden.

Har Spotify planer pa att na fler lander/virldsdelar?

Absolut. Vart mal dr att vi ska finnas tillgdngligt i all vérldens ldnder. Under
2011 och borjan pa 2012 expanderade vi sjukt mkt men ibland maste man trycka
pé bromsen och lata saker fa faste innan man ger sig pa nya marknader.

Inkomstkéllorna for Spotify som foretag och hur de gar runt.

Vi dr en av fa musiktjianster som bestar av en gratistjanst och en premiumtjanst.
Manga av vara konkurrenter har enbart Premium dér det &r ldtt att se var
inkomsterna kommer fran. Vi har som sagt ockséd en annonsfinansierad del utdver
véar premiumdel. Vi betalar ut omkring 70% av alla vara intékter till skivbolagen.

Det har klagats pa dalig ersittning for artister. Hur ser intdkterna ut for artister?
Ar detta ndgot som kommer bli 6ka framover i och med 6kad spridning? (om det
inte finns nagot konkret pa det sista, vad tror du?)

Fortséttning pa svar fran ovan fraga. Vi betalar ut 70% av alla vara intikter till
skivbolagen. Totalt har vi betalat ut merdn $500m till skivbolag och
rattighetshavare och &r deras nést storsta inkomstkélla efter iTunes globalt (som
naturligtvis dr extremt stora i UK, US). Vad skivbolagen gor med pengarna och
vilka avtal de har med sina artister har vi inget att gora med och kan inte
kommentera tyvérr.

Men visst, var modell handlar om att viaxa och skala fort. Ju fler anviandare vi far
in desto, mer intékter och ocksa pengar tillbaka till skivbolag och artister kommer
kunna betalas ut.

Vad har Spotify for framtidsplaner? Vad tror du om Spotifys framtid?

Expandera och lansera pa nya marknader! Vi annonserade nyligen att vi sldpper
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en follow feature och dven nagot som vi kallar browse. Med den kommer
anvindarna fa relevanta musiktips och forslag. Har du lyssnat pa Rihanna och
hon kommer till Sverige for spelning eller sldpper en ny singel sé &r tanken att du
ska fa det som en rekommendation! Det kommer bli grymt!

Vad tror du, eller folk pd Spotify, om musikmarknaden och utvecklingen
framover?

Vi tror saklart att digital musik och streaming dr ritt vag att ga. Personligen tror

jag inte att vi kommer gé tillbaka till att kopa cd-skivor, men jag sjdlv har ju
borjat kopa mer vinyl nu pa sista tiden for jag tycker det &r ett roligt format.
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