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HEMSIDESTEXT

| Saffle sparar kommunen pengar genom att slacka var tredje gatlykta utanfér centrum och tanker
flytta delar av gymnasieskolan till Amal. Samtidigt har kommunen lagt flera hundra tusen pa ett
pagaende visionsarbete i samarbete med konsultforetaget Kairos Future. Arga insandare i Saffle-
tidningen innehaller bland annat: “Dessa sjalvutnamnda experter skar ofta guld med osthyvel” och
“Kommunens skattebetalare far ta notan och konsulterna sjunger hela vagen till banken”.

Det har ar ett reportage om konsultféretaget Kairos Future som har en dominerande stéllning inom
omvarldsanalys i Sverige. De &r framtidsspanande konsulter och utbildare i trendspaning och
omvarldsanalys, bade mot offentlig och privat sektor. Deras kunder stracker sig fran regeringskansliet
till MTV. De gor dven egna framtidsstudier, som ofta uppméarksammas och citeras i olika medier.

Kairos Future vill inte beratta vilka deras uppdragsgivare ar, utan menar att det &ar affarshemligheter.
Vi har lyckats sla fast att mer &n halften - 178 stycken - av Sveriges 290 kommuner har kdpt ndgonting
fran Kairos Future, allt fran bocker och forelasningar till utbildningar och omfattande konsulttjanster.
Sedan 2005 har minst 32 800 000 kronor gatt in i féretaget bara genom kommunala skattepengar.
Och da har flera kommuner inte kunnat redovisa alla sina utgifter. Goteborgs stad har lagt ut dver en
miljon bara sedan 2009.

Var granskning visar att de framtidsstudier som Kairos Future levererar flera ganger ar undermaliga
och missvisande, ndgonting som far stark kritik fran forskarhall.

Trots detta upplever foretradarna for nagra av de kommuner som spenderat mycket pengar pa Kairos
Future som sina fralsare. Foretaget har uppenbarligen hittat ett falt med stor efterfragan och liten
konkurrens.

Vi har granskat ett omrade som inte har uppmarksammats forut, varken i media eller i forskning.
Omvarldsanalys ar ett omrade som vaxt mycket i betydelse de senaste tjugo aren, inte minst for
Sveriges kommuner. F6r de kommuner som kanner sig villrddiga finns endast konsultmarknaden att
vanda sig till. Den domineras av ett foretag - Kairos Future. Féretaget har verkat i 20 ar utan att bli
granskade och anlitas trots dess brister flitigt, fran norr till séder, i stort som smatt.



Framtider till salu

De lever pa att uttala sig om allt fran nésta ars trendfirger till
kommuners framtidsutsikter. Konsultbolagen inom trendspaning
och omviirldsanalys har vuxit explosionsartat. Vi har granskat
Kairos Future, foretaget som dominerar branschen. Ett bolag som
for dyra pengar sprider sina forenklade bilder av var framtid.

Det ir inga vandaler som lagt den lilla

varmlandska orten Séffle 1 mérker. Kommunens
egna anstallda har metodiskt skruvat ur sdkringarna
1 lyktstolpe efter lyktstolpe 1 bostadsomradena
utanfor centrum. Genom att slacka var tredje
gatlykta raknar politikerna med att kunna spara 250
000 kronor per ar. Delar av den kommunala
gymnasieskolan ska flyttas till grannkommunen
Amal for att spara dznnu mer pengar.

Det ser lite dystert ut for Séffle, en kommun vid
Vinern med drygt 15 000 invanare. Men nu blickar
man framat och politikerna har dérfér bestamt sig
for att ta konsultforetaget Kairos Future till hjalp.
Med deras stod har man under snart ett ars tid
arbetat med en ny framtidsbild f6r kommunen:
Vision Siffle 2026.

Fran maj till november 2011 hade Séffle kommun
betalat ut 382 000 kronor 1 konsultarvoden till
foretaget. Alltsa drygt 130 000 kronor mer 4n vad
kommunen ska spara pa att lata delar av Séffle ligga
1 morker.

— Det ar bilder av framtiden som skapar véra
beslut. Varenda beslut vi fattar i livet gér vi mot en
bakgrund av hur vi uppfattar framtiden, siger Erik
Herngren, tidigare VD, numera framtidstrateg och
deldgare 1 Kairos Future.

Foretaget som gatt in 1 Séffle, Kairos Future,
arbetar som konsulter inom trendspaning och
omvirldsbevakning mot bade offentlig och privat
sektor. Foretaget arbetar med alla sorters kunder:
allt fran regeringskansliet till MTV.

—Ja, 1stort sett alla typer av kunder du kan tanka
dig. Inte de allra minsta. De har vél inte riktigt rad
med vara tjanster, sager Erik Herngren.

Kairos Future grundades for snart tjugo ar sedan,
ungefar samtidigt som omvéarldsbevakning och
framtidsspaning borjade 6ka 1 betydelse. Kanske ett
tecken pa att foretaget dr duktiga pa att se vart
vindarna blaser. Idag dr Kairos Future en drivande
aktor 1 branschen, inte minst bland Sveriges
kommuner. Foretaget utbildar 1 trendspaning,

omvirldsbevakning och analys. De gér daven
framtidsstudier finansierade av kommuner,
organisationer och foretag. Studier som ocksa
anvinds 1 kommunarbetet. Och 1 en tid dar manga
av Sveriges kommuner tappar fler och fler invanare
och arbetstillfallen har Kairos Future medverkat 1
visionsarbeten.

Sedan 2005 har minst 32,8 miljoner kronor gatt
in 1 féretaget bara genom kommunala skattepengar.
Och da har flera kommuner inte kunnat redovisa
alla sina utgifter. G6teborgs stad har lagt ut 6ver en
miljon bara sedan 2009.

Trots det stora intresset for omvarldsbevakning
och framtidsspaning rader det stor osdkerhet kring
vad begreppen egentligen innebér. En osdkerhet
som spelat konsultforetagen 1 handerna. Kairos
Future anlitas flitigt, fran norr till sdder, 1 stort som
smatt. Men var granskning visar att flera av de
studier som foretaget presenterar ar undermaliga
och missvisande.

Mssan hinger lite snett och han ar kladd 1 en
brun Fjallravenjacka nér han stiger in pa kontoret 1
kommunhuset. Saffles kommunalrad Daniel
Béckstrom (C), forsvarar kostnaderna for
konsulterna.

— Vi beddémde att vi behovde ett stéd for att
kunna hitta ratt i allting som ska géras. Samtidigt sa
vi, att om det har ska bli riktigt bra, sa far det kosta
lite, sager han.

Pa insidan av dérren till sitt tjansterum har Daniel
Béckstrom en detaljplan 6ver Saffle. Han pekar
ivrigt pa kartan for att visa alla planer han har for
kommunen.

— Har tanker vi bygga ett nytt kopcentrum och

Trendspaning Lokalisera samtida fenomen som
kan paverka sambhiillet och den egna organisationen.
Omvirldsbevakning Metodisk och kontinuerlig
trendspaning.

Omvirldsanalys Analys och tolkning av
omvirldsbevakning. Syftet dr att std bittre beredd for
framtida eventuella hindelser.

Visionsarbete Innebir olika saker for olika
kommuner, men ér 1 grunden ett framtagande av en 4
onskvird framtidsbild.




den hér vigen vill vileda om for att leda ut tung
trafik fran centrum, sager han och drar sitt grova
pekfinger 6ver kartan.

Daniel Backstrom satter stort hopp till den
framtid som Kairos Future ska hjilpa till att lyfta
fram.

Pa Tegnérskolan 1 Saffle har biljardkulorna precis
slutat rulla pa bordet. Femtonariga Hanna Ingman
och hennes klasskompisar tar en paus 1
uppehéllsrummet.

— Jag flyttar nog redan efter nian. Jag kan inte se
mig sjalv bo kvar 1 Saffle som vuxen.

Klasskompisarna fyller pa. Det hidnder alldeles for
lite, menar alla. Den nya visionen, Saffle 2026 som
kommunalradet vurmar for, tror de inte gér nagon
sarskild skillnad.

— Det kan 1 alla fall inte bli samre 4n vad det ar,
sager Marie Hakansson och de andra skrattar.

Séffles stora utmaning handlar om jobb, menar
kommunalrad Daniel Backstrom. Jobb sa att de
unga stannar kvar, eller flyttar tillbaka nar de
utbildat sig pa andra orter. Hans tankar gar igen
hos andra smakommuner.

— Ungdomarna ar framtiden, siger Mona-Lena
Beckman, kommunchef'i Tibro.

Ocksé det en kommun som sokt hjalp hos Kairos
Future. Hon ar ny pa sin post och var inte med 1
arbetet nar Kairos Future for négra ar sedan hjélpte
Tibro att ta fram en ny vision. Mellan 2005 och
2009 betalade kommunen ut 1 583 510 kronor 1
konsultarvoden till foretaget.

Mona-Lena Beckman har daremot varit med
under ett seminarium som Kairos Future holl 1.
Hon later nastan fralst.

— Kairos ar outstanding, utbrister hon och
berittar entusiastiskt varfor hon har en sa positiv
bild av foretaget.

— Det ar deras forskning. Alltsa nu hade de gjort
en undersokning och pratat med 19 000 ungdomar.
En sadan undersokning far ju ratt mycket tyngd.
Jag upplever att de ar oerhort seriosa.

Kan inte kommunen sjilv skapa sig den hir
bilden av ungdomar?

— Nej, det tror jag inte. Man behéver ju faktiskt
hjilp med de sakerna. F'ér vi kan ju aldrig ga ut och
fraga nagra fler &n kommuninvanarna i Tibro. Och
de ar kanske inte ens representativa.

Att leta efter trender i omvirlden ar knappast
nagonting nytt, men de senaste aren har begreppet
omvarldsanalys borjat utvecklas till ett maste. I
samhllet sprids ett budskap om att varje
organisation, saval privat som offentlig, behover
omvarldsanalys for att kunna fatta rationella beslut.
Och for att 6verleva.

Under 90-talet var det framst tva faktorer som
paverkade behovet av omvérldsanalys: Sverige gick
med 1 EU och internet vixte fram. EU-intradet
betydde naturligtvis att de andra medlemslanderna
kom nirmare Sverige, men det betydde ocksa att

det fanns pengar att soka ur EU:s strukturfonder for
att bland annat starka regioner genom lokala
projekt.

Strukturfonderna blev snabbt en viktig inkomstkalla
for kommunerna. Men {or att fa igenom en ansékan
maste kommunen gora en omvérldsanalys, det vill
saga redogora for varfor projektet ar viktigt 1 ett
storre sammanhang.

Men det handlar inte bara om anpassning till EU.
Omvirldsanalys ar ocksd en viktig byggsten 1
visionsarbeten, nagonting som fler och fler
kommuner anvénder sig av for att forbereda sig
infor framtiden.

Torbjorn Lundqvist fran Institutet for
framtidsstudier har forskat pa omvéarldsanalys 1
statliga myndigheter och resultaten foérvanade
honom. Trots att omvérldsfragorna har funnits i
dver tjugo ar, ar manga organisationers verksamhet
valdigt trevande och det verkar vara svart att
forankra kunskapen.

— Det ar valdigt personberoende. Ménga ganger
sag vi att en person hade drivit fragan om
omvarldsbevakning och lyft upp den pa agendan.
Om denna person sedan slutade 1 organisationen
forsvann fokusen pa omviarldsbevakning, bara for
att nagra ar senare lyftas upp av ndgon annan utan
att kunskapen fanns forankrad i organisationen. Det
ar lite sloseri med resurser. Det dr ocksa darfor det
skapas ett sadant konsultberoende, sédger han.

Det édr hédr som Kairos Future hittat sin nisch. De
var snabba pa att fanga upp det 6kade behovet av
att spana efter faror och mojligheter. Det finns inte
heller nagot offentligt alternativ till
konsultbranschen. Och forskningsvarlden ar dalig
pa att na ut, menar Torbjorn Lundqvist.

— Manga forskare ar ju nervosa for att siga
nagonting om framtiden for att de skulle betraktas
som oseridsa. Eftersom inte framtiden finns sa finns
det ingen empiri och darfor vagar man inte uttala
sig. Vetenskapssamhillet har ju lamnat ett dukat
bord har till Kairos Future.

Manga kommuner som ar osiakra kring hur de ska
satta igang med omvarldsanalys vander sig till
intresseorganisationen Sveriges kommuner och
Landsting. Marit Melbi, projektledare pa SKL,
menar att osakerheten bland annat bygger pa att
det inte finns en tydlig definition av vad det
innebdr.

— Nar det géller omvarldsbevakning sa kan det
vara lite vad som helst. Det som inte kan beskrivas
det finns ju liksom inte, det far man hitta pé, sager
hon.

Men SKL anser att de inte har resurser att hjalpa
mer an ett fatal. I stéllet har man tagit fram
arbetsmaterialet “Verktyg for omvarldsbevakning” -
tillsammans med just Kairos Future. Paketet
innehaller bland annat en film pa sex minuter som
beskriver tretton trender som sdgs paverka alla
kommuner mot 2020.

Trots detta vill Méarit Melbi inte att man ser det
som att de rekommenderar Kairos Future.



— Den slutsatsen kan jag nog inte riktigt dra. Vi
gjorde en upphandling om det har. Men visst finns
det en fara. Vi ar ju langt ifran de enda som har
anvant dem. Jag har ju sett att fragan har lyfts lite
hiar och dar, att de ska ha monopol pa
framtidsbilder.

Pa SKL har de ocksa patalat vikten av att vara
medveten om Kairos Futures dominans.

— Du har ju ett privat foretag som paverkar bilden
av hur vi ser pa omvarlden. Det skulle kunna bli till
en situation dar de sdger att himlen 4r rod och om
alla anlitar dem sa ser ju alla att himlen ar rod,
sager Marit Melbi.

Kairos Future lyfter fram sina utbildningar som
en viktig del av deras verksambhet.

I en glansig broschyr med bilder pa flitigt
antecknande méanniskor kan man ldsa om nio olika
utbildningar som kostar mellan 8 900 och 55 000
kronor per person exklusive moms. Den mest
omfattande heter Framtidsprogrammet och ér
uppdelad 1 fem etapper som stracker sig Gver en
termin. Deltagarna blir darefter certifierade
framtidsstrateger, en titel som Kairos Future sjalva
hittat pa.

Aven de seminarier och workshops som Kairos
Future haller ute 1 kommunerna raknas till
utbildningssfaren. Stadsdelen Husie 1 Malmo valde
att under en septemberhelg 2008 arrangera ett
tvadagarsinternat 1 Smygehamn i sydligaste Skane.
Drygt 40 ledare inom kommunal verksamhet deltog
1 en workshop 1 omvérldsanalys ledd av en konsult
fran Kairos Future. Férutom konsultkostnaderna
fick stadsdelen betala mat, vin och dvernattningar
pa konferenshotellet. Sammanlagt gick
utbildningsdagarna pa 200 000 kronor.

Bo Westerlund, rektor pa Hojaskolan, minns
Kairos Futures workshop som en besvikelse.

— De fragestallningar som de sldngde fram till oss
kande jag att vi redan hade behandlat flera ganger
mnnan. S& det var inte som att vrida fram klockan
och fa nya tankesatt och ingangsvinklar. Snarare
kandes det som att vi vred tillbaka klockan.

Han diskuterade tillfallet med flera andra
deltagare, som inte heller var néjda. Framfor allt
tyckte de att Kairos Futures upplagg var for
naringslivsinriktat och att det inte alls kopplades till
Huste.

— De hade ett pass dar de foreldste om omvérlden
och hur man skulle se skiftningar dar. Det var
vildigt intressant, men det hade ju ingenting att
gora med det arbete som sker 1 Husie, sdger han.

Stadsdelschefen Alf Merl6v bekraftar att manga
deltagare var missnojda med tillfallet. I efterhand
uttryckte han detta f6r Kairos Future, som svarade
med att ge rabatt pa fakturan.

Kairos Future vill inte limna ut vilka de har pa
sin kundlista, utan nidmner endast ett fatal exempel
pa hemsidan, framst fran den privata sfaren. Men

genom att begéra ut transaktioner och fakturor fran
samtliga kommuner 1 Sverige kan vi sl fast att 138
av 290 kommuner har spenderat mellan 10 000 och
cirka 3 500 000 miljoner kronor pa foretaget.
Ytterligare 40 har lagt mindre summor f6r
exempelvis rapporter och bocker. Det betyder att
mer an halften av landets kommuner har tagit del
av nagonting av det som framtidsspanande Kairos
Future erbjuder. Flera av Sveriges regioner och
landsting har ocksa anvént sig av dem. Likasa
samtliga regeringsdepartement och flera
myndigheter som Skatteverket och
Migrationsverket.

Kairos Future har vuxit sig sa stora att de idag ar
en dominant spelare inom omvérldsanalys.

Att ett konsultbolag far dominera inom ett omrade
kan fa konsekvenser, menar Alf Rehn, professor 1
foretagsckonomi vid det finlandssvenska
universitetet Abo Akademi.

— Det finns en risk att alla kommuner far mer eller
mindre liknande rad och att det blir en
stromlinjeformning. Och det dér maste man nog ta
valdigt mycket pa allvar. Det ar ju inte sa att allt
kan 16sas med samma tekniker och recept. Och ju
mer du far en monopolsituation desto storre ar den
risken, sager han.

Alf Rehn foreldser om ekonomisk utveckling 1
bland annat kommuner. Dessutom skriver han just
nu en bok om, som han kallar det,
“framtidsforskningens idioti”.

Vi har granskat 14 omvirldsanalyser och
visionsrapporter, gjorda av kommuner frdn norr till
soder 1 samarbete med Kairos Future. Den aldsta dr
skriven 2000 och den senaste ar fran 2011. Ett antal
trender aterkommer 1 rapport efter rapport, oavsett
var och nér de &r skrivna. Nar vi namner detta for
Alf Rehn blir han ivrig.

— Lat mig gissa, det sigs ofta att vi aldras
snabbare och att “héllbarhet ar en megatrend”. Det
hanvisas mycket till att urbaniseringen blir allt
starkare och s& anvander man termer som sociala
medier och communities. Det ar ju det som jag
tycker ar ett spar 1 mycket av det som gors. Det ar
inte bara samma trender, utan det ar samma javla
sjalvklarheter, sdger han.

Alf Rehns gissning ar helt korrekt. Trots att han
inte har last ndgon av rapporterna prickar han
exakt in de trender som oftast forekommer, eller de
“javla sjalvklarheterna”. En aldrande befolkning,
urbanisering, att miljéfragor blir viktigare och att
tekniken utvecklas. I den vision av 2010 som skrevs
for Gastrikland ar 2000 férekommer minst fem
identiska trender som beskrivs 1 en liknande rapport
1 Soderhamn ar 2010.

Alf Rehn tycker att visionsrapporter i teorin skulle
kunna vara bra, men att de med dagens utformning
inte fyller nagon egentlig funktion. De vagar inte
mota den komplicerade verklighet som
kommunerna stélls infor.

— Det ar helt enkelt svart att sia om framtiden.
Visionsrapporter av typen 2020 och allt vad de



heter blir darfor ofta tomma. De kanske ar
tréstsamma for kommunerna just da, men tenderar
att aldrig riktigt ifragasitta maktstrukturerna som
finns. Konsulterna vill sd klart inte att de ska verka
trassliga, for de vill ju sadlja mer grejer 1 framtiden,
sager Alf Rehn.

Niir visionsarbetet i Siflle inleddes var
Jjudnivan hég, minns Solveig Voyce. Hon ar
reporter pa Saffle-Tidningen och var pé plats en
aprildag 2011 for att rapportera. Politikerna hade
placerats 1 grupper 6ver partigranserna. Hela
kommunfullméktige och ersattarna hade kallats in
for att under tva timmar skdda in i framtiden, under
ledning av konsulter fran Kairos Future. Politikerna
fick skriva ner sina framtidsbilder pa post-it-lappar.

— Jag tankte att jag aldrig har sett nagot liknande.
Det kéndes lite som att sitta och titta in 1 ett
klassrum med elever som haller pa med
grupparbeten, sager Solveig Voyce och skakar pa
huvudet.

Nar Safflepolitikerna skrivit ner sina spaningar
och morgondagens trender fick de olika grupperna
redovisa resultaten. Urbanisering, miljéfragor och
en aldrande befolkning ndmndes av flera. Precis de
trender som professor Alf Rehn papekade alltid
namns 1 liknande arbeten.

Sedan det blev kant att kommunen anlitat
konsulter for att hjalpa till med den nya visionen
har det rasslat till pa insandarsidan 1 lokaltidningen.
Solveig Voyce uppskattar att redaktionen far tva till
tre brev 1 veckan dar lasarna kommenterar
visionsarbetet. En insdndarskribent har reagerat
over att kommunledningen tagit hjélp av konsulter:
“Hoga chefer later konsultbolag skéta ruljansen.
Dessa sjalvutndmnda experter skér ofta guld med
osthyvel. Ofta utmynnar uppdraget i resultat av typ
‘vanten som bidde en tummetott’. I virsta fall
lamnar man en forvaltning 1 kaos efter sig.
Kommunens skattebetalare far ta notan och
konsulterna sjunger hela vagen till banken.”

I bokhyllorna hos ménga av Sveriges
kommuner finns bécker om skillnader 1 virderingar
mellan olika generationer. Bocker som 1 méanga fall
kopts in fran Kairos Future. Genom att undersoka
varderingar hos dagens unga menar Kairos Future
att de kan beratta hur framtidens vuxna kommer att
tanka. Att beskriva generationer har darfor blivit
deras signum. Bécker som Rekordgenerationen sldar
tllbaka, 80-talisterna kommer och den omtalade The
MeWe Generation har fatt stor uppmarksamhet.
Generation Ambition, 50- och 60-talisterna, ar
ambitits och materialistisk, till skillnad fran de
kollektiva egoisterna fodda pa 80-talet som bryr sig
mer om vanner an om arbete, havdar Kairos
Future.

Kairos Future finansierar manga av sina studier
med hjalp av foretag, kommuner och
organisationer. Nagra som bidragit med pengar ar

Ericsson, Svenska spel, ManPower och Carema. I
studier om skolan finns finansidrer kopplade till
skolans varld sasom olika friskolor och
Lérarférbundet.

— Det tycker jag ar livsfarligt. Vi tanker oss att
man péa goda grunder kom fram till att cigarettens
rok ar ofarlig. Om man da visste att Philip Morris
hade varit med och finansierat den sa skulle den
studien, trots att den var bra, sakna all trovardighet.
Jag skulle inte lita pa den forskningen eftersom det
finns ett slags javsituation, sager Arne Jarrick, en av
huvudsekreterarna 1 Vetenskapsradet.

Kairos Future sdger att de ar ett forskningsbaserat
foretag som anvander sig av vetenskapliga metoder.
Men forskning ér ett vagt begrepp. Enligt
Vetenskapsradet, den myndighet som bland annat
fordelar forskningsanslag 1 Sverige, kan vem som
helst sdga att den bedriver forskning. Den behover
inte vara trovardig for det.

— Man ska inte lita pa négra studier holl jag pa att
sdga, men man kan inte lita pa de studier som inte
Oppnar sig for granskning. Vem som helst ska
kunna f6rstd hur forskaren gatt till vaga, for att sjalv
kunna se om resultatet ar rimligt, siger Arne
Jarrick.

Pa Kairos Futures hemsida finns 6ver 20 studier
namnda. De handlar om allt fran svenskars
andlighet till upplevelsekonsumtion och framtidens
skolledare. Manga av studierna bygger pa enkiter.
Endast en av dem avsléjar hur manga av de
tillfragade som har svarat och 1 den ar det bara tio
procents svarsfrekvens. Vad de 90 procent som inte
svarat tycker vet man alltsa ingenting om. Tva av
foretagets senaste varderingsstudier, Drimsamhdllet
och Min bild av drimsamhdllet, baseras pa
webbenkéter som skickats ut till unga medlemmar
pa natforumen Bilddagboken och Lunarstorm. Har
anges antalet svarande, men inte hur manga som
fatt fragorna. Min bild av dromsambhillet har dver
19 000 svar fran ungdomar mellan 15-19 ar.
Drémsamhallet har fatt in 10 701 svar i samma
aldersgrupp.

Men mangden svar siger ingenting, atminstone
inte enligt Robert Jonsson, lektor 1 statistik vid
Handelshogskolan 1 Goteborg. Han menar att
allting star och faller med hur stor del av de
tillfragade som svarat och da maste man fran
borjan veta hur manga som enkiten har skickats
till.

— Det dar ar ett typiskt exempel pa nér du kan fa
ett snedvridet urval. Du vet inte hur manga som sag
enkdten péa datorskdrmen, du vet bara hur manga
som har svarat, sdger han.

Vi visar en sammanfattning av en annan studie,
IT och digital kompetens i skolan, for Robert Jonsson.
Inga av de tabeller och diagram som ingar
redovisar hur manga enkétsvar det handlar om.

— Det har hade inte fatt godkant om det hade
varit en c-uppsats 1 statistik. Man kan inte bara
presentera siffror. Man har ju inte ens angett vad
totalsiffrorna ar. Vad da si och sd manga procent?



Av vad da? sager Robert Jonsson och slar ut med
handen.

— Det skulle vara intressant om ni kunde fa ut fler
siffror, till exempel hur manga mén respektive
kvinnor som har svarat. Da kan man sitta och sjalv
rakna ut andra mojliga exempel pa hur resultatet
hade kunnat bli, sdger Robert Jonsson.

Den femte oktober 2011 sitter framtidsstrategen
Sofia Rasmussen fran Kairos Future vid bordet 1
TV4:s Nyhetsmorgon. Tillsammans med en kvinna
fran en jobbsajt pa internet intervjuas hon om hur
arbetslésa ungdomar ska kunna fa de jobb som
faktiskt finns. Sofia Rasmussen tycker att det ar hart
att lagga skulden pa ungdomarna.

— Ungdomar vill verkligen ha jobb. Det ar absolut
den hégsta drommen nir man gor
ungdomsviarderingsstudier som vi gor, sager hon.

Det hér ar bara ett exempel pa nar medarbetare
fran Kairos Futures far uttala sig som experter 1
olika medier. Ofta handlar det om vilka trender
som giller eller vad unga tycker och tanker. Kairos
Futures framtidsstudier och allmdnna
trendspaningar har lyfts upp 1 allt fran SVT,
Sveriges Radio och de storsta kvélls- och
dagstidningarna till specialpress som Chef och Vi
foraldrar. Studierna har ocksa natt hela vigen till
regeringen: Barn- och dldreminister Maria Larsson
(KD) har namnt dem 1 inte mindre 4n sex tal.

Statistikern Robert Jonsson tycker att det ar
problematiskt att den typen av luddiga studier tas
upp 1 medier och aven sprids till landets kommuner.

— Det kan ju bli sadana konsekvenser att folk
bérjar tro pa de har siffrorna. Ju fler som namner
dem desto mer borjar man tro pa dem. Att siffror
som egentligen inte har négot riktigt underlag gar
runt 1 media och bland folk ar farligt tycker jag. Det
ger vanforestallningar, sager Robert Jonsson.

Inga stridsplan lyfter lingre fran den nedlagda
flyeflottiljen 1 S6derhamn och den stora Ericsson-
fabriken har bommat igen. I kommunens f6rsok att
riadda orten har konsulter fran Kairos Future kallats
in. Over tvi miljoner kronor har notan fér
konsulthjalpen gatt pa sedan 2003. Redan innan
dess var de inne 1 kommunen. I slutet av nittiotalet
anlitades de som trendspanare nar en statlig
raddningskommitté gick in 1 Séderhamn. Kairos
Futures roll var att “gora en analys pa trender och
vad vi ser 1 kristallkulan tio ar framat”, enligt
kommunledningen. De senaste aren har Kairos
Future utformat ett visionsarbete for kommunen.
Idag har S6derhamn en standigt sinande
befolkning. Ett faktum i manga kommuner. Varje
ar flyttar minst 200 personer fran Séderhamn vilket
har lett till att kommunen har minskat fran 70-talets
32 000 invanare till dagens cirka 25 600.
Sociologen Lotta Svensson har sedan slutet av 90-
talet forskat om ungdomar 1 Séderhamn och deras
installning till att flytta fran kommunen. Hon ar

skeptisk till Kairos Futures varderingsstudier,
studier som anvénts 1 arbetet med Séderhamns
kommun.

— De generaliserar for langt, tycker vi andra
forskare ibland. Och det gor de 1 rubrikform och
mélar med breda penslar. Man ser inte
klasskillnaderna. Man ser inte de unga som inte
passar in 1 framgangssagan, sager hon.

Lotta Svenssons avhandling visar att det inte alls
behover vara sa att unga vill dra till Stockholm sa
fort de tagit studenten. Kon och klass paverkar val
och drommar mest.

— Det ar vissa typer av ungdomar som hors 1
offentliga diskussioner. Det ar en viss typ av unga
som svarar nar man fragar och bilden blir
snedvriden.

Det ér just det som ér problemet med studier som
Dromsamhallet, siger hon.

Lotta Svensson menar att de som véljer att svara
pa en enkédt pa Bilddagboken troligen skiljer sig fran
de som inte svarar. Bara 1 Soderhamn skiljer sig
ungdomarna at och da kan man tanka sig hur det
kan bolja bland unga i hela landet.

Lotta Svensson kom 6ver ett frageformular till en
av Kairos Futures studier. Hon tyckte inte att det
fanns tillrackligt med alternativ for ungdomar fran
landsbygden.

— Fragorna var konstruerade kring vad som var
bra med att bo 1 stan. Som man fragar far man
svar.

Kairos Futures flaggskepp, generationsbeskriv-
ningar, ger Lotta Svensson inte mycket for eftersom
det oftast inte &r stora skillnader mellan
generationer.

— Det ar valdigt lite som skiljer at och da valjer
Kairos att dra stort pa det och sadant sédljer. De
behover leverera nyheter hela tiden {or att
verksamheten ska ga framat. Och enkla, snabba
nyheter tilltalar journalister, sdger Lotta Svensson.

Att Kairos Future genom aren fatt sa stort
utrymme 1 media ar ingen slump. Det ar en
medveten plan enligt Erik Herngren, en av
foretagets atta deldgare och tidigare VD.

— V1 har haft som strategi att peka pa intressanta
saker och dessutom ha goda kontakter med media.
Vi har forsokt hitta det fonstret och sedan komma
in dér. Att “det har tror vi kommer handa” och det
tycker media ar intressant och vill pitcha pa det,
sager han.

Kairos Futures kontor 1 centrala Stockholm ar
modernt inrett, men stuckaturen i taken minner om
svunna tider. Lokalerna ar lika storslagna som
namnen pa sammantradesrummen: Albert Einstein,
Marco Polo och Carl von Linné. Det har ar
hemmaplan for Erik Herngren. P& bordet framfor
sig har han placerat en bandspelare for att for
sakerhets skull spela in intervjun. Den enda intervju
som foretagsledningen vill stalla upp pa. Under de



forsta 45 minuterna snurrar han tva éverblivna
batterier fran bandspelaren 1 handen.

Att Kairos Future kallar sig for ett forskningsbaserat
foretag beror bland annat pa att nagra medarbetare
har disputerat, menar Erik Herngren. Dessutom
har Kairos Future genomfort ett antal, som han
kallar det, “forskningsbaserade undersdkningar”.

— De skulle kunna goras som en avhandling pa en
institution nagonstans. Det ar 1 princip samma sak.

Sedan forsoker han genast omformulera sig.

— Alltsa, vi sager sahar. Omvérldsanalys som
sadan dr inte en vetenskap. Det ar en vetskap. Det
ar pa vetenskapsliknande metoder, men det ar inte
vetenskapliga grunder hela vigen ut.

Kan ni dra de slutsatser som ni gér om ni
inte har den vetenskapliga grunden?

—Ja. Du menar att alla slutsatser som gors 1
tillvaron och som inte ar vetenskapligt grundade
inte ar varda nagonting, eller?

Han havdar att det enda som skiljer deras studier
fran universitetsforskning ar att Kairos Future inte
lagger lika mycket kraft pa att bekréfta sina resultat
innan de publiceras. Det skulle ta alltfor lang tid
utifran de krav pa snabbhet som Kairos Futures
uppdragsgivare staller, sager Erik Herngren.

= Vi hittar tillrackligt mycket. Vi har definitivt
vetenskapligt baserade metoder och statistisk analys
och sadana saker. Precis som man har i
forskarvérden.

Men till skillnad fran forskning gjord vid larosaten
redovisar inte Kairos Future hela bakgrunden till
sina resultat. Erik Herngrens forsvar ar att
granskningen av metoderna 1 stéllet sker 1 motet
med foretagets kunder.

— Ar det ndgot som ir for ett publikt indamal s&
kommer granskningen ske dar. Da kommer det
komma sedan, om nagon tycker att det inte var
tillrackligt bra. Da far vi ta diskussionen den végen,
sager han.

Men trots att Kairos Future medvetet haft som
strategl att na ut genom media vill féretaget inte
lamna ut underlagen till sina resultat. Varken
enkatfragor, svarsfrekvens eller bortfall. Nagot som
Erik Herngren motiverar med att kunskapsnivan
bland journalister generellt dr sa lag.

— Det finns ganska manga som har ganska
rudimentéra kunskaper om statistik. Det kan man
lasa 1 en vanlig dagstidning och forsta. Hur manga
journalister som inte har en susning om de har
sakerna.

Under intervjun ber vi Erik Herngren om att fa
titta pa ett antal av Kairos Futures studier. Han
svarar att det inte gar, men sager at oss att mejla en
lista sa ska de diskutera det pa kontoret. Vi gor
detta och skickar aven med ett antal fragor vi har
kring metoderna bakom studierna och hur de gjort
sitt statistiska urval.

Efter ndgra dagar skickar Erik Herngren ett mejl
dér han pa ett 6vergripande satt berdttar om hur
Kairos Future jobbar. Information som vi redan fatt

under intervjun. Inga av de studier vi har bett om
finns bifogade 1 mejlet, utan endast en liten del av
underlaget till en dnnu inte avslutad studie.

Nar vi ringer upp Erik Herngren upprepar han att
inget privat foretag gar ut med information om
underlag till sina undersékningar.

Men varfor gor inte ni det?

— Vi bedémer att vi ger tillracklig information for
att allmanheten ska kunna bilda sig en uppfattning
hur saker och ting ligger till. Det bygger naturligtvis
pa fortroendet till den som ar avsandare, oss 1 det
har fallet, sager Erik Herngren.

Men den som vill ta en nidrmare titt och
granska hur ni har kommit fram till det har
ingen méjlighet att gora det, da?

— Nej, det ar riktigt. Det ar helt enkelt privata
uppgifter och det finns ingen anledning for oss att
lamna ut dem. Det ar det svar du far, sdger Erik
Herngren.

Det faktum att mer dr halften av Sveriges 290
kommuner har képt nagonting av det som Kairos
Future erbjuder tycker han inte ar anmarkningsvart
med tanke pa att de ar ett av de storre foretagen 1
omradet. Men Erik Herngren dr anda beredd att se
hur Kairos Future skulle kunna paverka sin
omvarld.

— Vi ar fullt medvetna om att sa fort vi, eller
nagon annan, uppmarksammar framtiden sa
paverkar man den. Star vi pa scenen och pratar om
“det har tror vi kommer hianda”, sa blir det
naturligtvis sa att en del av det kommer vara en
sjalvuppfyllande profetia.

Statistikern Robert Jonsson efterlyste mer
information fran Kairos Future om studiernas
underlag. Erik Herngren skriver 1 sitt 1anga mejl att
det ar vanligt att sa fa som 20 till 50 procent svarar i
enkdtundersokningar. Och sdger samtidigt att det
ar ett problem for manga féretag som anvander
enkiter. Nar Robert Jonsson far lasa svaret ar han
hard.

—Ja, man far alltsa bortfall pa mellan 50 och 80
procent om man oversatter det han svarar. Det
betyder ju alltsa att det 1 stort sett ar ganska
meningslost att dra slutsatser av det de kommer
fram till, sager Robert Jonsson.

Bara sedan 2005 har Sveriges kommuner
pumpat in 6ver 32 miljoner kronor till Kairos
Future. Pengar som landets skattebetalare statt for.

I S6derhamn 6verviager kommunens strategichef
att anlita Kairos Future igen. Denna gang for att
intervjua ett antal av dem som valt att flytta fran
kommunen.

I januari 2012 presenterar Saffle kommun sin nya
vision, framarbetad med hjilp av Kairos Future.
Nu funderar kommunledningen pa att anlita
foretaget for att hjélpa till med det strategiarbete
som vantar efter att visionen presenterats.



De kritiska fragorna om vad kommunerna
egentligen far for pengarna hos Kairos Future tycks
saknas. Och f6r Erik Herngren, som gjort karriar
pa att avlasa var nutid och forutsiga var framtid, ar
det inte heller nagonting som omvérlden behéver
veta. Pa fragan om varfor de inte dr 6ppna med hur
de genomfor sina undersokningar svarar han att det
knappast dr nagot av intresse. Framfor allt eftersom
den breda allménheten troligtvis 4nda inte forstar
sig pa deras metoder.

— I de allra, allra flesta fall s& ar det sa att
mottagarna till informationen, allmanheten eller
motsvarande malgrupp, faktiskt inte fragar efter
mer komplicerad information kring hur saker och
ting ar framtagna, sdger Erik Herngren.

Kommunerna som betalat
mest till Kairos Future
sedan 2005:

Stockholm stad 3 553 620 kronor
Malmo stad 1 759 078 kronor
Tibro 1 583 510 kronor
Goteborg 1 044 800 kronor
Soéderhamn 965 540 kronor
Vixjo 977 631 kronor

Visterds 958 393 kronor

Jarfilla 861 562 kronor

Nacka 822 136 kronor

Botkyrka 822 114 kronor

Alla siffror ar inklusive moms.

Kairos Future

Kairos Future beskriver sig som en blandning av en tankesmedja och ett
konsultforetag.

Det borjade som Mats Lindgrens (nuvarande VD:n) enmansforetag pa
80-talet. 1994 utokades personalen med 3 personer och idag har man ett
30-tal anstillda. Medarbetarna kommer frin bade den privata sfiren och
den akademiska virlden. Foretagskoncernen bestar av ett antal olika
bolag som har varierat ndgot under aren. Forutom verksamhet 1 Sverige
har Kairos Future kontor 1 Danmark och Spanien.

De erbjuder tinster inom ett antal omriden sisom Omvirlds- och
scenarioanalys, Tankeledarskap och Vision.

Namnet Kairos Future kommer fran den grekiska mytologin. Kairos
betyder ungefir “det ritta 6gonblicket”. Kairos var ocksi en gud. Om
man fangade hans hirpiska s kunde man stoppa tiden och finga
mojligheter.

Kairos Future ér naturligtvis inte helt ensamma pa marknaden. Bland
konkurrenterna mirks foretag som Widenarrow, United Minds och
stora internationella foretag som McKinsey.
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ANALYS

"Det som inte kan beskrivas det finns ju liksom inte, det far man hitta pa”
Sa svarar Marit Melbi, projektledare p& Sveriges kommuner och landsting, pa fragan om varfor sa
manga kommuner upplever en osékerhet kring omvarldsbevakning.

Citatet sager nagonting om hela branschen och dess konsulter. Framtiden finns inte.
Forutsagningar ar bara gissningar baserade pa foretagens egna modeller. Och for att de ska kunna
std oemotsagda maste de formuleras sa breda och allméangiltiga att det slutar med snémos. Ingen vill
skriva nagot i sten som fem ar senare kan avsléjas som trams.

Vi har vant oss vid att experter far uttala sig hej vilt om framtiden. Ekonomer férutser eurons
uppgang och fall, miljovetare siar om nar polarisarna kommer att smalta. Men en framtidsexpert, vad
kan den egentligen saga nagonting om? Det &r ingen slump att flera kommuner inte kan svara pa
fragan om vad Kairos Future konkret har bidragit med.

Framtiden bygger pa beslut som &nnu inte ar fattade. Vad hander nar mer an halften av Sveriges
kommuner bygger beslut pa trendspaningar och studier gjorda av samma féretag? Studier som
dessutom kritiseras for att inte halla mattet.

Det &r otvivelaktigt s att Kairos Future sitter pA makt. Deras undersékningar om till exempel
ungas varderingar och generationers egenskaper sprids i samhéllet som sanningar. Att bygga sitt
varumarke pa uppmarksamhet i media och sedan vagra lata sig granskas ar inte férsvarbart. Man kan
inte ata kakan och samtidigt ha den kvar. Argument som att journalister och allménhet ar fér okunniga
for att vilja granska studierna haller inte. Vem som helst ska ges mdjlighet att bilda sig sin egen
uppfattning om rimligheten i resultaten. Och pa vilket satt ar svarsfrekvensen i en studie en
foretagshemlighet? | slutidndan leder Kairos Futures ovilja att lata sig granskas till att de skadar sin
egen trovardighet. Oppenhet leder till fértroende.

Kanske borjar vi f& en mer uppmarksam journalistkar. De senaste manaderna har studier som fatt
genomslag i media bérjat ifrdgasattas. Nar en undersokning pa natforumet familjeliv.se skapade
rubriker som "Halften av alla mammor vill bli hemmafruar” rynkade manga pa nasan. Undersokningen
kunde naturligtvis bara visa pa vad natforumets medlemmar tyckte. Och av dem var det bara var
tionde person som svarat pa fragan.

Sa vad finns det da for alternativ for Sveriges kommuner nar de behéver hjalp med att lokalisera
hot och mdojligheter i omvarlden? | nulaget ar de helt utelamnade till konsultbranschen. Ett alternativ
vore naturligtvis att Sveriges kommuner och landsting tog en stérre roll inom omvérldsbevakning.
Kommunernas intresseorganisation borde arbeta for att stddja kommunerna inom nagonting som
manga uppenbart behover hjalp med. Dessutom maste den akademiska varlden bli battre pa att na ut
med sin kunskap.

Samtidigt har vi under arbetets gang upplevt att Sveriges kommuner satter ett stort varde till
nagonting som ar svart att konkretisera. Vad betyder “vi ska bygga broar och riva murar'? Att bevaka
omvarldens férandringar var formodligen nagonting som kommunerna gjorde redan innan
upphaussningen av omvarldsanalys. Det borde helt enkelt inte vara sa svart. Och det borde inte heller
behova kosta skattebetalarna sa mycket pengar.
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METODRAPPORT

INLEDNING

Sveriges skattebetalare har de senaste sex aren pumpat in 32,8 miljoner kronor till det privata bolaget
Kairos Future. Ett bolag vars verksamhet bygger pa att, for dyra pengar, leverera kunskap som bygger
pa grova 6verdrifter och férenklingar av verkligheten. Over halften av Sveriges kommuner har kopt
antingen rena konsulttjanster eller publikationer av Kairos Future. Den monopolstéllning som bolaget
skaffat sig som konsulter inom omvarldsanalys bland kommuner innebar &ven ett demokratiskt
problem. De bilder av framtiden de skapar far sannolikt aven ett politiskt genomslag. Suget efter
omvarldsanalys har skapats for att organisationer och manniskor upplever en osékerhet i tillvaron.
Genom att skapa sig en bild av framtiden vill de fa battre férutsattningar for att mota denna framtid.
Det finns definitivt en fara med att Sveriges politiker och tjansteman lagger upp strategier infor
framtiden som bygger pa generaliseringar och forenklingar. Strategiska beslut som kanske far
genomslag lang tid framover.

Vart arbete ar intressant for att vi ger en bild av hur ett enskilt bolag skapat sig en dominerande
stallning nar det galler bilden av hur vi ser var framtid.

Samtidigt ger vi en bild av hur behovet av omvérldsanalys vuxit fram. Genom att granska Kairos
Future visar vi hur Sveriges kommuner ar utlamnade till att vanda sig till konsultmarknaden for att fa
stod i sin omvarldsanalys.

Vad vi kan se har ingen tidigare granskat konsultmarknaden inom omvarldsanalys inom svensk
journalistik. Vi har bara hittat tva nyhetsartiklar som ifrdgasatter Kairos Futures metoder. Inte heller
inom forskningen har vi lyckats hittat sarskilt manga studier om samma amne. Darfor upplever vi att vi
genom var granskning bryter ny mark i svensk journalistik. Samtidigt har vi under vart arbete ofta
upplevt att manga, och i synnerhet forskare, valkomnar en kritisk granskning av Kairos Future. Bade
av deras metoder och deras dominerande stéllning. Till stora delar handlar omvéarldsanalys om
kvalificerade gissningar. Det &r kanske ingen slump att en av dem vi intervjuat, professor Alf Rehn, ar i
fard med att skriva en bok om “framtidsforskningens idioti”, som han kallar det.

En granskning av Kairos Future ar intressant darfor att deras studier ofta fatt stort genomslag i media,
men nastan aldrig ur ett kritiskt perspektiv. Det &r ocksa intressant for att de har kunder i bade den
offentliga och privata sektorn. Samtidigt kan vi visa med vart reportage att foretaget inte ar sarskilt
pigga pa att bli granskade. Men inte minst kan vi ocksa visa att man kan ifragaséatta de metoder och
det statistiska material som de bygger sina framtidsbilder pa.

Vart inledande syfte var att pavisa hur mycket pengar som landets kommuner lagt pa Kairos Future.
Genom att pavisa hur manga skattemiljoner som rullat in till Kairos Future har vi kunnat visa hur
kostsamt detta har varit, men ocksa vilken stor akt6r Kairos Future &r i sin bransch inom den offentliga
sektorn. Ytterligare ett syfte med vart reportage ar att ge en levande bild av ett par kommuner som
anlitat Kairos Future. Bade av deras hopp om vad bolagets kunskap kan bidra med i deras kommun,
men ocksa vilka utmaningar som de och manga andra av landets kommuner star infor.

Att undersdka Kairos Future har varit en enorm utmaning. Inledningsvis for att det inte finns sarskilt
mycket skrivet om konsultmarknaden inom omvérldsanalys, varken vetenskaplig forskning eller
journalistiskt. Mycket av den kunskapen har vi fatt skapa oss sjalva.

En annan utmaning har varit att satta sig in i vad Kairos Future faktiskt gor eftersom de erbjuder ett sa
brett spektrum av tjanster och formligen sprutar ur sig studier. En annan utmaning har att géra med
vara kontakter med bolaget. Efter att de fick klart for sig om att vi arbetade med en kritisk granskning
har de varit misstanksamma och ytterst reserverade i sina kontakter med oss.

Vi har flera ganger slagits av hur manga kommunforetradare som upplever Kairos Future som
fralsare. Genom vart arbete hoppas vi kunna bidra med 6kad kunskap och ett mer kritsikt
forhallningssatt till bilden av Kairos Future och den kunskap som de och liknande konsultbolag, for
dyra pengar, sprider i landets kommuner.

Vara fragestallningar, som vi i vissa fall bara delvis har kunnat besvara:

- Hur ser konsultbranschen inom omvarldsanalys ut i den offentliga sfaren?

- Hur stora ar Kairos Future inom kommunsektorn?

- Hur kommer det sig att omvarldsanalys blivit det fenomen det &ar?

- Hur kommer det sig att konsultbranschen fatt den roll den har?

- Finns det nagot alternativ?

- Vad kan Kairos Futures dominans inom trendspaning och omvarldsanalys fa for konsekvenser?
- Hur ser bakgrundsmaterialet till Kairos Futures studier och bocker ut?
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- Ar studierna och bdckerna tillforlitliga?
- Vad kan det f& for konsekvenser att ofillrackliga studier sprids till allmanheten pé olika satt?

BAKGRUND

Det finns ytterst lite skrivet om det omrade vi valt att rikta in vart arbete pa. Ingen forskning har gjorts
gallande omvarldsanalys i kommunsektorn, inte heller kring konsultféretagens dominans pa
marknaden. Den relevanta forskning som gjorts ar kring omvarldsanalys i statliga myndigheter (se
kallhanvisning). Eftersom den ar den forsta forskning i sitt slag som gjorts i Sverige ar den pa valdigt
grundlaggande, forklarande niva och gar inte djupare in i situationen med konsultféretagens roll. Den
koncentrerar sig dessutom pa situationen i 50 statliga myndigheter, organisationer som inte helt gar
att jAmfoéra med kommuner. Den och dess upphovsman var oss dock till stor hjalp fér en 6kad
grundforstaelse for omradet. Vissa paralleller kan ocksa dras mellan situationen for myndigheter och
de i kommunerna.

Det har ocksa gjorts en c-uppsats vid Lunds universitet om framtidsstudier kopplat till makt och politik.
Den hade vissa intressanta sammanfattningar, men kandes grund vad géller intervjuer och material att
bygga en analys pa.

Aven om Kairos Future studier ofta nAmns i media och de anstillda lyfts fram som experter med
jamna mellanrum, finns det ingenting publicerat som tar ett helhetsbegrepp pa omradet. Det ar ocksa
mycket séllan Kairos Future kritiseras. Vi har hittat tva artiklar dar kritiska roster tillats komma fram.
Delvis ett reportage i Kollega ("Med sikte pa framtiden” av Lina Jonsson, Kollega 2010-06) och en
kortare artikel i Second Opinion ("Studie om nittiotalister séger ingenting” av Hanna Navier, Second
Opinion 2009-03-06).

Vi forstod ganska tidigt att kommuner mer och mer kanner sig tvingade att ha koll p& omvarlden och
agera infor framtiden, samtidigt som Kairos Future verkade vara ett stort féretag, med kommuner som
kunder. Darfor ville vi forsoka knyta ihop de tva iakttagelserna och se om det fanns ett fenomen, en
situation, som ingen riktigt hade koll pa.

ARBETETS GANG

En stor del av vart arbete har kretsat kring var kontakt med foéretaget vi granskat, Kairos Future,
nagonting som gatt i turer under hela arbetets gang. For att inte upprepa allt for mycket star hela den
biten skriven under en egen rubrik sist i denna del.

| borjan av vart arbete gick mycket tid at att scanna laget. Vi forstod tidigt att valdigt lite finns skrivet
om amnet, vilket naturligtvis var spannande men ocksa mycket tidskravande. Vi spenderade darfor
mycket tid pa att ringa inledande samtal och inhamta information pa hemsidor och i rapporter. Helt
enkelt sjalva forsoka forsta vad till exempel termen omvarldsanalys innebar. Ju mer vi efterforskade
desto mer forstod vi att det inte fanns nagra exakta regler kring hur branschen fungerar och ser ut. Till
exempel betyder termen omvérldsanalys olika saker for olika ménniskor och organisationer. Vi forstod
alltsd att mycket tid skulle ga at till att i princip bedriva grundforskning i ett &mne utan évergripande
experter eller tidigare skrivet material, varken inom forskning eller journalistik.

| vart insamlande av bakgrundsmaterial forstod vi att vi med latthet skulle kunna ta oss vatten Gver
huvudet och samla in ett s& okontrollerbart stort material att vi aldrig skulle bli klara inom ramen for
kursens tidsram. Det skulle inte g& att djupare granska flera foretag och ta reda pa hur mycket pengar
som gick in i dem via kommunerna. Vart forsta stora val var alltsa att granska endast foretaget Kairos
Future.

Namnet Kairos Future poppade upp i varje text vi laste och varje telefonsamtal vi ringde, liksom att det
beskrevs som det storsta konsultféretaget inom omvérldsanalys i statliga myndigheter (i en
forskningsrapport fran Institutet for framtidsstudier). Vi bestamde oss for att vi genom att beskriva det
dominerande foretaget skulle kunna skildra ett helt omrade och en hel bransch. Vi férstod att detta var
ett val vi skulle kunna bli kritiserade for. Framfor allt eftersom vi vid den tidpunkten inte sékert kunde
faststalla att de var storst inom kommunsektorn, men bestamde oss alltsa trots det for detta eftersom
allting pekade at det hallet.

Som namnt ovan var vart andra stora val att rikta in oss pa kommunsektorn. Vi visste fran borjan att vi
endast var intresserade av foretagets verksamhet inom den offentliga sektorn. Vi resonerade efter
premissen att foretag far lagga sina pengar pa nastan vad som helst utan att allmanheten bryr sig,
men om det ror sig om skattepengar blir det plotsligt mer intressant. Att vi valde kommuner och inte
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myndigheter, regioner eller landsting berodde pa ett antal orsaker. For det forsta ligger kommuner
som bestammande institution nara befolkningen. Kommunal politik &r ndgonting som paverkar alla
medborgare och kommuner ar ocksa nagonting som alla medborgare har en relation till. Dessutom
har de allra flesta kommuner funnits lange, till skillnad fran till exempel myndigheter och regioner.
Eftersom vi ville kontrollera all samverkan med ett féretag som funnits sedan 1994 var darfor
kommuner att foredra.

Vi tog i bérjan (och aven senare) inspiration fran Madelene Engstand Anderssons examensarbete om
forelasarbranschen som hon la fram vid JIMG héstterminen 2010.

Det forsta metodiska arbete vi genomforde var alltsd kommungranskningen. Genomférandet av
granskningen var bade lattare och svarare an vi trott (for ytterligare beskrivning se
Kommungranskning i Metod och Material). Framfor allt visade det sig vara ett problem att
kommunerna kunde soka olika langt tillbaka i sina ekonomisystem, nagonting som gjorde att vi fick
ojamfoérbara siffror. Efter tva veckors konstant arbete med exceldokument var vi dock sa trétta pa
kommunsiffrorna att vi bestamde oss for att lagga beslutet med hur vi skulle rakna pa hyllan. Vi
behtvde borja prata med folk igen for att inte storkna.

Parallellt med kommunarbetet sag vi ocksa till att kartldgga Kairos Futures samtliga bocker och
publikationer, vilket visade sig vara manga. Vi lanade de bdcker vi kunde pa biblioteket, samt
plockade ner allt material vi fick tillgang till via deras hemsida och sammanstéllde allt i listor och
dokument. Eftersom vi &r tre stycken valde vi att anvanda oss av Dropbox for att pa ett smidigt och
overskadligt satt kunna sammanstélla var granskning samtidigt och parallellt. Och ha allt pa ett stalle.
| slutet av den har sammanstallningsperioden av transaktioner och material akte Hannah och Karin
upp till en presskonferens som Kairos Future holl pa sitt kontor. Den handlade om deras senaste
studie och vi tankte att det var ett perfekt tillfalle att samla pa oss scener till reportaget och att fa en
inblick i och en kansla av foretaget och de anstéallda. Det var ocksa en bra motivation och
energipafyllare.

Efter samrad med var handledare Gellert Tamas bestamde vi oss ocksa tidigt for att vi skulle kontakta
tidigare medarbetare pa foretaget for att fa en bild av hur det var. Efter att ha sammanstallt en lista
med kontaktuppgifter (se Intervjuer med fore detta medarbetare i Metod och material) delade vi upp
den sa att vi ansvarade for att ringa atta personer var. Eftersom detta var samtal som enklast ringde
pa kvallen gjorde vi det parallellt med andra arbetsuppgifter. Precis som vi vantat oss var det nagra
som inte ville prata med oss, men tre personer hann vi stalla fragor till med innan vi blev “pakomna”.
Dessa gav oss en liten inblick i foéretagskulturen och hur den férandrats éver tid. Dessa samtal till
tidigare medarbetare fick dock ett abrupt slut efter att vi fick reda pa att Kairos Future visste att vi
kontaktade dem (se Var kontakt med Kairos Future). Vi bestimde oss da for att vanta med ytterligare
kontakter tills vi genomfort intervjun med Erik Herngren pa Kairos Future. Sedan blev det aldrig av att
ringa flera (se Intervjuer med fére detta medarbetare i Metod och Material).

Med samtliga kommunuppgifter sammanstallda bestdmde vi oss for att mejla alla som lagt 50 000
eller mer for att begara ut eventuella rapporter som uppkommit i samband med samarbetet (se
Granskning av kommunrapporter i Metod och Material). Vi ville férsoka komma at snémoset och
plattityderna. Denna gang var vi nagot oséakra pa vem i kommunen vi skulle vanda oss till, vilket gjorde
att det tog nagot langre tid att fa ut de begarda handlingarna. Detta berodde naturligtvis ocksa pa att vi
inte visste helt sékert om alla kommuners samarbete utmynnat i rapporter och vad dessa rapporter i
sa fall hette. Till slut fick vi dock tag i 31 rapporter av ganska olika karaktar. De flesta var
omvarldsanalyser eller visionsrapporter, men flera var ocksa studier som kommunen medfinansierat
och da fungerat som sa kallade multi clients. Darfor valde vi att djuplasa endast de som var aktuella
for jamforelse.

Att granska rapporterna, men aven Kairos Futures studier och bdcker, har varit ratt kAmpigt for oss
under arbetets gang. Vi ville granska sjalva innehallet i dem, men det kandes svart att géra det pa ett
konkret séatt eftersom de ser lite olika ut och vad géller form och upplagg. Anna Jaktén foreslog att vi
skulle kéra kommunrapporterna genom ett universitetsverktyg for plagiatkontroll. Det var en kreativ
metod som vi sjalva tyckte var ganska rolig och hoppades mycket p4, men som i slutandan tyvarr inte
visade sig fungera. Verktyget hjalper framst nar langa stycken i texter anvander sig av nastan
identiska formuleringar. Nagonting som &r svarare att upptacka ar nar texter har mycket likt innehall,
men med olika formuleringar. | backspegeln kan man saga att vi formodligen la alldeles for stort hopp
till att plagiatkontrollmetoden skulle fungera. Det fick som foljd att vi bérjade var egentliga
rapportgranskning, dar vi sjalva luslaste och jamfoérde rapporter (se Granskning av kommunrapporter i
Metod och material), valdigt langt in i arbetet. Det blev helt enkelt onddigt stressigt. Vi hoppades ocksa
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lange kunna fa hjalp av olika forskare for att kunna analysera Kairos Futures olika texter. Metoder som
var uppe pa tapeten var bland annat att lata en retoriker lasa igenom materialet for att se hur de salde
in sig sjalva och sina idéer samt att lata en statistiker rakna om studiernas svarssiffror och se vad man
kunde fa fram for alternativa resultat. Ett antal liknande grepp fanns ocksa pa bordet, men de flesta fll
pa grund av att de kravde en arbetsinsats fran forskare som de inte hann med. Eftersom vi heller
aldrig fick fram alla siffror i Kairos Futures undersdkningar kunde inte heller statistikern hjéalpa oss med
att rakna om resultaten. Det sista var sarskilt synd, eftersom det hade var ett roligt séatt att visa hur fel
det blir om man harddrar siffror i undersokningar, precis det vi velat peka pd i var granskning.
Sammanfattningsvis kan man séga att vi férsokte med ett antal annorlunda metoder for textanalys,
vilka tyvarr foll av olika skal. Dock ska sagas att den vi i slutandan anvande oss av anda uppfyllde sitt
andamal. Sa aven om det tog mycket av var tid att prova pa olika metoder, var det intressant att prova
och misslyckas, eftersom vi faktiskt anda kunde genomfora det vi forutsatt oss i slutandan.

Nar kommunrapporterna bérjade trilla in valde vi ocksa ut ett trettiotal kommuner som samtliga hade
lagt stora summor (se Intervjuer med kommuner i Metod och material). Vi bestdmde oss for att ringa
dem for ytterligare information. Samtidigt satte vi pa allvar igdng med att férsoka hitta forskare som
kunde kommentera olika delar av Kairos Futures arbete (se Forskare och experter i Metod och
material).

Med dessa samtal som utgangspunkt valde vi ut tre som vi sarskilt fastnat for: Botkyrka, Saffle och
Sdderhamn (se Intervjuer med kommuner i Metod och material)

Att vi valde just de kommunerna betydde naturligtvis att vi ocksa valde bort en massa andra bra
kandidater. Vi diskuterade valen fram och tillbaka tills vi slutligen hamnade i en situation déar vi insag
att vi bara var tvungna att gora ett val. Vi tankte oss tre, eftersom vi da kunde ansvara sarskilt for
varsin. Fler hade ocksa gjort det svart tidsmassigt att ga in djupare i situationen i kommunerna. Det
fanns alltsa andra kommuner som vi ocksa skulle kunna ha valt och som ocksa hade varit mycket
intressanta.

Ungefar samtidigt som vi borjade boka intervjuer i de olika kommunerna hade vi ocksa var forsta
ansvarintervju, med SKL pa telefon. Vi fick tidigt klart for oss att vi skulle bli tvungna att gora flera
ansvarsintervjuer, eftersom vart arbete knappast innebar en svartvit bild dar endast en part kunde
hallas “skyldig” for fenomenet var granskning visar pa. Vi sdg ansvar hos Kairos Future, eftersom ett
foretag med makt bar ansvar for den verklighet och bild det formar. Vi sdg ocksa ansvar hos de som
ger Kairos Future makten: deras kunder. Och kanske da framst hos SKL som ar den organisation som
knyter samman och stéder kommuner och landsting. Ansvarsintervjun gick bra, men den hjalpte oss
ocksa mycket motivationsmassigt. Precis har, nar vi stod beredda att aka runt i Sverige och
genomfora massor av intervjuer kédndes allting valdigt férvirrade och arbetsbérdan évervaldigande.
Det hjalpte alltsa att genomféra en intervju som verkligen var till for att citeras i reportaget och inte
bara for bakgrundsinformation.

Under en veckas tid &kte vi runt i Sverige och genomférde de allra flesta barande intervjuerna. Vi akte
forst alla tre till Stockholm dar vi intervjuade tva forskare, Torbjorn Lundqvist och Arne Jarrick, samt
genomfdrde en ansvarsintervju med Erik Herngren pa Kairos Future och en med tva tjansteman i
Botkyrka. Darefter delade vi pa oss. Karin och Hannah akte till Séderhamn och Toomas akte till Saffle.
| kommunerna traffade vi tjfansteman, politiker, lokaljournalister och en forskare stationerad i
Soderhamn. Precis som vid dvriga barande intervjuer hade vi diskuterat vilka frdgor som borde stallas
till respektive innan vi genomférde intervjuerna. Att dela upp sig s att inte alla tre medverkade i alla
kommuner har naturligtvis gjort att vi fick olika kansla for olika bitar i arbetet. Det hade sa klart varit
battre om alla varit lika insatta i alltihop, men uppdelningen blev en nodvandighet med tanke pa hur
knappt det blev med tid. Uppdelningen, att vi utnyttjat det faktum att vi ar tre, har snarare gett oss
fordelen att vi har kunnat géra en mer omfattande granskning.

Vil tillbaka fran var Sverigeresa hade vi plétsligt valdigt mycket material att transkribera (ndgonting vi
valde att gora just eftersom alla tre inte medverkade vid alla intervjuer). Det underlattade ocksd i
skrivandet av reportaget. Foljande vecka gick i mangt och mycket at att diskutera igenom vad vi hade
och vad som saknades for ett fullstandigt reportagematerial. Vi borjade ringa kompletterande samtal,
framst till olika forskare, och framfor allt borjade vi med textanalysen av kommunrapporterna. Som
sagt kom denna del for sent, ndgonting som framfor allt gjorde oss stressade. Aven denna vecka tog
Hannah och Karin en tur till Stockholm for att g& pa en forelasning pa Kairos Future, som vi tankte
som en sista kompletterande scen i reportaget.

Nar vi kom tillbaka fran Stockholm ritade vi upp en dramaturgisk kurva, delade upp olika stycken
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mellan oss och bérjade skriva. Samtidigt gjorde vi ett sista ryck och ringde en grupp som vi helt glomt
bort under arbetets gang: konkurrenter. Dessa samtal borde vi ha ringt i borjan av arbetet, eftersom de
framst syftade till att scanna av branschen och bekréfta att Kairos Future verkligen &r det stérsta
foretaget. Hade de pekat pa nagonting annat hade det verkligen varit fér sent att géra ndgonting at det
i det har skedet, men som tur var bekraftade de allt vi redan visste: Kairos Future & dominerande. Att
vi inte hade ringt samtalen innan berodde faktiskt bara pa en enkel sak: stress och press i alla andra
moment gjorde att vi helt enkelt glomde bort det. Inte ndgon bra anledning, men sa blev det.

Under den sista veckan gick vi ocksa igenom foretagets arsredovisningar tillsammans med Jonas
Olsson, doktorand vid JMG. Vi valde tidigt att inte fokusera var granskning pa ekonomi, dels eftersom
vi inte tyckte att det var den mest intressanta aspekten med féretaget, men ocksa pa grund av
okunskap fran var sida. En ekonomisk granskning hade kunnat goras valdigt mycket battre av nagon
annan. For oss var det forsta gangen vi pa nagot satt forsokte granska ett privat foretag, vilket i sig
innebar stora svarigheter (se Granskning av arsredovisningar i Metod och material).

Vi har under arbetets gang foljt upp tradar som i slutandan inte har kunnat fa nagon plats i vart
reportage, sdsom ett fall 2002 dar Hogskoleverket uppmarksammade att Kairos Future anvande falsk
marknadsforing nar de pastod att en av deras kurser gav hogskolepoang. Och att vi i jakt pa deras
studier bussat pliktchefen pa Kungliga Biblioteket pa dem, eftersom de inte lamnat in pliktexemplar.
En mycket stor del av arbetet har gatt at till just diskussion kring vad som &r relevant och hur vi ska
gora for att smalna av omradet s& att det blir ett reportage snarare an en bok. Har har det ocksa bade
hjalpt och stjalpt att vi varit tre personer som arbetat tillsammans. Tre personer hinner naturligtvis med
mer arbete &n tva eller en och det har ocksa gjort att vi haft méjlighet att aka runt till manga stéallen.
Dessutom har vi alltid haft mdéjlighet att diskutera igenom beslut och att peppa varandra nar det kénts
jobbigt. Samtidigt har vi ként ett behov av att férankra alla beslut i gruppen, vilket har lett till valdigt
manga diskussioner som inte alltid ledde nagon vart. Och att skrivfasen infoll 6ver julen, nar vi befann
oss i olika delar av landet, var inte heller optimalt.

En del som vi valt bort under arbetet &r att fotografera. Vi diskuterade det till en bérjan, da vi framfor
allt tankte att tidningarna vi var intresserade av att publicera oss i, inte skulle vilja anvénda sig av
andra an tidningarnas egna eller frilansande fotografer. Trots detta tdnkte vi oss att vi skulle ta bilder
att anvanda endast i exjobbsinlamning — ndgonting som sedan helt f6ll mellan stolarna. Vi har inte
tagit en enda bild. Trakigt, men sant.

Var kontakt med Kairos Future

Vi forsokte tidigt ta kontakt med Kairos Future, eftersom vi insag att de formodligen skulle vara mycket
upptagna. Vi var dessutom bestamda i fragan att vi ville traffa en av de hogre uppsatta inom foretaget
och som arbetat dar lange. Dels for att kunna fa en ordentlig bakgrundsbeskrivning av foretaget, men
ocksa for att kunna f& mer tyngd i svaren och lattare utkrava ansvar i slutskedet. Vi kontaktade VD:n
Mats Lindgren och seniorkonsulten tillika tidigare VD:n Erik Herngren via e-mejl (eftersom de inte
svarade i telefon) férsta gangen i bérjan av november. Redan samma dag fick vi ett svar fran Erik
Herngren om att Mats Lindgren inte skulle ha mgjlighet att tréffa oss innan jul och att han sjalv endast
kunde den 29:e november. Eftersom vi garna ville ha ett inledande, ndgot mjukare, samtal med dem
forsta gangen vi sags beslutade vi oss for att aka upp pa en presskonferens pa deras kontor den 8:e
november. | samband med denna fick vi ocksa en intervju med Chistina Lazaro Morales, researcher
pa foretaget, efter att VD:n vidarebefordrat var forfragan till henne. Vi var inte helt néjda med att
endast ha fatt mojlighet att prata med henne, eftersom hon hade en lagre position inom féretaget och
dessutom bara hade arbetat dar en kort tid. Karin och Hannah akte upp pa presskonferensen, som vi
beslot oss for att anvanda som en mdjlig scen i reportaget. Vi spelade darfor in ljudet och antecknade
medan vi var dar. En fordel med ett sé tidigt besok var dessutom att vi kunde fa en inblick i hur Kairos
Futures foretagskultur sag ut, bara genom att vara pa deras kontor och se hur de pratade med
varandra och med pressen. Nar vi val var dar visade det sig att det inte var sa mycket press
narvarande utan framfor allt manniskor kopplade till rapporten presskonferensen handlade om: IT och
digital kompetens i skolan. Efter intervjun hade vi alltsa en tid med Chistina Lazaro Morales, men
bestamde oss for att dela pa oss. Hannah traffade Chistina Lazaro Morales, medan Karin stannade
kvar for mingelfragestunden och lyckades haffa Goran Krafft, framtidsstrateg och partner i foretaget.
Eftersom han inte visste vem Karin var, mer an presentationen som journaliststudent, lyckades vi fa
den enda 6ppna och icke infekterade intervjun med Kairos Future under arbetet. Nagot som vi inte
kunde forutse vardet av da. Hade vi vetat det hade Karin formodligen stallt an mer ingédende fragor,
framfor allt med koppling till offentlig sektor. Var intervju med Chistina Lazaro Morales var p& satt och
vis upplysande, men hon kunde inte svara pa allt vi ville frdga och hanvisade till htgre upp i hierarkin.
Efter att vi varit pa presskonferensen bérjade vi ringa tidigare medarbetare pa foretaget, enligt den
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kontaktlista som vi tidigare satt ihop. Vi bestdmde oss for att borja med de namn som vi misstankte
inte hade starka nuvarande kopplingar till féretaget, till exempel en fére detta tekniker som nu verkade
vara arbetslos enligt information pa Linkedin. Dock visade det sig snart att ndgon av dem, trots var
avvagning, fortfarande hade band till féretaget. Den 17:e november fick vi ett e-mail fran Helen
Jonsson, PR-ansvarig pa Kairos Future. Hon undrade vad vi ville, eftersom hon fatt veta att vi haft
kontakt med bade nuvarande och fore detta medarbetare. Hon undrade vad syftet var med vart arbete
och varfor vi ville intervjua dem. Vi ringde upp (det kdandes béttre och proffsigare att fa en verbal
kontakt) och kom 6verens om att vi skulle mejla exakt vad vart arbete handlade om, vilka vi ville
intervjua och vilka fragor det skulle handla om. Vi mejlade detta efter stod fran var handledare Gellert
Tamas som laste igenom formuleringar och hjélpte oss att sortera vilken information vi skulle ge
foretaget om vart arbete. Nar vi mejlat Helen Jonsson svarade hon att de for tillfallet inte hade
resurser att ge fler intervjuer. Som tur var hade dock Erik Herngren redan lovat oss ett mote den 29:e
november. Vi ringde upp och sa att vi utgick fran att den intervjun i alla fall fortfarande géllde. Efter att
hon kontrollerat det fick vi till slut klartecken, men da ville de ha var projektplan (trots att vi redan
skickat en beskrivning) och kontaktuppgifter till var handledare. Vi skickade ungefar samma
beskrivning som tidigare plus kontaktuppgifter till Gellert Tamas. Det kom sen ett svar fran Erik
Herngren sjalv dar han klargjorde att vi fick en och en halv timme med honom och att det var den
enda intervjun de skulle stalla upp pa. Han papekade ocksa att han skulle spela in och att han ville
granska vart arbete innan publicering. Inget av detta sag vi som nagot storre problem i sig, forutom
ordvalet att granska vart arbete och den ndgot misstanksamma ton som de i allmanhet anvande i mejl
och telefonsamtal. Vi skrev tillbaka att han skulle fa lasa sina citat och ratta till eventuella faktafel.

Den 29:e november intervjuade Toomas och Hannah Erik Herngren pa Kairos Futures huvudkontor i
Stockholm. Vi hade fore intervjutillfallet forberett en lista med fragor och dessutom rangordnat dem i
det fall inte alla skulle hinnas med. Det var nu valdigt tydligt att vi bara skulle fa méjlighet till den har
intervjun och vi var darfor tvungna att bade stélla allmanna fragor och halla en ansvarsintervju.
Intervjun gick under dessa forhallanden mycket bra, &ven om vi naturligtvis hade foredragit att fa tva
intervjuer: en mer allman dar han fatt beskriva foretaget och en dar vi kunnat stélla hardare fragor.
Som tur var kande vi oss tillrackligt forberedda for att halla ansvarsintervjun med just Kairos Future
redan da, eftersom vi tidigt insag att vart arbete kravde ansvar i flera led. Kairos Future kunde endast
hallas ansvariga for vissa delar.

Infor intervjun hade vi tagit fram en lista pa studier som vi ville ta del av. Vi ville se studierna i sin
helhet, inte bara de korta presentationerna som presenteras pa hemsidan. Framfor allt ville vi ta del av
deras metod- och materialunderlag, sa att vi skulle kunna rakna ut vad studierna egentligen sa: om
Kairos Future hade tackning, till exempel tillrécklig svarsfrekvens, for de stora vaxlar de dragit i sin
analys av materialet. Vi forde fram fragor om studierna till Erik Herngren under intervjun varvid han
svarade undvikande. Han ville inte kommentera studier han sjalv inte gjort. Efter patryckningar sa han
att vi kunde véanda oss till respektive ansvarig for studierna eller till deras analyschef Bjérn Ljung.
Under intervjun hann han dock formulera om sig och saga att vi skulle skicka en lista pa de studier vi
vill ta del av och sa skulle det diskuteras pa deras kontor. Vi frdgade ocksa vid intervjutillfallet om vi
skulle kunna ha mgjlighet att medverka vid deras forelasning “What's on 2012” som ska ga av stapeln
den nionde december pa deras kontor. Den kostar normalt 995 kronor per person, men de gar med pa
att fa lata oss medverka utan att betala.

Redan nasta dag far vi ett mejl frdn Helen Jonsson dar hon vill att alla fragor om studierna ska ga
genom henne. Hon ber oss skicka listan pa studier och den information vi vill ha om dem sa ska hon
vidarebefordra dem till ratt person. Detta gor vi ocksa, men vantar darefter fyra dagar innan vi ringer
Helen Jonsson och undrar vad som hander. Hon séger att hon har vidarebefordrat frdgorna till Erik
Herngren och att han i detta nu komponerar ett svar till oss. Det svaret far vi ocksd samma dag, ett
cirka tva A4-sidor langt mejl (intressant med tanke pa att han skyllde pa att han hade det extremt
hektiskt just da), men utan ett enda egentligt svar pa vara fragor. Och inte en enda studie ar bifogad.
Han bifogar visserligen en halv metoddel fran studien “IT och digital kompetens i skolan” och sager att
de aldrig brukar lamna ut den har informationen, men att han gor ett undantag fér oss. Han skriver
ocksa att de brukar vikta de grupper som underrepresenteras i undersékningarna, men detta ar
knappast tillréckligt for att vi ska kunna rékna ut de alternativa svar som vi velat (se Experter och
forskare i kapitlet Metod och material). Han avslutar dessutom mejlet med ett “Vi kommer inte att
svara pa ytterligare fragor nu” som for att verkligen understryka att vi fatt denna information pa nader.
Vi &r inte alls nojda med svaren fran Erik Herngren, men inser att det faktum att de inte vill lamna ut
hur de genomfort sina undersokningar onekligen ger en poang till vart arbete. Vi tanker dock att vi ska
klarg6ra denna poang och ge dem en chans till. Vi hoppas pa att traffa honom pa What's on-
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forelasningen den nionde december och forbereder darfor ett antal fragor tills dess.

Den nionde december gar Karin och Hannah pa férelasningen. Vi far ingen méjlighet att prata med
nagon fran foretaget, men det ar valdigt uppenbart att flera darifran vet att vi narvarar och vilka vi ar.
Sa aven VD:n Mats Lindgren, som ingen av oss hade traffat. Han flikar in med insinuationer i
forelasningen sasom “Detta kan ju vara nagonting for gravande journalister om det finns nagra sddana
i publiken” och “..fast den har understkningen har kanske ingen tillracklig svarsfrekvens...”. Vi
anvande forelasningstillfallet till att fokusera pa den publik som var dar och pratade med nagra av
dem. En var skeptisk efter forelasningen och tyckte att det mest verkade vara “medelalders
trendspanare” som jobbade pa Kairos Future.

Vi &r alltsa fortfarande inte n6jda med Erik Herngrens svar kring studierna och ringer darfér upp
honom den 15:e december. Under denna intervju ger han i princip exakt samma svar som tidigare,
och ar dessutom annu mer man om att han ska fa lasa hela var text innan publicering som vi ska ha
kommit Gverens om. Vi sager att vi aldrig lovat det, men att han garna far se sina citat och ratta
faktafel. Eftersom faktumet, att detta ar det enda vi lovat, faktiskt finns skrivet i ett mejl till honom, som
han letar fram och laser under intervjun, gar han med pa detta.

All var kontakt med foretaget har praglats av noggrann férberedelse och upprepade diskussioner om
hur vi ska ga till vaga. Vi har sarskilt nar det géller den hér biten haft mycket hjalp av var handledare
Gellert Tamas, eftersom ingen av oss forsokt hantera ett motvilligt privat foretag pa det har sattet
innan. Alla kontakttillfallen har foregatts av en diskussion om hur den som ringer/mejlar/intervjuar ska
uttrycka sig och formulera sig. Sett i backspegeln har vi gjort allt vi kunnat for att f& en sa rak och arlig
kontakt med foretaget som majligt, men situationen har bitvis varit helt utanfor var kontroll. Deras
uppenbara misstdnksamhet har gjort oss halvt rddda och halvt férbannade vilket naturligtvis har
paverkat vart arbete. Ju otrevligare de varit desto hardare har vi velat granska dem eftersom de gett
0ss en kénsla av att de doljer saker. Eller i alla fall ovilliga att avsltja saker.

METOD OCH MATERIALANVANDNING

Bakgrundsresearch

Det mesta finns beskrivet under rubrikerna Arbetets gang och Experter och forskare. Vi bérjade alltsa
med att soka pa internet i klassisk anda, liksom efter traffar pa Kairos Future i Mediearkivet. Likasa
sokte vi i GUNDA och Libris efter bocker och artiklar skrivna av Kairos Future. Vi laste det mesta pa
deras hemsida om dem sjalva och det de erbjuder. Vi hittade filmer pa youtube dar medarbetare haller
forelasningar eller blir intervjuade och vi hittade manga artiklar via Mediearkivet dar de citeras och lyfts
upp. For att ge en bild av hur manga artiklar det handlar om kan vi séga att sokningen “kairos future” i
kategorin “alla svenska” pa Mediearkivet ger 4 281 traffar den femte januari 2012.

Vidare sokte vi efter forskning och experter inom omradet omvarldsanalys, framtidsforskning och
trendspaning bade pa internet, GUNDA och diverse akademiska sokmotorer. Vi hittade aven en del
traffar pa regeringens och riksdagens hemsida.

Vi lade ocksa ut formerna for vart arbete, en forutsattning for att kunna arbeta tre personer
tillsammans. Samt lade upp en tidsplan och ett schema.

Kommungranskningen

Som en forsta del i var granskning valde vi att begéara ut samtliga transaktioner mellan alla bolag i
Kairos Future-koncernen och samtliga 290 kommuner i Sverige. Vi hamtade en lista fran SKL:s
hemsida och delade sedan upp den i tre delar. Var och en av oss ansvarade sedan for att ta fram
kontaktuppgifter till sin tredjedel av listan. Eftersom det skulle réra sig om 290 kontakter bestamde vi
oss for att boérja med att skicka ut ett mejl. Via kommunernas hemsidor valde vi i forsta hand
mejladresserna till kommunernas ekonomichefer och ekonomikontor, men i de fall de inte fanns
anvande vi kommunens allméanna mejladress.

Med hjalp av Asa Nicander skrev vi ihop ett mejl (se bilaga 1) dar vi formulerade vilka handlingar vi
onskade och paminde om att de var allmanna och att vi darfor ville ha dem skyndsamt (vi satte en
deadline for kommunerna och gav dem en vecka for att ta fram handlingarna). Vi mejlade sedan ut en
tredjedel var och vantade pa svar. Vissa gav oss svar samma dag, andra tog betydligt langre tid pa
sig.

Efter tips frAn Asa valde vi att just begéra ut transaktioner i stéllet fér fakturor, ndgonting vi var mycket
glada over eftersom det i ett antal kommuner rérde sig om hundratals fakturor. Hon gav oss aven
tipset om att fraga efter siffrorna i excelfiler, eftersom de skulle bli lattare att sla samman da. Det vi
daremot kom att &ngra bittert var att vi inte specificerade att vi ville ha summorna inklusive moms.
Detta gjorde att vi fick spendera valdigt mycket tid pa att mejla och ringa for att kunna fa jamférbara
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siffror. | efterhand kan vi ocksa 6nska att vi bett kommunerna att skriva kortfattat vad fakturan
handlade om (férelasning, workshop, utbildning, omvarldsanalys osv.) Det hade varit lattare for att fa
en dverblick dver vad Kairos Future i stdrsta utstrackning gor for jobb i kommunerna. Visserligen kan
vi genom summorna pa fakturorna fa ett hum om vad det handlar om eftersom vi har prisuppgifter for
olika tjanster.

Nar deadline for kommunerna hade gatt hade fler &n tva tredjedelar svarat. Vi skickade da ut ett
paminnelsemeijl (se bilaga 2). Detta resulterade i manga fler svar och ursakter for att man inte svarat
innan. | de fa fall vi &nda inte fick svar, jagade vi uppgifterna via telefon och till slut blev vart langa
exceldokument komplett (se bilaga 3). Férutom att féra in alla kommuners utbetalningar i ett
gemensamt exceldokument, sparade vi ocksa ner deras uppgifter dopta efter kommunnamnet. Oftast
skickade kommunerna alla transaktioner sammanstallda i excelfiler, men nagra skickade fakturor (de
ar sparade i PDF-filer).

| ett senare skede bestadmde vi oss for att det skulle bli en slagkraftigare summa att visa upp om vi
endast tog kommunernas utgifter frAn 2005 och framat. Detta eftersom en sa stor del av kommunerna
inte hade kunnat soka sa langt bak som till 1994. Vi gick darfor igenom alla transaktioner annu en
gang (vilket aven blev ett satt att dubbelkolla vara resultat) och raknade ut hur mycket kommunerna
lagt de senaste sex aren. Aven dessa siffror finns redovisade i bilaga 3.

Experter och forskare

Genom att soka pa internet, i Mediearkivet, GUNDA och via databaser kopplade till
universitetsbiblioteket (SCOPUS och Web of Science) hittade vi personer som uttalat sig kring Kairos
Future och kring omvarldsanalys/trendspaning/framtidsstudier eller som forskat pa nagot inom
omradet. Efterhand gjordes en lang lista ver tankbara experter som kontaktades via mail och telefon.
Efter en del gallring beroende pa deras kunskap inom omradet och vilka som hade tid och lust att bl
intervjuade, s& mynnade listan ut i en mer konkret sddan med ett gang namn som antingen ar direkt
citerade i reportaget eller har bidragit med central bakgrundsinformation (se Kallférteckning).

Vi hittade snabbt Instititutet for framtidsstudier (IFFS) som &r ett statligt larosate och som i mangt och
mycket forsoker ta reda pa samma saker som Kairos Future. Men enligt dem sjalva gor de det pa ett
mer grundat satt, eftersom de delvis anvander andra metoder, tar lang tid pa sig och vagrar gora
svartvita tolkningar av sina resultat. Dessutom har de héga krav pa sig, som alla larosaten har, vad
galler exempelvis granskning. P& Institutet for framtidsstudier hittade vi Torbjorn Lundqvist som forskat
pa omvarldsanalys i svenska myndigheter. Hans forskning var valdigt vardefull for oss eftersom den
tog upp att Kairos Future var det klart mest anlitade konsultféretaget dér. Vi pratade d&ven med Erik
Westholm pa IFFS som uttalat sig kritisk mot Kairos Future och som skickade oss nagra artiklar som
han skrivit p& amnet.

Utover dessa tva hittade vi aven en annan kritisk forskare, Helena Kaks, som bland annat tipsade om
Lotta Svensson i S6derhamn, som aven hon var kritisk. BAde Helena Kaks och Lotta Svensson har
sjalva forskat p& unga manniskor och vad som driver deras viljor och intressen, darfor kandes de
perfekta till var granskning. Vi kande dock att det behdvdes en statistiker som kunde kommentera
Kairos Futures studiers underlag och forklara varfor det ar sa viktigt med svarsfrekvens och sa vidare.
Vi fick da tips om Robert Jonsson. Han skulle vara skarp och latt “irriterad” pa ogrundade siffror i
diverse studier och han visade sig vara ratt person for oss. Han erbjod sig ocksa att rakna ut
alternativa resultat till Kairos Futures studier om vi kunde f& ut hela deras material. Detta gick tyvarr
inte, eftersom de inte ville lamna ut nagonting.

Eftersom Kairos Future kallar sig for ett forskningsbaserat foretag ville vi forsta och forklara begreppet
forskning. Vad ar bra forskning? Vilka krav och regler finns? Vi hittade till slut en hégt uppsatt person
pa Vetenskapsradet, Arne Jarrick, som hade tid for en intervju och den var valdigt givande.

Vidare ville vi ha en retoriker som kunde titta pa ett urval av Kairos Futures publikationer och
rapporter, samt texter dar de framstéller sig sjalva, for att kunna fanga det snémos som vi sjélva
upplevde att de skriver. Efter tips hittade vi retoriken Simon Oja som kunde tanka sig att titta pa lite
material om vi skickade 6ver det, men han kunde inte lova att han hade tid. Det var ratt svart att fa tag
i honom efter att vi hade skickat material och efter en langre tid visade det sig att han inte tyckte att
han var ratt person for jobbet. Da var vi redan langt gangna i gravet och insag att vi inte skulle hinna
hitta nagon som skulle ha tid med tanke pa den stundande julen. Tyvarr var vi lite sena med att
lokalisera en retoriker och vi la inte tillrackligt med krut pa det. A andra sidan hittade vi en professor
vid Abo Akademi, Alf Rehn, via en artikel i Dagens Samhalle plus SvD:s ledarblogg, dar hans kritik
mot kommuners visionsrapporter lyftes upp. Vi ringde honom och han hade intressanta tankar kring
fenomenet vi granskar. Dessutom skriver han just nu en bok “framtidsforskningens idioti”, enligt
honom sjalv. Till viss del fyller han en retorikers roll eftersom han kommenterar snémoset i
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rapporterna. Dock hittade vi honom for sent och han hade tyvarr ingen tid att titta narmre pa ett gang
rapporter at oss. Det ska dock ndmnas att vi mejlade honom tre rapporter och han svarade:
"Fascinerande ar det, otvivelaktligen. Och inte sa svart att kritisera om man vill — & andra sidan ar det
mesta latt att kritisera om man vill.”

En viktig rost i vart reportage kommer fran SKL, Sveriges kommuner och landsting. Vi insag ratt
snabbt att de hade ett ansvar i frdgan, eftersom de agerar stottepelare och radgivare at kommuner. Vi
pratade tidigt med en pressekreterare pa SKL som beréattade att manga kommuner horde av sig dit
och ville ha hjalp med omvarldsfragor. Det visade sig sedan via deras hemsida att de i samarbete med
foretaget tagit fram ett paket for omvarldsbevakning. Material som kommuner blir hdnvisade till nar de
ringer och &r hjélplésa. Dessutom har SKL anvéant sig av Kairos Future vid flera tidigare tillfallen och
aven lyft upp kommuner som har haft stora samarbeten med féretaget. Samarbeten som anses vara
lyckade exempel pa omvarldsbevakning, nagonting som vi av platsbrist inte hade mojlighet att
redovisa i reportaget.

Ett lyxproblem for oss ar att vi har enormt manga roster och da har vi inte ens tagit med alla i sjalva
reportaget. Vi ville belysa Kairos Future och fenomenet kring dem frdn s manga olika hall, att vi hade
svart att sluta ringa folk. Ett tag funderade vi pd att hitta en statsvetare som kunde kommentera Kairos
Futures rankning av kommuner i deras rapport Framtidsbarometern. Dessutom hittade vi tva
statsvetare som forskat pd kommuners identitetsskapande och kommunal utvecklingsplanering. Men
efter lAnga diskussioner enades vi om att sluta ringa folk eftersom vi insag att alla inte skulle fa plats.
Det ar synd att vi inte kan férdjupa den konkurrenssituation som skapats mellan kommuner och hur de
tavlar i attraktionskraft. A andra sidan s& granskar vi inte primart kommunerna, utan féretaget Kairos
Future och da fick vi prioritera utrymmet till att mest handla om deras metod och kunskapsinhamtning.

Vi téankte hela tiden pa att forsoka hitta expertroster tillhdrande kvinnor lika mycket som man, sa att vi
inte hamnade i den klassiska fallan att citera en mangd gubbar. | sin helhet ar vi ganska ndjda med
konsrepresentationen i vart reportage, eftersom sju av femton namnda personer i reportaget ar
kvinnor. Aven om tva av dem inte far ta sarskilt mycket plats. En av dem som skulle kunna plockats
fram i en expertroll, Helena Kéks, &r inte med i reportaget pa grund av utrymme. | stora drag framfor
hon samma kritik som Lotta Svenssson. Det ar synd eftersom hon gav oss givande information och
bekraftar den kritik alla andra framfor.

Granskning av studier och bdcker

Nar det géller det material vi har granskat, producerat av Kairos Future, har vi valt att skilja mellan
studier och bdcker. Detta eftersom vi hittade 20 bdcker néar vi s6kte i GUNDA och Libris, samtidigt som
vi hittade manga publikationer pa Kairos Futures hemsida som inte blivit bocker.

Efter att ha gatt igenom alla publikationer (framst nyhetsbrev och sammanfattningar av studier) pa
foretagets hemsida kunde vi lokalisera 19 klara och egenproducerade studier. Det gjorde vi genom att
lasa den information som fanns och sedan pussla ihop deras kallhanvisningar. Vissa nyhetsbrev
handlade till exempel om flera studier. | flera fall var man tvungen att fylla i falt med namn, mejladress
och sysselsattning for att kunna ladda ner publikationen. Vi valde da att skapa en fiktiv “person”, Anna
Lundberg, som vi gav titeln student och skaffade en mejladress till. Detta gjorde vi eftersom vi blev
oroliga att Kairos Future skulle notera att en person laddat ner valdigt manga av publikationerna och
da kolla upp vem det skulle kunna vara. Det &r maijligt att vi dverdrev lite, men vi ville inte riskera att
dra pa oss en misstanksamhet innan vi fatt intervjua dem en forsta gang.

Av de 19 studier vi lokaliserade var det bara en som angav svarsfrekvens pa enkaten/enkaterna. Dar
lag den pa tio procent. Vad gallde alla andra studier sa talade Kairos Future bara om hur manga svar
de hade fatt och hur madnga méanniskor de hade intervjuat. Men det sager egentligen ingenting om
man inte vet hur manga som enkéaten skickats ut till eller hur manga man forsokt na for intervju. Vi blev
darfor nyfikna och valde att forsoka ta reda pa studiernas svarsfrekvens for att se vad foretaget
grundade sina antaganden pa.

Manga av studierna baserades inte bara pa enkater som metod utan andra saker ocksa. Till exempel
expertpaneler, fokusgrupper och textanalys. | de fa fall vi hittade information om vilka som satt i
expertpanelerna s var det aldrig ndgon fran ett svenskt larosate. De verkade alltsa inte vanda sig till
den akademiska varlden for att fa expertkommentarer.

Vad galler de personer som de skickat ut sina enkater till s kan man ifrdgasatta representativiteten. |
de fall det stod med s& hade de till exempel skickat ut sina fragor till medlemmar i olika natverk och
fackforbund. D& kan man fraga sig vilka manniskor det ar som ar medlemmar i den typen av natverk?
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Varifran kommer de? Vad ar det for bakgrundsvariabler som kan tankas paverka dem? Och kan man
verkligen séaga att “sdhar tanker svenskar” efter svar baserat pa den typen av urval?

Tva av de studier som vi har lagt mycket fokus pa ar Dromsambhéllet och Min bild av drémsambhallet.
Delvis for att de kritiserats tidigare, men ocksa for att de ar den typen av varderingsstudier som deras
omtalade generationsbeskrivningar bygger pa. Vi reagerade ocksa mycket pa att urvalet i de tva
handlade om medlemmar pa natforumen Bilddagboken och Lunarstorm. Dessutom pastod Kairos
Future att de kunde bryta ner svaren till majoriteten av Sveriges kommuner - alltsd ungefar “sa tanker
unga i er kommun”.

Var plan var att fraga Kairos Future om vi kunde fa ta del av deras studier for att ta reda pa
svarsfrekvens, urval och deltagare i expertpanelerna. Det kdndes som konkreta punkter att ga igenom
for att kunna se rimligheten i deras analyser. Men eftersom de vagrade lamna ut dem s kan vi istéllet
gora en poang av att de inte vill lata sig granskas. Vad har de att délja? | nagra fa fall kunde vi dock fa
ut studier frAn kommuner som varit medfinansiarer till eller kopare av deras undersokningar. Vi
lyckades pa sa vis fa ut svarsfrekvensen for studien Skola 2021 och déar Iag den pa 36,5 procent. Vi
kunde ocksa se att Karlshamns kommun bestallt en s& kallad nedbrytning av studien Dromsamhallet
och att den hade 68 svarande i aldern 15-19 ar. En lag svarsfrekvens med tanke p& de manga hundra
som finns i kommunen i det aldersspannet. Vi sdg ocksa att Pajala gjort likadant som Karlshamn, men
dar visade det sig att kommunen inte hade tillrackligt med svarande. Da valde Kairos Future att ta hela
Norrbotten (exklusive Luled eftersom det ar en stor stad som dessutom har ett universitet) som
representant for ungdomarna i Pajala. Att det inte fanns tillrackligt med svarande i Pajala tycker vi
tyder pa att representativiteten for alla unga i Sverige inte ar god nog i den studien.

Andra intressanta aspekter som vi hittade i den snala informationen féretaget ger om sina studier &ar
att de pastar sig kunna saga saker om “svenskars andlighet” genom att g& igenom 9 miljoner
blogginlagg om religion. Problemet ar bara att det ar nagra fa procent av Sveriges befolkning som
bloggar.

Vi ansag att vi inte hade mdjlighet att ta upp alla dessa exempel pa undermaliga studier eftersom det
skulle bli ett rorigt reportage. Vi hade ju hoppats pa att kunna skriva en mening som: “Av de 19
studierna ar det endast tva stycken som har en svarsfrekvens 6ver 70 procent”. Men eftersom Kairos
Future vagrade lamna ut den informationen, kan vi inte kvantifiera pa det sattet.

Nasta del av var granskning av deras material handlar om bocker. Vi sammanstéllde en lista pa 20
bocker som vi hittade i GUNDA och Libris och sedan lanade och laste igenom. Vi ville se vad de
skrev, om det till exempel fanns konkreta saker att ifrdgasatta. Flera bocker hette saker som
“Morgondagens...” och de flesta av dem var forfattade under andra héalften av 90-talet. Bckerna
blickade cirka femton ar framat och vi upplevde en hel del snémos i dem. Var tanke var att hitta
konkreta framtidsspaningar som vi kunde bevisa hade slagit fel. Men eftersom bdckerna var skrivna
pa ett svepande satt var det omgjligt att kvantifiera den typen av iakttagelser. Istallet tankte vi lyfta upp
nagra flummiga exempel i reportaget, men i brist pa utrymme fick vi doda de &lsklingarna. En sadan
var till exempel deras framtidsspaning fran boken Tjugo varldar - trender for framtidsfolket dar féljande
star om 2010: “Pa kanske tio ars sikt kan vi komma att fa se olika factory-in-a-box-lésningar. Du
bestaller en fabrik for tillverkning av nastan vad som helst. Efter ndgon vecka kommer en container
och en pase froer, du sar froerna och nar de blommar stoppar du dem i en lucka pa containern. Efter
en timma eller tva kommer det ut skjortor, 6lflaskor eller parfym i andra anden av containern”,

Vi valde i stallet en annan metod, att forsoka vara konkreta genom att gé igenom kallforteckningar och
fotnoter (i den man de fanns) i bockerna. | en bok gick halften av fotnoterna till artiklar i vanlig press
som till exempel Aftonbladet och DN, vilket vi upplevde som oserigst. | manga fall bestod
kallféorteckningen ocksa av deras egna bocker och publikationer, alltsa sallan forskning gjord vid
universitet eller hogskolor. Dessa iakttagelser blev ocksa svara att presentera pa ett tydligt satt i
reportaget. Manga bocker skiljde sig at i form och kandes darfor inte jamforbara. Likasa var det tre
bocker som faktiskt inneholl ett avslutande metodkapitel med bortfallsanalys. Nagra fa bocker var
alltsa bra, men manga inneholl inte tillrackliga kallhanvisningar och manga studier gav inte tillracklig
information om underlaget.

Allt detta bidrog till att forstarka var misstanke om undermaliga studier, men vi kande inte att vi kunde
ta upp allt i reportaget. Det skulle bli spretigt. Darfor fokuserar vi pa svarsfrekvens och urval och tar
upp de exempel som ar tydliga.
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Granskning av kommunrapporter

Nar vi sammanstallt var lista 6ver samtliga kommuners transaktioner med Kairos Future valde vi att ga
vidare med de som lagt stora summor for att se om de hade nagot skrivet material fran samarbetet. Vi
sammanstallde ett mejl (se bilaga 4) dar vi bad om att fa ut just rapporter. Eftersom detta mejl blev
vagare sammanstallt da vi inte visste namnen pa rapporterna vi efterfrdigade misstankte vi att det
skulle ta nagot langre tid att fa ut rapporterna. Det var dock allmanna handlingar vi efterfrdgade sa
kommunerna skulle var tvungna att lamna ut dem. Eftersom vi vid denna tidpunkt gjorde manga andra
saker parallellt bestamde vi oss for att inte lagga for mycket tid pa att pAminna kommunerna vi mejlat
ifall vi lyckades fa in ett bra antal. Vi fick in 31 stycken, men alla var inte jamforbara. Nagra av dem
visade sig vara de studier vi kampat med Kairos Future for att fa ta del av, vilket naturligtvis var
valkommet. Till slut hade vi i alla fall 14 jamforbara rapporter.

Efter att ha varit tvungna att éverge idén om att granska kommunrapporterna genom plagiatverktyget
(se kapitlet Arbetets gang) insag vi att vi skulle vara tvungna att metodiskt granska dem sjalva. Det
framsta syftet med den har granskningen var att hitta eventuella likheter rapporterna emellan,
eftersom vi misstankte att mycket av det som framférdes till kommunerna var samma saker, oavsett
nar och var rapporterna skrivits.

Vi diskuterade fram ett antal punkter som vi skulle titta efter i alla rapporter. Vi utgick fran ett antal
misstankar vi hade och som vi ville se om de stdmde. Vi kollade sarskilt efter fyra saker:

1. Vilka trender réaknas upp?

2. Sétts trenderna i relation till den egna kommunen?

3. Hur ofta ndmns kommunens eget namn?

4. Hur ofta refereras till Kairos Futures studier (indirekt/direkt och i vilket sammanhang)?

Sedan delade vi upp dem emellan oss och luslaste dem, for att sedan sammanstéalla vara individuella
resultat i ett dokument. Resultaten bekraftade delvis vara misstankar, delvis inte alls. Manga av
trenderna aterkom i rapporterna, oavsett nar och var de skrivits, vilket var det viktigaste for oss att
peka pa. Dar hade vi alltsa ratt. Men var misstanke om att kommunens namn inte namndes sa ofta
och att trenderna inte sattes i relation till den egna kommunen stamde inte. Resultatet pa den fjarde
fragan blev att det refererades ganska ofta till Kairos Futures studier i allmanhet, men valdigt ofta nar
det handlade om generations- och varderingsfragor. Det tyder dock pa att de studier som foretaget
genomfor, och som brister, sprids till Sveriges kommuner. Vi begransade oss till att sammanstalla
trenderna eftersom jamférelsen mellan dem gav de mest framtrédande resultaten (se bilaga 4).
Det vi i efterhand kan saga ar att vi borde ha genomfért den har metoden fran borjan i stallet for att
forlita oss till metoder som vi uppfattade som mer kreativa och roliga, men som inte lyckades.

Vart fokus pa visions- och omvarldsrapporter kan vi sahar i efterhand kanna ar lite synd. Vi var sa
fokuserade péa att belysa snomoset och plattityderna i Kairos Futures material, eftersom det var det
som gjorde oss intresserade fran borjan, att vi inte “méarkte” att utbildningar ar en valdigt stor del av
foretagets verksamhet. Vi pratade om det inledningsvis, att vara med pa ett av deras
utbildningstillfallen, men sedan foll det bort. En anledning kan vara att de “kom pa oss” nér vi pratade
med tidigare anstallda och da blev var kontakt med dem infekterad och vi blev valdigt upptagna av hur
vi skulle forhalla oss till dem for att fa den dar viktiga intervjun.

Intervjuer med kommuner

Vi ville ju inte bara ha mejlkontakt med kommuner som anlitat Kairos Future, utan garna héra vad de
tyckte om samarbetena. Med utgang fran samma lista som vi mejlade med en forfrdgan om rapporter
borjade vi ringa 10 Kommuner (som slutligen blev 12 efter att tva extra horde av sig): Vaxjo, Saffle,
Tibro, Husie (Malmg), Soderhamn, Gavle, Falun, Katrineholm, Botkyrka, Falkenberg, Skelleftea och
Forshaga. Dessa valdes ut efter hur mycket pengar de hade lagt i forhallande till sin storlek och vi ville
dessutom ha en spridning éver hela Sverige. Vi pratade med 1-3 personer i var och en av
kommunerna. Vi utgick fran ett antal fragor:

1. Vad gick ert samarbete med Kairos Future ut pa?
2. Hur uppfattade ni samarbetet?

3. Hur kom det sig att ni samarbetade med just dem?
4. Vad har ni konkret fatt ut av samarbetet?

Utefter dessa stallde vi foljdfragor for att fa vissa saker fortydligade, till exempel om det hade skett
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upphandlingar i samband med projekten som genomforts.

Det var i manga fall inte alls latt att fa tag i ratt personer i kommunerna. Det var svart att avgéra vem
som hade haft ansvar for olika projekt. | andra fall var ansvaret uppdelat och de olika personerna
héanvisade till varandra. Och &ven om vi hamnade hos den som innehade den ratta posten, hédnde det
flera ganger att personen bara hade arbetat i nAgra manader och darfor inte visste nagonting om
tidigare samarbeten. Eller inte langre jobbade kvar.

Trots en del problem lyckades vi i alla fall intervjua ett tiotal kommuner som kunde ge oss en bild av
hur de olika samarbetena hade sett ut. Det vi framst reagerade pa vid de har samtalen var dock att
samtliga kommuner var sa otroligt positiva. Detta bekraftade var bild av att foretaget verkligen hittat ett
omrade som det fanns ett skriande behov av att fylla. Och att kommunerna stallde sig okritiska till vad
de fick. Detta framst eftersom samtliga kommuner hade svart att sdga vad samarbetena konkret hade
lett till. | stéllet svarade de undvikande om att féretaget var fantastiskt.

N&gonting vi borde ha gjort i storre utstrackning nar vi kontaktade kommuner ar att ha pratat med fler
an de ansvariga tjansteméannen och politikerna. | efterhand ter det sig som sjalvklart att de skulle ha
svart att kritisera ndgonting som de sjalva lagt ut stora pengar pa. Att prata med fler involverade,
sasom lagre tjansteméan och deltagare vid seminarier, var ocksa en tanke vi hade. Vi hade dock inte
forutsett att det skulle ta sadan tid att fa tag pa de ansvariga kommunerna. Detta gjorde att vi helt
enkelt inte hann ringa fler &n dem.

| en nasta fas av kommunintervjuerna valde vi ut tre stycken storspenderare som vi fastnat for: Séffle,
Soderhamn och Botkyrka. Urvalet gjordes framst med tanke pa olikheterna dem emellan: Séffle ar en
liten kommun som just nu samarbetar med Kairos Future i ett visionsarbete. S6derhamn &r ocksa en
liten kommun som var en av de forsta att anvanda sig av Kairos Future och darefter har gjort det
under manga ar. Botkyrka ar en storstadskommun med helt andra problem an Saffle och Séderhamn,
som trots att de &r stolta dver att ha utformat sin omvarldsbevakning utan konsulthjalp har anlitat
Kairos Future for olika studier.

Vi hade redan pratat med ansvariga i respektive kommun, men tog nu kontakt med dem for att boka
intervjuer pa plats. Vi bokade aven intervjuer med lokaljournalister samt en forskare i S6derhamn.
Karin genomfdrde en intervju i Botkyrka kommunhus med Lars Olson, strategisk chef, och Charlotte
Persson, enhetschef for hallbar tillvaxt. De tva fick prata i dialog om kommunens arbete med
omvarldsanalys och deras forhallande till Kairos Future. Det blev ocksa en ansvarsintervju, med tanke
pa att kommunen spenderat mycket pengar pa undermaliga studier. Denna intervju utgick dock ur
reportaget pa grund av platsbrist.

Toomas genomférde intervjuerna i Saffle under tva dagar. Forsta dagen genomférde han en langre
intervju med Solveig Voyce som &r lokalreporter pa Saffle-Tidningen. Henne hade vi kontaktat redan
tidigare och hon har varit mycket hjalpsam med att hjalpa oss hitta material som ror framvéaxten av det
pagaende visionsarbetet som Kairios Future leder i Saffle. Solveig Voyce har dven rapporterat for
tidningen om inledningen av det praktiska arbetet med visionen. Under intervjun gav hon en bra bild
av detta, men bidrog aven till att ge en fyllig bakgrund till Saffle och de svarigheter som staden star
infor. Hon berattade dven om den kritik mot kostnaderna for visionen, som framférts pa
insandarsidorna i Saffle-Tidningen.

Andra dagen intervjuade Toomas Saffles kommunalrad Daniel Backstrom (C). Sedan tidigare hade vi
per telefon skapat oss en bild av upplagget for visionen genom att intervjua kommunchefen Sven
Junzell. Tanken med att intervjua Daniel Backstrom var dels att fa material for att ge en bild av de
forhoppningar som Séffle och liknande smakommuner staller till den framtid som Kairos kan hjalpa till
att forma. Samtidigt blev det en del tuffare fragor kring hur han ser pa konsultkostnaden och det
faktum att manga av landets kommuner valjer att samarbeta med samma bolag - Kairos Future. Bade
kommunchefen och kommunalradet forsvarade ivrigt konsultkostnaden och menade att det var
nodvandigt att ta hjalp utifran for att styra upp processen med visionsarbetet. | efterhand har vi
diskuterat om vi kanske borde ha intervjuat fler tjfansteman och politiker pa lagre nivaer. Till exempel
fran kommunfullmaktige. Kanske hade de inte kdant samma behov av att sluta upp kring idén av att det
ar nédvandigt att anlita dyra konsulter. Bristen pa tid i forhallande till alla andra arbetsinsatser som
behdvde goéras gjorde att vi valde bort detta.

Eftersom kommunalradet pratade mycket om att framtiden handlade om ungdomar och jobb till unga i
Saffle sa begav sig Toomas till Tegnérskolan. Dar intervjuade han en grupp 15-aringar som beréattade
om sin syn pa Saffle och sina tankar om visionsarbetet. Utdver det intervjuade Toomas aven tva
Safflebor som berattade om sin syn pa det pagaende visionsarbetet.

Karin och Hannah genomférde intervjuerna i Séderhamn under en dag. Karin och Hannah intervjuade
gemensamt tjanstemannen Gunnar Olsson, som medverkat vid kommunens samtliga samarbeten
med Kairos Future. Sedan intervjuade Hannah forskaren Lotta Svensson och Karin kommunreporten
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Kirsten Bjerknes pa Soderhamnstidningen.

Toomas genomforde intervjuerna med Husie per telefon. Har begéarde vi &ven ut ett antal allmanna
handlingar for att kunna se totalkostnaden for tillfallet och géra oss en bild av vad det gatt ut pa.
Intervjuerna pa plats i kommunerna tjanade till att skapa scener i reportaget och for att vi skulle fa en
tydligare bild av hur kommunsamarbetena sag ut. | efterhand dngrade vi ocksa att vi riktat in oss pa
tvd kommuner som genomfort visionsarbeten, eftersom det endast ar en del av Kairos Futures
konsultverksamhet. Detta visade sig dock inte vara nagot problem, eftersom inte alla fick plats i
reportaget i slutdndan. Men vi kan dnska att vi hade insett tidigare att utbildningar &r en stor del av
foretagets verksamhet och att det hade varit en god idé att titta narmare pa dem.

Granskning av arsredovisningar

Kairos Future ar egentligen en koncern som bestar av ett moderbolag, Kairos Future Partners AB,
som ager Kairos Future Group AB, som i sin tur har fyra dotterbolag varav ett ar danskt. Efter att ha
studerat transaktionerna med kommunerna visste vi att det absolut mest anlitade foretaget darifran var
Kairos Future AB. Ett fatal fakturor var ocksa stéllda till Kairos Future International AB.

Efter att ha radslagit med Jonas Olsson, doktorand pa JMG, bestamde vi oss for att vi inte behdvde
hamta hem alla arsredovisningar, eftersom de innehaller uppgifter aven fran féregaende
rakenskapsar. Vi borjade med att kopa den senaste arsredovisningen frAn moderbolaget. Det visade
sig endast ha funnits i nagra manader vid rakenskapsarets slut. Vi bestamde oss sedan for att kopa
ett antal arsredovisningar for Kairos Future AB, eftersom det inte bara ar det mest anlitade av
kommunerna utan dven det som har funnits langst. Vi kopte fyra arsredovisningar fran 99/00, 03/04,
07/08 och 09/10 for att forsoka se hur foretaget utvecklats 6ver tid. Med tanke pa vara bristande
kunskaper i foretagsekonomi tog vi Jonas Olsson till hjalp for att tolka arsredovisningarna. Det var
nagot svart att forsta alla turer kring moder- och dotterbolag och varfor man bytt koncernformer at
olika hall. Vart syfte med den har delen av granskningen var dock bara att kolla hur det gick for
foretaget i stort samt utvecklingen over tid, ndgonting vi ocksa fick en bild av. Kairos Future
fordubblade sin omséttning under slutet av 90-talet och &r idag en stabil verksamhet. Man hade
naturligtvis kunnat tdnka sig att en djupare ekonomisk granskning av foretaget hade kunnat vara en
intressant del i vart reportage, men detta valde vi bort till forman for annat.

Kontakt med konkurrenter

For att ytterligare fa en bild av Kairos Futures roll i branschen bestamde vi oss for att kontakta deras
konkurrenter. Eftersom det &r en bransch dar alla foretag anvénder sin egen unika beskrivning av sin
verksamhet visste vi till en borjan inte hur vi skulle ga till vaga for att sammanstalla en lista 6ver
konkurrenter. Vi fick dock hjalp av en lista sammanstalld i en forskningsrapport fran Institutet for
framtidsstudier (“Omvérldsanalys i statliga myndigheter” av Samuel Bohman, Institutet for
framtidsstudier, 2009). Den listade de konsultbolag som anvéants i de i studien undersokta femtio
myndigheterna. Vi forstar naturligtvis att den har listan inte ar helt komplett, bland annat eftersom den
ar ett par &r gammal. Vi tankte att samtal till de har féretagen trots allt skulle kunna ge oss en
fingervisning.

Vi delade upp de 31 foretagen mellan oss och undersokte deras hemsidor for att se om de kunde
klassas som konkurrenter i egentlig mening. Det kunde inte riktigt alla, bland annat var en del av dem
helt inriktade mot statistik eller mediabevakning. Vi tog genom hemsidorna reda pa telefonnummer till
dem som var jamférbara (samt de vi var osékra pa) och stéllde dem foljande fragor:

1. Vad arbetar ni med inom omvarldsanalys om trendspaning?

2. Arbetar ni mot bade privat och offentlig sektor?

3. Arbetar ni mot kommuner?

4. Hur manga anstéllda har ni?

5. Gor ni egna studier?

6. Vem skulle ni se som er framsta konkurrent?

Var fokus 1&g egentligen pa den sista fragan, men vi ville aven stalla de andra for att se om de hade
jamforbar verksamhet med Kairos Future. Ett antal kunde avfardas som sysslandes med icke
jamforbara tjanster nar vi ringde dem. Av 5 jamférbara foretag svarade alla utom ett att Kairos Future
var deras storsta konkurrent. Det som ndmnde ett annat féretag svarade med ett stort internationellt
foretag i stallet.

Denna del av arbetet borde naturligtvis ha genomforts i bérjan som for att fa ytterligare pejl pa
branschen och for att fa ytterligare bekraftelse pa att Kairos Future verkligen dominerar. Som namns i
kapitlet “Arbetets gang” var det tur att de resultat vi fick fran denna rundringning bekraftade allt vi
redan fatt fram genom vara andra undersokningar. Hade de pekat at ett annat hall vet vi inte riktigt vad
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vi hade kunnat gora, eftersom samtalen genomfordes i veckan innan jul. Samtidigt hade vi d& ocksa
tillrackligt kott pa benen for att kunna pasta Kairos Futures dominans. Denna metodbit tjanade alltsa
framst till att styrka det vi p& manga sétt redan visste.

Kontakt med fore detta medarbetare

Syftet med att kontakta fore detta medarbetare var framfor allt att f& en bild av foretagskulturen pa
Kairos Future och se hur foretaget forandrats éver tid. Vi hoppades ocksa kunna fa reda pa hur
snacket gar internt kring marknadsféring och “paketering” av tjanster.

Genom www.waybackmachine.org hittade vi aldre versioner av Kairos Futures hemsida med gamla
listor pA medarbetare. Genom att jamféra dem med dagens fick vi fram ett trettiotal namn pa personer
som inte langre arbetar i foretaget. Som tur var hade en stor del av dem sapass ovanliga namn att vi
med latthet kunde hitta deras nuvarande kontaktuppgifter via www.google.com, www.linkedin.com,
www.hitta.se och www.eniro.se.

Vi bestamde oss for att utga fran fyra fragor:

1. Hur kom det sig att du borjade arbeta pa Kairos Future?

2. Hur var det att arbeta déar?

3. Hur kom det sig att du slutade?

4. Hur tror du att de lyckats bli s& framgangsrika?

Utifran dessa stéllde vi sedan foljdfragor for att fa en fullstandigare bild av féretaget. Vi hann ringa elva
personer (varav tre ville prata med oss) innan vi valde att sluta. Metoden uppfyllde syftet, i den man att
de fore detta medarbetarna gav oss en bild av hur jargongen pa foretaget gar, samt hur stamningen
pa foretaget forandrats Over tid. Tyvarr avslutade vi medarbetarintervjuerna i fortid eftersom nagon av
de vi pratat med valde att kontakta Kairos Future. Vi ville darfor inte ringa fler samtal innan vi haft var
stora intervju av radsla for att Kairos Future skulle dra sig ur om de fick reda pa att vi kontaktat &nnu
fler fére detta medarbetare. Efter intervjun férsvann dock den hér punkten i réran av allt vi behdvde
gora, vilket var valdigt synd eftersom vi alla tyckte att det gav information. Sett i backspegeln kunde vi
naturligtvis ha misstankt att ndgon av de fore detta medarbetarna skulle kunna kontakta sin gamla
arbetsgivare, men vi var inte forberedda pa att Kairos Future skulle vara sa pass motvilliga att prata
med media. Dock var det valdigt synd att vi inte aterupptog samtalen efter intervjun, vilket ar vart eget
fel.

Kallskydd, kéllkritiska och etiska évervaganden

Den viktigaste fragan for oss gallande etiska 6vervaganden har varit hur mycket vi har berattat om var
egen granskning for intervjupersoner under arbetets gang. Denna fraga har gett upphov till minst en
diskussion i veckan, beroende pa vem vi skulle kontakta. Till en borjan valde vi att inte alls beratta att
vi granskade Kairos Future specifikt. Detta gallde framfor allt i den fas da vi inte kunde presentera
bevis pa att de verkligen var det dominerande foretaget. Vi valde da att beskriva vart arbete som att vi
tittade pa “kommuners arbete med omvarldsanalys och visioner i samarbete med konsultforetag”,
vilket knappast var en l6gn. Vi har genomgaende haft som policy att inte ljuga, utan att snarare beréatta
val valda delar. Detta hade ocksa en funktion, eftersom vi i flera intervjuer garna ville att
intervjupersonerna sjalv skulle nAmna Kairos Future snarare &n att vi vagledde dem.

| var kontakt med Kairos Future har vi valt att allt eftersom vara utforligare i var beskrivning av vad var
granskning inriktade sig pa. Till en borjan forklarade vi véaldigt brett, men i slutandan var vi tydliga med
exakt vad var granskning gatt ut pa. Var taktik var ocksa grundad, eftersom de visade sig vara valdigt
misstanksamma mot media i allmanhet och mot oss i synnerhet. Detta langt innan vi berattade for
dem att vi granskade endast dem.

Det vi framst har anvant oss av for att avgora hur utforlig var beskrivning av vart arbete skulle vara ar
diskussion med varandra och hjalp och stdd fran var handledare Gellert Tamas.

Eftersom en stor del av vart arbete har gatt ut pa just kallkritik ar det nagonting som vi kanner att vi
genomgaende diskuterat och nyttjat. Aven géllande de kallor som inte &r kopplade till Kairos Future.
Nar det kommer till kallskydd och varfor vi valt att halla vissa kallor anonyma hanvisar vi till var
handledare, Gellert Tamas eller var examinator Kent Asp.

Form och disposition samt publicistiska beslut

Att vi valt att skriva ett langt reportage tankt for Fokus (se Malgrupp) ar nagonting som starkt paverkat
utformning, urval och sprak. Vi har under skrivprocessen haft diskussioner ner pa detaljniva och ordval
for att forsakra oss om att vi riktat det till tankt malgrupp. Manga ganger har diskussionerna handlat
om vad den ténkta lasaren kan ha for forforstaelse, till exempel gallande statistik och organisationer
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sasom SKL.

| borjan av utskrivningsfasen ritade vi tillsammans upp en dramaturgisk kurva. Att Kairos Future skulle
vara den rdda trdden i reportaget sag vi som nagonting naturligt, eftersom det ar dem allting i
reportaget kretsar kring. Nar vi gjorde dramaturgin kom vi automatiskt ocksa att diskutera urval (i
manga fall hade vi liknande citat fran flera personer) och lyckades till var egen forvaning ganska
shabbt plocka bort en hel del dubbletter. Vi delade upp texten i kapitel, dar alla tre fick ansvar for olika
delar. Vi anvande oss av internetdokument i Google Docs for att kunna skriva pa olika hall, men anda
f& en sammanhangande text.

Efter var férstautkastinlamning hade vi ett méte gallande disposition med Asa Nicander. Texten vi
lamnade in till henne var valdigt grovt skriven och pa cirka 67 000 tecken. | denna version fick
Sdderhamn ta en véaldigt mycket storre plats, Botkyrka fanns med som exempel och &nnu en forskare
fanns representerad. Vi hade redan innan métet diskuterat méjligheten att ta bort stora delar av
Séderhamn och koncentrera oss pa Séffle som exempel, ngonting som Asa héll med om. Hon
uppmanade oss ocksa att vaga lita p& var granskning och lyfta fram vara egna resultat.

De narmsta veckorna lyckades vi slipa ner texten med nastan 40 000 tecken. Vi insag ocksa efter
hand att vi var tvungna att kasta om ordningen pa vissa scener for att lasaren lattare skulle hanga
med. | forstautkastet hade vi en tanke om att bérja och sluta reportaget med en scen fran
forelasningen “What's on 2012". Det visade sig efterhand gora texten for rorig, sa vi valde att istallet
borja i Séffle och att sluta med Erik Herngren. Vi tédnkte heller inte till en bérjan ha med oss sjélva som
ett “reportervi” i reportaget, men insdg efter hand att bade presentationen av var granskning och
beskrivningen av var kontakt med Kairos Future skulle tjana pa det.

Att vi var tre personer som skrev gjorde till en borjan att 6vergangarna mellan olika stycken blev
valdigt hoppiga. Vi har dock den sista veckan suttit alla tre tillsammans och arbetat igenom texten sa
att den ska kannas sammanhallen och ospretig. Vi har latit detta fa ta tid, s att vi alla skulle vara
Overens om formuleringar och ordval.

Slutresultatet foljer inte helt den dramatiska kurva vi till en bérjan ritade upp, men ar heller inte totalt
annorlunda.

Som en sista atgard for att slipa till reportaget hade vi ett “redaktorsméte” med Gellert Tamas dagen
innan inlamning. Han hjalpte oss med nagra sista fortydliganden och omformuleringar i texten.

Vi har valt att inte redigera vart reportage i Indesign, eftersom vi ville prioritera var arbetstid pa
innehallet. Vi tanker ocksa att materialet hur som helst skulle behtva redigeras om infor eventuell
publicering. Att vart arbete dessutom har utmynnat i en lang text och inte flera artiklar b6r dessutom
gora att det anda blir lattlast. Vi valde dock att géra en lasvanlig text i enklast form med spalter och
anfanger vid kapitelbyten. Dessutom har vi tre faktarutor som bdér komma i en viss ordning.

MALGRUPP

Var tanke var att skriva ett langt reportage for forslagsvis Fokus. Vi tanker oss att Fokus lases av den
malgrupp som skulle vara mest intresserade av vart reportageamne - makthavare och journalister
samt de som ar samhallsintresserade i allmanhet. Manga av Fokus lasare kan tankas ndgon gang ha
stott pa Kairos Future i sitt arbete, vilket naturligtvis skulle 6ka intresset mer.

Fokus publicerar emellanat langre reportage, till exempel var det nyligen publicerade reportaget om
patologiska avdelningen pa Sahlgrenska runt 30 000 tecken. Vi valde darfor att ha 30 000 tecken som
ett absolut max (reportaget slutade pa cirka 30320 tecken, vilket far anses godtagbart). Detta gjorde
att vi ocksa kunde komplettera med faktarutor, nagonting som Fokus brukar bryta av de langa texterna
med.

Vi har pitchat var idé for chefredaktéren som inte kunde ta sig an vart jobb férran efter arsskiftet.

| andra hand tanker vi att DN eller SvD skulle kunna ta in ett Iangt reportage till férslagsvis Naringsliv
eller Kultur en séndag. | sa fall blir vi tvungna att arbeta om reportaget till en form som skulle passa
publicering i en dagstidning.

ARBETSFORDELNING

Till en borjan dgnade vi oss alla tre at bakgrundsresearch. Det ar omdjligt att ange vem som gjorde
vad eftersom vi satt tillsammans och soékte pa internet, i Mediearkivet och p4 GUNDA. Nar vi hittade
intressanta saker berattade vi for varandra och tillsammans skapade vi en grund att utga ifran. Det ar
svart att i detalj redogora for vem som hamtade hem vilket material. Men till exempel sammanstallde
Hannah en lista 6ver tidigare medarbetare genom gamla hemsidor, Karin sparade ner Kairos Futures
publikationer fran hemsidan och Toomas hittade nagra intressanta avhandlingar liksom
omvarldsanalysrapporter skrivna av foretaget. De arsredovisningar vi laddade hem gick Karin upp
med till Jonas Olsson pa JMG sa att vi skulle fa en bild av foretagets ekonomi och bolagsstruktur.
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Kontakten med Kairos Future har i huvudsak skoétts av Hannah. Den pr-ansvariga pa foretaget, Helen
Jonsson, ville s& smaningom att all kommunikation med dem skulle ga via henne sjalv. Darfor holl
Hannah i telefonsamtal och mejlkontakt eftersom hon fran borjan mejlade Erik Herngren och VD Mats
Lindgren och forsdkte boka en intervju. Vi har dock formulerat mejlen gemensamt. De bestk och
intervjuer som gjorts hos och med Kairos Future har vi delat pd: Hannah och Karin akte upp pa
presskonferensen dar tva anstallda intervjuades. Toomas och Hannah gjorde intervjun med Erik
Herngren péa kontoret den 29:e november. Karin och Hannah akte sedan upp pa férelasning What's
on 2012 och pratade dar med varsin deltagare i publiken. Var sista intervju med Erik Herngren gjorde
Toomas pa telefon.

Nar det blev dags att begara ut transaktioner fran alla Sveriges 290 kommuner delade vi dem pa tre.
Var och en ansvarade for att hitta mejladresser, till ekonomichefer i férsta hand, och sedan mejla ut
var begaran till samtliga. Var och en ansvarade ocksa for att f& in svar fran alla kommuner pa sin lista.
Andra saker som vi kunde dela upp systerligt och broderligt var kontakter med tidigare anstallda pa
Kairos Future och foretagets nuvarande konkurrenter. Dessa sammanstalldes i tva listor och sedan
satt vi alla och ringde en tredjedel var. Likasa delade vi alla kommunrapporter mellan oss och laste
igenom dem for att bland annat lokalisera trender och liknande innehall nar plagiatverktyget inte
fungerade s& bra som metod for det.

Nar vi hade sammanstéllt alla kommuntransaktioner valde vi tillsammans ut tio kommuner som skulle
ringas upp for intervjuer. Utifran det skulle vi sedan valja 2-3 kommuner att besoka for fordjupning och
scener i reportaget. Ansvaret for att ringa kommunerna och jaga nagra ansvariga pa varje ort hade
Toomas och Karin, daremot fick alla sedan bestka kommuner for djupintervjuer. Toomas akte ftill
Saffle, Karin till Botkyrka och &ven tillsammans med Hannabh till S6derhamn. Toomas ansvarade
ocksa for alla kontakter med Husie, som dock skedde Gver telefon.

Hannah ansvarade for att leta experter och forskare som kunde kommentera Kairos Future och deras
verksamhet. Hon sammanstéllde en lista och ringde samt mejlade “kandidaterna” och till slut valdes
nagra ut for barande intervjuer. Hannah gjorde flera av dem, men Toomas och Karin intervjuade ocksa
nagra stycken var vilket framkommer i kallforteckningen. Alla &ar inte direkt citerade i reportaget.

De publikationer som Karin laddat hem fran Kairos Futures hemsida gick Hannah igenom for att
lokalisera vilka av foretagets studier de baserades pa. Publikationerna bestod bland annat av
nyhetsbrev och sammanfattningar av studier. En lista sammanstélldes sedan pa 19 studier som
Kairos Future gjort klart och som vi ville fa ta del av. Dock valde vi att forsoka begéara ut/fa information
om tio stycken pa grund av tidsbrist.

Karin och Hannah sammanstallde en lista 6ver bocker skrivna av Kairos Future genom att soka pa
GUNDA. Dessa delade de sedan upp mellan sig och lanade péa de bibliotek som hade dem i sina
hyllor. Tillsammans lastes/skummades bdckerna igenom for att hitta intressant information s som
fotnoter, kallor och framtidsspaningar.

Sjalva reportaget och metodrapporten har alla skrivit pa, men inte exakt lika mycket. Dramaturgin for
reportaget gjorde vi tillsammans och delade sedan upp skrivandet av de olika kapitlen. Lagom till jul
hade vi fatt ihop 67 000 tecken och da arbetade Hannah pa annat hall under en veckas tid, vilket
bidrog till att Karin och Toomas sjalva kortade ner reportaget till cirka 30 000 tecken. Efter det har vi
sedan tillsammans finlirat och andrat om i dramaturgin, liksom funnit ett gemensamt sprak.

Vi tycker alla tre att det har fungerat valdigt bra med samarbetet och med arbetsférdelningen. Precis
som vi fatt beskrivet for oss innan vi borjade exjobbet har var och en vid olika tidpunkter varit den
drivande i arbetet. Vi har alltsa lyckats med att inte synka vara dalar, utan fungerat som motiverare for
varandra.

Vi vill sarskilt pApeka att vara andlosa diskussioner kring metod och material har varit valdigt givande
for vart arbete. Och att vi sjalva upplever det som att alla tillfort lika mycket till arbetet.

KALLFORTECKNING

Skriftliga kallor

e “14 perspektiv p& framtiden”, Red. Susanne Alm och Joakim Palme (IFFS), (2008)
e “Future babble” Gardner, Dan, Virgin Books (2010)
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“Omvarldsanalys - till vilken nytta?” Lundqvist, Torbjorn, Institutet for framtidsstudier (2010)
“Omvarldsanalys i statliga myndigheter. Framvéxt, organisation och arbetsmetoder” Bohman,
Samuel, Institutet for framtidsstudier (2009)

“Strategisk omvarldsanalys vid myndigheter” Lundqvist, Torbjérn (2009)

"Offensiv omvérldsbevakning — En nddvandig ingrediens i kommuners styrning” Svenska
Kommunférbundet (2005)

"Omvarldsbevakning i praktiken — erfarenheter fran fem framgangsrika organisationer”
Sveriges kommuner och landsting (2007)

“Kommunvisioner - En verklig handlingsplan eller symbolpolitik?” Sddertun, Viktoria & Talme,
Linda. Department of Political Science, Lunds universitet (2010)

"Kommunala satsningar av betydelse - en frdga om identitet, férnuft och tillfalligheter",
Brorstrém, Sara, Goteborgs universitet (2010)

“Och i framtiden kommer man att... : En uppsats om framtidsstudiers tillforlitlighet och
funktion”, Séderberg, Ludvig, Lunds universitet (2005)

Bocker skrivna av Kairos Future:

“Framtiden borjar i klassrummet”, Thomas Firth, Goran Krafft, Epago/Gleerups Utbildning AB
(2010)

“Den dubbla utmaningen: allt du behéver veta for att anstélla en 80-talist”, Thomas Firth,
Bokforlaget Kommunlitteratur AB (2008)

“The MeWe Generation”, Mats Lindgren, Thomas Firth, Bernhard Lithi, Kairos Future, 2005
“80-talisterna kommer -...", Thomas Furth, Ingvar Holmberg, Ola Larsson, Mikael Raaterova,
Konsultférlaget (2002)

“Rekordgenerationen slar till igen”, Ivars Jegers, Konsultférlaget (2001)

“Brottsligheten och framtiden: diskussion kring fyra scenarier”, Hans Banhold, Per Florén,
Felix Nolte, Linda Tjernberg, Produktion: Riksaklagaren och Rikspolisstyrelsen (2001)

“Tjugo véarldar - trender for framtidsfolket”, en antologi av Kairos Future, Konsultférlaget (1998)
“Morgondagens arbetskraft: hur du attraherar och behaller ung kompetens”, Tomas L6nn,
Konsultférlaget (1996)

“Morgondagens konsument: marknadsféring till generation X”, Tomas L6nn, Anna Olofsson,
Konsultférlaget (1997)

“Morgondagens kvinna: nya perspektiv pa kvinnors livsstil”, Linda Genf, Konsultférlaget (1997)
“Morgondagens smastad: 40 framtidsorter i Sverige”, Erik Franzon, Konsultforlaget (1995)
“Morgondagens skola: karta och kompass for pedagoger i tjugoférsta arhundradet”, Ivars
Jegers, Mats Lindgren, Konsultférlaget (1997)

“Morgondagens véarderingar: For dig som ténker bortom sekelskiftet”, lvars Jegers, Mats
Lindgren, Konsultférlaget (1992)

“Forma Framtiden”, lvars Jegers, Mats Lindgren, Konsultférlaget (1993)

“Vad svenska folket tycker -95”, Kairos Future Mats Lindgren (red), Konsultférlaget (1995)

Studier gjorda av Kairos Future

Dromsamhaéllet, Sofia Rasmussen (Johnsson), (2010)

Min bild av drdmsamhaéllet, Mats Lindgren, Anna Kiefer, Sofia Johnsson och Bjérn Ljung,
Kairos Future (2009)

Framgangsrik generationsvéxling, Ulf Boman, (2008)

IT och digital kompetens i skolan, Géran Krafft, Thomas Furth, Mats Lindgren och Peter
Pernemalm, (2011)

Skola 2021, Gdéran Krafft, Thomas Firth, Mats Lindgren och Peter Pernemalm, (2006)
Framtidens skolledare, Goran Krafft, Thomas Firth, Mats Lindgren och Peter Pernemalm,
(2010)

Framtidsbarometer for Sveriges kommuner, Huvudrapport november 2008, Mats Lindgren,
Peter Pernemalm, Kairos Future (2008)

Morgondagens brottsbenégna person, Goran Krafft, Per Florén, (2007)
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Nojesplanboken - Den svenska nojeskonsumtionen 2011, Kairos Future, Svenska Spel och
Casino Cosmopol (2011)

Upplevelser i varldsklass, Kairos Future (Johanna Danielsson Projektledare), Parks and
Resorts (2011)

Det globala och mangkulturella arbetslivet, UIf Boman, (2010)

Framtidens framgangsrika ledare, Mats Lindgren, (2006)

Global Youth, 2007, har inga uppgifter om forfattare

Generation Ambition, 2007, har inga uppgifter om forfattare

“Uppdragsoffert: Ny vision i Katrineholms kommun”, Kairos Future (2010)
“Kairos Academy - Utbildningar i omvérlds- och framtidsanalys HT 2011/VT 2012", Kairos
Future (2011)

Kommunrapporter framtagna av/i samarbete med Kairos Future

Arvidsjaur: “Minnesanteckningar fran seminarium angaende turism Norrskenslandet” (2007)
Boden: “Bilden av Boden i bloggosfaren” (2011)

Botkyrka: “Min bild av drdmsamhéllet: Botkyrka” (2009), “Skola 2021 Deltagarrapport
Botkyrka” (2006), “Skola 2021 Tolkningsseminarium” (2006)

Enkdping: “Vision 2015: Vision och strategier for Enkdpings kommun, Fullsténdig rapport”
(2004), “Vision 2015: Vision och strategier for Enképings kommun, Rapport 2003-11-20"
(2003), “Vision 2015: Vision och strategier for Enképings kommun, Rapport 2003-12-04"
(2003)

Eskilstuna: “Omvarldsanalys for Eskilstuna” (2009), “Omvarldsanalys for Eskilstuna, preliminar
rapport” (2007)

Eslov: “Slutrapport forprojektering: Fordel Eslév” (2009)

Flen: “Varlden runt Flens kommun” (2011)

Forshaga: “Underlag 6versiktsplan Forshaga” (2006)

Gavle: “Gastrikeregionens framtid - en studie av forutsattningarna for tillvaxt, uthallighet och
valfard med utblick mot 2010” (2000)

Halmstad: “Opus 2012-2014, del 1, Omvéarldsanalys” (2010), “Opus 2012-2014, del 2,
Basfakta” (2010), “Opus 2012-2014, del 3, Bilaga” (2010)

Karlshamn: “Min bild av drémsamhallet: Karlshamns kommun” (2009)

Karlstad: “Karlstad och omvérlden” (2003)

Malmd: “Framtidsdialog Malmd Utbildningsforvaltning 2007-10-24/25: Skola 2021" (2007),
“Framtidsdialog, dokumentation for Malmé utbildningsférvaltning 24-25 oktober 2007” (2007)
Mariestad: “Vision Maristad 2030", (2010)

Nacka: “Omvérldsbevakning i Nacka kommun, slutrapport” (2002)

Norrtalje: “Omvérldsanalys Norrtéalje kommun” (2007)

Pajala: “Ett attraktivt Mednmaa” (2008)

Sigtuna: “En 6vergripande personalférsdrjningsplan 2011-2015” (2011)

Sdderhamn: “Omvéarldsanalys for sédra Norrlands kustland: Trender och scenarier mot 2012”
(2007), “Trender som paverkar attraktivitet” (2010), “Var omvarld - beskrivning och analys”
(2005)

Vastervik: “Omvarldsanalys for Vastervik” (2008)

Véaxjo: “Omvarldsanalys for Vaxjo kommun” (2007)

Ostersund: “Ostersunds omvérld 2017” (2008)

Relevanta artiklar
"Med sikte pa framtiden” Lina Jonsson, Kollega (2010-06)
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"Studie om nittiotalister sdger ingenting” Hanna Navier, Second Opinion (2009-03-06)
“Chefer som konsnyltar”, pseudonymen Kapten Dreyfuss, pa insandarsidan “Ordet ar fritt” i Saffle-
Tidningen (110719)

“Kommunens visionsarbete har pabdrjats”, Solveig Voyce, Saffle-Tidningen (110405)
“Gra vag pa frammarsch”, Vi foraldrar (111025)

“Nu trivs vi bast i 6ppna landskap”, Monica Sandberg, Expressen (111007)

“Sa shoppar vi i framtiden”, Monica Sandberg, Expresen (111022)

“Region Hallands dyra uppstart”, Tobias Sandblom, Halmstad 7 dagar (111019)
“Generation ordning”, Johanna Brydolf, Ostgéta Correspondenten (110825)
“Ungdomarna vill bort fran Hogsby”, Miriam B Flemk, Nyheterna.net (111103)

“Hogsby far besok av framtidsstrateg”, Kristin Ekstrand, Barometern, (110719)
“Konsumtion till nytta eller néje?”, Leena Wrede, TT Spektra i Bohusléningen, (111101)
“Satsa pa barn och unga”, Gudrun Brunegard (Landstingsrad (KD)), Barometern (111024)

Arsredovisningar

Kairos Future AB, rakenskapsaret 1999-07-01 till 2000-06-30, bestalld fran Bolagsverket

Kairos Future AB, rakenskapsaret 2003-07-01 till 2004-06-30, bestalld fran Bolagsverket

Kairos Future AB, rakenskapsaret 2007-07-01 till 2008-06-30, bestalld fran Bolagsverket

Kairos Future AB, rakenskapsaret 2009-07-01 till 2010-06-30, bestalld fran Bolagsverket

Kairos Future Partners AB, rakenskapsaret 2010-03-12 till 2010-06-30, bestalld fran Bolagsverket

Muntliga kéallor, citerade

Beckman, Mona-Lena

Kommunchef i Tibro

Intervjuad av Toomas per telefon 111121
Kontakt: 0504-18135

Backstrom, Daniel

Kommunalrad i Saffle kommun
Intervjuad av Toomas 111202 i Séffle.
Kontakt: 0533-68 15 01

Herngren, Erik

Framtidsstrateg och senior partner pa Kairos Future

Intervjuad av Hannah och Toomas pa Kairos Futures huvudkontor 111129, pa telefon av Toomas
111215, samt via mejl med Hannah ett antal turer daremellan.

Kontakt: 08-545 225 06,

Hakansson, Marie

Elev pa Tegnérskolan i Saffle

Intervjuad av Toomas pa plats i Saffle 111202.
Kontakt: 0533-173 95

Ingman, Hanna

Elev pa Tegnérskolan i Saffle

Intervjuad av Toomas pa plats i Saffle 111202.
Kontakt: 073-832 64 65 (Nummer till hennes mamma).

Jarrick, Arne

Vetenskapsradet, Huvudsekreterare Humaniora och samhéllsvetenskap
Intervjuad av Hannah p& Vetenskapsradet 111128

Kontakt: 08-546 44 324

Jonsson, Robert

Lektor i statistik, G6teborgs universitet

Intervjuad pa& Handelshdgskolan i Géteborg av Hannah 111125 och av Karin pd samma stalle 111213
Kontakt: 031-786 12 66
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Lundgvist, Torbjorn

Forskare, Institutet for framtidsstudier

Intervjuad pa telefon av Karin 111025, pa telefon av Hannah 111118, samt pa Institutet for
framtidsstudier av Karin 111128

Kontakt: 08-4021233

Melbi, Marit

Projektledare, Sveriges kommuner och Landsting
Intervjuad av Karin pa telefon 111122

Kontakt: 08-4527641

Merlov, Alf

Stadsdelschef i Husie

Intervjuad av Toomas pa telefon 111121 och 111214,
Kontakt: 040-346201

Rehn, Alf

Professor i foretagsekonomi, Abo universitet
Intervjuad av Hannah pa telefon 111123 och 111211
Kontakt: +358 400 283292

Svensson, Lotta

Sociolog, Centrum for flexibelt larande i S6derhamn

Intervjuad av Hannah 111130 i S6derhamn och pa telefon 111121
Kontakt: 070-565 95 38

Voyce, Solveig

Reporter pa Séffle-Tidningen

Intervjuad av Toomas pa telefon 111025 och i Saffle 111201.
Kontakt: 0533-464 42

Westerlund, Bo

Rektor pa Hojaskolan i Husie

Intervjuad av Toomas pa telefon 111214,
Kontakt: 040-346892

Muntliga kéallor, icke citerade

Barkeman, Eva

forskning.se, redaktionschef

Intervjuad av Hannah pa telefon 111111
Kontakt: 08-546 44 106

Berfenstam, Goran

Strategichef, kommunstyrelseforvaltningen, Gavle kommun
Intervjuad pa telefon av Karin 111123

Kontakt: 026-178105

Belander, Agnes

Elev pa Tegnérskolan

Intervjuad av Toomas pa plats i Saffle 111202.

Kontakt: Genom klasskompisen Hanna Ingmans mamma 073-832 64 65

Bjerker, Melina

Elev pa Tegnérskolan i Saffle

Intervjuad av Toomas pa plats i Saffle 111202.

Kontakt: Genom klasskompisen Hanna Ingmans mamma 073-832 64 65
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Bjerknes, Kirsten

Reporter S6derhamnskuriren

Intervjuad pa telefon av Karin 111125, samt pa S6derhamnskurirens redaktion av Karin 111130
Kontakt: 0270-74063

Bohlin, Ingemar

Docent Kunskaps- och vetenskapsproduktion, Sociologiska Institutionen GU
Intervjuad av Hannah 111122 telefon

Kontakt: 031-786 4474

Brorstrom, Sara

Filosofie doktor Offentlig férvaltning, Forvaltningshégskolan Goéteborg
Intervjuad pa telefon av Toomas 111025

Kontakt: 031-7861570

Carlsson, Elleonor

Safflebo

Intervjuad av Toomas i Saffle 111202.
Kontakt: 073-0607082

Ekedahl, Lars

Fore detta rektor for fore detta Hogskolan i Trollh&ttan Uddevalla (numera Hogskolan i vast)
Intervjuad pa telefon av Karin 111129

Kontakt: 0520-22 30 00

Ekholm, Pelle

Chef for kultur och fritidsforvaltningen i Tibro kommun
Intervjuad av Toomas pa telefon 111122

Kontakt: Tel: 0504-18252

Eld, Anton

Elev pa Tegnérskolan i Saffle

Intervjuad av Toomas pa plats i Saffle 111202.

Kontakt: Genom klasskompisen Hanna Ingmans mamma 073-832 64 65

Furusten, Staffan

Docent i foretagsekonomi och férestandare for SCORE, Stockholms centrum for forskning om offentlig

sektor.
Intervjuad av Toomas pa telefon 111102.
Kontakt: 08-674 74 02

Furth, Thomas

Forskningsledare Kairos Future

Talade vid presstraff pa Kairos Futures huvudkontor 111108, Hannah och Karin var dar
Kontakt: 08-545 225 09

Garenius, Per

Naringslivschef i Tibro kommun
Intervjuad av Toomas pa telefon 111122
Kontakt: 0504-18428

Guander, Mattias

Nyhetschef Séderhamnskuriren
Intervjuad pa telefon av Karin 111124
Kontakt: 0270-74044

Hogberg, Margareta

Kommunchef i S6derhamn

Intervjuad av Toomas pa telefon 111118
Kontakt: 0270 - 750 57
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Jacobsson, Carl

Vetenskapsradet, Analyschef

Intervjuad av Hannah pa telefon 111116
Kontakt: 08-546 44 343

Junzell, Sven

Kommunchef i Séaffle kommun

Intervjuad av Toomas pa telefon 111118 och 111216.
Kontakt: 0533 - 68 15 20

Jonsson, Helen

PR-ansvarig, Kairos Future

Intervjuad av Hannah vid flera tillfallen bade pa telefon och mail
Kontakt: 0702-19 09 29

Karlsson, Anna

Utvecklingsstrateg, Vaxjo kommun

Intervjuad av Toomas 111118 pa telefon och Hannah pa telefon 111026
Kontakt: 0470-415 94

Karlsson, Margareta

Enhetschef Individ och familljeomsorg, Husie stadsdelsférvaltning
Intervjuad av Toomas pa telefon 111214,

Kontakt: 040-344866

Krafft, Goran

Framtidsstrateg och partner pa Kairos Future

Intervjuad av Karin vid presstraff pa Kairos Futures huvudkontor 111108
Kontakt: 08-545 225 24

Kaks, Helena

Forskare i etnologi och ledamot i Dalarnas Forskningsrad

Intervjuad av Toomas 111129 och 111215 samt av Hannah via mail 111110
Kontakt: 023-70 91 29

Kall, Jacob

Astrid Lindgrens Hembygd

Mailintervju med Hannah under 111114
Kontakt: +46 (0) 70 219 09 29

Larsson, Boel

Pliktchef, Kungliga Biblioteket

Intervjuad pa telefon av Karin 111110 samt 111116
Kontakt: 010-7093304

Lindeberg, Maria

Projektkordinator, Upplands Vasbys kommun
Intervjuad av Toomas pa telefon 111126 och 111213.
Kontakt: 08-590 973 76

Lindgren, Mats

VD Kairos Future

Forelaste pa Kairos Futures huvudkontor 111209, Hannah och Karin var dar
Kontakt: 08-545 225 00

Lazaro Morales, Christina

Researcher, Kairos Future

Intervjuad av Karin och Hannah p& Kairos Futures huvudkontor 111108
Kontakt: 08-545 225 25
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Magnusson, Maria

Informationschef, Katrineholms kommun
Intervjuad pa telefon av Karin 111118
Kontakt: 0150-57080

Modigs, Ulrika

Personalkontoret, Falu kommun
Intervjuad pa telefon av Karin 111117
Kontakt: 023-82632

Nilsson, Jan-Ake

Gatukontoret Saffle/Amal

Intervjuad av Toomas pa telefon 111208
Kontakt: 0532-173 38

Niedomysl, Thomas

Forskare pa Insititutet for Framtidsstudier
Intervjuad pa telefon av Toomas 111024,
Kontakt: 08-402 12 08

Oja, Simon

Forskningsassistent inom retorik, Orebro universitet
Intervjuad Toomas 111123

Kontakt: 019-303450

Olson, Lars

Strategisk chef, Botkyrka kommun

Intervuad av Karin i Botkyrka kommunhus 111129
Kontakt: 08-530 610 00

Olsson, Gunnar
Enhetschef strategi och tillvaxt, Séderhamns kommun

Intervjuad pa telefon av Toomas 111121 samt i Soderhamns radhus av Karin och Hannah 111130

Kontakt: 0270-752 03

Rogne, Carl

Elev pa Tegnérskolan i Saffle

Intervjuad av Toomas pa plats i Saffle 111202.

Kontakt: Genom klasskompisen Hanna Ingmans mamma 073-832 64 65

Roth, Adam

Elev pa Tegnérskolan

Intervjuad av Toomas pa plats i Saffle 111202.

Kontakt: Genom klasskompisen Hanna Ingmans mamma 073-832 64 65

Rydberg Lilja, Catharina

VD Naringslivsbolaget, Falkenbergs kommun
Intervjuad pa telefon av Karin 111118
Kontakt: 0706-186142

ROnngren, Jenny

Projektledare, Skellefted kommun
Intervjuad pa telefon av Karin 111123
Kontakt: 0910-735000
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Persson, Charlotte

Enhetschef Hallbar tillvaxt, Botkyrka kommun

Intervjuad av Karin pa telefon 111118, samt i Botkyrka kommunhus av Karin 111129
Kontakt: 08-53061167

Pihlgren, Anders

F d kommunchef i Séderhamn
Intervjuad av Hannah pa telefon 111208
Kontakt: 0706-738799

Salomonsson, Anna

Safflebo

Intervjuad av Toomas i Saffle 111202
Kontakt: 0533-155 19

Svallfors, Stefan

Professor Sociologi, Umea Universitet
Intervjuad av Hannah via telefon 111124
Kontakt: 090 7865560

Tyselius, UIf

Analytiker pd myndigheten Tillvaxtanalys
Intervjuad pa telefon av Karin 111123

Kontakt: 010-4474457

Wadensjo, Jesper

Vetenskapsradet, Enhetschef och pressansvarig
Intervjuad pa telefon av Hannah 111110
Kontakt: 0733-553853

Westholm Erik

Institutet for framtidsstudier, Professor Kulturgeografi
Intervjuad pa telefon av Hannah 111028
Kontakt: : 08-402 12 33

Westlund, Maj-Britt

Registrator, Forshaga kommun

Intervjuad av Karin pa telefon 111115
Kontakt: 054-17 20 08

Konkurrenter till Kairos Future

4C Strategies, 0703-03 06 97

FindAgent, 08 566 930 70

Docere Intelligence, 0708-631360, 0703-661539

Accenture, +46 8 451 3000

Agent 25, 08-51 75 77 50/00

Bengt Wahlstrom (Féretag&Framtid/Trender.net), 0158 — 204 96
Cap Gemini, Cision, 08- 5368 5000

Gartner, 08- 624-63-00

Implement, 08-410 127 05



Mediavision, 08 54 58 44 31
Meltwater News, 08- 586 168 01
Nobicon, 090-144 270

Observer Sverige AB 031 - 771 22 90
Paradigm-méklarna, 0413 - 300 02
Per Frankelius, 0708-21 29 49
Retriever, 46 (0)8 505 147 00
Statisticon, VX: 08-402 29 00

United Minds, Telefon: 08-693 03 70
Widenarrow 08-22 11 30

McKinsey Sweden: Tel: +46 8 700 64 00

Anonyma kéllor
3 personer

Webbsidor

Hemsidor till samtliga Sveriges kommuner (exempel www.ale.se)

www.framtidsstudier.se

www.gu.se/bibliotek

www.kairosfuture.com (samtliga publikationer nedhamtade fran kairosfuture.com/publikationer
111101)

www.linkedin.se

www.retriever.se

www.skl.se

http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=bREOWap ur8&NR=1
SKL:s video “13 trender som paverkar det kommunala uppdraget mot 2020”

http://www.youtube.com/watch?v=I13u3eeSVU-o
Kort intervju med Thomas Firth

http://www.youtube.com/user/Kairosfuture/videos

Samtliga uppladdade videor frAn Kairos Future (“Johanna Danielsson fran Kairos Future pratar om
semestertrender 2010-04-12”, “Adrenalinet i de interaktiva medierna”, “Thomas Furth fran Kairos
Future foreldser om Drémsamhaéllet”, “Sofia Rasmusson om kvinnors arbetslivsvarderingar i SVT”,
“Video Interview with Ms. Heléne Olsson, Kairos Future Espafia”, “Johanna Danielsson”, “Mats Olsson
Kairos Future” och “Lindgren Movie”

http://www.tv4play.se/nyheter och debatt/nyhetsmorgon?title=sa_har soker du_jobb 2011&videoid=
2075989
Sofia Rasmusson intervjuad i TV4 Nyhetsmorgon

www.theoi.com/Daimon/Kairos.html
Mytologisk beskrivning av guden Kairos

www.waybackmachine.org
Gamla hemsidor
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OVRIGT
Bilaga 1: Det forsta mejlet som skickades ut till kommunerna
Hej!

Jag heter (Karin Bromander/Toomas Laagus/Hannah Engberg) och laser vid Goteborgs universitet.
Jag ar i fard med att skriva ett arbete om kommuners arbete med omvérldsanalys och trendanalys.

Jag undrar om ni i er kommun nagonsin anvant er av tjanster fran foretaget Kairos Future?

Skulle ni kunna maila mig samtliga transaktioner mellan er kommun och Kairos Future fran 1994 till
och med i ar (eller s& langt tillbaka i tiden som ert redovisningssystem tillater)? Foretaget finns som
féljande bolag:

Kairos Future Aktiebolag (org. Nummer: 556292-4398)

Kairos Future International AB (org. Nummer: 556698-1568)

Kairos Future Group AB (org. Nummer: 556586-0748)

Kairos Future Analytics AB (org. Nummer: 556702-7692)

Kairos Future Partners AB (org. Nummer: 556802-1314)

Om mojligt vore det bra om jag kunde fa uppgifterna i en excelfil.

Jag onskar fa uppgifterna sa skyndsamt som mojligt, med hanvisning till tryckfrinetsférordningen kap.
2 813, absolut senast den 9 november.

Tack s& mycket i forvag!

Mvh

(Karin Bromander/Toomas Laagus/Hannah Engberg)

Bilaga 2: Paminnelsemejl till kommuner

Hej!

For lite mer &n en vecka sedan skickade jag foljande mejl till er:

“Hej!

Jag heter XX och laser vid Goteborgs universitet. Jag ar i fard med att skriva ett arbete om
kommuners arbete med omvarldsanalys och trendanalys.

Jag undrar om ni i er kommun nagonsin anvant er av tjanster fran féretaget Kairos Future?

Skulle ni kunna maila mig samtliga transaktioner mellan er kommun och Kairos Future fran 1994 till
och med i ar (eller s& langt tillbaka i tiden som ert redovisningssystem tillater)? Foretaget finns som
féljande bolag:

Kairos Future Aktiebolag (org. Nummer: 556292-4398)

Kairos Future International AB (org. Nummer: 556698-1568)

Kairos Future Group AB (org. Nummer: 556586-0748)

Kairos Future Analytics AB (org. Nummer: 556702-7692)

Kairos Future Partners AB (org. Nummer: 556802-1314)

Om mojligt vore det bra om jag kunde fa uppgifterna i en excelfil.

Jag onskar fa uppgifterna sa skyndsamt som majligt, med hanvisning till tryckfrinetsférordningen kap.
2 813, absolut senast den 9 november.

Tack sa mycket i forvag!

Mvh X"

Eftersom jag fortfarande inte har fatt svar pAminner jag er nu om att jag skyndsamt vill ha svar, senast
imorgon. Jag skulle gérna vilja uppgifterna inklusive moms.

mvh
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X
Bilaga 4: Mejl om kommunrapporter
Hej!

Vi &r tre studenter vid Goteborgs universitet som under de tva senaste veckorna har varit i kontakt
med er kommun och fatt ut transaktioner mellan er och féretaget Kairos Future.

Vi ser nu att ni har haft samarbete med namnda féretag och undrar nu om vi skulle kunna fa ta del av
den rapport som det samarbetet formodligen utmynnade i? Det vi efterlyser &r en rapport om
omvarldsanalys, trendanalys eller visionsarbete fér er kommun. Rapporten kan heta olika saker, men
innehaller formodligen orden "Omvarldsanalys” eller "Vision”.

Det vore bra om vi kunde f& mojliga rapporter mejlad till oss skyndsamt.

Mvh

Karin Bromander 0737232631

Toomas Laagus
Hannah Enberg
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