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Forord

Denna uppsats har gett mig majlighet att fordjupa mig i ett omrade inom turism som jag
tycker &r valdigt intressant och som jag &ven tror kommer att ha stor betydelse i framtiden.
Arbetet med denna uppsats har bidragit till att jag har lart mig otroligt mycket och har dven
bidragit till reflektioner éver mitt eget resande och miljéansvar. Under arbetet med denna
uppsats har jag insett att jag ar en av dem som maste andra mitt forhallningsatt till miljon, inte
bara nér jag reser utan generellt i vardagen. Forhoppningsvis har jag &ven lyckats vacka dessa
tankar hos andra som varit en del av denna uppsats genom diskussioner, samtal och inte minst

de intervjuer som genomfordes.

Med denna uppsats knyter jag ihop sédcken och avslutar en resa som tidvis har varit tuff, men
valdigt larorik och spannande pa alla satt och vis. Tack till alla ni som har funnits dar pa

vagen till mitt slutmal!

Ett stort tack riktas ocksa till min handledare Kristina N. Lindstrom fér vardefulla tips och rad

under arbetet med uppsatsen.

Terese Svensson



Sammanfattning

Den har uppsatsens huvudsyfte &r att undersoka uppfattningar kring internationellt resande
och miljoproblematiken. Vidare har uppsatsen tva delsyften som ar att undersoka
uppfattningar och kunskap om hallbarhet och turismens och det internationella resandets
effekter pd miljon, samt att undersoka hur miljomedvetenhet och miljéansvar skiljer sig at

beroende pa kontext, i vardagen och pa resa.

Uppsatsen utgar fran teori inom tva félt; hallbar utveckling och hallbar turism, samt
turistbeteende och miljéansvar. | den del dar hallbar utveckling och hallbar turism behandlas
ges en bakgrund av begreppens utveckling och definitioner. Vidare fordjupas den
miljomassiga dimensionen av hallbar turism och behandlar specifikt turismens globala
miljoeffekter i form av klimatforandringar. | kapitlets andra del presenteras teori kring

konsumentbeteende inom turism och diskuterar aven turisternas roll i miljoproblematiken.

Uppsatsens empiriska del utfordes genom en kvalitativ studie i form av intervjuer med tio
respondenter fran den svenska 80-talistgenerationen och som tillhérde en medelrérlig grupp

som har rest utomlands minst tva ganger under det senaste aret.

Studiens resultat visar att det finns en medvetenhet om resandets negativa effekter pa miljon,
men att detta inte har ndgon storre paverkan pa beslut om var och hur man véljer att resa.
Studien visar ocksa pa att det brister i kunskapen om héllbar utveckling och hallbar turism och
aven om turismens bidrag till globala miljéproblem. Miljémedvetenhet och miljoansvar i
vardagen overfors sallan till situationer nar man reser, vilket uppfattas bero pa for dalig
kunskap om miljoproblematiken och brist pa miljévanligare alternativ for internationellt
resande. Resandet prioriteras alltsa framfor miljon och ansvaret for miljoproblematiken

uppfattas ligga pa en hogre niva an pa individen.

Ett antal slutsatser dras varav en évergripande slutsats &r att det uppstar en konflikt i
forhallningsattet till miljon i vardagen och nar man reser. En annan slutsats ar att kunskap ar
en avgorande faktor for ett forandrat turistbeteende ur miljosynpunkt, dar hallbar utveckling

och konsumentbeteende inom turism &r av central betydelse.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

| skrivandets stund pagar FN:s klimatforhandlingar i Doha, Qatar, dar ledare fran hela
varldens traffas under ett antal dagar for att diskutera och lyfta fram FN:s arbete for att hjalpa
manniskor runt om i varlden som drabbas av konsekvenserna av klimatférandringar (United
Nations, 2012). | samband med dessa forhandlingar publicerade Varldsbanken, i november
2012, en ny rapport om Klimatférandringar; "Turn Down the Heat: Why a 4°C Warmer World
Must be Avoided". | rapporten konstateras det att det globala klimatmalet att inte dverstiga en
temperaturokning av 2°C, for att undvika allvarliga klimatférandringar, inte &r sannolikt med
de nuvarande utslappstrenderna. Istéllet visar prognoserna att en temperaturokning av 4°C ar
sannolik att ske inom detta arhundrade, och sa tidigt som ar 2060, med katastrofala

konsekvenser for miljon och ménskligheten som féljd.

Maénniskans paverkan pa miljon och att vara levnadsvanor medfor konsekvenser for miljon ar
inte langre nagot som ifragasatts i samma utstrackning som for bara nagra ar sedan, utan ar
snarare ett konstaterande. Miljoproblematiken har fatt storre uppméarksamhet vilket ocksa har
lett till en 0kad medvetenhet om dessa problem, och det &r framférallt i vardagen som vi har

blivit mer miljomedvetna.

Turism spelar en viktig roll i denna miljéproblematik da det ar en sektor som i stor
utstrackning bidrar till bl.a. klimatférandringar. Vi reser allt mer och langre bort vilket
innebar fler och langre resor med flyg. Flyget &r i sin tur en av de stérsta bidragande
faktorerna till klimatférandringar genom stora utslapp av véxthusgaser (Gossling, 2002).
Enligt World Tourist Organization (UNWTO) ar turismsektorn den storsta och snabbaste
vaxande ekonomiska sektorn i vérlden och antalet turistankomster har 6kat fran 277 miljoner
ar 1980 till 983 miljoner ar 2011 (UNWTO, 2012). Okandet av turism och resor medfor ocksa
att turismens olika effekter okar, daribland miljoeffekterna. Aven turismens miljoeffekter har
fatt 6kad uppmarksambhet inte bara inom turismindustrin utan dven hos andra aktorer sasom
myndigheter, frivilligorganisationer, den privata sektorn, inom den akademiska vérlden och
hos allménheten (Holden, 2008). Oron kring vad turism och resande kan ha for negativa
effekter ar inget nytt fenomen, men har blivit alltmer uttalat ju mer uppenbara dessa effekter

ar, sarskilt i form av olika miljéproblem. Holden (2008) beskriver hur turismens miljoeffekter
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ifrdgasattes redan pa 1970-talet i samband med att man blev mer medveten och bekymrad
over miljoproblem i allménhet, samtidigt som turismens negativa effekter borjade bli mer
uppenbara och 1977 bildade Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) en grupp av experter for att undersoka samspelet mellan turism och miljén.
Samtidigt som turismindustrin fortsatte att expandera och massturismen 6kade under 1980-
och 90-talen tkade aven oron och medvetenheten kring miljoproblem kopplade till turism inte
bara hos myndigheter, organisationer och akademiker, utan dven hos turisterna sjalva och
eko-turism och hallbar turism bérjade bli etablerade begrepp (Holden, 2008). Debatten om
turism och miljon har fortsatt och intensifierats under 2000-talet och &r nu mer debatterat &n
nagonsin. Hallbar utveckling och hallbar turism ar begrepp som ar hogaktuella i det har
sammanhanget och de flesta branscher arbetar numer med hallbarhetsfragor i sin verksamhet,
men for att minska och motverka turismen negativa effekter ar det ocksa nodvandigt att
turisterna sjalva blir mer medvetna om vad deras resande har for effekter pa miljon
(Aronsson, 2000).

Inom ramen for denna uppsats ar det den miljémassiga aspekten av internationellt resande och
hallbar turismutveckling som tyngdpunkten ligger pa och narmare bestamt turismens och det
internationella resandets globala miljopaverkan. Vidare fokuserar uppsatsen pa turisters
medvetenhet och uppfattningar kring hur turism och resande bidrar till globala miljoeffekter,
framforallt i samband med flyg till och fran destinationen. Mot bakgrund av turismens globala
miljoeffekter ar detta ett viktigt och aktuellt amne att ta upp i diskussionen om hallbar
utveckling och hallbar turism da klimatforandringar och konsekvenserna av detta inte langre
gar att ignorera.

Uppsatsen knyter an till tva centrala begrepp i kulturgeografi; globalisering och mobilitet.
Dessa tva begrepp ar forutsattningar for turism och resande och placerar uppsatsen i en

tidsrumslig kontext och ar av betydelse for uppsatsens kulturgeografiska relevans.



1.2 Problemdiskussion

Turism och resande 6kar bade i Sverige och internationellt och har blivit en val integrerad del
av det moderna samhaéllet. Prognoser visar att den globala turismen 6kar och har sa gjort
under de senaste 60 aren (UNWTO, 2012). Trenden i Sverige foljer ett liknande monster dar
det internationella resandet hos svenskar har 6kat under de senaste decennierna. Enligt en
studie av Frandberg & Vilhelmson (2002) om den svenska befolkningens utlandsresande
mellan aren 1994-2000 har antalet langvaga utrikesresor 6kat fran 7 miljoner till 9,5 miljoner
resor varje ar. Aktuell statistik fran Transportstyrelsen visar att antalet passagerare pa
svenska flygplatser under 2010 uppgick till 26,9 miljoner passagerare och av dessa var 20,78

miljoner utrikespassagerare (Transportstyrelsen, 2011).

Samtidigt har turismens och resandets negativa effekter pa miljon uppmarksammats bade
inom forskningen och hos allménheten och det har uppstatt en diskussion om
miljomedvetenhet och miljéansvar kopplat till turism. Ett flertal studier visar att det finns
stora skillnader mellan miljoansvar i vardagen och nar man reser. DA turism och resande ofta
uppfattas som ndgot ’extraordindrt” och kopplas till livskvalitet och flykt fran vardagens
ansvar kan en persons miljéansvar och beteende skilja sig avsevart fran hur man beter sig i
vardagen och hur man beter sig nar man reser (Frandberg, Thulin & Vilhelmson, 2005;
Prillwitz & Barr, 2011). Forskning om turisters uppfattningar och beteende i relation till
miljomedvetenhet har visat att miljoansvar i vardagen inte nodvandigtvis paverkar resvanor
och resbeteende i sérskilt hdg utstrackning och att det har saknas kunskap och medvetenhet
kring resandets miljoeffekter hos turister (Prillwitz & Barr, 2011; Gossling, Bredberg,
Randow, Sandstrom & Svensson, 2006).

Den fortsatta 6kningen av flygresor och darmed det fortsatta utslappet av véaxthusgaser i
atmosfaren och de allvarliga konsekvenserna av klimatférandringar kan dven komma att ha
stor paverkan pa turismindustrin, da det finns en stark koppling mellan turism och klimat
(t.ex. sol och bad- turism och fjéallturism). Det krévs darfor att turismindustrin anpassar sig till
dessa forhallanden genom att utveckla och implementera policys och strategier for att
forebygga och minska effekterna av klimatférandringar och strava efter att uppna hallbarhet.
(Becken & Hay, 2007).



Eftersom resandet fortsatter att 6ka trots att dess negativa konsekvenser har bevisats bl.a. som
en bidragande orsak till global uppvarmning och klimatférandringar, kravs det forandring
bade rent teknologiskt genom miljévanligare transport- och drivmedel, men ocksa genom ett
forandrat beteende och 6kat miljéansvar hos turister. Darfor ligger fokus i denna uppsats pa
uppfattningar kring miljéproblem och ansvar kopplat till turism och internationellt resande,
och specifikt den enskilda turistens beteende, i ett forsok att oka forstaelsen for hur eller om

individens miljéansvar i vardagen kan foras over till situationer nar vi reser.

1.3 Syfte

Mot bakgrunden av turismens bidrag till globala miljoproblem som diskuterats ovan &r syftet
med denna uppsats att undersdka uppfattningar kring internationellt resande och den globala
miljoproblematiken hos en grupp som klassificeras som medelrorlig. Utifran detta huvudsyfte

har ytterligare tva delsyften formulerats;

e Att undersoka uppfattningar och kunskap om hallbar utveckling och turismens och det
internationella resandets effekter pa miljon.
e Att undersoka hur miljomedvetenhet och miljéansvar skiljer sig at beroende pa kontext, i

vardagen och pa resa.

1.4 Avgransningar

Denna uppsats har tva centrala avgransningar;

e Hallbar utveckling och hallbar turism har avgransats till den miljoméassiga dimensionen.
Fokus i denna uppsats ligger pa en global niva med utgangspunkt i globala miljoproblem
dar tranporter i turismsyfte &r en bidragande faktor. Mer specifikt &r det globala
miljoproblem sasom klimatforandringar orsakat av utslapp fran flyg som lyfts fram (se
figur 1).

e Studien som uppsatsen bygger pa har undersokt en specifik grupp som bestar av
representanter for den svenska 80-talistgenerationen. Denna specifika grupp valdes pa

grund av faktorer som ansags vara betydande for att uppfylla studiens syfte, da det ar en



generation dar internationellt resande &r vanligt och som &ven préglats av att de globala
miljoproblemen fatt storre uppmarksamhet i samhallsdebatten under senare ar. (For vidare

diskussion om urvalsgruppen se kap 3.3.)
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Figur 1: Uppsatsens avgransningar

1.5 Disposition

| nasta kapitel presenteras uppsatsens teoretiska ramverk som har delats in i tva delar. Den
forsta delen tar upp hallbar utveckling och hallbar turism som sedan kopplas till turismens
miljoeffekter. Den andra delen redogdr for teorier kring turistbeteende och miljéansvar.
Kapitel tre redogor for den metod som anvénts i studien och ger en beskrivning av
undersdkningsmetod, urval, genomférande, bearbetning av material och slutligen en
diskussion om studiens validitet.

Det fjarde kapitlet bestar av en resultatredovisning och analys. Forst presenteras det empiriska
materialet som foljer strukturen av det teoretiska ramverk som presenterats i tidigare kapitel.
Detta f6ljs sedan av en analys av materialet.

Det femte och sista kapitlet innehaller sammanfattning, slutsatser och en avslutande

diskussion kring studiens syfte.



2. Teoretiskt ramverk

2.1 Inledning

| féljande kapitel presenteras den teori som studien bygger pa och kapitlet har delats in i tva
delar med tva olika utgangspunkter. Den forsta utgangspunkten som inleder kapitlet ger en
oversikt pa teorier kring hallbar utveckling och hallbar turism. Vidare ges en 6versikt av den
miljomassiga aspekten av hallbar turism och turismens globala miljoeffekter.

Kapitlets andra utgangspunkt redogor for teorier kring turistbeteende och miljoansvar. Forst
ges en dversikt pa konsumentbeteende inom turism for att sedan fora ett resonemang kring
turisternas roll i miljéproblematiken, vilket grundar sig pa litteratur bade inom turismfaltet,

men dven inom miljopsykologi.

2.2 Hallbar utveckling och hallbar turism

Begreppet hallbar utveckling fick genomslag pa allvar i samband med rapporten ”Our
Common Future” av The World Commission on Environment and Development 1987, &ven
kand som Brundtlandrapporten. Har definieras hallbar utveckling som

en utveckling som tillgodoser dagens behov utan att &ventyra kommande generationers
mojligheter att tillgodose sina behov (World Commission on Environment and Development,
1987). Enligt rapporten har hallbar utveckling tre grundlaggande komponenter; miljomassig

hallbarhet, ekonomisk hallbarhet och social hallbarhet.

Till foljd av denna rapport blev dven begreppet hallbar turism ett uppmarksammat begrepp, trots
att det endast namns kort i rapporten. 1992 holls United Nations Conference on Environment
and Development (UNCED) i Rio de Janeiro, dven kant som Rio Earth Summit, dér hallbar
turism fick storre utrymme och blev nu snabbt bade en princip och malséttning for bade
turismindustrin och forskare (Gossling, Hall & Weaver, 2009). Det var under denna konferens
som Agenda 21 togs fram, vilket ar ett handlingsprogram for att framja hallbar utveckling
varlden 6ver, fran global till lokal niva (Holden, 2008).

Hallbar turism har behandlats i en stor mangd litteratur och har darmed ocksa en mangd olika
definitioner, men FN-organet World Tourism Organisation’s (UNWTO) definition av hallbar

turism ar den som utgér den internationellt officiella modellen och den som man ofta utgar fran.
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Enligt UNWTO (2004) bor hallbar turism:
1. Optimera anvandningen av de naturresurser som utgor nyckelfaktorer for
turismutveckling pa ett satt som bibehaller viktiga ekologiska processer och

bidrar till att skydda natur- och kulturarvet och den biologiska mangfalden.

2. Respektera den sociokulturella autenticiteten hos den lokala regionen, bevara
regionens skapade och levande kulturella arv och traditioner, samt bidra till

interkulturell forstdelse och tolerans.

3. Sékerstalla tillforlitlig, langsiktig ekonomisk verksamhet som ger
samhallsekonomiska och rattvist fordelade formaner till alla berérda parter,
innefattande stabila anstallningar och inkomstmaojligheter, samt social service

till den lokala regionen och bidrag till att lindra fattigdom.

For att kunna applicera hallbar utveckling pa turism borde alla aspekter av turism inkluderas i
sammanhanget, sdsom livsstil i samband med fritidsaktiviteter, turism- och fritidsresande och
turism pa destinationen (Aronsson, 2000). Enligt Aronsson (2000) ligger ansvaret for att
realisera principerna for hallbar turism hos ett antal olika aktdrer, bade konsumenter
(turisterna sjalva) och producenter (olika organisationer) och det kravs ett gemensamt arbete

for att uppna malen av hallbarhet.

2.2.1 Miljoaspekten av Hallbar Turism

Det miljomassiga dimensionen av hallbar turism innefattar en mangd olika aspekter i
relationen mellan miljon och turism och stravar efter att férebygga och minska de negativa
effekterna av turism. Turismens miljoeffekter ar ett valdigt brett amne och sker pa flera olika
geografiska skalor, fran lokalt till globalt. Enligt Géssling (2002) kan globala effekter av

turism delas in i fem kategorier;

1. Markanvandning

2. Energiforbrukning

3. Forandringar i biosfaren och utrotning av vilda djurarter
4. Sjukdomsspridning

5. Forandringar i uppfattningar och forstaelse for miljon

11



| den andra kategorin, energiférbrukning, ingar transporter som ar i fokus for diskussionen om
turismens globala miljéeffekter i denna uppsats. Transportsektorn inom turism spelar en
avgorande roll och &r en forutsattning for att turism och resande ska kunna dga rum. Det har
dock ocksa blivit uppenbart att de 6kande negativa konsekvenserna av transporter maste
bemotas eftersom de negativa effekterna borjar dverstiga de positiva och darmed inte ar
hallbara (Holden, 2007). Transporter &r en stor bidragande faktor till globala miljéproblem
och framforallt flyget anses ha en betydande negativ paverkan pa miljon i form av global
uppvarmning och klimatférandringar (Becken & Hay, 2007; Gossling, 2002, Holden, 2008).
Global uppvéarmning och klimatférandringar orsakas kortfattat av utslapp av vaxthusgaser,
sasom koldioxid, och flyget ar det transportmedel som producerar mest koldioxid per
passagerarkilometer an nagon annan form av transport. Vidare tros effekten av
koldioxidutslappen fran flyg vara 2,5 ganger hogre an utslapp fran vagtransporter pa grund av

att utslappen sker pa sa hog hojd. (Holden, 2008).

Globala flygtransporter har dkat stadigt de senaste 50 aren, en 6kning som skett i en snabbare
takt &n landtransporter, och enligt UNWTO (2012) skedde éver hélften (51 %) av alla
internationella resor med flyg ar 2011. Enligt Becken & Hay (2007) 6kade flygresandet med
5,5 % per ar mellan 1990 och 2000, vilket var mer &n for bade vag och tdg. Aven i Sverige
har flygresorna ckat da utlandresorna har 6kat i omfattning, bade i antal och avstand och
utgjorde 10 % av samtliga langvéga resor fran Sverige under perioden 1994-2000 (Frandberg
& Vilhelmson, 2002).

Enligt Becken & Hay (2007) har dékningen av flygresor inte bara konsekvenser i form av
globala miljoproblem, utan medfor aven konsekvenser for turismindustrin som maste anpassa
sig till nya forhallanden skapade av exempelvis klimatforandringar, eftersom turism och
klimat ar sa nara sammanlankat. Enligt Aronsson (2000) ar det inom transportsektorn som de
storsta miljoproblemen uppstar samtidigt som det manga ganger ar dessa miljoproblem som ar

svarare att hantera.
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2.3 Turistbeteende och milj6ansvar

En viktig aspekt i diskussionen kring det 6kande resandets bidrag till globala miljoeffekter &r
vad turisternas roll &r i sammanhanget och vilket ansvar man som individ har ndr man reser.
Holden (2008) diskuterar detta genom att stalla fragan om det &r moraliskt forsvarbart att
flyga till destinationer utomlands, nar man samtidigt & medveten om att utslapp fran flyg
spelar en allt viktigare roll i allvarliga globala miljéproblem. Denna fragestallning &r valdigt
komplex da det ar sa manga olika faktorer som spelar in nar det galler hur och vart turister

véljer att resa och hur hallbarhet ska uppnas.

| den har uppsatsen utgar jag fran teori om turistbeteende och konsumentbeteende inom
turism da detta har betydelse for att forstd hur turisters beteende kan forandras och bidra till
hallbar utveckling. Denna teori kan i sin tur kopplas till turisters miljoansvar och
miljomedvetenhet och déarmed olika beteendeteorier.

2.3.1 Konsumentbeteende inom turism

Varfor manniskor reser och vad som motiverar méanniskor till att resa ar fundamentala
fragestallningar i turismstudier och det ar ett antal olika faktorer som spelar in nar det galler
manniskors dnskan att resa och vad som paverkar beslutet om vart man véljer att resa (Page &
Connell, 2009). Enligt Page & Connell (2009) ar en konsument en individ som genom en
beslutsprocess erhaller varor eller tjanster for egen konsumtion och att konsumentbeteende
inom turism har ytterligare en viktig dimension i form av upplevelsen, da turisten konsumerar
en plats eller kultur sdval som turismprodukter. Swarbrooke & Horner (1999) anvéander
foljande definition for att beskriva konsumentbeteende generellt och som &ven fangar in

upplevelseaspekten av turismprodukter:

* Consumer behavior is the process involved when individuals or groups select, purchase, use, or
dispose of products, services, ideas or experiences to satisfy needs and wants’. (1 Swarbrooke &
Horner, 1999, s. 6)

Att studera konsumentbeteende handlar om att forsta hur denna beslutsprocess gar till och hur
det gar att paverka den for att sélja specifika produkter som matchar konsumentens behov och

efterfragan. Denna forstaelse ar i sin tur avgorande for en effektiv marknadsforing och ligger
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till grund for all marknadsforingsaktivitet som utférs av organisationer for att utveckla och

sélja turismprodukter. (Swarbrooke & Horner, 1999).

| takt med en vaxande konsumtionskultur under den senare delen av 1900-talet och in pa
2000-talet har konsumtions- och motivationsménstret hos turister férandrats fran att ha
efterfragat standardiserade semesteralternativ, da turister har blivit mer erfarna, medvetna och
krasna och efterfragar mer individualiserade produkter (Page & Connell, 2009). En del av
denna utveckling kan tankas vara kopplad till den 6kade medvetenheten om turismens
miljoeffekter som diskuterats i tidigare kapitel och *gron konsument’ och *gron turist” har
blivit alltmer erkénda termer. Dessa nya grupper av konsumenter/turister har gjort att
turismindustrin har behévt anpassa sig utefter deras motiv och kartlagga vad de efterfragar,
vilket ar komplext da det inte &r en homogen grupp utan istallet kan beskrivas som en grupp

bestdende av turister med olika ’grona nyanser’(se figur 2). (Swarbrooke & Horner, 1999).

Not at Light Dark Totally
all green green green green
M Readwhat B Thinkabout M CODSCiOL;Sé?’ M Usepublic I Boycott M Paytogoon M Nottake
brochures green issues seek to fi transport to hotels and a holiday to holidays
say about andtryto out more getto resorts which work on a away from
green issues reduce abouta destination have a poor conservation home at all so
and normal water particular and to travel reputation on project as not to
sustainable consumption issue and to around, while  environmental harm the
tourism in become on holiday issues environment
destinations more actively in any way, as
where water involved in atourist
is scarce, for the issue, by
example joining a
pressure
group, for
example
No sacrifice made Some minor sacrifices Major sacrifices
because of views » made because of views ® made because of views
Shallow interest in . Deepinterestin
all green issues \: all green issues
Very deep interest in
one issue specifically
Large proportion of . Small proportion
the population — 7 of the population

Figur 2: Nyanser av grona turister (Swarbrooke & Horner, 1999, s. 202)
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En viktig faktor i konsumentbeteende inom turism &r motivation, som en del av
beslutsprocessen. Beslut om att resa ar ett resultat av motivation som i sin tur paverkas och
begransas av bl.a. av ekonomiska, sociala, psykologiska, kulturella och politiska influenser
(Page & Connell, 2009). Enligt Swarbrooke & Horner (1999) ar de faktorer som motiverar
turister olika for varje enskild individ, men de gar att dela in dessa i olika huvudfaktorer;

personlighet, livsstil, tidigare erfarenheter, uppfattningar och image.

En annan teori som ocksa tar upp olika faktorer som motiverar turister dr *The Travel Career
Ladder’ (TCL) som beskriver turistmotivation genom olika nivéer av behov, och ér delvis
baserad pa Maslow’s teori om ”Behovshierarkin” (Pearce & Lee, 2005).

De fem olika nivaerna av motivation som ar identifierade i TCL-teorin ar avkopplingsbehov,
sékerhetsbehov, relationsbehov, behov av sjalvkansla och sjalvutveckling samt behov av
sjalvforverkligande. Dessa behov &r organiserade i en hierarki eller stege som turisten ses
klattra uppfor ju mer reserfarenheter denne samlar pa sig. Kritik mot denna teori har dock
tagit upp denna rorelse steg for steg i en hierarki eller stege som ett problem. Som svar pa
denna kritik har TCL-modellen vidareutvecklats fran de hierarkiska elementen till att istallet

fokusera pd monster, *The Travel Career Pattern’(TPC). (Pearce, 2005).

Outer Layer

Mid-layer motives
(moderately important)

Outer-layer motives

(less important) l\k Middle Layer

Isolation Higher Travel Career Level

Nostalgia

Nature
Self-development

Core motives (host-site involvement)
(very important) ]
Novelty Mid-layer motives
Escape/relax (moderately important)
v A ey
Relationship Self-actualisation

Self-development

Lower Travel Career Level

Figur 3: The Travel Career Patterns Concept, TPC, (Pearce, 2005, 79)

Enligt TPC- modellen kan motivation att resa betraktas som ett monster som ar kopplat till
olika nivéer av en ’travel career’, som 1 sin tur kan méatas genom tidigare erfarenheter av att
resa och turistens livsfas och alder. Vidare pekar modellen pa att vissa motiv ar viktigare och
vanligare &n andra och att detta beror pa nivan av turistens ’travel career’ vilket illusteras i
figur 3. Motivationsmonstret forandras alltsa under en livstid och beroende pa turistens

erfarenheter enligt denna modell. (Pearce 2005).
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2.3.2 Ansvar for miljoproblematiken

Att manniskor ar miljémedvetna i det vardagliga livet behdver inte nddvandigtvis betyda att
detta beteende ar detsamma nar man reser, sarskilt nar det galler langvaga utlandsresor, vilket
flera studier inom faltet kring turismens miljoeffekter visar pa. Istallet finns har en stor
skillnad pa hur ett beteende gentemot miljon hos en och samma person kan forandras
beroende pa olika situationer och dar turism och resande ar en kontext dar miljomedvetna
beslut sallan 6vervégs i beslutsprocessen om att resa. (Becken, 2007; Prillwitz & Barr, 2011;
Gossling et al, 2006 & Hares, Dickinson & Wilkes, 2010). En viktig forklaring till detta kan
vara att manga turister inte & medvetna om vad deras resande har fér konsekvenser for miljon
och hur flyget bidrar till bland annat klimatforandringar och att den miljdémedvetenhet som
turister uppvisar istéllet har ett lokalt fokus i form av exempelvis nedskrapning pa
destinationen (Becken, 2007, Gdssling et al 2006).

Aven om medvetenheten om resandets miljopaverkan kan vara narvarande, sa ar det inte s
pass patagligt att man pa individniva ser det som sitt eget ansvar och valjer istéllet att halla
denna medvetenhet ifran sig (Frandberg, 2009). En annan aspekt som gor det moraliska
dilemmat av att resa &n mer komplicerat, ar resonemanget om friheten att resa som Becken
(2007) och Miller, Rathouse, Scarles, Holmes & Tribe (2010) diskuterar. Att flyga har blivit
mer och mer accepterat som en viktig del i manniskors liv och frihet att resa varderas for hdgt
for att vilja kompromissa om det, da fordelarna med att resa Gvervager de eventuella
bekymmer som man associerar med resandet (Becken, 2007).

En annan relevant studie i det hdr ssmmanhanget &r Hares et al. (2010) studie om
medvetenheten om resandets effekter pa kilmatférandringar hos turister i Storbritannien. Har
identifieras olika barriérer for ett férandrat beteende hos turisterna; motvilja gentemot
alternativa transportmedel istéllet for flyg, vérdet och betydelsen av friheten att aka pa
semester och uppfattningen att ansvaret for klimatférandringar ligger pa andra och inte pa
individen (Hares et al. 2010).

Enligt Becken (2007) spelar graden av miljdmedvetenhet en viktig roll i turisters beteende och
har finns ett resonemang kring interna och externa faktorer som paverkar detta beteende. De
interna faktorerna handlar delvis om att det saknas kunskap hos turister kring globala
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miljoproblem och deras eget bidrag till dessa och att det séllan gors en koppling mellan det
egna beteendet (t.ex. att flyga till destinationer) och miljoeffekter. En annan faktor handlar om
ansvarstagande och att detta verkar skilja sig at beroende pa vilken roll individen ser sig ha,
som turist eller vanlig medborgare, och att begrénsa flygets effekter inte anses inte vara ett
individuellt ansvar. De externa faktorer som paverkar turisters beteende handlar om externa
aktorer sdsom regeringar och att det har ligger ett ansvar att infora och kontrollera
klimatpolicys for att paverka individers beteende. (Becken, 2007).

2.3.3 Beteendeteorier

Litteraturen om turismens paverkan och bidrag till globala miljoproblem tar alltsa upp
aspekten kring turisternas beteende som en betydande faktor i begransningen av turismens
miljoeffekter. Bowen & Clarke (2009) for ett resonemang kring turisternas roll i hur hallbar
utveckling och hallbar turism ska uppnas och handlar om att hitta alternativa satt att resa pa
och en férandring av turisters beteende, snarare an att avsta helt fran att resa.

Eftersom forskningen kring beteende och miljo ofta har utgangspunkt i miljépsykologi, vilket
ar ett valdigt brett omrade, &r teorier som tas upp i foljande stycke begransade till teorier som
ar centrala inom ramen av miljomedvetenhet och beteende och som &ven &r relevanta ur ett

turistiskt perspektiv.

En teori som ar aterkommande i litteraturen om miljopsykologi och beteende i relation till
miljomedvetenhet och som dven forekommer studier kring turisters beteende i relation till
miljon (Miller et al, 2010 & Hares et al, 2010) &r *Theory of planned behavior’ (TPB) (Azjen,
1991). Teorin utgar ifran individens avsikt att bete sig pa ett visst satt, vilket paverkas av olika
faktorer; attityd till beteendet, subjektiv norm och uppfattad kontroll. Kaiser, Wélfing &
Fuhrer (1999) vidareutvecklar TBP-modellen med ytterligare tva koncept som anses vara
nddvandiga for att kunna forutsédga beteende i en miljokontext; kunskap om miljén och
varderingar kring miljovanligt beteende. Ménniskor med battre kunskap om miljon och som
har hoga varderingar i forhallande till miljon beter sig mer miljovanligt 4an manniskor med
samre kunskap och l&gre varderingar enligt detta resonemang (Kaiser et al, 1999). Vidare
beskriver Jagers, Martinsson & Nilsson (2009, s.31) TBP som ‘utformad for att forutsdga
beteenden som &r under individens kontroll, alltsa sadana man viiljer att utfora’. Teorin

pavisar att det inte enbart ar attityder som paverkar individers beteende och att sambandet
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mellan attityder och beteende kan vara svagt pa grund av de olika faktorerna (attityder,

normer och kontroll) som paverkar ett visst beteende (Jagers et al, 2009).

Enligt Bowen & Clarke (2009) & TBP-modellen dven relevant inom turismforskningen,
sarskilt gallande att forutse turisters tankar kring avsikter och beteende. | detta sammanhang
kopplas teorin till turistens upplevelser dér attityder gentemot upplevelserna blandas med

normer och upplevd kontroll, vilket paverkar turistens beslut (Bowen & Clarke, 2009).

"The low-cost Hypothesis’ (Diekmann & Preisendorfer, 2003) dr en annan teori som kan
anvandas for att battre forsta varfor det uppstar ett glapp mellan ett miljomedvetet beteende i
vardagen och nar man reser. Denna teori gar ut pa ett resonemang dar miljomedvetenhet
framst paverkar ekologiskt beteende i situationer och under forutséttningar som forknippas
med laga kostnader och mindre besvar for individen, sdsom exempelvis sopsortering. Ju lagre
kostnaderna &r i en situation, desto lattare ar det for individen att forandra dess attityder till
motsvarande beteende, vilket gor att individens miljomedvetenhet har mindre paverkan i
situationer som forknippas med hdga kostnader, storre besvar och mindre bekvamlighet.
Mobilitet och resande kan klassas som hég-kostnadsomrade enligt denna teori, vilket kan
forklara varfor turister har ett helt annat miljobeteende och tar ett storre miljéansvar i

vardagen an nar det kommer till beteende nar man reser. (Diekmann & Preisendorfer, 2003).

2.4 Sammanfattning

Detta teorikapitel har presenterat teori om hallbar utveckling och hallbar turism med fokus pa
den miljémassiga dimensionen. Miljoproblematik kopplat till turism hade ett globalt fokus i
form av miljoproblem sasom klimatforandringar. Vidare forklarades dessa miljoproblem som
ett resultat av det 6kande resandet, framforallt med flyg. For att vidare belysa detta problem
presenterades teori om konsumentbeteende inom turism och miljoansvar, da detta ar av stor
betydelse for miljoproblematiken. For att forsta hur hallbar utveckling kan uppnas kravs det
en forstaelse av vad som motiverar turister till att resa och vad som kan paverka deras

beteende nar det géller miljéansvar och miljémedvetenhet nar de reser.
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3. Metod

3.1 Inledning

Det metodologiska ramverk som en studie grundar sig pa &r studiens féremal och metod,
alltsa vad som studeras och hur det studeras (Graham, 2005). For att utfora vetenskapligt
arbete och forskning kravs det dven ett vetenskapligt forhallningsétt, vilket innebar ett kritiskt
och reflekterande forhallningssatt till hur vetenskaplig kunskap skapas (Gren & Hallin, 2003).
Inom vetenskapsteorin finns det tva huvudinriktningar; positivism och hermeneutik (Thurén,
2007). Positivismen har sitt ursprung i naturvetenskapen och grundar sig i tanken att kunskap
endast kan uppnas genom iakttagelser med de fem sinnena eller genom logiskt utraknande,
och strévar efter kvantifiering och generalisering av fakta och data. Den andra inriktningen,
hermeneutiken, som &ven kallas tolkningslara, har ett humanistiskt ursprung och gar ut pa att
tolka och forsta manniskor och deras handlingar och motiverar darfér kvalitativa metoder.
(Thurén, 2007).

Da syftet med denna uppsats ar att forsta och tolka méanniskors uppfattningar och tankar kring
turistresande och miljoéansvar och miljomedvetenhet, bygger denna studie pa ett
hermeneutiskt vetenskapsperspektiv. Den metod som anvénds i denna studie har saledes en
kvalitativ inriktning i form av kvalitativa intervjuer, vilket motiveras da studien stravar efter
att uppna en djupare forstaelse och kunskap om manniskors asikter, attityder och

uppfattningar.

3.2 Undersokningsmetod

Vilken undersokningsmetod som ar lamplig for att uppna studiens malséttning avgors till stor
del genom formulering av studiens syfte (Flowerdew & Martin, 2005). Forskningsmetoder
kan delas upp i tva inriktningar; kvantitativa metoder och kvalitativa metoder.

Ahrne & Svensson (2011) beskriver svarigheten med att definiera kvalitativa metoder och
utgar istallet fran kvalitativ data eller empiri och jamfor detta med kvantitativ data. Har
anvands siffror och statistik som exempel pa kvantitativ data och intervjusamtal och
observationer som exempel pa kvalitativ data. Vidare beskrivs kvantitativ data i termer av
berakningar, sasom antal, vikt och summa, medan kvalitativ data beskrivs i termer av en

héndelse eller ett yttrande. Ahrne & Svensson (2011) tydliggdr aven hur kvalitativa metoder
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skiljer sig fran kvantitativa metoder i sattet man arbetar pa och tar upp olika aspekter av
kvalitativ forskning sasom att forskarrollen ar annorlunda, storre flexibilitet i
forskningsprocessen, skillnad i analys av data och att det staller andra krav pa trovardighet

och generaliserbarhet inom kvalitativ forskning.

Valet att genomfora intervjuer for att uppfylla studiens syfte bygger bland annat pa
resonemang kring fordelarna med intervjuer, jamfort med kvantitativa metoder. Dessa
innefattar att intervjuer tillater respondenter att uttrycka komplexiteter och ger respondenten
mojlighet att uttrycka och forklara sina upplevelser och tankar med sina egna ord, till skillnad
fran kvantitativa metoder, som exempelvis enkater, som tenderar att stalla enklare fragor och

ar konstruerade for att klassificera svaren i olika kategorier (Valentine, 2005).

En annan viktig utgangspunkt i val av metod baserar sig pa metoder som anvants i tidigare
forskning pa liknande teman om turism och miljo, déribland en studie av Becken (2007) om
turisters uppfattningar om det internationella resandets effekter pa det globala klimatet och en

studie av Gossling et al. (2006) om turisters uppfattningar om klimatféréandringar.

Intervjuer ar i sig en kvalitativ metod, men det finns dven flera olika typer av intervjuer.
Eriksson-Zetterqvist & Ahrne (2011) gor en indelning av kvalitativa intervjuer i
ostrukturerade eller semi-strukturerade intervjuer, expert- eller elitintervjuer eller intervjuer
med nyckelpersoner, djupintervjuer eller etnografiska intervjuer och fokusgruppintervjuer
eller livshistorieintervjuer. Fordelen med ostrukturerade eller semi-strukturerade intervjuer ar
enligt Eriksson-Zetterqvist & Ahrne (2011) att det inte kravs en forbestamd ordning pa
fragestallningarna eller vilka fragestallningar som ska vara med, utan att det gar att anpassa
fragorna utefter situationen under intervjun, vilket i sig kan leda till att man far svar pa andra

fragor.

Den typ av intervjuer som anvands i denna studie ar semi-strukturerade intervjuer, med

utgangspunkt ur ett antal teman.

3.2.1 Alternativa metoder

Fokusgrupper ar en annan kvalitativ metod som ofta anvénds i forskningen kring ménniskors

uppfattningar om turismens miljéeffekter ( Prillwitz & Barr, 2011 & Miller et al, 2010).
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Fokusgrupper gar ut pa att samla en grupp individer for att diskutera ett visst amne eller tema
och kan vara ett satt att undersoka manniskors tankar och uppfattningar kring detta &mne och
aven hur dessa skiljer sig mellan olika manniskor (Conradson, 2005). Fokusgrupper bygger
pa ett antal antaganden; att manniskor interagerar med varandra, att deltagarna har
gemensamma och delade erfarenheter, att kunskap skapas i en tillatande och tolerant miljo, att
fokusgruppens kollektiva natur kan ge individer mod och férmaga att uttrycka sina asikter och
erfarenheter och att det skapas en medvetenhet hos individerna som deltar i

fokusgruppdiskussionen (Dahlin-lvanoff, 2011).

Denna metod uteslots for denna studie, framst pa grund av min begransade erfarenhet och
kunskap om fokusgruppmetoden, men &ven for att jag var mer intresserad av att fa en djupare
kunskap och insikt om enskilda personers tankar och uppfattningar. Andra faktorer som
spelade in var aven svarigheter med att organisera en sadan gruppdiskussion bade vad det
géller lamplig lokal och en tid som skulle passa alla deltagare, vilket var lattare att anpassa

efter varje enskild person som skulle intervjuas.

En annan alternativ metod som valdes bort var kvantitativ metod i form av exemplevis en
enkatundersokning. En sadan undersokning hade kunnat ta upp liknande teman, men fragorna
hade varit av en enklare karaktér och konstruerade for att klassificera svaren i forbestamda
kategorier. Denna metod skulle begransa analysen och inte gett nagon djupare forstaelse och
kunskap om manniskors uppfattningar och tankar och darmed inte kunna uppfylla studiens
syfte. Denna metod ar heller inte aktuell da studien inte stravar efter att generalisera svaren pa
en storre population, utan istallet stravar efter en djupare forstaelse av en mindre urvalsgrupp
(\Valentine 2005).

3.3 Urval

Till skillnad fran en kvantitativ studie dar man stravar efter ett representativt urval genom
statistiskt korrekta urval, sa géller inte samma regler for representativitet for kvalitativa
studier (Eriksson-Zetterqvist & Ahrne, 2011). Malet med kvalitativa studier och nar man
rekryterar respondenter for intervjuer grundar sig istallet pa att valja ut ett illustrerande urval
(\Valentine, 2005). Det som avgor hur urvalet ser ut och vem eller vilka som ska studeras
avgors vidare av studiens syfte och forskningsfragor och ar darfor ofta teoretiskt motiverat
(Valentine, 2005). Enligt Eriksson-Zetterqvist & Ahrne (2011) &r det anda viktigt att tanka pa
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olika urvalsproblem som kan uppsta och att det &r viktigt att kunna redogéra for hur
respondenterna rekryterats for att visa pa studiens trovardighet och att inte resultaten beror pa

att man valt ut vissa respondenter men inte andra.

Urvalet for denna studie har darmed styrts av syftet att undersoka en specifik grupp
maéanniskors uppfattningar kring internationellt resande och miljéproblematiken. Vidare
faststélldes vissa urvalskrav for att sakerstélla att intervjuerna genomfdrdes med personer som
ar relevanta for studien och dessa innefattade resvanor och alder. For att uppfylla
urvalskraven skulle potentiella respondenter ha akt i genomsnitt pa tva utlandsresor per ar
under de senaste 2-3 aren och vara fodd under 1980-talet. Antalet resor baserar sig pa en
indelning av graden av internationell rorlighet, dér denna grupp klassificeras som en
medelrorlig grupp som reser mer &n en stor del av resten av befolkningen. (Frandberg &
Vilhelmson, 2002).

Tabell 1: Grupper med olika grad av internationell rorlighet, baserad pa Frandberg & Vilhelmson (2002)

Internationell Genomsnittligt antal Andel av befolkning
rorlighet utlandsresor under ett ar

Ororlig 0 47 %

Lagrorlig 1 28 %

Medelrorlig 2 12 %

Hogrorlig 3-5 9%

Hyperrorlig 6- 3%

Den specifika aldersgrupp som valts ut, den svenska 80-talistgenerationen, grundar sig pa ett
antal olika faktorer. I rapporten ’80-talisterna- sé funkar de” som producerats av United
Minds (2010) beskrivs 80-talistgenerationen i detalj och ar baserad pa olika kvantitativa
undersokningar saval som intervjuer och fokusgrupper. Enligt rapporten ar 80-
talistgenerationen den generation som kommer anses vara den mest beresta pa langre sikt,
vilket sags bero pa bland annat Sveriges medlemskap i EU och Schengenavtalet, den tekniska
utvecklingen och majligheten att resa till laga kostnader. Rapporten visar ocksa att det ar
vanligt med utlandresor efter gymnasiet bland 80-talisterna, da mer &n fyra av tio har rest
utomlands och var tionde har varit utomlands i ett halvar eller langre. Denna generation &r

dven en generation som praglas av att globala miljéproblem fatt stérre utrymme och
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uppmadrksamhet i samhéllsdebatten. Enligt rapporten har denna oro 6ver “klimathotet” praglat
80-talisterna och klimatet och miljoproblem rankas, efter fattigdom och svalt, som de allra

stdrsta av varldens utmaningar.

Enligt Halvorsen (1992) ar strategiska urval vanligt i kvalitativa studier, da det ar kvaliteten
pa informationen som &r det viktiga och inte att urvalet ska vara representativt och att man
stravar efter att hitta respondenter som har den storsta kunskapen inom &mnet.

Det finns olika tillvagagangssétt for att rekrytera respondenter och ett av dem ar ett sa kallat
’snébollsurval”, vilket gar ut pa att anvdnda en kontakt for att komma i kontakt med andra
potentiella respondenter. En fordel med detta tillvagagangsatt ar att det kan hjélpa
intervjuaren att 6verkomma problemet med att vinna respondentens tillit, men det &r &ven
viktigt att anvanda sig av ett antal olika forsta kontakter for att undvika att urvalet endast
bestar av personer fran en liten grupp av likasinnade (Valentine, 2005). Enligt Eriksson-
Zettergvist & Ahrne (2011) kan detta tillvagagangsatt aven innebéra risker i form av att
respondenterna kan formodas ha liknande tankar och uppfattningar eftersom de redan kénner

varandra.

For denna studie rekryterades tio respondenter vilket skedde bland annat genom
”sndbollsurval” dir jag fragade personer i min omgivning om de kénde till ndgon som
uppfyllde urvalskraven, vilket gjordes bade personligen och via sociala medier. Intervjuerna
pabdrjades innan alla tio respondenter var rekryterade, eftersom varje ny intervju potentiellt
kunde leda till en ny kontakt, vilket dven kan vara en fordel da man kan varva intervjuer och
analys (Eriksson-Zetterqvist & Ahrne, 2011).

De tio respondenter som valdes ut bestod av sex kvinnor och fyra man som var fédda mellan
1980 och 1986 och var alltsa mellan 32 och 26 ar gamla. Alla de tio respondenterna var
bosatta i Goteborgsomradet och hade olika socio-ekonomiska bakgrunder, da nagra var

studenter och nagra arbetade (se tabell 2).

Fran borjan var malsattningen att ha omkring femton respondenter, men da det redan efter de
forsta fem intervjuerna gick att se vissa monster och liknande resonemang kring fragorna som
stalldes upplevdes att en mattnad i materialet hade uppnatts. Enligt Eriksson-Zetterqvist &
Ahrne (2011) inneb&r denna mattnad att tillrdcklig med kunskap har genererats och att fler

intervjuer inte kommer innebéra nagon helt ny kunskap.
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Tabell 2: Redovisning av respondenter

Respondent | Kén Fodelsear Sysselsattning | Antal utlandresor per ar
R1 Kvinna | 1985 Arbetar 2
R2 Kvinna | 1985 Mammaledig | 2
R3 Man 1982 Arbetar 3
R4 Kvinna | 1985 Arbetar 2
RS Kvinna | 1980 Arbetar 2
R6 Kvinna | 1984 Student 3
R7 Man 1984 Arbetar 2
R8 Man 1986 Student 2
R9 Man 1980 Arbetar 2
R10 Kvinna | 1986 Student 2

3.4 Genomforande

Innan arbetet med att genomfora de tio intervjuerna pabdrjades, genomfordes tva
pilotintervjuer. Detta for att kontrollera att fragorna fungerade och kunde ge relevanta svar
och aven for att 6va pa rollen som intervjuare, d jag har begransad erfarenhet av detta®. Nar
jag sedan fick kontakt med aktuella respondenter informerade jag kortfattat om vad uppsatsen
handlar om och dess syfte, om intervjuns ungeférliga langd och under vilken period som
intervjuerna behdvde genomforas. Respondenterna fick sedan sjalva bestdmma vilken tid och
plats som passade for att genomfora intervjuerna. Detta varierade mellan de olika
respondenterna och nagra intervjuer holls pa kaféer och nagra hélls i respondenternas hem.
Enligt Valentine (2005) kan det vara en fordel att genomfora intervjun i respondentens hem
eftersom det kan frdmja en mer avslappnad konversation och dven ger intervjuaren en chans

att lara kanna respondenten battre.

Innan varije intervju pabdrjades bads respondenten att fylla i ett formular med information om
kon, alder, sysselséttning och resvanor (se bilaga 1). Pa formularet fanns aven ett antal
pastaenden kring miljomedvetenhet och miljtank i vardagen som utformats baserat pa Kaiser
et al. (2009), Klimatkontot.se (2012) och Konsumentverket (2012). Anledningen till att

! Genomférde en metodévning under B-kursen som innefattade en kvalitativ intervju.
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respondenten tillfragades om att fylla i detta var for att senare kunna anvanda denna
information for en analys och diskussion kring skillnader i miljomedvetenhet och miljéansvar
i vardagen och nar man reser och darmed bidra till att uppfylla studiens syfte. Da detta kan
anses vara kansligt och respondenten kan fa en kansla av att ~gora fel” sa forsikrades att jag

som roll av intervjuare inte skulle titta pa svaren under intervjuns gang.

Innan intervjun paborjades tillfragades dven respondenten om det gick bra att intervjun
spelades in, detta for att som intervjuare kunna agna full koncentration at intervjun och inte

distraheras av att anteckna.

Intervjuerna genomférdes med hjélp av en intervjuguide med tre olika teman; resvanor och
resmonster, miljé och turism och miljomedvetenhet och miljoansvar (se bilaga 2). Under varje
tema hade ett antal fragor utformats som ett hjalpmedel for att halla intervjun inom det
aktuella @amnet som studeras. Dessa fragor stalldes inte med ndgon sarskild ordningsfoljd, utan
anpassades istallet efter samtalets riktning och &ven féljdfragor och andra fragor som inte
ingick i intervjuguiden stélldes under intervjuns gang for att fa sa mycket kunskap som
majligt kring respondentens tankar och uppfattningar. Under intervjun tydliggjordes dven att
det inte fanns nagra rétt eller fel svar, utan att det ar respondentens egna tankar som &r det

viktiga.

Intervjuerna varade under cirka en timma. Varje intervju inleddes med samma fraga da
respondenten fick berétta om sin senaste utlandsresa, da detta var ett satt att skapa en bekvam
och lattsam stamning. Intervjuerna avslutades d&ven med att fraga om respondenten hade nagra
ovriga tankar kring samtalet och i vissa fall gav det ytterligare information som inte tagits upp

under sjalva intervjun, da respondenten hunnit fundera lite mer kring det vi pratat om.

3.4.1 Bearbetning av material

Enligt Rennstrom och Wasterfors (2011) ar det viktigt att fa en 6versikt 6ver materialet redan
under insamlingen och att sedan bli fortrogen med materialet genom att lasa det flera ganger
och aven att ordna eller sortera materialet under Iasningen. Efter varje intervju fordes darfor
inspelningen over till en dator och transkriberades ordagrant sa snart som mojligt. Under det
arbetet antecknades dven mina egna tankar och reflektioner kring materialet for att sedan
kunna anvanda det i sorteringen, sammanstallningen och analysen av materialet. Varje

intervju skrevs sedan ut och tilldelades ett nummer och en féarg for att underlatta
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organisationen av materialet och sakerstalla att informationen fran de olika intervjuerna inte
blandades ihop. Darefter bearbetades alla intervjuer igenom en och en och texten delades upp
under olika teman med utgangspunkt ur studiens huvudsyfte och tva delsyften. Detta arbete
utfordes manuellt genom att klippa och klistra i texterna eftersom materialet inte ansags vara

tillrackligt omfattande for att behdva utfora det dataprogram sasom exempelvis Nvivo.

3.5 Validitet

Enligt Halvorsen (1992) innebér validitet giltighet eller relevans och handlar om att datan som
samlas in ar relevant for studiens problemformulering och syfte.

En viktig forsta utgangspunkt for att sakerstalla validiteten i denna uppsats var en noggrann
fordjupning i teorin och de begrepp som ligger till grund for studien. Sjélva undersékningens
utformning ar darmed grundad i liknande studier som utforts pd omradet. De teman och fragor
som formulerades i intervjuguiden har utgangspunkt i uppsatsens problemdiskussion och

syfte, men &ven i uppsatsens teoretiska ramverk.

Eftersom det pa forhand inte gar att sékerstalla om fragorna kommer att ge relevanta svar
utfordes tva pilotintervjuer som dven tillat mig att 6va pa rollen som intervjuare, en roll som

aven utvecklades under studiens gang.

Under arbetets gang upplevde jag ibland att min begransade erfarenhet av
forskningsprocessen bidrog till vissa problem. Ett av dessa problem innefattade svarigheter att
fa ut s& mycket relevant information som majligt under intervjuerna, utan att stalla fragor som
kan anses vara ledande. Detta forebyggdes genom att kritiskt reflektera 6ver
intervjusituationen efter varje intervju och ytterligare foérdjupning i metodlitteratur om
kvalitativ forskning. Ett annat problem som upplevdes under arbetets gang var att halla ratt
fokus under bearbetningen och analysen av det insamlade materialet. Under hela
forskningsprocessen har jag darfor kontinuerligt reflekterat 6ver studiens problemstallning,
syfte, teoretiska ramverk, metodval och analys. Att varva intervjuer med analys var ocksa ett

satt att behalla ratt fokus i arbetet.
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4. Resultat och analys

| féljande kapitel presenteras studiens resultat enligt uppsatsens olika utgangspunkter; hallbar
utveckling och hallbar turism, turismens miljoeffekter, turistbeteende och miljoansvar samt
ansvar for miljoproblematiken. Dessa utgar i sin tur fran studiens syfte att undersoka
uppfattningar kring internationellt resande och miljéproblematiken Resultatredovisningen
varvas med en analys av de olika utgangspunkterna och darefter avslutas kapitlet med en

sammanfattande analys och reflektion 6ver uppsatsens huvudsyfte.

4.1 Uppfattningar om hallbar utveckling och hallbar turism

4.1.1 Resultat

Ett resultat ar att kunskapen och uppfattningarna om hallbar utveckling och hallbar turism var
valdigt skiftande bland de tio respondenter som intervjuades. Ett fatal uppger att de aldrig hort
talas om begreppen och nagra uppger att de har stott pa begreppen i olika sammanhang, men
har svart att forklara deras inneb6rd med egna ord. Hallbar utveckling verkar dock vara ett
mer valkant begrepp for nagra av respondenterna som dven kan ge en forklaring av

begreppens innebord.

Pa fragan om vad hallbar turism innebar associerades detta med miljomassiga aspekter sasom
turismens miljopaverkan genom transporter, miljéproblem pa destinationer som orsakas av
turism samt ekoturism. En annan aspekt som lyfts fram av flera respondenter nar de ska
forklara vad de tror att hallbar turism innebar handlar om resursanvandning och hur nyttjandet
av resurser ar kopplat till turism och hallbarhet. En respondent for ett resonemang kring detta
genom att forklara det i ett foretagssammanhang;

R5: ... féretaget anvander ju en massa resurser naturligtvis och pa nagot sétt sa maste man
ge tillbaka resurser, inte av samma slag naturligtvis, men andra resurser som gor att det blir
som ett slags kretslopp. P& nagot sétt att de har resurserna som han ger kan vaga upp for de

resurser han tar, det dr hallbarhet for mig”.

Nagra respondenter svarade att de aldrig sttt pa eller hort talas om begreppet hallbar turism,
men var daremot mer bekanta med hallbar utveckling som aven har kopplades till foretag och

utveckling av foretag. De respondenter som inte hort talas om hallbar turism kunde dock fora
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ett resonemang kring vad de trodde att det innebdr. Har var den ekonomiska kopplingen mer

uppenbar &n den miljomaéssiga.

R3: ”Det forsta jag tanker pa ar att man har nagonting som, oavsett vilket konjunktur det ar i,
sa ar det fortfarande sa att folk kommer till den typen av turism. Alltsa att den inte ar sa

konjunkturberoende, det dr vil det forsta jag skulle kunna tinka att det kan innebdra.”

Av de tio respondenter som intervjuades svarade fyra att de hort talas om antingen hallbar
utveckling och/eller hallbar turism och kunde aven redogdra for begreppens innebord. Av
dessa fyra respondenter hade tre av dem kommit i kontakt med dessa begrepp genom studier,
dar en hade kommit i kontakt med hallbar turism och de tva andra med hallbar utveckling. De
tva respondenter som var mer bekanta med hallbar utveckling kunde &nda redogéra for vad
hallbar turism innebar grundat pa deras kunskap och uppfattningar om hallbar utveckling
generellt. Aven har associerades héllbar turism mest till miljé, men aven sociokulturella

aspekter i form av hur turism paverkar manniskor pa platser dit turister aker lyftes fram.

R10: ”Det handlar om att man tar tillvara, eller vad ska man séga... Hallbar turism, att man
tanker pa det man lamnar efter sig, eller man tanker pa det avtrycket man gor pa platsen eller

vad man lamnar efter sig pa platsen.”

Begreppet héllbar utveckling ansags vara ett vélkant och aktuellt begrepp av dessa
respondenter och en av dem applicerar det pa maniskans levnadssatt genom resor och
konsumtion. P& fragan om vad hallbar turism innebér ar tankeséattet dock snavare och mer

oklart och resonemanget har da enbart ett miljomassigt perspektiv.

R7: > Jag far en bild i huvudet av eko-turism. Att man aker runt pa kanske nagon landsbygd
och kollar pa ekologiska odlingar. Det ar den bilden jag far i huvudet haha! Men kanske att
man kompenserar for sitt flyg... men i 6vrigt sd har jag svdrt att forestdilla mig vad det

innebdr.”

4.1.2 Analys

Mot bakgrund av materialet om hallbar utveckling och hallbar turism som samlats in genom
denna studie kan det konstateras att kunskapen och uppfattningarna om dessa begrepp inom
denna grupp ar valdigt skiftande och delvis begransade. Nagra uppger att de aldrig hort talas
om begreppen och nagra uppger att de har stott pa begreppen i olika sammanhang, men har
svart att forklara deras innebord med egna ord. Hallbar utveckling verkar dock vara ett mer
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valkant begrepp for nagra av respondenterna och deras forklaringar av dess innebord ligger
inte sa langt ifran den definition som anvands som utgangspunkt i denna uppsats (fran
Brundtlandrapporten, 1987) som innefattar en miljomassig dimension, en socio-kulturell
dimension och en ekonomisk dimension. Dessa tre dimensioner av hallbarhet appliceras dock
inte pa begreppet hallbar turism, utan har &r det i de flesta fallen endast den miljomassiga
dimensionen som lyfts fram, och den socio-kulturella och ekonomiska dimensionen ndmns
sallan eller aldrig. Hallbar turism uppfattas generellt som turism som inte skadar miljon eller
har en mindre miljopaverkan. Den egentliga inneb6rden av hallbar turism, som i denna
uppsats grundar sig pa FN:s definition, ar alltsa fraimmande for samtliga respondenter och

uppfattas som ett luddigt eller helt oként begrepp.

For att framja hallbar turism kravs det att bade producenter och konsumenter tar sitt ansvar
inom alla de tre dimensioner av hallbarhet (Aronsson, 2000). Det kréavs dock att
konsumenterna (turisterna i detta fall) har tillracklig med kunskap for att kunna ta detta
ansvar. | denna studie framgar det att uppfattningarna och kunskapen om hallbar utveckling
och hallbar turism &r begransade hos den aktuella urvalsgruppen. Hallbar turism forknippas
till stor del med miljo och turismens negativa effekter pa miljon. En annan viktig aspekt som
framgar i intervjuerna ar att dessa tankegangar och uppfattningar om hallbar turism vanligtvis
har ett lokalt fokus dar man pratar om destinationen eller platsen dit turister aker och vistas.
Miljoeffekter pa andra geografiska skalor tas inte upp i diskussionen om hallbar turism, vilket
ocksa visar pa en begransning i kunskapen om begreppets innebdrd. Denna kunskap kan man
i sin tur tankas uppna genom utbildning, da de respondenter som hade ett bredare perspektiv
av hallbar utveckling och hallbar turism kommit i kontakt med dessa begrepp genom sin

utbildning.

4.2 Uppfattningar om turismens miljoeffekter

4.2.1 Resultat

For att ta reda pa vad respondenterna hade for tankar och uppfattningar om turismens
miljoeffekter stalldes forst en 6ppen fraga om vilka miljoeffekter som de tror eller anser att
turism kan vara en bidragande faktor till. Svaren pa denna fraga kan delas upp i tre kategorier;
ett lokalt perspektiv, bade ett lokalt och globalt perspektiv och endast ett globalt perspektiv i

form av flyget och transporternas miljopaverkan.
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De respondenter som hade ett lokalt perspektiv pratade om vilka negativa effekter turism kan
ha pa platsen och destinationen, bade i form av miljoeffekter och socio-kulturella effekter.
Nedskréapning, exploatering av den naturliga miljon, hotellens hantering av handdukar och
lakan, hantering av avfall och atervinning pa framfarallt hotell och tillgang till vatten dar
turisterna prioriteras var problem som togs upp och kopplades till negativa miljoeffekter pa en
lokal skala. Destinationens eller platsens barkraft var ocksa en aspekt som togs upp och hur
platser hanterar att ta emot ett stort antal turister under en viss period. Detta kopplades dven
till andra socio-kulturella effekter dar turisters formaga att anpassa sig efter kulturen som
rader pé platsen ansags vara ett problem och att “véstvérlden” gor avtryck pa andra ldnder och

for dver sin egen kultur pa de platser och manniskor som de besoker.

R7: I och for sig pa turistorter och sadar om man aker till sddana har charterstallen sa ar
det valdigt daligt med avlopp och oftast sa blir det lite problem med sadant nar man ar pa
dem stéllena for det ar mycket snabba pengar och folk som inte bryr sig om miljon.

Turisterna kommer dit och dem ser liksom inte bakom fasaderna och sadant dar.”

De respondenter som hade bade ett lokalt och globalt perspektiv i uppfattningen om turismens
miljoeffekter uttryckte att resor, flyget och transporter bidrar till miljéproblem. Det var i
forsta hand utslapp fran flyg som namndes och flera respondenter uttryckte flyget som en
”miljobov”. En respondent resonerade kring detta och vad det skulle innebara om ménniskor

skulle begransa sitt resande och att detta da skulle paverka andra faktorer negativt;

R8: ” Ja men da kommer vi ju in pa andra problem da. D& kanske vissa folk skiter i att resa
men de anda skickar ivag ett halvtomt plan. Sa da har vi &nda samma miljépaverkan men
mindre inkomster till flygholagen vilket i sin tur kanske leder till att flygholagen gar i konkurs

’

och ldnder far mindre turism, och ldnderna gdar sdmre och sa blir det bara en kedjereaktion.’

Efter flygets paverkan pa miljon var nedskrapning och natur som forstors och exploateras
miljoeffekter som togs upp. Aven socio-kulturella effekter namndes i form av negativa

effekter pA manniskor och samhéllen och hur turismen lamnar avtryck pa dessa;

R5: "Det dir klart att det finns en balans i en kommun eller i ett samhalle och den andras ju
valdigt mycket om det kommer lika manga ménniskor till som forvéntar sig at ha det pa ett
visst satt. Och igen, eftersom alla vill tjana pengar s kommer det forandra samhallen
naturligtvis, andra fokus, vilket inte alltid ar jattedaligt, men tyvarr ofta tar det ju bort fokus

frdn de andra viktiga grejerna i ett samhidlle faktiskt.”
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Den tredje kategorin som identifierades hade svaren endast ett globalt perspektiv i form av
flygets miljopaverkan. Har var det utslappen fran flygen som associerades med miljoeffekter
som turism bidrar till. Att flyga uttrycktes vara ’daligt” for miljon, men ingen av
respondenterna kunde peka pa nagot specifikt pa varfor de anser att det &r sa. En respondent
uttrycker att denne inte var tillrackligt insatt for att kunna séga mer an att flyga inte ar bra for

miljon;

R9: ”Det stora ar ju flygplanet tror jag, helt klart. Allt bransle och allt sddant &r ju inte bra
for miljon. Det vet ju alla att det inte &r bra, att man inte ska kdra fér mycket och flyga for
mycket for det paverkar ju miljon pa ndgot satt. Men jag &r inte sa insatt sa att jag kan svara

vad det ar som paverkas, utan att saga att det paverkar miljon pa nagot satt.”

For att leda vidare samtalet kring turismens miljoeffekter stalldes en fraga om hur allvarliga
dessa effekter anses vara. Majoriteten av respondenterna svarade hér att de ansag att de var
mycket allvarliga eller allvarliga och resonerade kring vilka konsekvenser det kan leda till i
form av hojning av temperaturen, att isarna smalter, naturkatastrofer och att turism bidrar till
att ”forstéra” den naturliga miljon pa platser och forindrar samhillen. Aven om
miljoeffekterna anses vara allvarliga uttrycker nagra respondenter en viss tveksamhet till
turismens specifika paverkan och menar att det finns andra saker som bidrar och anses vara

varre an turism, daribland fabriker och industrier;

R6: “"Men jag vet inte riktigt hur allvarligt det dr om man jamfor med typ alla fabriker i typ
Kina. Dom &r ju sakert mycket, mycket varre for miljon &n vad turismen ar for det ar i en

mycket storre skala. Fabriker i allménhet tror jag gor absolut mer skada &n vad turismen

9

gor.

Det har resonemanget ar aterkommande hos de respondenter som var mer tveksamma till hur
allvarliga miljéeffekterna av turism och specifikt flyget ar. En respondent anser sig vara for
daligt insatt i hur stor miljopaverkan flyget har for att kunna uttala sig och ifragasatter den
allmanna kunskapen inom omradet. En annan respondent anser att utslappen fran flyg ar

allvarliga, men lyfter in individen i diskussionen som da far en annan riktning;

R3: ”...det som dr pa tapeten mest dr ju det hdar med utsldppen fran flygplanen och jag vet
inte riktigt... Det dr klart att det dr allvarligt, men jag tror att jag som person slapper ju inte

ut speciellt mycket om man slar ut pa det liksom. Jag menar det finns bra manga andra

31



stallen du skulle kunna dra in pa det d&, jag menar industrier och sa skulle kunna dra in pa

sina utslapp innan de borjar ga pa flygplanen sa harz... ”

Da sjalva resan och transporter varit ett aterkommande tema under intervjuerna stélldes en
fraga om man stott pa resonemang om att langvéga resande belastar miljon och har var det
aterigen en direkt koppling till flyget. Det var framforallt genom den allmanna
samhéllsdebatten kring &mnet och genom nyheter och tidningar som de flesta hade kommit i
kontakt med detta resonemang. Ett fatal respondenter svarade att de inte hort talas om det
nagonstans, men att de anda visste att det var sa rent logiskt. Just att de langvéga resandet togs
upp som ett miljoproblem ledde till en diskussion i flera av intervjuerna och det ifragasattes
om inte de korta resorna var varre an de langre nar man talar om flygresor. Ett par
respondenter uttryckte &ven att de kortare resorna sags som mer ”onddiga” och att dessa
skulle kunna bytas till ett annat miljovanligare transportmedel, men att de langvéga resorna
var mer nédvandiga eftersom manniskor maste kunna transportera sig och flyget ar det enda

alternativet for langre strackor.

4.2.2 Analys

| diskussionen om turismens miljoeffekter kan tre av de fem kategorier som Gaéssling (2002)
tar upp som globala effekter av turism identifieras. Dessa kategorier innefattar
markanvandning, energiforbrukning, och forandringar i biosfaren och utrotning av vilda
djurarter. Det ar framforallt ett lokalt fokus pa turismens miljoeffekter som framgar tydligt
med specifika exempel pa negativa effekter som turism kan ha pa destinationer och platser.
De globala miljoeffekter som tas upp handlar om flygets paverkan pa miljén, men hér framgar
det sdllan nagra specifika exempel pa vad dessa effekter innebar. Detta kan tolkas, i enighet
med Becken (2007) och Gossling et al. (2006), som att turister inte & medvetna om vad
resandets konsekvenser for miljon innebar ur ett globalt perspektiv. Det framgar alltsa att
samtliga respondenter ar medvetna om miljoproblematiken kopplad till turism, men &ven att
det finns begransningar i kunskap om vad detta egentligen innebér och vad det kan ha for

konsekvenser.
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4.3 Uppfattningar om miljéansvar och turistresande
4.3.1 Resultat

Till samtliga respondenter stalldes fragan vad de tyckte att miljomedvetenhet och miljoansvar
innebar, vilket blev en utgangspunkt for att senare fordjupa diskussionen kring

miljomedvetenhet kopplat till turism och internationellt resande.

Miljomedvetenhet associerades generellt till livsstil och handlingar i vardagen som anses vara
miljovanliga. Kallsortering och avfallshantering var de handlingar som namndes flest ganger
och som oftast &ven var det som namndes forst i de flesta fallen. Att spara pa elektricitet och
vatten, att anvanda kollektivtrafik, konsumtion av varor, att kopa ekologiska varor och tanka
pa vad man ater var andra handlingar som flera respondenter ansag innebar att vara
miljomedveten. Utdver dessa handlingar ansags det dven att det handlade om att tanka pa ens
livsstil, att tanka pa miljon i vardagen och att avsta fran vissa saker som exempelvis att
anvanda kollektivtrafik istéllet for bil och att aka tag i stallet for att flyga. Det fanns dven en
tveksamhet hos en respondent som uttryckte att “miljdmedvetenhet” verkade vara ett populért
uttryck, men att fa manniskor verka forsta vad det egentligen innebér. Vidare hade denna
respondent en uppfattning om begreppet som skiljde sig fran dvriga respondenter, da denne
ansag att genom att veta att man inte lever miljévanligt sa ar man miljomedveten och att det
inte behdver innebdra att utfora miljévanliga handlingar. En annan respondent sammanfattar

sin uppfattning om miljomedvetenhet ur ett bredare perspektiv;

R4: ”Alltsa miljmedvetenhet handlar ju om det man lever med varije dag, alltsa vardagslivet
och vad man kan gora for att gora sa lite skada som méjligt for att efterlevande ska fa ha det

)

bra. Och kan man gora en liten del sa dr vdl det jdttebra...’

Miljoansvar var ett begrepp som ansags vara nara forknippat med och ha samma innebord
som miljémedvetenhet. Har uttryckte dock flera av respondenterna att miljéansvar mer
handlade om hur man ténker kring miljon och att varje enskild person har ett ansvar mot
miljon. Det fanns dock olika uppfattningar kring kopplingen mellan de tva begreppen. En
respondent ansag att vara miljomedveten dven innebér att man tar miljoansvar och att man ar
medveten om hur ens livsstil paverkar miljon. En annan respondent gjorde skillnad pa de tva

begreppen och ansag att det ar skillnad pa att vara medveten och att agera;
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R10: ~Ja alltsa man kan ju vara miljomedveten och inte géra nagonting, men om man visar
miljéansvar sa tar man ju sitt ansvar och forsoker att gora det man anser ar miljomedvetet i

’

den storsta grad man kan. Att man inte bara snackar utan gor ndgot ocksd.’

Skillnad mellan vardag och resa

Diskussionen om miljomedvetenhet och miljoansvar utgick tidigare fran en vardagskontext.
For att leda in diskussionen om hur dessa tankar och uppfattningar férdes over till ett
sammanhang nar man reser stalldes fragor om det var nagon skillnad pa hur respondenterna
tankte kring miljdmedvetenhet och miljéansvar i vardagen och nar de reser.

Endast en respondent uttryckte tydligt att denne inte upplevde nagon skillnad i tankesattet
kring miljon hemma och pa resa. Den enda skillnaden som upplevdes var i samband med
transporter och att det inte var mojligt att fordndra detta eftersom flyg uppfattades som det
enda alternativet vid utlandsresor.

Ovriga respondenter reflekterade Gver att det var en markbar skillnad i hur de tanker kring
miljon i vardagslivet och nar de reser och att detta hade olika anledningar. Ett aterkommande
tema har handlade om att man slapper sadana tankar for att man &r pa semester och inte vill
behdva tanka pa annat an att vara ledig, koppla av och njuta. Har var fokus endast pa sjalva
vistelsen och transporten till och fran destinationen namndes inte 6verhuvudtaget. En annan
aspekt som togs upp som forklaring till varfor denna skillnad mellan miljomedvetenhet i
vardagen och pa resa uppstar uttrycktes i termer som “det dr inte mitt problem”. Ett flertal
respondenter forklarade har sitt eget beteende genom att man inte ansag att det paverkade en
sjalv eftersom det inte &r ens eget land och att det &r andra som far hantera de miljoproblem
som kan uppsta. En respondent uttryckte att denne var lika medveten om miljéproblem och
liknande pa resa som i vardagen, men att detta inte paverkade dennes agerande i nagon stérre

utstréckning;

R6: "Nej jag tror inte jag tdnker pad det sdrskilt mycket. Jag tinker att jag sitter hdir och sdger
det... Jag forsoker vil lite... Jag vet sjdlv vad man behéver géra men jag sdtter inte in det i

mitt eget agerande, det tror jag inte.”
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Att vara medveten om vilken miljopaverkan individen har genom sitt beteende och
konsumtion upplevs av en respondent som svar att hantera. En annan respondent for ett
liknande resonemang och pratar om att trots att medvetenheten om miljoproblemen finns dar,
sa upplevs aven en kansla av att individen inte kan paverka i sa stor grad och att detdarfor

uppstar en inre konflikt;

R1: “Jag tinker pd det vildigt mycket, men sen tinker jag... hur mycket kan man egentligen
gora? Det blir nagon typ av inre konflikt dar, mellan vad jag vill gora och vad jag kan gora.
Bade vad jag vill gora pa min egen fritid, alltsa mitt eget noje, och vad jag kan gora for att

inte paverka miljon, eller inte belasta miljon for mycket.”

En annan aspekt som lyfts fram handlar om kunskap och att det upplevs som enklare att vara
miljdmedveten hemma eftersom man vet hur och vad man kan gora for att uppfylla detta. Hur
miljomedveten man &r och vilket miljéansvar man tar beror pa var man reser enligt detta
resonemang och att det underlattar nar man lart sig hur det fungerar i ett land eller pa en plats.
Flertalet respondenter nd&mnde detta som ett hinder for att kunna vara miljémedvetna nar man
reser, eftersom man helt enkelt inte vet hur man ska kunna vara det och att det inte finns

samma mojligheter att vara det i andra lander som nar man & hemma i Sverige.

Da diskussionen om miljomedvetenhet och miljoansvar kopplat till turism och internationellt
resande hittills till stor del haft ett lokalt perspektiv pa destinationen, stélldes fragor om hur
miljoproblematiken paverkar respondenternas resande i stort.

Flertalet respondenter svarade att deras val av var och hur man reser inte alls paverkas av
miljoproblematiken trots att man dr medveten om den. Viljan att resa och gora ”vad man vill”

gar fore och resandet anses vara for viktigt fran att avsta ifran;

R1: "Jag hade kdnt att det var vildigt jobbigt for mig att begrinsa mig i resandet faktiskt...
alltsd for att ta hdnsyn till miljon. Jag skulle vilja gora det, men att gora det... det dr ett

vdldigt stort glapp. Sjdlva upplevelsen av att resa dr for viktig for mig.”

Ett par respondenter for dock ett resonemang om att detta kan komma att férandras i
framtiden genom att det dels kan bli dyrare att resa och dels att manniskor och samhallet
Overlag tar ett storre miljoansvar. Det var tydligt i samtliga intervjuer att resandet prioriteras
framfor miljon och att det som skulle kunna paverka manniskor att resa mindre istallet skulle

vara pengar och ekonomi, att resa skulle bli for dyrt s& att man inte har rad.
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Ett annat resonemang som fordes utgick ifran att man inte ar beredd att resa mindre utan att
det istallet kravs fler alternativ som skulle innebara en mindre belastning pa miljon. Det
ansags dock att det inte fanns nagra tankbara alternativ i nulaget, framst nar det galler
transporter, eftersom man inte ar beredd att andra resmal for miljons skull. En respondent &r
till en borjan positivt installd till att valja ett miljovanligare alternativ, men nar en foljdfraga
stélls om det fortfarande skulle vara aktuellt om ett annat alternativ hade inneburit ett annat
resmal pa ett narmare avstand, sa andrar denne uppfattning helt och sager att resan prioriteras

forst och miljon da kommer i andra hand;

R9: ”Da hade miljon fatt komma i andra hand, for sa miljévanlig ar jag inte sa att jag skippar
en resa for att aka nagon annanstans miljovanligare. D& tycker jag nastan det ar battre att
tanka pa miljon i vardagen, sa far man offra de tva, tre gangerna man reser. S& man vager

upp det pd ndgot vis...”

For att fa en battre forstaelse kring varfor miljoproblem prioriteras sa lagt trots att
medvetenheten om dem &r narvarande i samband med resande stalls fragor om
respondenternas tankegangar kring detta. Har framgar ett tydligt resonemang om att de
globala miljoeffekterna och miljéproblemen inte &r tillrackligt patagliga for att forandra
manniskors beteende. Man ser inga direkta konsekvenser av det och det ar darfor svart att ta
till sig den information som finns om vad dessa miljéproblem kan komma att innebéra i

framtiden.

R4: ”For att man fattar nog inte riktigt att det ar sa javla allvarligt som det ar, for har i
Sverige marker vi inte av det sd. Kommer man ner till Asien eller bara Grekland, Spanien, sa
ser man ju direkt typ hur skrdp... de har ju ingen sopsortering och sd. Men hdr lever man i en
liten bubbla, det kan val inte skada oss. Gor det det sa lever ju inte jag. Man &r ju anda
méanniska och ar anda egoist, det ar jag som galler har och nu. Man fattar nog inte det stora
hela, vad som kan handa. Det ar sa svart att greppa det trots alla rapporter man far hela

tiden, och man ser liksom pd tv om hur isarna smdlter, men man fattar ju inte...”
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4.3.2 Analys

Det framgar alltsa att det ar stor skillnad pa hur man tanker kring miljon och
miljdmedvetenhet i vardagen och ndr man reser. Det formuléar som varje respondent fick fylla
i innan intervjun visar pa att flertalet respondenter utfér mer an halften av de handlingar som
har klassificeras som miljomedvetet i vardagen. Det finns alltsa en generell miljomedvetenhet
i vardagen hos urvalsgruppen och vad det innebér att vara miljomedveten i vardagen
exemplifieras av samtliga respondenter, men detta 6verfors séllan till situationer nar dessa
reser. Denna skillnad forklaras genom diskussioner om ansvar och vad som uppfattas vara
mojligt for individen att gora for att andra sitt beteende. Det uppfattas som lattare att vara
miljomedveten och ta miljoansvar i vardagen da det handlar om enklare situationer sasom att
kallsortera eller att spara el och energi. En forklaring kan vara uppfattningen om att det inte &r
aktuellt med andra alternativ nér det galler utlandsresande, vilket &r en av de barridrer som

Hares et al. (2010) tar upp som hinder for ett forandrat beteende hos turister.

”The Theory of Planned Behavior” (Azjen, 1991) kan appliceras har for att forsoka tolka och
forsta skillnaden i miljomedvetenhet i vardagen och nar man reser som studiens resultat pekar
pa. De faktorer som spelar in har handlar om attityd till beteendet, den subjektiva normen och
den uppfattade kontrollen. Attityden till beteendet i det har fallet kan tolkas i termer av att
resande anses vara nagot man har rétt till oavsett vad det har for konsekvenser for miljon, den
subjektiva normen som att resandet &r en stor del av den moderna livsstilen och den
uppfattade kontrollen som att individen upplever att denne inte kan paverka varken negativt

eller positivt i ndgon stdrre utstrackning nar det galler globala miljoproblem.

4.4 Uppfattningar om ansvar for miljoproblematiken

4.4.1 Resultat

| samtliga intervjuer uppstod en diskussion kring var och hos vem ansvaret ligger for att
hantera dessa miljoproblem. Ansvaret diskuterades i termer av individniva och en hogre niva
och det visade sig att det var svart att separera dessa tva nivaer. De respondenter som ansag
att ansvaret ligger pa varje enskild individ konstaterade &ven att det kravs information och

bestimmelser “uppifrn”;
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R2: ”Jag tycker nog att det ligger pa individen, som har det slutliga ansvaret faktiskt. Det &r
klart... politikerna forsoker val gora sitt men slutligen ar det nog upp till var och en att tdnka

pad det.”

Detta resonemang utvecklades av andra respondenter som ansag att det ar viktigt att varje
enskild individ tar sitt ansvar, men att det kravs att nagon formedlar vad som behover goras.
Enligt denna uppfattning kréavs det utbildning och information fran de styrande i samhallet for

att forandra ett beteende och tankesatt hos allmanheten.

En annan uppfattning som tydligt framgick var att ansvaret helt och hallet ligger pa en hogre
niva sasom staten och regeringar och dven foretag. Enligt detta resonemang kravs det att

manniskor tvingas till att ta ansvar och att det &ven ska innebéra konskevenser om detta inte
uppfylls. Ansvaret anses inte kunna lamnas at individen, utan det krévs lagar och regleringar

som individer maste félja.

R7:7 I forsta hand politiker och i andra hand foretag. Och egentligen borde det ju vara en

sjalv men sa funkar det liksom inte i praktiken utan det maste vara nagon som gar fore tror

2

jag.

Information och kunskap var en annan faktor som lyftes fram i flertalet intervjuer dar det
ansags att individen har for dalig kunskap och vad som ér rétt och fel nar det kommer till
miljon, och sarskilt i samband med resor. Har ansag flera respondenter att det ligger ett ansvar
pa turismindustrin, bland annat i form av resebolag och flygbolag, att informera resenarer och

turister om miljoproblematiken som ar kopplad till resande och turism.

En annan uppfattning som framgick hos flertalet respondenter handlade om kopplingen
mellan ett miljovanligt beteende och ekonomi och pengar. Flera respondenter ansag att det
behovs fler miljovanliga alternativ, men for att valja dessa far de inte kosta for mycket for
individen. En respondent resonerar kring detta och anser att miljovénliga alternativ borde

innebdra en beldning istallet for en extra kostnad;

R3:”Och sen tror jag att det ar viktigt att de inte ska géra massa saker som kostar folk massa
pengar, som nu nar de ska dra igang trangselskatten. Folk blir ju bara anti, det ar klart att

det ar bra mot utslappen for folk kommer att dka mer buss d&, men det ar ju inte pa grund av
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att de vill vélja det utan det beror pa att de inte har lust att betala massa pengar for att kora

)

bil. Da kommer det bli sd att... det dr ddrfor det dr sadant motstand mot det liksom.’

Pa fragan om vad som skulle kunna motivera turister att ta stérre miljéansvar nér de reser
hade flera respondenter ett ekonomiskt perspektiv. Ett aterkommande forslag var att
miljévinliga resor borde vara billigare dn “vanliga” resor eller atminstone ligga pa en bra
prisniva for att manniskor ska vilja det alternativet. Miljévanliga alternativ ansags endast vara
realistiskt att valja om det inte inneb&r en merkostnad eller rent av kostar mindre, och att det

da egentligen inte & miljon som prioriteras utan snarare ekonomin;

R1: "Mdnniskor har alltid egna val dnda men kan pa ndagot sdtt paverka... vi kommer alltid
att paverkas av pengar. Ar det billigare att flyga s& kommer vi att flyga och ar det billigare
och gar fortare att flyga sa valjer man ju det. Men &r det billigare att ta tdg, men det kanske
tar lite langre tid da kanske valet blir lite lattare att ta taget, i alla fall for mig. Jag tror att
det behovs mdnga pusselbitar for att... i slutindan sa kommer det alltid att sluta med
hushallsekonomin. Vad har vi rad med egentligen? For vem det cin giiller ... oavsett hur stor

’

pldanbok man har. Aven ménniskor med mer resurser dr medvetna om det skulle jag siga.”’

4.4.2 Analys

Ansvaret for miljon anses generellt ligga pa “alla”, fran individniva upp till en hogre niva av
regleringar och beslutsfattande av politiker. Nar det galler att resa skiftar uppfattningarna om
ansvar och har anses det ligga ett storre ansvar pa andra aktérer an individen, eftersom denne
inte har nagon mojlighet eller makt att paverka i nagon stérre utstrackning, da det inte anses

finnas nagra mojliga eller likvardiga alternativ.

En tydlig tendens som visar sig under intervjuerna som ocksa kan kopplas till ansvar &r hur
flertalet av respondenterna uttrycker sig nar de svarar pa vissa fragor. Pa fragor om sina egna
tankar och sitt eget beteende innehaller svaren ofta resonemang dir de beskriver vad ”dem”
gor och valdigt séllan uttrycker sig i jag-form. Detta kan tolkas som att man inte kopplar sitt
eget tankesétt eller beteende till de situationer som beskrivs och darmed inte heller uppfattar

att man har ett individuellt ansvar for eventuella miljoproblem.
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Turism och resande uppfattas &ven som nagot man inte dr beredd att kompromissa om, dven
om man &r medveten om vad det kan ha for negativa miljoeffekter. Detta kan kopplas till
teorier om resandets betydelse for manniskor (Becken, 2007, Miller et al, 2010) och aven de
faktorer som paverkar turisters mojligheter och vilja att forandra ett beteende, vilket innefattar
alternativa transportmedel, frihet att resa och uppfattningar om att ansvaret for miljoeffekter

ligger pa andra an en sjalv (Hares et al. 2010).

Motiv till att resa ar en intressant aspekt att lyfta fram i denna diskussion da detta har
betydelse i processen av var och hur turister véljer att resa (Page & Connell, 2009). Resultaten
fran intervjuerna visar pa tydliga monster av att individens motiv till att resa &r starkare &n
eventuella bekymmer 6ver vad resandet har for effekter pa miljon. De motiv som ofta namns
handlar om att komma bort, koppla av, uppleva nya saker och att man fortjanar att resa for att
kompensera for det harda arbete man gor i vardagen. Dessa motiv stimmer verens med “The
Travel Career Pattern” dar individens personliga motiv beskrivs som viktiga aspekter for att
forsta turistbeteende och dar dessa motiv anses som centrala (Pearce, 2005). Enligt studiens
resultat anses alltsa individens personliga motiv till att resa vara viktigare an att tanka pa vad

resandet har for konsekvenser for miljon.

En annan viktig aspekt som framgick av intervjuerna handlar om vad som kan fa manniskor
att forandra sitt beteende och ta stérre miljéansvar nar de reser och har spelar pengar och
ekonomi en stor roll. Detta kan forstas genom att applicera *The low-cost Hypothesis” dér
miljomedvetenhet framst paverkar beteende i situationer som forknippas med laga kostnader
och mindre besvar. Situationer som innebar hogre kostnader och mer besvar anses inte kunna
paverka till ett mer miljovanligt beteende, vilket kan kopplas till respondenternas resonemang
om att man endast skulle valja miljévanligare alternativ om det innebdr en mindre kostnad

och inte &r for besvarligt.

4.5 Sammanfattning

Samtliga respondenter som intervjuades ansag att internationellt resande ar en viktig del i
deras liv. Alla har rest utomlands minst tva ganger per ar under de senaste tva till tre aren,
vilket var ett urvalskriterium, och samtliga uttryckte att de garna skulle vilja resa mer om de
kunde. Kopplingen mellan deras eget resande och globala miljéproblem framgick inte som att
vara sarskilt tydlig till en borjan, men blev mer uppenbar ju langre intervjuerna pagick. Det

40



blev dock aven tydligare att trots att miljomedvetenheten ar narvarande sa har detta ingen stor
paverkan pa hur och vart man valjer att resa. Brist pa likvérdiga alternativ till langvaga
utlandsresor, viljan och 6nskan att uppleva nya platser och kulturer och att komma bort™ till
ett varmare klimat uttrycktes som viktigare an att tanka pa miljon, som darmed prioriteras bort

till forman att kunna resa hur och vart man vill.

Den begransade kunskapen och medvetenheten om hallbar turism och turismens bidrag till
globala miljéproblem kan vara en bidragande faktor till denna uppfattning och installning.
Svarigheten att avgora var och hos vem ansvaret ligger for miljoproblematiken ar ytterligare
en viktig faktor att lyfta in i diskussionen eftersom detta till stor del paverkar uppfattningar

om internationellt resande och miljomedvetenhet och miljéansvar.

Skillnaden mellan vardag och resa nér det galler miljomedvetenhet och miljoéansvar och
beteende var tydlig. Detta berodde pa ett flertal olika faktorer som framst handlar om att
individen inte anses behdva ta samma ansvar nar man reser som nar man ar hemma, da
resandet anses vara en flykt fran vardagen och att man da inte vill tanka pa eller bekymra sig

over saker sdsom miljoproblem.
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5. Slutsatser och avslutande diskussion

5.1 Sammanfattning

Syftet med uppsatsen var att undersoka uppfattningar kring internationellt resande och den
globala miljoproblematiken. Vidare formulerades tva delsyften som innefattade att undersoka
uppfattningar och kunskap om hallbarhet och det internationella resandets effekter pa miljon,
samt att undersoka om miljomedvetenhet och miljéansvar kan se annorlunda ut beroende pa

kontext, i vardagen och pa resa.

Uppsatsens teoretiska ramverk har byggts upp med tva huvudsakliga utgangspunkter;
begreppen hallbar utveckling och hallbar turism, samt teorier hamtade fran falten
turistbeteende och miljomedvetenhet. Vidare presenterar det teoretiska ramverket en oversikt
av turismens globala miljoeffekter och en inblick i teorier kring konsumentbeteende inom

turism och turisternas roll i den aktuella miljoproblematiken som uppsatsen tar upp.

Studien genomférdes med en kvalitativ metod genom att intervjua tio personer som tillhérde
den svenska 80-talistgenerationen och som hade rest utomlands minst tva ganger under de

senaste tva till tre aren och darmed tillhér en medelrérlig grupp.

For att gora resultatet och analysen s& 6verskadlig som mojligt sammanstélldes dessa genom
en uppdelning i foljande kategorier; uppfattningar om hallbar utveckling och hallbar turism,
uppfattningar om turismens miljéeffekter, uppfattningar om miljéansvar och turistresande,
samt uppfattningar om ansvar for miljoproblematiken.

Tillsammans bidrog dessa kategorier till att uppfylla uppsatsens huvudsyfte dar resultatet
skildrar uppfattningar om det internationella resandet och miljoproblematiken kopplat till
detta.

Studien visar att dessa uppfattningar inte har nagon stérre paverkan pa beslut om var och hur
man véljer att resa, men att det &nda finns en medvetenhet om resandets negativa effekter pa
miljon. Resandet prioriteras framfor miljon vilket kan forklaras genom att medvetenheten
finns dar, men det brister i kunskapen om globala miljoproblem och vilka konsekvenser dessa
kan ha. Studien visar ocksa ett tydligt monster av hur miljomedvetenheten i vardagen inte

overfors till situationer nér man reser. Miljdmedvetenhet forknippas med ansvar och
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handlingar i vardagen och uppfattas inte vara av storre vikt nar man reser. En person som ar
miljomedveten i vardagen kan alltsa uppvisa ett helt annat beteende nér denne reser. Att
forandra ett beteende nar det galler miljomedvetenhet ansags vara lattare i vardagsituationer,
da det uppfattades som svart att veta vad individen kan gora for att forandra sitt beteende nar
denne reser, pa grund av faktorer sasom for dalig kunskap om miljéproblematiken och brist pa

miljoévanligare alternativ for internationellt resande.

5.2 Slutsatser och rekommendationer

En Gvergripande slutsats av denna studie &r att det uppstar en konflikt i forhallningsattet till
miljon i vardagen och nar man reser, vilket innebér stora problem da det blir mer och mer
tydligt att det moderna samhallets resvanor nar det galler internationella resor inte ar hallbart.
Den svenska 80-talistgenerationen &r en generation som préglats av ett mer miljomedvetet
samhélle dar den globala miljoproblematiken standigt ar ett aktuellt &mne. Det &r dven en
generation som préglats av att det internationella resandet har 6kat och att resa utomlands har
blivit en sjalvklarhet och anses vara en viktig del av livsstilen. Detta &r ett tydligt exempel pa
denna konflikt, da miljofragor anses viktiga samtidigt som internationellt resande ar en

sjalvklar del av livsstilen.

Utifran detta kan ytterligare slutsatser dras som innefattar hur denna konflikt kan forstas och
hanteras. Har spelar kunskap och utbildning en stor roll, da turister generellt sett &r daligt
insatta i miljoproblematiken som skapas genom turism och resande. Ett annat problem ligger i
uppfattningen om vem som har ansvar for miljéproblematiken och dar individen frantar sig ett
eget ansvar genom att istallet placera detta pa en hogre niva i form av bland annat regeringar,
turismindustrin och flygbolag. Studien visar pa att individer uppfattar att det kravs
bestammelser, regleringar och lagar for att begransa eller forandra beteenden nar det galler
miljoansvar och miljomedvetenhet. Studien visar ocksa tydligt att drivkrafterna att resa ar
storre an att ta miljoansvar och att andra faktorer sasom ekonomi istallet har en mycket storre

paverkan pa en begransning av resandet.

Det finns alltsa ingen enkel l6sning for att fa till en forandring av méanniskors beteende nér det
géller internationellt resande da det ar manga olika faktorer som spelar in. En forsta viktig
utgangspunkt ar att det kréavs att allméanheten blir béattre insatt i den globala
miljoproblematiken och vad turism och resande har for roll i detta genom kunskapshéjande
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insatser. Har ligger ett stort ansvar pa turismindustrins alla olika aktérer, tillsammans med
andra aktorer i samhallet, att formedla denna kunskap genom att informera om och stélla krav
pa en storre miljomedvetenhet och dven implementera miljopolicys och hallbar utveckling
som innefattar turism och resande. Med utgangspunkt ur Swarbrooke & Horner’s (1999)
resonemang kring de olika nyanserna av ’grona turister’ (se figur 2) inom turism skulle detta
kunna fungera som ett verktyg for olika aktérer inom turismindustrin for att béttre forsta och
kunna paverka turisters motivationsmaonster och darigenom framja ett mer miljomedvetet
beteende. Forstaelse och kunskap om konsumentbeteende inom turism ar alltsa en avgorande
faktor och har behéver hallbar utveckling bli en sjalvklar utgangspunkt for den fortsatta

utvecklingen av turism och internationellt resande.

Den hér studien kan ses ur bade ett optimistiskt eller pessimistiskt perspektiv. A ena sidan
visar studien pa att det finns en tydlig medvetenhet och bekymmer éver globala miljoproblem
och att det finns en viss insikt i att det kravs en forandring av ménniskors beteende och
tankesétt nar det géller resande och turism. A andra sidan ar det ocksa tydligt att denna
medvetenhet ar begransad till tankar och resonemang och inte dverfors till konkreta
handlingar, vilket innebdr att en férandring av manniskors resvanor troligtvis inte kommer att

ske inom de narmaste aren.

5.3 Forslag pa fortsatta studier

De faktorer som togs upp i denna studie, vilket innefattade att understka uppfattningar och
kunskap om hallbarhet och turismens och det internationella resandets effekter pa miljon,
miljomedvetenhet i vardagen och pa resa, samt ansvar for miljoproblematiken, forklarar bara
till viss del turisters miljobeteende och vad som paverkar detta. Det skulle darfor vara
intressant med vidare forskning dar man testar och fordjupar sig i de olika teorier och
forklaringar som denna studie visar tar upp. Det skulle dven vara intressant att géra en storre
undersdkning med en stérre och bredare urvalsgrupp som skulle representera en storre del av
befolkningen, for att se om resultaten da skulle bli annorlunda an i den specifika aldersgrupp
som undersoktes i denna studie. Da denna studie endast tog upp den miljémassiga
dimensionen av hallbar utveckling och hallbar turism skulle det dven vara intressant att lyfta
in de tva andra dimensionerna av hallbarhet i fortsatta studier. Det skulle kunna ge en béttre
helhetsbhild av uppfattningar och kunskap om hallbar turism, och inte begransa detta endast till
miljofragor.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuformular

Allman information:

Kvinna Man
Fodelsear:
Sysselsattning/yrke:

Antal utlandsresor i genomsnitt per ar:

Markera de pastienden som helt eller delvis stimmer in pa dig:

Jag koper miljomarkta och ekologiska produkter

Jag undviker att anvanda engangsartiklar

Jag koper begagnade varor istéllet for att kopa nytt

Jag kéllsorterar hushallsavfall

Jag sparar vatten (t.ex. inte diska under rinnande vatten, duscha istallet for att ta
ett bad)

Jag forsoker spara hushallsel (t.ex. anvander lagenergilampor, slacker lampan nar

du lamnar rummet)

Avstar fran att anvanda bilen for vissa kortare resor

Jag aker kollektivt/gar/cyklar istillet for att ta bilen
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Bilaga 2: Intervjuguide

Resvanor och resmonster

e Hur manga utlandresor per ar?
e Vilken typ av resa/resor?
e Vad lag bakom val av destination?

e Hur mycket/ofta skulle du vilja resa utomlands per ar?

Miljomedvetenhet och miljoansvar

e Vad enligt dig innebar det att vara miljomedveten?

e Vad innebar/innefattar miljdansvar? Hur ser detta ut i vardagen?

e Finns det ndgra sarskilda situationer da du brukar tanka pa miljokonsekvenserna
av ditt eget eller andras handlande i vardagen?

e Vem har ansvar for att féorandra situationen med 6kande miljoproblem?

Miljoeffekter och turism

e Har du hort talas om begreppet "Hallbar turism”? I vilket sammanhang i safall?
e Vad har du for uppfattningar/kunskap om hallbar turism?
e Vilka miljoeffekter uppfattar du att turism kan vara en bidragande faktor till?

e Hur allvarliga anser du att dessa miljoeffekter ar?

Miljomedvetenhet/miljoansvar och turism

e Har du stott pd resonemang eller information om att ldnga resor belastar miljon?

e Vad tycker du att individen (du sjalv) skulle kunna gora for att minska turismens
miljoeffekter?

e Ardet n3gon skillnad p& hur du tinker kring miljon i ditt vardagsliv och nér du
reser? Vad kan det bero pa?

e Vad tror du skulle kunna motivera turister att ta storre miljdansvar nar man
reser?

e Tror du att utlandsresandets omfattning kommer att fortsiatta 6ka de kommande

aren?
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