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Europeiska Socialfonden startades av EU 1957 for att minska skillnaderna i valstand och
levnadsstandard mellan samarbetslanderna. Europeiska Socialfonden har gett flera miljarder
kronor de senaste aren till finansiering av arbetsmarknadsprojekt. Tanken med dessa projekt ar
dels att uppna malsattningar under projekttiden, men ocksa att hitta nya arbetssadtt som kan
anvandas efter projekten har avslutats. Ett omrade foér nya arbetsmetoder ar samverkan mellan
olika organisationer. Vi har studerat tva projekt dar implementering av samverkan har varit ett
uttalat mal. Studiens syfte ar att hitta framgangsfaktorer och hinder fér implementeringen av
samverkan fran projekt till Idpande verksamhet. For att fa en helhetsbild har vi studerat befintlig
dokumentation som vi kompletterat med intervjuer. Studiens metod har en kvalitativ ansats dar
vi granskat text och genomfort 13 intervjuer med personer fran olika organisationer som varit
med och samverkat i projekten. Intervjuerna spelades in och sedan transkriberades intressanta
delar som vi sedan analyserade enligt marginalmetoden for att tolka och forsta respondenternas
berattelser. | resultatet kan vi utldsa att implementeringen av samverkan skiljer sig mellan
projekten och mellan olika delar av projekten. | diskussionen har vi kommit fram till en mangd
olika faktorer som paverkar implementeringen samt att implementeringen paverkats av hur
politikerna, medvetet eller omedvetet, anvant sig av projekten.
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Forord

Under studien har vi fatt en inblick i hur ESF-finansierade projekt bedrivs och i viss man aven hur
kommunal verksamhet organiseras. Det har varit intressant och larorik for oss och vi vill tacka
alla som hjalpt oss under resans gang. Ett speciellt tack vill vi rikta till vara kontaktpersoner och
alla vara respondenter som varit valdigt hjalpsamma och tagit sig tid for oss. Vi hoppas att vi i
gengald har kan bidra med information som hjalper er i ert fortsatta arbete.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Europa befinner sig i en ekonomisk kris av séllan skadat slag. En konsekvens av detta ar att de
flesta europeiska lander har problem med hog arbetsldshet (Eurostat 2012). Ett av Europeiska
Unionens manga sétt att tackla den har problematiken &r genom den Europeiska Socialfonden
(ESF). Fonden har funnits sedan starten av EU 1957 och inrattades for att minska skillnaderna i
valstand och levnadsstandard mellan samarbetslanderna. Forutsattningarna sag naturligtvis
annorlunda ut da, men redan fran starten fanns det ett fokus pa att forbattra
arbetsmojligheterna inom EU. ESF har under decenniernas gang anvants till olika syften
beroende pa nationella behov. Ar 2000 antogs en gemensam strategi for ESF med gemensamma
prioriteringar. (Europeiska Kommissionen 2012). For den aktuella programperioden 2007-2013
ar prioriteringarna att 6ka arbetstagarnas och foretagens anpassningsbarhet till ekonomisk
forandring. | Sverige finansierar socialfonden projekt med inriktning pa sysselsattningsatgarder,
kompetensutveckling och integration. Kommuner, féretag och andra organisationer kan ansoka
om finansiering av projekt hos ESF. Det ar Svenska ESF-radet som tar emot ansdkningarna och
prioriterar vilka projekt som skall beviljas finansiering. ESF arbetar med tva programomraden
(Svenska ESF-radet 2011):

e Programomrade 1 finansierar projekt som &r inriktade pa att kompetensutveckla de som
redan ar sysselsatta, sa att de skall kunna utvecklas i takt med arbetslivets krav.

e Programomrade 2 har istillet en inriktning pa de personer som star utanfor
arbetsmarknaden. Genom att delta i projekten inom detta omrade skall deltagarna 6ka
sina chanser att komma in, och stanna kvar, pa arbetsmarknaden.

Tanken med ESFs finansiering av projekten &r dels att uppna resultat under projekttiden, men
ocksa att dessa resultat skall vara hallbara och fortleva. ESF-radet har darfor tagit fram fyra
kriterier som delvis ligger till grund for beddmningen av vilka projekt som skall beviljas
finansiering. Projekten behover dock inte uppfylla alla fyra krav, utan var och ett av kriterierna
kan anvdndas som utgdngspunkt for planeringen och genomférandet av projektet. De fyra
kraven ar(Svenska ESF-radet 2011):

Innovativa verksamheter: Att hitta nya koncept, strategier och idéer som svarar pa sociala
behov. Resultaten skall komma till nytta for och spridas i verksamheten.
Larande miljoer: Att kompetensutveckla pa individniva och att detta skall férandra verksamheter
pa langre sikt.
Samverkan: Ett partnerskap mellan olika aktorer. Varje aktor bidrar med sin kompetens och sitt
perspektiv. Tanken ar att denna samverkan skall kunna 6ka projektets forandringskraft.

Av:

Anton Svensson, 19830527-5052
Jessica Mattsson, 19731215-4862



Strategisk paverkan: Att erfarenheter och resultat som projektet har kommit fram till skall tas
till vara utav verksamheten och eventuellt kunna spridas pa lokal, regional och nationell niva.

Sverige har blivit tilldelade 6,2 miljarder kronor ar 2007-2013 och svensk offentlig
medfinansiering kommer att bidra med minst lika mycket. Det ar alltsa stora pengar som satsas
pa de ESF-finansierade projekten. Med detta och ESFs kriterier i atanke kan man forsta att
forvantningarna pa projekten inte bara ar att ge ett tillfalligt avhjdlpande for befintlig
problematik, utan att samverkan och nya arbetsmetoder skall tas till vara och implementeras i
projektagarnas lopande verksamhet. Tidigare rapporter och forskning har dock visat att denna
implementering langt ifran alltid sker.(Rundqvist 2011, Johansson 2004 samt Jensen och
Tragardh 2012)

1.2 Definition av nyckelbegrepp

Har vill vi definiera de begrepp som &r relevanta i var studie. For samverkan anvander vi oss av
ESF-radets definition som framgar i var bakgrund. Hér vill vi definiera implementering och olika
typer av mal.

Implementering kan definieras som genomférande av politiska beslut (Sannerstedt, 2001) eller
som att forverkliga, genomféra och fullfélja ett projekt (Briel, 1993). Var definition ligger nara
Briels (1993) for nar vi pratar om implementering menar vi évergangen fran samverkan i
projektet till samverkan i den ordinarie verksamheten. Antingen innan projektet tar slut eller i
samband med att projektet tar slut.

| ansékan for ett ESF-projekt skall tre typer av mél definieras: Overgripande mal, projektmal och
delmal. Projektmal dr de mal som skall uppnas under projekttiden och delmal ar, som det later,
delmal for att na projektmalen. De 6vergripande malen ar langsiktiga och forvantas inte nas
under projekttiden. Har finns istallet ett fokus pa hur projektresultaten skall kunna foras vidare
och vad detta skall bidra till pa lang sikt.(Svenska ESF-radet, 2011)

1.3 Problemdiskussion

Syftet med ESFs projekt ar dels att 16sa ett specifikt problem under projekttiden samt att
utveckla nya metoder och arbetssatt som leder till att aven de dvergripande malen kan nas pa
langre sikt. Tanken ar att dessa metoder och arbetssatt skall implementeras i den |6pande
verksamheten. Vid en lyckad implementering lever projektets resultat vidare i verksamheten och
man kan se det som att de pengar som blev satsade i projektet har en langsiktig verkan. Men det
kanske inte alltid ar sa att implementeringen fungerar som tankt och mycket kunskap, rutiner
och samarbete kan ga forlorat.

Att implementera en fordandring av nagot slag ar oftast komplicerat och lyckas inte alltid.
Projektformen skapar en sarkoppling mellan projektet och de ordinarie verksamheterna.
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Sarkopplingsproblematiken paverkar i hogsta grad implementeringen av resultaten fran projekt.
Projekt som skiljer sig pa ett tydligt satt ifran den permanenta verksamheten, genom en egen
identitet, struktur och tydliga mal, har en storre mojliget att vara innovativa dn projekt som ar
mer integrerade med den |6pande verksamheten. Nackdelen dr daremot att resultaten for
avskilda projekt ar svarare att implementera i den I6pande verksamheten, dn resultaten fran
mer integrerade projekt. (Johansson et al, 2007)

Det finns manga teorier som beskriver hur en implementering bor ga till och vad som skall
undvikas, men dessa ar inte alltid anpassade till sa pass komplexa implementeringar som
samverkansprojekt medfor. Enligt Lofstrom (2010) kan ett samverkansprojekt ses som en
gemensam arena dar olika organisationer kan motas och tanja sina normala granser for att
utveckla en gemensam verksamhet. Syftet med samverkan ar att bli effektivare och skapa
valfardsvinster for saval den enskilde som fér samhéllet. Samverkan kan leda till att nya
arbetsmetoder utvecklas och att den I6pande verksamheten i de olika organisationerna
omorganiseras for att battre mota behoven fran individ och samhalle. ESF ser samverkan som ett
formaliserat satt for organisationer att samarbeta strategiskt for att I6sa gemensamma problem.
(Svenska ESF-radet 2011)

Vad ar det dad som gor implementeringen av samverkansprojekt i den I6pande verksamheten
mer komplex dn andra implementeringar? Engwall (2002) tar upp problematiken med att projekt
ofta innebir en férandring fér flera olika grupper med vitt skilda intressen. Aven om det bara
handlar om en organisation som star bakom ett projekt kan detta vara fallet. Problematiken blir
annu mer komplex nar ett samverkansprojekt skall genomforas eftersom det finns flera
samarbetspartners och manga olika viljor med olika utgangspunkter utifran vilken organisation
de verkar inom och vilken profession de féretrdader (Jensen och Tragardh 2012). For att fa med
sig alla aktorer pa projektet behdover kompromisser géras och projektmalen blir kanske inte sa
specifika och radikala som de initialt var da projektidén kom till. Denna otydlighet innebar att
projektmalen kan komma att tolkas om under projektets gang Detta gor ocksa en strategisk
planering for implementering i ett initialt skede nast intill omojlig. (Engwall 2002)

Hur olika samverkansparter och andra intressenter ser pa projektmal och framgangskriterier ar
avgorande for vilken enighet det finns inom projektet. Ar man inte éverens hir s& 4r man kanske
inte 6verens om vad som skall implementeras var heller (L6fstrom 2010). Ofta &r de ESF-
finansierade projekten sociala projekt inom den offentliga sektorn. Det kan vara flera olika
kommuner som ar samarbetspartners i ett projekt samt olika intressenter inom kommunerna
som till exempel socialtjanst och utbildningsférvaltning eller statliga organisationer som
arbetsférmedlingen och férsdkringskassan med flera.. Detta gor att det kan uppsta problem om
hur gransdragningen skall se ut efter att projektet avslutats. Organisationerna i fraga ar av
tradition likt stuproér, nagot som inte &r sa funktionellt i dagens samhalle och for att arbeta bort
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detta krdvs samarbete mellan organisationerna i allt storre utstrackning. | samverkansprojekt
finns det flera samarbetspartners och det kan vara otydligt i vilken verksamhet
implementeringen skall ske. Ofta kan det krdvas att organisationerna flyttar sina tidigare
gransdragningar och det kan bli svart att komma 6verens om hur detta skall géras.(Lofstrom
2010)

Att genomfora projekt inom offentlig sektor innebar dven annan problematik. Det kan handla
om praktiska saker som att offentliga verksamheter ar styrda av arsbudgetar. Detta innebar att
dven om det pa langre sikt skulle vara Ionsamt att implementera de arbetsmetoder som
projektet har tagit fram kanske det inte finns utrymme i budgetarna for de ndrmsta aren for att
genomfora sadana fordndringar. Det kan ocksa handla om politiska beslut och intressen. Till
exempel att projekten har bevisbordan for att visa att de arbetsmetoder de tagit fram ar varda
att implementera i ordinarie verksamhet men verksamheterna har tolkningsféretrade och avgor
vad som skall implementeras (Jensen och Tragardh 2012).

1.4 Syfte och fragestillning

Syftet med var uppsats ar att identifiera potentiella hinder respektive framgangsfaktorer vid
implementeringen av samverkansmetoder fran projekt till Il6pande verksamhet. Fragestallningen
vi arbetar utefter ar:

o Vilka hinder respektive framgangsfaktorer, for implementeringen av samverkan fran
projekt till I6pande verksamhet, kan vi identifiera och varfér anser vi att dessa faktorer
paverkar implementeringen?

For att kunna besvara var fragestallning och uppfylla vart syfte anser vi det nédvandigt att ha ett
deskriptivt delsyfte dar vi kartldgger nagra avslutade ESF-finansierade samverkansprojekt. Vi vill
veta hur man lyckats med samverkan och om denna samverkan implementerats i de ordinarie
organisationerna. Det ar inte bara sjalva projekten vi kommer att studera utan dven
implementeringen och i viss man den I6pande verksamheten. For att fa reda pa detta behover vi
besvara féljande delfragor:

e Hur sag bakgrunden till projektet ut?

e Hur sag projektets forankring ut politiskt, internt i projektet samt i den ordinarie
verksamheten?

o | vilken utstrackning var projektet frikopplat fran den ordinarie verksamheten?

e Hur sag implementeringen ut?

Nar vi fatt svar pa de fragorna kan vi analysera vilka delar i detta som kan ses som hinder
respektive framgangsfaktorer for implementering av samverkan och pa sa satt besvara var
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fragestallning. Oavsett vad vi far fram kan vi inte dra nagra generaliserande slutsatser eftersom
vi undersoker ett fatal projekt, men var forhoppning ar att hitta faktorer som kan tankas paverka
alla samverkansprojekt som finansieras av ESF, oavsett om det blir en framgangsfaktor eller ett
hinder for enskilda projekt. Detta skulle kunna vara till hjélp for bade ESF och kommande
projektagare.

2 Metod

Genom att motivera i metodavsnittet vad man gér och varfér man gér det ékar reliabiliteten i
uppsatsen (Frenckner 1980, refererad i Gummesson 1991). Detta metodavsnitt ér upplagt sa att
varje gdng vi gjort ett vdgval sa beskriver vi varfér vi valt att géra som vi gjort.

2.1 Val av metod

Eftersom vart syfte, att identifiera potentiella hinder respektive framgangsfaktorer vid
implementeringen av samverkansmetoder fran projekt till I6pande verksamhet, bygger pa en
forstaelse for hur de olika aktérerna ser pa implementering valde vi att genomféra en kvalitativ
studie. Denna studiemetod 6ppnar for olika tolkningar, bade fran respondenternas sida, hur de
uppfattat projektet, och fran var sida nar vi genomforde var analys. Pa grund av detta valde vi att
forlagga mycket av vart arbete gemensamt for att kunna bolla tankar och idéer fram och tillbaka
med varandra.

2.2 Urval av projekt

Vi etablerade kontakt med en handldggare pa ESF-radet i Goteborg for att fa en battre forstaelse
for hur beslutsprocessen vid prioriteringen av projekt gar till samt for att fa en 6versikt 6ver hur
ESF arbetar. Genom den har kontakten och genom egna sokningar i ESFs projektdatabas fick vi
tillgang till ansdkningshandlingar, interna rapporter och externa utvarderingar.

For att kunna uppfylla vart syfte och svara pa fragestallningen behoévde vi tillgang till ett antal
avslutade samverkansprojekt. Alla ESF-finansierade projekt dokumenteras i form av ansékan,
deluppfoéljning samt slutlig utvardering vilket gav oss tillgang till information pa ett smidigt satt.
Vi riktade in oss pa ESF-finansierade projekt inom programomrade 2, dar det var ldttare dn inom
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programomrade 1 att hitta samverkansprojekt som hade en uttalad malsattning att samverkan
skulle leva kvar efter projektets slut. Vi sokte i ESF-radets projektdatabas med foljande
urvalskriterier:

e Projekten skulle ha som langsiktigt mal att metoder fér samverkan skulle implementeras
i den I6pande verksamheten nar projektet avslutas.

e Vikoncentrerade oss pa projekt inom programomrade 2 for att fa jamforbara projekt
med samverkan.

e Projekten skulle vara relativt stora for att det verkligen skulle handla om samverkan, men
inte for stora sa att det blev ohanterligt pa den begransade tiden vi hade.

e Viville att projekten skulle vara avslutade 2010 eller 2011 s3 att effekterna av
implementeringen skulle hinna synas.

¢ Viville inte begransa oss till telefonintervjuer sa darfor var narheten till Goteborg viktig.

Utifran detta hittade vi en hel del projekt som var intressanta. Var tid var begransad och darfor
ville vi halla ner antalet projekt, men samtidigt skulle det vara mojligt att gora jamforelser. Vi
diskuterade vilka urvalskriterier vi verkligen ville ha for att kunna uppfylla vart syfte och
faststallde foljande urvalskriterier:

e Tydliga mal om att samverkansmetoder skulle utvecklas och implementeras i
organisationerna

e Vastsverige for att kunna gora personliga intervjuer

e 10-20 miljoners projekt

e avslutade 2010 eller 2011

e PO2. for att det skall vara liknande aktorer inblandade och for att projekten skulle vara
jamforbara.

e Projekten behovde inte utfora exakt samma saker eftersom det inte var det vi ville
studera. Nyckeln var samverkan.
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Denna sokning gav oss foljande resultat:

Namn Projektagare: Projekttid Region: Budget:

Kompetenscenter Folkuniversitetet 2008-08-01 - | Vastsverige | 13617 113 kr

Trollhattan Fyrstad 2010-12-31

Halsoprojektet Salut | Fyrbodal 2008-06-23 - | Vastsverige | 10488 989 kr
Kommunalférbund 2010-06-23

Kompetensutveckling | Goteborgs stad, SDF 2009-01-12 - | Vastsverige | 14 025 867 kr

i Nordost Bergsjon 2010-12-31

Innerstaden- Innerstaden Goteborg 2009-01-15 - | Vastsverige | 13 050 065 kr

Goteborg AB 2010-06-30

Framtid i Fokus- ett Goteborgs stad, SDF 2008-05-01 - | Vastsverige | 19 700 482 kr

tvillingprojekt is... Bergsjon 2010-06-30

Ung i Fokus Arbetsmarknadsenheten | 2008-05-01 - | Vastsverige | 19 150 000 kr

2011-04-30

Framtidsspar Goteborgs 2008-05-01 - | Vastsverige | 17 357 458 kr
Raddningsmission 2010-12-31

GRowth 2 Goteborgsregionens 2009-01-05 - | Vastsverige | 18 232 514 kr
kommunalférbund, GR 2010-12-31

Competence, Sjuhdrads 2009-09-01 - | Vastsverige | 18 315433 kr

innovation and Kommunalférbund 2011-08-31

flexicurity i...

AURORA Fyrbodal 2009-06-25 - | Vastsverige | 17 598 361 kr
Kommunalférbund 2011-08-31

Tidbegransningen gjorde att vi valde ut tre projekt dar vi vid en forsta granskning kunde se att

metoder for samverkan var centralt. Dessa blev Ung i Fokus, Framtidsspar och Halsoprojektet

Salut. Efter konsultation med sprakhandledare och var handledare beslutade vi oss for att

begransa oss ytterligare till att endast granska tva projekt. Detta for att hinna med fler intervjuer

med olika aktérer inom de bada projekten. Ungdomsprojekten Ung i Fokus och Framtidsspar

blev de projekt som vi beholl. Detta beslut fattades inte med bakgrund att projekten var just

ungdomsprojekt, utan eftersom det var svart att fa kontakt med nyckelpersonerna i

Halsoprojektet Salut. Vi var medvetna om att denna begransning paverkade var analys. De

deltagande samverkansparterna i de bada ungdomsprojekten var mojligtvis mer lika varandra dn

om vi hade anvant oss av Halsoprojektet Salut. Detta kan ha underlattat en jamforande analys.

Vi maste dock reservera oss for att resultatet vi kom fram till hade kunnat se annorlunda ut i

andra former av sociala projekt. Den geografiska kontexten, med ett projekt fran fororten i

storstad och ett projekt ifran en mindre stad, kan ha gett en storre bredd i analysen an vad vi

hade fatt om bada projekten hade genomférts i exempelvis fororter.
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2.3 Urval av respondenter

| ett forsta skede tog vi kontakt med de personer som stod som kontaktpersoner for projektet i
ESFs projektdatabas. Dessa personer kunde sedan i sin tur hjalpa oss att fa kontakt med andra
personer som hade varit involverade i projektet eller som kunde agera som representanter for
de ordinarie organisationernas l6pande verksamhet. Samtliga respondenter féreslog att
intervjun skulle ske pa deras kontor. Eftersom Ung i Fokus genomfordes i Halmstad behovde vi
aka dit for att traffa vara respondenter. Vi ville inte 6ka antalet intervjuer genom att bara en av
oss genomforde varje intervju da detta skulle paverka interreliabiliteten negativt. P4 grund av
resekostnaderna kunde vi inte dgna mer an en heldag i Halmstad at intervjuer. Detta gjorde att
urvalet av respondenter blev begransat. Vi hade dock mdjlighet att dven traffa projektledaren i
Partille for en intervju. Allt som allt genomférdes fem intervjuer med respondenter fran Ung i
Fokus och atta med Framtidsspars respondenter.

2.4 Intervjuerna

| vart intervjuformular hade vi fragor som vi trodde skulle ge svar pa vara fyra delfragor fran
problemformuleringen: bakgrund, forankring, frikoppling och implementering. Dessa fragor
baserade vi pa var problemdiskussion och tidigare forskning. For att fa ett flyt i intervjuerna
delade vi upp vara intervjufragor i tre olika kategorier: forvantningar infor projektet, projektets
genomférande och implementeringen. Nar det géllde forarbete, malsattningar och
genomférande av projektet hade vi redan fatt mycket information genom ansokningshandlingar
och utvarderingsrapporter. Syftet med att 4nda ta med fragor kring dessa omraden var att
belysa om det funnits olika syn pa malsattning, genomfdrande och olika motivationsgrad hos de
samverkande parterna. For att sdkerstélla validiteten pa vart intervjuformular testade vi vara
intervjufragor pa en person som inte ar inblandad i var studie, men som arbetar med utvardering
av ESF-projekt. Pa sa vis fick vi tips om vilka fragor vi skulle stdlla for att fa svar som motsvarade
vart syfte och hur vi kunde formulera fragorna. Vi fick dven feedback fran var handledare som
gav oss tips om att 6ppna upp vissa fragor.

Med intervjuerna ville vi fa fram sadant som inte statt i dokumentationen och fér att intervjun
inte skulle kdnnas sa formell bjod vi pa hembakad fika. Vi fragade alla respondenter om vi fick
spela in intervjun och alla sa att det gick bra. Vi lat intervjupersonerna bdorja med att sjalva
beratta bakgrunden till projektet for att de skulle bli lite varma i kldderna innan vi kom in pa
fragor som kunde tankas vara lite kansligare. Vid intervjutillfdllet 13t vi respondenten beratta och
vi anvande oss bara av fragorna som stod. Pa sa vis fick vi en bred berattelse som innehdll sadant
som den intervjuade kdnde hade betydelse for projektets totala resultat. Vi tog anteckningar och
spelade in intervjun. Dagen efter forsta intervjun, nar vi fortfarande hade den farskt i minnet,
transkriberade vi intressanta delar av intervjun. Vi valde att sammanfatta svaren och bara ta

med det som var intressant for vart syfte. Detta kan ha inneburit att vi gjort egna tolkningar och
Av:
Anton Svensson, 19830527-5052
Jessica Mattsson, 19731215-4862
14



det kan ha paverkat vart resultat, men det gav oss en hanterbar text att analysera. Infér nésta
intervju skrev vi om fragorna sa att vi dven fick med fragor om sadant vi fatt veta i forsta
intervjun. Vi upplevde att den har metoden fungerade bra sa vi fortsatte pa samma satt med
resterande intervjuer ocksa. Intervjuerna tog i genomsnitt 60 minuter att genomfora.

2.5 Metod for resultat

For att fa fram ett resultat av var empiriska undersékning betraktade vi de dokument och
intervjuer som vi sammanstallt som text. | den har texten letade vi efter sadant som kan tankas
ha varit en framgangsfaktor eller ett hinder for implementeringen av samverkan. Detta
markerade vi med blatt samt sammanstéllde det kortfattat i en lista. Utifran listan och
blamarkeringarna skrev vi sedan samman ett empiriskt resultat som fylldes pa med citat fran
respondenterna och bearbetades om vart annat for att fa fram sadant som var relevant for
implementeringen av samverkan. Till sist sag vi att vi kunde dela in resultatet i en kort
sammanfattning av dokumenten, for att ge lasarna en bild av vad projekten handlat om, for varje
projekt och en del med intervjuer for varje projekt. Intervjudelarna sorterades sedan in under
fyra underrubriker efter problemformuleringens delfragor: Bakgrund, forankring, frikoppling och
implementering. | och med att detta ar en sammanfattning av intervjuer, dar respondenterna
kan ha hoppat fran att prata om bakgrund till implementering i samma mening, blev granserna
mellan de olika omradena lite suddiga. Vi anvande oss av samma underrubriker i
resultatdiskussionen.

2.6 Metod for teoretisk referensram

Innan uppsatsarbetet satte igdng och under de forsta veckorna dgnade vi mycket tid at att samla
och ldsa teorier och tidigare forskning som berérde implementering av samverkan. Dessa teorier
och tidigare forskning anvande vi oss av i var problemdiskussion och i utformandet av
intervjufragor, men eftersom vi inte kunde se vilka teorier och tidigare forskning som i slutet
skulle kunna lyfta vart resultat beslutade vi oss for att avvakta med faststdllandet av den
teoretiska referensramen tills efter vi fatt fram vart empiriska resultat. Vi ar medvetna om att
detta kan ha inneburit en risk for att teorierna vi valt varit anpassade till det resultatet vi fatt
fram. Men for att uppfylla vart syfte var det forst nar vi hade genomfért vara empiriska studier
som vi kunde veta battre vilka teorier som blev applicerbara. Vi anviande i stor utstrackning de
valda teorierna for att tydliggora var uppfattning om hur vissa faktorer spelade in och varfor. Vi
har medvetet valt att inte anvanda oss av allmanna férandringsteorier, utan fokuserat pa teorier
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som varit inriktade pa projekt och framférallt samverkansprojekt eftersom detta ligger i linje
med vart syfte. Vi sokte med hjalp av féljande sokmotorer:

e GUNDA

e www.ub.gu.se
e www.uppsatser.se

med féljande kombinationer av sékord:

e Implementering samverkan
e Implementering projekt
e Samverkan projekt

| den litteratur vi hittade sokte vi bland deras kéllor och férfattarnas tidigare publicerade
forskning for att fa fram sadan teori som ger en djupare forstaelse for det vi hittat i vart resultat.
Teorier gallande implementering av samverkan fran projekt till [6pande verksamhet &r enligt var
uppfattning begransad. Vi har darfér anvant oss av den tidigare forskning vi hittat men ocksa
teorier for angransande omraden i var resultatdiskussion.

Flera av de tidigare forskningsrapporter som vi fann kdndes sjalvklara att anvanda. Brulin och
Svenssons (2011) bok var mycket passande for oss eftersom den ar sa nyligen genomford och for
att de ocksa har studerat projekt inom bland annat socialfonden. Savenstrand och Floréns (2011)
rapport behandlar precis samma @mne som vi har valt att ta upp och kdnns darfor ocksa valdigt
passande for var undersokning. Denna rapport utférdes pa uppdrag av ESF, vilket kan ha gjort att
rapporten inte ar oberoende. Detta hade vi i bakhuvudet nar vi anvdande materialet, men vi
tyckte and3 att det fanns flera anvandbara slutsatser som kunde hoja kvalitén i analysen av vart
empiriska resultat. Sahlin (1996) och Andersson-Sahlin (1996) ar ofta refererade till av
rapportskribenter och forskare inom projektomradet. Darfor valde vi att ga till ursprungskallan,
dven om den skrevs redan 1996. For att inte fa sa spretig teori har vi fokuserat svensk forskning,
dven om vissa av teorierna ar hamtade fran publikationer i internationella tidningar, som har sitt
kontextuella sammanhang i en svensk miljo, liksom var empiri. &ven om vissa av teorierna ar
hamtade fran publikationer i internationella tidningar. Vi har dock kompletterat med Kouzes och
Micos (1979) Domanteori som vi ansag kunde hjalpa till att forklara delar av vart empiriska
resultat. Vi tror att detta val har haft 6vervagande positiva effekter for var uppsats.

2.7 Metod for resultatdiskussion

Vi borjade med att skriva de fyra rubrikerna som vi anvant under intervjudelarna i vart resultat.
Sedan skrev vi ner det vi kom ihag under varje rubrik for att fa ett startmaterial. Darefter gick vi
igenom resultatet och referensramen minutiost och skrev, korrigerade, tog bort och bollade med

Av:
Anton Svensson, 19830527-5052
Jessica Mattsson, 19731215-4862
16


http://www.ub.gu.se/
http://www.uppsatser.se/

varandra om vart annat. Vi anvénde oss av fargkodning hela tiden sa att vi lattare skulle kunna
halla koll pa vad som var vad. Var intention var inte att ga in pa djupet pa de hinder och
framgangsfaktorer vi hittade eftersom vi tror att det skiljer valdigt mycket fran projekt till projekt
om och hur de olika faktorerna paverkar. Vi har i stallet fokuserat pa att beréra manga faktorer
eftersom de ofta hanger ihop och paverkar varandra. Vi tror att kommande projekt kan ha nytta
av att ha med detta i sin riskanalys sa att man 6kar medvetenheten om dessa faktorer. Vi
upplevde att det var svart att halla sig till rubrikerna helt och hallet eftersom faktorerna ofta
hanger ihop men vi hoppas att ldasarna anda kan félja med i sammanhanget dven om grénserna
mellan vad som sags under vilken rubrik ar lite suddiga. Vi inser ocksa att de teorier vi anvander
oss av kan vara lite knappt formulerade har for att kommande projektagare, som kanske inte ar
sa teoretiskt insatta, skall kunna hanga med. Men eftersom var teoretiska referensram ar relativt
kort tror vi att det ar latt att ga tillbaka till den och hitta det man ar osaker pa.

3 Teoretisk Referensram och tidigare
forskning

| detta kapitel presenterar vi teori och tidigare forskning som ér relevant fér det omrade vi har
valt att studera. Vi har delat in kapitlet i tre omrdden: Projekt, Samverkan och Implementering.

3.1 Projekt
3.1.1 Dolda agendor

Den vanliga bilden av projekt &r att de startas med en utgangspunkt i rationella mal, val av
metoder for att nd malen pa utsatt tid och att genomférandet sker efter planen. Ett projekt kan
dock ha det som Sahlin (1996) kallar fér dold rationalitet, vilket innebar att projektet i sjdlva
verket ar till for att hantera konflikter mellan organisationer eller att olika aktérer sinsemellan
har dolda projektplaner som syftar till att forstarka den egna organisationen. Projekt kan ocksa
vara en symbol for fornyelse. Att ha ett projekt kan vara viktigare an vad projektet skall gora. |
vissa studier (Meeuwisse 1996) har det visat sig att projekt anvands i flera andra syften dn det
utat sett ar uttalat. Projekt har ibland anvants av personal for att tillskansa sig resurser, av chefer
som en personalpolitisk investering medan utvarderingen har anvants for att ge projektet
legitimitet. (Meeuwisse 1996)
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3.1.2 Framgangsfaktorer enligt forandringsdiskursen

Den rationella diskursen menar att det som projektet vill paverka, oavsett om det dr samhillet,
organisationer eller attityder, fungerar pa ett forutsagbart satt och later sig paverkas genom
tydligt strukturerade mal och strategier. Forandringsdiskursen menar istallet att omvarlden ar
ofdrutsagbar och komplex och att projektet kan innebara en férandring och en férnyelse nastan
oavsett vad resultatet blir.(Sahlin 1996)

Sahlin-Andersson (1996) gar starkt emot den rationella diskursen och menar att det aldrig med
sakerhet gar att forutsaga vilka konsekvenser foreslagna atgarder kommer att ge. Lérande,
ytterligare satsningar och andra projekt resultat, som exempelvis férandring av status eller varde
pa en kommundel, &r istéllet beroende av vad som efter hand vaxer fram fran projektet. Genom
sin studie av tio projekt inom offentlig verksamhet visar hon att det som har varit viktigt for
projekten ar att fa intressenter att tro pa satsningen, inte bara bland politiker utan ocksa bland
finansidrer, malgrupper och samverkanspartners. Sahlin-Andersson (1996) lyfter fram fyra
punkter som hon menar har visat sig viktiga for att skapa detta engagemang.

Etiketteringen

Att projektet beskrivs som bade nagot stort och nagot brett. En dramatisk formulering som drar
till sig uppmarksamhet och skapar ett nyhetsvarde och samtidigt ar formulerade i allmanna
termer som drar till sig ett brett engagemang.(Sahlin-Andersson 1996)

Timing
Vid vilken tidpunkt problemet eller |I6sningar presenteras kan paverka hela utformningen av
projektet(Sahlin-Andersson 1996).

Organisering

Genom att organisera breda projektgrupper kan ett brett engagemang skapas. | vissa av de
studerade fallen har deltagare som fran borjan varit kritiska till projekten blivit allt mer
engagerade i satsningarna. (Sahlin-Andersson 1996)

Handling dir viktigare én beslut

Studierna har visat att det ar de handlingar som har genomforts i samband med projektet
exempelvis uppkop av mark eller projektering som har bundit upp de deltagande
organisationerna snarare an de formella besluten. (Sahlin-Andersson 1996)
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3.1.3 Projektets kontext

Engwall (2003) ifragasatter ocksa det som av Sahlin betecknas som den rationella diskursen dar
projektets omvarld ses som forutsagbart vilket leder till att projekt isoleras och analyseras som
ett ensamt fenomen. Engwall menar att projektets interna processer maste sattas i férhallande
till den historiska och organisatoriska kontexten. Projektets struktur och dtaganden paverkas
bade av tidigare, samtidigt pagaende och framtida aktiviteter och planer. Framtida studier av
projekt behover ta hansyn till hur projektomgivningens normer, traditioner och rutiner paverkar
projektet. (Engwall 2003)

3.1.4 Domanteori

Den offentliga tjanstesektorn (Human services field) &r baserad pa helt andra férutsattningar an
andra branscher. Kouzes och Mico (1979) menar darfor att det krdvs en annan typ av teori for
organisationsutveckling inom denna typ av sektor. Forfattarna skriver att organisationer inom
den offentliga tjanstesektorn omfattas av tre typer av domaner: Den politiska domanen (policy
domain), ledningsdoménen (management domain) och tjanstedomanen (service domain). Dessa
domaner fungerar utifran olika och konflikterande principer, satt att mata framgang, strukturer
och arbetssatt. Samspelet mellan dessa skapar ett naturligt forhallande av motsattningar och
dissonans. | tabellen nedan beskrivs de tre domanernas olika principer, satt att arbeta, struktur
och arbetssatt.

Politisk doman Ledningsdomadn Tjanstedoman
Principer Samtycker med Hierarkisk kontroll och Sjalvstyre och

véljarna koordination sjalvreglering
Satt att mata Rattvisa Kostnadseffektivitet Servicekvalitet och god
framgang pa standard
Struktur Representativt och Byrakratisk Kollegial

deltagande
Arbetssatt Rostning, forhandling | Linjara tekniker och Problemldsande och

verktyg klientspecifikt

Kalla: (Kouzes och Mico 1979)

3.2 Samverkan

Jensen m.fl. (2007) delar in projekt i intraorganisatoriska och interorganisatoriska projekt. Till
intraorganisatoriska projekt raknas de projekt som utfors inom en organisation,
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Interorganisatoriska projekt ar projekt dar flera organisationer ar inblandade. | en ytterligare
indelning av interorganisatoriska projekt delas projekten in i samverkansprojekt och
uppdragsprojekt. Ett samverkansprojekt innebar, precis som det later, en samverkan mellan flera
organisationer inom ramen av ett projekt. Grundproblematiken for samverkansprojekt handlar
om integration. Dels integration samverkansparterna emellan da de skall komma 6verens om
syfte och malsattningar for projektet, dels integration inom projektet mellan olika typer av
ledningsstrukturer, regelverk organisationskulturer och kompetenser som skall fungera
tillsammans och dels mellan projektet och de ordinarie organisationerna da projektets resultat
skall tas till vara och integreras i de ordinarie organisationerna. Implementeringen av projektet
kan ske pa olika satt. Antingen genom att projektet far autonom status och bildar en ny aktivitet
eller genom att varje samverkanspartner lyckas integrera samverkansprojektets resultat och
lardomar i sin egen organisation. (Jensen m.fl. 2007)

En risk med samverkansprojekt ar att organisationerna har en tendens att bevaka varandra
istallet for att integreras, vilket kan innebara svarigheter i att fa till stand ett gemensamt
handlande. En annan svarighet kan vara att det finns olika nivder inom de samverkande
organisationerna, en politisk niva och en operationell niva. Detta kan paverka i vilken
utstrackning projektet erhaller stéd. (Jensen m.fl. 2007)

3.3 Implementering
3.3.1 Frikoppling

Projekt anvands ofta for att genomféra férandring inom organisationer. Relationen mellan
projektet och dess ordinarie organisation ar darfor viktig att ta i beaktande. Johansson et al
(2007) baserar sina teorier pa tidigare forskning som har visat att det &r svart att 6verfora
lardomarna fran utvecklingsprojekt in i den ordinarie organisationen och att implementeringen i
manga fall bara blir ceremoniell (Meyer och Rowan 1977). Férhallandet mellan projektet och
ordinarie organisation har stort inflytande éver hur val implementeringen av projektets resultat
lyckas. Project management litteraturen foreslar en slags isolerad planering och att det blir
moijligt att satta upp tydliga mal for projektet genom isolering i tid och rum. Projekt ses som ett
redskap for att uppna mal av typen forandring eller utveckling och inte som en specifik
organisationsform. Denna typ av isolering ar enligt forfattarna inte anpassad for ett
utvecklingsprojekt om man férvantar sig att kunna implementera resultaten fran projektet i den
ordinarie organisationen nar projektet ar klart. (Johansson et al 2007)

Forfattarna menar att det finns tre viktiga aspekter for vad som utgdr en organisation: identitet,
hierarki och rationalitet. Detta aterfinns i ordinarie organisationer, men ocksa i
projektorganisationer. Nar projektet skapas sker en avskiljningsprocess. Projektet far ett namn,
en uppgift, rekryterar medarbetare, skapar en kultur och gruppdynamik och darigenom en egen
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identitet. En hierarki skapas genom att projektledning tillsdatts och med rationalitet menar man
att projektmal formuleras och att planer for hur projektet skall genomforas dras upp. Pa detta
satt skapas projektorganisationen. Vid slutet av projektet dr malet att projektorganisationen
skall upplosas och dess resultat implementeras i ordinarie organisation. Dessa tre aspekter
anvands av forfattarna som en analysmetod for att se hur avskilda projektorganisationerna ar
fran sina ordinarie organisationer. Genom fallstudier kommer foérfattarna fram till att
implementeringen beror pa hur atskilt projektet har varit fran hemma organisationen. Ju mer
atskilt projektet ar desto stérre mojlighet har man att vara innovativa, men det blir ocksa svarare
att implementera projektets resultat vid dess slut. Om projektet ar mer integrerat i hemma
organisationen blir implementeringsprocessen lattare, men de innovativa greppen projektet kan
ta blir begransade. Saledes stélls projektledare infor ett dilemma att valja mellan en lyckad
implementering eller innovation. (Johansson et al 2007)

3.3.2 Hallbart utvecklingsarbete

Brulin och Svenssons (2011) har skrivit en som bok handlar om hur ett hallbart utvecklingsarbete
kan organiseras. Deras studier har precis som vara varit inriktade pa stora, offentligt finansierade
projektet med inriktning pa innovation och inkludering pa arbetsmarknaden. Foérfattarna staller
sig fragande till om det ar mojligt att genomfora ett hallbart utvecklingsarbete inom ramen for
dessa typer av projekt framforallt pa grund av det kortsiktiga tankandet som ofta praglar
projektlogiken. Forfattarna vill komplettera den kortsiktiga planeringsstyrda projektmetoden,
som har fokus pa de mal som skall uppnas under projekttiden, med en utvecklingsstédjande
utvarderingsmodell dar erfarenhetsaterforing och kunskapsbildning ar sjélva grundstenarna.
Genom denna komplettering utformar forfattarna tre mekanismer, aktivt 4gande, samverkan
och utvecklingsinriktat larande, som de anvander sig av i sina undersékningar.

Figur 1: Mekanismer for hallbart utvecklingsarbete.
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(Kélla: Brulin och Svenssons 2011)
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Aktivt agarskap

Projektledarens roll lyfts ofta fram som avgorande for ett projekts framgang. Forfattarna menar
att projektledaren spelar en stor roll nar fokus ligger pa att uppna resultat under projekttiden,
men nar det finns ett hallbart utvecklingsperspektiv ar ett aktivt dgandeskap fran
organisationerna och finansidrerna som star bakom projektet. En projektledare med allt for
mycket ansvar kan i detta fall vara skadligt for det hallbara utvecklingsarbetet eftersom denne
oftast inte har mandat att fatta strategiska beslut for vad som skall handa efter projektet ar
avslutat. (Brulin och Svenssons 2011)

Samverkan

Samarbete och samverkan ar nagot som betonas allt mer inom foretagsekonomisk forskning
som en forutsattning for ett hallbart utvecklingsarbete. Detta kan ske pa manga olika satt.
Forfattarna lyfter fram exempel som natverk, kluster, och Triple Helix samt betonar att oavsett
vilken form samverkan tar ar det viktigt att larande och en gemensam kunskapsbildning som
leder till handling star i centrum. Komplexa systemldsningar sa som innovationssystem och
partnerskap kan forsvara for deltagare i projekten att bli involverade i beslutsprocessen menar
forfattarna och skriver att mindre informella natverk i kombination med formaliserad samverkan
kan vara en l6sning pa denna problematik. De lyfter ocksa fram intermediarer, det vill séga
funktionen som mellanhand som ett annat satt att hantera detta dilemma. (Brulin och Svenssons
2011)

Utvecklingsinriktat larande

Med ett utvecklingsinriktat larande menar forfattarna ett larande som inte bara ar en integrerad
del av utvecklingsarbetet, utan ndgot som ocksa driver pa utvecklingen. Denna syn pa larandet
skiljer sig fran den planeringsstyrda projektmetoden dar larandet snarast ses som en enkelriktad
redovisning av projektresultaten i slutet av projekttiden. Férfattarna menar att larandet behover
vara en dynamisk och strategisk del i projektet. Det kan vara svart att planera fér hur
projektresultatet skall spridas och ge en strategisk paverkan pa andra omraden, men forfattarna
betonar vikten av att problematisera, diskutera och kommunicera projektresultaten och vilken
effekt detta kan fa pa individ-, organisation- och samhallsniva.(Brulin och Svenssons 2011)

Ett anvandbart rad som ges till projekten &r att anvénda sig av sa kallad larande utvardering, det
vill sdga en utvarderingsprocess som sker |6pande under projekttiden och ger projekten
mojlighet att justera sin inriktning under resans gang till skillnad fran utvarderingar som endast
gors i slutet av projektet som en redovisning av projektets resultat. (Brulin och Svenssons 2011)
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3.3.3 Framgangsfaktorer for implementering

| en forsknings- och utvecklingsrapport som har utférts pa uppdrag av ESF har fem projekt
studerats dar resultat och metoder har lyckats leva kvar i den ordinarie verksamheten. For att
svara pa fragan om vad som har gjort implementeringsprocessen lyckad i dessa fall anvander
forfattarna sig av den har analysmodellen:(Sdvenstrand och Florén 2011)

Figur 2: Analysmodell for hallbart utvecklingsarbete.

Sammanhallen utvecklingsidé
Effektiv projektorganisation N

Strukturer

Mal 7™ Resurser ~ ™ Aktiviteter 7 ™ Resultat ~ ™ Effekter

Delaktighet

Processer . ’

(Kélla: Savenstrand och Florén 2011)

Sammanhallen utvecklingsidé

Rapporten framhaller att det ar viktigt att problemen som ligger till grund for projekten ar
verkliga problem som manga ser, att de inte ar tillfalliga och att de ar svara att I6sa inom den
ordinarie verksamheten. For att underlatta faststadllandet av malsattningar kan en grundlig
problemanalys av bakomvarande faktorer vara till hjalp. Hur projekt initieras ar av stor
betydelse. Projekt som baseras pa en persons idé, skrivna av en speciell konsult eller liknande
kan vara lyckade under projekttiden, men svara att implementera. For att implementeringen
skall lyckas &r det ocksa viktigt att den planeras redan i ett tidigt stadium menar forfattarna.
(Savenstrand och Florén 2011)
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Effektiv projektorganisation

Med en effektiv projektorganisation menas att de aktorer som kan bidra till att |6sa problemet ar
involverade. Att ha en duktig projektledare kan vara viktigt for de problem som skall |6sas under
projekttiden. Om det medfor 6kade kostnader att fortsatta driva projektets verksamhet i de
ordinarie organisationerna ar det viktigt med en medveten organisering med tydligt fordelade
roller. Rapporten anviander en modell for hur ett hallbart utvecklingsarbete kan se ut, se bild pa
nasta sida.(Sdavenstrand och Florén 2011)

Figur 3: Hallbarhetskedjan
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!Vlélgrupp med :}*
inflytande
(Kalla: Savenstrand och Florén 2011)
Delaktighet

Delaktighet handlar om att de som skall anvdnda de utvecklade arbetssatten gér dem till sina.
Detta ar bade ett satt att forankra projektet, men gor ocksa att metoderna dr mer anpassade till
verkligheten. (Savenstrand och Florén 2011)
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Lirande

Rapporten lyfter fram projekt som har anvant sig av larande utvardering under projektets gang
till skillnad fran en utvardering i slutet av projektet som en kontroll av hur val projektet hade
uppfyllt sina mal. (Sdvenstrand och Florén 2011)

4 Resultat

Har presenterar vi det empiriska resultat som vi fatt fram som svar pa studiens fyra delfragor i
inledningen. Vi presenterar projekten var for sig och under varje projektrubrik har vi
sammanstallt information fran den dokumentation vi granskat for att skapa en bild av vad
projektet handlade om. Vi har delat in resultatet fran intervjuerna i fyra delar dar rubrikerna
motsvarar vara delfragor, men eftersom det ar intervjuer sa ar granserna lite suddiga. Dessa
delar ar: Bakgrund, Forankring, Frikoppling och Implementering.

4.1 Ung i Fokus

4.1.1 Sammanstallning av dokumentation

Malgruppen

For Ung i Fokus bestod malgruppen av

ungdomar i dldern 16-24 &r som hade en / Kort fakta om Ung i Fokus \
lag tilltro till sin egen formaga och som man Programomrade: 2, Okat arbetskraftsutbud
ansag |ag i riskzonen for att hamna i ett Projektdgare: Arbetsmarknadsenheten
permanent utanforskap. Pa grund av Kommuner: Halmstad

missbruk, kriminalitet och psykisk ohilsa Projektbudget: 19150 000 kr (Varav

bland ungdomarna i malgruppen var de 7 660 000 kr &r ESF-stod)
kanda hos flera myndigheter. Syftet med Samverkansparter: Arbetsformedlingen Halmstad
projektet var darfor att ta ett helhetsgrepp Barn- och

for att motverka dessa ungdomars Ungdomsfdrvaltningen
utanférskap och verka for integration, Socialforvaltningen
jamnstalldhet och demokratifragor. | Utbildningsférvaltningen
projektanstkan berdknade man att 520 Avrbetslivsforvaltningen
ungdomar skulle delta i projektet och att de Malgrupp: Langtidsarbetslosa ungdomar
skulle erbjudas individuellt anpassade i éolt_:lern 16-24 ar med fokus

. . . . o pa invandrarungdomar och
insatser sasom vagledning studietraning, e
korkortsteori och yrkesférberedande

fullfoljt gymnasiet.
utbildningar. De skulle dven fa delta i Projektperiod: 2008-05-01 till 2011-04-30
natverksmoten med

foretagsrepresentanter, politiker och andra
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kommunala beslutsfattare. Projektet sammanfoll med lagkonjunkturen 2008-2009 vilket fick en
stor effekt pa resultatet som man inte hade férutsett vid ansékningstillfallet. Lagkonjunkturen
innebar att projektet fick betydligt fler deltagare, 757 istallet for de berdknade 520. Malet att de
unga skulle ateranpassas till samhallet férandrades under projektets gang eftersom malgruppen
visade sig vara langre ifran arbetsmarknaden an vad man forst hade trott men kan anses uppfyllt
i sin nya version. Arbetsmarknadsmalet att 60 % skulle ga vidare i arbete eller studier infriades
inte utan det blev bara 33 %, men de flesta hade anda stérkt sin stallning pa arbetsmarknaden.
Enligt Hogskolan i Halmstads utvardering medférde ungdomarnas kansla av skam, for att ha varit
utan arbete, att malsattningen for att skapa ett natverkande for de unga endast kunde uppfyllas
till viss del. Utvarderaren menar ocksa att malsattningen om att ungdomarna skulle kanna sig
som en del av samhallet kunde natts battre om satsningarna pa empowerment hade kommit
igang tidigare.

Organisation

Arbetsmarknadsenheten var drivande i projektet. | styrgruppen fanns ocksa representanter fran
Utbildningsenheten, Kultur- och fritidsforvaltningen, Socialférvaltningen med flera. Alla
samverkansparterna fick mojlighet att paverka idéskissen till projektet. Foretrdadare for
naringslivet s& som till exempel Féreningen Okat Samhéllsengagemang, Lansforsikringar,
Halmstads Naringslivs AB och Halmstads fastighets AB var ocksa med och stottade projektet.
Redan i projektansokan fanns det en malsattning om att utveckla en arbets- och
samverkansmetod som skulle kunna implementeras i kommunens ordinarie arbete efter
projektets slut. | en forprojektering kartlades de ungdomar som fanns kanda inom
Arbetsloshetsforsakringen, hos Forsorjningsstédsenheten och de som omfattas av det
kommunala informationsansvaret (KIA), det vill sdga ungdomar som inte gick i gymnasiet eller
arbetade. Enligt skollagen har kommunen ett ansvar for att folja upp den har gruppen, meni
Halmstad fanns det ingen utvecklad metod for arbetet. Projektet tog fram en unik modell och
genom att Ung i Fokus hade representanter fran gymnasieskolan, Arbetsférmedlingen och
Forsorjningsstédsenheten pa plats i den egna verksamheten 6kade tillgdngligheten for
ungdomarna, som annars kan vara kritiska till dessa myndigheter. Projektet drevs alltsd i en egen
lokal for att stimulera larande och kreativitet, men ocksa for att tvatta bort myndighetsstampeln
och genom det vinna ungdomarnas fértroende. Ung i Fokus erbjod en ingang fér de unga dar allt
fanns under samma tak oavsett de individuella behoven. Genom omsorgsfulla forberedelser,
administrativ ordning och forankring bland samverkansparterna har samverkansmodellen
kunnat implementeras i den ordinarie verksamheten. Hogskolan i Halmstad skriver i sin
utvarderingsrapport att malsattningen att ta fram en samverkansmodell har infriats till fullo och
implementerats val i den ordinarie kommunala verksamheten. Projektet blev mycket
uppmarksammat politiskt och dven medialt. Politiker kom pa studiebesok vid ett flertal tillfdllen
och till och med Statsminister Fredrik Reinfeldt besokte projektet vid ett tillfdlle. Det politiska
samarbetet resulterade i ytterligare satsningar pa malgruppen och organisationerna. Enligt
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utvarderingsrapporten hade samverkansparterna deltagit i projektet enligt ansékan och det
anges att samarbetet fungerat mycket val. Aven hir anges att anledningen till den lyckade
implementeringen sannolikt var de noggranna férberedelserna och férankringen i kommunen
och hos de andra aktérerna. Overgadngsprocessen har ocksa hjélpts av den goda administrativa
ordningen inom projektet menar utvarderaren. Den interna utvarderingsrapporten foreslog
fortsatt arbete enligt den utarbetade modellen fér kommunalt informationsansvar,
implementering av operativa samverkansmetoder och fortsatt samarbete med
Arbetsformedlingen i projektlokalen. Ett nytt samarbete mellan olika organisationer uppstod
tack vare erfarenheter fran projektet.

4.1.2 Sammanstallning av intervjuer

Bakgrund

Fran intervjuerna har vi forstatt att bakgrunden till projektet var dels ett projekt som hette
Spindelnatet, som handlade om samverkan mellan olika férvaltningar, och dels kommunens
uppfoljningsansvar dar det ar reglerat i lag att kommunerna skall ha rutiner for uppféljning av
unga som inte gar i gymnasiet, men da det saknades rutiner for detta arbete. Det var hogt fokus
pa att skapa de har rutinerna sa snart som mojligt och dven sjalvklart for respondenterna att det
skulle implementeras med en gang.

“Bakgrunden till just Ung i Fokus var dels att fa en férstdrkning till den
verksamheten man redan har, men ocksa fér att testa lite nya metoder och kanske satsa lite mer
pa samverkan. Mindre byrdkrati, snabbare vdgar, minska stuprérsténkand, tdnka bort
férvaltningsgrénser.” (Styrgruppsmedlem frén Arbetsmarknadsenheten)

Initiativet till projektet kom fran arbetsmarknadsenheten som ville ha en forstarkning till
befintlig verksamhet och ett forum att testa nya metoder. Den blivande styrgruppen arbetade
fram en ideskiss, ett arbete som pagick i cirka ett ar innan projektet startade. Respondenterna
uppgav att de kande att alla styrgruppsmedlemmar var delaktiga i ansékningsprocessen och att
man var 6éverens om malen. Redan i uppstart tinkte man pa att man skulle kunna implementera
de rutiner och metoder som man arbetat fram. Det framgar att arbetsmarknadsenheten var
drivande och skotte allt formellt arbete, sa som dokumentation, ekonomi och kontakten med
ESF, genom hela projektet.

“Styrgruppsmedlemmen fran Arbetsmarknadsenheten var den som lag bakom
ansékan och som var drivande i det. Det som var nytt dd och som bakades in i projektet var just
det kommunala informationsansvaret (KIA) som kommunerna enligt skollagen har skyldighet att
félja upp.” (Projektledare)
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Manga av samverkansparterna i Ung i Fokus kande varandra val sedan tidigare och de hade
samverkat vid flera tillfallen tidigare. Halmstads storlek anges i intervjuerna som bidragande
orsak till att man kunnat samarbeta val dven om man inte visste i detalj vad de olika
organisationerna gor.

“Jag tror att det underldttar att Halmstad dr en stad av Halmstads storlek. Det dr
korta vdgar att nG mdnniskor. Vdldigt mdnga kdnner varandra vdldigt vil. Folk vet vem jag dr
och vad jag jobbar med.” (Styrgruppsmedlem fran Kulturférvaltningen)

“Just samarbetet mellan Arbetsmarknadsenheten och Arbetsférmedlingen i
Halmstad dr otroligt bra. Det finns inte mycket av stuprérsténkande ddr. Utan det finns Ianga
traditioner av samverkansavtal och dialog frén éversta chefniva till handlédggarniva.” (
Projektledare)

Forankring

Manga respondenter papekar vikten av att Ung i Fokus hade I6pande kontakt med politiker och
det lobbades for att pengar skulle avsattas i kommunfullméktiges budget for att det som togs
fram i projektet skulle kunna leva vidare i ordinarie verksamhet. Politikerna visade stort intresse
for projektet och det fick dven en medial uppmarksamhet. Detta bidrog till att projektet blev sa
val forankrat hos alla berérda.

“Samverkan var inte bara en vacker floskel utan det skedde pd hégsta ledningsniva
och var ocksd férankrat politiskt. Denna férankring skedde pd olika sétt. Jag foér egen del var
ganska regelbundet vid en ndmnd och presenterade det hela. | andra led ocksG genom cheferna
pd Arbetsmarknadsenheten. Genom detta satte man projektet pd kartan. Man skall inte
underskatta strategisk pdverkan och politisk férankring. Férankring i alla led, betydelsen av
strategisk paverkan, att fG med politiken tidigt. Pdvisa direkta vinster med projektet. Man kan
gora jdttefina diagram éver vad man sparar pa sikt genom att hjélpa en ungdom nu. Men fér att
overtyga politik och chefstjéinstemdn som jobbar med budgetdr sG mdste man visa pa de direkta
vinsterna med projektet.” (Projektledare)

De flesta medlemmarna i styrgruppen sa sig ha en narhet till ungdomarna som skapade ett
innerligt engagemang. Flera av personerna i styrgruppen angav att de bara hade en perifer
position och att deras verksamheter inte var direkt berdrda av projektet. Detta var pa grund av
att projektets malgrupp var 16-24 ar, medan de chefer som representerade bade
kulturférvaltningen och utbildningsférvaltningen framst hade hand om ungdomar i andra aldrar.
Trots detta hade de alltsa ett hégt engagemang i projektet.
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Frikoppling

Styrgruppsmedlemmen fran Arbetsmarknadsenheten poéngterar att den ordinarie
ungdomsverksamheten lyftes ut sa att den utgjorde en stodstruktur for projektet. Pa sa vis
minskade risken for att projektet skulle leva sitt eget liv. Nar man hade kommit fram till ett bra
arbetssatt var det generellt sett underforstatt att man skulle arbeta sa fortsattningsvis, dven
efter projektets slut. Intervjupersonerna beskriver att alla nya arbetssatt dokumenterades bland
annat i form av arbetsbeskrivningar.

“Det fanns hela tiden diskussioner om att kvalitetssdkra arbetet sa att vilken
person som helst skall kunna komma in och ta éver. Sedan dr det ju samtidigt sG att det behévs
eldsjélar i alla led. En sak som jag tror paverkade implementeringen i Halmstad var att det utgick
ifran en befintlig verksamhet. DG behévs ju de hdr rutinerna fér anvisningsférfarandet,
kontakterna och regelbundenheten. Att man bygger ett projekt fran befintlig verksamhet
méjliggdr ocksa i stérre utstrdckning att det fortlever.” (Projektledare)

Pa sa vis kvalitetssdkrades verksamheten vilket underlattade vid personalomsattning sa att ny
personal skulle veta vad, och hur, de skulle géra. Att implementera efterhand var enligt
respondenterna nagot som alla i projektet arbetade efter och detta bidrog till att férandringen
inte blev sa drastiskt nar projektet tog slut utan det mesta var redan implementerat. Nagot som
gjorde detta mojligt var att det redan innan projektet fanns en stabil grund i form av rutiner,
samverkan och formalia. Vi fragade efter orsaken till att alla i projektet verkade ha sa hogt fokus
pa att implementera.

“Jag tror att det har mycket att géra med hur ledningen kommunicerar. Om man dr
tydlig eller flummig. En av framgdngsfaktorerna dr just ledarskapet, en eldsjél som
kommunicerar tydligt.” (Styrgruppsmedlem frdn Arbetsmarknadsenheten)

Malen for samverkan beskrivs i bakgrunden, men med vara intervjuer har vi fatt fram att de
flesta sag projektet som ett satt att skapa metoder och rutiner fér det lagstadgade
uppfdljningsansvar som kommunerna har.

“Men implementering var dnda ndgot som vi tinkte pG ganska mycket, speciellt
med tanke pG det kommunala informationsansvaret och att hitta en I6sning fér det. Dér skedde
verkligen en stor férdndring. Vi gick fran att néstan inte jobba med den gruppen alls, till att jobba
jéittebra och det gor vi fortfarande.” (Styrgruppsmedlem frén Arbetsmarknadsenheten)

“Sedan var uppféljningsarbetet vdldigt systematiskt med exakt hur mdnga
telefonsamtal som skulle ringas, sedan brevutskick, brevutskick tva fér ett besék och om inte det
besvaras sG kommer man pd hembesék. Sa vi brét verkligen ner det hela sa att det inte blev
godtyckligt och sa att personal skulle kunna vara utbytbar.” (Projektledaren)
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Projektet fick en egen lokal med personal som var speciellt anstalld i projektet vilket gjorde att
den ordinarie verksamheten inte blev sa belastad av projektet.

“I de flesta fall var det sékert en avlastning” (Styrgruppsmedlem frdn
Arbetsmarknadsenheten)

Trots egen personal och egen lokal far vi uppfattningen att projektet inte varit sa frikopplat fran
den ordinarie verksamheten.

“Jag upplevde inte att det var frikopplat. Men det fanns ju ett mervirde med
lokalen. Det var tack vare ESF-stédet som vi kunde ténka stérre och jobba mer intensivt. Men
Ung i Fokus var lika med Arbetsmarknadsenhetens ungdomsverksamhet mer eller mindre.”
(Projektledare)

Implementering

Aven om inte projektet hade avsatt medel i sin budget fér implementeringsprocessen ar var
uppfattning fran intervjuerna att man inom projektet insag att det skulle behévas finansiering for
vissa delar efter projektets slut. For att verksamheten skulle kunna fortlopa dven efter projektets
avslut arbetade man darfor aktivt med politisk foérankring i ett tidigt skede.

“Jag tror att det var klart ndgot innan ndr det gdllde Arbetsférmedlingen. Men det
tog lite tid innan man fick besked ddr. Det andra var inte sa dramatiskt, utan Ung i Fokus
overgick till Ungdomskraft och 6kade medel fran politiken sa Iépte det bara in i varandra.
Aterigen s tror jag att det berodde pd att vi utgick ifrdn en befintlig kommunal verksamhet och
att det var sa politiskt férankrat i alla led. Och att vi hade pavisat positiva resultat givetvis. Den
kombinationen gjorde att det inte blev sG problematiskt. Rutiner var sédkrat skulle jag vilja pasta.
Sedan dr det klart att det dr en férdel att vara kvar under évergéngen till en kommunal
verksamhet. Jag slutade ungefér ett d@r efter att Ung i Fokus hade gdtt éver till att bli
Ungdomskraft. Sista manaderna var det en tydlig plan av 6verférande av arbetsuppgifter och av
mitt kontaktndt till henne som tog 6ver min funktion.” (Projektledare)

Visserligen fick prioriteringar goras nar ESF-finansieringen inte fanns kvar, men det mesta av Ung
i Fokus verksamhet kunde fortsdtta under namnet Ungdomskraft, som en del av
Arbetsmarknadsenhetens verksamhet. De kunde dra nytta av lardomar fran projekttiden. En
arbetsformedlare fortsatte att forlagga sitt arbete inom Ungdomskraft och samarbetet med
ungdomspsykiatrin som hade inletts under Ung i Fokus vidareutvecklades.
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4.2 Framtidsspar

4.2.1 Sammanstallning av dokumentation

Malgrupp

Framtidsspar var ett ungdoms- och
arbetslivsprojekt med fokus pa unga, 16-24
ar i Gunnared i nordGstra Goteborg. Syftet
med Framtidsspar var att forebygga att unga
manniskor hamnar i utanforskap och framja
ungas vag till etablering pa
arbetsmarknaden. | Gunnared fanns en,
enligt projektansokan, stor grupp av unga
som vaxte upp med dalig sjalvkansla och som
inte kdnde sig hemma i samhallet. Detta
tillsammans med bilden av Gunnared som ett
”problemomrade” 6ppnade for kriminalitet
och gangmentalitet, vilket gjorde omradet
annu tuffare att vdxa upp i. Unga saknade
kontaktvagar och forebilder. Stodresurser
fran samhallet fanns, men var inte tydliga
och tillgangliga for de unga. Detta var behov
som de olika samverkande parterna redan
tidigare jobbade med att mota, men som

Kort fakta om Framtidsspar

Programomrade:
Projektagare:
Region:
Projektbudget:

Samverkansparter:

Malgrupp:

Projekt period:

2, Okat arbetskraftsutbud
Goteborgs raddningsmission
Nordostra Goteborg (Gunnared)
17 357 458 kr (Varav

7 077 458 kr ar ESF-stod)
Goteborgs raddningsmission
Rosa Huset/Lovgardets
missionskyrka

Bostads AB Posedion

Stena Fastigheter

Foreningen Eklovet

Fryshuset

Studieférbundet Bilda
Ljungskile folkhogskola

SDF Gunnared

Unga och Samverkansparter och
Mottagare av projektresultat
2008-05-01 till 2010-12-31

ocksa lag till grund for projektansdkan. Genom bristen pa samverkan forsdmrades de ungas

forutsattningar till arbete och det fanns en risk att de skulle falla mellan stolarna.

Organisation

Malsattningarna inneholl bade kvantitativt matbara mal sa som att 150 ungdomar skulle delta i

projektet och mer 6vergripande mal som att skapa en metodplattform eller implementera

larande i de deltagande organisationernas I6pande verksamhet. Nar det gallde samverkan var

malsattningen att de samverkande parterna skulle, genom att kartldgga befintliga strukturer och

kritiskt granska sitt eget forhallningssatt till ungdomar, skapa en gemensam metodplattform och

en manual for denna plattform.
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De olika organisationerna genomférde var for sig delprojekt under Framtidsspars paraply, bland
annat:

e Ingangen, arbetstréning och sysselsattning

e Folkhogskola, studier arrangerade av Ljungskile folkhdgskola
e Vaniljgatan, arbetstraning och sysselsattning

e Rum, samtal enskilt och i grupp om livsfragor med mera

e Fryshuset, tjejgrupper och coaching

e Svangdorren, fritidsverksamhet med musikinriktning

De flesta av projektets verksamheter fanns redan sedan tidigare, men kunde expandera genom
projektfinansieringen. Framtidsspars mer innovativa inslag bestod av Ljungskile folkhogskolas
filial i Lovgardet som testade en alternativ skolform, som visade sig mycket lyckad, samt BASE
(Bostad, Arbete, Skola, Egenmakt) som var en samverkansmodell for att ungdomar skulle
genomga ett program med mal om egen bostad, arbete och/eller studier. BASE dr en modell som
anvands i till exempel Backa med framgangsrika resultat.

Under projektet skedde en sa kallad larande utvardering. Utvarderaren foljde projektet och
skrev rapporter under projektets gang. | den forsta utvarderingsrapporten framgar det att det
fanns en avsaknad av information om projektet. Det hade varken tryckts upp nagra
informationsbroschyrer eller skapats nagon hemsida. Utvarderaren uttrycker en oro dver att
projektet inte skulle bli tillrackligt forankrat i de ordinarie organisationerna. Redan har visade det
sig ocksa att det var oklart vad som hade menats med att hitta en metod for samverkan. En av
de personer som utvarderaren intervjuade sa att det snarare handlade om ett forhallningssatt an
en metod. Projektledarens betydelse betonades i den forsta utvarderingsrapporten och i nasta
utvarderingsrapport kan man lasa att projektledaren hade blivit sjukskriven.

En socialsekreterare hade sin tjanst forlagd i Framtidsspar under ett halvar. Hon studerade
samverkan mellan organisationerna och framfor allt inom Socialtjansten vilket resulterade i en
rapport “Samverkan for att mota unga — mojligheter och hinder”. Nagot som kom fram i
rapporten var att det hade funnits ett starkt engagemang pa styrgruppsniva, men problem inom
den operationella gruppen med otydlig rollférdelning och inte samma férankring.

Yttre faktorer

Flera delar av projektet gick igenom en kris. Skolan fick andra inriktning. Forst var tanken att det
skulle vara en genomstromning av elever, men man upptackte att det var mer effektivt att jobba
med de 15 elever som hade kommit med fran borjan. Delprojektet Ingangen fick laggas ner.
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eftersom de inte fick fortsatt finansiering fran Stadsdelsférvaltningen. Framtidsspars totala
finansiering minskade, men pa olika satt hittades andra I6sningar och projektet kunde fortsatta.

4.2.2 Sammanstallning av intervjuer

Bakgrund

Projektledaren, som ar pastor i Rosa Huset, var den framste initiativtagaren till projektet
Framtidsspar. | var intervju med honom berattar han att Férsamlingen Rosa Huset och dess
verksamhet var nagot av en knutpunkt i Lovgardet. Férsamlingen hade funnits dar lange och
bade ungdomar och andra organisationer kande val till och hade stort fortroende for
projektledaren och for Rosa Huset. Idén till Framtidsspar kom genom ett tidigare projekt som
Rosa Huset genomférde tillsammans med Raddningsmissionen (RM), Ingangen. Fran borjan hade
projektledaren bara tankt starta igang projektet Ingangen for att sedan kunna ga tillbaka till att
jobba som pastor igen nar projektet rullade pa. Men han berattar hur han genom arbetet i
Ingangen upptackte att det inte bara dr ungdomarna som har problem, utan att det finns ett
strukturellt problem i och med att olika myndigheter och organisationer inte tanker utanfor sina
egna granser. Det fanns en brist pa samverkan som gjorde att ungdomar féll mellan stolarna.
Dessa erfarenheter ledde till att planerna for projektet Framtidsspar tog form.

De flesta av personerna som vi har intervjuat beskriver att de var med i forarbetet till projektet.
En grupp med representanter fran olika organisationer som var verksamma i Lovgardet tréffades
och jobbade fram projektidén. Nagra av organisationerna hade samverkat med varandra sedan
tidigare, men projektet innebar atminstone ndgon ny samverkanspart for de flesta. Vissa parter
forstod forst inte behovet av ett samverkansprojekt men under projektets gang vaxte denna
overtygelse fram dven hos dem.

o

“I bérjan funderade man pd “Varfér skall jag sitta hdr med Arbetsférmedlingen?”
Mina tjejer gar i skolan. Varfér skall jag samarbeta med dem? Men ndir det hédnde saker. Till
exempel ndgon av tjejerna hoppade av skolan, sd behévde de kontakt med Socialen och
Arbetsférmedlingen. Med tiden sa viixte forstdelsen fram.” (Styrgruppsmedlem fran Fryshuset)

Den viktigaste malsattningen var de flesta i styrgruppen éverens om. Detta var att hitta en form
av samverkan med gemensamt ansvar for de problem som fanns runt den grupp av ungdomar
som var projektets malgrupp. Men varje organisation hade ocksa sina egna anledningar till att
vara med i projektet. Bostadsbolagen ville naturligtvis fa mindre skadegoérelse och fa en mer
attraktiv stadsdel, manga upplevde att Socialtjansten vill fa ner kostnader for socialbidrag och
frivilligorganisationerna ville fa finansiering till sin existerande verksamhet samt skapa
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kontaktnat for att lattare kunna starta ny verksamhet i framtiden. Malsattningarna dndrades inte
direkt under projektets gang. Daremot gjorde handelser inom projektet att det planerade sattet
att na malen dndrades. Bland annat var Ingadngen tvungna att lagga ner, vilket paverkade
ekonomin, och folkhdgskolan fick 15 elever som stannade under hela projektperioden istéllet for
en genomstromning av ungdomar som bara stannar nagra fa manader som tanken forst var.

Fran intervjuerna framgar det att det inte fanns nagon utarbetad strategi fran borjan fér hur
resultatet fran projektet skulle implementeras. Det fanns Gvergripande visioner om att kunna
utveckla en ny skolform och att hitta en form av boendeldsning foér ungdomar, men inga
strategiska planer for vilka steg som skulle behova tas for att arbeta fram detta eller for
implementeringsfasen. Detta férvantade man sig kunna arbeta fram under projektets gang.

“Frdn bérjan tror jag inte att det fanns en strategi och det var nog inte tanken
heller. Projektet var ett sdtt att hitta detta.” (Styrgruppsmedlem fran Bilda)

Forankring

Styrgruppsmedlemmarna uppfattade det som att cheferna och de anstéllda i de ordinarie
organisationerna generellt sett hade en positiv bild av projektet. Kinnedomen om Framtidsspar
var dock begrédnsad bland dem som inte direkt berérdes av projektet, det &r bara en av vara
intervjupersoner som uttrycker att detta skulle ha inneburit nagot stort problem.

“Det hdnde att det ibland fanns en tom stol i styrgruppen och att vi sjélva behévde
ta reda pa: Vart har den hér personen tagit vigen? Vem skall ersitta honom eller henne?”
(Styrgruppsmedlem frdn Poseidon)

Styrgruppsmedlemmen fran Socialtjansten, som under projektet var enhetschef for
vuxenenheten inom Individ- och Familjeomsorg pa Stadsdelsférvaltningen i Gunnared, upplevde
att hon ofta fick forklara vad Socialtjanstens uppgifter var da de andra styrgruppsmedlemmarna
inte hade en tydlig bild av var gransen for Socialtjanstens verksamhet gick.

“Vi hade jattemycket diskussioner utifran socialkontorets uppdrag. Man férstod
inte det. Jag tror att de som var med i styrgruppen har fatt en stérre férstdelse for vad
Socialtjénstens uppgift egentligen dr.” (Styrgruppsmedlem fran Socialtjdnsten, Individ- och
Familjeomsorg SDF Gunnared)

Under vara intervjuer markte vi av samma tendenser dven nu efter projektet. Bade att inte alla
representanterna fran organisationerna forstar var gransen for Socialtjanstens verksamhet gar,
och att det saknas en forstaelse for hur beslutsprocessen inom Socialtjansten gar till och hur de
paverkas av 6vergripande politiska beslut. Samverkansklimatet inom styrgruppen beskrivs som
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mycket gott, i det stora hela, och med hogt i tak. Samverkan inom den operationella gruppen
upplevdes daremot som svarare. Styrgruppsmedlemmen fran Fryshuset beskriver problematiken
sa har:

“I den operationella gruppen valde man att ha olika personer som kom varje gang
for att projektidén inte skulle vara sa bundna vid ndgra fa personer i varje organisation, utan
spridas i organisationerna. Detta ledde dock till att man fick bérja fran noll varje méte man hade.
Och dd kommer man inte sa Iangt.” (Styrgruppsmedlem fran Fryshuset)

En av tankarna fran borjan, som ocksa uttrycks i projektansdkan, var att organisationerna skulle
granska sitt forhallningssatt till unga kritiskt. Om detta har genomforts eller ej rader dock delade
meningar om. Vissa tycker inte att det gavs nagra verktyg for att kunna jobba med den hér
granskningen, andra tycker att granskningen skedde automatisk genom projektets arbetssatt.

“Det dr sdkert sa att vi som jobbar med detta kommer fran lika bakgrund och
kanske inte ser pa saker pd samma sdtt som de ungdomar vi vinder oss mot. Jag kidnde inte att
det genomférdes ndgon granskning eller att man fick ndagra redskap till att genomféra det.”
(Styrgruppsmedlem frdn Stena Fastigheter)

En handldggare pa Socialtjdnsten hade delar av sin tjanst avsatt inom projektet for att bland
annat se 6ver sin egen organisations arbetssatt. Resultatet av denna utredning fick inte den
onskade effekten pa grund av en stor omorganisation inom Stadsdelsférvaltningen som
politikerna planerade. SDF Lirjedalen/Angered slogs ihop med SDF Gunnared och bildade SDF
Angered nagot ar efter att projektet var avslutat. | och med denna forandring blev de férslag
som utredningen lade fram inte aktuella langre.

Frikoppling

Projektformen innebar en viss moéjlighet till innovation. Men det &r snarare den extra
finansieringen fran ESF som projektet innebar som lyfts fram som anledningen till att
samverkansparterna hade mojlighet att ta ut sviangarna lite fran vad man i vanliga fall gor.

Att det var en frivilligorganisation som var projektdgare uppfattades positivt av de personer vi
intervjuade. Raddningsmissionen var mycket uppskattade i omradet tack vare deras néra
samarbete med Rosa Huset. Nagra av respondenterna tror ocksa att férdelen med en
frivilligorganisation istallet for till exempel stadsdelsférvaltningen som projektdgare var att de
kunde ha en mer neutral roll gentemot de andra organisationerna och pa det sattet fa fler av
samverkansparterna involverade. En del uttrycker dock att om det istallet hade varit
stadsdelsforvaltningen som statt som projektdgare sa hade projektet blivit mer formaliserat och
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strukturerat, och detta var nagot som de sag saknades i projektet. En risk som ndmndes var att
om en enhet inom stadsdelsforvaltningen varit projektdgare sa skulle andra enheter ha svarare
for att engagera sig.

“Om Stadsdelsférvaltningen hade varit projektéigare tror jag att projektet skulle
sugits in i stadsdelen mycket mer. Det var inte sd sjdlvklart att bostadsbolagen och SDF hade ett
ndra samarbete. Det krévdes att det kom ndgon utifran. Det kunde varit ndgon annan, men jag
tror att det krdvdes ndgon som kunde vara neutral. Jag tror att vi fick mycket good will fran Rosa
Huset och den verksamheten som ungdomarna kéinde till. Folk hér trodde att
Rdddningsmissionen var Rosa Huset. Det gjordes en kartldggning fér 5-6 dr sedan éver
samverkan i Lévgdrdet. De hade intervjuat alla férvaltningar, féretag och organisationer i
omrddet och fragade vilka de samverkade med och vilka de skulle vilia samverka med. Mdnga sa
att de skulle vilja samverka med socialtjéinsten, men de gjorde inte det. Ndstan alla sa att de
samverkade med Rosa Huset.” (Projektledaren frdn Rdddningsmissionen)

Projektledarens roll och betydelsen av hans sjukskrivning fanns det manga olika asikter om. En
intervjuperson tyckte inte att projektledaren borde ha varit projektledare fran borjan eftersom
han inte hade en tillrdckligt drivande personlighet. Nagra tyckte att han var jatteviktig for
projektet och de beskrev hans sjukskrivning som en stor andledning till att resultatet av
projektet inte lever kvar pa det sdttet som man hade hoppats fran borjan. For andra verkade inte
hans sjukskrivning ha haft nagon betydelse 6ver huvud taget. Projektledaren sjalv sdger, nar han
tittar i backspegeln, att det kanske hade varit battre om man hade valt en annan projektledare.
Han var visserligen en nyckelperson genom sitt natverk men han menar att han blev for
involverad, hade for manga jarn i elden och att det hade varit battre om nagon som var mer
neutral hade gatt in i projektledarrollen.

Implementering
Vid intervjuerna marker vi att det rader stor férvirring om vad som egentligen menades med
metodplattform fér samverkan, manual och samverkansplattform.

“Jag vet inte om jag ndgonsin férstod vad som var en metodplattform och vad som
var en manual. Jag ténkte nog att det var samma sak. Tanken var nog att det skulle kunna bli en
modell som gick att éverféra till nGgon annan stans. Samtidigt vet jag inte om det hade varit
méjligt, for det var sG mycket som var lokalt férankrat och att vi hade just de organisationerna vi
hade.” (Projektledare fran Rdddningsmissionen)

Nagra metoder for samverkan eller ndgon manual skapades inte, utan det spar som finns kvar av
samverkan dr snarare de natverk och de relationer som har byggts upp under projekttiden
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och som, i vissa fall, har resulterat i nya projekt eller andra samarbeten. En anledning till detta
kan ha varit de minskade ekonomiska resurserna i projektet.

“En orsak till att det aldrig arbetades fram ndgon metodplattform var att det
ekonomiska stédet inte kom. DG kunde man inte skapa atmosféren av nytdnkande utan hade
istdllet en atmosfir av éverlevnad.” (Styrgruppsmedlem fran Poseidon)

Bade natverk och relationer har dock foérandrats i och med att manga av de som var med i
projektet har bytt arbetsuppgifter eller helt slutat. Detta ar nagot som vi sjalva markte nar vi
skulle boka intervjuer. Framférallt inom Socialférvaltningen dar vi blev skickade mellan sdkert tio
olika personer innan vi kunde fa tag pa nagon att intervjua.

“Det skedde en stor omorganisering inom Stadsdelsférvaltningen och da férsvann
en del av de drivande mdnniskorna. Jag har kontakt med mdnga av de som finns i omrédet. Sa
ndtverket finns ju kvar till viss del. Men néitverket dr inte organisationsrelaterat utan
personrelaterat.” (Styrgruppsmedlem fran Poseidon)

| slutet av Framtidsspar beslutade styrgruppen att jobba vidare med samverkan utifran fyra olika
omraden: Arbete/sysselsédttning, boende, fritid och alternativa skolformer. Metoden fér boende
I6sning BASE (Bostad Arbete Studier Egenmakt) var i startgroparna i projektets slutskede, men
fick aldrig ndagon styrfart och styrgruppsmedlemmen fran socialtjansten berattade att hon, efter
att hennes roll férandrats i och med Socialtjanstens omorganisering, férsokt propagera for en
fortsattning av bostadsldsningen BASE bland de ansvariga inom SDF Angered utan att lyckas.

“Man blir ju sé trétt pd all byrakrati. Fyrkantighet och revirpinkande kan det vara
ibland. Man kan vara vdldigt Idst, vad man fdr géra och hur man far jobba. Nu dr ju inte
ungdomscentrum riktigt sd@ Idst, men arbetsférmedlingen dr ju den fyrkantigaste, rérigaste
organisation som finns. Den dr ju toppstyrd fran Stockholm direkt. Socialtjéinsten har ju hela tiden
haft ont om pengar och dragit in och sparat och det hénder ju en massa saker under tiden i
Framtidsspdar som var negativa och det berodde ju mycket pa socialtjéinsten och deras idiotiska
besparingar.” (Utférare fran Ungdomscentrum, SDF Angered)

Inte heller folkhogsskolans framgangsrika skolsatsning har kunnat leva kvar efter projektets slut
men de arbetar vidare i ett nytt projekt for att den nya skolformen ska bli verklighet i framtiden.
Vissa lardomar har kunnat tas med till projektet Triss som Ljungskile folkhdgskola ar med och
driver i Lovgardet.

“Alternativ skolform jobbar vi fortfarande fér att férverkliga. Triss tar slut i mars
men vi har sékt férlingning till december. Da ér tanken att vi fortsdtter jobba med den nya
skolformen. Vi har aktivt forsékt fa till den nya skolformen. Just nu samarbetar vi med
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vuxenutbildningen och férséker hitta en form for detta. Boendebiten lever ju fortfarande kvar i
och med att vi har samarbete med Stena fortfarande. Det dr ju deltagare i Triss som har fatt
hjédlp med bostad genom Stena.” (Operationell medarbetare fran Folkhégskolan i Ljungskile)

Tanken var ocksa att styrgruppen skulle fortsatta att tréffas for att kunna dela erfarenheter, fa
information om vad som hidnder i omradet och jobba utifran fokusgrupper med olika fragor.
Endast ett sadant mote genomférdes dock innan dessa planer rann ut i sanden. De flesta av de
som vi har intervjuat sa dnda att kanslan nar uppdelningen gjordes var att alla ville och trodde pa
en fortsatt samverkan. En av vara intervjupersoner var dock av en annan asikt:

“Jag tror inte att ndgonting hénde utav det. Och det kéinde vi redan ndr vi satt ddr.
Det lag liksom i luften. Jag tror att alla kinde sd. Har man varit igdng i verksamhet ett tag sa vet
man hur det fungerar om man inte har ndgot som driver pd. Det mdste finnas starkare
incitament eller ett tvang.” (Styrgruppsmedlem fran Stena Fastigheter)

Av de indelningar som gjordes for det fortsatta arbetet var det alltsa inget som blev bestaende.
Daremot har vissa andra samverkansprojekt startats efter Framtidsspars avslut. De kanske inte
kan ses som ett direkt resultat av Framtidsspar, menar de personer som vi har intervjuat, men
natverket som skapades i och med projektet har legat till grund for att dessa satsningar har blivit
moijliga. | slutet och efter projektets avslut var det flera av organisationerna som genomgick
omorganisationer eller andra typer av turbulenta tider. Detta ndmns som en av huvudorsakerna
till att implementeringen av samverkan inte blev sa lyckad som man hade hoppats.

5 Resultatdiskussion

Hdr har vi analyserat vad i de svar vi fatt fram pd vara fyra delfragor som kan anses vara
potentiella hinder respektive framgdngsfaktorer. Detta gjorde vi utefter var upplevelse frén
interviuerna men dven efter den teoretiska referensram vi tagit fram. Aven hér dr grénserna
mellan de fyra rubrikerna suddiga.

5.1 Bakgrund

Aven om projekt har en tydlig bérjan och ett tydligt slut kan de inte ses som isolerade fenomen
utan ar beroende av ett kontextuellt sammanhang (Engwall 2002). Hur bakgrunden till projektet
ser ut, vilken samverkan som har skett tidigare och i vilken utstrackning de samverkande
parterna har varit involverade i utformingen av projektidén blir darfor intressant bade for
projektets fortldpande och sa smaningom for dess implementering.
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5.1.1 Tidigare samverkan

| bade Framtidsspars och Ung i Fokus fall har manga av organisationerna som deltog som
samverkande parter ocksa samarbetat pa ett eller annat satt tidigare. For Framtidsspar var
natverket och fortroendet som Rosa Huset och Raddningsmissionen hade sedan tidigare
avgorande for att projektet skulle bli av. Manga av de samverkande parterna i Ung i Fokus hade
tidigare varit delaktiga i projektet Spindelnatet och kdnde till varandra sedan dess. Inom
Framtidsspar fick mycket tid laggas at att organisationerna skulle lara kdnna varandra. Detta ar
kanske naturligt da sjalva grundtanken med projektet &r att organisationerna skall lara sig att
samverka. Vi kan dock se hur projekten skiljer sig at pa den har punkten. Inom Ung i Fokus har
Arbetsmarknadsenehetens och Arbetsformedlingens tradition av samverkan pa alla nivaer
underlattat samverkansarbetet under projektet och mer tid kunde laggas pa att arbeta fram
samverkansmetoder for till exempel kommunens informationsansvar. Bland
samverkansparterna inom Framtidsspar kan vi méarka att det fortfarande finns en osakerhet
bland flera av de samverkande parterna nar det galler exempelvis var granserna for
Socialtjanstens verksamhet gar, trots att detta var nagot som diskuterades vid manga tillfallen
under projektets gang.

5.1.2 Sammanhallen utvecklingsidé

Savenstrand och Florén (2011) talar om vikten av att ha en sammanhallen utvecklingsidé. Detta
innebara att bakgrunden till idén &r ett verkligt problem som manga har uppfattat och inte bara
ett tillfalligt problem eller att det bara finns en person som ar drivande i idéutveklingen.
Grundidén bakom de projekt som vi har studerat har kommit fran enskilda personer. Det
framgar dock fran respondenternas beskrivningar att manga utav samverkansparterna har haft
mojlighet att paverka idéskisserna. Detta har uppfattats valdigt positivt och kan ses som en
bidragande orsak till att skapa en delaktighet bland de samverkande parterna och genom detta
skapades en forutsattning for en framtida implementering. Vi tycker att detta visar att bada
projekten har haft en sammanhallen utvecklingsidé och att projekten aldrig har varit en one-
man-show.

For att kunna applicera Kouzes och Mico (1979) domanteori sa tanker vi oss att de tre
domanerna, politisk doman, ledningsdoman och tjanstedoman, motsvarar politik, styrgrupp och
operationell verksamhet. | Framtidspar stimmer det att det var motsattningar och dissonans i
samspelet mellan dessa grupper. Styrgruppen kunde inte férmedla till den operationella gruppen
hur de skulle arbeta och politikerna tog beslut som inte gynnade projektet. Ung i Fokus hade
daremot inte de problem som domanteorin beskriver utan dar fanns en bra samklang mellan de
olika doméanerna utifran vad vi fatt fram i intervjuerna.
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Att ha en sammanhallen utvecklingsidé ar inte att stalla i motsats till domanteorin eftersom att
utvecklingsidén kan vara sammanhallen, som i Framtidsspars fall, mellan de olika
organisationerna inom en doman, men att det rader motsattningar och dissonans mellan
domadnerna.

5.1.3 Otydliga malsattningar

Vi tycker inte att det framgar fran intervjuerna att de olika organisationerna skulle haft
konflikterande intressen da malen skulle sattas eller att de skulle tolkat malsattningarna pa olika
satt. Daremot kan vi se att Framtidsspars mal till viss del var diffusa eftersom det framkommit i
intervjuerna att det inte var nagon som riktigt visste vad som menades med en metodplattform
utan de berattade hur de sjalva tolkat det. Det finns teori som sager att det kan vara bra att satta
diffusa mal for att fa med sig alla aktorer (Engwall 2002). Vi kan inte dra nagra slutsatser om hur
vida detta hjalpt Framtidsspar att fa med sig aktdrerna, men det visade sig vara ett hinder att
ingen visste konkret hur metodplattformen skulle tas fram eller hur den skulle se ut. En av
svarigheterna med samverkans projekt kan vara att organisationerna bevakar varandra istéllet
for att integreras (Jensen et al, 2007). Denna problematik har dock inte ndgon av
respondenterna lyft fram i intervjuerna.

5.1.4 Planering for implementering

Att planera implementering i ett tidigt stadium &r av stor vikt for att implementeringen senare
skall lyckas (Sdvenstrand och Florén, 2011). Har kan vi se att projekten pa vissa satt skiljer sig at. |
Framtidsspar fanns implementeringstankandet med framférallt pa ett visionart stadium redan
fran borjan, men dessa planer verkar ha stannat just i det visionara stadiet. Att kunna planera
specifika steg for en implementering som ligger flera ar i framtiden for ett arbetssatt som man
inte har utvecklat annu gar kanske inte att begéra och det skulle vara mycket tveksamt om detta
skulle vara till ndgon hjalp med tanke pa alla de férandringar som sker i projektets omvarld
under projektets gang. Men att lamna tankarna om implementering pa ett allt for visionart
stadium har for Framtidsspar inneburit manga fragetecken och olika tolkningar bland de
samverkande parterna om vad som egentligen skulle implementeras och hur det skulle ga till. |
Ung i Fokus har det inte heller skett nagon detaljplanering for hur implementeringen skulle ske,
utan det har istallet funnits med som en sjalvklar installning pa bade ett visionart och ett
operationellt plan. Hur denna installning har kunnat formas och bevaras dr nagot som vi kommer
tillbaka till senare i var analys.
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5.2 ForanKkring

5.2.1 Férankring i ordinarie organisationer

Kédnnedomen om projekten i de samverkande parternas ordinarie organisationer har varit god i
bada projektens fall av intervjuerna att doma. Mellan raderna kan vi dock ldsa att trots att det
fanns en positiv installning till projektet sa finns det anledning att ifragasatta hur val
Framtidsspar egentligen var férankrat inom vissa av de deltagande organisationerna.
Styrgruppsmedlemmen fran Poseidon namnde i var intervju att det fanns tillfdllen da personer
som var med i styrgruppen slutade utan att ndgon ersattare dok upp. Styrgruppsmedlemmen
fran Socialtjansten berattade att hon, efter att hennes roll féréandrats i och med Socialtjanstens
omorganisering, forsokt propagera for en fortsattning av bostadslésningen BASE bland de
ansvariga inom SDF Angered utan att lyckas. Vi tycker att dessa incidenter ar tecken pa att
Framtidsspars forankring var begransad och att det dven paverkade implementeringen. Trots att
det fanns en positiv instéllning till Framtidsspar under tiden det pagick, var inte engagemanget
och kunskapen om det tillrackligt stort for att de som inte sjalva hade varit tydligt involverade i
projektet skulle driva dess resultat vidare.

I Ung i Fokus har situationen varit en annan. Flera av styrgruppsmedlemmarna representerade
organisationer som inte direkt jobbade med den aldersgruppen som projektet var inriktat mot.
Kanske bidrog projektets etikettering till att det blev sa och genom att organisera en bred
styrgrupp skapas ett brett engagemang (Sahlin-Andersson 1996). Férankringen i dessa
organisationer kan ha varit begransad, men det paverkade inte implementeringsprocessen.

5.2.2 Forankring i projektet

Inom resten av Ung i Fokus-projektet forefaller férankringen ha varit god, vilket ocksa kan ha
varit en underlattande orsak till att implementeringen gick smidigt. Vi tror att det var en férdel
att projektledaren var kvar ett ar efter projektet tog slut, men dven nar han slutade sa levde
samverkan kvar vilket vi ser som ett tecken pa att forankringen i ordinarie organisationer har
varit lyckad. Framtidsspars forankring inom projektet diskuterar vi under rubriken Frikoppling.

5.2.3 Politisk forankring

For Ung i Fokus var den politiska forankringen en genomténkt plan redan fran boérjan. Att denna
forankring skulle bli sa lyckad att projektet blev uppmarksammat i media, inbjudet till
almedalsveckan och besokta av Statsminister Fredrik Reinfeldt var det dock ingen som hade
raknat med. Projektledaren lyfter fram vikten av att man pavisade direkta vinster for politiker,
inte bara kostnadsbesparingar pa sikt. Detta stammer bra med vad vi tar upp i var
problemdiskussion. Kommunal verksamhet ar bunden till budgetar och for att en
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implementering skall vara mojlig racker det inte att vinster kan goras flera ar fram i tiden (Jensen
och Tragardh 2012). Nar det kommer till kritan ar det kanske framfér allt projekt som kan visa
upp att det finnas nagot for kommunen att vinna direkt som far finansiellt stod. Detta stalls i
kontrast till Framtidsspar dar implementeringen och resultaten av projektet till stor del férsvann
beroende pa ett politiskt beslut som innebar en stor omorganisation inom
stadsdelsforvaltningarna. Detta aterkommer vi till under rubriken Implementering. Att Ung i
Fokus genomfordes i en mindre stad som Halmstad och Framtidsspar i den storre staden
Goteborg dar rimligtvis flera andra projekt av liknande dignitet genomfordes under samma
tidsperiod har naturligtvis spelat in. Vi tror att detta paverkade bade etiketteringens
genomslagskraft och risken for dolda agendor. For Ung i fokus var den kommunala
verksamheten Arbetsmarknadsenheten projektdgare medan Framtidsspars projektdgare var en
frivilligorganisation. Detta kan ocksa ha paverkat vilken majlighet projekten hade till att lyckas
med en politisk forankring. Men vi vill anda lyfta fram att politisk forankring var nagot som fanns
pa agendan for Ung i Fokus fran baorjan till skillnad fran i Framtidsspar dar vi snarare ser en
avsaknad av det.

5.2.4 Koppling mellan olika typer av forankring

Vi tror att forankringen inom projektet, i ordinarie organisationer och den politiska forankringen
har drivit pa varandra i Ung i Fokus fall. Att det fanns en bred férankring, dven bland
organisationer som inte jobbade med malgruppen for projektet, kan ha varit en férutsattning for
att fa ESF-finansieringen 6ver huvud taget. Nar en stad i Halmstads storlek driver ett projekt i 20
miljonersklassen drar det till sig uppmarksamhet och skapar ett nyhetsvarde. Det politiska och
mediala intresset har i sin tur skapat en djupare férankring bland de som inte var direkt
involverade i projektet. Vi menar att denna politiska férankring var en av de framsta
framgangsfaktorerna till implementeringen och fortlevnaden av projektets resultat. Detta styrks
av Sahlin-Anderssons (1996) studie som visat att det &r viktigt att fa intressenter att tro pa
satsningen. Pa detta satt lyckades Ung i Fokus motverka den dissonans mellan de olika
domanerna som annars kan uppsta inom den offentliga tjanstesektorn. Den politiska domanen
fick sina malsattningar motta genom att projektet kunde pavisa direkta vinster. For
ledningsdomanen var det utvecklandet av en metod for det kommunala informationsansvaret
och for tjdnstedomanen innebar projektets egna lokaler att myndighetsstampeln tvattades bort
sa att malgruppen battre kunde nas. | Framtidsspars fall kan vi se att det blev en dissonans
mellan den politika domanen och ledningsdomanen. Ung i Fokus har istéllet lyckats 6verbrygga
domaéngranserna och de olika typerna av férankring har fatt en synergieffekt.

Av:
Anton Svensson, 19830527-5052
Jessica Mattsson, 19731215-4862
42



5.3 Frikoppling

Vi kan se tendenser till bade frikoppling och integrering mellan projektet och de ordinarie
organisationerna i de projekt vi har studerat. Ett dilemma som manga projekt stalls infor ar att
mer eller mindre behdéva valja mellan innovation och implementering vilket bestams av hur
sarkopplat projektet &dr fran den ordinarie verksamheten (Johansson et al, 2007). Johansson et
als (2007) analysmodell ar utformad for forandringsprojekt dar det finns en ordinarie
organisation som star bakom projektet. Forskarnas modell &r svar att anvanda i sin helhet for att
analysera de projekt vi har studerat i och med att projekten vi har studerat var
samverkansprojekt med flera samverkande parter. Samverkansprojekt innebar per automatik en
viss frikoppling fran de ordinarie verksamheterna eftersom det ar flera olika organisationer som
star bakom. Om vi anvander oss av Johannson et als (2007) kriterier for vad som rdknas som ett
frikopplat projekt innebar ESFs krav om specifikt utformade och méatbara mal en frikoppling da
detta bidrar till att skapa projektets egen identitet och rationalitet.

5.3.1 Frikoppling och integrering

Ung i Fokus hade egna lokaler for projektet och anstéllde viss personal, bland annat
projektledaren, just for projektet. Detta ser vi som tecken pa att projektet hade sin egen
identitet och hierarki, anda upplevde de intervjuade inte att projektet var frikopplat fran den
ordinarie verksamheten. Som vi tidigare har beskrivit var det Arbetsmarknadsenhetens
ungdomsverksamhet som lyftes ut for att bilda projektet. Forutom arbetsféormedlaren som fanns
pa plats i projektets lokaler tillhérde alltsa alla de personer som var djupast involverade i
projektet samma organisation. Den samverkan som skedde handlade saledes framst om hur de
andra organisationerna och myndigheterna skulle anvisa ungdomar till arbetsmarknadsenhetens
verksamhet.

Framtidsspar bestod till storsta delen av redan existerande verksamheter som genom projektet
fick ett extra finansiellt tillskott, men som inte frikopplades fran sina ordinarie verksamheter. De
delar av projektet som faktiskt var frikopplade fran den ordinarie verksamheten var styrgruppen
och den operativa gruppen. Vi tror att det faktum att de flesta av verksamheterna fortsatte mer
eller mindre som vanligt gjorde det svarare for de som arbetade pa operationell niva att se
behovet av samverkan eller forsta vilken paverkan den samverkan som genomférdes hade och
kunde ha i framtiden foér organisationerna. Kanske ar detta ocksa ett tecken pa att den tydliga
rollférdelningen, som Savenstrand och Florén (2011) menar ar en framgangsfaktor for att lyckas
med implementeringen, saknades. Samma forfattare namner ocksa delaktighet som en
framgangsfaktor. Det kan ocksa ifragasdttas om de som arbetade med projektet pa operationell
niva var delaktiga i utformandet av samverkansmetoder som man sedan skulle kunna anvéanda
sig av efter projektets slut. Vi upplever inte att Framtidsspar var val férankrat inom projektet. For

att fa en bred forankring ar det viktigt att ha en bred operationell grupp (Sahlin-Andersson 1996)
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och respondenterna anger att engagemanget 6kade med tiden, en tendens som dven Sahlin-
Andersson (1996) sag i sina studier. | den rapport som genomfordes av socialsekreteraren som
under en tid hade sin tjanst forlagd inom projektet framgar det ocksa att engagemanget inom
styrgruppen var stort, medan forankringen inom den operationella gruppen var begransat. Har
ser vi ocksa prov pa motsattningar som kan uppsta mellan domaner. | det hér fallet
tjdanstedoméanen och ledningsdomen. P3 ett satt har projektet varit allt for frikopplat fran den
ordinarie verksamheten, till exempel skolan. Men pa ett annat satt var projektet inte tillrdckligt
frikopplat eftersom den operationella verksamheten hade svart att se vilken skillnad projektet
innebar for den ordinarie verksamheten.

5.3.2 Innovation genom frikoppling

For Ung i Fokus innebar projektet en frikoppling pa sa satt att det blev en mojlighet till
innovation och till utveckling av nya arbetssatt. Hur kommunens informationsansvar skulle
hanteras var ett oskrivet blad och projektet behovde arbeta innovativt for att hitta metoder for
detta. Projektet innebar ocksa ett nytt satt att bemota ungdomar, som kan betraktas som
innovativt. Genom att genomfora projektet i en egen lokal kunde den byrakratiska stampeln
tvattas bort och ungdomar fick stérre fértroende for de som arbetade inom projektet. Detta
visade sig sa effektivt att en arbetsférmedlare har fortsatt att vara placerad inom
arbetsmarknadsenhetens verksamhet dven efter projektets avslut. Var uppfattning blir alltsa att
Ung i Fokus lyckats 6vervinna det dilemma som Johansson et al (2007) beskriver och kunnat
genomfora ett innovativt projekt vars resultat aven har kunnat implementeras.

| intervjuerna for Framtidsspar ndmndes att delar av den innovation som det fanns
forhoppningar om uteblev pa grund av de olika svarigheterna projektet genomgick. Den
innovation som dnda lyfts fram av respondenterna &r folkhdgsskolans satsning, som innebar ett
forsok att hitta en alternativ skolform. Att denna satsning inte har kunnat fortsatta efter
projektets slut kan delvis forklaras med att det har funnits en for tydlig frikoppling fran den
ordinarie verksamheten. Det skulle troligtvis inte funnits ndgot motstand fran nagon av de
ordinarie organisationerna mot att implementera det arbetssatt som skolprojektet anvande sig
av, men for att satsningen var allt for beroende av finansieringen fran ESF och att det inte fanns
nagon alternativ finansiering att forlita sig pa nar man nadde implementeringsstadiet.

5.3.3 Frikoppling och implementering

Som vi ndmnt i resultatet fanns det manga positiva synpunkter pa att Raddningsmissionen var
projektagare for Framtidsspar. | intervjun ndmner projektledaren att projektet troligtvis hade
sugits in i stadsdelen mycket mer om det var Stadsdelsforvaltningen som hade agerat
projektagare. Vi tycker att detta stdmmer bra 6verens med Johansson et als (2007) teorier om
forhallandet mellan ett projekts frikoppling, innovation och implementering. Om Framtidsspar
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hade drivits av Stadsdelsforvaltningen hade troligtvis forutsattningen for att implementera
resultatet varit battre eftersom det da varit formaliserat pa samma satt som den ordinarie
organisationen men det hade inte kunnat vara lika innovativt. | Framtidsspars fall ser vi att detta
hade inneburit en fordel eftersom projektet inte kunde bli sa innovativt som man hade hoppats.
Detta berodde pa att de i stdllet blev upptagna med att I6sa de problem inom projektet som
bland annat uppstod pa grund av bristen pa formalisering. Avsaknad av kontrakt mellan parterna
beskrivs av flera samverkansparter som en orsak till att implementeringen inte lyckades.

5.4 Implementering
5.4.1 Aktivt agarskap

Implementeringen var som sagt ndgot som fanns med i tankarna redan fran borjan i Ung i Fokus
och denna instéllning behdlls projektet igenom. Aven om det kan vara svart att planera for
implementeringen detaljerat i ett initialt skede (Engwall 2002) sa tror vi anda att det var en
framgangsfaktor att denna installning fanns med redan fran borjan i projektet. Nar vi fragade
styrgruppsmedlemmen fran Arbetsmarknadsenheten om orsaken till att denna installning kunde
skapas och behallas talar hon om vikten av en tydlig kommunikation fran ledningens sida. | Ung i
Fokus kan vi se att Arbetsmarkandsenheten agerade som en aktiv dgare och tog ansvar for att
implementeringen skulle ske. Detta stammer 6verens med Brulin och Svenssons (2011)
mekanismer for ett hallbart utvecklingsarbete. Vissa prioriteringar fick goras néar inte langre
finansieringen fran ESF fanns, men projektet sdkrade ny finansiering genom den politiska
forankring som man hade jobbat malmedvetet for att uppna.

| slutet av Framtidsspar-projektet gjordes en uppdelning av det fortsatta arbetet i fyra omraden
for att samverkan skulle kunna fortsatta. Detta rann dock ut i sanden. Vi tror att det ligger
mycket i styrgruppsmedlemmen fran Stenas forklaring till detta. Om det inte finns ett
gemensamt mal, nagot som driver pa eller ett krav sa blir det svart att fortsatta. Varje
organisation har tillrdckligt mycket att géra pa sitt hall och dven om man tycker att samverkan &r
bra, sa racker det inte for att motivera till att fortsatta traffas. | efterhand kan man kanske ana
att indelningen av det fortsatta arbetet var ceremoniell for att uppfylla de formella kraven fran
ESF. Vi tror inte att samverkan fortsatter av sig sjalvt, utan att det ar nagot som organisationerna
aktivt och beslutsamt behdver varda och planera for. Har ser vi en avsaknad av aktivt dgande.
Raddningsmissionen var formellt sett projektdgare och hade ansvaret under projektet, men nar
projektet var slut var det ingen som tog pa sig ansvarsroller fér att samverkan skulle kunna
fortsatta. Detta kdnner vi igen fran de tankar som vi tar upp redan under problemdiskussionen.
En svarighet med samverkansprojekt ar att avgéra inom vilken organisation implementeringen
skall ske, eller som i det har fallet vem som skall ta ansvar for en fortsatt samverkan. Kanske var
det svart for Rdddningsmissionen som frivilligorganisation att stalla krav pa de andra
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organisationerna och myndigheterna. Det kan ocksa ha varit sa att samverkansparternas
felaktiga bild av Socialtjanstens granser gjorde att de forvantade sig att denna myndighet skulle
ta ett storre ansvar for implementeringen.

5.4.2 Gradvis implementering

En annan forklaring till att Ung i Fokus, projektet igenom, lyckades bevara en installning av att
implementering skulle ske kan ha varit att de som arbetade i projektet forvantade sig att
fortsatta arbeta med samma arbetsuppgifter daven efter projektets slut. Projektet kunde arbeta
mer intensivt och testa nya idéer tack vare den extra finansieringen fran ESF, men de var inte
fullstandigt beroende av den. Det uttrycks i nagra av vara intervjuer att stodstrukturen var
Arbetsmarknadsenhetens verksamhet. Att i princip hela ungdomsverksamheten plockades ut
ifran Arbetsmarknadsenheten gjorde ocksa att implementering blev mer eller mindre sjalvklar. |
och med att det inte fanns nagon parallell verksamhet fanns det inte heller nagot alternativ till
att implementera de arbetssatt som man hade anvant sig av under projektet. Den problematik
som vi tar upp i var problemdiskussion angaende inom vilken organisation implementeringen
skulle ske blev i och med detta inte heller aktuell. Samma personer som hade arbetat i projektet
fortsatte sedan i den I6pande verksamheten, vilket var en stor fordel for implementeringen.
Detta gjorde ocksa att implementeringen kunde ske steg for steg. Som det beskrivs i intervjuerna
blev det naturligt att nya arbetsséatt borjade anvandas direkt och med planen att fortsatta
anvanda dem &ven efter projektet. Vi ser ocksa denna gradvisa implementering som en
framgangsfaktor till att sa mycket av projektets metoder och arbetssétt kunde behallas.

5.4.3 Ett konkret syfte med samverkan

Inom Ung i Fokus var samverkan fokuserat kring en specifik uppgift: En arbetsmetod behévde
utformas for hur kommunens informationsansvar skulle hanteras. Detta medférde att
samverkan inte bara blev ett natverksskapande och en narmare kontakt mellan
organisationerna, utan att ocksa ett gemensamt arbetssatt utvecklades. Att det fanns ett
konkret problem som behdvde 16sas tror vi hjdlpte de som arbetade pa operationell niva att
tydligt se behovet av samverkan och att det &r en framgangsfaktor till att denna samverkan och
dessa metoder ocksa finns kvar nu efter projektet ar avslutat.

Det konkreta syftet for samverkan var nagot som saknades inom Framtidsspar. Det var inte sa att
projektledaren var ensam inom styrgruppen om att se behovet av samverkan utan denna
forstaelse var delad. Problemet som vi uppfattade det var att samverkansplanerna fastnade pa
ett visionart stadie vilket gjorde att behovet av samverkan inte blev tillrackligt konkret for de
som var involverade pd operationell niva. Aven om det inte skapades n&gra formaliserade rutiner
for samverkan som lever kvar sa anger manga av vara respondenter att det natverk som

skapades under projekttiden lever kvar informellt. De kdnner varandra och om behov finns sa
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kan de kontakta varandra. Detta stammer bra 6verens med forandringsdiskursen som menar att
omvarlden ar oforutsagbar och det kan uppsta situationer dar projektets samverkan fortfarande
kan férandra och paverka dven om kopplingen till projektet blir vag. Vi har forstatt genom
intervjuerna att den samverkan som fanns i Framtidsspar ledde till ytterligare satsningar i nya
projekt, bland annat Ljungskile folkhogskolas projekt Triss. Att ett projekt far en autonom status
och bildar en ny aktivitet ar ett satt att implementera (Jensen et al, 2007) men vi tror inte att
nagon utav de ytterligare satsningarna Framtidsspar lett till kan anses ha en autonom status.

5.4.4 Utvardering och kvalitetssakring

Framtidsspar anvande sig av larande utvardering, vilket ar ett rad som Brulin och Svensson
(2011) ger till projekt for att lyckas med ett hallbart utvecklingsarbete. Utvarderaren har stottat
projektet i deras stravan att uppna samverkan genom att vara en neutral radgivare och vi tror att
detta har hjalpt projektet till att kunna dandra inriktning under tidens gang. Bland annat gavs
varningar i ett tidigt stadie om risken att projektet inte skulle bli tillrackligt forankrat. Vi tycker
ocksa att Framtidsspar har varit inriktade pa utvecklingsinriktat larande genom att
organisationerna har lagt mycket tid pa att |dra kdnna varandra. Aven om mycket av det
konkreta samarbetet som fanns i projektet har férsvunnit, finns det anda en kunskap om
varandras organisationer vilket underlattar samverkan i framtiden.

Att projektet utgick ifran befintlig verksamhet framstar fran intervjuerna som den huvudsakliga
orsaken till att diskussioner fordes kring hur arbetet skulle kvalitetssakras. Rutiner kan ibland
gora organisationer fyrkantiga, nagot som vissa av vara respondenter har beklagat sig 6ver, men
vi tror att denna form av kvalitetssakring var en av framgangsfaktorerna till att Ung i Fokus
arbetssatt och metoder kunde fortsatta efter projektets slut och att det inte var sa
personberoende som det annars kunde varit. Detta tycker vi ocksa stdmmer bra 6verens med
mekanismen utvecklingsinriktat larande som Brulin och Svensson (2011) tar upp i sin bok. Aven
om den externa utvardering som gjordes av Ung i Fokus inte var en sa kallad ldrande utvardering
tror vi att de interna utvarderingarna som utférdes och de diskussioner som standigt férdes om
hur kvalitetssdkring skulle kunna ske var en framgangsfaktor till att sa mycket av metoder och
arbetssatt kunde tas tillvara. Att ha en effektiv projektorganisation kan vara en framgangsfaktor
for att lyckas med implementeringen (Sdvenstrand och Florén, 2011). Den goda administrativa
ordningen ar ocksa nagot som namns av den externa utvdrderaren som en anledning till att
implementeringen lyckades. Att projektledaren inte langre jobbar kvar inom
Arbetsmarknadsenheten, men att metoderna och rutinerna lever kvar ser vi som ett bevis pa att
kvalitetssakringen har fungerat.
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5.4.5 Yttre omstandigheter

Att projektledaren blev sjukskriven under projektettiden tror vi paverkade projektet, men ocksa
dess implementering. Implementeringen hade kanske gatt battre om det inte varit for
omorganisationen som vi namnde tidigare. Vi tror att dalig timing, som ar en av de fyra
punkterna Sahlin-Andersson (1996) lyfter fram, var ett hinder fér implementeringen av
samverkan. Trots att styrgruppen arbetade fram en plan for hur det fortsatta arbetet skulle ga
till sa var inte timingen ratt for att det skulle fungera.

6 Avslutande reflektioner

Hdr presenterar vi en lista med de framgdngsfaktorer respektive hinder vi identifierat i
resultatdiskussionen, ndgra klargéranden och férslag till fortsatt forskning. Férsta kolumnen i
listan innehdller en faktor som kan vara ett hinder eller en framgdngsfaktor. Under respektive
projekt anger vi om faktorn varit ett hinder eller en framgdngsfaktor i just det projektet. Dér det
bara stdr paverkat innebdir det att faktorn bdde har varit ett hinder och en framgdngsfaktor
under projektets gdng.

Framgangsfaktor/Hinder Framtidsspar Ung i Fokus
Bakgrund
Att organisationerna kdnner/inte kanner varandra Paverkat framgangsfaktor
Tidigare samverkan/Inte tidigare samverkan Paverkat Framgangsfaktor
Parternas mojlighet att paverka idéskissen Framgangsfaktor | Framgangsfaktor
En sammanhallen/icke sammanhallen utvecklingsidé Hinder Framgangsfaktor
Forankring
Forankring/Icke forankring i ordinarie organisationer Hinder Framgangsfaktor
Forankring/Icke forankring inom projektet Paverkat Framgangsfaktor
Politisk forankring/Brist pa politisk férankring Hinder Framgangsfaktor
Storleken pa projektet kontra storleken pa projektets ort | Hinder Framgangsfaktor
kommunal projektdgare/ icke kommunal projektigare Paverkat Paverkat
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Frikoppling

Frikoppling/integration Paverkat Framgangsfaktor
Innovativt/icke innovativt Hinder Ingen paverkan
Fortsatt finansiering/brist pa finansiering Hinder Framgangsfaktor
Formalitet/Avsaknad av formalitet Hinder Framgangsfaktor
Implementering

Att planera/inte planera implementering tidigt Hinder Framgangsfaktor
Att projektagaren verkar aktivt/inte verkar aktivt for Hinder Framgangsfaktor
implementering

Lépande implementering/implementering i slutet Hinder Framgangsfaktor
Kvalitetssakra rutiner/Inte kvalitetssédkra rutiner Hinder Framgangsfaktor
Att personalen 6verlappar/inte 6verlappar Inte applicerbart | Framgangsfaktor

implementeringen

Larande/inte ldrande utvardering Framgangsfaktor | Ingen Paverkan
Konkret syfte for samverkan/Diffust syfte for samverkan Hinder Framgangsfaktor
En ansvarig/ingen ansvarig for implementeringen Hinder Framgangsfaktor
Personberoende/inte personberoende samverkan Hinder Framgangsfaktor
Timing Hinder Ingen Paverkan

Att doma av den har listan kan man tro att Framtidsspar varit ett helt igenom misslyckat projekt.

Detta ar dock inte fallet utan vi vill padpeka att listan handlar om implementering av samverkan. |

Framtidsspars fall var det ett par faktorer som vagde tillrackligt tungt for att implementeringen

skulle utebli, till exempel omorganisationen inom Stadsdelsférvaltningen, och da blir det svart

att se att nagon annan faktor skulle kunna ha varit en framgangsfaktor eftersom i stort sett ingen

samverkan blev implementerad. Vi vill papeka att Framtidsspar hade manga lyckade

delverksamheter under projektets gang, till exempel den nya skolformen som faktiskt
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forandrade livet for de 14 ungdomar som fick gymnasiekompetens och gick fran utanférskap till
att kdnna sig delaktiga i samhallet.

Ung i Fokus har, som man kan utldsa fran var lista, lyckats vdl med sin implementering. Aven i
detta fall menar vi att det har funnits framgangsfaktorer som har vagt tyngre, sa som den
politiska forankringen och det aktiva dgandeskapet, och som haft ett positivt inflytande dver
andra delar av projektet. Ung i Fokus lyckades genomfora ett projekt som var integrerat med
den ordinarie verksamheten, men som dnda kunde arbeta innovativt.

Skillnaden mellan projekten som vi studerat kan ses fran ett mer évergripande synsatt. Detta nar
det géller hur politiker medvetet eller omedvetet har anvant sig av projekten. Var uppfattning ar
att politikerna i Halmstad har anvéant sig av projektet Ung i Fokus som ett verktyg for
organisationsutveckling. Detta har skett genom att en del av den kommunala verksamheten lyfts
ut till ett projekt och den extra finansieringen har gett innovationsmojligheter. | och med att de
som arbetade i projektet dven skulle fortsatta jobba med samma arbetsuppgifter efter
projektets slut var alla valdigt medvetna om att de metoder och arbetssatt som projektet arbetat
fram ocksa skulle anvdandas framoéver. Nar det géller Gunnared och Framtidsspar har projektet,
pa en politisk niva, aldrig blivit nagot verktyg for organisationsutveckling dven om detta har varit
intentionerna fran de samverkande parterna. Projektet har snarare anvéants for att kunna hjalpa
en utsatt malgrupp genom att ge de olika organisationernas verksamheter ett finansiellt tillskott
och som en diskussionsplattform for samverkansparterna.

Var férhoppning ar att kommande projekt skall ha lattare att implementera samverkan om de i
ett tidigt stadie tar del av var studie. De faktorer vi lyfter fram kan vara sddant som ar |att att
missa nar man ar inne i tankar om att till exempel forbattra situationen for utsatta ungdomar. Vi
inser att vart studieresultat &r begransat da vi bara studerat tva projekt. Var uppfattning ar att
det inte finns sa@ mycket teorier for implementering av samverkan fran projekt till I6pande
verksamhet trots att mangmiljonprojekt genomférs varje ar med bland annat detta som syfte.
Var rekommendation for fortsatt forskning blir darfor att studera fler samverkansprojekt s att
man sa smaningom kanske kan fa fram sékrare indikationer pa hur faktorerna paverkar varandra,
vilka delar som blir avgorande for implementeringen och kunna skapa en teoribildning for
omradet.
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Bilaga 1 Figurférteckning

o Figur 1 - Mekanismer for hallbart utvecklingsarbete
o Figur 2 - Analysmodell for hallbart utvecklingsarbete
o Figur 3 - Hallbarhetskedjan
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