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Yrkes— och studievigledningssamtal kan vara av storsta vikt for framtida
utbildning och yrkesliv. En forutsittning for ett lyckat samtal 4r natur-
ligtvis att parterna forstir varandra. Forstdelse ar dock inte givet i nagot sam-
tal, och i de samtal ddr den ena parten 4r andrasprakstalare 4r det ibland en
utmaning att uppné delad forstaelse. Men vad innebir forstaelse i samtal av
det hir slaget? Hur kommer den till staind? Vilka resurser har de samtalande
och vilka hinder maste de évervinna?

I Karin Sheikhis doktorsavhandling i svenska som andrasprak undersoks
hur delad forstielse uppnés i videoinspelade studie- och yrkesviglednings-
samtal dir de sokande dr andraspriksbrukare. For att visa hur forstielse
vixer fram, utvecklas och etableras, anvinds teoretiska verktyg frin omrad-
ena andraspraksforskning, Conversation Analysis och interaktionell socio-

lingvistik.
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I vigledningssamtalen lyckas vigledare och sokande oftast uppna tillrick-
lig delad forstdelse. Svirigheter att forstd varandra orsakas oftare av stora
skillnader i kunskap om utbildning och arbetsmarknad 4n av sprakliga till-
kortakommanden hos de sokande. Emellertid krivs stora insatser frin bada
parter i samtalet. Andrasprakstalaren kan genom en aktiv samtalsstil och
genom att effektivt utnyttja situationens resurser évervinna sprakliga be-
gransningar. Forstasprakstalaren har en viktig roll i samarbetet mot delad
forstaelse. Genom att vara lyhord kan hon skapa samtalsutrymme for andra
sprikstalaren, vara foljsam i rollen som samtalsledare och anpassa sitt sitt att
samtala till samtalspartnern.
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Forord

September 2007: "Hej, jag heter Karin. Jag skulle vilja ha ett jobb dir man far
triffa spinnande minniskor, ldsa, diskutera, tinka nya tankar, vara nyfiken,
skapa och préva sitt skapande tillsammans med intresserade medminniskor,
resa, skriva och ldra. Jag vill bestimma mina arbetstider sjilv och om
arbetsuppgifterna blir for svira vill jag ha ndgra kunniga minniskor att
radfriga.”

Jag fick det dir osannolika jobbet. Resultatet dr den hir boken, en bok som
tillkommit i samarbete med méanga. Att ga igenom forskarutbildningen ar fa
forunnat och jag dr glad och tacksam fr att jag fick chansen. Nu vill jag tacka
alla som varit en del av min doktorandtid.

De allra viktigaste minniskorna 4r huvudpersonerna i den hir boken:
Benny, Evin, Marina, Mohammed och Ward. Ni har under flera ar modigt och
utan forbehall latit mig kika in i ert liv. Det har varit ett noje att fa lira kiinna
er. Tack!

En betydelsefull person dr Ann-Margret Sandbick, dévarande prefeke pa
Institutionen f6r Humaniora pd Milardalens hogskola. Ann-Margret, tack for
att du lyssnade pa mitt entrigna tjat och gjorde det méjligt f6r mig att inleda
forskarutbildningen!

Under forskarutbildningen har jag haft formanen att ha tre (3!) handledare.
Min huvudhandledare, Roger Killstrom, har bidragit med kunskaper, struktur
och klokhet och dessutom hjilpt mig forstd att avhandlingsarbete inte r ”sd j-a
mirkvirdigt”. Roger, bittre handledare hade jag inte kunnat f4, i synnerhet i
slutskedet nir du bokstavligen héll mig i handen. Tack! Mina bitridande
handledare, Inger Lindberg och Jarmo Lainio har hjilpt mig att férsta mitt
arbete frin flera perspektiv. Inger, tack for att du lirt mig se hur en liten textdel



hér hemma i storre helhet! Jarmo, tack for snabbtinkta 18sningar och for att du
aldrig tvivlade pa att det skulle bli en bok!

Lararna pa sfi vill jag tacka speciellt, ni vet vilka ni dr. Ni vilkomnade mig
med 6ppna armar, trots mina manga frigor och min kamera. Tack!

Mina kolleger pa Milardalens hogskola ralltfor minga och alltfor virdefulla
for att rymmas i ett forord. Jag skickar ut ett jittetack for att ni r fina
arbetskamrater! Sirskilt vill jag nimna Ingrid Wiklund som talmodigt har list
och kommenterat text. Tack Ingrid! Marie Nelson, tack for din utmirkea
lasning infor slutseminariet och for din aldrig sinande entusiasm! Eva Sundgren,
tack for att du tror att jag 4r bist (fortsitt girna tro det)! Renate Walder, ditt
skarpsinne stoppas inte av nationsgrinser — tack for smarta kommentarer!
Doktorandkompisarna Annaliina Gynne, Gerrit Berends och Samira Hennius
— bista Dr. Ander, jag kommer alltid att vara kvacksam for stodet frin
diskussionerna med er! Ett stort tack vill jag ocksa skicka till John Jones for en
utmirke sprikgranskning. Vidare har biblioteket pa Milardalens hogskola varit
en utmirkt resurs — varmt tack!

Ocksa pa institutionen for svenska spraket i Goteborg finns en massa
duktiga minniskor som har del i avhandlingens tillblivelse. Lena Rogstrom och
Barbro Wallgren Hemlin kommenterade kunnigt och grundligt slutmanus,
varmt tack! Tack alla glada pa ISA, Institutet for svenska som andrasprik, som
fitt migatt kinna mig vilkommen i Géteborg! Dir finns ocksa Karin Sandwall,
bide smart och snygg. Karin, vira skrivarliger har gett niring 4t bade kropp
och sjil! Lit oss snarast borja skriva nya bocker och ordna fler liger!

Vid Stockholms universitet finns Asa Sundelin som viglett om vigledning
— tack, Asa!

P4 hemmaplan finns ocksd en massa minniskor som pd ett eller annat sitt
skrivits in mellan raderna i avhandlingen. Slikt och vinner, ingen nimnd och
ingen glomd, tack for att ni trott pa mig och mitt skrivande och f6r att ni orkat
lyssna pd odndliga monologer om samtal och forstaelse! Jag ser fram emot véra
framtida dialoger som helt sikert kommer att priglas av aktive lyssnande,
samtalsstod, omformuleringar och forstéelse som samkonstruktion.

Till sist, Reza, min vin, utan dig hade det inte blivit ndgon avhandling. Det
hade heller inte blivit ndgon mat lagad, nigra klider tvittade eller niagon
stadning gjord. Tack for att du orkat! Nu 4r det din tur att ta plats. Tack Sara
och Jakob for att ni gett mig stdd och sttt ut med en mamma som varit bide
fysiskt och psykiskt frinvarande minga ginger — ni 4r goligast!

Nyképing april 2013
Karin Sheikhi
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1. Inledning

I den hir avhandlingen vill jag ge en bild av hur vi samarbetar i ett samtal for att
forstd varandra. Samtalssituationen ir studie- och yrkesvigledning och de
medverkande ir fyra vuxna sdkande och en studie- och yrkesvigledare.' De
sokande ir relative nyinflyttade i Sverige och kommunikationsspraket i
samtalen, svenska, utgor dirfor en ibland inte helt tillricklig gemensam resurs.

Ett studie- och yrkesvigledningssamtal ir ett av manga si kallade inst-
itutionella samtal vi som medborgare deltar i. Samtalen i4r ofta en del av de
moten med myndigheter och institutioner som pd olika sitt har inflytande 6ver
vart liv. Act vi forstar varandra i dessa moten ér naturligtvis av stdrsta vike. Vi
bedéms och virderas, ddms eller frias, mottar undervisning och vigledning,
vard och st6d, information och underlag for livsviktiga beslut. Utfallet av
samtalen ir delvis beroende av hur vil vi som individer och medborgare kan
hantera den samtalsroll som de varierande métessituationerna kriver.

Nira en och en halv miljon minniskor i Sverige ir fodda utomlands® och
talar svenska som sitt andra eller tredje sprik. For en andraspraksbrukare
medfor institutionella samtal inte bara en spraklig utmaning utan ocksé ett
mote med en i manga fall frimmande miljé. Varje institution har en uppsittning
oskrivna regler f6r vad man ska tala om, hur det ska sigas och vad som férvintas
av respektive samtalspart. Dessa oskrivna regler ir troligen 4n mer osynliga for
den som dr ny i svenskt samhillsliv dn for den som 4r uppvuxen hir.

Genom att nirstudera samtal kan vi bittre forsta hur institutionella samcals-
situationer fungerar och vad som krivs av samtalsdeltagarna. I férlingningen

"1 avhandlingen anvinds studie- och yrkesviigledning synonymt med végledning och for-
kortningen SYV. Studie- och yrkesvigledaren benimns ofta vigledare och de personer som
soker vigledning ir sékande.

* Statistiska Centralbyran 2013.



kan denna och liknande studier ge insikter om hur det enskilda samtalet skapar
villkor och férutsittningar for individer som samhills-medlemmar. Avgorande
i varje samtal och for dess utfall 4r hur vi férstar varandra, i 6gonblicket och
genom hela samtalet och senare utanfér samtalet dir f6rstaelsen omvandlas
till beslut och handlingar. Denna avhandling fokuserar just forstaelsen mellan
minniskor i en typ av institutionella samtal, nimligen studie- och
yrkesvigledningssamtal. Centralt f6r avhandlingen idr att de sékande ir
andraspréikstalare av svenska.

I ett SYV-samtal, ett samtal mellan en studie- och yrkesvigledare och en
sokande, behandlas frigor om den sékandes nuvarande sysselsittning i form av
arbete och studier, hennes® 6nskemal, planer och drommar inf6r framtiden
samt fragor om vad hon gjort tidigare i livet nir det giller framfor allt
utbildningsmeriter och yrkeskunskaper. P4 grundval av SYV-samtalet kommer
den sokande att fatta beslut som hogst patagligt paverkar hennes fortsatta liv i
Sverige, och tillricklig delad forstielse i samtalet mellan vigledaren och den
sokande dr givetvis angeligen. Vigledningsfrigorna viger ofta dnnu tyngre da
den s6kande 4r vuxen och kanske forilder.

Hittills finns ingen svensk forskning om vuxna andrasprakstalare i
vigledningssamtal. Denna studie utgor ett forsta bidrag till kunskap om hur
samtal mellan en forsta- och andrasprikstalare fungerar i en studie- och
yrkesvigledningssituation.

Det finns séledes flera skl att undersoka hur delad forstielse kommer till
stand i samtal mellan forsta- och andrasprikstalare. Om man fragar ndgon vad
det innebir att kunna ett sprak dr a#t forstd et av de vanligaste svaren. Att forstd
och att gora sig forstddd uppfattas av de allra flesta som en central och
grundliggande sprikfirdighet (Fogtmann Fosgerau 2012:3). Det idr dirfor
virdefullt att undersoka systematiskt hur férstaelse uppstir och hur den
uppfattas.

Det finns gott om forskning om samtal mellan f6rsta- och andrasprikstalare,
inte minst i institutionell miljé (se kapitel 3). I merparten av studierna under-
soker man missforstind. Aven om jag i viss utstrickning analyserar miss-
forstand i minavhandling, vill jag flyttasékljuset fran havererad kommunikation
tillsidansom, trotsvissa problem, fungerarbra. Jagvillvisahursamtalsdeltagarna
overvinner uppenbara svirigheter och, i de flesta fall, nar delad forstaelse.

Tankar om de fyra andrasprikstalarnas andraspriksutveckling har funnits
med under hela avhandlingsarbetet. Samtalsmaterialet, som ticker tva ar,
tillater ocksd jimforelser av hur samtalshandlingar med avseende pa forstielse
forindras under de tva dren, sivil hos forsta- som andrasprikstalarna. Fokus i

Vid generisk referens till mianniska anvinds genomgaende hon och hennes.



avhandlingen ligger dock pa sprakanvindning och andrasprikstalarnas
sprakutveckling behandlas inte systematiskt.

1.1. Syfte och forskningsfragor

I avhandlingen undersoks vigledningssamtal mellan en studie- och yrkes-
vigledare med svenska som forstasprak och fyra sokande med svenska som
andrasprik. Avhandlingens syfte dr att utforska hur samtalsdeltagarna gir
tillviga for att uppnd delad forstaelse.

Tre forskningsfrigor preciserar avhandlingens syfte:
1. Thur hog grad och pa vilket sitt anvinder sig forstasprakstalaren av
stéttande kommunikativa handlingar?
2. Hur anvinds omformuleringar som en interaktionell resurs i det
gemensamma arbetet mot delad forstdelse?
3. Hur skapas delad forstéelse i ett lingvarigt kommunikativt projeke?

Friga 1 dr frimst kopplad till den ena samrtalsparten, nimligen forsta-
sprakstalaren. Forstasprakstalaren, som ocksé dr samtalsledare i sin roll som
vigledare, dr bade institutionsrepresentanten och den som kan antas ha de
storsta kommunikativa resurserna. Av den anledningen finns skil att granska
forstasprakstalarens samtalsbeteende.

I analysen prévas en hypotes. Den baseras pa forskningen om férsta-
sprékstalarens kommunikativa anpassning till andrasprikstalaren. Hypotesen
innebir att forstasprakstalaren ska anpassa mingden stottning till
samtalspartnerns andraspraksférmaga. I férhllande till mitt material innebér
det att man kan forvinta sig att forstasprakstalaren utfor firre stottande
handlingar med en mer avancerad andrasprikstalare. Det innebir ocksd att
antalet stéttande handlingar forvintas minska genom samtalsserien som en
foljd av de s6kandes allt storre andraspriksformaga. Fragan om forsta-
sprikstalarens roll behandlas i kapitel 8.

Medan den f6rsta frigan 4r kopplad frimst till den ena av de tva samtalande,
ar fraga 2 inriktad mot de resurser for forstaelse som bygger pa och uppstir
genom samtalsdeltagarnas samarbete. For detta indamal har omformuleringar
valts ut. Frigan utreds i kapitel 9.

Bakom fraga 3 ligger ett intresse for forstaelse som ett gradvis framvixande
fenomen. Frigan utforskas genom en nirgranskning av ett sa kallat
kommunikativt projekt, en samtalstrdd som f6ljs genom samtalsseriens alla
fyra dillfillen. Analysen dterfinns i kapitel 10.



Dessa forskningsfrigor samverkar till att belysa hur samtalsdeltagarna
skapar delad forstéelse i vigledningssamtal, vilket alltsa dr avhandlingens syfte.
L ettstorre perspektiv kan undersékningen bidra med insikter om institutionella
samtal mellan forsta- och andrasprakstalare i vidare bemirkelse. Min {6r-
hoppning ir att den ocksa kan vara till nytta for yrkespersoner som méter
andrasprékstalare i sin vardag.

Eftersom studiens material bestar av inspelningar himtade fran studie- och
yrkesvigledningssamtal, dr det méjligt att stilla fragor om viglednings-
verksamheten som sadan med hjilp av inspelningarna. I avhandlingen studeras
dock bara interaktionen mellan vigledare och vigledningssdkande och hur de
forstir varandra. Avhandlingen hér hemma inom forskningsfilten
samtalsforskning och andraspriksforskning.



2. Studie- och yrkesvigledning

Detta kapitel bestir av en 6versikt av kunskapsomradet studie- och yrkes-
vigledning. Urvalet ir gjort med tanke pé vad jag funnit relevant i forhallande
till min undersokning. De flesta studier r svenska och 6versikten omfattar
fraimst litteratur dir man uppmirksammar samtalet. Begrinsningen och
inriktningen for ocksd med sig att vissa fenomen som ir centrala inom
studievigledning bara berérs ytligt, medan andra, mindre centrala, fenomen
behandlas mer utforligt.

I 6versikten forekommer ocksa killor som inte ir renodlade forsknings-
rapporter, exempelvis handbécker och metodbécker. Mitt syfte dr att framstilla
en for avhandlingen relevant del av kunskapsfaltet studie- och yrkesvigledning,
inte att ge en heltickande bild av forskningen om studie- och yrkesvigledning.

I 2.1 redovisas forskning och metodiska resonemang om studie- och
yrkesvigledning allmint och i 2.2 handlar det om interkulturell vigledning.

2.1. Studie- och yrkesvigledning som kunskapsfilt

Forskning om vigledning forekommer inom flera discipliner, frimst psykologi,
sociologi och pedagogik/utbildningsvetenskaplig forskning och forskningen
bygger pa teorier och begrepp frin dessa omriden (Lindh 2008). I Sverige dr
forskning om vigledningsfragor ett ungt och relativt begrinsat filt (Lindh
2008:57). Samtidigt dr vigledning en profession i forindring pa grund av
forandrade villkor pa arbetsmarknaden.

Om yrkesvalet tidigare sigs som en engéngsforeteelse dir den viljandes formégor
skulle “matchas” mot de krav som ett yrke stillde, och den professionella
vigledningen handlade om att ge stod i detta avseende, ska den idag hjilpa individen



iatt handskas med ett kontinuerligt formande och omformande av sin egen karrir.
Begreppet karriirvigledning har f5ljdrikeigt blivit allt vanligare. (Lindh 2008:55—
56)

Numera talas om livslingt lirande och karridrplanering (Lindh 2003:48,
Lundahl 2008, Sultana 2008) och minniskor forvintas byta arbete och vidare-
utbilda sig under arbetslivet. Man maste alltsd dterkommande hantera svara val
samtidigt som utbildningsvisendet och det stod vigledningen utgor har blivit
fragmentiserat och individualiserat (Lundahl 2002). Foljaktligen beh6vs mer
kunskap och stora forskningsinsatser for att forstd hur vigledningen ger, eller
inte ger, individer stdd i deras val (Lindh 2008:56).

Forskningsfiltet kan delas upp i tva huvudfaror. Den ena tar ett strukturellt
perspektiv och fokuserar évergripande analyser av karridrménster medan den
andra omfattar forskning om individers biografier och berittelser frin ett
aktorsperspektiv (Lundahl 2010:21). Lindh (2008:57-58) beskriver filtet
nagotannorlunda och pekar ut tva huvudintressen. Det ena omfattar studier av
karridrutveckling och 6vergingar mellan skola och arbete och det andra riktas
mot vigledning som verksamhet, sévil pd samhills- och organisationsniva som
pa individniva.

Internationellt publiceras allt fler fallbaserade studier av métet mellan
vigledare och vigledd (Lindh 2008:58), studier som dirmed i stor utstrickning
bygger pd samtalet i vigledningsprocessen. I Sverige mirks framfér allt Lovéns
(2000) och Schedins (2007) avhandlingsstudier. Schedin (2007) visar hur den
sokandes sjilvbild forhandlas i interaktionen i vigledningssamtalet. Relationen
mellan sékande och vigledare 4r viktig f6r att den sékande ska fa en positiv
sjalvbild bekriftad. Samtidigt ska en vigledare uppmuntra sjilvstindighet.
Dessa tva krav av relationsbyggande och sjilvstindighet kan vara motstridiga
och utgéra en svéir balansake for vigledaren. Schedins (2007) huvudsakliga
fraga var dock hur man uppfattar och utvirderar vigledningsmoteti férhéllande
till sina férvintningar infor motet och erfarenheter under det, och dir visade
sig alltsd den upplevda nirheten och relationen till vigledaren viktig.

Lovén (2000) star fragan om férvintningar och vigledningssamtalets utfall
i centrum. Informanterna 4r niondeklassare som stér infor sitt gymnasieval.
Lovéns studie rér frimst hur ungdomarna uppfattade vigledningssamtalen
och, genom en uppf6ljningsstudie, hur vigledningen paverkade deras val. Av
intresse for min studie 4r att det forekom missforstind som hade sin orsak i att
vigledarna inte tydligt nog hade angett syftet med samtalet samt att samtals-
strukturen inte var tillrdckligt tydlig. Vigledarna betraktades som goda lyssnare
dven om de dominerade talutrymmet och ibland tog en vuxen- eller lirarroll i
forhéllande till den s6kande. Eftersom samtalen inte analyserades i detalj kan
man inte avgora hur de dtergivna upplevelserna framstod som talhandlingar i
vigledningssamtalet.



En central person inom vigledningsforskningen dr Gunnel Lindh. Lindhs
avhandling (1997) lises fortfarande av vigledarstudenter och den har stort
inflytande pd ménga vigledares sitt att hantera samtalet i sitt yrke, inte minst
pa Benny, vigledaren i min studie. Lindh (1997) granskar sjilva samtalet, vilket
motiverar en mer grundlig redogérelse av delar av hennes avhandling hir.

I avhandlingsstudien visar Lindh bland annat att véigledarens samtalsstil har
avgorande betydelse for den sokandes mojligheter att komma till tals (Lindh
1997:1801F.). Hon analyserar sju av vigledarens sprakliga och icke-verbala
handlingstyper i samtalet. Avsikten 4r underséka hur samtalshandlingarna
hjilper eller hindrar den s6kande att framféra sina tankar. De mest stottande
handlingarna ir s kallade speglingar och sammanfattningar. Speglingar innebir
att vigledaren uttrycker sin forstaelse av det sékanden sagt genom en
omformulering eller en upprepning. Effekten blir att den sokande upplever sig
lyssnad p4, vilket uppmuntrar henne att ga vidare med sin berittelse. Vig-
ledarens sammanfattningar stottar pé ett liknande sitt genom en summering
av en del av samtalet. Den s6kande fir mojlighet att bekrifta eller korrigera
vigledarens perspektiv och pa sa sitt undanréja missforstind (Lindh 1997:181).
Dessa "mjuka styrmedel” (Lindh 1997:195) bidrar oftast till att den s6kande
upplever sig bli forstidd, men Lindh (1997:194) varnar ocksa for att de kan
kora over den sokande om de inte brukas med forsiktighet. Vigledarna i Lindhs
material speglar och sammanfattar ofta. Men speglingarna ér firre nir den
sokande talar om negativa kinslor eller upplevelser eller uttrycker asikter som
inte dverensstimmer med vigledarens. D4 brukar i stillet vigledaren forsoka
omvirdera den sokandes erfarenhet till nagot positivt eller trosta henne. Dessa
si kallade spdrrsvar motverkar att den sokande utvecklar sina tankar vidare och
forhindrar eller fordrdjer ddrfor en 16sning (Lindh 1997:188).

En annan typ av stottning utgors av uppbackningar som Lindh (1997:198)
kallar uppmuntran under den andres tal. Tdta uppbackningar sporrar den
sokande att gd vidare. Lindh (1997:201) noterar att sma skillnader i
uppbackningarnas kvalitet i friga om roststyrka och lingd tycks tolkas som ett
stillningstagande eller en virdering frin vigledarens sida. Detta kan forklara
varfor en s6kande tycker sig ha fatt ett rad som vigledaren i sjilva verket inte
uttryckt i ord under samtalet. Sammanfallande tal, diremot, beskrivs som mer
stérande 4n stottande, dven om det 4r ett utslag av engagemang. Alltfor snabba
repliker och brist pa pauser kan himma den sokandes berittande (Lindh
1997:174-175). Lindh (1997:179) framhéller att vigledaren bor inbjuda den
sokande aktivt; att bara hora sig for om den sokande “har ndgra fragor” ir inte
tillrickligt. Lingre pauser och 6ppna frigor ger i stillet tid for reflektion och
mojlighet att utveckla tankegingar.

Fragor av olika slag 4r ett sitt for vigledaren att styra samtalet och i Lindhs
material stills flest frigor i samtalets forsta del. Oppna fragor rekommenderas i



de skeden av samtalet d4 den sokande ska beritta. Lindh (1997:208) betonar
dock att dven slutna fragor ir effektiva, inte minst i samband med avstimning
och dokumentation. Det ir enligt Lindh inte frigans form som ir avgorande
for om den s6kande gor sig hord, utan hur den stills samt pé vilket sitt svaret
tas emot.

Forutom avhandlingen har Lindh skrivit om samtalsmetodik (Lindh 1988,
2003). Med utgingspunkt i en dldre modell for kommunikation (Egan 1975)
foresprakar hon en bearbetad, praktiske tillimpbar samtalsmodell. Modellen
kan sigas utgéra en betydelsefull del av en vigledares professionella kunskapsbas
(Perikyld, Ruusuvuori & Vehvildinen 2005). Ocksa vigledaren i min under-
sokning siger att han arbetar efter Lindhs tankar (se 6.3).

Samtalsmodellen bestir av fem steg: att klargdra problemsituationen, att
vidga den sokandes perspektiv, att formulera mal och delmdl, att uppritta en
handlingsplan/-strategi och att utvirdera vigledningsmétet (Lindh 1988,
2003:37-38). Samma moment forekommer i andra samtalsmodeller men
placerade inom tre faser (Higg & Kuoppa 2007:43, Egan 2010:70ff.).

Samtalsmodellen som Lindh f6resprakar ar limplig i ett 16sningsfokuserat
arbetssitt (Lindh 2003:39, dven Berg & DeJong 2001). Arbetssittet innebir
bland annat att vigledaren genom ett stort antal frigor kartldgger den sokandes
mojligheter i stillet for att fokusera pa problem och hinder. Samtalsmodellens
fem steg eller faser 4r centrala i vigledningssamtalet. I Lindhs arbeten men
ocksa i 6vrig litteratur om samtalsmetodik beskrivs samtalsfirdigheter i termer
av "verktyg” och "metoder” och att dessa utgér "kommunikativ kompetens”
som kan ldras och behéver 6vas (Strong 2005:517).

Lindh (2003) betonar emellertid att enbart en samtalsmodell 4r otillricklig
eftersom den inte tar hinsyn till vigledarens egna formégor. Hennes beskrivning
av vad som krivs av vigledaren i det professionella samtalet ar i hog grad
inriktad mot det som kan betraktas som personliga egenskaper. Vigledaren
maste trina sina samtalsfardigheter och fa feedback, men kombinera dessa
objektiva firdigheter med mer personliga kvaliteter som god sjilvkinnedom,
kreativitet och fantasi (Lindh 2003:48ff.). Vigledaren forvintas ocksi dela
med sig av personliga erfarenheter genom att avsl6ja sig sjilv” och visa empati
(Amundson 2000:44). Empati gentemot den sokande dr 6nskvirt eftersom det
mojliggor inlevelse i den s6kandes situation (Lantz & Friedrich 2006:92).

Vidare behover vigledaren besitta inlevelseformaga och 6dmjukhet for att
hantera den sociala aspekten av samtalet, det s kallade relationsmalet (Lindh
2003:33; dven Lindh & Lisper 1990). Ett samtals relationsaspeke ar viktig.
Detta syns enligt Lindh (2003:34) i utvirderingar av professionella samtal, da
den tillfragade lekmannen oftare limnar omdémen om relationen dn om
uppgiften for att beskriva ett lyckat samtal. Uppgiftsmalet star dock i centrum
av vigledningssamtalet, medan en god relation ir forutsitening och medel for



att nd uppgiftsmalet. I vigledarens samtalsledande uppgift ligger att forsoka
balansera "nédvindigt god kontakt”, som majliggor ett oppet samtalsklimat,
mot “alltfor trevligt” umginge, som riskerar effektiviteten (Lindh 2003:33—
34).

Samtalsmodellen har drag av socialkonstruktivistisk teori (se t.ex. Peavy
1998, McMahon & Patton 2006) och den bygger pad vigledning som en typ av
forhandling. Kunskapen uppstér, konstrueras, i samtalet. Nira tanken om
forhandling ligger ett erkinnande av de samtalandes givna och skilda roller.
Lindh (2003:31) vidgar att ett vigledningssamtal i grunden 4r ojimlikt, men
anser att den starkare parten, samtalsledaren, kan anvinda ojimlikheten som
en resurs. Att bidra till bemyndigande, "att bemyndiga individen sd att hon kan
forhandla med omgivningen och fi tillging till resurser” kan vara ett sitt (Lindh
2003:31). Detta kan ses som frigorande vigledning, ett sdtt att stirka en
sokande frin en minoritetsgrupp (Peavy & Li 2003:189, eng. emancipatory
counselling”). Ext annat sitt dr ate “synliggora makraspekterna for art ta udden
av dess (sic!) verkningar” (Lindh 2003:31). Hos vigledaren ligger ocksa ansvaret
att i borjan av samtalet tydliggdra ramarna for det, till exempel vad man ska
prata om och vilka méjligheter och begrinsningar som ligger i samtalet. Lindh
(2003:32) benimner detta kontrakt. Kontraktet kan bade bekriftas och
omforhandlas dmsesidigt under samtalets ging (Lindh 2003:43).

I samtalsmodellen berors siledes sprakhandlingar som fragor, svar och
dterkoppling, men fran ett sprakvetenskapligt perspektiv saknas aspekter som
analys av exempelvis lexikon, syntax och prosodi. Lindh (2003:30) ser aktivt
lyssnande som basen for gemensam forstaelse. Med aktivt lyssnande kan vig-
ledaren enligt Lindh sitta egna virderingar it sidan och leva sig in i den
vigledningssokandes situation. Aktivt lyssnande dstadkommer man enligt
Lindh genom tystnad, uppmuntran, sammanfattningar och fragor. Vidare
rekommenderar Lindh att vigledaren stiller tita dterkopplingsfrigor for att
kontrollera att hon forstatt den sokande pé det sitt som det var tinke (Lindh
2003).

Samtalandet som spréiklig aktivitet 4r dverhuvudtaget mycket litet belyst i
forskningen om vigledningssamtal, vilket ir lite forvinande, sirskilt som
tonvikten liggs allt mer pa samtalet i vigledningsprocessen (Sawyer 2006:195).
Inte heller i den samtalsmetodiska litteraturen som anvinds i vigledar-
utbildningen dgnas spraket som verktyg stort intresse (se exempelvis Higg &
Kuoppa 2007). I en vilkind metodbok (Amundson 2000:40—45) redogors

4 Engelskans counselling/counseling har ett storre betydelseomride dn svenskans végledning. 1
tidskrifter inom omridet counselling dterfinns dirfér artiklar om savil vigledning och
radgivning som terapi. Guidance anvinds som sv. vigledning med en stark koppling till
studievigledning inom skolsystemet.



dock for arton si kallade kommunikationsprinciper som ska utgéra grunden
for vigledarens goda kommunikationsforméga. Av dem beskriver tre sprikliga
handlingar, nimligen parafraser, sammanfattning och 6ppna frigor. Metaforer
nimns ocksi som ett verktyg for sokande och vigledare nir de tillsammans de-
finierar och beskriver den s6kandes problem (Amundson 2000:61-72).
Vigledningsforskningen i stort (Lindh 2008:58, Lundahl 2010) och de
studier jag har refererat hir ror alla ungdomsskolan, och allra mest grundskolan.
Om samtal med vuxna finns mig veterligen mycket fa studier. Det finns endast
ettfatal svenska unders6kningar av vigledning som har ett tydligt interkulturellt
perspektiv eller fokus mot integrationsfragor (Sawyer 2006). Den knappa
forskningen och dessa vita flickar speglar troligen det relativa ointresse
kommuner och huvudmin visar vigledningsomradet jimfort med under-
visningen (Lindh 2008), vad Skolverket (2007:9) kallar for en "bortglomd

verksamhetsgren”.

2.2. Interkulturell studie- och yrkesvigledning

Studie- och yrkesvigledning dir de samtalande inte delar kulturell bakgrund
blir allt vanligare i en globaliserad virld. Sadan vigledning kallas multicultural,
cross-cultural eller intercultural counselling (Peavy & Li 2003:186).” Hir
kommer jag att anvinda beteckningen interkulturell vigledning i linje med
termen interkulturell kommunikation.

I Sverige ir forskningen som nimnts begrinsad, men internationellt har
man under de senaste tvi decennierna undersokt interkulturell studie- och
yrkesvigledning, framfor allt i Kanada (for en 6versikt av det europeiska
forskningsfiltet se Launikari & Puukari 2005). Man kan urskilja tvé synsitt.
Det f6rsta innebir att varje vigledningsmote ska betraktas som interkulturellt
oavsett deltagarnas sprakliga och kulturella hemvist. Vigledarens verktyg i
form av sjilvinsikt, empati och samtalskompetens ses som tillrickliga. Det
andra synsittet betonar att det 4r av stdrsta vike att vigledaren kinner till den
andras kultur och anpassar vigledningen direfter (se t.ex. Peavy & Li 2003).
Vigledaren maste forstd och kunna "navigera i” minoritetskulturen (Peavy &
Li2003:188). Naturligtvis kan en vigledare inte kiinna till alla de olika kulturer

> Vissa forskare skiljer strikt mellan cross-cultural och multicultural, s t.ex. Savickas, van
Esbroeck & Herr (2005:78). I en "cross-cultural approach” intresserar man sig for den
paverkan kulturella skillnader har pé individer och vigledning, medan en “multicultural
approach” utgdrettkritiske perspektiv dir forskningen harsom mél act forindradiskriminerande
delar av vigledningspraktiken och dirmed verka for social rittvisa och jamlikhet.
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hon kan tinkas mota. Nyckeln till kompetens i interkulturell interaktion 4r att
kunna "lira av den andra” (Peavy & Li 2003:188). Detta mojliggdr grounding,
att stegvis bygga en gemensam grund i samtalet (Peavy & Li 2003:193-194,
Clark 1996, se vidare 4.3). Den gemensamma grunden liknas ocksa vid
brobyggen mellan vigledaren och den s6kande (Amundson, Westwood &
Prefontaine 1995). Dessa broar méjliggdr en bra relation och dirmed adekvat
vigledning. Vigledaren rekommenderas till exempel héra sig for om den
sokandes person, bakgrund och familjeférhéllanden pé ett vinligt, intresserat
och vardagligt sitt i bérjan av samtalet (Amundson et al. 1995:207-208).

Hgjer (2002) har studerat tre studie- och yrkesvigledningssamtal med
flyktingar. Hennes analys 6verensstimmer i stort med Peavy & Lis (2003)
synsitt. Hojer menar att det dr vigledarens ansvar att explicitgdra sin och den
vigledningssokandes skilda forforstaelse av vigledningssituation och
utbildningssystem. Forst da kan gemensam grund skapas och den sokandes
formagor tas tillvara. Hirasawa (1993) studerar liknande forhéillanden i en
C-uppsats om sfi-studerande i studie- och yrkesvigledningssamtal. Hirasawa
menar att vigledaren genom att tala en ldttforstdelig svenska och genom tita
kontrollfragor férebygger forstaelseproblem orsakade av de s6kandes mycket
sma kunskaper i svenska. Dock papekar hon att vigledaren ibland ger for
mycket information som de sékande inte formér ta in eftersom de saknar
baskunskaper om utbildning och arbetsmarknad.

De kanadensiska studierna behandlar studie- och yrkesvigledning och
karridrplanering med s6kande frin Kanadas minoritetsgrupper, men framfor
allt de hogutbildade invandrare som kommer till Kanada. Vigledningen
undersoks frimst som en link mellan dessa, ofta handplockade, migranter och
den kanadensiska arbetsmarknadens behov. Den sprikliga aspekten nimns i
form av invandrarnas sprikliga tillkortakommanden i férhillande till de krav
som arbetsmarknaden stiller (Chen 2008), men de kopplas inte samman med
vigledning som spraklig aktivitet. Sjilva samtalet som interkulturellt méte
behandlas 6versiktlig eller inte alls.® Peavy & Li (2003:190), som betonar
skillnaden mellan interkulturell och annan vigledning, uppmiarksammar att
olika kommunikationsstilar i interkulturell vigledning kan utgora ett hinder.
Man niamner vissa samtalsaktiviteter som brukar uppmirksammas i samband
med interkulturell kommunikation, som tystnad, 6verlappande tal och
turtagning, och hur dessa nyttjas pa olika sitt i olika kulturer (Peavy & Li
2003:190-193).

Virt att notera ir att det stora internationella symposiet International Perspectives on Career
Development med deltagare fran 46 linder éverhuvudrtaget inte behandlade samtalet i
vigledningsprocessen (Savickas et al. 2005).
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Aven Launikari (2005:156ff.) varnar for missforstind och beskriver éver-
siktligt tvd kommunikationsstilar han kallar for direkt respektive indirekt. Jag
vill kort nimna nagot om den indirekta stilen, eftersom jag anser att den utgér
ett exempel pa det enligt min mening genomgaende ganska ytliga
forhallningssict till sprakbruk och kultur som framtrider i viglednings-
litteraturen. Dessutom ir den indirekta kommunikationsstilen forknippad
med “araber” (Launikari 2005:157), varfor den skulle kunna ha relevans for
kommunikationen mellan deltagarna och vigledaren i min studie.

Launikari (2005:157-158) menar att mycket lite av informationen kodas i
ord i en indirekt kommunikationsstil. Den finns i stillet i den fysiska miljon,
internaliserad i de samtalande eller kodas icke-verbalt. Icke-verbala signaler
utgdr nycklar till det outtalade, enligt Launikari. Han menar att kulturerna
som forknippas med en indirekt kommunikationsstil som helhet ir homogena
och kollektivistiska och att minniskor arbetar nira varandra. Av den an-
ledningen, menar Launikari, forstar alla varandra vil och har dirfér mindre
behov att uttrycka sig explicit. Vidare dr det enligt Launikari viktigare att ridda
varandras ansikte dn att tala sanning och man siger dirfor sillan vad man
menar. Den hir beskrivningen framstills som en motsats till den direkta
kommunikationsstil som pastis hora hemma i Skandinavien. Vigledaren ska,
enligt Launikari, anpassa sin vigledning till den indirekta stilen d& hon méter
en icke-skandinav.

I Sverige finns som nimnts en studie som har en interkulturell inriktning,
nimligen Lena Sawyers (2006). Hon anlidgger ett kritiskt perspektiv pd SYV:s
roll. I Sawyers intervjustudie beskriver nagra studie- och yrkesvigledare sin syn
pa hur ungdomar med utlindsk bakgrund gor sitt gymnasieval, och fragor om
etnicitet och diskriminering stir i centrum. Studie- och yrkesvigledning fram-
stills som ett av samhillets sorteringsinstrument. Vigledaren framstills som en
grindvakt vars — ofta omedvetna — uppgift ir att hilla en ojimlik
utbildningsférdelning vid liv (Sawyer 2006:188-189, se dven Erickson &
Shultz 1982 nedan). Vigledarna ir “institutionella ‘medlare’ som bidrar till
uppdelningen av individer i olika samhilleliga positioner” (Sawyer 2006:189).
Studievigledarna omtalar, bade direkt och indirekt, etnicitet som ett problem
som orsakas av kulturell olikhet. Vigledarna beskriver bland annat vad de
uppfattar som osjilvstindigt tinkande hos ungdomarna, alltfér hogt stillda
krav hos familjerna och patriarkal dominans. I Sawyers (2006:224) beskrivning
visar detta for vigledarna prov pa “fel sorts engagemang”. Sawyer avslutar med
nagra rekommendationer, bland annat att alla vigledare ska gi en antirasistisk
utbildning.

Medan man i dessa studier intresserar sig for studie- och yrkesvigledningens
potential i det mangkulturella samhillet, finns ocksd ndgra som behandlar det
interkulturella métetivigledningssituationen. I detinterkulturella perspektivet
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kan man i Gumperz anda f6rvinta sig kommunikationsproblem nir personer
med olika spraklig bakgrund pratar med varandra (se 3.3.1). Det idr ocksa
utgdngspunkten for Martina Rost-Roths (2006) undersokning av forstaelse i
vigledningssamtal med utlindska studenter vid ett tyskt universitet. I samtalen
finns asymmetrier som orsakas av olikheter i status, kunskapsniva och be-
hirskning av kommunikationsspraket. Dessa ses som problemkillor som
samverkar och forstirker varandra (Rost-Roth 2006:210). Fyra killor till
problematisk kommunikation identifieras: “allminna” forstielseproblem,
problem som har att gora med den institutionella ramen och rollerna, sprakliga
brister samt bristande kunskap om kulturella konventioner (Rost-Roth
2006:208). Bristerna forknippas frimst med de sokande i egenskap av icke-
tyskar.

En betydligt mer nyanserad bild av interaktionen mellan parterna i ett
interkulturellt samtal ger Erickson & Shultz (1982) i sin numera klassiska
studie av studievigledningssamtal pd ett amerikanskt college. Studien visade
ett tydligt samband mellan en persons kulturella tillh6righet och hennes sitt att
samtala. Den har fatt stort genomslag i efterfoljande studier av institutionella
samtal mellan minniskor av olika etnisk bakgrund.

I kommunikationen mellan studievigledare och sokande urskiljer Erickson
& Shultz ménster. Dessa monster ir kopplade till de samtalandes identitet som
den framstar lokalt i samtalet genom sittet att samtala. Ju mer lika vigledare
och student ir, desto bittre flyter samtalet och desto bittre hjilp far studenten
(seliknande resultat hos Tranekjer 2009). Vigledarna hade mojlighet att slippa
in eller utestinga studenterna frin kommande kurser. Besluten paverkade savil
studenternas fortsatta studieging som deras yrkesinriktningar. Detta upp-
mirksammas som vigledarens grindvaktsfunktion (Erickson & Shultz
1982:xi).

Likhet skapar solidaritet de samtalande emellan, och den kan ha tvé grunder,
etnisk hirkomst och si kallat comembership (Erickson & Shultz 1982:17), att
dela grupp. Comembership innebir att man har vissa saker gemensamma, till
exempel ett intresse eller gemensamma bekanta. Upplevelsen av att dela grupp
uppstar genom att gemensamma referenser aktualiseras i samtalet. Den
vigledare som uppfattar att hon delar grupp med studenten underlittar
samtalet for studenten, ifragasitter inte studentens val, haller en trevligare ton
och, viktigast, ger studenten rid som ir vil anpassade till studenten som
individ. Nir de samtalande inte delar grupp agerar vigledaren mer i skolans
intresse genom att betona formella krav, som betyg. En viktig poing hir ir att
vigledarens intryck av samtalspartnern paverkar hur hon utévar sin pro-
fessionella roll.

In the counselor’s practical gatekeeping decision process, the unofficial, inter-
actionally emergent record of the student as a conversational partner becomes
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inextricably intertwined with the official institutional record of the student’s social
identity as indicated by the test scores, grades, and course sequences that are
documented in the student’s cumulative folder. (Erickson & Shultz 1982:26)

Erickson & Shultz (1982:18-19) beskriver dessa tvd sitt att agera gentemot
studenterna som en rollkonflikt. Vigledaren dr antingen studenternas advokat,
och vigleder i deras intresse, eller deras domare, och vigleder da frimst i
institutionens intresse. Dessa roller kan skifta under samtalets ging och hinger
alltsd samman med hur vigledaren uppfattar studentens sociala tillhérighet.

Detvisar sigatt comembership ir en starkare indikation pé ett framgangsrikt
samtal 4n att de samtalande tillhor samma etniska grupp (Erickson & Shultz
1982:171). Nackdelarna som olika kulturell tillhérighet for med sig kan alltsa
kompenseras av att parterna i samtalet uppticker att de delar grupp: “If a
student is ethnically different from the counselor and wants special help and
friendliness, he or she must make up for ethnic differences by establishing some
other form of comembership” (Erickson & Shultz 1982:176). Jag uppfattar ett
stank av ironi i detta citat, troligen for att det dr svart att medvetet etablera en
upplevelse av att dela grupp. Erickson & Shultzs analys visar att de samtalandes
lokala identitet skapas genom subtila aspekter av kommunikationen som
pauslingd, uttalet av enstaka ljud och kvaliteten hos aterkopplingssignalerna.
Intervjuer med de medverkande visar att sidana signaler ir helt eller nistan helt
omedvetna for de samtalande. Min tolkning ar att det ddrfor inte dr troligt att
man pa en medveten niva i ett pigiende samtal skulle kunna framkalla en
kinsla av delad grupptillhérighet for att ’kompensera for” att man 4r "etniske
annorlunda”.
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3. Samtal mellan forsta- och
andrasprakstalare

Den hir avhandlingen hér hemma inom svenska som andrasprik och centralt
fordenidrattsamtalen fors mellan en forstasprikstalare och en andrasprikstalare.
Forskningen om andrasprakstalare i samtal kan sigas ha tvid huvudsakliga
inriktningar. Den ena omfattar studier som frimst inriktar sig pa forsta-
sprakstalarens bidrag att uppna forstdelse. Man har intresserat sig for hur forsta-
sprakstalaren anpassar och férenklar sitt tal till andrasprikstalarens uppfattade
forutsittningar, ofta med syfte att soka samband mellan f6rstasprikstalarens
anpassningar och andraspraksinlirning. Forskning som representerar denna
forsta inriktning dterfinns under 3.1. Medan flera av de refererade studierna
drivsavettintresse forandraspraksinldrning, limnasdock renainldrningsstudier
utanfor denna Sversikt eftersom de inte dr centrala for avhandlingsarbetets
intresseomrade.

Inom den andra inriktningen studerar man mer allsidigt och férut-
sittningslost samtal och interaktion mellan forsta- och andraspréikstalare,
liksom samtal mellan andraspréikstalare (si kallad lingua franca-interaktion).
Syftet ir att utforska hur bada samtalsparternas kommunikativa bidrag och
samspel paverkar bland annat hur delad forstaelse uppnis. Manga av dessa
studier har genomférts pa samtal i institutionella miljder. Ofta soks svar pa
fragor om meningsskapande och maktstrukturer. Studier med denna inriktning
dterfinns i 3.2.

Oversikten over de tvi forskningsinriktningarna ir inte avsedd att vara
uttdbmmande, utan urvalet ir gjort med tanke pa vad som ir relevant for min

undersokning.
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3.1. Studier med fokus pa forstasprakstalarens roll

Som nimnts ir forskningen om férstasprakstalarens modifierade interaktion
inriktad pa hur forstasprikstalaren kan underldtta for andrasprakstalaren i
samtalet genom att anpassa sitt sitt att samtala. Med tiden kom intresset ocksa
(och kanske frimst) att riktas mot vilken betydelse forstasprikstalarens
anpassningar har for andrasprékstalarens inlirning av andraspréket.

Forskningsintresset f6r samtal mellan forsta- och andrasprakstalare vixte
fram under 1970-talet. Man intresserade sig som nimnts mest for forsta-
sprakstalaren och hur hon férenklade och anpassade sitt sprik och sitt sitt att
samtala med andrasprakstalare. Ferguson (1971:143) myntade uttrycket
foreigner talk (etablerad svensk term saknas) for att beteckna forstasprakstalarens
anpassade samtalsstil. Ferguson (1971) diskuterar endast bortfall av kopula-
verbet. Négra dr senare ger Ferguson (1975) en fylligare beskrivning av foreigner
talk, vilket han ger status av varietet. Hans karaktiristik grundas pa hur en
mindre grupp forsokspersoner, Fergusons studenter, beskrev hur foreigner ralk
skulle kunna se ut. Ferguson jimforde deras beskrivning med inslag av
forenklad dialog i en roman. Slutsatserna han drog, baserade pé frekvens av
olika sprakliga drag och 6verensstimmelse mellan de tvd datatyperna, var att
foreigner talk kinnetecknas av ldgre talhastighet, tydligare eller verdrivet uttal
ochbetoning, flerpauser, férenklad syntax (utelimningar, ordfoljdsférindringar,
expansioner), reducerad morfologi och begrinsat lexikon (Ferguson 1975).
Foreigner talk innebir ofta icke normenligt tal. Dess uppkomst och utveckling
har jimférts med situationen da vuxna talar med smé barn. Férstasprikstalaren
forsoker genom olika anstringningar géra sitt tal begripligt for en
andraspréikstalare pa samma sitt som den vuxna anpassar sitt sitt att tala till ett
barn (Ferguson 1971, Wagner-Gough & Hatch 1975, Hatch 1978, Long
1981).

Fergusons (1975) material bestod saledes av informella observationer,
eliciterade data fran en tinkt situation samt dialoger fran en roman. Det ir
naturligtvis ett svagt underlag for att uttala sig om forstasprakstalares sitt att
anvinda spriket med andrasprakstalare. Icke desto mindre fick hans analys
stort genomslag. Den utgjorde startskottet f6r ett betydande antal under-
sokningar som sokte svar pa frigan om hur forstasprikstalare beter sig sprakligt
tillsammans med andraspréikstalare. I stor utstrickning studerade man just de
fenomen Ferguson beskrivit (se Mackey 2007 for en &versikt, dven Lindberg
2001).

Hatch, Shapira & Gough (1978) studerade forstasprakstalares samtals-
beteende i tre skilda situationer dir forstasprakstalarna var privatpersoner,
servicepersonal eller ldrare. Samtliga forstasprakstalare anpassade sitt sprik till
sin samtalspartner genom upprepningar, ordférklaringar, ligre talhastighet,

16



betonade nyckelord, kontroller av férstdelsen och formuleringsforslag da
andrasprékstalaren tystnade eller tvekade (Hatch et al.1978:58). Oftast
saknades tempusmarkerade verbformer och vissa talare anvinde en stereotyp
och i vissa fall icke normenlig ordféljd. Flest anstringningar gjorde de
forstasprakstalare som inte tidigare haft mycket kontakt med andrasprakstalare.
Andrasprékstalarnas insats analyserades inte. I diskussionen antyder dock
Hatch et al. (1978:57) att en andrasprikstalare som haller samtalet iging med
uppbackningar och genom att fylla ut sina pauser, méts med storre
anstringningar fran forstasprakstalarens sida. Den talare som i stillet forblir
tyst ger inga signaler om vad eller hur mycket hon f6rstar och lidgger, enligt
Hatch et al., 6ver hela ansvaret for samtalet pé forstasprakstalaren.

Aven om undersskningen av Hatch et al. (1978) bygger pa ett begrinsat
material, dterkommer liknande resultat i senare studier av si kallad anpassad
interaktion, inte minst i Longs undersékningar (1981, 1983a, 1983b). Longs
studier 4r liksom flera andra inom omradet komparativa; de jimf6r samtalsdata
fran par av forstasprakstalare och andrasprakstalare med data fran samtal med
bara forstasprikstalare. De flesta bygger pa data frin experimentella eller
halvexperimentella talsituationer dir forsokspersoner 6ser en uppgift till-
sammans eller smapratar utan nirmare instruktioner.

Long férknippas frimst med den si kallade interaktionshypotesen” som
utgdr ett antagande om att interaktion och andraspréiksinlirning hinger
samman. Antagandet var naturligtvis inte nytt di. De flesta ménniskor tror
nog att sprikanvindning och sprakutveckling hinger samman och Hatch
(1978:63) foreslog nigra ar fére Long att “language learning evolves out of
learning how to carry on conversations”. Men Long var den som borjade préva
detta samband systematiskt. Long antar att processen bestr av tre steg dir
andrasprakstalaren i det forsta ger signaler om att hon inte forstar. Som ett
andrastegkommerforstasprikstalarenattanpassaspraket till sin samtalspartners
niva, exempelvis genom de handlingar som nimnts ovan, det vill siga upp-
repningar, ordforklaringar, forenklingar osv. Detta mer begripliga inflode
mojliggor inlirning som ett tredje steg enligt interaktionshypotesen.

Long (1981) jaimforde arrangerade samtal i par av forstasprakstalare med
samma samtalstyp i par av forsta- och andrasprékstalare. Forstaspraksparens
samtal anvindes som jimforelsedata. Genom att jimf6ra andraspraksparens
data med forstaspriaksparens ville han isolera de sprakhandlingar som férekom
bara hos andraspriksparen.

Long (1981:259) skiljer mellan anpassat inflode, som avser de sprikliga
former som forstasprakstalaren anvinder, och anpassade samtalshandlingar,

7 Long utvecklade sin hypotes under forsta hilften av 1980-talet, men den omnimns som
interaction hypothesis forst av Ellis (1990:95).
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som avser funktioner pd sats- och yttrandenivd. En statistisk analys visar att
andrasprakssamtalen inte skiljer sig dramatiske fran forstasprikssamtalen. Av
16 undersokta drag dr verb i presensform, fragor (jimfért med antalet
pastienden), frigor inledda av frigeord (jimfort med antalet ja-/nej-fragor),
forstaelsekontroller, upprepningar och utvidgningar vanligare hos andra-
spriksparen. P4 diskursnivd noterar Long en tendens att forstasprikstalarna
behandlar samtalsimnen ytligt eller kortfattat. Vidare syns en skillnad i frekvens
mellan infléde och samtalshandlingar (Long 1981:268); forstasprikstalarna
gor betydligt fler anpassningar med avseende pa interaktionen, exempelvis
upprepningar och forstielsekontroller, an anpassningar av spraklig form,
exempelvis reducerad morfologi.

For att prova om relationen mellan de samtalande har betydelse f6r hur man
anpassar sitt sprakbruk har Longs studie upprepats med forsokspersoner som
var bekanta med varandra (Gaies 1982). Resultaten 6verensstimmer i huvudsak
med Longs.

Flera studier under 1980-talet har funnit att de interaktionella
anpassningarna verkar ha stdrre betydelse for begripligheten dn anpassningar
av den sprakliga formen. Pica, Doughty & Young (1986) forsoker i sin studie
sirskilja hur anpassad form respektive anpassad interaktion paverkar
andrasprékstalarens forstdelse. De jimfor hur vil andrasprakstalare forstar en
instruktion i situationer med olika forutsittningar. I den forsta situationen dr
instruktionen sprikligt férenklad, men andra- och férstasprakstalare fir inte
interagera. I den andra ir instruktionen inte anpassad, men de samtalande har
mojlighet att interagera och forhandla. Resultaten visar att andrasprikstalarna
forstod instruktionen bittre i situationen dir férsokspersonerna fick interagera
kring den svarare texten dn nir den sprikligt forenklade texten listes upp.
Interaktionen resulterade bland annat i att ordmingden blev storre, vilket
underldttar andrasprakstalarens forstaelse (Pica et al. 1986:140; se dven Pica,
Young & Doughty 1987). Flera liknande studier har gjorts. Aven i dessa har
man funnit act andrasprikstalaren forstdr mer nir hon har mojlighet att
interagera och férhandla om en uppgift, an nir hon tar del av en sprakligt
forenklad uppgift utan méjlighet till interaktion (Gass & Varonis 1994,
Loschky 1994, Gass 1997, Mackey 1999).

I Gass & Varonis (1994) studie provade man dven antagandet att interaktion
skulle gdra ockséd andrasprakstalarens tal mer begripligt for forstasprakstalaren.
I uppgiften gav andrasprakstalaren instruktioner till forstasprakstalaren.
Tvirtemot forvintningarna 6kade inte forstasprakstalarnas forstaelse av
andrasprékstalarnas instruktioner genom interaktion och férhandling. Nir
studien upprepades (Polio & Gass 1998) blev resultaten de motsatta:
interaktion mellan f6rs6kspersonerna gav betydligt bittre resultat i form av
forstaelse av instruktionen.
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Skillnaden mellan de tva studiernas resultat kan delvis férklaras med att de
skilde sig &t avseende forsokspersonerna. I den tidigare undersokningen fanns
stor variation mellan andrasprakstalarnas sprikbehirskning och Polio & Gass
(1998:311) foreslar att vissa av dem inte hade tillricklig spraklig kapacitet att
anpassa sitt tal for atc gora det mer begripligt. En annan forklaring till
variationen handlade om de medverkande forsokspersonernas kom-
munikationssitt: vissa talare hade "a better feel for what needs to be described”
(Polio & Gass 1998:313), alltsé en pedagogisk firdighet som gjorde
interaktionen mer framgangsrik for vissa par dn f6r andra. Dessutom visade
Polio & Gass i den senare undersokningen att interaktionen i sig inte alltid
leder till spraklig forhandling. Detta hade inte problematiserats i den tidigare.
Franvaron av forhandling orsakades i vissa fall av att forstasprikstalaren tog en
ledande roll och styrde andrasprakstalarens yttranden, 4ven di hennes uppgift
var att ta emot instruktionen (Polio & Gass 1998:313-314).

I en studie fran 1985 forsokte Gass & Varonis identifiera vilka av
andrasprakstalarens signaler som framkallar anpassat sprakbruk fran forsta-
sprakstalaren. Studien bygger pa arrangerade, hart styrda samtal pa telefon, det
vill siga en situation dir de samtalande inte kan se varandra och dirmed inte
har tillgang till visuella icke-verbala kommunikativa medel. Av resultaten drar
de slutsatsen att andrasprikstalarens uttal och dirmed hur vil forsta-
sprakstalaren forstar henne avgér mingden spraklig anpassning. Men det tycks
ocksd som att forstasprikstalarens uppfattning om hur vil andraspriksbrukaren
kan forsta henne har betydelse for férstasprikstalarens sprikliga anstringningar
(Gass & Varonis 1985:54). Ett ovintat resultat var att forstasprakstalarna
anpassade spraket mer i samtal med mer avancerade andrasprikstalare. Det
forklarar Gass & Varonis (1985:46) med att inte bara den uppfattade sprik-
nivin hos andrasprakstalaren utan ocksa titare interaktion i form av
andrasprékstalarens stddsignaler framkallar férhandling.

I Sverige har Gisela Hakansson (1987) studerat hur lirare anpassar sitt
sprak till vuxna andraspriksstuderande. Resultaten ger stéd for att forsta-
sprakstalaren anpassar sitt tal till den nivi hon uppfattar hos andrasprakstalaren.
Hikansson miter komplexiteten i lirarnas tal vid tvd respektive tre
inspelningstillfillen. Komplexiteten operationaliseras som meningslingd,
substantivfrasens struktur, grad av underordning samt talhastighet och
ordvariation. Samtliga dessa métt indikerar gradvis ckande komplexitet i
lirarnas sprak allteftersom de studerande utvecklar sina andraspriks-
fardigheter. Vid det tidigaste inspelningstillfillet var internationella synonymer
till annars frekventa ord vanliga, till exempel ord som separera, alternera och
praktisera. Denna typ av ord minskade ocksa i antal.

Férutom den sprakliga komplexiteten underséktes ocksd lirarnas
interaktionella anpassningar. Hikansson riknade bekriftande fragor,
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forstdelsekontroller, upprepningar av det egna yttrandet, upprepningar av den
andras yttrande samt formuleringsforslag. Antalet anpassade samtalshandlingar
varierade mellan de olika lirarna. Hikanssons resultat antyder ett samband
mellan 4 ena sidan ett stort antal anpassade samtalshandlingar och 4 andra
sidan hog aktivitet hos de studerande, sirskilt hos nybérjare, det vill siga
samma typ av orsakssamband som presenterades av Gass & Varonis (1985). 1
kommunikationen med mer avancerade andraspraksinlirare var de anpassade
samtalshandlingarna firre, vilket skiljer sig fran resultaten hos Gass & Varonis
(1985). Hakansson (1987:76) drar slutsatsen att de mer avancerade eleverna
inte behover sadant interaktionellt stod for att delta i klassrumssamtalet.

I en experimentell delstudie i Hikanssons avhandling aterberittade ldrarna
en text for sina elever. Bilden av de nio medverkande lirarna ir inte entydig och
olika strategier tycks vara framgangsrika. I de fall liraren anvinder ett mindre
varierat ordforrdd, ett mindre antal ord och talar langsamt 6kar elevernas
forstaelse. (Elevernas forstaelse mittes genom att de fick svara skriftligt pa
innehillsfragor om texten de lyssnat pa.) Men édven en omvind strategi dir
lararen talar snabbare med storre och mer varierat ordf6rrad underlittade for
andrasprakstalarna (Héakansson 1987:112-113). Den senare varianten ger
spréiklig redundans, som tycks forse andraspriksbrukarna med fler mojligheter
att finga kirnan i budskapet.

I studiens experimentella del underséktes interaktionella anpassningar som
upprepningar och férstielsekontroller. Lirarna anpassade sitt berittande till
sin respektive elevgrupp med fler anpassningar till inlirargruppen in till
gruppen med infédda elever (Hikansson 1987:107fF.). Det framgar dock inte
om den anpassade interaktionen bidrog till bittre forstaelse.

De ovan nimnda studierna anknyter alla till Longs interaktionshypotes. De
har enligt Lindberg

antagit och delvis empiriskt kunnat beligga tva centrala roller for den sprakliga och
sociala interaktionen; dels som ett verktyg att forse inliraren med begripligt inflode
och dels som en padrivande kraft nir det giller att tvinga inldraren till syntaktisk
bearbetning och produktion av begripligt utfléde. (Lindberg 2001:159)

Sammantaget ger de refererade studierna stéd for de tva forsta stegen av
interaktionshypotesen, det vill siga att forstasprakstalare anpassar sitt sprak pa
flera sitt vilket skapar ett mer begripligt inflode. De visar ocksa att interaktion
och majligheten till féorhandling underlittar mer 4n forenkling av spriklig
form. Det tredje, och viktigare, steget av hypotesen utgdrs av antagandet om att
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det begripliga inflodet skulle leda till andraspriksutveckling. Det har dnnu inte
getts solitt empiriske stdd (Lindberg 2004b:466).°

3.1.1. Kritik mot forskningsfiltet

Ovan nimnda och ytterligare studier inom omradet sldr alltsa fast att anpassad
interaktion underlittar f6r andrasprakstalares forstaelse och deltagande i
samtal. Men forskningsféltet har utsatts for en hel del kritik. Hir redogor jag
for den kritiken i tre avsnitt som tar upp synen pé deltagare och material, hur
man kan forstd begreppet forenkling samt alternativa perspektiv pa
interaktionell anpassning.

3.1.1.1. Informanter och data

Wagner (1996a) ifragasitter dels validiteten hos de data som ligger till grund
for tidigare studier, dels den rddande synen pa deltagarna. Aret ddrpa skrev
Wagner tillsammans med Alan Firth en artikel i ett temanummer av 7he
Modern Language Journal (1997, Firth & Wagner 1997) som kom att starta en
livlig debatt (se dven Kurhila 2006 och Wagner & Gardner 2004 som
sammanfattar kritiken). Debatten handlade dels om i vilken grad sprik-
anvindning och sprikutveckling hinger samman, dels om de metoder och per-
spektiv som har dominerat forskningen om andraspriksinlirning. Debatten
kom att piga i tio &r och ytterligare ett specialnummer av 7he Modern Language
Journal sammanfattade debatten och utvecklingen inom andraspriksfiltet
(2007). Firth & Wagner (1997:2806) efterlyser tre forindringar inom féltet:
stérre medvetenhet om kontextens betydelse for sprakanvindning, inkludering
av deltagarrelevanta perspektiv och tolkningar samt en bredare databas som
omfattar autentiskt material.

Naturliga samtal kan ta en mingd olika former och Wagner (1996a:225)
varnar didrfor for generaliseringar utifrin data som skapats i en experimentell
milj6 for forskningsprojektets skull. Wagner menar att arrangerade samtal
mellan fors6kspersoner i en laboratoriesituation framkallar en helt egen genre
av samtal som inte gar att jimf6ra med naturligt forekommande interaktion.

Wagner har studerat hur engelska och tyska anvinds som lingua franca i
samtal mellan affirspartners dir kommunikationsspriket 4r ett andrasprak for

s Mackey (2007:3) ir av annan asikt och menar att de flesta studier som filtet genererat under
de tre decennier som gatt har visat “some measure of support for claims that interaction benefits
learning”. Gass & Mackey (2006:176) framfor tanken att interaktionshypotesen bérjar
utvecklas mot en teori i sin egen ritt.
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bada, liksom i affirssamtal mellan forsta- och andrasprikstalare (Wagner 1995,
Wagner & Firth 1997). I dessa samtal férekommer betydligt firre anpassningar
in forvintat utifran resultat fran studier av anpassad interaktion (for liknande
resultat, se Clyne 1994:89). Wagner forklarar det med att samtalsdeltagarna i
de tidigare, ofta experimentella, studierna forstis enbart i egenskap av forsta-
respektive andrasprikstalare, sivil av forskaren som av de samtalande sjilva.

Wagner (1998:109) resonerar utifrin ett Conversation Analysis-perspektiv
som ligger vikt vid hur en samtalsdeltagare framstir och uppfattas genom sina
sprakliga handlingar. De studier Wagner kritiserar aligger forsdkspersoner att
genomféra en samtalsuppgift vilket skapar firdiga roller 4t dem, roller som
utgdr frin deras egenskaper som kompetent respektive icke-kompetent talare.
Forsokspersonerna, menar Wagner, interagerar i denna roll och gér just det
som uppgiften kriver av dem, for andrasprakstalarens del "being a foreigner”
(Wagner 1998:109), av vilken man inte kan forvinta sig full behirskning av
sprakliga eller interaktionella normer. De sprikliga handlingarna framstiller
didrmed personen bara som just en forsoksperson, vilket triffande beskrivs som
“doing being a guinea-pig” (Wagner 1998:109). Detsamma giller forsta-
sprakstalaren som agerar i samtalet i enlighet med sin roll som mer kompetent
talare, eftersom andra roller inte ir aktuella i den arrangerade situationen.

Wagner (1998:109) anser att de arrangerade samtalen dr “socialt tomma”,
och argumenterar for att analyser ska bygga pa naturligt férekommande
interaktion. Naturliga samtal bygger i regel pa att minniskor méts av en
anledning med uppgifter att l6sa och att samtalsparterna dirmed har specifika
roller i samtalet som blir viktigare an deras status som forsta- eller andra-
sprikstalare (Firth & Wagner 1997, 2007, dven Bardovi-Harlig & Hartford
2005:2). Det som férhandlas dr uppgifterna man har att 16sa, inte spraklig
form (se dven Kramsch 2002). De roller som hinger ihop med samtalets syfte
paverkar den sociala dimensionen av samtalet, till exempel hidnsynstagande,
samt hur man formar och organiserar yttranden, sa kallad recipient design.
Identiteten som andrasprikstalare gors sillan relevant, utan doljs oftare
(Wagner 1996a, Kurhila 2003, Sundberg 2004a, Svennevig 2004, Kurhila
20006). De samtalandes kunskaper om det aktuella samtalsimnet har ocksd
betydelse for graden av samtalsaktivitet.

I kontrast till dessa kritiserade samtalssituationer kan lyftas fram under-
sokningar dir samtalsdeltagarnas roller inte 4r pa férhand givna. En sidan ir
Inger Lindbergs (2004a) studie av si kallade konversatorssamtal dir
privatpersoner samtalar med sfi-studerande. De infodda konversatorerna tog
sig an uppgiften pa olika sitt. I manga fall intog de en ldrar- eller intervjuarroll
och styrde samtalet genom att vilja samtalsimnen, rikta fragor till deltagarna
och korrigera sprikfel. Andrasprakstalarnas méjligheter att delta begrinsades
kraftigt. Det visade sig dock att rollerna kan skifta. Nir konversator och
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andrasprakstalare upptickte att de hade nigot gemensamt, som ett intresse
eller gemensamma bekanta, uppstod en kinsla av att "sitta i samma bat” (jfr
Erickson & Shultz 1982 comembership, se vidare 2.2). Detta gav andra-
spraksinliraren mojlighet att ge rid och synpunkter i sin roll som kunnig inom
det gemensamma omradet. Dialogen blev mer genuin och jimlik.

I en studie av Zuengler & Bent (1991:406-407) dir man undersdkte samtal
mellan studenter med olika mycket kunskaper inom det aktuella samtalsimnet
visade det sig att andraspraksstudenter med mer dmneskunskaper dn forsta-
sprikstalaren deltog mer i samtalet. Det antyder att rollen "expert” dr viktigare
in rollen “andrasprékstalare”. Att interaktionen paverkas av de samtalandes
dmneskunskaper ir tydligt ocksd i Chiangs (2009) studie av andrasprikstalande
ldrarassistenter. Andrasprakstalarna tog genom sin yrkesroll en ledande roll i
samtalet, vilket ledde till mer samralsaktivitet.” Forstasprakstalarna, som var
studenter, f6ljde inte det ménster som beskrivits i forskningen av anpassad
interaktion, utan omformuleringar, forstielsekontroller och liknande an-
passningar férekom bara undantagsvis (Chiang 2009). Utover férhallandena
som omger det aktuella samtalet kan andraspraksbrukarens motivation och
vilja att delta i samtal och didrmed hennes grad av aktivitet forklaras av andra-
spraksbrukarens framtida mal och hennes uppfattning om sin tillhérighet.
Kanno & Norton (2003) anvinder begreppet forestillda gemenskaper (imagined
communities, efter Anderson 1991). En f6restilld gemenskap kan vara gruppen
forstasprikstalare, en specifik yrkesgrupp eller en kulturellt definierad
gemenskap. Det idr ett sammanhang eller en miljo som man tycker sig hora
hemma i och som ir efterstrivansvird. En persons handlingar, exempelvis
spraklirande och samrtalsaktivitet, pdverkas av hennes 6nskan att tillhora den
forestillda gemenskapen.

Kurhila (2006:10-11) framfér dven hon kritik mot arrangerade samtal och
visar att man i naturligt férekommande samtal i sjilva verket som regel tonar
ned identiteten som andrasprakstalare och att det i stillet 4r andra aspekter av
identiteten som kommer till uttryck.

Dessa och liknande studier pekar alltsd pé att de kommunikativa ménster
som beskrivits i undersékningar av arrangerade samtal inte dterfinns i
unders6kningar av autentiskt material.

Forskare inom omradet anpassad interaktion har bematt kritiken och argu-
menterat for att “the effects of setting on interactional processes cannot simply
be assumed and claimed but should be empirically demonstrated” (Gass,

? Enstaka studier antyder dock att andrasprikstalarens sprikliga begrinsningar frhindrar
henne att till fullo delta i exempelvis en diskussion pé en arbetsplats trots att hon har tillrickliga
dmneskunskaper (Vickers 2010). Den underligsna andraspraksidentiteten kan dirfor sigas
“smitta av sig” pd yrkesidentiteten.
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Mackey & Ross-Feldman 2011:190) och visar att interaktionsmonstren i
laboratoriemilj 4r ungefir desamma som de i klassrumsmiljé nir studenter
genomfor en kommunikativ uppgift. Men hir jimf6rs alltsd den experimentella
miljon med klassrummet, medan Wagner och andra vill jimf6ra med naturliga
samtal sa som de férekommer i odndligt ménga former.

I studierna om anpassad interaktion férsoker man i allménhet renodla det
fenomen man undersdker. Detta skulle kunna f& konsekvenser f6r vad man kan
siga om de data som genereras i studiernas design. Jag lyfter nigra exempel frin
de nimnda studierna ovan, med start i den tidigaste och mest inflytelserika dir
Ferguson (1975) karaktiriserade foreigner talk. Hans dataunderlag ir svagt,
som jag nimnde ovan, inte minst den del som bestar av eliciterade berittelser
om hur man #ror att en amerikan skulle bete sig sprakligt i sillskap med en
outbildad icke-europé (Ferguson 1975:3). Férsokspersonerna ir dessutom
Fergusons egna studenter. Detta forhéllande medfér en risk att studenternas
svar paverkas av det faktum att de skriver till sin lirare som i nagot skede ska
bedéma dem.

Vidare kan man uppmirksamma den hirda styrning forsokspersonerna
utsits for i Picas et al. studie (1986). Forsta- och andrasprakstalaren far inte
interagera med varandra nir de genomfor sin uppgift (att ge instruktion
respektive placera foremél pé en bild); de far inte ens se varandra utan placeras
med en skirm mellan sig. I en annan testsituation (Gass & Varonis 1985)
ringer andrasprakstalande studenter upp slumpvis utvalda frimmande
minniskor och péstar att de gor en undersékning om matvanor. Forskarnas
syfte dr att ta reda pa hur de uppringda forstasprakstalarna reagerar pa
andrasprakstalarnas signaler om férstaelsesvirigheter. De uppringande
andrasprakstalarna ar 4 sin sida strikt bundna av sitt manus, som bland annat
tvingar dem att friga om vid tva tillfillen, oavsett om de har forstate eller inte.
Andraspraksstudenterna r ocksd medvetna om att samtalet spelas in, att de ar
forsokspersoner och att de egentligen inte behover vare sig forstd svaren pa de
fragor de stiller eller anvinda dessa svar.

Liknande skygglappar for de medverkandes sociala roller verkar finnas hos
Gaies (1982). Gaies undersoker om det faktum att de medverkande ir bekanta
med varandra paverkar interaktionen. Hans férsokspersoner ér alla kvinnor
och alla r frin Malaysia, men Gaies tar varken upp genus eller etnicitet som
mojliga paverkande faktorer i diskussionen av resultaten.

Hakansson (1987) studerade lirares interaktionella anpassningar nir de
dterberittade en text for sin elevgrupp. Jimforelsematerialet utgérs av ldrarnas
dterberittande for en forstasprikstalare, vilken i de flesta fall var en vin eller
slikting. Att aterberitta for en grupp elever eller att aterberitta for en enda
lyssnare som man har en nira relation till ger naturligtvis mycket skilda
forutsiteningar for interaktion. Dessutom ir talsitcuationen i Hikanssons
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studie pafallande monologisk; att dterberitta en historia for en grupp skiljer sig
betydligt frin ett vanligt samtal. Hakansson (1987:108) argumenterar
emellertid for att interaktionella anpassningar kan férekomma dven i en
huvudsakligen monologisk situation. Att parterna uppfattar samtalsimnet
som tillrickligt viktigt r i stéllet det visentliga, menar Hikansson. Hon bygger
denna argumentation péd resultat frin experimentella studier. Hennes
tillvigagingssitt och resultat framstir darfor som svara act jaimféra med
naturligt forekommande samtal. Hikansson beskriver tyvirr inte i sin
avhandling hur vanliga de interaktionella anpassningarna ir, i vilka situationer
de forekommer, vad som framkallar dem och, mer intressant, om de verkar
bidra till gemensam forstéelse.

Med den hir kritiken vill jag i linje med Wagner och andra ifrigasitta
generaliserbarheten hos studier som bygger pd data frin experimentella
situationer. Utifrdn dessa data har forskare dragit slutsatser om hur ”f6rsta- och
andrasprakstalare samtalar”, men min uppfattning 4r att man knappast kan
generalisera si. Samtal som aktivitet 4r mangskiftande och komplexa och varje
situation skapar data som ir specifika f6r den samtalssituation dir de uppstatt.
Dirfor ar det vanskligt att generalisera.

3.1.1.2. Begreppet forenkling

Forskningen om anpassad interaktion bygger pd idén att de sprakliga och
interaktionellaanpassningarnaskapar en forenkladversion avkommunikations-
spraket. Men “forenkling” ir ett svarfingat begrepp. Bremer & Simonot
(1996a) beskriver férenkling som ett individuellt och lokalt fenomen. “Indi-
viduellt” innebir att ett yttrande som ir enklare dn ett annat for en individ, inte
sikert 4r enklare for en annan. Férenkling som lokalt fenomen innebir att det
som ir enkelt i ett ssammanhang inte sikert 4r det i en annan situation. Vad som
ar enkelt beror naturligtvis i forsta hand pa en individs andraspriksformaga,
och férmégor varierar mellan personer, men kommunikationsformigan
varierar ocksd mellan samtalssituationer for en och samma person.

Bremer & Simonot (1996a) drar slutsatsen att en samtalspartner skulle
behova veta orimligt mycket om varje andrasprakstalares specifika andra-
spraksfirdigheter for att optimalt férenkla sitt sprakbruk i en given situation i
ett givet 6gonblick. Dessutom kan en typ av forenkling, exempelvis enklare
syntax, medfora en bieffeke, till exempel minskad redundans, som gor yttrandet
svarare att forstd. Att vissa forenklingar skapar andra svarigheter
uppmirksammas av Ferguson (1981:11-12), men diskuteras inte nirmare.
Effektiv férenkling, det vill siga kommunikativ anpassning till en sprikligt
mindre kunnig talare som leder till delad f6rstaelse, kan dirfor bist beskrivas
for varje enskilt fall och dess kontext (Bremer & Simonot 1996a:173). Enligt
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min uppfattning 4r denna slutsats i 6verkant kategorisk, men jag vill inda
betrakta forenkling som ett relativt fenomen.

3.1.1.3. Andra perspektiv pa anpassad interaktion

Det finns ytterligare ett, ofta outtalat, grundantagande inom filtet anpassad
interaktion som kan behova problematiseras. Det dr ett antagande om att syftet
med de studerade samtalen, i sin helhet och i varje 6gonblick, 4r informations-
overforing, det vill siga att det bara handlar om wuppgiftsorienterad kom-
munikation."” Ett sidant antagande medfér att man forstdr forstaspraks-
talarens anpassade sprikbruk som ett sitt att forsikra sig om att
informationséverforingen fungerar. Senare studier uppmirksammar att dven
samtal som huvudsakligen dr uppgiftsorienterade innehéller relationsskapande
och relationsuppehéllande aspekter (Kurhila 2003, Sundberg 2004a, Kurhila
20006, Svennevig 2009, Nelson 2010, Svennevig 2012). Samtalen har alltsa
inslag av relationsorienterad kommunikation. Mycket av den gemensamma
interaktionen kan och bér tolkas i ljuset av ett relationellt syfte (Aston 1986,
1993). Forstasprakstalarens till-métesgienden behdver inte ses som
“anpassningar” for att kompensera for en samtalspartner med sprékliga brister.
Anpassad interaktion i form av upp-repningar och férstaelsekontroller kan i
stillet ses som ett sitt att hilla samtalet iging och att stirka relationen mellan de
samtalande (Aston 1986:136). Exempelvis kan upprepningar vara ett sitt att
visa solidaritet eller empati. Ett yttrande kan ocksa fylla bada funktioner
samtidigt (Aston 1993:133).

Det faktum att deltagare i ett naturligt samtal inte bara behover fullgéra en
uppgift utan ocksd i nigon mén skapa och varda en relation kan gora att
mingden férhandling om betydelse minskar. Alltfé6r minga samtalsavbrott i
form av férhandlingar kan stora samtalet. Darfor ar det allefor enkelt att anta
att mingden betydelseforhandling stér i direke relation till graden av forstaelse.
Det innebir att en kvantitativ undersokning inriktad pa forhandling behéver
kombineras med en kvalitativ (Lindberg 2004c:176).

Ettannat, men nirbesliktat, sitt att forstd forstasprikstalarens anpassningar
ar att se dem som ackommodation. I varje samtal kan man forvinta sig att de
samtalande anpassar sitt sdtt att samtala till varandra, och i samtal med en
andrasprakstalare kan anpassningen innebira att forstasprakstalaren forenklar
sitt sprak. Det kan beskrivas som konvergent ackommodation och ir ett sitt att
nirma sig sin samtalspartner och att visa solidaritet (Giles & Coupland

1% Marie Nelson (2010) anvinder beteckningarna transaktionell resp. relationell kommuni-
kation, medan jag viljer uppgiftsorienterad resp. relationsorienterad eftersom jag tycker de dr
mer genomskinliga.
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1991:62F., dven Kalin 1995:72). Aven ackommodationsteorin betonar alltsa
relationsaspekten av samtal.

Anpassad interaktion och foreigner talk maste siledes inte ses som
visensskilda fran forstaspriksinteraktion. Om man i stillet utgir ifrin att alla
anpassar sig till sin samtalspartner mer eller mindre (férutsatt att de samtalande
vill forstd varandra), kan anpassningarna forklaras som den hogre grad av
ackommodation som krivs for att savil uppgiftsdimensionen som relations-
dimensionen av samtalet ska fungera problemfritt.

3.2. Studier med fokus pa den gemensamma
interaktionen

Lejonparten av forskningen om samtal mellan férsta- och andrasprékstalare
ligger inom filtet andraspriksinlirning. En del av den forskningen har redo-
gjorts féri3.1. I detta avsnitt redogor jag for samtalsforskning med andra fokus
in lirande. Studier av andrasprakssamtal med institutionella fortecken
redogors for i 3.2.1 och forskning om samtal utanfér institutionella miljder
dterfinns i 3.2.2.

3.2.1. Samtal fran institutionella miljcer

I detta avsnitt ger jag en kortfattad 6versikt over forskning om och metodiska
perspektiv pa studie- och yrkesvigledning. Hir vill jag belysa det specifika hos
institutionella samtal, dir vigledningssamtal 4r en egen “samtalsgenre med
speciella spelregler” (Lindh 1997:37). En del av dessa spelregler har sitt ur-
sprung i samtalets institutionella karaktir. Samtalsforskningen har visat att
institutionella samtal, i synnerhet samtal mellan professionell och lekman, har
vissa gemensamma kiannetecken (jfr Hester & Francis 2001). Forskningen om
dessa samtal har ocksé bedrivits med liknande metoder. Savil det institutionella
samtalets karakteristika som forskningsmetoderna inom omradet har betydelse
for min studie varfor jag i avsnitt 3.2.1.1 gor en kort dversikt 6ver begrepp och
teorier inom forskningen om institutionella samrtal.

3.2.1.1. Allmint om samtal frin institutionella miljéer

Ett institutionellt samtal utspelar sig mellan tvé eller flera personer dr ”minst
en partdeltar som en del avssittarbete, yrke eller profession” (Linell 2011a:101).
Samtalet méste inte 4ga rum inom en institution for att kallas institutionellt
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utan det institutionella ligger i hur de samtalandes yrkesroller gors relevanta i
samtalet (Drew & Heritage 1992:4-5). Institutionella samtal ir mangskiftande
och kan svarligen ges en enhetlig definition. De har dock tre kiinnetecken
gemensamt: for det forsta orienterar sig det institutionella samtalet mot ett
tydligt mal, for det andra brukar samtalsformen begrinsa vilken typ av bidrag
som ir tillitna och for det tredje brukar en viss institutionell miljo fora med sig
en specifik tolkningsram (Drew & Heritage 1992:22). Dessa kinnetecken ar
mer eller mindre framtridande beroende pa hur formella samtalen dr. Graden
av formalitet hos de institutionella samtalen kan beskrivas som hur hért styrda
de dr av institutionsrepresentanten samt vilka de yttre kraven pa samtalet ar
(Drew & Heritage 1992:25fF., Adelswird 1995:118-119), det vill sdga hur ut-
talad den institutionella ramen 4r. Den institutionella ramen styr bland annat
hur lang tid samtalet far ta och vilka amnen som fir férekomma samt vilka
roller och dirmed vilka kommunikativa skyldigheter och rittigheter de
samtalande har. Institutionella samtal kiinnetecknas didrmed ocksa av inbyggda
asymmetrier som kan péaverka samtalsdeltagarnas mojligheter att komma till
tals.

Bland de mycket formella institutionella samtalen aterfinns exempelvis
polisforhor medan terapisamtal betraktas som minst formella av de typer av
institutionella samtal som har studerats (Adelswird 1995:118-119).
Vigledningssamtalen i min undersokning ligger mellan dessa i formalitetsgrad.
Institutionsrepresentanten styr samtalet, och i hennes roll finns drag av
“erindvakt” (gatekeeper, Erickson & Shultz 1982:xi, se dven 2.2), men den
informativa funktionen ir dominerande. Savil institutionsrepresentant som
lekman bidrar med information i samtalet. Lindh (1997:37) framstiller
vigledningssamtalet som ett "till synes jamlikt och personligt samtal, som ingar
i en institutionsrutin” och tonar ned vigledarens grindvaktande roll. I enlighet
med Persson, Lindblom & Odmark (1982) placerar hon vigledningssamtalet
“mellan polerna undervisning och information respektive terapi, med flytande
grinser mot bada dessa verksamheter” (Lindh 1997:37).

Beteckningarna formell respektive informell beskriver diremot inte
karaktiren pi samtalet. Aven inom en formell institutionell ram kan det
forekomma inslag av informell samtalsstil och vice versa. Genom att
detaljstudera interaktionen i institutionella samtal kan man f6rsta inte bara hur
minniskor kommunicerar, utan ocksa samtalets roll i samhillet och vidare
samhillets institutioner och styrmekanismer (Adelswird 1995:111).

Institutionella samtal kan vara av tre typer: samtal mellan institu-
tionsrepresentanter och utomstiende (frontstage-samtal, Sarangi & Roberts
1999a:21), dir parterna ofta betecknas professionell respektive lekman. Sa
kallade backstage-samtal (Sarangi & Roberts 1999a:22) fors antingen mellan
foretridare for samma profession, si kallade intraprofessionella samtal, eller
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mellan foretridare for olika professioner, sa kallade interprofessionella samtal
(Linell 20112a:102). Min genomgang begrinsas till den forsta typen.

3.2.1.2. Samtal mellan professionell och lekman

Mest studerade 4r samtal dir en professionell person méter en lekman, och
vigledningssamtalen i min studie tillhér denna typ. I Sverige har Per Linell och
Tema Kommunikation, Linkdpings universitet, haft stort inflytande genom de
ménga studier av samtal mellan professionell och lekman som genomforts dir
(se Linell 2011a, 2011b).

Men ocksa forskare frin manga andra institutioner har undersékt samtal
inom varierande samhillsdominer och samhillsinstitutioner. Det finns inte
anledning eller utrymme att redogora for all den forskningen hir, men for att
ge en uppfattning om hur mingfacetterat forskningsfiltet ir, nimner jag nagra
inriktningar. Studier har gjorts av anstillningsintervjuer (Adelswird 1988),
klientsamtal pa socialkontoret (Fredin 1993), kommunikation inom dldre-
omsorgen (Lindstrom 1999), samtal till giftinformationscentralen (Landqvist
2001), rekryteringssamtal med arbetssokande (Sundberg 2004a), skolans
utvecklingssamtal (Hofvendahl 2006), skolledarméten (Nordzell 2007),
kommunikation vid en teaterhdgskola (Rénn 2009), studenthandledning
(Jansson 2005, 2010), handledningsseminarier och medarbetarsamtal (Nyroos
2012) och inte minst mirks ett flertal studier frin varden (se Karlsson,
Landqvist & Rehnberg 2012 for en 6versikt). Gemensamt for dessa ar forutom
intresset for interaktion med institutionella fortecken att de flesta anvint
conversation analysis, CA, som analysmetod. Ocksé i min studie har jag linat
delar av CA-metodologin och under 3.3.2 terfinns en redogérelse f6r CA som
metod och teori i forskningen om institutionella samtal och samtal med
andrasprakstalare.

I texten som foljer redogér jag for nagra studier inom omradetinstitutionella
samtal som delar ett eller flera intressecomridden med min studie, nimligen
andraspraksbrukares samtal, motet med det institutionella och forstdelse.

Gemensamt f6r méinga studier ir ett fokus pd den institutionella rep-
resentanten och hennes samtalsledande roll. Oavsett om hon ir arbets-
formedlare, likare, rekryterare, institutionssekreterare eller vigledare bestar
hennes arbete av att pa nagot sitt hjilpa sin klient. Institutionsrepresentanten
har dirmed inflytande 6ver klientens vil och ve. Med samtalsanalys kan man
visa hur denna grindvaktarroll skapas och hanteras. I de studier som refereras
nedan ir institutionsrepresentanten dessutom forstasprikstalare, vilket medfor
dubbla asymmetrier (Sundberg 2004a). Asymmetrierna och det faktum att
institutionsrepresentanten i vissa fall har dubbla roller som dels klientens
foretridare, dels institutionens, kan skapa motstridiga krav. Sundberg (2009)
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visar hur en rekryterare férsoker balansera kravet pa institutionell neutralitet
(att behandla alla arbetssokande lika) mot kravet att méta varje sokande som en
unik individ. Rekryteraren hanterar de motstridiga kraven och det
kommunikativa dilemma som uppstir genom att kompromissa: hon foljer den
institutionella rutinen genom att stilla samma huvudfrigor till alla, men
anpassar uppféljningen av dem till varje individ.

Flera studier har belyst forstasprakstalaren, som i regel ir institutions-
representanten, i dennas egenskap av den som har stérst sprakliga resurser och
dirmed majlighet att underlitta for andrasprikstalarens deltagande i samtalet.
Inom EALA-projektet (Ecology of Adult Language Acquisition) undersokte
Bremer, Roberts, Vasseur, Simonot & Broeder (1996) samtal mellan invandrade
arbetare och representanter f6r majoritetssamhillet. Det rér sig om olika typer
av sd kallade grindvaktssituationer, exempelvis moten med bostadsférmedling,
fastighetsmiklare eller arbetsfsrmedlare, bade autentiska och arrangerade.
Projektet som helhet omfattar material fran fem linder och andrasprakstalarna
har sex olika forstasprak. Svenska var ett av mélspraken (se Kalin 1995 och
Voionmaa 1993, nedan). Inspelningarna foljer andrasprakstalarna under 2,5
ar.

Bremer etal. (1996) undersokte hur andra- och férstasprakstalaren hanterar
de forstaelseproblem som uppkommer i interaktionen och hur de gemensamt
skapar forstaelse. Resultaten visar att forstaelseproblem kan ha en mingd olika
orsaker: sprikliga orsaker (t.ex. ett obekant ord eller uttryck), paralingvistiska
orsaker (t.ex. tonfall), att samtalsdimnet i sig dr svart, att samtalsorganisationen
ar oklar eller okidnd (t.ex. ett ovintat amnesbyte) eller att samtalsreglerna dr
implicita (t.ex. vilken grad av explicithet som forvintas i ett svar).

Bremer et al. (1996:21) drar frin sina data slutsatsen att det inte bara ir en
mojlighet utan en skyldighet for forstasprikstalaren att férebygga och losa
kommunikativa problem. Forklaringar, upprepningar och andrainteraktionella
tillmotesgaenden kan starta en forhandlingssekvens som i de flesta fall resulterar
i gemensamt uppbyggd “tillricklig” forstdelse. Andrasprikstalarna i studien dr
i de flesta fall nybérjare och de har fatt mycket lite eller ingen undervisning alls
i andraspraket. De ir gistarbetare och kinner sig marginaliserade i manga
sammanhang. Andd miste de klara sig igenom svira kommunikations-
situationer som anstillningsintervjuer, moten med forsiljare och med
samhillets tjinstemin. Dessa situationer dr dessutom fér manga de enda
tillfillen da de interagerar med majoritetssprakstalarna. I dessa situationer av
”dialogue exolingue extréme” (Noyau 1984:9) ir forhandlingssekvenserna ofta
langa och detkrivs ett delatintresse f6r samtalets mél och framfor allt médosamt
arbete av bida samtalsdeltagarna for att na tillricklig klarhet (se liknande
resultat hos Noyau & Pourquier 1984).
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Bremer et al. (1996) delar inte andraspraksforskningens syn pa
forstasprakstalaren som den mer kunniga samtalsdeltagaren som hjilper sin
mindre kunniga samtalspartner genom att "anpassa” sitt sitt att tala (se 3.1).
Med Bremersetal. utgingspunktiinteraktionell sociolingvistik dr interaktionen
alltid en gemensam angeligenhet dr badas bidrag ir nddvindiga och analyseras
av forskaren. Trots det betonar Bremer & Simonot (1996a) alltsa forsta-
sprikstalarens ansvar for den delade forstielsen i samtalet. Forstasprakstalarens
mojligheter att forebygga och reda ut forstéelseproblem kan sammanfattas i tre
kategorier. Indelningen bygger pa vad det 4r som underlittas i samtalet. Det
finns samtalshandlingar som frimjar samtalspartnerns mojligheter till deltagande,
som att tala langsammare. Andra handlingar underlittar for andrasprékstalarens
mdjligheter att forutsiga vad som ska héinda i samtalet. Det kan ske genom
metakommentarer eller genom att binda ett nytt samtalsimne till det
foregiende. Den tredje kategorin innefattar atgirder som okar tydligheten i
vad som omtalas. Det ir dtgirder som férekommer pa sprakets alla nivier och
som kan innebéra att man uttalar de ljud som normalt reduceras eller viljer ett
hégfrekvent ord (Bremer & Simonot1996a:179-180). Bremer et al. efterlyser
alltsd en stérre medvetenhet hos den infodda talaren om svarigheterna i
interkulturella moten (se dven Lindberg 2003).

I samtalets betydelseférhandling bromsas emellertid savil forsta- som
andrasprakstalaren ibland av aspekter av "face-saving”, ansiktsarbete (Goffman
1967:91%.). Situationer med manga och linga férklaringar och omformuleringar
eller upprepade frigor kan uppfattas som alltfér besvirande for endera eller
bada parterna. Vasseur, Broeder & Roberts (1996:701f.) beskriver det som en
konflike mellan behovet av direkthet, till exempel att tillstd atct man inte forstér,
och méjligheten att ridda ansiktet. Det innebir att man stindigt i samtal viger
virdet av en arbetsam och ibland besvirande férhandling om betydelse mot
parternas uppfattade behov av att verkligen dela forstaelse i det fortsatta sam-
talet.

Asymmetrier mellan samtalsdeltagare kan ha sin grund i skilda kunskaps-
niver, olika firdigheter i kommunikationsspraket eller sociala aspekter som
kon, alder eller yrke (Sundberg 2004a). Det 4r majligt for den institutionella
representanten att minska eller forstirka asymmetrierna i samtalet genom att
variera sitt sitt att samtala (Svennevig 2001, 2002). Svennevig visar att
institutionsrepresentanten kan vilja ett vardagligt eller ett institutionellt sdtt
att ta upp klientens personliga samtalsimnen. Det institutionella innebir att
hon tar fasta pa sakfragan i sin respons och foreslir 16sningar, medan hon i det
vardagliga sittet tar upp klientens erfarenheter och visar medkinsla for klienten
i sin respons (Svennevig 2001). Institutionsrepresentanten kan ocksd utnyttja
det vardagliga samtalssittet strategiskt genom att stilla fragor som brukar
forekomma i smaprat mellan bekanta for att ddrigenom uppmuntra deltagande
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och samtidigt skaffa fram den information institutionen behéver, t.ex. om
klientens familjeforhallanden (Svennevig 2001). Forutom samtalsimnen och
deras koherens kinnetecknas det vardagliga samtalssittet av ett ordforrid som
troligen 4r mer bekant f6r andrasprakstalaren 4n det institutionella, samt
virderande dterkopplingssignaler. Samtliga dessa drag underlittar for
andraspriksbrukarens forstielse och deltagande. Svennevig (2001, 2002) ser
alltsd variationen mellan vardaglig och institutionell samralsstil som férdelaktig
for andraspraksklienten.

Gunlég Sundbergs avhandlingsarbete (2004a) ir inriktat mot forstielse-
skapande i sd kallade erfarenhetsintervjuer mellan en svensk rekryterare och
arbetssokande med svenska som andrasprak. Erfarenhetsintervjuerna skiljer sig
fran vigledningssamtal framfor allt for att arbetsfordelningen i intervjuerna ir
hardare styrd av de institutionella rollerna. Rekryteraren har ritt, och skyl-
dighet, att stilla frigor medan den arbetssdkande enbart fir svara. Inom ramen
for ett vigledningssamtal ges bdda parterna mojlighet att fraga och svara, dven
om fragornas typ och innehdll dr begrinsade. Vidare dr andrasprakstalarna i
Sundbergs studie betydligt mer kompetenta pa svenska 4dn deltagarna i min
studie, men det finns likheter i den institutionella situationen.

Sundberg intresserar sig for hur parterna uppnar samférstind trots inter-
vjuns asymmetriska karaktir. Vissa av rekryterarens strategier kinns igen fran
forskningen om anpassad interaktion. Exempelvis stills fragan "Vad har priglat
dig?” med ett eller tva hjilpled. Hjilpleden kan utgoras av en precisering av
fragan, en forstielsekontroll eller en metakommentar om frigan. De preciserar
frigan och begrinsar dirmed svarsméjligheterna, men de ger ocksd den
arbetssdkande betinketid (Sundberg 2004a:110ft.). Flerledade frigor har
uppmirksammats som typiska for institutionell interaktion (Hofvendahl
2000, Linell, Hofvendahl & Lindholm 2003) liksom for samtal mellan forsta-
och andrasprakstalare (Hatch 1978, Long 1984, Svennevig 2003a, 2012).

Flerledade frigor har flera funktioner: de kan férbereda for ett nytt
samtalsimne, i synnerhet kinsliga amnen, eller en friga som ligger utanfor det
for-vintade (Linell, Hofvendahl & Lindholm 2003:562, Lindholm
2003:245ff., Sundberg 2004a:114). En flerledad friga kan ocksi styra
responsens form och inriktning (Lindholm 2003:266ff.). Sundberg
(2004a:112-114) menar att hjilpledets frimsta funktion 4r att introducera en
ny topik samt att ge den arbetssokande lite betinketid. Konstruktionen
forekommer i Sundbergs material ocksé nir rekryteraren stiller en personlig
fraga. Frigan blir littare att svara pd eftersom hjilpledets precisering styr svaret
i en viss riktning. Sundberg (2004a:222) drar slutsatsen att den flerledade
fragan i sina varierande funktioner forebygger forstielseproblem.

Rekryteraren i Sundbergs studie ger ofta utbyggda responser och den
vanligaste typen dr en omformulering av den arbetssdkandes yttrande. Den
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fyller flera funktioner. Omformuleringen forvandlar ofta den intervjuades svar
till ett adjektiv, vilket passar in i institutionens system for dokumentation. Rek-
ryteraren orienterar sig med dessa omformuleringar mot den institutionella
ramen. I de fall omformuleringen i stillet bygger ut den andras yttrande
fungerar den som ett samtalsstdd. Sundberg (2004a:96) beskriver rekryterarens
omformulering som forsta delen av ett nirhetspar som kriver en respons frin
den arbetssokande (dven Heritage & Watson 1979:143). Tack vare att den
arbetssokande alltid forvintas bekrifta eller avvisa rekryterarens omformulering
fungerar den som ett verktyg med vilket de stegvis etablerar samférstind
(Sundberg 2004a:213-214). Forhandlingar om rent sprikliga problem
forekommer diremot nistan inte alls.

Ocksa Svennevig uppmirksammar omformuleringar och upprepningar
som forstdelsestrategier (2002,2003a,2004, 2005). Svennevigs samtalsmaterial
dr himtat frin moten mellan andrasprikstalare av norska och handliggare pa
myndigheter som socialkontor och jobbcenter dit invandrare vinder sig for
hjilp eller bistand. Tjinsteminnen de méter har en grindvaktsposition genom
att deras beslut paverkar klientens tillgang till hjalpresurser. Liksom Bremer et
al. (1996) betonar Svennevig forstasprakstalarens ansvar for att samtalet ska
fungera. Han visar att forstasprikstalarens forstaelsestrategier oftast underlittar
for samtalspartnern. Samtidigt varnar Svennevig for att forstasprikstalaren
maste anvinda dessa forstaelsestrategier pd ett mycket medvetet sitt, eftersom
hon annars riskerar kéra 6ver andrasprakstalaren och hennes méjligheter att
uttrycka det hon vill (Svennevig 2002, 2005, 2012).

I Kurhilas (2003, 2006) inspelningar av finskstuderandes moten med ad-
ministrativ personal vid utbildningsinstitutioner 4r diremot omformuleringar
en interaktionell resurs som utnyttjas pa liknande sitt av bada parter (jfr.
Svennevig 2002, Sundberg 2004a). De ger de samtalande méjlighet att visa
upp hur de forstatt vad den andra sagt.

Kurhilas (2003, 2006) slutsats 4r att samtalsdeltagarnas sprikliga identiteter
sillan stir i forgrunden (se liknande resultat hos Wagner 1996a, Sundberg
2004a, Sundberg 2004b, Ryoo 2007, Jansson 2008, Svennevig 2009).
Det férekommer visserligen regelritta korrigeringar av andrasprikstalarens
yttranden, men de dr orienterade mot samtalets innehall snarare 4n yttrandets
form. Korrigeringar dr annars inbidddade, det vill siga del av en annan handling
i samtalet (dven Svennevig 2009). I de fall de samtalandes identiteter som
forsta- respektive andrasprakstalare kommer till ytan dr det pa andra-
sprikstalarens initiativ genom att denna exempelvis frigar om ett uttryck eller
visar signaler om tveksamhet.

Institutionella samtal av ett speciellt slag utgér sprakfirdighetsintervjuer
dir en testtagare samtalar med en bedomare. Sddana samtal har undersokes ur
ettandraspraksperspektiv av Fogtmann (2007a) och Eklund Heinonen (2009).
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Fogtmann (2007a) studerar samtal mellan personer som soker danskt med-
borgarskap och poliser. Samtalen varierar i stil och formalitetsgrad beroende pa
hur poliserna tar sig an sin uppgift som bedémare och samtalspartner. Tva
viktiga samband tydliggors. For det forsta bedoms testtagaren positivt i de
samtal dir polisen dr en aktiv samtalspartner och hanterar problem och
missforstind pa ett icke-institutionellt och tillmétesgiende sitt. Enkelt
uttryckt uppmirksammar polisen inte sin egen avgérande del i interaktionen.
For det andra har samtalets utfall, det vill siga om testtagaren godkinns eller
inte, inget samband med testtagarens grammatiska och lexikala firdighetsniva
pa andraspriket. Fogtmann forklarar resultaten med att vissa poliser bygger
upp en relation med testtagaren. Relationen skapar ett mer tillmotesgaende sitt
att interagera och skapar hos polisen intrycket av ett vilfungerande samtal
priglat av samforstind. Aven inom pedagogisk forskning om bedomning har
man sedan ett femtontal &r uppmirksammat sprakfirdighetsintervjuer, dir
testtagaren interagerar med en samtalspartner, som potentiellt osikra verktyg
att avgora nivan hos en persons muntliga sprakkompetens, se t.ex. McNamara
1997, Brown 2003, Poechner 2008.

Fogtmanns (2007a) resultat avviker frin Eklund Heinonens (2009).
Eklund Heinonen studerar samtal som har ill syfte att bedoma en andra-
sprikstalares formaga att samtala i den muntliga delen av Tisus-testet.'' Hon
jamfor testledarens betyg pa samtalet med testtagarens grammatiska férméaga
pa andraspriket s som den bedémts enligt processbarhetsteorin. Eklund
Heinonen finner en stor dverensstimmelse mellan testtagarens grammatiska
formaga och beddmningen av samtalstestet.

Att resultaten fran dessa tva studier skiljer sig sd kraftigt at kan bero pa tre
faktorer i testsituationerna. I Fogtmanns undersokning ir testledaren samtidigt
samtalspartner och tjansteman. Naturligtvis dr det en svir uppgift att pa samma
gang fora ett samtal, skaffa fram institutionellt relevanta uppgifter och bedoma
sin samtalspartners sprikformaga. En ytterligare svaghet i den danska
testsituationen ir att polisen inte har kunskaper om andrasprakutveckling eller
samtalsfirdighet. Enlekman dralltsi dlagd en svar och viktigbedomningsuppgift
vars utfall dr kritiske for testtagaren. Slutligen r det sannoliket att testtagarnas
skilda andraspriksnivéer i de tva testsituationerna har betydelse for i vilken
man samtalsbedomningen korrelerar med resultatet frin spriktestet.
Andrasprakstalarna i Eklund Heinonens material 4r relativt avancerade talare
medan de i Fogtmanns material 4r nyborjare. Det dr tinkbart att en nyborjare i
hégre grad dr beroende av stottande interaktion med sin samtalspartner in den
somir meravancerad. Dirmedblir nirvaron eller frinvaron avsamkonstruktion

1 e p . . e g L
Tisus-testet ir ett prov i svenska som andrasprik som ger tilltride till universitets- och
hégskolestudier.
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avgorande for samralets flyt och for méjligheten att forstd varandra, medan en
avancerad andrasprakstalare kan falla tillbaka pa sin sprakfirdighet dven nir
stottningen ar svag.

3.2.2. Samtal utanfor institutionella miljéer

I detta avsnitt nimns ndgra studier som i strikt mening inte omfattar samtal
mellan professionell och lekman. I den forskning jag tar upp hir intresserar
man sig for andrasprakstalares samtalsformaga och for forstaelse, och dirfor dr
studierna relevanta f6r min undersokning.

Forutom undersokningen av Bremer et al. (1996) fanns ytterligare nigra
inom EALA-projektet dir man intresserade sig for forstdelse. Maija Kalin
(1995) studerade finsktalandes interaktion med forstasprikstalare av svenska
och hur man i vardagssamtal hanterar forstielseproblem med hjilp av
reparationer. Hon fann att problemen kunde l6sas bara genom att samtals-
parterna samarbetade. Kalin drog slutsatsen att reparationernas organisation ir
universell, systematisk och oberoende av samtalstyp (Kalin 1995:186). Med
tanke pé att Kalins data var himrtade fran arrangerade samtal med fyra
andrasprakstalare med ett och samma forstasprak, kan man dock tycka att
slutsatsen ir otillrickligt underbyggd.

Kalin (1995:186—-187) for fram en intressant syn pa tystnad som ett mojligt
maktmedel for andrasprikstalaren. Med tystnad avses ovanligt langa eller
ovintade pauser. Nir forstasprikstalaren stiller en fraga och andrasprikstalaren
inte kommer med ett svar, som samtalsrutinen kréver, kan icke-svaret fungera
som en utmaning av den makt frigehandlingen uttrycker. Tystnaden 4r ocksa
svér att tolka for forstasprakstalaren, pd samma sitt som ett komplext yttrande
ar svart att tolka for andrasprikstalaren. Tystnad frin andrasprikstalarens sida
kan alltsa i vissa ldgen bidra dill ett tillfdlligt utjamnande av obalansen mellan
parterna. Kalin nimner dock inte pa vilket sitt ovintade pauser och
forstasprakstalarens hantering av dem paverkar intersubjektiviteten.

Marie Nelson (2010) foljer i sin avhandlingsstudie fem andrasprakstalande
anstillda pa ett storre foretag. Nelsons fokus ligger inte primirt pa forstaelse
utan hon séker identifiera vilka kommunikativa faktorer som har en positiv
inverkan pd integrationen pa arbetsplatsen och i arbetsgrupper. Darmed ir det
frimst andrasprakstalarna och deras anstringningar for att skapa delad
forstéelse och bygga och uppritthalla relationer till sina arbetskamrater som
star i fokus, till skillnad frain manga andra studier av andrasprakssamtal. Hennes
informanter dr avancerade andraspraksbrukare. Likafullt forekommer att de
svensktalande kollegerna upprepar eller omformulerar sina egna eller andra-
sprikstalarens yttranden for att underlitta kommunikationen. Dessa
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forstaelsestrategier beskrivs som spraklig stotening (Nelson 2010:2271F.), det
stdd en vuxen ger ett barn, en lirare ger en elev eller en mer avancerad talare ger
en annan i ett samtal.

Slutligen vill jag nimna projektet Svenska i och utanfor Sverige (Hakansson,
Norrby & Bruzeus 2004, Norrby & Hakansson 2007). Hir underséker man
miljons betydelse for andra- respektive frimmandespriksinlirning genom att
jamfora firdigheter inom pragmatik, lexikon och grammatik i tal och skrift hos
studenter i Malmé med studenter i Melbourne. Hir finns inte utrymme eller
anledning att redogora for hela studien, men jag vill kort ndimna nagra resultat
som har relevans fér min undersokning.

Norrby & Hiakansson intresserar sig bland annat for relationen mellan
grammatisk formdga och interaktionsférmaga. De konstaterar att brister i
grammatisk formaga inte behover betyda brister i interaktionsférmaga (Norrby
& Hakansson 2007:211, dven Gardner & Wagner 2004). De noterar ocksd att
relationen mellan de samtalande har betydelse for hur vil andraspraksbrukaren
presterar; i samtal med en person med vilken andraspréikstalaren redan ir
bekant ir hon mer aktiv, bland annat i form av fler initiativ. Aven pragmatiska
aspekter undersoktes, men med hjilp av ett lucktest. Delundersékningen
visade att inldrare uttrycker sig mer direkt och 4r mer mangordiga 4n mer
avancerade andraspraksbrukare och infodda talare. Det visade sig ocksé att
inldrarna i Malmo presterade bittre dn inlirarna i Melbourne. Det tyder pd att
sprakmiljén 4r gynnsam for den pragmatiska utvecklingen. Norrby & Héakan-
sson (2007:153) beskriver en utvecklingsging i form av en trappa dir inliraren
forst forlitar sig pa oanalyserade helfraser. Hogre upp i trappan okar inslaget av
produktivt sprakbruk. Andraspréikstalaren uttrycker sig med viss "pladdrighet”
(Norrby & Hikansson 2007:152) for att pd det Sversta steget i trappan behirska
mélsprakliga pragmatiska rutiner.

3.3. Nagra inrikeningar inom forskningen om samtal

I detta avsnitt beskrivs tre inriktningar inom samtalsforskningen, interaktionell
sociolingvistik, CA och verksamhetsanalys. De forekommer som teoretisk ram
till den forskning jag tagit upp i avsnitt 3.2 och ir relevanta f6r min studie.

3.3.1. Interaktionell sociolingvistik

Interaktionell sociolingvistik 4r en forskningsinriktning som med sina rétter i
sociologi och antropologi belyser samspelet mellan sprik(bruk), kultur och
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samhille (Schiffrin 1994). Man studerar naturligt férekommande tal som del
avensocialsituation och forsoker férklarahurdesamtalande narkommunikativa
mél genom att studera “meaning making processes and the taken-for-granted
background assumptions” (Gumperz 1999:454). Dessa bakgrundsantaganden
anses ligga till grund for betydelseférhandling, det vill siga styra tolkningen i
samtal. Studier inom interaktionell sociolingvistik priglas ofta av ett intresse
for samhillsforhallanden och materialet dr foretridesvis samtal i offentligheten.
Man antar att asymmetrier dr inbyggda i samtal och man undersoker vilka
konsekvenser de far for de inblandade (Erickson 1982, Tannen & Wallot 1986,
Roberts, Davies & Jupp 1992, Bremer et al. 1996).

Inom interaktionell sociolingvistik studerar man ofta de missforstind som
kan uppstd i kommunikationen mellan minniskor med olika kulturell
bakgrund, s kallat crosszalk (Gumperz, Jupp & Roberts 1979). Teorin och de
metoder som anvinds gor det mojligt att placera in resultaten i ett storre
sammanhang. Det blir dirmed mojligt att siga nagot om minoritetsgruppers
mojligheter att gora sig horda och forstadda i institutionella sammanhang och
hur dessa mojligheter paverkar deras position i samhillet.

John Gumperz (1982a, 1982b, 1999) ir forgrundsfigur och han har under
ménga ar utvecklat teorin om kontextualisering. Med kontextualisering avses
inom interaktionell sociolingvistik hur samtalsdeltagarna tolkar den situerade
betydelsen hos, eller talarens avsikt med, ett yttrande genom lokala inferenser
(Gumperz 1999:463-64). Nyckeln till tolkning idr enligt Gumperz

kontextualiseringssignaler.

3.3.1.1. Kontextualiseringssignaler

Tolkningsarbetet i samtal sker med hjilp av kontextualiseringssignaler
(Gumperz 1982b), vilka idr verbala och icke-verbala tecken som frammanar
kontext(er) i vilket det sagda tolkas pd grundval av sociokulturellt definierade
kontextualiseringskonventioner. De ir styrsignaler (Erickson & Shultz
1982:76) med vilka man kopplar samman den andras yttrande med den egna
erfarenheten. Enligt Gumperz definition ir kontextualiseringssignaler

... constellations of surface features of message form that are the means by which
speakers signal and listeners interpret what the activity is, how semantic content is to
be understood and how each sentence relates to what precedes or follows. (Gumperz
1982b:131) (kursivering i original)

Kontextualiseringssignalerna visar hur delar i ett yttrande forhéller sig till
varandra, genom att de framhiver vissa element (Gumperz 1992:232).

I ett samtal gor vi lokala och globala inferenser (Prevignano & di Luzio
2003). Lokala avser yttrandets semantiska innehall och dess funktion

37



(illokutiondr kraft, Searle 1969). Det handlar om betydelsen av ett ord eller ett
yttrande och vilket slags respons som i4r limplig. Dessutom drar samtals-
deltagarna slutsatser om samtalet i sig, si kallade globala inferenser. Det handlar
om vilken typ av samtalsaktivitet man dgnar sig it (frame hos Gumperz 1982b;
Goffman 1986) och dirmed vilka rittigheter och skyldigheter res-pektive
samtalsdeltagare har, vilka samtalsimnen som dr mojliga att ta upp samt vad
som brukar uttryckas explicit respektive implicit (Gumperz 1999:463-64).
Dessa signaler dr hos Gumperz frimst prosodiska, men omfattar ocksa val
av kod (sprik, dialekt eller register), val av uttryckssitt (ord, uttryck, tempus
osv.), syntaktiska varianter och i mindre utstrickning icke-verbala handlingar.
Enligt Auer (1992) omfattar kontextualiseringssignaler alla medel med vilka
deltagarna kontextualiserar spraket och att "any verbal and a great number of
non-verbal (gestual etc.) signantia can serve this purpose” (Auer 1992:24). Ett
starkt argument for att icke-verbalt beteende i interaktionen ska ses som
kontextualiseringssignaler ir att verbala och icke-verbala signaler i ett samtal
anvinds och tolkas pé ett likartat sict (Wilson 2004:3, se dven Levinson 2003).
De samtalande anvinder och tolkar dessa signaler, flera &t gangen, i
samtalsdgonblicket pa grundval av sina respektive kunskaper om miljon, det
sociala ssmmanhanget och samtalstypen. I ett interkulturellt samtal kan man
anta att dessa kunskaper skiljer sig at. Det kan innebira att olika kontexter eller
referensramar frammanas av signalerna. Dirmed finns det risk att personer
med skilda sprakliga och kulturella bakgrunder misstolkar kontextuella signaler
med bristande delad forstielse som f6ljd. Gumperz (1999) jimfér CA med
interaktionell sociolingvistik. Han anser att CA passar for situationer dir man
kan ta for givet att samtalsdeltagarna gor samma inferenser, som i samtal mellan
personer med likartad spriksocial bakgrund. Interaktionell sociolingvistik vilar
dock pa antagandet att de kommunikativa resurserna troligen inte delas och
fokuserar dirfor pa de kulturspecifika tolkningar deltagarna gor.
Tolkningsarbete dr automatiskt och omedvetet och dirmed svért att
dterkalla for de medverkande. Gumperz (1982a) menar att omedvetenheten
om tolkningsprocessen gor att missuppfattade eller missade kontext-
ualiseringssignaler brukar tolkas som oartighet eller brist pa samarbetsvilja hos
den andra, snarare dn att man har olika referensramar som styr sittet att tala
och férsta. En foljd av det dr att interkulturella samtal kan leda till forstirkta
negativa stereotypier mellan grupper av minniskor. Ett kint exempel ir
Gumperz (1982b) analys av en intervju mellan en pakistansk lirare i London
och en tjinsteperson pé ett arbetscenter. Bada har engelska som sitt forstasprak,
men talar olika varieteter av spraket. Samtalet kdnnetecknas av bristande
koordination och att man tolkar in olika betydelser i prosodiska signaler. Den
pakistanska ldraren har erfarenheter av méten med myndigheter frin sitt
hemland och hans forvintningar pd métet och intervjuaren styrs av dessa
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erfarenheter. Trots badas anstringningar lyckas de inte etablera en gemensam
grund for samtalet nir det giller samtalets syfte, méjliga utgang och sina roller.
Fallet visar att en till stora delar gemensam spraklig kod inte dr en garanti for att
tva samtalande nir delad forstielse, utan det krivs ocksi att man delar
sociokulturella konventioner.

Liknande resultat fran intervjusituationer redovisas av Erickson & Shultz
(1982). De visar att en persons etniska tillhérighet och de kommunikativa
konventioner som styr hennes sitt att samtala kan vara till nackdel for henne i
samtal med en representant for majoritetsgruppen (se vidare 2.2). I sin under-
sokning av vigledningssamtal mellan vigledare och collegestudenter av
varierande etnisk bakgrund studerar Erickson & Shultz (1982) bland annat
rytmen i turtagningen (Erickson & Shultz 1982:69ff.). Hur man med hjilp av
pauser tajmar turtagningen varierar med en persons sprakliga och kulturella
bakgrund. Erickson & Shultz fokuserar si kallade uncomfortable moments,
sekvenser somiefterhand pekats utsom obekvimaeller priglade av missfrstand
av bada parterna. Det visade sig att saidana sekvenser priglades av en rytm som
avvek fran resten av samtalet.

Dessa sekvenser var vanligast i samtal dir vigledare och student hade olika
etnisk bakgrund. Detta forklaras med att man anvinder signalerna i enlighet
med skilda kulturella konventioner. Arytmin visar frinvaron av gemensamma
tolkningsramar (Erickson & Shultz 1982:142). Vigledaren bedémde stud-
erande med en annan etnisk bakgrund 4n den egna som mindre kapabla (att
studera en hogre kurs). Manga “obekvima 6gonblick” gav studenten en simre
bedémning. Tillsammans med de studenter som delade etnisk bakgrund eller
annan social grupptillhérighet med vigledaren flot samtalet bittre och
studenterna gavs en mer férdelaktig bedomning. Studenten virderades mer
positivt och gavs dirmed bittre chanser for framtiden.

I samma tradition finner man fallstudierna i Bremer, Broeder, Simonot &
Vasseur (1996) av invandrade arbetares moten med majoritetssamhillet. Hir,
liksom i mitt material, handlar det om samtal mellan personer som i liten
utstrickning delar kommunikationsspriket. Det innebir att en talare inte
alltid 4r bekant med ett ords semantiska innehall eller att hon riskerar missa
grammatiskt kodad information som verbaspekt eller tempus. Aven i de fall
talaren dr bekant med den referentiella betydelsen av ett ord, behéver hon
kontextualiseringssignaler for att kunna tolka ordet vid ett specifike tillfille i
interaktionen (Roberts 1996b:224).

Kontextualiseringssignaler har ocksd anvints som verktyg for att forsta hur
samtal mellan vuxna frimmandespraksinlirare och deras lirare gir till
(Ducharme & Bernard 2001). En detaljerad analys tur for tur visar att signaler
som pauser, blickar och stigande intonation blir mycket fler nar de samtalande
far svart ate forstd varandra liksom nir man forsoker reda ut ett problem. Dessa
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signaler bidrar till att de samtalande bada 4r aktiva och samkonstruerar turer.
Gumperz betonar samtalsaktivitet som en forutsittning for kontextualisering,
och dirmed forstaelse (Gumperz 1982b:2). Omsesidig aktivitet finns saledes i
Ducharme & Bernards samtal. Men i deras studie blir det ocksa tydligt att
enbart aktiviteten inte ricker till f6r delad forstaelse och att anviindningen av
kontextualiseringssignaler inte formar kompensera for inldrarens brist pa ord.

Gunilla Jansson (2005) undersdker andraspriksstudenters samtal om
gruppskrivande. Kontextualiseringssignaler definieras hir nagot annorlunda.
De ir verbala och icke-verbala val som ar markerade och bryter mot den
akademiska ramen” (Jansson 2005:136). Hon finner att kontextualiserings-
signaler forstirker och tydliggor talet och att de forekommer hos savil nybérjare
som mer avancerade andraspraksbrukare. Kontextualiseringssignalerna visar
ocksa hur studenterna férhaller sig till olika aspekter av skrivprocessen, till
exempel de "ldrarrdster” som i form av textkommentarer paverkar skrivandet.

Under det senaste decenniet har studier med kontextualiseringssignaler
som verktyg genomf6rts frimst inom flersprakighetsforskningen. Man har
undersokt kodvixlingens funktioner som kontextualiseringssignal (Lehti-
Eklund 2012), men iven studerat bland annat skratt (Fifer Seilhamer 2011)
och intonation (Yow & Markman 2011) som kontextualiseringssignaler.

3.3.1.2. Ram

For att beskriva hur kontextualiseringssignaler bidrar till tolkning dr begreppet
ram anvindbart. Det har utvecklats frimst av Goffman (1986, vidare Tannen
1993) och tagits upp pa svenska som kommunikationsram (Nelson 2010:44)
och samtalsram (Norrby 2004:55). Ramen ir “den bakgrund eller inramning
samtalsdeltagarna behover for att forstd hur ett samtalsbidrag ska uppfattas”
(Norrby 2004:55). Ramen anger samtalets premisser (Linell 2011a:159) och
den kan dirmed sigas definiera situationen (Linell 2011a:171).
Kontextualiseringssignalerna som ackompanjerar ett yttrande frammanar den
ram yttrandet tolkas i. Adelswird (1995) uppmirksammar att olika ramar kan
vara aktuella f6r deltagarna i ett institutionellt samtal. Hon kallar dem
privatramar och klientramar. Olika ramar kan medforaatt man tolkar yttranden
pa olika site."

Ramen byggs av 4 ena sidan aspekter som ir relativt fasta, foretridesvis
givna omstindigheter som rér kommunikationssituationen (exempelvis de
samtalandes kon och dlder, den fysiska miljon), och & andra sidan aspekter som
framkallas av eller skapas i den aktuella interaktionen (exempelvis tillfilliga

2 Auer (1992:25) kallar tolkningsramen f8r kontextschema. I litteraturen férekommer ram,
tolkningsram, schema och kontextschema. Jag viljer att anviinda beteckningen ram.
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roller, typ av samtalsaktivitet) (Auer 1992:26-27). Den institutionella ramen
medfor flera givna aspekter och med dem foljer vissa férvintade sociala roller
och beteenden.

Ramen definierar siledes samtalet. Emellertid ir det inte en statisk
definition, utan ramen kan vara férhandlingsbar eller flyttbar av
samtalsdeltagarna (Erickson & Shultz 1982:14-15, Linell 2011a:172). Linell
(2011a) beskriver "inramandets dynamik” och efterlyser en term som bittre
fingar den dynamiska process som inramandet utgér f6r de samtalande (Linell

2011a:172f.).

3.3.1.3. Kritik mot forskningsfaltet interaktionell sociolingvistik

Om man hardrar Gumperz kontextualiseringsteori kan den ge en pessimistisk
bild av méjligheten f6r minniskor att férstd varandra. Man kan frestas dra
slutsatsen att det vore bittre om vi inte pratade alls med varandra, eftersom vi
kommer att feltolka den andras budskap, utan att vara medvetna om det, i
synnerhet om véra sprakliga och kulturella referensramar skiljer sig. Vi skulle
heller inte kunna ritta till uppkomna missférstand eftersom orsakerna ir dolda
for oss. Det finns en envis uppfattning bland manga representanter for
interaktionell sociolingvistik om att missférstand ar vanliga eller till och med
oundvikliga nir minniskor med olika kulturell bakgrund interagerar: “succ-
essful communication between speakers and hearers can only occur if both
interlocutors share cultural and linguistic background” (Garcia & Otheguy
1989:6). Interaktionell sociolingvistik med sitt fokus pa missforstand har
foljaktligen moce kritik.

Victoria (2011) har undersékt kommunikationen i en grupp invandrade
studerande som deltar i en arbetsmarknadsférberedande utbildning. Hon
finner att interaktionen i allminhet inte var priglad av missforstind utan
tvircom kidnnetecknades av samarbetsvillighet (Victoria 2011:306, dven
Meierkord 2000). Victoria noterar att de samtalande orienterar sig mot rela-
tionsaspekten av samtalet (Victoria 2011:306) vilket underlittar hanteringen
av missforstind. Victorias resultat liknar de i Mauranens (2006) studie av
studenter i flersprikig miljo. Missforstand férekommer, men i mindre
utstrackning 4n vad andraspriksforskningen visar. Detta forklarar Mauranen
med att de samtalande 4r medvetna om att lingua franca-kommunikation ir
potentiellt problematisk. Dirfér tillimpar de ett flertal forebyggandestrategier.

Foretridare for lingua franca-filtet anser att forskning inom interaktionell
sociolingvistik tenderar att ligga alltfr stor vike vid pa forhand uppfattade
kulturella och sprakliga skillnader mellan de samtalande (Canagarajah 2007,
Victoria 2011). Lingua franca-forskningen utgar fran att kommunikation
mellan flersprikiga manniskor alltid har funnits och pa nigot sitt alltid har
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fungerat (Canagarajah 2007). Forskningens roll ir att identifiera och forklara
hur de samtalande utnyttjar samtalssituationens resurser strategiskt. En sidan
studie dr Kaurs (2010). Kaur visar att studenter i flersprakiga miljoer utnyttjar
interaktionella strategier som upprepning, omformulering och olika typer av
forstaelsekontroll. Studierna inom lingua franca-filtet betonar att dessa och
liknande strategier utnyttjas av bada parter i ett samtal. Diarmed betraktas bida
som samtalskompetenta, medan den sprakliga kompetensens betydelse tonas
ned.

Sarangi (1994) ifrigasitter den relativt statiska syn pa identitet som analyser
inom interaktionell sociolingvistik bygger pd i och med att en deltagares etniska
identitet blir analysens utgingspunkt. Han argumenterar i stillet for att
forstaelse och missforstind méste analyseras med hinsyn till den kontext dir de
forekommer. Kontexten avser savil social och fysisk miljé som deltagarnas
spriakkunskaper. Alla aspekter av kontexten har betydelse for hur forstaelse eller
missforstind uppkommer, menar Sarangi. Sarangis kritik av interaktionell
sociolingvistik liknar ddrmed Wagners (1996a, 1998, med Firth 1997, 2007)
av andraspraksforskningen i det att bada efterlyser storre hiansyn till kontexten
och ett perspektiv pa den samtalande som en komplex varelse som styrs av mer
in sin etnicitet (se 3.1.1.).

Tzanne (2000:8) instimmer med Sarangi och pekar pé att fokus pé
deltagarnas “fasta” egenskaper kan osynliggora de drag som av deltagarna gors
relevanta i den aktuella interaktionen. Vidare konstaterar Adger (1986) pa
grundval av en klassrumsstudie att olika samtalsstilar inte behover betyda
konflikter och missforstind. Shea (1994) argumenterar for ett liknande
perspektiv dir man underséker tolkning mer forutsittningslst som en
gemensam aktivitet, specifik for den sociala aktivitet som den 4r situerad i. Han
menar att en analys med Gumperz perspektiv, som ju har ett ganska ensidigt
fokus pa minoritetssprakstalaren/andrasprikstalaren, inte tillricklige tar
hinsyn till att samtal och forstdelsen i samtal bygger pa badas insats. Dirmed
finns en risk att man ser minoritetssprakstalarens/andrasprakstalarens beteende
som orsaken till missforstind. Shea betonar i stillet det dialogiska i
tolkningsarbetet. Dessutom visar han att andrasprikstalarens utrymme och
bidrag konstrueras pa basis av de responser forstasprikstalaren ger. Shea ldgger
dirmed det interaktionella ansvaret pa majoritetssprikstalaren, vilket inte
forekommer hos Gumperz.

3.3.2. Conversation Analysis

Conversation Analysis (CA) idr en samling vil utvecklade metoder for
samtalsanalys. Genom éren har CA-forskningen genererat modeller som
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beskriver hur samtal r organiserade. Tal i interaktion ses som den centrala
komponenten i socialt liv och man nirstuderar hur minniskor samspelar i
naturligt forekommande samtalssituationer for att dirigenom forsta hur sociala
sammanhang organiseras.

CA-forskare narmar sig sitt material utan férutfattade meningar, exempelvis
om vilken status de samtalande har eller vilka syften de har for att delta i
samtalet. Detta angrepssitt hinger samman med det kontextbegrepp som
tillimpas inom CA. Ett yttrandes kontext bestdr frimst av de omgivande
yttrandena och man brukar inte ta in kinnedom om de medverkande i analysen
(Hutchby & Woofhitt 2008:138-140). Avsikten ir att forskaren ska ta de
samtalandes perspektiv och beskriva deras handlingar snarare 4n tolka dem.
Genom samtalshandlingar visar deltagarna vilka de ir, exempelvis sin status
eller vilket syfte de har med samtalet. Intresset for aktiviteten som samtalet dr
en del av for med sig att CA-forskare underséker hur en viss social handling
realiseras sprakligt (Drew & Heritage 1992:17). Alla interaktionens detaljer s
som mikropauser och ljudens lingd anses betydelsefulla (Hutchby & Woofhtt
2008:71). Genom att studera samtliga genomfdranden av en viss social
handling i en samtalskorpus kan forskaren urskilja likheter och variation och
inducera en modell (Hutchby & Wooflitt 2008:891t.).

Heritage (1984:290) har péstatt att “institutions are ultimately and acc-
ountably talked into being”, vilket innebar att tal, tur for tur, bygger storre hel-
heter som utgor institutioners ryggrad (dven Heritage & Clayman 2010:271t.).
“Institution” framstills alltsi som ett abstrakt fenomen. Linell (2011a) liknar
kommunikativa verksamhetstyper vid institutioner dir tal och institution
uppkommer i vixelverkan: "Institutionerna vixer fram — emergerar’ — ur vad
man siger, gor och forhéller sig till i olika situationer och praktiker ” (Linell
2011a:92). Beskrivningsmodeller f6r samtal kan anvindas for att identifiera
vad som ir "institutionellt” i ett samtal och for att spara vilka ménster som ar
specifika for den aktuella interaktionssituationen.

Minga forskare tillimpar CA i undersékningar av institutionella samtal
(Drew & Heritage 1992, Sarangi & Roberts 1999b). Ofta skiljer man mellan
ren och tillimpad CA, dir den forsta innebir ett intresse for interaktionen i sig
och den andra omfattar studier av hur institutioner organiseras genom
interaktion (Heritage 2004:223, ten Have 2001:4-5). Inom tillimpad CA blir
det allt vanligare att forskaren vidgar den traditionella CA-forstielsen av
kontext genom att ta in etnografiska data om samtalets miljé i analysen (se t.ex.
Perikyld & Vehvildinen 2003:747). CA-begreppet vidgas ytterligare genom att
forskare tillimpar (vissa) CA-tekniker tillsammans med annan teoretisk
forstaelse. Ett exempel pi tillimpad CA i denna vidare betydelse 4r Svennevigs
studier av institutionella samtal med andrasprikstalare (2001, 2003a, 2003Db,
2004,2005,2008,2009,2012). Han anvinder ofta CA-verktyg for att beskriva
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monster i interaktionen, men tar in andra kunskapsfilt for att forklara dem,
vilket sitter samtalen i ett storre perspektiv. I forhallande till striktare CA-
studier innehéller Svennevigs fler tolkande och virderande inslag. Kombi-
nationen av metoder gor det majligt att jimf6ra hur vil olika samtalsstrategier
fungerar och Svennevigs forskning kommer dirmed nirmare den praktik den
hidmtar sina data fran.

CA ir siledes vil etablerat inom forskningen om institutionella samtal.
Trots att mingden andraspraksforskning med CA-metod har vuxit sedan
1980-talet, pagir en diskussion om huruvida CA limpar sig for forskning pa
andraspriksdata (Wagner 1996b, dven Journal of Pragmatics 1996). Jag terger
nagot av diskussionen hir, eftersom de férekommande argumenten har
betydelse f6r mina metodval.

Det finns indikationer pé att organisationen i samtal ar universell (Kalin
1995). Det ir et skil fér Kurhila (2003, 2004, 2006) att vilja CA for att
analysera sitt andraspraksmaterial. Hon viljer samtalsanalytiska fenomen som
reparationer, annankorrigering, ordsékningar och omformuleringar.” Dessa
fenomen har identifierats i ensprakig CA-forskning, men fungerar vil pa
Kurhilas andraspriksmaterial. Detta talar for anvindningen av CA inom
andraspraksforskningen. Nissen (2012) viljer CA-begreppet reparation for att
beskriva hur upprepningar fungerar i andrasprikssamtal. Hon kombinerar
detta med en analys av upprepningarnas prosodi. Nissen (2012:279-280)
menar att CA-metod kan berika och bredda andraspriksforskningen genom
att forskaren ligger fokus pd andrasprikstalarens handlingar. Dirmed
tydliggors andrasprakstalarens resurser i stillet for hennes brister.

Det finns dven studier dir man foresprikar CA som redskap for att studera
lirande i andrasprikssamtal (Brouwer & Wagner 2004, Rasmussen Hougaard
2009, Theodérsdéttir 2010). En ny benimning, CA-SLA, forekommer hos
Theodérsdéttir (2010:81F.). Den betecknar en ny gren av CA, anpassad for att
hantera andrasprikssamtal. Termen verkar dock inte ha fatt fiste inom
forskningsfiltet.

Négot som talar emot anvindningen av CA i andraspriksstudier ar det
faktum att CA har utvecklats pd samrtalsmaterial fran forstasprakstalare.
Forskaren har oftast tillhért samma sprakgemenskap som samtalsdeltagarna,
vilket setts som en forutsittning for en insiktsfull analys. Dessa forutsittningar
har gjort det mojligt ate ligga mycket stor vike vid varje enskilt yttrande och hur
det realiseras sprakligt. I andraspriksinteraktion kan sprakliga till-
kortakommanden begrinsa minniskors mojligheter att uttrycka sina inten-
tioner, eller med Kalins (1995:190) ord "there is a considerable discrepancy
between the speakers’ factual utterances and the actions they aim to perform”.

'3 Svenska termer himtade frin Termbank CA, heep://www.ofti.se/gtis/termbank.html.
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Sprakliga asymmetrier kan dirfoér paverka validiteten hos CA-metoden. Ett
grundliggande CA-redskap ir sekventiell bevisféring som innebir att en talare
visar sin forstaelse av foregiende tur i sitt féljande yttrande. Det blir ett oprecist
verktyg i ett samtal dir den ena eller bada ibland tvingas uttrycka vad de kan,
snarare 4n vad de vill. Kurhila (2006:230-231) menar dock att svarigheten
forskaren kan ha att avgora vilken samtalshandling andrasprakstalaren avser
med ett yttrande inte utgdr ect hinder. I stillet dr samralspartens, forsta-
spréakstalarens, respons och tolkning av andrasprikstalarens yttrande forskarens
viktigaste resurs for en siker analys.

Inom CA ir det alltsa brukligt att forskare och samtalsdeltagare delar
samtalsgemenskap (Wagner 1998:111). Med hjilp av dessa delade (kulturella)
ramar kan forskaren gora riktiga inferenser och forstd de samtalandes
handlingar. Kurhila (2006) problematiserar detta. Hon anser att det kanske
inte dr nodvindigt att dela just spraket for att forsta varandra i social inter-
aktion, eller for en forskare att forsti interaktionen. Forstielse av andra
forhallanden som ror interaktionen, som institutionella rutiner, visar sig
virdefull. Hennes studie ir i sig ett bevis pa att CA-tekniker fungerar vil pa
andraspriksdata som kombinerats med vissa etnografiska data.

Niégotannatsomskullekunnatalaemot CA ochstudieravandrasprakssamcal
ar CA:s ovilja att kategorisera talarna pa forhand. En kategorisering bygger pa
att grupper ar mer eller mindre homogena (Norrby & Hakansson 2007:183)
och dirfor finns risken att man drar slutsatser om interaktionen pé basis av vad
man tror sig veta om gruppen snarare in vad som sker i interaktionen. Nir det
giller studier av hur forsta- och andrasprékstalare lyckas forstd varandra, som
Kalins studie (1995) eller min, ir ju kategoriseringen sjilva grunden for
forskningsfrigan. Om vi fornekar kategorierna finns inte frigan. Samma prob-
lematik finns i studier av klassrumsinteraktion (se t.ex. Mondada & Pekarek
Doehler 2004), dir ju rollerna av elev och ldrare ir pa férhand givna och ocksa
en forutsictning for studiens syfte.

Ett vikeigt inldgg i debatten utgdr Gardner & Wagners (2004) samling CA-
studier av andraspriksinteraktion. Man vill visa och bevisa att samtal med och
mellan andrasprikstalare dr normala samtal (Wagner & Gardner 2004:3), och
att man dirfér kan underséka dem med samma verktyg som utvecklats for
forstasprakssameal."* Virt att notera ir att samtal mellan forstasprakstalare hir
far representera “normal” interaktion.

' Samma Wagner (1996:232) menade dock ndgra ér tidigare att CA inte dr limpligt som
forskningsmetod i andraspriksstudier eftersom man dir tar de samtalandes sprikliga
kompetens for given. I en artikel frin 1998 framhaéller han i stillet act CA-metoder behéver
testas pd andraspraksinteraktion sa att de kan utvecklas.
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Normaliteten uttrycks hos Wagner & Gardner (2004:3) som att inget
interaktionellt fenomen dr unike for andrasprikssamtal, utan skillnaden mellan
forsta- och andrasprikssamtal ligger i hur vanliga olika samtalsdrag 4r. Det
handlar om fenomen som upprepningar eller f6rdréjning efter en fraga. Kalin
(1995:185) delar denna stindpunkt, och framhaller ocksi den ordningsamtalen
uppvisar i form av turtagning och nirhetspar. Hon visar ocksé att det finns
skillnader inte bara i frekvens utan ocksa vilken paverkan ett visst samtals-
fenomen, exempelvis reparationer, har pé interaktionen. Kalin (1995:190) ir
dock tveksam till om CA-metod ir tillricklig for att analysera samtal dir talare
med mycket begrinsade kunskaper i andraspraket deltar, och foreslar att CA
kombineras med andra metoder.

Det finns f6ljaktligen skil som talar sivil for som emot anvindningen av
CA pé andraspriksdata. Jag later sista ordet ga till Emanuel Schegloff, en av
CA-traditionens grundare. I en intervju fick han frigan om CA kan anvindas
pd samtal med icke infédda talare (Wong & Olsher 2000). Schegloff vidhéller
att en forskare arbetar bist med material vars sprak och kultur man delar
(Wong & Olsher 2000:113), men framhaller samtidigt att allt tal i interaktion
ar "fair game”; det handlar bara om att gora analysarbetet vil (Wong & Olsher
2000:112).

3.3.3. Verksamhetsanalys och kommunikativa projekt

Eningingistudietavdeninstitutionellakommunikationen ir verksambetsanalys
(Linell 2011a, b) som placerar sprikhandlingar i ett socialt ssammanhang.
Verksamheten, i mitt fall studie- och yrkesvigledning, utgér en del av ramen
som samtalsparterna orienterar sig mot. I verksamhetsanalysen intresserar man
sig for vixelverkan mellan samtal och institution: genom att samtala skapas det
institutionella samtidigt som det institutionella skapar villkoren for samtalet.
For analysens del innebir det att enskilda yttranden inte kan tolkas utan sitt
sammanhang och att verksamheten tar sin form genom sprakhandlingarna.
Fran verksamhetsanalysen hirstammar termen kommunikativt projekr
(Linell 2011a:98ff.) som kan beskriva hur samtal dr organiserade. Ett kom-
munikativt projekt dr en uppgift som genomférs dialogiskt genom interaktion
mellan tva eller flera deltagare. Med uppgift avses inte en alagd uppgift, utan de
samtalsimnen som uppstér i samtalet. Trots att "projekt” kan fora med sig
associationer till avsikt och vilja, kan man inte forutsitta att samtalsdeltagarna
ir medvetna om att de genomf6r det som for en utomstaende urskiljs som "ett
projekt” (Grahn 2012:43). Ett kommunikativt projekt utgér en analysenhet
som tilliter en utomstiende betraktare att urskilja hur turer byggs till storre
sammanhang. Detblir méjligtatt se hur de bida samtalande bidrar till projektet

46



samt vilken roll kontextualiseringssignalerna spelar for de tolkningar som
formar projektet.

Projekten kan ha olika omfattning avseende innehall och tid. Ett minimalt
projekt omfattar enstaka yttranden (till exempel en ordsokning eller en
hilsning) och kallas lokalt, medan en stor och komplex uppgift (som en
rittegang eller ett studie- och yrkesvigledningssamtal) kan utgéra ett sd kallat
globalt projekt som upptar ett helt eller till och med flera samtal (Linell
2011a:98-99).

Kommunikativa projekt i olika storlek dr inbdddade i varandra, si att ett
mindre delprojeke (till exempel en uppklarandesekvens) kan utgéra delar av ett
storre (till exempel en berittelse), som kinesiska askar i varandra. Detta gor det
mojligt att undersdka hur savil lokal som global forstielse skapas i samtalet (se
4.2.4).

Projekt 4r oftast mangfunktionella och brukar ha flera syften. Alla komm-
unikativa projekt dr inbdddade i icke-kommunikativa projeke, det vill siga de
ar del av nagon verksamhet som i sig inte 4r primért kommunikativ, men har
samtal som en viktig bestdndsdel (Linell 20112:99-100). Pa sd sitt
kontextualiseras samtalet inom andra aktiviteter.

Ett kommunikativt projekt 4r en tematiskt orienterad analysenhet och det
kan dirfor finga dynamiken i samtal och folja hur ett samtalsimne initieras,
utvecklas, forindras, slipps, dterupptas osv. genom ett eller flera samtal.
Projektet genomférs med hjilp av bada/alla samtalsdeltagarnas bidrag, men
typiske for det 4r att det kommunikativa arbetet dr asymmetriske fordelat, det
vill siga att deltagarna bidrar i varierande utstrickning (Linell 2011a:99-100).

Ett yttrande tillhor alltid ett kommunikativt projekt och man kan dirfor
aldrig frikoppla ett yttrande och analysera det utanfor sitt sammanhang enligt
Linell (2009). Pa dessa grunder kritiserar Linell den monologiskt orienterade
talaktsteorin (Searle 1969). Linell (2009) menar att man inom talaktsteorin ger
yttranden absolut eller direkt mening som skulle vara méjlig att studera. Det
dialogiska synsittet foresprakar istillet en syn pé yttranden som del av en stdrre
helhet och i stindig relation till dess andra delar. Detta synsitt medfor att ett
yttrande ges en situerad betydelse. Ett yttrande uttalas med ett syfte som ir
inbiddat i det kommunikativa projektets 6vergripande mal och det férhandlas
genom den respons det moter. Kommunikativa projekt som analysenhet kan
finga de holistiska aspekterna av samtal (Linell 2009:194) genom att visa hur
projektet dr storre dn dess ingdende delar, de enskilda yttrandena.

Kommunikativa projekt har en potentiell svaghet som analysenheter. Linell
(2009, 2011a) slar fast att kommunikativa projekt som regel 4r flerfunktionella
och har flera syften. Det innebir att det kan vara svirt for den utomstiende
undersdkaren att forsté ett projekts syfte pi samma sitt som de samtalande.
Det ir ocksd den utomstiende betraktaren som avgor om syftet dr uppfyllt med
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hjilp av beldgg frin samtalsmaterialet. Svagheten hir ir alltsa att det finns risk
for att den som undersoker ett projeke hittar beligg for att ett "problem” i
samtalet r [st. Ddrmed kan man dra den felaktiga slutsatsen att syftet med ett
kommunikativt projekt dr uppfyllt, trots att de samtalande inte uppfattade det
vid dillfallet.
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4. Forstaelse i samtal

Ovan har redogjorts for forskning om studie- och yrkesvigledning och
forskning om andrasprakssamtal. Det tredje omradet som ir centralt f6r under-
sokningen ir forstdelse. Forstaelse dr ett omfattande och mangtydigt begrepp
som anvinds och ges skilda betydelser inom olika vetenskapsomridden. Min
oversikt begrinsas till hur man har nirmat sig forstielsebegreppet inom
samtalsforskningen.

4.1. Allmint om forstielse i samtal

Enligt socialkonstruktivistiska teorier skulle verklig férstaelse mellan tva
minniskor aldrig vara méjlig, eftersom var virld 4r diskursivt konstruerad. Vi
skulle dirfor aldrig kunna till fullo se eller forsta ett fenomen pd samma sitt
som en annan minniska (Bailey 2004). Linell (2011a:16) konstaterar att
forstaelse aldrig kan “explicitgoras fullt ut”, eftersom spriket, dven om bada
talare anvinder sitt starkaste sprik, dr indexikalt och inte fullt avbildande, utan
”pekar bara ut riktningar som man kan folja i sckandet efter forstaelser” (Linell
2011a:16).

I forskning om forstielse behover man salunda kunna uttrycka att forstaelse
alltid 4r nagot ofullkomligt, men samtidigt ndgot som kan upplevas gemen-
samt i samtal. I litteraturen forekommer frimst termen dmsesidig forstaelse
(Sundberg 2004a, Nelson 2010). I mindre utstrickning, frimst i
studentuppsatser, har jag triffat pa gemensam forstaelse (Palmén & Higg
2011). Delad forstaelse, den term jag kommer att begagna, férekommer savitt
jag vet inte tidigare inom svensk sprakvetenskaplig forskning. Inom det stora
engelsksprikiga forskningsfiltet anvinds common, mutual och shared
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understanding (se exempelvis Bremer et al. 1996 dir dessa tre ar utbytbara). Lee
(2001) diskuterar dessa tre termer i relation till kunskap. Medan common och
mutual knowledge i Lees resonemang har drag av absolut, objektivt verifierbar
kunskap, dr hans resonemang om shared knowledge, delad kunskap, dverforbart
till forstaelse. Delad kunskap 4r resultatet av férhandling och interaktion med
en samtalspartner (Lee 2001:25). Kunskapen uppstar lokalt i interaktion, och
med det f6ljer att den ir forinderlig Gver tid. I linje med detta resonemang kan
man se delad forstaelse som bade resultatet av och forutsittningen for pagdende
interaktion. Det implicerar ocksa att forstaelsen ar delad i varierande grad.

Spriket ir alltsd otillridckligt, men vi delar likvil en vardaglig uppfattning
om vad f6rstaelse som fenomen dr och vi har upplevt hur det 4r att forstd och bli
forstadda i samtal. Men dven om erfarenheten av forstielse 4r allmdnminsklig
ir det inte enkelt att definiera forstéelse. Ett sitt att ndgot begrinsa definitionen
ar ate skilja den lokala, pigaende forstielsen i samtalet frén forstaelse i ett vidare
perspektiv, den globala forstielsen. Linell (2011a:15) kallar den lokala f6r-
stdelsen som uppstar nir vi forhandlar om ord och avsikter f6r mening.
Samtidigt utvecklar vi i samtalet forstaelse(r) i storre skala av det pagiende
samtalet och for omvirlden, vilket Linell bendmner forstdgelse.

Det ir, socialkonstruktivistiska teorier till trots, ett faktum att vi i daglig
kommunikation tycker oss forstd tillrickligt for att det ska vara meningsfullt ate
fora samtal. Oversikten i det hir kapitlet tar detta mer pragmatiska perspektiv
pa forstaelse.

Inom samtalsforskningen har man i CA-inriktade studier tagit fasta pa
forstaelse som en del av samtalets synliga rutin:

By treating the establishment of understanding not as a philosophical problem but
as something that interlocutors routinely do as they engage in conversation, and by
seeing such establishment as built into the structure of conversations, CA seems
evident as a method for analysing how understanding is accomplished. (Fogtmann
Fosgerau 2012:4)

Forskningen som refereras i detta kapitel delar en syn pé forstéelse som nagot
som skapas gemensamt och rutinmaissigt i dialog, och som gar att spara i de
samtalandes yttranden och handlingar (Hutchby & Wooffitt 2008, Nikko
2010). Forskningsinriktningar ddr man intresserar sig for forstaelse som en
mental process eller ur ett filosofiskt perspektiv ir inte representerade hir.
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4.2. Forstaelse som koordinerad samtalsaktivitet

I forskningen om interkulturell kommunikation inom sévil pragmatik som
interaktionell sociolingvistik har man frimst, mer 4n forstielse, undersoke
missforstind och hur de uppkommer som ett resultat av skilda tolkningsramar
hos socialt mer eller mindre atskilda grupper (Bailey 2004:403). Genom att
studera problematisk kommunikation vill man komma it mekanismerna
bakom delad forstielse (se t.ex. Roberts 1996a, Kidwell 2000, Sametband &
Strong 2012). Dock verkar intresset f6r missférstand ha minskat under det
senaste decenniet; efter r 2000 4r studierna om missfrstand betydligt farre
(Verdonik 2010).

Man kan analysera delad forstaelse i samtal antingen som process, hur det
gar till, eller som produkt, vad man till synes forstar av varandras tal (Roberts
1996a:9). Studier dir man underséker forstdelse i ett processperspektiv
(Bremer et al. 1996, Svennevig 2002, Kurhila 2003, Svennevig 2005, Kurhila
2006, Svennevig 2008, 2009, 2012) stiller fraigor om hur en samtalande forstar
nagot, snarare dn om eller vad hon forstar (Roberts 1996a). I dessa studier
beskriver man gemensamma handlingar och strategier som leder till delad
forstaelse, ofta med tyngdpunkt pa forstasprakstalarens roll. Definitionen av
forstaelse dr inte alltid central.

En studie som ir sirskilt viktig i férhéllande till min avhandling dr Bremer
etal. (1996). Studien ligger liksom flera andra tyngdpunkten pa missforstand.
Forfattarnas beskrivning av forstaelse som process himtas fran interaktionell
sociolingvistik. De menar att samtalsdeltagarna under samtalets gang kont-
inuerligt drar slutsatser om interaktionen, det vill sdga gor inferenser (Roberts
1996a:16, dven Gumperz 1982b). Forstielse som process forutsitter att
parterna ar aktiva i samtalet (Gumperz 1982b:2), och f6r att kunna delra i
samtalet krivs nigon grad av forstaelse (Roberts 1996a:16). Forstaelse och
samtalsaktivitet dr saledes integrerade, dir (viss) forstaelse mojliggor deltagande
och deltagande mojliggdr djupare forstaelse. I ett samtal mellan f6rsta- och
andrasprakstalare kan forstasprakstalaren skapa utrymme och underlitta for
andrasprakstalarens delaktighet och dirigenom bidra till det gemensamma
arbetet mot forstielse (Roberts 1996a).

Termen intersubjektivitet anvinds ofta i stéllet for eller parallellt med delad
forstaelse, frimst inom forskning med etnometodologisk inriktning, som CA.
Inom den mer strikta CA-traditionen hér idén om intersubjektivitet hemma i
samtalets sekventiella ordning och beskrivs som “the joint construction of
meaning by the participants in and through sequential order of action and talk”
(Wagner & Gardner 2004:10). I andra sammanhang betonas deltagarnas
upplevelse av samtalet och intersubjektivitet framstills som samsyn samtals-

deltagarna emellan (Borestam Uhlmann 1994:136), det vill siga en delad
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forstielse (Norrby 2004:42). Kalin (1995:36-37) talar om intersubjektivitet
som en serie sammanlinkade handlingar och lyfter alltsd fram den processuella
aspekten.

Dessa beskrivningar skiljer sig nagot dt, men det centrala i samtliga 4r att
forstaelse betraktas som samordnade handlingar. En talares svarstur uppvisar
hennes forstdelse av den andras foregiende yttrande.

Sacks (1992:426) talar om understanding position (se dven Hindmarsh,
Reynolds & Dunne 2011, Mondada 2011), den plats i dialogen da det ir
lampligt, mojligt eller forvintat att uttrycka sin forstielse. Denna position
sammanfaller i allminhet med slutet av en turkonstruktionsenhet, alltsa en
naturlig turbytesplats. Hir ar det strukeurellt relevant att ge respons, eller att
vid behov ta turen eller initiera en reparationssekvens. Att inte ta turen kan
sdgas vara ett sitt att visa forstdelse, eller &tminstone en 6nskan att fortsitta
lyssna pa den andre.

Inom CA soker man inte efter talarens avsikt med ett yttrande. Man studerar
responsen i andraturen utan att forsoka relatera den till talarens intentioner,
som juirosynligaisamtalet. Andraturen visar dels vilken typ avsamtalshandling
man uppfattar att yttrandet 4r, dels vad man f6rstar av dess innebord. Férenklat
kan man siga att andraturen uppvisar forstéelse av yttrandets funktion och dess
innehall.

Detta sitt att forstd relationen mellan tva yttranden 4r vad som inom CA
kallas sekventiell bevisforing (som nimnts i 3.3.2). Linell (2011a, Linell &
Gustavsson 1987) ifragasitter dock "bevisvirdet” hos andraturen pa tvé
punkter. Enligt Linell (2011a:15) visar en persons yttrande forvisso hur hon
forstar “den interaktionella meningen hos utsagan som kommunikativ
handling”, men den kan bara delvis avsloja forstielse av den andras mening och
avsikt. Vidare menar Linell & Gustavsson (1987:9-10) att det inte ir tillrickligt
att se till svarsturen, utan det ar forst i den tredje turen de samtalande och en
utomstiende kan avgora vad eller hur samtalsparterna har forstite (dven Kalin
1995:36). I detta perspektiv bestir en minimal interaktionssekvens saledes av
tre turer, och genom den tredje kan man se pa vilket sitt forstaelse har uppnatts
(Linell 2009:183, dven Fogtmann Fosgerau 2012:4-5).

Christina Fogtmann Fosgerau (2007a, 2007b, 2012) har undersokt sa
kallade naturaliseringsintervjuer dir en polis samtalar med en person som séker
danskt medborgarskap (se vidare 3.2.2.). Hennes studie far illustrera tre av de
ovan nimnda aspekterna péd forstdelse, nimligen tredjeturens betydelse,
kopplingen mellan forstéelse och delaktighet i samtalet samt idén att forstéelse
ar samkonstruerad.

Dansk lag kriver att en person ska kunna "delta obesvirat i ett vanligt
danskt samtal” (Fogtmann Fosgerau 2012:2) for att fi séka danskt
medborgarskap. Detta provas i en naturaliseringsintervju dd en polis i egenskap
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av myndighetsperson och intervjuare ska avgora om den sokande uppfyller
sprakkravet. Bland de tillfrigade poliserna i Fogtmann Fosgeraus undersokning
definierades samtalsfirdigheten som forstielse: den sékande skulle kunna
forsta de fragor som stilldes och svara begripligt pa dem. Intervjun féljde ett
monster av friga-svar-respons och det ir den tredje turen som undersoks av
Fogtmann Fosgerau. I den tredje turen har den forsta talaren, polisen som har
stalle fragan, mojlighet att ge respons pa den sokandes svar pa frigan.

Fogtmann Fosgerau finner att polisernas sitt att ge respons skiljer sig
systematiskt mellan de intervjuer dir de sokande godkindes och de dir de
underkindes. Med de sékande som godkindes uppmiarksammades inte miss-
forstand och polisen utvecklade den s6kandes repliker i sin respons. Dessa
handlingar underlittar andrasprikstalarens deltagande och leder till att bada
samtalsparterna upplever att samtalet flyter vil och att man delar forstdelse. I
intervjuerna dir de sokande inte godkindes uppmirksammades varje
potentiellt missforstind, antingen genom en reparation eller genom att polisen
inte gav ndgon respons alls. Polisens sitt att interagera bidrog till badas upp-
levelse av ett misslyckat samtal. Studien visar att forstdelse tveklost dr en
gemensam konstruktion. Detdr ocksa tydligt att férstasprikstalaren/intervjuaren
genom sitt agerande styr Aur eller om delad forstéelse skapas, varfor intervjun
inte fyller sitt syfte som spriktest (Fogtmann Fosgerau 2012:14).

Fogtmann Fosgerau belyser samtalspartnerns stora betydelse f6r andra-
sprikstalarens mojligheter till delaktighet och forstaelse. Samralspartnern,
polisen, ir férutom forstasprakstalare, myndighetsutévande institutions-
representant. Det 4r denna roll, snarare 4n rollen som forstasprikstalare, som
styr hennes samtalsbeteende. Fogtmann Fosgeraus studie pekar pa att poliserna
gor olika tolkningar av uppgiften som spraktestare inom myndighetsrollen.
Poliserna hanterar intervjuuppgiften pé olika sitt och det far dramatiska
konsekvenser for utfallet av intervjun och f6r den sékande. Den institutionella
miljén och de roller den for med sig framstills alltsd som begrinsande for
andrasprakstalarens mojligheter att gora sig hord.

Meninstitutionellastrukturerkan ocksavaraen resurs forandrasprikstalaren
att gora sig forstidd. I en samtalsanalytisk studie av andraspraksstudenter i
mote med en receptionist pa universtitetet visar Kidwell (2000) att studenterna
kan utnyttja sin kontextuella kunskap om den sekventiella ordningen i métes-
situationen. Savil studenterna som receptionisten ir bekanta med
samtalsrutinen som innebir att studenten brukar friga om rdd i borjan av
interaktionen. Aven med mycket knappa sprikliga resurser kan studenten gora
sig forstidd eftersom de delade férvintningarna pé interaktionen och dess
forlopp styr tolkningen i ritt rikening. Savil den institutionella strukturen som
den sekventiellainom interaktionen utgoralltsd en resurs for andraspréikstalaren
eftersom den skapar en delad tolkningsram.
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En virdefull distinktion mellan tva olika sdtt att visa forstaelse finns i Sacks
(1992:252) begrepp uppvisad respektive hivdad forstaelse (eng. exhibited resp.
claimed understanding). Sacks utgar fran en situation dir nigon far en historia
berittad for sig. Lyssnaren har majlighet att visa, eller med Sacks (1992:252)
ord bevisa, om eller hur hon férstar berittelsen. Ett sadant bevis pa forstdelse
kan vara att beritta en liknande historia eller att dterge (en del av) den med
andra ord. Sacks gor en distinktion mellan det hir slaget av uppvisad forstdelse
denasidan, och dandrasidan hivdad forstaelse. Hivdad forstéelse kan uttryckas
som en metakommentar av typen “jag forstar vad du menar”, eller ett enkelt
jakande svar pa en friga som kontrollerar forstielsen. Uppvisad forstdelse
utgors i stillet av en handling som fungerar som belidgg for forstéelse.

Uppvisad forstelse i andraturen ir vad CA-inriktade forskare soker. I linje
med Goodwins (2010) term forkroppsligande av samtalshandlingar betonar
man i flera studier att denna forstaelse inte alltid uppvisas verbalt, utan ofta i
handlingar som gester, blickar, kroppsstillning, ansiktsuttryck eller aktiviteter
som ir knutna till situationen (Mondada 2011.). Aven yttrandens samordning
itiden gerindikationer om forstéelse. Exempelviskan avbrotteller 6verlappande
tal visa forstielse (Hindmarsh et al. 2011). Hindmarsh et al. visar i sin studie av
tandlikarstudenter pa praktik att det finns situationer di den hivdade och den
uppvisade forstaelsen kan vara motstridig, di studenten siger att hon forstar,
men inte agerar pa det sitt som hon borde. Hindmarsh et al. (2011:501)
betonar att kroppen och dess rérelser dr ”a central resource to exhibit and to
assess understanding in real-time”. Kroppens signaler kan savil bekrifta som
forsvaga ett yttrande som hivdar forstaelse.

CA-baserad analys av forstéelse 4r alltsd genuint empiriskt baserad genom
att man undersoker vad som faktiskt sigs och gors i samtalet. Darmed far man
en mojlighet att férstd hur samtalsparterna uppfattar det. En nackdel med CA,
vilken har sin grund i det begrinsade kontextbegreppet, 4r risken att missa det
som inte explicitgérs av samtalsdeltagarna. Det forekommer i alla samtal, och
dn mer i samtal mellan forsta- och andrasprikstalare (Fogtmann Fosgerau
2012:8), situationer dir man tror att man har forstict varandra och fortsitter
samtalet med den “falska” delade forstdelsen. For att uppticka sidan skenbar
forstielse maste forskaren ha tillgang till mer data 4n den omdelbara
samtalskontexten, till exempel aterkommande samtal mellan samtalsparterna,
intervjudata eller feedbackdata.

54



4.3. Gemensam grund

Forstaelse dr alltsa ett gradvis framvixande fenomen. Det gir dock inte att peka
ut en slutpunke i processen dir forstdelsen ar total. Forskningen om forstielse i
samtal visar att de samtalande dr ganska verens om nir forstaelsen ir tillricklig
for att kunna gi vidare i samtalet (se till exempel Roberts 1996a:10).
Situationsberoende férstdelse dr grunden ocksd fér Clarks (1996, Clark &
Brennan 1991) vilkinda modell f6r hur man i samtal bygger gemensam grund.

Forstaelseprocessen kallas hos Clark (1996:221) for grounding, att stegvis
bygga en gemensam grund i samtalet. Forstaelse i Clarks modell 4r situations-
beroende. Den ir inte absolut eller fullstindig. Man etablerar nagot "well
enough for current purposes” (Clark 1996:221), det vill siga astadkommer en
grad av forstaelse som ir tillricklig for de samtalande vid ett givet 6gonblick i
samtalet. Clarks syn pa forstaelse ligger alltsé i linje med den som presenterats
ovan. Forstaelse dr aldrig fullkomlig, vilket innebir att en viss grad av icke-
forstaelse upplevs som normalt i ett samtal, olika mycket vid olika tillféllen
(Verdonik 2010:1378).

Aven Clark betonar det gemensamma i forstaelsearbetet och beskriver
grounding som en samarbetsprocess. Processen beskrivs i en modell med fyra
nivaer, en sa kallad handlingsstege (Clark 1996:152). Modellen forklarar hur
varje yttrande forhandlas pd mikronivé: lyssnaren ska uppfatta det sagda,
identifiera orden, tolka dem i deras sammanhang och ta stillning till yttrandet.
Resultatet dr en samkonstruktion som kan ses som en preliminir verens-
kommelse mellan samtalsdeltagarna om vad talaren avser. Samkonstruktionen
manifesteras i svarsturen. Vi ser alltsd hir en motsvarighet till sekventiell
bevisforing inom CA.

Clarks (1996:153) handlingsstege dr implikationell. For att en
samtalsdeltagare ska kunna ta stillning till ett yttrande, exempelvis svara pd en
fraga, méste hon ha tolkat orden i sitt avsedda sammanhang. For att kunna
tolka orden i ritt sammanhang maste hon ha identifierat dem, och f6r att
identifiera orden méste hon ha uppfattat dem.

4.4. Forstaelse i undersdkningar av studie- och
yrkesvigledning

Forstaelse dr naturligtvis ett centralt fenomen ocksa inom studie- och yrkes-
vigledningsforskningen. Exempelvis sitter Lindh (2003) forstaelsebegreppet i

starkt samband med den professionella rollen. Hon beskriver studie- och
yrkesvigledarens kommunikationssituation som komplex (Lindh 2003).
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Missforstdnd och feltolkningar idr vanliga och dérfor behdver vigledaren skaffa
sig tilltrade till den sokandes “innebdrder och meningar” (Lindh 2003:32).
Lindh (2003:32) anser att "professionellt agerande i samtal handlar [...] om att
forstd och gora sig forstadd i olika kontexter”.

I Lindhs avhandling (1997) diskuteras i vilken man den s6kande upplever
sig forstadd. Forstielse avser hir i allménhet om den s6kandes perspektiv och
fragor behandlas i samtalet pa det sdtt som hon 6nskar. Det kan ocksa handla
om hur de bida parterna lyssnat pa och tagit till sig den andras idéer. Forstaelse
beskrivs ibland som empati i vigledningslitteraturen. Pa ett mer praktiske plan
framstills forstéelse frin den sokandes horisont som att ha fatt den typ av hjilp
hon behéver genom samrtalet. Forstdelse inom studie- och yrkes-
vigledningsverksamheten innebir siledes ofta den sokandes forstéelse av om-
virlden eller delade perspektiv mellan vigledare och sokande. Det 4r ett vidare
forstéelsebegrepp 4n samtalsforskningens mer begrinsade. Forstielse som ett
sprakligt manifesterat fenomen som det framstillts ovan ér inte framtridande i
forskningen om vigledning. I vissa studie- och yrkesvigledningsstudier 4r for-
staelsebegreppet begrinsat till att beteckna delad forstéelse kring den sokandes
beskrivning av en upplevelse.

Idag bygger mycket av utbildning och forskning om vigledning pa
socialkonstruktivistiska teorier (Peavy 1998, se vidare 2.1). Idéer, utsagor och
forstaelser konstrueras i interaktion mellan minniskor. Detta perspektiv
sammanfaller med en ridande syn pa sprikande och betydelse som socialt
producerade genom interaktion och férhandling. Dirfor skulle man kunna
forvinta sig en mingd studier av samtalet i vigledningsmétet, men sa 4r inte
fallet (Strong 2005:516). Enligt Strong (2007) beror detta frimst pa att man
inomvigledningbetraktatsamtalet enbartsom en kanal f6r informationsutbyte.

Strong (2005, 2006, 2007) har dock i tre mindre studier gripit sig an
vigledande samtal ddr man diskuterade livsstil. Forstdelse star i centrum i hans
analyser. Strongs utgdngspunkt ir att vigledning 4r ”a construction and
deconstruction site of socially developed understandings” (Strong 2005:516).
Med samtalsanalytisk metod visar han att s6kande och vigledare forhandlar
fram olika grader av forstdelse kring de 4drenden den s6kande tar upp (Strong
2005:529). Strong (2005) visar ocksa att sjilva férhandlingen om forstaelse
kan vara mer virdefull for samtalet an malet att dstadkomma precision i vissa
radgivande eller terapeutiska samtalstyper. De samtalande limnar ibland en
fraga trots att de ir medvetna om att de inte till fullo delar forstdelse, men
bedomer den som tillricklig for att gé vidare, vilket benimns “adequate

understandings” (Strong 2005:530).
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5. Teoretiska och metodologiska
overviganden

I detta kapitel presenteras undersokningens teoretiska utgingspunkter. Den
teoretiska ramen f6r undersokningen har vuxit fram genom litteraturlisning
parallelltmedstindigagenomlyssningarochbearbetningaravsamtalsmaterialet.

De teoretiska stillningstagandena far konsekvenser for valet av under-
sokningsmetoder. Dessa metodiska overvidganden presenteras nedan samt i
7.1.

Inom forskningen om interkulturella samtal har man ofta utgitt ifrin att
deltagarna missférstar varandra pd grund av kulturella och/eller etniska
olikheter (se 3.3.1). I min undersokning vill jag emellertid undvika att studera
samtalsdeltagarna utifran pa forhand tillskrivna identiteter. A andra sidan ir
det orealistiskt att helt bortse ifrdn rollerna som forsta- respektive andra-
sprikstalare. Dirfor studerar jag samtalen sa forutsittningslost som maijlige. 1
enlighet med synsittet inom CA undersdker jag vad som sker i interaktionen
utan forutfattade meningar om hur personer i dessa roller bor, forvintas eller
brukar agera (se 3.3.2). Detta synsitt innebir att identiteter och roller skapas
och omskapas i samtalet. Dirmed ir dessa tillfilliga, férhandlingsbara och
flexibla. En analys dir samtalsdeltagarnas pd forhand givna roller sitts i bak-
grunden f6r med sigattjag inte kan begrinsa migtill actanalysera de samtalandes
yttranden bara utifran deltagarnas status som forsta- eller andrasprakstalare,
eller bara utifran deras roller som vigledare och vigledd.

For att jag ska kunna férsta inneborden och funktionen av deltagarnas
handlingar i samtalet behovs dock ett stdrre kontextbegrepp 4n det som nor-
malt tillimpas inom CA (se 3.3.2). Kontextbegreppet i min undersékning 4r
inspirerat av forskning om interkulturella samtal inom interaktionell
sociolingyvistik (se 3.3.1). Kontext och samtal paverkar varandra 6msesidigt pa
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sd sdtt att ett yttrande 4r format av den kontext som rader samtidigt som
yttrandet i sig forandrar kontexten infor nista yttrande.

Ett anvindbart verktyg som tar hdnsyn till mer dn bara det sprikliga
uttrycket i tolkningen av ett yttrande dr kontextualiseringssignaler (se 3.3.1.1).
Kontextualiseringssignaler kan férklara varfor ett till synes okomplicerat
sprakligt uttryck 4r svért att forstd, men dven hur de samtalande skapar delad
forstaelse trots knappa sprikliga resurser. Genom att kombinera 6ppen
nirgranskning med ingdende studium av kontextualiseringssignaler 6ppnar en
analys for mojligheter att inte bara beskriva utan ocksd forklara hur delad
forstéelse uppnas.

Nira férbundet med samtalets kontext dr dess ram. 1 litteraturen ges
varierande definitioner av vad ramen ir (se 3.3.1.2). Hir viljer jag att se ramen
som den “inramning” deltagarna orienterar sig mot och som definierar
samtalssituationen. Inramningen ir, &tminstone delvis, kind for samtalsdel-
tagarna redan fére samtalet, vilket skapar viss forforstielse och vissa for-
vantningar pa exempelvis samtalsroller och samtalsimnen.

Ramen bestirav dels givnaaspekter, dels skapade (se 3.3.1.2). Uppdelningen
i givna och skapade aspekter ir inte absolut utan 4ven vissa av de givna
aspekterna kan omférhandlas under samtalets ging. Man bér alltsa forsta
rambegreppet som relativt flexibelt. Vidare ar det relevant att tala om flera
ramar snarare 4n en enda: samtalsdeltagarnas kunskap och forstaelse skiljer sig
och dirfor 4r deras ramar i nigon man olika. Olika ramar kan ge skilda
tolkningar av yttranden.

For att fa cillricklig kinnedom om kontext och ram drar jag nytta av
etnografisk information frin intervjuer, sprikdagbdcker och reflektionsdata (se
7.2.2).

Studier av savil interkulturella samtal som av samtal mellan institutions-
representant och lekman har i stor utstrickning tagit fasta pa asymmetrierna
mellan samtalsdeltagarna. Vigledaren har i forskning uppmirksammats i rollen
som grindvake (se 2.2). I mina SYV-samtal forfogar samralsdeltagarna forvisso
over olika mycket kunskaper om de frigor som behandlas och de behirskar
kommunikationsspraket i olika grad. Men med en 6ppen instéllning i analysen
av samtalen betyder inte dessa olikheter att andrasprakstalaren i egenskap av
sokande alltid maste betraktas som den mindre kunniga eller dominerade
samtalsparten. Forskningen visar att spraklig kompetens inte alltid dravgorande
for hur vil man klarar ett samtal och dirmed vilka bidrag man kan géra i
samarbetet mot delad forstielse (se 3.2.1.2). Vidare visar studier att
asymmetrierna kan forstirkas eller forsvagas beroende pa hur de samtalande
hanterar samtalet (se 3.2.1.2). Jag betraktar ddrfér asymmetrier som potentiella
och forinderliga.
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Det finns en ansenlig mingd forskning dér man har studerat interaktionens
roll f6r andraspraksinlirning (se 3.1). Syftet i min studie omfattar inte andra-
spraksinlirning i sig, men forskningsfiltet rymmer tva resultat som har
betydelse for hur jag gar tillviga med min undersékning.

Det forsta dr att interaktion och forhandling om betydelse underlittar for
andrasprikstalarens forstielse, varfor forhandlingssekvenser behover upp-
mirksammas. Diremot ir det inte sjilvklart act blotta férekomsten av for-
handling medf6r bittre forstaelse. Man behover ocksa granska forhandlingens
kontext, forutsittningar, effeke och funktion. Aven om SYV-samtalen i stort ir
uppgiftsorienterade innehaller de relationsorienterade delar. De lokala och
skiftande orienteringarna i samtalen har betydelse for hur man bor analysera
interaktionen.

Det andra ir att forstasprikstalaren har det storsta ansvaret for att samtalet
ska fungera. Av den anledningen bér forstasprakstalarens samtalsbeteende
dgnas extra intresse. Samtidigt maste analysen vara dialogisk och stindigt
granska yttranden i relation till varandra. Det dialogiska perspektivet ir
grunden for verksamhetsanalysens begrepp kommunikativt projekt (se 3.3.3).
Det kommunikativa projektet dr en analysenhet som gor det méjligt ate dela
deltagarnas perspektiv genom att projekeet foljer samtalets naturliga vixlingar.
Att som utomstiende beskriva och férhélla sig till samtalsdeltagarnas
kommunikativa projekt dr ett f6rsok att dela deltagarnas perspektiv.

Likvil utgor svarigheten att fullt ut dela deltagarnas perspektiv en mojlig
svaghet hos det kommunikativa projektet som analysenhet. En utomstiende
kan inte med sikerhet veta vilket syfte ett kommunikativt projekt har f6r
samtalsdeltagarna. Dirfor kan en utomstiende inte heller med sikerhet avgora
pa vilket sdtt ett yttrande bidrar till det kommunikativa projektets syfte, eller
nir ett kommunikativt projekt kan anses genomfort.

Jag forsoker undvika problemet pa tvé sitt. For det forsta krivs stindig upp-
mirksamhet pa vilket syfte deltagarna orienterar sig mot och om syftet foriandras
ndr projektet utvecklas. Detta kriver att jag observerar hur samralsdeltagarna
uttrycker sin forstaelse sivil verbalt som icke-verbalt. For detandra bor analysen
kompletteras med etnografiskt material som hirror frin intervjuer, besok och
reflektionsdata, det vill siga deltagarnas egna ord om samtalet samt information
om forhéllanden utanfor den omedelbara samtalssituationen.

Analysenheten kommunikativt projeke gor det ocksd mojligt att se hur
forstaelse uppnas lokalt och globalt. Lokal forstielse kallar jag den som begrinsas
till exempelvis betydelsen hos ett ord eller tidsramen f6r ett yttrande (Linells
(2011a) mening, se 4.1). Global forstielse omfattar exempelvis hur utbildnings-
systemet ser ut, vilka yrken som 4r méjliga att sikta mot eller vilka resurser den
sokande sjilv har och hur de kan utnyttjas (Linells (2011a) forstdelse). Forstielse
anvinder jag som paraplybegrepp for bida begreppen.
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Flera studier visar att forstielse alltid konstrueras gemensamt (se 4.2), vilket
ytterligare talar for valet av kommunikativt projekt som analysenhet. Forstéelse
och samtalsaktivitet ar integrerade: for att kunna delta maste man férsta till en
viss grad och for att férstd maste man delta aktivt. Fullstindig forstaelse ar svar
att faststilla. Jag betraktar forstaelse som ett icke-absolut fenomen, dir en viss
nivd av forstdelse ar tillricklig for att ga vidare i samtalet. Vad som ir en
tillricklig nivé varierar med samralets skiftande orientering mot samtalsuppgift
respektive relation. Frimst vill jag beskriva och forklara forstielse som en
pagiende process dir deltagarna stindigt drar slutsatser om samtalets form och
innehall.

Med denna syn pa forstaelse viljer jag beteckningen delad forstielse. Den ar
mer limplig 4n gemensam eller omsesidig forstielse, eftersom delad forstaelse
tilliter en beskrivning av forstielse som en del av interaktionsprocessen dir
forstaelsen kan delas i olika grad och till olika delar.

Som utomstiende kan man naturligtvis inte avgéra hur forstaelse ter sig i de
samtalandes huvuden och huruvida denna forstéelse ar delad. I stillet behover
jag soka belidgg for forstaelse i de samtalandes verbala och icke-verbala
handlingar. Detta kallar jag uppuvisad forstielse. Det ir dock langt ifran sjalvklart
att man alltid visar att man forstar den andras bidrag, eller hur man forstar det.
I de fall man tycker sig forsta rullar samtalet vidare. Ibland 4r forstaelsen sken-
bar, och for att uppticka sidana situationer maste jag ha tillgang till mer data
in den omdelbara samtalskontexten. Jag utnyttjar i sidana fall min kunskap
om de samtalande och om samtalssituationen f6r att avgora om eller hur man
forstar varandra.

Sammanfattningsvis studerar jag forstielse som en situerad, forkroppsligad,
samkonstruerad, lokal process som ir en integrerad del av den pagaende ak-
tiviteten.
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6. Undersokningens milj6

Inom samtalsforskningens verksamhetsanalys och annan forskning som
placerar samtalet i centrum av institutionen betonar man att det 4r viktigt att
beskriva miljon (Sarangi & Roberts 1999a:1). Miljon formar det sociala
samspelet, samtalen, texterna och relationerna mellan manniskor som i sin tur
utgor det typiska for institutionen. Det vigledande samtalet ir den centrala
delen av studie- och yrkesvigledningsverksamheten (SYV) som i sin tur r en
del av vuxenutbildningskontexten. Dessa verksamheter formas av den
omgivande miljon, det vill siga kommunen, politiska beslut, arbetsmarknad
och demografi samt de principer som bygger vigledarprofessionen. Detta kan
kallas verksamhetens inramning (Linell 2011a), eller verksamhetsramen.
Verksamhetsramen ger “delvis sedimenterade eller typifierade normer och
rutiner f6r samtal och deltagarroller” (Sundberg 2004a:45), och dessa i sin tur
styr vad som ir tillatet och limpligt for respektive samtalspart.

For att kunna analysera samtalet, och for att kunna forstd och bedéma
analysen, beh6vs kinnedom om verksamhetsramen. Vigledarens och den
vigledningssokandes handlingar bor forstas i den kontext dir de hér hemma,
vilket motiverar en ganska detaljerad genomging av vad studie- och yrkes-
vigledningssamtal innebir i denna studie.

Kapitlet inleds med en kort presentation av kommunen dir samtals-
inspelningarna ir gjorda. Den {6ljs av en dversiktlig redogorelse av studie- och
yrkesvigledningens styrdokument. Direfter minskas perspektivet genom att
studie- och yrkesvigledaren som deltar i min undersékning ger en subjektiv
beskrivning av sin profession.
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6.1. Kommunen och kommunens vuxenutbildning

Kommunen dir de fem deltagarna bor har varit en av Sveriges viktigaste
industristider, men under 1970-talet las manga industrier ned si som skedde i
flera andra svenska stider. Arbetslosheten och utflyttningen frain kommunen
var stor under 1980- och 90-talen och f6rst vid sekelskiftet vinde utvecklingen.
Kommunen har en ling historia av arbetskraftsinvandring, framfor allt fran
Finland, och senare flyktinginvandring. Andelen personer fodda utomlands
har 6kat under 2000-talet och under undersokningstiden lig den nistan i niva
med storstidernas.

Politiskt har kommunen en ling historia av socialdemokratiske styre. I valet
2010 forlorade Socialdemokraterna mark till forman for Sverigedemokraterna,
som fick en stark stillning i kommunen.

I kommunen ansvarar komvux for sfi-undervisningen, den grundliggande
svenskutbildningen f6r vuxna invandrare. Sfi-undervisningen och 6vrig kom-
vuxutbildning ligger i olika byggnader, bida centralt.

Kommunens karaktir och dess invanare utgér silunda en faktor som
paverkar studie- och yrkesvigledningsverksamheten. En annan viktig faktor ar
de centrala styrdokumenten. Dessa redoggrs for i foljande avsnitt.

6.2. Studie- och yrkesvigledningens styrdokument

Forordningen om kommunal vuxenutbildning slar fast att kommunen ska
tillhandahilla st6d for vuxnas lirande "utifrdn den enskildes behov och
forutsittningar” i form av “undervisning, handledning och vigledning”
(Sveriges Riksdag 2002:1)." Vigledningen iralltsi en del av vuxenutbildningen
och styrs av ldroplanen for de frivilliga skolformerna, Lpf 94, som sitter upp
foljande strivansmal:

Skolan ska striva mot att varje elev
. utvecklar sin sjilvkinnedom och sin forméga till individuell studieplanering,

*  medvetet kan ta stillning till fortsatt studie- och yrkesinriktning pa grundval
av samlade erfarenheter och kunskaper samt aktuell information,

> 1 november 2011 upphivdes den gamla forfattningen genom den nya Forordning om
vuxenutbildning (Sveriges Riksdag 2011). Dir uttrycks inte kommunens ansvar p& samma
sitt och vigledningen ir mindre central i férordningen. Under hela projekttiden, november
2008 — januari 2011, har dock den ildre forfattningen varit gillande. Det dr ocksa den dldre
forfactningen som Skolverkets Allminna rad (2009) baseras pd, varfor jag hanvisar till den.
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e okar sin férmaga att analysera olika valméjligheter och bedoma vilka
konsekvenser dessa kan ha,

D far kinnedom om arbetslivets villkor, sirskilt inom sitt studieomrade, samt om
mojligheter till utbildning, praktik m.m. i Sverige och andra linder, och

D ir medveten om att alla yrkesomraden f6rindras i takt med teknisk utveckling,
forandringar i samhills- och yrkesliv och 6kad internationell samverkan och
didrmed forstar behovet av personlig utveckling i yrket. (Skolverket 1994:14—
15)

I Skolverkets Allménna rid (2009:6-7) slir man fast att studie- och yrkesvig-
ledning gir ut pd att "stodja eleven i att utforska, identifiera och formulera sina
intressen och méjligheter och dirigenom komma fram till individuella och
vilgrundade val betriffande studie- och yrkesvigar”. Det ir studie- och
yrkesvigledarens roll att forse eleven, som hir benimns den s6kande, med
information och vigar till information och den sokande ska sjilv "viga samman
arbetsmarknadsinformation med 6vriga faktorer i ett vilgrundat och
genomtinke beslut” (Skolverket 2009:15).

Férutom de centrala styrdokumenten finns Sveriges Vigledarférenings
etiska riktlinjer (2007) avsedda som “ett st6d for de som arbetar med vigledning
och fér de som méter vigledning” (Sveriges Vigledarférening 2007). Jag
dterger dessa etiska riktlinjer relativt detaljerat hir, eftersom Benny, vigledaren
i min undersokning, framhéller att de spelar stor roll.

Vigledarféreningen slir fastatt vigledning ar en processinriktad verksamhet.
Vigledaren ska med hjilp av kunskaper om minskliga méten och relationer
hjilpa individer att "vilja utbildning, yrke eller karridr samt [...] bidra till en
bittre livsplanering” (Sveriges Vigledarférening 2007). De etiska riktlinjerna
ska kunna bidra till etisk reflektion” i de fall det uppstir motsittningar mellan
olika intressen. I riktlinjerna framstills studie- och yrkesvigledaren som en
professionell person vars yrkesutdvning vilar pa vetenskap och beprovad
erfarenhet. Vigledaren ska frimja likabehandling och verka for individers fria
och overvigda val. Hennes insatser ska anpassas efter den sékandes behov och
informationen ska vara "relevant, tydlig och objektiv”. Vigledaren ska vara
“tydlig med férutsittningarna for métet och om sin egen kompetens”. Vidare
ska hon striva efter att "etablera goda relationer” med den sokande (Sveriges
Vigledarférening 2007).

Efter att ha beskrivit de allminna férutsittningarna fér och ramarna kring
studie- och yrkesvigledning féljer hir ett avsnitt dir jag redogor for hur studie-
och yrkesvigledaren i min undersékning, Benny, ser pa sitt yrke och péd det
vigledande samtalet.
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6.3. Studie- och yrkesvigledning i undersokningens
kontext

I detta avsnitt beskrivs hur studie- och yrkesvigledaren i min studie, Benny, ser
pa sitt yrke. Beskrivningen dr en sammanfattning av mina intervjuer med
Benny. Det ir Bennys arbete, hans forstaelse av vigledningsprofessionen och
hans syn pé vigledning som beskrivs. Citaten ir ordagrant dtergivna fran
Bennys repliker. Andra studie- och yrkesvigledares arbetssituation kan se
annorlunda ut, liksom de kan ha andra uppfattningar om yrket an de som
redovisas hir.

Inom komvuxidenaktuellakommunen erbjudsstudie- och yrkesvigledning
for alla vuxna bosatta i kommunen. Studie- och yrkesvigledarna samverkar
med socialsekreterare och handliggare. Vigledaren ska vara en representant for
komvux och ge den s6kande kunskaper s att hon sikrare kan planera sin
framtid och gora val som hon ir néjd med. Av de s6kande som Benny méter dr
utlandsfodda i majoritet.

De sfi-studerandes forsta kontakt med SYV sker under sfi-introduktionen
da Benny besoker grupper for att informera med hjilp av tolkar. Han tar upp
skolsystemet, behorighet till utbildningar efter sfi och studieekonomi.
Meningen dr att de studerande sa tidigt som mdjligt ska "uppticka sin vig” sa
att de, om det behovs, kan skaffa fram betyg och andra dokument fran
hemlandet, vilket kan ta tid. Mycket av informationen ir inte aktuell for alla
studerande vid detta tillfille, men Benny tycker att det finns ett virde i att
ungefir samma information aterkommer flera ganger under studietiden. De
sfi-studerande erbjuds enskilda m6ten med en vigledare, men dessa méten sker
oftast senare under sfi-tiden da de kan mer svenska. Syftet med vigledningen dr
att "hjilpa personer att gora vil overvigdaval”. Flerparten av samtalen fokuserar
pa ett visst omedelbart problem eller en viss fraga. Den vanligaste typen av
samtal handlar om att den sokande vill veta hur hon ska kunna anvinda en
utlindsk utbildning i Sverige. Vigledningssamtalen ir i normalfallet inte
regelbundet aterkommande, till skillnad frin samtalen i mitt material.

Benny ser en tydlig skillnad i hur man kan efterfraga, hantera och ta till sig
ny information beroende pa utbildningsbakgrund. Bland utlandsfodda
sokande dr det fler hogutbildade dn ligutbildade som sker samtal. Det dr ocksa
fler kvinnor 4n min som p4 eget initiativ sdker studie- och yrkesvigledning.
Kvinnor viljer dven i hogre grad det formella utbildningssystemets vigar till
arbete. Benny tror att det beror pé att fler mén 4n kvinnor har informella sociala
nitverk som hjilper dem att ta sig vidare pa arbetsmarknaden. Men det kan
ocksd vara en friga om tilltro till personer inom den egna kontexten som
informerar visavi personer som representerar systemet. Benny tror att sokande
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med kort utbildningsbakgrund hellre vinder sig till en bekant 4n till en studie-
och yrkesvigledare.

En utbildningsinstitution som sfi skapar sina egna strukturer fér hur en
studerande brukar eller bor g vidare. Dessa strukturer gor att en studerande
“foljer strommen” och det kan bli svart att se andra mojliga vigar. Hir kan
vigledningen spela en viktig roll, menar Benny.

En av vigledarens uppgifter ir empowerment. Benny forklarar det som “att
bemyndiga personer att kunna gora val i framtiden, en sorts éverlimnande”.
Det giller savil svenska som invandrade sokande. Det kan ta lingre tid att "fa
syn pésig sjilv” som invandrare, det vill siga att uppticka sina egna mojligheter
och resurser i den svenska kontexten, menar Benny. Ett bemyndigande innebir
att forse den sokande med information som ir relevant for den sokandes
intressen. Benny 4r noga med att inte "plantera egna projekt” hos den sokande.
Den sokande ska sjilv kunna fatta informerade beslut, vilket betyder att han
oftast undviker att ge direkta rad.

Benny anser att invandrade s6kande har samma méjligheter att gora fria
och informerade val som svenskar. Ibland kan det till och med vara enklare
eftersom nitverk och vanor kan tvinga in nigon i vissa firdiga banor. Med
mindre nitverk (in infodda svenskar) kan man gora verkligt individuella val. I
Bennys erfarenhet 4r ibland de individuella valméjligheterna begrinsade for
kvinnorna, eftersom de ofta har storre dtaganden i hemmet an minnen.

Benny ir bekant med styrdokumenten f6r SYV (se 6.2). Han anvinder dem
inte regelbundet utan tycker att hans erfarenhet utgér hans frimsta sikerhet i
arbetet. De etiska riktlinjerna (Sveriges Vigledarférening 2007) 4r “det nir-
maste en regelbok man kan komma”. Samtalet dr den centrala verksamheten
for en vigledare. Det dr samtalet som ger majligheter dt den sokande att fatta
egna beslut. Benny menar att de flesta teorier och modeller som
vigledningssamtalet bygger pa handlar om att vigledaren genom &ppna frigor
skapar sig en bild av personens nulige. Detta arbetssitt utgor grunden for det
vigledande samtalet. Benny dterkommer till metoder himtade frin Lindh
(1997, se 2.1). Samtalet bér vara “en verklig dialog, en historia” snarare dn
envigskommunikation och Benny anser att det i4r stor skillnad mellan att
vigleda och att undervisa. Ibland tycker han att han inda "undervisar” i samtal
med invandrade sokande genom att foresld ett svenske ord eller en term for att
hjilpa dem sitta ord pa sina erfarenheter. Att foresla ett ord, exempelvis en
yrkesbeteckning, ser Benny som en sorts bemyndigande. Den sokandes
erfarenhetklisisvenska ord och dirmed "uppvirderas den sokandes bakgrund”.
Detta kan vara virdefullt, d4 de sokande ibland inte ser nagot virde i utbildning
och yrkeserfarenhet frin hemlandet.

Benny brukar friga om planer och drémmar de sékande hade som unga
eftersom det kan ge information om hur de sokande ser pa utbildning och
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utbildningens méjligheter generellt. Att prata om hemférhallanden och familj
kan ge forstaelse for en persons nitverk och vilka resurser hon har for framtiden.
Det skapar ocksé fortroende och littar upp det ibland svara samtalet, men utan
att det far ta fokus frin vigledningen. I Bennys erfarenhet har familjen stérre
inflytande 6ver individen hos vissa folkgrupper 4n hos andra. Kinnedom om
familjeférhallanden kan bidra till att han bittre forstar vilket beslutsrum
individen har.

Att samtala med andraspraksbrukare skiljer sig i Bennys erfarenhet inte
mycket frin att samtala med svenskar. Potentiella svirigheter for andra-
spraksbrukaren dr att uttrycka vad problemet eller drendet dr och vigledaren far
stilla fler frigor och kontrollfragor 4n i samtal med svenskar. En skillnad r
dock att invandrade personer behéver mer information 4n vigledning i
inledningsskedet, di de ofta saknar de kunskaper om det svenska
utbildningssystemet och om sina rittigheter som svenskar brukar ha. Samtal
med invandrade sokande blir ddrmed mer utforskande och mer uttémmande.
Mingden information och att sortera den kan vara svarare f6r invandrade
sokande. All information ir heller inte nyttig eller anvindbar vid ett visst
tillfille. Han sdger att han kan néja sig med vetskapen att de i samtalet inte
“natt inda fram” eftersom den sokande kommer att prata med flera manniskor
vid flera tillfillen om samma sak och kommer att bygga pd gradvis med
information.

En s6kande med svenska som andrasprak erbjuds tolk, men ofta foredrar
den sokande att métas utan tolk. Benny uppfattar att han har ett sprakligt
overtag over en andrasprakstalande sdkande, och att detta dvertag kan paverka
samtalet negativt. Exempelvis kan det vara svért f6r den sokande att hinna fora
fram sin asikt. Benny véljer ibland att blanda svenskan med engelska som inte
ar nagons forstasprak for att gora samtalet mer jamstillt. Ett annat sitt att
minska den sprakliga maktobalansen tillsammans med andrasprakstalare 4r att
”tona ned den egna rollen, att lyssna mer, att komma med stickfrigor, bolla
tillbaka och formulera om”.
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7. Metod, material och deltagare

I det hir kapitlet beskrivs metoder for datainsamling och analys, studiens
material och dess deltagare.

7.1. Unders6kningens utgiangspunkter

Den hir studien har en huvudsakligen kvalitativ inriktning. Bremer et al.
(1996) som analyserar fragor om delad forstdelse i ett liknande material
sammanfattar den egna undersokningens villkor f6r metodval pa foljande sitt:
”The situated and provisional nature of all processes of inferencing make it
impossible to work in any other but a qualitative way” (Bremer etal. 1996:215).

Att forstaelsearbete 4r situerat dr ocksd utgangspunkten foér min under-
sokning, som dérfor dr utpriglat kvalitativ. Men det betyder inte att jag inte ser
virdet av kvantitativa data for att se exempelvis monster och helheter. Det
finns, uppfattar jag, inget odverbryggligt gap mellan de tvi utgingspunkterna.
De befinner sig snarare pé ett kontinuum (Dérnyei 2007:25). Det 4r under-
sokningens syfte och forskningsfragor samt materialets karaktir som har
avgjort hur jag har gate tillviga, och ett av analyskapitlen bygger huvudsakligen
pa kvantifiering av vissa drag i samtalen (se 7.5.1). Kombinationen av metoder
tillater mig att dels beskriva karaktiren hos ett stort material dversikeligt, dels
forklara hur de ingdende delarna pd ett mikroplan samverkar mot delad
forstaelse (se Linell & Gustavsson 1987:85).

Det finns alltsd skl att lata analys av kvantitativa data komplettera den
kvalitativa analysen f6r att pa bista sitt soka svar pa frigorna i undersokningen.
I min avhandling dominerar likafullt ett kvalitativt, tolkande perspektiv. For
att ge analyser och resultat en tillricklig grund har jag efterstrivat en sé kallad
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rich description (Mackey & Gass 2005:162) som har som mal att beskriva de
studerade férhillandena i detalj (kallas dven thick description, Lincoln & Guba
1985:124-125). Samtalsintervjuer och annat kompletterande material (se
7.2.2) ger tillsammans med huvudmaterialet, SYV-samtalen (se 7.2.1), for-
utsittningar for en rik beskrivning och dirmed vil grundade analyser.

Rik beskrivning som en forutsittning for att forstd en frimmande milj6 dr
utgdngspunkeen for etnografiska undersokningar. Miljon i det hir fallet utgdrs
av den fysiska och sociopolitiska miljén dir samtalen hor hemma (se kapitel 6).
Aven om den hir studien inte i huvudsak kan etiketteras som etnografisk, har
jag lanat tekniker (interaktion med deltagare, ling undersokningstid, flera
datakillor) frin etnografin (se t.ex. Wolcott 2008). Fore inspelningarna besokte
jag SYV-miljon och blev bekant med deltagarna. Min ambition var att studera
minniskor och hindelser i deras naturliga miljo, och inte att forsoka kontrollera
externa variabler genom att skapa experimentella forhéllanden (om arrangerade
samtal, se vidare 7.2.1). Kinnedom om miljon har gjort det mojligt for mig att
bittre bedéma vad i materialet som é4r "naturligt” och vad som ér "arrangerat”.

I studien finns fem deltagare. Med ett litet antal deltagare har jag kunnat gi
djupt i analysen. Samtalsmaterialet har granskats nirganget och det komp-
letterande materialet har bidragit till kinnedom om deltagare och kontext.
Tillsammans har materialen gjort det méjligt att delvis ta deltagarnas perspektiv
i analysen, ett sd kallat emiskt perspektiv (kallas hos Dornyei 2007:38 insider
meaning; se dven Alvesson & Skoldberg 2008, Erickson & Shultz 1982:57). 1
grund och botten handlar det om att forsoka dela en annan minniskas
verklighet och tolka fenomen si som de uppfattas av deltagarna. Jag strivar mot
att ta deltagarnas perspektiv i forsta hand genom att nirstudera samtalen och
vad som sigs i dem. Reflektionsdata fran deltagarna (se 7.2.2.3) stirker det
deltagarrelevanta perspektivet. Vidare har deltagarna aterkommande givits
mojlighet att lisa den framvixande avhandlingstexten, sa kallad respon-
dentvalidering.

Under avhandlingsprojektets gang har jag arbetat utan pa férhand firdiga
hypoteser. Ett undantag dr analysen i kapitel 8, dir den kvantitativa delen av
analysen provar en hypotes som ir hirledd fran tidigare forskning inom
andraspraksfiltet.

Syfte och forskningsfrigor har utformats stegvis genom bearbetning av
materialet, s kallad emergent research design (Dornyei 2007:37). Jag kallar det
organisk forskningsdesign. Ett organiskt tillvigagingssitt innebir att en studie
ir flexibel och kan anvinda och integrera nya detaljer eller 6ppningar som
uppstar under undersékningsprocessen.

Transkriberingen fungerade som ett férsta analyssteg i processen. Efter
aeskilliga genomtittningar och genomlyssningar av samtalsinspelningarna samt
genomldsningar av transkriptionerna skapade jag preliminira frigestillningar
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och formulerade ett syfte. Dessa omformades under arbetets gang. I takt med
att jag fick fragorna klarare for mig, uppkom behovet av att samla mera data i
form av intervjuer med de medverkande. Ibland sig deltagarna pd delar av
inspelningarna och kommenterade dem. Pi sa sitt skedde utformningen av
unders6kningen med hjilp av sortering och prévande analys cykliskt och
parallellt med materialinsamlingen, ett induktivt arbetssitt som ir brukligt i
kvalitativa studier, framfor allt fallstudier (se t.ex. Merriam 1994, Shea 1994).
Min egen bakgrund som lirare i svenska som andrasprak har gett mig en
viss forforstaelse. Jag har mott manga andraspréiksinlirare i undervisning och i
samtal. Det har hjilpt mig uppfatta mojliga svarigheter férandraspraksbrukarna
i SYV-samtalen och dérfor varit till hjilp i den inledande kategoriseringen av
materialet. Diremot har jag strivat efter att inte lita min lirarerfarenhet
paverka analysarbetet. Da har i stillet den kunskap jag utvecklat genom
forskarutbildningen och genom studier av tidigare forskning varit vigledande.

7.2. Material och metoder for materialinsamling

Hosten 2007 besokte jag sfi-undervisningen i den aktuella kommunen flera
ganger. Jag deltog i ett par personalméten och fick god kontakt med framfor
allt tre av ldrarna. Min avsikt var da att i férsta hand underséka samtalen inom
undervisningen. Under viren 2008 gjorde jag fortsatta observationer i klass-
rummen och intervjuade lirare, rektor, studie- och yrkesvigledare,
praktiksamordnare och studerande pé sfi. Intervjuerna pavisade en gemensam
uppfattning om att samtalen wzanfor undervisningen var den verkliga
stotestenen. Jag fick majlighet att spela in en av de sfi-studerande i ett vig-
ledningssamtal med studie- och yrkesvigledaren Benny. Jag gjorde en pre-
limindr analys av samtalet och diskuterade det i ett par seminarier. SYV-
samtalet visade sig vara utmanande for de medverkande. SYV-samtal
representerar ocksd en samrtalstyp som vuxna andraspriksbrukare
ofrinkomligen kommer att delta i som en del av métet med det svenska
samhillet. Av dessa skil valde jag vigledningssamtalen som huvudmaterial.
Vid starten av hostterminen 2008 inbjéds jag till en av sf-grupperna pé
C-niva."® Efter niagra moten med gruppen frigade jag om nigra av de stud-
erande ville delta i projektet. Sex personer tackade ja till medverkan. Tva av
dem hoppade av i ett senare skede dd de flytrade frain kommunen. De fyra

16 PP .o .
C-nivd inom sfi motsvarar nivd A2/A2+ enligt Common European Framework of Reference

(SKOLFS 2012:13).
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medverkande studerande och studie- och yrkesvigledaren Benny foljde jag i
samtal och genom intervjuer under tva ar. (Mer om de fem deltagarnai7.3.)

Materialet bestar av videoinspelade samtal mellan en svensk studie- och
yrkesvigledare och fyra vuxna sékande med svenska som andrasprik. Totalt 16
samtal har spelats in frin november 2008 till januari 2011 (se tabell 7:1). De
utgdr studiens huvudmaterial, medan intervjuer med mera utgor
kompletterande material (se vidare 7.2.2). Med huvudmaterial avser jag det
material som 4r avsett att analyseras, det vill siga samtalen, medan det
kompletterande materialet i stillet 4r olika typer av data som belyser samtalen
och dirfor kan berika analysen (Sundberg 2004a:49). Samtal 4r komplexa och
de olika materialtyperna tillater mig att analysera samtalet som det var da det
intriffade, men tillsammans med ytterligare information fran det
kompletterande materialet. Min férstielse av samtalshandlingarna kan
fordjupas exempelvis av vad jag vet om deltagarnas kommunikativa vardag,
deras sprakstudier eller attityder till och erfarenheter av det som omtalas.

Att anvinda flera datakillor och flera metoder brukar benimnas
triangulering och i litteraturen beskrivs varierande antal former for triang-
ulering. Hos Cohen, Manion & Morrison (2011:141) jimstills triangulering
med Dérnyeis “mixed methods approach” (2007:42), det vill siga triangulering
bara med avseende pd metodval. Mackey & Gass (2005:181) nimner fyra typer
av triangulering: teoretisk, metodologisk samt triangulering avseende data
respektive undersokare. I min studie har jag tillimpat tre av dessa. Den
teoretiska ramen tar in perspektiv fran verksamhetsanalys, interaktionell socio-
lingvistik och CA (teoretisk triangulering). Analyserna genomférs dels med
hjilp av tolkande nirgranskning, dels genom att kvantifiera samtalsdata
(metodologisk triangulering). Materialet dr, som nimnts, av flera olika typer
(triangulering av data).

7.2.1. Huvudmaterial
Huvudmaterialet utgdrs av videoinspelade vigledningssamtal. De fyra sokande
har métt en studie- och yrkesvigledare tre ginger under ar ett och en ging

under ar tvi. Det innebir att det ir cirka sex minader mellan de férsta tre in-
spelningarna och 12 manader mellan den tredje och fjirde.
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TABELL 7:1 Huvudmaterialets omfatining. Sokande, samtalens lingd i minuter
och tidpunkt for inspelningarna.

Sékande Samtal 1 ~ Samtal 2 Maj/ Samtal 3 Samtal 4 Tortalt
Nov./dec. juni 2009 Nov./dec Dec. 2010/
2008 2009 jan 2011
Ward (K) 55.36 31.32 42.42 37.26 167 min.
Marina (K) 53.48 31.34 23.44 39.41 149 min.
Mohammed (M) 48.22 48.19 30.06 35.58 163 min.
Evin (K) 38.22 37.26 34.15 30.42 141 min.
Totalt 620 min.

Tabell 7:1 visar de sokandes namn och kén, omfattningen av de inspelade
vigledningssamtalen och tidpunkten for inspelning. Samtalen ir mellan en
halv och nistan en timme langa. Det forsta samtalet dr lingst hos alla samtalspar.
Variationen i samtalens lingd beror bland annat pa vilka drenden som kom upp
i samtalen och pa praktiska omstindigheter, som de sokandes andra dtaganden.

Inspelningarna dr genomforda pé studie- och yrkesvigledarens tjansterum
didr han normalt triffar sokande. De ir inspelade med en digital videokamera
av bra kvalitet."” Kameran har statt pa ett stativ och den har inbyggd mikrofon.
Vid inspelningstillfillena har jag stillt upp kameran och gatt ut ur rummet
innan samtalet borjat. Kameran har ibland varit placerad sa att den fangar
badas ansikte, men ibland bara den s6kandes beroende pa hur de samtalande
valtatt placera sig vid bordet. For att stora sd lite som mojligt har jag inte flyttat
kameran. Detta har lett till att jag vid nagot tillfille efterdt saknade mojligheten
att i ett visst gonblick kunna se minspelet hos vigledaren. Jag uppfattar inte
att kameran stor samtalet. Vid nagra tillfillen under de 16 samtalen nimns
kameran, till exempel nir sladden ligger i vigen eller nidr man vid samtalets slut
kommer pa att den ska stingas av. Men det 4r samtliga deltagares uppfattning
att man gldommer kameran efter hand nir man engagerar sig i samtalet.

Aven om kameran utgér ett "onaturligt” inslag i rummet, ger video-
inspelningen stora fordelar jimfort med enbart ljudupptagning (se t.ex. Heath
2004). Erickson & Shultz (1982:51) menar att audiovisuell dokumentation ir
en forutsittning for samtalsanalys. Med videoupptagningen kan jag se vad de
samtalande gor under tystnader och pauser, till exempel liser i en katalog eller
fyller i en blankett. Jag kan ocksa se vad de samtalande gor i en paus dir man
kunde ha forvintat sig ett yterande. Videobilden tillater mig ocksé att ta med de

' Sony Handycam HDR-SR11E.
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samtalandes icke-verbala kommunikation, som kan signalera till exempel
engagemang eller avstandstagande. Detta ir sirskilt viktigt under de kortare
pauserna i interaktionen, da i vissa fall icke-verbal kommunikation i form av
till exempel en nick eller en gest ersitter ord.

Béde vigledaren och den s6kande interagerar ofta med material omkring
dem. De pekar pa vigledarens anteckningar, visar upp ett informationsblad,
letar i ett lexikon, fyller i en blankett eller soker négot i viskan. Denna typ av
interaktion med en tredje "part” (¢riadic interaction, van Lier 2002) ger upphov
till ett "deiktiskt sprakbruk” (van Lier 2002:148). For att finga och forsta
interaktionen i sadana situationer 4r videobilden oundginglig. De handlingar
de samtalande utfor har betydelse for hur delad forstéelse skapas, och enbart
ljudupptagning hade gjort det svért eller omgjligt att ta in dem i analysen.

Vidare gor videoupptagningen det majligt att identifiera vad deltagarnas
deiktiska uttryck, som hidir eller den dir, syfrar pa, vilket naturligtvis 4r en
forutsittning for en vil grundad analys. Slutligen ér det betydligt lttare att
uppfatta och transkribera korrekt nar man ser den talandes ansikte.

Min avsikt 4r att studera interaktionen i “normala” vigledningssamtal, men
for att kunna gora det maste jag skapa omstindigheter som dr “onormala”, det
vill siga observera samtalet systematiskt med hjilp av en kamera. Detta problem
har Labov (1972:209) bendmnt Observers paradox. For att dvervinna problemet
med att ménniskor kinner sig observerade och dirmed beter sig annorlunda in
de brukar stillde Labov (1972:92-93; 209) en friga till deltagarna om de
nagonsin varit nira déden. Syftet var att deltagarens berittelse skulle skapa ett
genuint engagemang hos henne som skulle ta bort kinslan av obehag och
onaturlighet i talsituationen och att hon dirmed skulle prata utan att vakta pa
sitt tal.

Labov yttrade sig om formella intervjusituationer med vilka han ville
elicitera sprakdata, och ett av hans forslag ér att ersitta den formella intervjun
med nigon annan typ av data. Man kan dock diskutera den labovska synen pa
deltagarna som forsokspersoner vars folkliga spriakbruk ska lockas fram med
listiga medel av forskaren. Min undersdkning bygger pa samtalsdata, till
skillnad fran intervjudata, och jag menar att samtalen i sig skapar tillrickligt
engagemang. Jag har inte behévt stilla nagra fragor om livsfara, eftersom det
som avhandlas i vigledningssamtalen har en egen inneboende kvalitet av
viktighet, om in inte liv och déd, som skapar engagemang och som tar
deltagarnas fokus frin kameran.

Jag har alltsa bidragit till att de samtal jag analyserar har kommit till stind,
och av den anledningen kan man kalla inspelningssituationen for arrangerad.
Motena har avtalats pad mitt initiativ, till skillnad fran Bennys évriga samtal som
sa gott som alltid kommer till pd den s6kandes initiativ. Det far till foljd att det
forsta av mina samtal inleds utan nigon specifik friga pa bordet, dven om de
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sokande ofta har angeldgna fragor med sig i de senare samtalen. Vid de tre forsta
motena samtalar vigledare och sokande ocksd med vetskapen om att de
kommer att triffa varandra ytterligare ginger inom projektets ram, vilket inte
alltid 4r fallet i vigledning. Det gar inte att forneka att detta ir en f6ljd av att
samtalstillfillena 4r arrangerade.

Anda vill jag kalla samtalen for i det nirmaste autentiska. Jag har inte pa
nagot sitt forsoke styra métena avseende sprikbruk eller innehall. Motena
berér verkliga fragor och fir verkliga konsekvenser for de inblandade. Alla fyra
sokande har skt upp Benny for ytterligare samtal under eller efter projekttiden.
Det talar for att samtalen upplevs som si genuina och givande att de genererat
nya fragor som krivt ny kontakt med vigledaren. Visserligen skulle det faktum
att man har bokat fler samrtalstider kunna tolkas pd motsatt sitt: att samtalen
med kamera upplevdes som si otillfredsstillande att de sokande behovde triffa
Benny igen. Att sa skulle vara fallet tror jag dock dr hdgst osannolikt. Tvirtom
har sivil vigledaren som de s6kande sagt att samtalen kints virdefulla.
Vigledaren tycker inte att de skiljer sig frin hans andra samtal, och att kameran
snart glomts bort. Emellertid har tva av de s6kande sagt att de kiint sig nervosa
i borjan av ett eller flera samtal. Nervositeten beror pd att de har kint sig osikra
pa sin forméga att samtala pé svenska, menar de.

Trots vissa upplevda spraksvarigheter har tre av de fyra sékande spontant
sagt att de har "upptickt” Benny som en resurs, en trovirdig person man kan
vinda sig till. Dessutom menar samtliga fyra sokande att métena forutom
vigledning har inneburit, mer eller mindre vilbehovliga, tillfillen for att 6va
svenska. Det ir forstds inte samtalens egentliga syfte, men periodvis av storsta
vikt for de av deltagarna som inte tyckte sig ha ndgon att prata svenska med.

7.2.2. Kompletterande material

Forutom studie- och yrkesvigledningssamtalen har jag samlat in ytterligare
material, vilket beskrivs hir. Syftet med det kompletterande materialet ar att
det ska bidra till en sikrare analys av SYV-samtalen samt att stirka det emiska,
deltagarrelevanta, perspektivet i undersokningen.

7.2.2.1. Samtalsintervjuer

Under de tvd aren som datainsamlingen pagatt har jag genomfort en intervju
med varje deltagare i samband med varje vigledningssamtal. Eftersom de ar
informella till sin karaktir kallar jag dem samtalsintervjuer. Dessutom har vi
motts pi deltagarens eller mitt initiativ i informella méten ett antal ganger.
Anledningen har varit att jag har velat stilla en kompletterande fraga eller
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deltagaren har velat friga mig nigot. Jag har ocksd mott deltagarna ngra ginger
av rent sociala skil, som pa ett kafé, pa mitt eller deras initiativ. Dessa tillfillen
har inte spelats in.

Intervjumaterialet omfattar ungefir 25 timmars inspelningar. Intervjuerna
med Benny har varit forhéllandevis korta och fokuserat pa de genomforda
vigledningssamtalen. Intervjuinnehéllet som ror Bennys yrkesroll samman-
fattas i avsnitt 6.3, och det som ror hans person aterfinns i avsnitt 7.3.5.
Upplysningar om och reflektioner dver de enskilda samtalen aterfinns i
avhandlingens analyser och diskussioner. Intervjuerna med de fyra sokande har
varit lingre och mer innehillsrika och det 4r dessa jag beskriver har.

Deltagarna fick viljavar samtalsintervjun skulle hallas. De flesta intervjuerna
har genomf6rts pa mitt tjinsterum utom i nagra fall da vi har triffats pa
deltagarens praktikplats eller i hennes hem. Eftersom det kan vara osikert och
krivande att anteckna samtidigt som man samtalar, videoinspelade jag inter-
vjuerna. Vid nagra tillfillen bad deltagaren mig stinga av kameran eller vinda
den at sidan, varfor vissa samtalsintervjuer inte 4r videoinspelade i sin helhet
och vissa delvis bara ljudinspelade. Jag har sedan lyssnat pa inspelningarna tva
ganger och sammanfattat dem i skriven text.

Syftet med samtalsintervjuerna ir att ldra och forstd sa mycket som mojligt
om deltagarna som individer samt om deras erfarenheter och sprikliga och
kommunikativa vardag for att dessa fakta ska kunna bidra till en sikrare analys
av vigledningssamtalen. Eftersom jag pa forhand inte kunde veta vilken typ av
information som kan berika analysen, och inte heller vad deltagarna skulle
komma att uppfatta som relevant att berdtta om sig sjilva, har jag stravat mot
att inte styra intervjuernas innehall alltfér mycket. Dessutom har jag efter-
strivat ett otvunget samtalsklimat dir deltagarna ska uppleva att de sjilva har
mojlighet att styra over samtalsimnen.

Vid varje tillfille har deltagarna erbjudits att ha en sprakstodjare'® med. Vid
det forsta tillfillet utnyttjade tre av dem denna majlighet, men vid de féljande
intervjuerna var det ingen som upplevde att det behdvdes. Niagon tyckte att
sprakstodjarens nirvaro kunde storalite, ndgon annan tyckee att tolkar generellt
kunde gora den delade forstéelsen mindre siker och ndgon annan menade att
intervjuerna var ett virdefulle tillfille f6r spriktrining och ville av den
anledningen klara intervjun pd egen hand.

Intervjuer, oavsett vilken form man ger dem, ir interaktion dir parterna
bada ir aktiva i det gemensamma skapandet av kunskap (Holstein & Gubrium
2004). Intervjutillfillena ar dock asymmetriska pa flera sitt: vi samralar p mitt
forstasprak och deltagarnas andrasprék, jag har en forskarroll och deltagarna en

'8 Sprakstédjare kallas i den aktuella kommunen flersprakiga resurspersoner som inte 4r
utbildade tolkar. De arbetar ofta pa skolor for att stotta flersprakiga barn och ungdomar.
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informantroll och intervjuerna har oftast skett pa min arbetsplats. En
asymmetrisk samtals- eller intervjusituation kan leda till att en person blir
mindre aktiv. Hon kanske pratar mindre och undviker vissa samtalsimnen.
Holstein & Gubrium (2004:142) betonar att man bor hitta en balans mellan
”the whats”, innehillet, och the hows” i intervjuprocessen, det vill siga vilka
villkor som rader i intervjusituationen. De foresprakar en aktiv intervjustil, och
beskriver intervjuer som “an interpersonal drama with a developing plot”
(Holstein & Gubrium 2004:149).

I mina intervjuer har jag forsoke forbéttra de villkor som styr de intervjuades
mojligheter att vara aktiva med avseende pa asymmetrierna. For det forsta har
jag stillt oppna fragor i ett tillvigagangssitt som kan beskrivas som en
halvstrukturerad livsvirldsintervju med drag av faktaintervju (Kvale &
Brinkmann 2009:43, 167). Intervjuerna har kretsat kring omradena sprak-
anvindning/svenska spriket, sprikinlidrning och undervisning (se Bilaga 1).
Kring dessa teman stillde jag 6ppna frigor som tilldt deltagarna att beritta
snarare 4n bara svara och jag stillde f6ljdfragor. Frigeguiden utgjorde ett
underlag som jag alltsa forholl mig ganska frite till. Det hidnde att jag som
respons pa deltagarnas berittelser tog upp egna erfarenheter. Detta fick del-
tagarna att stilla fragor till mig. Jag uppfattar att detta mer dmsesidiga
berittande i ndgon man minskade det asymmetriska forhallandet mellan oss.
En mer traditionell intervjuarroll hade inte tilltit det, men min upplevelse da
var att samtalssituationen var sa informell att det var tillatet och ocksa limpligt.

Min personliga bakgrund omfattar manga ars undervisning pé sfi, jag har
levt ihop ett tjugotal r med en andrasprakstalare och jag har sjilv varit andra-
spraksbrukare dé jag bodde utomlands. Dessa erfarenheter blev ibland en
gemensam grund pa vilken deltagarna tillsammans med mig kunde utveckla
olika teman. Deltagarna har bekriftat att de kiinde sig fria att beritta om sina
upplevelser. De har alla sagt att de tyckte om att delta i samtalsintervjuerna som
de uppfattade som samtal ddr de blev lyssnade pa av ndgon som intresserade sig
fordem. Foljande citatsammanfattar mitcforhéllningssictisamealsintervjuerna:

Active interviewers do not merely coax their respondents into preferred responses to
their questions. Rather, they converse with respondents in such a way that alternate
possibilities and considerations come into play. (Holstein & Gubrium 2004:151)

Den andra och tredje samtalsintervjun utgick delvis frin andrasprakstalarnas sa
kallade sprakdagbocker (se nedan). Dagbockerna bidrog pa tva sitt. For det
forsta fick samtalsintervjun en nigot mindre asymmetrisk karaktir, eftersom
mina fragor om sprakdagbockerna var genuina da de rérde forhéllanden jag
inte kinde till. Deltagarna hade rollen av expert pa sin kommunikativa vardag.
For det andra utgjorde sprakdagbockerna en konkretisering av de fenomen
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som intervjuerna handlade om, fenomen som annars tenderar att bli abstrakta
och allminna.

Vid tvd av samtalsintervjutillfillena samtalade vi om delar av de
videoinspelade vigledningssamtalen. Den delen av samtalet skapade reflek-
tionsdata (se 7.2.2.3).

7.2.2.2. Sprakdagbok

Inom avhandlingsprojektets ram har de fyra andrasprakstalarna skrivit en typ
av sprikdagbok under en vecka varje minad det forsta dret. De har skrivit om
hur, nir och i vilka situationer de anvinder sina olika sprak. Sprikdagbdcker
har anvints frimst i etnografiska studier av litteracitet (Jones, Martin-Jones &
Bhatt 2000, Peirce Norton 1995) dir man strivat efter att dokumentera
deltagarnas dagliga liv och sprikvanor. Medan dagboken i dessa studier utgdr
det huvudsakliga materialet f6r analys, 4r dagbockerna i min studie komp-
letterande material. Darfor krivs inte samma detaljrikedom och lika stor
mingd text, och dagbdckerna behover inte vara skrivna med samma frekvens
som dagbockerna i de nimnda studierna. I Bilaga 2 finns tva exempel pa ifyllda
sprikdagbocker.

Syftet med sprikdagbockerna ir att skaffa information om vilka
samtalssituationer andrasprikstalarna deltar i forutom vigledningssamtalen,
hur de sjdlva upplever sina styrkor och svagheter i samtal samt deras upplevelser
av moten med majoritetssamhillet. Liksom i de redovisade studierna av Jones
et al. (2000) kan jag ocksa spara férindringar i deltagarnas kommunikativa
vardag 6ver tid genom sprikdagbdckerna. Virdet av sprikdagbdckerna ska ses i
relation till studiens &vriga material och metoder; de gor det majligt att
genomfora samtalsintervjuerna med nagot mindre styrning av mig och ta
deltagarnas fragor och erfarenheter som utgidngspunkt, vad Jones et al.
(2000:322) kallar ”balans”. Min forstaelse av huvudmaterialet fordjupas av
samtalsintervjuerna. Sprakdagbdckerna stirker dirmed studiens overgripande
ambition att beskriva kommunikationen ur ett emiskt perspektiv.

Underlaget for dagboken varierade nagot under aret, men bestod oftast av
nagra fasta frigor samt en helt 6ppen friga dir deltagarna hade mojlighet att
frite vilja kommunikationshindelser och reflektera 6ver dessa. Jag provade
forst med ett mer 6ppet underlag, men deltagarna tyckte att det utgjorde en
alltfor krivande och tidsédande uppgift. Jag valde di att formulera fragor,
vilket uppfattades leda till ett enklare, och ménga ganger intressant, skrivande.
Sprakdagbockerna skrevs pa svenska. Att lita deltagarna skriva pa sitt starkaste
sprak var inte mojligt inom projektets ram.

Skrivandet blev alltsa delvis styrt av mina dterkommande fragor (bland
annat i vilka situationer de talat svenska i den gingna veckan, vad som upplevts
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bra eller mindre bra och hur det de gjort i undervisningen underlittat deras
sprikanvindning, se Bilaga 2), men det fanns dven majlighet att skriva helt
fritt. Deltagarna tog sig an skrivandet pé olika sitt och det varierade mellan
tillfillena. En av deltagarna har skrivit mycket varje ging, ofta i en form som
liknar ett brev stillt till mig. Hon har beskrivit kinslor och upplevelser och
ibland stallt fragor till mig, sa att sprikdagboken kom att utgora en pagiende
dialog som vi kunde teruppta nir vi triffades. En annan deltagare har skrivit
som om det vore en hemuppgift fran en lirare, det vill siga svarat pa frigorna
och arbetat mycket med den sprakliga formen, medan ytterligare en annan
deltagare sett sprakdagboken som en del av mitt forskningsmaterial och dirf6r
undvikit att beritta alltfor subjektivt eller om sina asikter.

Jag anstringde mig for att férmedla att sprikdagboken inte var en
hemuppgift som skulle bedémas, utan att jag bara var intresserad av att veta
meromdeltagarnassprakligavardag. Detsom deltagarnaskrivitisprakdagboken
utgjorde en viktig del av intervjutillfille tva och tre, dd bade jag och deltagaren
tog upp nedskrivna hindelser i samtalet. Sidana hindelser var ofta en
kommunikativ situation som upplevts som svar, ny, framgangsrik eller obe-

griplig.

7.2.2.3. Reflektionsdata

Vid tredje och fjirde intervjutillfillet hade deltagarna majlighet att se delar av
deforstatva respektive tre samtalen och kommentera dessa. Dessakommentarer,
som dr video- eller audioinspelade, kallar jag reflektionsdata. 1dén har jag himrat
frin metodiken med stimulerad higkomst, si kallad stimulated recall
(Séderlundh 2010:43), en metod som anvinds framfér allt inom pedagogisk
forskning (Haglund 2003, Mackey & Gass 2005:78). Metoden anvinds ocksa
av Bremer et al. (1996), men dir tar man bara upp reflektioner fran andra-
sprakstalarna. Jag menar dock att det finns risk att man ger en ofullstindig bild
av samtalen om man bara tar hinsyn till den ena partens reflektioner.

Avsikten med stimulerad higkomst 4r att med hjilp av en bild eller en
inspelning stimulera deltagaren att aterkalla och beritta om sina tankar vid det
dokumenterade tillfillet. I min studie kunde det ha passerat ling tid mellan
inspelnings- och intervjutillfillet och det var inte méjligt att be deltagarna
beritta i detalj om hur de tinkte under samtalets olika skeden. Syftet var att
finga deltagarnas uppfattning om samtalet i allménhet och diskutera vad de
mindes av svérigheter och fi ta del av deras upplevelser av vissa utvalda sek-
venser. Dels fick deltagarna kommentera inspelningarna fritt, dels fick de
direkta fragor om dem.

Det visade sig att savil vigledaren som de sdkande i sina fria kommentarer
mindes férvanansvirt mycket av samtalen, ibland hela sekvenser. De sokande
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mindes ocksa vad Benny hade berittat om en viss friga, om de hade skimtat
tillsammans och de kom ihdg svara situationer di de hade varit tvungna att
fraga nagot upprepade ginger. Inspelningarna utgjorde dirmed en gemensam
referenspunkt i samtalsintervjun, vilket i det avseendet liknar fotoelicitering
(Rasmussen 2004:280). Jag stillde ocksé fragor om avsnitt jag hade analyserat,
och genom att deltagarna "ldste” sin egen icke-verbala kommunikation kunde
de bekrifta eller avvisa detaljer i min analys. Dirmed stirkte reflektionsdata
analysens emiska perspektiv (se Erickson & Shultz 1982:56-57 om viewing
sessions).

Att tillsammans se pa inspelningarna gjorde det méjligt for mig att stilla
relevanta frigor. Ett exempel pé den typ av information metoden gav var nir
jag frigade Benny varfor han limnade ett samtalsimne nir han och den sokande
efter en ling, mddosam férhandling natt delad lokal forstéelse om vad de talade
om. Benny f6rklarade da att han ofta varvar mer krivande fragor med enklare
nir han samtalar med andrasprakstalare, och att han av erfarenhet vet att fragor
om det férgangna brukar utgéra ett krivande samtalsimne. Den typen av
information gor analysen sikrare.

Emellertid lyckades jag inte skaffa reflektionsdata féralla de samtalssekvenser
jag skulle ha 6nskat. Materialet ar begrinsat eftersom deltagarna ibland inte
trivdes med att se sig sjilva pa film. En del av svirigheten utgjordes av den
relation som utvecklats mellan deltagarna och mig under projekttiden. Nir vi
mottes vid det tredje och fjarde intervjutillfillet var det i en nidrmast kamratlig
anda. Det gjorde det omojligt for mig att pd négot sitt pressa deltagarna att se
mer pa inspelningarna nir det kindes olustigt for dem.

Sammantaget gav metoden virdefulla, om dn mycket begrinsade, reflek-
tionsdata som kan stirka analysen. Att se pd inspelningarna bidrog ocksa till att
bide deltagarna och jag kunde ta upp relevanta imnen i samtalsintervjuerna.

7.2.2.4. Samtalsanteckningar

Som kompletterande data finns ocksé vigledarens anteckningar fran de 16
samtalen. Vigledaren har anvint och fortsatt pA samma anteckningssida genom
de fyra samtalen med varje skande, si samtalsanteckningarna bestir av ungefir
fyra A4-sidor. Anteckningarna har gett mojlighet att identifiera vad nagon av
de samtalande pekar pa och hinvisar till i ett samtal. De kan ocksd i viss mén
tydliggdra vigledarens grund for sammanfattningar av och aterkopplingar till
tidigare samtal.
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7.2.2.5. Muntlig uppgift

Vid sju tillfillen under de tva aren genomforde de fyra andrasprikstalarna en
styrd muntlig uppgift som videoinspelades. Forlagan himtades frin det nation-
ella provet i sfi. Uppgiften gick ut pa att ge rad till en annan i en fiktiv situation
(Bilaga 3) och de samtalade med mig. Det fanns fem situationer att vilja mellan
(fyra av dem dterfinns i bilagan). Samtalen varade mellan 5 och 25 minuter.
Med den inspelade uppgiften som underlag har jag genomfort en bedomning
av andrasprakstalarnas sprakfirdighet pé svenska (se 7.5.5).

7.2.2.6. Sjilvvirdering

I samband med samtalsintervjuerna genomfordes en sjilvvirdering. Jag bad
deltagarna virdera sin egen andraspraksformaga och sprikutveckling. Dels fick
de placera in sin egen firdighetsniva pa en enkel skala, dels samtalade vi om hur
de uppfattade sina mojligheter och svarigheter nir de kommunicerade pé
svenska. Utgangspunkten f6r samtalet om den egna sprikférmagan var en
samling fiktiva situationer (Bilaga 4). Min avsikt var att deltagarna skulle fylla i
sjalvvirderingen som en dterkommande enkit, men den limpade sig bittre
som samtalsunderlag. Ibland var ocksa inspelningar av vigledningssamtalen en
bra utgingspunkt f6r samtalen om sprakformaga. Syftet var att kunna sitta
deltagarnas andraspriksforméga i relation till framgangar och motgingar i
interaktionen i SYV-samtalen. Dessutom har sjilvvirderingen utgjort ett
underlag f6r bedomningen av andrasprikstalarnas fardighetsniva i svenska (se

7.5.5).

7.3. Deltagare

I detta avsnitt presenteras studiens fem deltagare, forst versiktligt och dérefter
i en fylligare text i avsnitten 7.3.1-7.3.5. Presentationerna baseras pa de fyra
samtalsintervjuerna med var och en samt ett antal informella méten.
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TABELL 7:2 Deltagarnas vistelsetid i Sverige, tid pa sfi/i yrket, forstasprik,
utbildningsbakgrund och Gvriga sprikkunskaper.”

Tid i Sverige  Tid pa Forstasprak ~ Utb. Ovriga sprak
sfi/i yrket bakgrund
Ward 2 ar 7 man. Keldanska 12 4r Arabiska, engelska
Marina 2 ar 8 man. Arabiska 12 &r -
Mohammed 1 ir 7 man. Arabiska 14 ar Engelska
Evin 3,5ar 7 man. Kurdiska 15ar Arabiska, engelska
Benny Fodd i Sv. 12 ar Svenska 16 ar Engelska (franska)

Tabell 7:2 visar de datasom gillde for deltagarnavid detférstainspelningstillfillet
i december 2008. Namnen é4r pseudonymer som deltagarna sjilva valt at sig.

Vid tiden for den forsta inspelningen i december 2008 liste alla de skande
C-kursen pé sfi. Under héstterminen 2008 hade jag videofilmat och observerat
undervisningen vid flera tillfillen. Jag hade ocksa deltagit i grupparbeten och
andra klassrumsaktiviteter dd och d4 samt pratat med de studerande pé rasterna.
Nir jag fragade om négra ur gruppen ville delta i projektet var jag alltsd inte en
helt okind person for dem. Sex personer forklarade sig intresserade och dessa
triffade jag ett par dagar senare tillsammans med en sprakstodjare. Jag berittade
vad projektet skulle gd ut pa och pa vilket sitt jag behdvde deras medverkan
(om etiska 6verviganden, se 7.4). Informationen fanns ocksd i skrift pa svenska
och till den fanns ordlistor pd arabiska. Dessa sex personer tackade ja till att
medverka.

Efter nigra méinader flyttade tva av de medverkande frin kommunen. De
valde dé att avbryta sin medverkan i projektet. De aterstiende fyra dr de som
namns i tabell 7:2. Samtliga deltog hela projekttiden. Den femte deltagaren dr
studie- och yrkesvigledaren Benny.

De personer som deltar i studien 4r inte utvalda for att representera nigot
annat 4n sig sjilva.

Y Wards forstasprak dr en ostarameisk varietet som anvinds av kaldéer, folk som tillhér den
kaldeisk-katolska kyrkan (Knutsson 1982:6). I Ethnologue (Lewis 2009) bendmns spriket
Chaldean Neo-Aramaic, och uppges dir talas av drygt 200 000 ménniskor virlden runt. Det
ir brukligt att fora alla moderna arameiska talsprak i Irak till gruppen nydstarameiska sprik
(Isaksson 2012). For en diskussion om namnfrigan, se vidare Knutsson (1982) samt Azar
(2008). Keldanska dr den beteckning Ward anvinder och som allmiint brukas av tjinstemin
i kommunen dir hon bor. I avhandlingen viljer jag Wards beteckning keldanska.
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Nedan foljer presentationer av de fem deltagarna. Presentationerna av de
fyra andrasprikstalarna® tar upp biografiska data, sprakvanor, tidigare
utbildning, utbildning och arbete i Sverige under inspelningsperioden samt
framtidsplaner. Dir beskrivs ocksd nagot om deras instillning till och
erfarenheter av vigledning, samtal, svenska spraket samt nigot om deras
instillning till att medverka i projektet. I de fall nigon har berittat
dterkommande om nagot eller sirskilt betonat nigot hos sig sjilv har jag tagit
med ocksa det. Presentationerna ir relativt utforliga eftersom jag uppfattar att
den sd6kandes vanor, kunskaper och erfarenheter har betydelse i motet med
vigledaren och fér hur samtalen utvecklas. Presentationerna kan ocksi ge
ldsaren en forstéelse f6r de mianniskor som finns bakom de korta utdragen frin
samtalen. Orden inom citattecken 4r deltagarnas egna.

7.3.1. Ward

Ward ir f6dd i borjan av 70-talet i en medelstor stad dir hon bodde till dess hon
limnade landet. Hemma talade hon keldanska och utanfor hemmet mest
arabiska. Aven Wards 12 4r i skolan var p4 arabiska. Hon liste ocksa engelska i
skolan. Efter gymnasiet gifte hon sig, fick barn och var hemma med dem vilket
hon trivdes bra med. Kanske skulle hon ha list vidare pa universitet om
traditioner och omstindigheter varit mer tillatande, tror hon. Vintern 2006
kom Ward med sina barn till Sverige, och direfter kom maken. Hon siger efter
ett par ar i Sverige att bada linderna kinns som "borta och hemma” samtidigt,
men att hon inte kan tinka sig att flytta tillbaka till ett samhille ddr minniskor
far utstd lidande och véld varje dag.

Ward siger i borjan av projekttiden att hon talar mest keldanska, direfter
arabiska och minst svenska. Hon hoppas att svenskan ska bli nummer tva i
framtiden. I slutet av projekttiden tycker hon inte att férdelningen mellan
spraken har férindrats; mojligen pratar hon mindre svenska 4n tidigare
eftersom hon inte studerar sd mycket som hon gjorde pa sfi. Ward siger att hon
glommer svenskan de perioder hon inte har undervisning och genom hela
projeketiden tycker hon att hon har for lite kontakt med svenskar.” Hon trivs

%% Jaganvinder beteckningen andrasprikstalare, sskande eller studerande beroende pa vilken roll
som jag anser dominerar i det aktuella 6gonblicket. Beteckningen andrasprakstalare ir inte
alldeles rittvisande, i den meningen att svenskan for Evin och Ward egentligen ér deras tredje
sprik. Jag viljer dock att referera ocksa till dem som andrasprakstalare eftersom det 4r vedertaget
sprikbruk och pdminner om det faktum att det aktuella spriket inte r deras starkaste. Benny
betecknar jag omvixlande vigledare eller forstasprikstalare.

1 "Svensk” och “svenskar” avser hir "forstasprakstalare av svenska”. I avsnitten om deltagarna
viljer jag att behalla deras ordval.
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hemma och tycker om hushallssysslor och att vara tillsammans med familjen.
Ibland gir hon i kyrkan.

Ward bérjar pa sfi i april 2008 och efter ett par kortare uppehall avslutar
hon D-kursen varen 2010. Under hésten fortsitter hon pa komvux med
grundliggande svenska och s6ker en kortare utbildning inom butik och for-
sdljning. I december 2010 spelades det fjirde vigledningssamtalet in. Ward
rakar under vintern ut for problem med studiemedlet av orsaker som hon inte
riktigt forstar. Hon kidnner sig lurad och tycker att hon bollas mellan
kommunens forsérjningsstédshandliggare och liraren pa skolan. Det hir
drendet har paverkat hela 2010 mycket, menar Ward, och det har haft negativ
inverkan pa hennes mojligheter att lira svenska och pa hennes resultat.

Ward kinner sig maktlos och upplever att kommunens forsorjnings-
stddshandliggare styr mycket av hennes liv och méjligheter, och det paverkar
ocksa hennes koncentration pa svenskstudierna. Forst efter projekttidens slut
under varen 2011 avslutar hon den grundliggande kursen i svenska, men bara
efter ett par, som Ward uppfattar det, uppslitande méten med kommunens
handliggare.

Nir Ward beskriver sfi-studierna, svenska spriket och de sprikliga méten
hon deltar i, dterkommer ordet "svirt”. Hon upplever att spraket ir svart, dven
om hon siger det mindre ofta under den senare delen av projekttiden, men jag
uppfattar att hennes ”svart” omfattar ocksa andra aspekter av livet. Hon uttalar
ofta att hon kidnner sig maktlds infor svarigheterna, och ger intrycket av att
maktlosheten fir henne att kinna att det dr onddigt eller omojligt att ens
forsoka forandra en situation, vilket ocksa ibland mirks i vigledningssamtalen.
Om upplevda svarigheter, som ofta har med svenska spraket att gora, siger hon:
”Ibland tinker jag att det 4r rinta jag betalar for att fa vara hir.” Ordet ”snill”
dterkommer ocksd nir hon beskriver vissa svenskar som hon méter. Det
innebir, enligt Ward, att de har respekt for hennes tankar, f6rstar vad hon vill
siga och lyssnar. Benny som samtalspartner dr "snall”.

Ward ir lite modfilld 6ver den egna utvecklingen i svenska, dven om hon
tycker att hon klarar sig béttre i de senare samtalen nir hon ser sig sjilv i
inspelningarna. Hon skulle vilja ”restart”, programmera om sig som en dator.
Ward beridttar att hon mirker sina egna sprakfel och blir irriterad, tinker pa
dem efterat och far ont i huvudet 6ver fel som hon egentligen inte behovt gora.
Dessutom tycker hon att spraket i klassrummet skiljer sig frin det hon méter
ute; “de vill inte prata grammatik”, de pratar bara vanligt och snabbt. Det dr
ofta svért att uppfatta och forstd vad folk siger. Ward tittar pi munnen och
fragar om, men vill inte fraga alltfor manga ganger. Nir sonen fragar henne om
svenska spriket kan hon inte alltid svara och kinner sig otillricklig. Hon tycker
att en mamma ska veta allt, men hon kan ocksd skimta om det och siga att hon
inte maste vara en “supermamma’, utan fir ndja sig med “normal”.
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Om sin medverkan i projektet siger Ward att det finns mycket som hon vill
visa och prata om, men det kan missforstas. Jag uppfattar alltsa att hon kinner
sig hindrad av svenskan. Men hon betonar att hon “kinner sig bra” nir hon
pratar med mig och kan férmedla manga kiinslor, tankar och idéer. Hon ser
samtalen som en majlighet att uttrycka tankar och dsikter hogt till nigon som
hér henne och forsker forstd henne som minniska.

SYV-samtalen, menar Ward, hjilper henne att tinka och att vilja rice vig.
Hon betonar att hon upplever att Benny verkligen vill hjilpa minniskor, frin
hjirtat, att han férstar folk och deras behov. Ward dr 6vervigande positiv och
till och med entusiastisk 6ver samtalens virde, och hon har tagit kontakt med
Benny minst en ging efter projekttidens slut. Ward tycker att hon forstar
honom ganska bra, men att det blir svirt nir han anvinder "vardagsord”,
medan hon har lirt sig "grammatik”. Ward tror att Benny forstar allt hon siger,
och hon tror att han “kan ldsa vad jag tinker pa”. Hon anser att det beror pa att
han har triffat mdnga minniskor som ir “en typ av arabiska”.

Om framtiden siger Ward att hon ska fortsitta "kimpa” for att forbittra sitt
och familjens liv. Hon kinner sig stark ”inuti” och tinker inte bli [limnad i
hérnet”. Den egna framtiden planerar hon inte for, utan sitt intresse och sin
energi ligger hon pa barnens framtid, vilket blir tydligare ju lingre projekttiden
gar.

7.3.2. Marina

Marina ir fodd i bérjan av 70-talet. Hon dr uppvuxen i en storstad. Under hela
sin uppvixt har hon pratat arabiska och hela skoltiden, 12 ar, var pé arabiska.
Hon kan inga ytterligare sprak. Strax efter gymnasiet gifte hon sig och fick
barn. Marina hade di ingen 6nskan att studera vidare och hon har aldrig
yrkesarbetat.

Efter att ha bott négra ar i ett grannland flydde Marina till Sverige med sina
fyra barn dir maken senare anslét. Vid tiden for den forsta inspelningen har
Marina varit i Sverige i drygt tvd ar. Marina och hennes man liser svenska pa sfi
och Marina planerar att lisa vidare till barnskétare, forskollarare eller under-
skoterska. Négot ar senare nimner hon ocksa andra yrken som intresserar
henne, helst arbeten dir man triffar folk. Det 6vergripande malet for Marina 4r
att bli “fri frin kommunen”. Det innebir att svenskstudierna for henne ir ett
steg mot mélet att fd arbete och slippa ta emot kommunens f6rsérjningsstdd,
som gdr henne ofri. Hon och hennes man aterkommer till sin starka 6nskan att
fa arbeta och skojar om kommunen som ”pappa” som ger dem pengar, en
"pappa’ som de girna vill limna bakom sig. Marina tycker ocksa att hon har
varit hemmafru tillrickligt linge, och kinner stor lust att arbeta, men ir lite
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betinksam om sina framtidsplaner. Hon tror att det kan ”bli svart” i familjen
om hon arbetar utanfér hemmet, men tycker dndé att det ér viktigt bade for
henne och f6r familjen att hon borjar jobba.

P4 sin lediga tid tycker Marina om att prova nytt i kdket och se pa
matlagningsprogram, att skriva och se pa TV. Hon Z4gnar en hel del tid at
hushéllsarbete. Hon ldser mycket, helst bocker om kristendomen. Marina har
larc kinna tvd svenska familjer som de umgas med, och skulle vilja triffa innu
fler svensktalande. Hon beklagar att det inte finns svenskar i deras bostads-
omride. Marina och hennes familj undviker alltf6r mycket kontakter med
arabisktalande familjer, dels ddrfor att de vill bli en del av det svenska samhillet
genom att skaffa sig ett svenskt nitverk, men ocksa dirfor att hon upplever att
ménga “arabiska familjer” 4r alltfr passiva och mest skvallrar om andra.
Marina ir stolt 6ver sin familj och pratar ofta om barnen. Hemma hos Marina
finns spér av hur mycket kraft Marina och familjen ligger ner pa skola, studier
och arbete med det svenska spriket. Det pagar stindigt samtal om ords
betydelse, anvindning, uttal osv. P4 matbordet ligger lexikon, barnen ser
svenska barnprogram, post-it-lappar sitter runtom i ligenheten. ”Spraket finns
overallt hemma”, sidger Marina.

Hésten 2009, di samtal 3 spelades in, hade Marina avslutat sfi:s D-kurs.
Hon har trivts bra med sfi-studierna, frimst tack vare lirarna, som hon menar
ir en forutsittning for att man ska lira sig nagot alls. Marina tycker att spraket
ar ”som havet”, utan slut, men kdnner att hon 4r for gammal f6r att kunna lira
sig bra eller snabbt. Hon fortsitter med den grundliggande kursen i svenska pa
komvux som hon hoppas ska vara tillricklig nar hon soker jobb, och avslutar
den i november 2010, strax innan samtal 4 spelades in. Under de féljande
ménaderna ir hon upptagen med ildsta barnets forlovning, bréllop och flytt,
och soker inte arbete aktivt. (Nir jag triffar Marina varen 2012, efter projekt-
tidens slut, har bade hon och hennes man arbete, om 4n tidsbegrinsat, och ir
mycket glada for det.)

Om SYV-samtalen siger Marina att Benny och hon forstdr varandra
tillrdckligt bra. Om det hade funnits en tolk med, skulle de ha forstatt varandra
bittre, men med tolk skulle samtalen inte ha inneburit spriktrining for henne.
Hon tycker att hon har fatt vigledning men att Benny egentligen inte kan
hjilpa henne att vilja vig, utan det ir nidgonting hon mdste gora sjilv
tillsammans med sin man. Jag har uppfattningen att hon uppskattar samtalen
mer som spraktrining dn som vigledning. Efter projektidens slut har hon sokt
vigledning hos Benny vid minst et tillfille.

Marina berittar i borjan av de tva aren att hon 4r "nervos men stolt” nir hon
pratar svenska, nervos for att hon inte ska kunna uttrycka just det hon vill. Hon
tycker mycket om att triffas i samtalsintervjuer och mer informella méten och
prata svenska. Hon tycker att svenskan utvecklas, mest genom ett storre
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ordférrdd, och kommenterar det nir hon ser sina gamla inspelningar. Marina
menar att hon lir sig genom att gd i skolan och de perioder hon varit utan
undervisning har hon tappat kunskaper. I slutet av inspelningsperioden siger
hon att hon i allminhet kinner sig bekvim nir hon pratar svenska och kinner
sig inte annorlunda eller frimmande jimf6rt med nir hon pratar arabiska.

Tio é4r framat i tiden hoppas hon att hon lirt sig bra svenska och har ett yrke
och ett jobb. Hon ser sin framtid i Sverige, och hon varken vill eller kan aka

tillbaka.

7.3.3. Mohammed

Mohammed ir f6dd i mitten av 80-talet och uppvuxen i en storstad dir han
bodde till dess han limnade landet. Hemma och i skolan pratade han arabiska
och fran 12-arsaldern ldste han engelska i skolan. Efter gymnasiet liste han tva
ar av fyra pd en ingenjorsutbildning innan han blev tvungen att avbryta.

Vid det forsta inspelningstillfillet hade Mohammed varit i Sverige ett ar och
list svenska pa sfi i knappt sju ménader. Han lever ensam. Viren 2009, vid
tidpunkten f6r det andra vigledningssamtalet, avslutar han studierna dir och
fortsitter med svenska pd komvux. Studierna dir gar snabbt; han liser den
grundliggande kursen i svenska som andrasprik och direfter gymnasiekurserna
A och B och avslutar dem med godkint betyg efter ett ar. Direfter fortsitter
han med ytterligare gymnasiekurser for att komplettera till ett fullt gymnasie-
betyg. Hosten 2011 bérjar han pé ett program péa hdgskolan. Mohammed har
arbetat extra pa flera stillen, bland annat pa ett bemanningsféretag, under
studietiden. Under de tva dren har han minga framtidsplaner, dir ett arbete
inom flygsektorn ar hans ”drom”. Mohammed tror dock inte tillrickligt pa
arbetsmarknaden for att vilja den inriktningen. Han vill forsikra sig om att
hitta arbete efter sin utbildning.

Som barn och toniring hade Mohammed ménga fritidsaktiviteter i
hemlandet. Under sfi-tiden trinar han, spelar teater och triffar vinner. Nir
komvuxstudierna tar mer tid, liksom extraarbetet, blir det firre fritidsaktiviteter.

I bérjan av projekttiden siger Mohammed att han anvinder mest arabiska,
direfter svenska och minst engelska. Engelskan anvinder han mest pa nitet
med vinner, men det hinder ocksd att personer han méter i samhillet pratar
engelska med honom. D4 brukar han i allménhet be dem prata svenska. Under
projekttidens ging pratar han mer och mer svenska, i stillet for engelska. I
januari 2011, vid tiden for det fjirde vigledningssamtalet, sdger han att
svenskan dr det mest talade spraket f6r honom eftersom han mest umgas med
svenskar och har svensk flickvin.
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Under projekttidens ging har Mohammeds instéllning till att prata svenska
forindrats. I borjan siger han att han alltid kidnner sig nervds, i olika grad, nir
han ska prata. Han hittar inte de ord han behéver och han kan héra sina egna
fel och ritta dem i huvudet. Sprikinlirning, enligt Mohammed, dr nir man
kan ritta sig sjilv. Han dr noga med uttalet och tycker att det gar bra att hirma.
Han berittar att det hinder att nigon tror att han ir svensk. Han kinner manga
svensktalande och saknar aldrig tillfillen att prata och tycker att han lir sig bade
i och utanfér undervisningen. I bérjan av projektetiden tycker han att svenskar i
allmanhet 4r "snilla”, dvs. tillmotesgiende mot honom som andrasprakstalare
genom att de talar sakta och lyssnar utan att trétena. I slutet av projeketiden ar
han inte lingre nervs for att prata. Det finns bara enstaka situationer som han
tycker sig klara mindre bra, till exempel nir han blir arg och ”orden fastnar i
halsen”.

Om sin medverkan i projektet siger Mohammed i bérjan av projekttiden
att det inte har nagon betydelse; han gick med bara av nyfikenhet. Men senare
tycker han att de manga samtalen, med vigledaren och med mig, gett honom
mojlighet att 6va svenska och dessutom att reflektera 6ver sin sprakinlirning.
Han tycker att kamerans nirvaro ibland har satt extra press pa honom, vilket
han uppskattar. Vigledningssamtalen tycker han inte att han haft konkret nytta
av, eftersom han menar att Benny inte ger rad eller kommer med frslag.
Mohammed tror att det beror pa att han inte vill tvinga ndgon att géra nagot,
men sjilv saknade han tydligare rid. Mohammed ser 4nda studievigledaren
som en viktig person, “en nyckel”, for manniskor i hans situation, och tycker
att Benny varit en kunnig samtalspartner mer dn en ridgivare. Mohammed har
sokt upp Benny for vigledning efter projektidens slut.

P4 min aterkommande fraga vad han gér om tio dr har Mohammed limnat
olika svar under projekttidens ging. I bérjan menade han att framtiden maste
vara i Sverige, eftersom han omajligtvis kunde se sig sjilv bérja ett nytt liv igen
nagon annanstans. Han tyckte det var onddigt att ens forséka planera for
framtiden. Négot ar senare hoppas han i stillet pd arbete och ett "lugnt liv”. Jag
far intrycket av att han nu kidnner storre tillforsike infor framtiden och att han
trivs med att i ndgon man kunna forma den.

7.3.4. Evin

Evin 4r fodd i mitten av 70-talet. I forildrahemmet pratade hon kurdiska, men
hela skoltiden var pé arabiska. Efter gymnasiet fortsatte hon till universitet och
laste till kurator. Universitetsutbildningen var huvudsakligen pé engelska. Efter
universitetsstudierna gifte hon sig. Hon arbetade som kurator pa en elitskola
for ungdomar i 12—18-arsaldern. Hon métte elever och ibland deras familjer
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for att prata om elevernas problem, exempelvis med relationer, studier eller
deras ridslor. Evin trivdes mycket bra med sitt arbete.

Vid férsta inspelningstillfillet hade hon bott i Sverige i tre och ett halvt ar.
Maken har sedan flera ar en egen rorelse som férsorjer familjen, men som kriver
langa arbetsdagar. Deras barn ir i forskolealdern. Evin har sju ménaders sfi-
studier bakom sig. Till vardags pratar Evin mest kurdiska, ddrefter arabiska och
minst svenska. Det hir forhallandet forindras inte namnvirt under de tva aren.
Hon pratar mer arabiska 4n svenska nir hon ir pa sfi, eftersom de flesta
studerande ir arabisktalande och lektionerna ir inte tillrickliga for att alla ska
hinna prata svenska, tycker Evin. Om hon fick vilja, skulle hon férbjuda
arabiska pa sfi. Det dr viktigt for henne att lira sig "bra svenska” innan hon gér
vidare med ytterligare utbildning eller arbete. Hon trivs med att studera, men
tycker att hon lir sig svenska for langsamt, sirskilt som hennes lingre planer
innebir att arbeta som kurator. Fér att nd det malet menar hon att hon behdver
gora om hela eller delar av sin universitetsutbildning. A andra sidan liter hon
sig inte stressas av det, eftersom hon vet att hon, till skillnad fran de flesta sfi-
studerande, kan fortsitta studera svenska i en eller annan form, eftersom hon
har sin forsorjning tryggad.

Evin ir intresserad av minniskor, av sitt hem och av att resa till frimmande
linder. Hon tycker om att hélla sig i form och brukar ga pd gymnastik och
promenader, senare ocksa pa gym. Hon tycker om att méta nya minniskor och
prova nya saker. Hon ger intryck av att vara nyfiken pa livet.

Sommaren 2009, vid tiden for det andra vigledningssamtalet, avslutar Evin
sfi:s D-kurs. Under semestern gor hon flera kortare resor for att triffa slike och
vinner. Hon pratar inte s mycket svenska, bara korta moten pa bussen, i affirer
och liknande. Evin skulle vilja prata mer och lira kiinna fler svensktalande, men
ar osiker pd hur hon ska gi tillviga. Hon nimner en kvinna hon triffat pa
sjukhuset nagra ganger, men som hon tvekar att bjuda hem. Pi hosten fortsiteer
Evin ldsa svenska pa den grundliggande kursen pa komvux och hennes mal da
dr att soka jobb efter avslutad kurs. Hon trivs bra pd komvux och jobbar hart
med studierna och siger att hon vill “fortsitta kimpa for att kunna leva i
svenska samhillet”. Samtal 3 spelas in i december. Under varen hjilper hon
maken med hans rorelse en del och tycker att situationen ir lite jobbig, dels
darfor att hon inte hinner lisa s& mycket, dels dirfor att hon och hennes man
sillan ses nir foretaget tar s& mycket tid. I maj 2010 avslutar hon den
grundliggande kursen i svenska och tar ledigt 6ver sommaren. Hon aker med
familjen en vecka utomlands pd semester. Evin planerar fortsitta lisa
gymnasickurserna i svenska till hostterminen med det lingsiktiga maélet att
bygga vidare med studier inom sitt yrke. Hennes planer 4ndras di en slikting
bli allvarligt sjuk. Evin aker dd utomlands med sitt barn for att stotta sliktingen.
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Hon éker ocksi till sitt hemland. Nir det fjirde samtalet spelas in i januari 2011
har Evin just kommit tillbaka till Sverige.

Evin siger ofta att hon tycker att hon ldr sig svenska for laingsamt och siger
att det beror pé att hon inte har tillrickliga mojligheter att 6va. Hon tycker
inda att det 4r forvintat, eftersom det tar mer tid for vuxna att lira sig sprak in
for barn som inte har ansvar eller bekymmer. Hon skulle girna prata med fler
svenskar, men vet inte hur hon skulle g tillviaga. Hon tycker anda, under de tva
dren, att hon klarar sig i samhillet och att svenskar ir tillmétesgdende och
vinliga. Det kan bli svart nir ndgon pratar snabbt och dé forsoker hon bara
lyssna. Omssinastyrkor och svaghetersiger hon atthon drsiker pa grammatiken,
men nimner ofta under de tva forsta dren att hon pratar f6r langsamt. Hon
kinner sig inte riktigt som sig sjilv nar hon pratar svenska sa sakta och hon ir
ocksa ridd for att folk ska trotena, sluta lyssna och gi dirifran om hon pratar
alltfor sakta, och hon brukar skoja om det. Hon tycker dnda att svenskan
utvecklas, och hon har ocksd kommenterat detta nir hon ser sig sjilv pa video
fran tidigare tillfillen. Hon tycker att hon lirt sig tala snabbare, att hon har
bittre uttal, forstar mer och kan forklara mer. Under alla de ginger jag moter
Evin i intervjuer och mer informella méten har hon en mycket positiv in-
stallning till sin framtid och sina méjligheter hir.

Vad giller hennes medverkan i projektet uttrycker hon vid flera tillfillen att
det "hjdlper henne” genom att det blir extra mojligheter att prata svenska. Hon
ar intresserad av forskning i allminhet och tycker att det 4r roligt att vara del av
en undersdkning. En bitin i projektet siger hon att ocksd samtalen med Benny
gett henne ny forstdelse. Hon tycker att Benny ir en god samtalspartner. Han
leder samtalet, menar Evin, och det 4r i sin ordning och hon skojar om att hon
ir en god lyssnare i sin yrkesroll. Hon upplever att han forstar henne bra, och
hon tycker att hon kan se pa hans ansikte om han forstar.

Pi frigan om vad hon gor om tio ar svarar hon att hon inte planerar sa lingt
fram i tiden, men att hon hoppas att hon bor kvar i Sverige och att hon har ett

jobb.

7.3.5. Benny

Tidigare arbetade Benny bland annat som lirare, men skaffade sig sedan en
studie- och yrkesvigledarexamen. Vid det forsta inspelningstillfillet har han
arbetat 12 4r i yrket. Han 4r f6dd i borjan av 50-talet och uppvuxen i den
mellansvenska kommun dir han verkar. Benny pratar niarmast ett regionalt
standardsprak.

Benny trivs bra med sitt arbete som vigledare, inte minst med samtalen,
som han ser som den huvudsakliga och viktiga delen av sitt jobb. Han har mott
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personer med svenska som andrasprak i samtal under minga ar och tycker sig
ha en siker erfarenhetsgrund att std pa. Sprakligt kan det vara utmanande men
aldrig omaijligt, enligt Benny. Hans erfarenheter av att anvinda tolk ir daliga
eftersom den dynamik som vigledningsprocessen bygger pa ofta férsvinner nir
man samtalar genom en tredje person. Dessutom kriver god tolkning att tolken
kan i princip lika mycket om vigledningsprofessionen som vigledaren, vilket
forstas dr nist intill omajligt. Benny forsoker alltid anpassa sig sprakligt genom
att tala sakta, ta om saker flera ganger och genom att alltid stilla frigor for att
kontrollera hur den s6kande forstar. Benny undviker dock ett alltf6r enkelt
sprak eftersom det kan "férminska en person och forminska utrymmet i
samtalet”. Ibland tycker han sig ha ett ansvar for att en s6kande med svenska
som andrasprak fir mojlighet att ldra sig nagot sprakligt av samtalet med
honom. Trots det upplever han att hans sprikbruk ofta ligger 6ver den sokandes
sprékliga niva eftersom det ir svart att forenkla. Om han vet att den sokande
har last svenska linge tar han ingen sirskild spriklig hinsyn. Att rita och
beskriva pa papper ir ett gott stdd i samtalet.

Benny dr medveten om de skillnader i make eller status som finns mellan
honom och en s6kande, i synnerhet om den s6kande inte dr hogutbildad. Dessa
skillnader skapar problem att fra ett samtal som jimlikar, vilket vore det
optimala for ett vigledningssamtal. Det kan vara svart for den studerande att
argumentera emot eller ens se alternativa majligheter till dem som diskuteras.
Benny ser sig dock inte som en person med makt. Han har inte ritt att besluta
nagot fér de sokande och han reglerar inga ekonomiska resurser.

Redan fran bérjan var Benny intresserad av att medverka i projektet och 4r
fortsatt positiv under projekttiden. De inspelade samtalen 4r "genuina”, menar
Benny, och han tycker inte att kameran stér honom sjilv. Han vilkomnar
tillfillen att granska sitt eget beteende som yrkesperson och uppskattar den
mojlighet till reflektion som samtalen med mig har erbjudit. Nir han har sett
delar av de inspelade samtalen har han reflekterat 6ver sprakets roll. Hans asikt
dr att sprakanvindningen avgor “hur framgéngsrika vi dr i vir profession”. Han
reflekterar ver hur spraket kan utnyttjas som maktutévning och tycker att
forvanansvirt mycket av hans egna samtalshandlingar tycks automatiserade
och ibland omedvetna. I de f6rsta inspelningarna ville han vara ”som vanligt”,
eftersom han trodde att det var vad jag 6nskade. Men efter att ha sett sig sjilv pa
film och samtalat om inspelningarna, tycker Benny att han har dndrat sitt
beteende i samtalen och blivit mer lyssnande och forsiktig.

Det ar viktigt att verkligen lyssna efter den sokandes egen vilja, problem
eller planer for att slippa alla forestillningar som kan f6lja med en stereotyp
bild av en sokande, exempelvis “en sfi-studerande kvinna frin Mellangstern”.
Annars finns risk att man som vigledare "pabarjar ett eget projekt” baserat pa
forutfattade meningar om den sokande. Benny ligger sig vinn om att forstd
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mer 4n vad som for 6gonblicket kriavs om den sékande och hennes livssituation
som en “investering infér kommande samtal”.

I framtiden vill Benny arbeta vidare inom vigledningsyrket, dven om
arbetssituationen ir pressad. Han menar att det behovs fler vigledare om
vigledningen ska bli en verklig resurs si att det skapas tid for fler triffar och for
eftertanke.

7.4. Etiska 6verviganden

Vetenskapsridet slar fast att ”forskarens eget etiska ansvar i en mening utgdr
grunden for all forskningsetik” (Codex 2011). Detta ansvar har jag tagit fasta
pa med hjilp av Vetenskapsradets Forskningsetiska principer inom humanistisk-
sahillsvetenskaplig forskning (1990). Hir formuleras fyra huvudkrav pé
forskning, nimligen informationskravet, samtyckeskravet, konfident-
ialitetskravet och nyttjandekravet.”” Hir beskriver jag hur undersskningen
svarar mot dessa krav.

Under hosten 2008 besokte jag deltagarna upprepade ginger i sfi-
undervisningen f6r att bli bekant med dem och med undervisningen och for
att ge deltagarna en mojlighet att bli bekanta med mig. Nir jag sd smaningom
fragade om deras deltagande i undersokningen férsdgs informationsblad och
samtyckesintyg med ordlistor eftersom deltagarna da hade mycket begrinsade
kunskaper i svenska. En sprakstodjare var med vid négra tillfillen da vi
diskuterade undersokningen och deltagandet.

Under undersékningens ging hinde det enstaka ginger att en deltagare bad
mig stinga av kameran under en intervju eller bad mig att inte skriva om nagot
som hon berittat om. Detta tog jag hinsyn till. For att skydda deltagarnas
identitet ir namn pi platser och egennamn utbytta liksom vissa faktauppgifter
kring deltagarnas livssituation.

I en kiind artikel frin 1993 diskuterar Cameron, Frazer, Harvey, Rampton
& Richardson férhéillandet mellan forskare och forskningssubjekt. De
argumenterar for att forskning inte bér genomféras p4 minniskor, utan hellre
for och med dem. Grovt ssmmanfattat innebir det att forskningen bér genom-
foras med hjilp av interaktiva metoder som inkluderar forskningssubjekten

2 Vetenskapsridet rekommenderar rapporten God forskningssed (2011) i stillet for den ildre
Forskningsetiska principer inom humanistisk-sambillsvetenskaplig forskning (1990). Efter att ha
list den nyare rapporten utgdr jag dock frin den ildre dirfor att de fyra kraven konkretiserar
min syn pa etiskt ansvar. Innehallet i den éldre rapporten motsiger inte pa nagot sitt innehdllet

i God forskningssed.
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och att den kunskap som genereras ska goras tillginglig for dem. I min studie
har jag striavat mot detta f6rhillningssitt. Det var i undersékningens bérjan
inte ett medvetet, och dirfér inte systematiskt arbetssitt. Av den anledningen
har jag inte planerat studien och dess fragor tillsammans med deltagarna.
Senare har jag forsoke att kontinuerligt samtala med de medverkande och
betonat att de dr experter pa sig sjilva och sin sprikanvindning och att deras
expertkunskap behévs.

I samtal med deltagarna har jag betonat att de gér mig en stor tjidnst genom
att delta. I den man det har varit majligt har jag atergildat den tjinsten genom
att hjilpa till med sddant som varit aktuellt, t.ex. studieuppgifter,
utbildningsfrigor eller myndighetsirenden. Ocksa beteckningen deltagare,
snarare dn informant, speglar min uppfattning om dessa fem personer som
subjekt som tillsammans med mig konstruerar material och till viss del analys
av materialet.

7.5. Metoder for analys

Forstaelse kan som undersokningsobjekt vara undflyende. Samtalsmaterialet dr
rikt och erbjuder en mingd tolkningsméjligheter. En enda analysmetod kan
svarligen ticka fragorna och fanga komplexiteten i materialet. Dirfor finns tre
analyser i avhandlingsarbetet vilka styrs av forskningsfragorna (se 1.1).
Analysmetoderna beskrivs i 7.5.1-7.5.3 och analyserna aterfinns i kapitel 8, 9
och 10.

Valet av analysmetoder var, som tidigare nimnts, inte gjort pa forhand.
Genomlyssningar, transkription, seminarier, litteraturstudier, samtal med
deltagarna och preliminir analys av materialet har varvats och under den
processen har forskningsfrigorna och analysmetoderna utformats (se Shea
1994:365, se dven 7.1). Analysprocessen ir cyklisk, en "iterative process”, vilket
kan sigas vara ett kinnetecken f6r undersdkningar med kvalitativa data
(Dérnyei 2007:243).

Samtalsinspelningarna utgdr data som med férdel kan tolkas kvalitativt,
vilket tvd av analyserna huvudsakligen gor (kapitel 9 och 10). Men det kan
ocksa vara fruktbart att gbra vissa kvantifieringar for att se monster i materialet.
Analysen Samarbete i interaktion kompletteras med vissa berikningar av fore-
komster och fordelning (kapitel 9). Delstudien som belyser forstasprakstalarens
roll i kapitel 8 utgar frin en hypotes hirledd ur tidigare kvantitativt inriktad
forskning. Hypotesprévande forskning férknippas frimst med kvantitativa
metoder vilket motiverar en kvantitativ bas for delstudien.
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Transkriberingen av det videoinspelade materialet utgjorde ett forsta
analyssteg. Dirfor beskriver jag i anslutning till analysmetoder ocksé
overviganden och tillvigagangssitt avseende transkriptionen.

Som ett stdd frimst for analysen av forstasprikstalarens roll har jag gjort en
bedémning av de fyra andrasprakstalarnas firdighetsnivéd i svenska. Den

beskrivsi7.5.5.

7.5.1. Forstasprakstalarens roll f6r delad forstaelse

I detta avsnitt och de tvé f6ljande redogdr jag for de teoretiska och metodiska
val som ligger till grund f6r analyserna i de tre delstudierna i avhandlingens
kapitel 8-10.

Medan tvad av analyserna visar hur férsta- och andrasprikstalaren
tillsammans bidrar till delad forstaelse, sitter den forsta delstudien fokus pa
forstasprakstalarens insats i samtalet. I analysen undersoks pa vilka sitt hans val
av samtalshandlingar kan tinkas frimja den delade forstielsen. Analysen
aterfinns i kapitel 8 och tar sin utgangspunkt i forskningsfraga 1: T hur hog grad
och pé vilket sitt anvinder sig forstasprikstalaren av stdttande kommunikativa
handlingar?

Analysens teoretiska bas himtas frin forskningsfaltet anpassad interaktion
(se 3.1.) I min undersokning viljer jag dock bort beteckningen anpassning (se
3.1.1.3). I analysen tar jag fasta pa den potentiellt stéttande funktionen hos de
studerade samtalshandlingarna. Stéttning kan férekomma i alla samtal dir
parterna har rollerna av novis och expert. Den kan utgoras av tolkningar,
rittelser, ifyllnader, omformuleringar och utvecklingar av det sagda (Hammar-
berg2004:65), detvill siga saidana samtalsdrag som studerats som anpassningar.
Jag kallar dem hir stortande samtalshandlingar. Beteckningen “stottande” i
hégre grad an "anpassad” betonar samarbetet mellan tvd aktiva samtalsdeltagare.

Resultat frin forskningen om anpassad interaktion visar bland annat att
yttranden riktade till andraspraksbrukare ir anpassade eller forenklade pé sa
sitt att de ir syntaktiskt mindre komplexa dn yttranden riktade till
forstaspraksbrukare. Det visar sig ocksé att forstasprikstalare i samtal med
andrasprakstalare gér interaktionella anpassningar som upprepningar,
forstaelsekontroller och omformuleringar (se exempelvis Hatch et al. 1978,
Long 1983a, sevidare 3.1). De flestastudier linkar samman forstasprakstalarens
stottande handlingar med andrasprikstalarens sprikfirdighet: forsta-
sprakstalaren anpassar sprak och interaktion mer i samtal med nybérjare dn
med avancerade andrasprékstalare.

Utifran denna bakgrund formuleras en hypotes som provas i del-
undersokningen: Forstasprakstalaren anpassar mingden stdttning till
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samtalspartnerns sprakférmaga. Med utgingspunke i hypotesen gor jag tvd
antaganden om mitt material, f6r det forsta att antalet stottande handlingar
minskar genom samtalsserien allteftersom andrasprikstalarnas sprikformdiga
utvecklas, och for det andra att forstasprakstalaren gor firre stottande
samtalshandlingar med en mer avancerad andraspriktalare in med en mindre
avancerad.

Antalet stottande handlingar jimfors med de fyra sokandes andraspraksniva
sd som den har bedémts vid tre tillfillen under datainsamlingen (se 7.5.5).

For att vilja ut stottande samtalshandlingar s6kte jag i samtalsmaterialet ut
de av forstasprakstalarens samtalshandlingar som kan tinkas st6tta andra-
sprakstalarens mojligheter att uttrycka sig, samt sidana som okar hennes
mojligheter att forstd. Samtalssituationen i mitt material, deltagarnas
andraspraksfirdigheter och undersokningens fragestillningar, liknar de hos
Bremer et al. (1996). Dirfor valde jag deras studie for att soka stod for mite
urval och for att formulera definitioner av de utvalda samtalshandlingarna.

Genomgingen av samtalsmaterialet tydde pa att de stottande samtals-
handlingarna forekommer gruppvis. For att bekrifta detta gjordes en plottning
av samtliga 16 samtal (Bilaga 5).

Sélunda har atta samtalshandlingar valts ut och dessa beskrivs nedan. De tre
forsta ror forstasprikstalarens eget yttrande (och dirmed andrasprakstalarens
forstéelse), de fyra foljande paverkar andrasprikstalarens yttrande (och dirmed
hennes mojligheter att gora sig forstidd) och det sista ror den gemensamma
interaktionen. Definitioner och illustrationer fran samtalen dterfinns i samband
med redovisningen av samtalsdragens forekomst (se analyskapitlets 8.2).

Stottande handlingar som ror det egna yttrandet

*  Omstépning (reformulation Bremer & Simonot 1996b:189ft.)
innebir att talaren formulerar om sitt eget yttrande.

*  Begrinsande friaga (narrow question Bremer & Simonot 1996a:164-
165) dr en typ av omstopning da frstasprakstalaren stiller sin friga en
gang till, den andra gangen med ett smalare innehéll som kriver bara
ett ja- eller nej-svar.

*  Dubbelt satsled (/eft topic dislocation Bremer & Simonot 1996a:172)
innebir att det mest innehéllstunga ordet eller frasen lyfts fram till
yttrandets bérjan och dubbleras med hjilp av ett pronomen senare i
yttrandet. Konstruktionen betecknas i SAG (1999, 4:440) som initial
dislokation med pronominell kopia. Hos Lindstrom (2008:215)
kallas konstruktionen referentférhandling och den beskrivs som en
allmidn interaktionell praktik fér hur nya referenter etableras.
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Stottande handlingar som ror andrasprikstalarens yttrande

*  Yttrandeinledning Forstasprakstalaren erbjuder ett eller nigra ord
som kan inleda andrasprakstalarens kommande yttrande.

*  Yttrandeavslutning Forstasprikstalaren erbjuder ett eller nagra ord
som kan fullborda andrasprakstalarens pagaende yttrande.

* Modifierad upprepning Forstasprakstalaren tar upp ett ofullstindigt
eller fragmentariskt yttrande och upprepar det i en mer fullstindig
form.

* Ordagrann upprepning ir en ordagrann omtagning av andra-
sprakstalarens yttrande uttalad med fallande intonation.

Stottande handlingar som rér den gemensamma interaktionen
*  Metakommentarer ror sjilva interaktionen eller yttrandet snarare 4n
samtalsimnet och utgor en stor och heterogen grupp av yttranden. De
omfattar de typer av yttranden som hos Bremer et al. (1996) kallas
metadiscursive comments och metalinguistic comments.

Hypotesen provas genom att de ovanstdende samtalshandlingarna i samtliga
samtal riknas. Direfter jimfors antalet stottande handlingar mellan samtals-
tillfillena respektive med andraspraksnivan hos den enskilda andrasprikstalaren
(se7.5.5).

For att forstd om eller hur de stottar den delade forstaelsen granskas ocksa
vilken eller vilka funktioner de olika handlingarna har i sina respektive sam-
talskontexter.

7.5.2. Samarbete i interaktion

I delstudie tvd vidgas perspektivet till att omfatta bada samtalsdeltagarnas
bidrag i samarbetet mot delad forstelse pé lokal nivd. For att undersoka detta
anvinder jag frimst tekniker linade fran CA. Jag vill undersoka vilka gemen-
samma interaktionella resurser samtalsdeltagarna drar nytta av i sitt arbete f6r
att uppnd delad forstielse. Analysen dterfinns i kapitel 9.

I delstudien undersoks omformuleringarnas roll i interaktionen. Valet av
analysobjekt i ett samtalsmaterial dr emellertid langt ifran sjalvklart. Dérfor vill
jag redogora nagot for vilka méjligheter det forsta arbetet med materialet gav,
samt hur detta arbete ledde fram till mitt val av analysobjekt.

Inledningsvis har jag lyssnat och ldst igenom samtalen dtskilliga gdnger utan
att vara bunden av teoretiskt grundade antaganden och utan att soka nigot
specifikt. Jag har inriktat mig pa det lokala samarbetet de samtalande emellan
och hur de tur f6r tur i sina yttranden visar att de forstar varandra. En
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forutsittningslds nirgranskning av samtalsinspelningarna (Hutchby &
Woofhtt 2008:20) pekade pa flera méjliga ingangar till frigan om gemensamma
interaktionella resurser.

Exempelvis var det sliende att vissa stycken av samtalen piminde om
klassrumsinteraktion eftersom de dr uppbyggd av typiska IRE-sekvenser
(Evaldsson, Lindbladh, Sahlstrdm & Bergqvist 2001:19f.).”” En annan
mojlighet var att underséka hur bida samtalsdeltagarna explicit hdnvisade till
hindelser som man redan talat om for att antingen visa upp forstaelse eller
kontextualisera nya amnen. En tredje intressant aspekt av den gemensamma
interaktionen var hur deltagarna ofta samtalar runt en "tredje part” i form av en
blankett, métesanteckningarna eller datorskirmen. Det forefoll som man
nyttjade objektet bade till att visa upp forstielse och till att leda den andras
tolkning i en viss riktning.

Ett fjirde méjligt fokus for analysen av gemensamma interaktionella
resurser var det rent sprakliga. Redan den férsta genomgéngen visade att as-
pekter av tid och sprakliga uttryck for tid ofta orsakar forstielseproblem. Aven
tal om det icke nirvarande, liksom idiomatiskt sprakbruk utgora svirigheter
for andrasprikstalaren. En mojlighet var att i analysen utgd fran dessa
problematiska sekvenser och utforska hur man med gemensamma resurser
16ste problemen.

Som en femte mojlighet framstod de samtalandes aterkopplingssignaler
som uppvisade olika styrka och kvalitet. En analys skulle kunna visa hur de for-
mir visa upp den egna forstielsen.

For det sjitte forefoll de samrtalandes gemensamma insatser for att komp-
ensera for de delar av svenskan som inte delades intressanta.

Samtalsmaterialet 6ppnade silunda for en mingd analysmojligheter.
Slutligen f6ll valet pa omformuleringar. De upptrider i samtliga samtal och
tycktes dessutom férekomma vid kritiska punkter i samtalen. Till stod for detta
val finns ocksi flera studier som granskat omformuleringar i institutionella
samtal (framfor alle Drew 1998, vidare Heritage & Watson 1979, Sundberg
2004a, Svennevig 2005, Kurhila 2006).

Som grund fér analysen skapade jag en samling bestiende av alla om-
formuleringar i de 16 samtalen (se exempelvis Hutchby & Woofhitt 2008:88ff.
om building collections).

Omformuleringssekvenserna nirgranskas tur for tur for att undersoka deras
funktioner och hur de relaterar till frstaelse (Hutchby & Wooffitt 2008:14 om
next turn proof procedure). Omformuleringarna analyseras i termer av nirhetspar
och prefererad respons (Hutchby & Wooffitt 2008:42), det vill siga ett mdnster

En IRE-sekvens utgdr ett kommunikationsménster som bestir av lirarens initiativ f6ljt av
elevens respons och direfter lirarens evaluerande svar.

95



dir en specifik typ av yttrande oftast foljs av en annan specifik typ av yttrande,
till exempel en hilsning av en svarshilsning eller en friga av ett svar.

Inom CA arbetar man med ett kontextbegrepp som omfattar bara sjilva
samtalet (se 3.3.2). Men f6r att kunna avgora vilken roll omformuleringarna
spelar i relation till den delade forstéelsen i ett szorre perspektiv (se kapitel 5)
behéver man i analysen ta med en yttre kontext (Norrby 2004:41, se dven
Perikyld & Vehvildinen 2003:747). Den kan omfatta bland annat deltagarnas
sprikbehirskning, vanor och erfarenheter, deras framtidsplaner eller
vigledningssamtalets outtalade regler.

Sammanfattningsvis syftar analysen till att undersdka hur omformuleringar
kan tjdna till att explicitgdra de samtalandes forstaelse av delar av samtalet.
Vidare vill jag utforska vilka ytterligare funktioner omformuleringarna har som
gemensam kommunikativ resurs.

7.5.3. Delad forstielse over tid

De tva forsta delstudierna inriktas i férsta hand mot férhandlingen om delad
forstaelse i enstaka samtalssekvenser. I den tredje delundersokningen utforskas
i stillet hur delad forstaelse byggs over lang tid. Fokus i analysen ligger pa
institutionellt orienterade frigor och hur dessa initieras, utvecklas och avslutas
genom de fyra samtalen. Analysen aterfinns i kapitel 10.

Fran ett av samtalsparen, Benny och Marina, har ett samtalsimne valts ut.
Amnet ir Marinas 6nskningar och planer infor hennes kommande yrkesliv.
Amnet har valts ut eftersom det ir en typisk studie- och yrkesvigledningsfraga
och for att den dtminstone delvis drivs av Marinas intresse. Amnet forekommer
i Marinas alla fyra samtal, och liknande fragor avhandlas i de 6vriga tre sokandes
samtal. Jag har s6kt ut de sekvenser dir man samtalar om det amnet och valt ut
vissa som dterges i analysen (se vidare 10.1).

Basen for analysen ir interaktionell sociolingvistik. Hir intresserar man sig
for hur manniskor samtalar for att uppnd sina ”communicative goals in real life
situations” (Gumperz 1999:454). Studiet fokuserar meningsskapande
processer. For att beskriva hur de samtalande tolkar varandras samtalsbidrag
viljer jag Gumperz (1982b, 1992) begrepp kontextualiseringssignal (se vidare
3.3.1.1). Kontextualiseringssignaler ir alla de icke-verbala signaler som
ackompanjerar ett ord och ger det dess situerade betydelse. De kan ocksa
utgoras av sjilva ordvalet eller val av kod/sprik. Med hjilp av kontext-
ualiseringssignaler gor samtalsdeltagarna sévil lokala inferenser (for att tolka
ett ord eller ett yttrande) som globala inferenser (for att forsta vilken typ av
samtalsaktivitet man for tillfillet dgnar sig at och vilka rittigheter och

96



skyldigheter den medfor). En analys av kontextualiseringssignalerna kan dirfor
ge en bild av hur tolkningsarbetet mot delad f6rstielse gar till.

Kontextualiseringssignaler siger oss alltsd vilken kontext det sagda ska
tolkas i. Dessa kontexter beskriver jag med hjilp av Adelswirds rambegrepp
(1995). Analysen bygger pa antagandet att det i ett institutionellt samtal
forekommer delvis skilda forstielseramar. Den ena ir en institutionell ram, "ett
for den aktuella institutionen speciellt sitt att se virlden som innefattar vissa
bestimda fokuseringar och sitt att klassificera klienter och deras problem”
(Adelswird 1995:115). Den andra ir den s6kandes ram, som jag kallar privat-
ram. Forstaelseramarna for med sig férvintningar om vilka roller man kommer
att ha i samtalet och dirmed hur man forvintas agera, vad som ska sigas, hur
det ska sigas och hur den andras yttranden ska tolkas. Dessa ofta omedvetna
forvintningar formedlas och tolkas genom kontextualiseringssignaler.

I analysen soker jag interaktionella spar av de olika samtalsramarna i form
av samtalsstilar. Med vigledarens yrkesroll féljer en institutionell samtalsstil
dir vigledaren i egenskap av samtalsledare har kontroll 6ver samtalsimnen.
Mot den kan stillas en vardaglig samtalsstil di man interagerar pa mer jamlika
villkor.

For att f6lja och beskriva frigan om Marinas yrkesliv dver tid anvinder jag
Linells (2011a) begrepp kommunikativt projekt (se vidare 3.3.3). Det ir en
analysenhet som gor det méjligt att studera hur de samtalandes kommunikativa
mal tar form, omformas och drivs framat i interaktionen. Valet av analysenhet
bidrar ocksa till ett stirke deltagarperspektiv, eftersom deltagarna orienterar sig
mot det pigdende projektet i sin interaktion genom sina respektive bidrag till
projektet (Ottesjo 2007).

Analysen skiljer sig i ett viktigt avseende frin Gumperz utgingspunkt:
analysens syfte dr att forutsittningslost undersoka hur forstaelse skapas om
vigledningsfragor, inte att ta reda pd om en samtalsdeltagare tolkar ett yttrande
som det var avsett enligt primirtalarens intentioner. Det dr mycket troligt att de
tva samtalande i dgonblicket forsoker forstd den andras intention, men for en
utomstdende dr det svart eller omajligt att veta vilken talarens avsike i ett visst
ogonblick var och dirmed om samtalspartnern forstict “rdct”. Detta skulle
alltsd ge en alltfor osiker grund f6r analysen. I stillet undersoker jag vad som
sker i inspelningarna med kontextualiseringssignalerna och ramarna som
grund och med data fran samtalsintervjuer och min kinnedom om
forhallandena som stod. Malet ir att pd sd siker grund som mojligt analysera
hur delad forstielse av det kommunikativa projektet byggs steg for steg.

Sammanfattningsvissyftaranalysen tillattundersdkahurettkommunikativt
projekt utvecklas 6ver ling tid i interaktionen mellan vigledare och sokande. I
analysen kartlaggs vilka resurser och hinder som finns i forstdelsearbetet.
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7.5.4. Transkription

Ett samtal genomférs med ménniskans alla fem sinnen. En transkription kan
aldrig aterge ett samtals rikedom av ord, ljud, nirhet och avstand, blickar,
dofter, kinslor och medverkande artefakter si som det faktiskt upplevs av
samtalsdeltagarna, utan den kan bara ge en forenklad bild. Transkriptionen
miste vara selektiv (Linell 1994:3, Ochs 1979:44). Vad man ska vilja bort
avgors av syftet med transkriptionen. I mitt fall har undersokningens syfte vixt
fram i vixelverkan mellan transkription, intervjuer och litteraturldsning, och
transkriptionen i sig har ddrmed inneburit ett forsta steg i analysprocessen. Att
transkriptionen innebir en analys av materialet brukar framhallas i CA-inriktad
forskning (Forsblom-Nyberg 1995).

Jag har transkriberat i tvé steg, dir det forsta utgors av en bastranskription
(Linell 1994:14). Bastranskription ir ett arbetsredskap och i avhandlingstexten
dterfinns inga bastranskriptioner. Syftet med denna forsta transkription var att
skapa en skriftbild av samtalen som skulle gora det mojligt att orientera sig i
samtalen och kunna f6lja hur samtalsimnen togs upp, utvecklades och dterkom,
samt att kunna identifiera vissa samtalsdrag si som upprepningar och
omformuleringar. Jag har dock alltid anvint transkription och inspelning
parallellt for att vilja sekvenser for analys.

Utgéngspunkten f6r mina analyser 4r alltid videoinspelningen, inte
transkriptionen. Trots det finns det ett virde i en detaljerad transkription, bade
for forskaren som genom transkriberingsarbetet lir kinna materialets alla
enskildheter, och naturligtvis for lisaren. I samtalssekvenserna som aterfinns i
avhandlingen har jag efterstrivat en balans mellan 4 ena sidan tillricklig
detaljrikedom for att lisaren ska ges mojlighet att f6rstd vad analyserna vilar pa,
4 andra sidan en transkription som inte 4r si tyngd av detaljer att den blir
svarldst. Hir beskriver jag de val som gjorts med avseende pé transkriptionen
och avsnittet avslutas med en sammanfattande transkriptionsnyckel.

Transkriptionen har en dramadialogisk layout (Linell 1994:14, Forsblom-
Nyberg 1995:58). Den aterger det faktiska uttalet av dndelser (t.ex. suz#i i stillet
tor suttit, live i stillet for /iver), pronomen (t.ex. ja i stillet for jag) samt av vissa
smaord (t.ex. 4istillet for och/att). Mig, dig osv. skrivs dock stavningsnormerat,
eftersom skriftbilden i sig frammanar mej, dej osv. hos lisaren. I transkriptionen
anvinds enbart gemener.

Jag skiljer inte mellan turers status som sjilvstandiga respektive upp-
backningar (se diskussion i Norrby 2004:91-92), eftersom det enligt min
mening innebir ett analytiske stillningstagande som man inte bér gora redan
under transkriberingen. I stillet skriver jag varje yttrande pa en ny rad och
samtidigt tal markeras med en hakparentes.
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Icke-verbala handlingar och ljud aterges inom dubbla parenteser. Icke-
verbala hindelser dterges, som allt annat, selektivt. Att forsoka terge allt skulle
gora transkriptionen i det nirmaste oldsbar och jag har valt ut de icke-verbala
signaler som jag bedomer har betydelse for den aktuella interaktionen med
avseende pa undersokningens frigor om hur forstielse skapas. Pi samma sitt
dterges mina kommentarer till interaktionen, till exempel rostkvalitet eller
roststyrka. Vidare markeras emfas och tydliga stig- eller sjunktoner.

Ibland blir det svért att uppfatta ord eller yttranden nir samtalsdeltagarna
talar samtidigt. Eftersom det ir troligt att ocksa deltagarna kan ha svart att
uppfatta varandras tal i dessa situationer, vilket forstds paverkar samarbetet mot
forstaelse, ar det viktigt att markera sddana férekomster i transkriptionen. Ett
”X” star for vad jag forstar som ett ohdrbart ord och ”XX” f6r det jag uppfattar
som tva ord.

Pauserna markeras, de korta med en punkt och de som ir lingre 4n en sek-
und i sekunder och tiondels sekunder. Om en paus uppfattas av samtals-
deltagare som lang eller kort beror mycket pa dess placering. Vid sé kallade
turbytesplatser, det vill siga da en talare avlutat ett yttrande och nista forvintas
ta vid (Lindstrom 2008:54), tolererar man normalt en liten paus. Darfor har
jag bara noterat pauser lingre dn en sekund vid turbytesplatser (se Forsblom-
Nyberg 1995:65).

Namn pa personer och platser har ersatts med fiktiva namn. Raderna har
numrerats. Nedan sammanfattas transkriptionstecknen.

TABELL 7:3 Transkriptionsnyckel.

((ler)) icke-verbala hiindelser 1 markant stigande intonation
kursiv ord pd annat sprik in svenska | markant sjunkande intonation
varje betonat; med stark rost — fortsittningston

kurato-  talaren avbryter sig (1.2) paus i sekunder

X ohorbart tal () paus kortare in en sekund

[ samtidigt tal/handling bérjar [...] borttaget

Min ambition har varit att transkribera yttranden s nira deras uttalsform som
mojligt, men med tvd undantag. Ordsammandragningar av typen ”haru fragat
henne? va sa hon dira” har jag transkriberat med skriftspraksstavning, eftersom
jag bedomer att mer talspriksnira atergivningar stor lisningen.

Det andra giller andraspriksbrukarnas tal som jag inte alltid transkriberat
med det exakta uttalet, av tre skil. Det ar svart, for det forsta, att transkribera tal
som avviker frin uttalsnormen pé ett rittvisande sitt utan det fonetiska
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alfabetet. For det andra skulle en ungefirlig atergivning med vanliga bokstiver
ocksa bli svarlist.

Det tredje skilet ror hur en lisare uppfattar yttranden som dr icke normenligt
stavade och hur man som f6ljd uppfattar andrasprikstalaren bakom yttrandet.
Det finns tva uppfattningar om hur man bér dterge andrasprakstalares uttal.
Den ena foresprikar stavning som liknar det verkliga uttalet eftersom det gor
transkriptionen tillginglig och rittvisande. Inom det andra synsittet ser man
detta bruk som "unscientific and politically questionable” (Bucholz 2007:796).
Roberts (1996a:35-36) delar den senare stindpunkten och viljer en
standardiserad stavning som inte speglar avvikande uttal i transkriptionen,
men viljer diremot att behalla andra andraspraksdrag som avvikande ordf6ljd.
Roberts motiverar detta med att en transkription med “brytning” kan for-
stirka stereotypiska uppfattningar om andrasprikstal och andrasprakstalare.
Dessutom finns risken att en sidan transkription leder lisaren att uppfatta
deltagaren enbart som en andrasprakstalare utan hennes verkliga sociala
sammanhang.”*

Hir f6ljer jag alltsd Roberts (1996a) modell. Min avsike 4r att framstilla de
fyra andrasprikstalarna i undersokningen som mer 4n just bara andra-
sprakstalare, varfor jag alltsa viljer att inte forsoka efterlikna avvikande uttal i
transkriptionen. Dessutom ger detta tillvigagingssitt en betydligt mer ldctldst
transkription. I de fall ett avvikande uttal tydligt paverkar den delade forstaelsen
har jag dock uppmirksammat det i transkription och text.

7.5.5. Andrasprakstalarnas sprakfirdighet pa svenska

I delundersékningen i kapitel 8 stills frekvensen av forstasprakstalarens
stottande samtalshandlingar mot andrasprikstalarnas sprakférmiéga (se dven
7.5.1). I detta avsnitt beskrivs hur bedomningen av deltagarnas andra-
spraksformaga har gace till.

Bedomningen bygger till stor del pd en muntlig samrtalsuppgift som del-
tagarna genomfort dterkommande under materialinsamlingens tva ar (se

7.2.2.5). Med denna som underlag har jag mirtt deras sprakfirdighet

* Man kan dock tinka sig att ocksé en transkription som infe uppmirksammar avvikelser i
uttalet kan forstirka stereotyper. Gail Jefferson (1996) varnar for transkriptionens kraft och
hur den skapar (stereotypiska) uppfattningar om de medverkande. Hon diskuterar hur ett enda
engelskt ord, off; representeras i en transkription av ett samtal mellan en dansk och tysk. Hon
argumenterar for storsta noggrannhet i dtergivningen av deras respektive uttal for att undvika
att transkriptionen fungerar som en illustration till fsrdomen “all foreigners sound alike” (s.

169).
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kvantitativt. Dessutom har jag gjort en kvalitativ beddmning pd grundval av
deltagarnas sjilvvirdering (se 7.2.2.6), deras egna resonemang om olika
aspekter av kommunikationsformagan pd andraspriket samt mina egna intryck
av deras formagor frin samtalsintervjuerna. Den sammantagna beddmningen
syftar till att skapa en bild av sprikfirdigheten vid en viss tidpunkt. Detta gor
det méjligt att jimfora firdighetsnivan hos en deltagare vid olika tidpunkter
och folja utvecklingen av sprakférmédgan over tiden. Det dr ocksa mojligt att
jamfora deltagarna med varandra avseende andraspriksfirdighet och andra-
spriaksutveckling.

Deltagarna har genomfért en muntlig samtalsuppgift sju ginger under
undersokningstidens tva ar. Tillfillena 4r videoinspelade. Beddmningarna har
skett tre ginger med ett ars mellanrum och jag har utnyttjat tre av dessa
inspelningar: i borjan av materialinsamlingen, i mitten och i slutet. Dessa tre dr
inspelade vid ungefir samma tidpunkter som SYV-samtal 1, 3 och 4. Tabell 7:4
ger en 6versikt av bedomningstillfillen, tidpunkter och material.

TABELL 7:4 Bedomningstillfillen, tidpunkter och bedomningsunderlag.

Bedémnings- Bedémnings-  Bedémnings-
tillfille 1 tillfille 2 tillfille 3
Dec-08 Feb-09 April-09  Juni-09 Sep-09 Nov-09 Dec-10
Muntlig Muntig  Muntig ~ Muntlig Mundig  Muntlig Muntlig
uppgift 1 uppgift 2 uppgift3  uppgift 4 uppgift 5 uppgift 6 uppgift 7
Sjilv- Sjilv- Sjilv- Sjilv-
virdering 1 virdering 2 virdering 3 virdering 4
SYV- SYV- SYV- SYV-

samtal 1 samtal 2 samtal 3 samtal 4

Inspelningarna har jag efter transkription anvint for att mita talets flyt,
komplexitet och korrekthet. Transkriptionsutdragen har standardiserats i lingd
i enlighet med det kortaste for varje talare for sikrare jaimférelser. Varje utdrag
omfattar drygt 200 ord.

For att beskriva talets flyt har jag mitt talhastighet som antal ord per minut
(jfr Green-Vintinen & Lehti-Eklund 2004:30). Talets komplexitet beskrivs
som dels lexikal komplexitet, dels innehéllslig komplexitet. Jag har riknat ut
type/token-virdet, det vill siga relationen mellan antalet unika och upprepade
ord (Williamson 2009). Type/token-virdet beskriver dirfor lexikal komp-
lexitet som ordvariation. Ordvariation har visat sig vara en god indikation pa
andraspriksnivan overhuvudtaget (Daller, Van Hout & Treffers-Daller
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2003,Yu2009). For att finga innehallslig komplexitet har jag riknat hur manga
unika verb utdragen innehaller (Lu 2012).

Talets korrekthet har jag undersskt genom att notera i hur hog grad talaren
foljer regeln for inversion i pastaendesatser inledda av annat 4n subjekt (Ekerot
2011:80ft.).

I bedémningen ingar dven deltagarnas sjilvvirdering av den egna
sprikformdgan vid samma tidpunkeer. Sjalvvirderingen ir visserligen inriktad
pa kommunikation i ett vidare perspektiv, men deltagarna har utifran den
resonerat om sina upplevda styrkor och svagheter pa svenska.

Vid tidpunkten for det foérsta bedomningstillfillet deltog alla fyra
andrasprakstalarna i sfi-utbildningens C-kurs. Direfter har de avancerat genom
sfi-kurserna och de kurser som foljer med varierande hastighet. Deras respektive
progression genom utbildningssystemet har varit en viktig indikation pa deras
respektive andraspriksutveckling.

Dessa olika delar har jag med min erfarenhet av undervisning och bed-
omning i svenska som andrasprik ssmmanfért till en beddmning av deltagarnas
andraspraksutveckling.

Resultaten av bedomningen redogérs for i 8.1.2. Samtliga kvantitativa
resultat aterfinns i Bilaga 6.

7.6. Tillforlitlighet och 6verforbarhet

Inom kvantitativa studier brukar man tala om kvalitet i termer av validitet,
reliabilitet och generaliserbarhet. Ménga ir 6verens om att kvalitativa studier
behéver beddmas efter andra kriterier &ven om de grundliggande principerna
om korrekthet och sikerhet 4r desamma (se t.ex. Hjerm & Lindgren 2010,
Silverman 2006, Dérnyei 2007). Tillforlitlighet (Hjerm & Lindgren 2010:134;
dven palitlighet) ir ett begrepp som kan motsvara validitet och det tar sig flera
uttryck i min studie.

Haog tillforlidighet betyder for det forsta att min tolkning av deltagarnas
verklighet, det vill siga vad som sker i samtalen, verensstimmer med del-
tagarnas uppfattningar. Det har jag forsokt astadkomma genom si kallad
respondentvalidering (Bryman 2011:353, Silverman 2006:292) som innebir
att jag dterkommande kontrollerar mina tolkningar genom diskussion med
deltagarna. Fortlopande har jag ocksd diskuterat material, fragor och analyser
med kolleger och presenterat dem i seminarier for att fi synpunkeer, vilket 6kar
trovirdigheten. I slutskedet har studie- och yrkesvigledaren i min studie ldst
och kommenterat delar av texten. For de fyra andrasprakstalarna dr avhand-
lingstexten till stor del svartillginglig. De har erbjudits ldsa analyserna under
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skrivandets gdng, men bara en av dem har gjort det. De fyra sdkande och
vigledaren har granskat presentationerna av dem i 7.3 och jag har reviderat
texterna i enlighet med deras synpunketer.

Under avhandlingsarbetets ging har jag alltsi forsokt dstadkomma sam-
arbete mellan deltagarna och mig. Vi har ocksa triffats atskilliga gdnger under
materialinsamlingens tva ar i bade formella och informella sammanhang (se
7.2.2.1). Med tiden har vi lirt kinna varandra och, som bekanta gor, fatt visst
fortroende och tillit till varandra. Det giller forstés i olika grad f6r de fem
deltagarna. Jag vill nimna négra aspekter av detta som har relevans f6r studiens
tillforlitlighet.

Intervjuerna har varit lediga och deltagarna har jag uppfattat som frisprakiga
och irliga. Vir relation som allt mer bekanta har troligen inte paverkat
inspelningarna av vigledningssamtalen. Min uppfattning ir att en tolkande,
kvalitativ analys troligen kan fd storre djup och trovirdighet om forskaren har
god (personlig) kinnedom om de medverkande.

Enrelationkanickedesto mindreutgdraetthinderiforskningssammanhang.
Att vara "bekant” i stillet for “forskare” innebir att man tar hinsyn till samtals-
partnerns kinslor och upplevelser i hogre grad, vilket exempelvis forsvarade
insamlandet av reflektionsdata (7.2.2.3). En annan méjlig risk 4r att en del-
tagare undviker att filla negativa omdémen om samtalssituationen, sin
samtalspartnereller ndgotannatsom harbetydelse forundersskningsmaterialets
kvalitet, om hon misstidnker att jag ska reagera negativt pa ett saidant omdéme.
Detir ocksa tinkbart att jag skulle undvika att stilla vissa fragor till en deltagare,
om jag anade att de kunde vara kinsliga.

Relationen mellan forskare och deltagare kan saledes ha bade positiva och
negativa effekter pa trovirdigheten hos en undersskning. I mitt fall har jag inte
funnit tecken pa att deltagarna skulle tveka att vara drliga. Min slutsats ar dirfor
att relationen oss emellan har en 6vervigande positiv inverkan pa under-
sokningens tillforlidighet.

For ate stirka tillforlitligheten i urval och analys ir jag angeldgen om att ge
ett sammanhang it samtalsutdragen i avhandlingen. Det innebir att jag
beskriver samtalets forlopp fore och efter det korta utdraget. Dessutom viljer
jag utsekvenser som ir savil typiska som ovanliga for den aspektavinteraktionen
jag beskriver.

Att jag tillimpat triangulering och anvint flera typer av data och olika
analysmetoder okar resultatens tillforlitlighet (stirker validiteten enligt
Dérnyei 2007:45, se vidare 7.2).

Slutligen har detta kapitel som ambition att 6ka tillf6rlitligheten genom att
ge en detaljerad och fullstindig beskrivning av materialinsamling och analys.

Overforbarhet (Johannessen & Tufte 2003), det vill siga om resultaten ir
overforbara till en annan situation, kan jimféras med den kvantitativt
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orienterade forskningens generaliserbarhet. Overforbarhet innebir inte en
statistisk generaliserbarhet som ofta i kvantitativa studier. Termen ska i stillet
forstas som “huruvida man lyckas etablera beskrivningar, begrepp, tolkningar
och férklaringar som ir anvindbara i andra sammanhang” (Johannessen &
Tufte 2003:125). Resultaten, liksom de samtal de speglar, dr knutna till den
situation de uppkom i. Likvil representerar samtalen en genre av institutionella
samtalssituationer (se 3.2.1). Det dr dirfor troligt att vissa aspekter av
forstaelsearbetet i SYV-samtalen férekommer ocksa i andra samtal mellan
institutionsrepresentanter och andrasprakstalare.

I grunden kan dverférbarheten ses som en bedémningsfraga. I studien
beskriver jag miljon for samtalen, de medverkande, analysmetoder och alla
andra faktorer som péverkar resultaten, en s kallad rik beskrivning (se 7.1).
Det 4r dirmed maijligt for lisaren att med den vetskapen avgora i vilken man
tolkningar och resultat ar relevanta i ett annat ssmmanhang, si kallad analytisk
generalisering (Kvale & Brinkmann 2009:285).

Sammantaget anser jag att jag har vidtagit rimliga matt och steg for att gora
undersokningen tillforlitlig och att lisaren ges en sa fyllig redovisning att hon
har goda méjligheter att bedéma 6verforbarheten hos mina resultat.
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8. Forstasprakstalarens roll: Mgjligheter
till stéttning i samarbetet mot delad
forstaelse

I det hir kapitlet star forstasprikstalarens roll for samarbetet mot delad
forstdelse i centrum. I analysen provas om frekvensen av forstasprikstalarens
potentiellt forstaelsefrimjande samtalshandlingar stir i proportion till
samtalspartnerns andraspraksformaga. Dessutom undersoks i vilken méan dessa
samtalshandlingar faktiskt tycks sttta andrasprakstalarnas interaktion och
frimja den delade forstaelsen.

Kapitlet bestdr av sex avsnitt. I 8.1 presenteras delundersékningen och dess
forutsittningar. I 8.2 redovisas férekomsten av de stéttande handlingarna i
SYV-samtalen i form av tabeller med kommentarer. I tabellerna anges antalet
beldgg och ett jaimforelsetal f6r samtalstillfillena respektive samtalsparen. Hir
finns ocksa definitioner och exempel pd samtalshandlingarna. Avsnittet avslutas
med en sammanfattning av de kvantitativa resultaten (8.2.4). Tabell 8:1 nedan
visar dispositionen for redovisningsdelen.

I avsnitt 8.3 diskuteras mojliga forklaringar till de kvantitativa resultaten.
Avsnitt 8.4 innehéller resonemang om de undersokta samtalshandlingarnas
potential att stotta interaktionen och frimja delad lokal forstaelse.

8.5 bestar av en analys av en lingre samtalssekvens. I sekvensen férekommer
en mingd stottande samtalshandingar i samband med ett missférstind. Hir
diskuteras samtalshandlingarnas potential att bidra till delad global forstaelse.

Kapitlet avslutas med en sammanfattning i 8.6.
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8.1. Inledning

Forskning har visat att forstasprakstalare anpassar sitt sitt att samtala med
andrasprakstalare genom vissa modifieringar och férenklingar (se 3.1). Man
har funnit att sadan anpassning frimjar andrasprakstalarens deltagande och
underlittar f6r andrasprakstalarens forstaelse, i synnerhet f6r de minst
avancerade. Eftersom forstasprikstalarens interaktionella anpassningar antas
stodja andrasprakstalarens deltagande och forstielse kallas dessa i min
undersokning stottande samtalshandlingar.

8.1.1. Hypotes och antaganden

I undersékningen provas en hypotes hirledd frin andraspraksforskningen (se
3.1): Forstasprakstalaren anpassar mingden stotining till andrasprikstalarens
sprikliga firdighetsniva. 1 forhallande till mict material gor jag dirfor tvd
antaganden: For det forsta kan man forvinta sig att antalet stottande samrals-
handlingar kommer att minska genom samtalsserien allteftersom andra-
sprikstalarnas sprikformdga utvecklas. For det andra kan man forvinta sig att
forstasprikstalaren gor farre stottande samtalshandlingar med en avancerad
andraspréktalare in med en mindre avancerad.

8.1.2. Andrasprakstalarnas sprikfirdighet

En bedémning av andrasprikstalarnas sprakférméga har gjorts for att kunna
sitta denna i relation till frekvensen stéttande samtalshandingar (se 7.5.5). Vid
det forsta samealstillfillet deltog alla fyra i sfi-utbildningens C-kurs. Under de
foljande tva dren, d& SYV-samtalen spelades in, utvecklades deras andra-
spraksformaga, men i olika takt. Nedan dterfinns en kort beskrivning av de fyra
sokandes andraspraksfirdighet och sprakutveckling. Utgangspunkten 4r deras
progression genom utbildningssystemet.

Ward har vid tidpunkten fér det sista SYV-samtalet nyss avslutat sfi-
utbildningens D-kurs och borjat med den grundliggande kursen i svenska som
andrasprik. Det innebir att hon har behévt mest tid av de fyra deltagarna for
att avsluta sfi-utbildningen. Wards sprak utvecklas i innehallslig komplexitet,
framfor allt mellan SYV-samtal 3 och 4, medan den grammatiska korrektheten
ar den svagaste sidan. Hennes uttryckssitt ar mer sillan 4n hos de andra tre
deltagarna satsformat utan bestér oftare av ord som inte ir syntaktiskt bundna
till varandra. Detta syns i sprikfirdighetsbedomningen som ett pafallande litet
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antal pastdendesatser. Ett fragmenterat uttryckssitt tillsammans med relativt
lagt taltempo bidrar till att Wards tal kan vara svért att uppfatta.

Mohammed ir den av de fyra andrasprikstalarna vars progression genom
utbildningssystemet varit snabbast. Vid tidpunkten f6r SYV-samtal 1 ligger
Mohammed pa ungefir samma firdighetsniva som de tre andra deltagarna,
men utvecklas dérefter i snabbare takt an de ovriga. Nar Mohammed deltar i
SYV-samtal 4 har han avslutat gymnasiekurserna i svenska som andrasprak och
star i begrepp att soka hogskoleutbildning.

Utifran intervjusamtalen med Mohammed och hans sjilvvirdering har jag
beddmt Mohammed som den mestavancerade andrasprikstalaren i férhéllande
till de andra tre vid samtliga bedémningstillfillen. Emellertid stoder de
kvantitativa métten denna beddmning bara vid tidpunkterna f6r SYV-samtal 3
och 4. Det tyder pa att mina intryck bygger delvis pa drag som inte finns med i
bedémningen. En rimlig gissning dr att Mohammeds tita interaktion och icke-
verbala kommunikation bidrar till att han framstar som en mer avancerad
andraspraksbrukare dn vad mitvirdena antyder vid det forsta tillfallet.

Mohammeds starkaste sida dr ordvariation och innehillslig komplexitet.
Vid de tva sista bedomningstillfillena var ocksd flytet mycket gott i form av
pafallande hogt taltempo.

Marinas och Evins andraspriksniva ligger mellan Wards och Mohammeds.
Marina avancerar med jimn fart genom kurssystemet och har fére det sista in-
spelningstillfillet avslutat den grundliggande kursen i svenska. Marinas stark-
aste sida ar innehallslig komplexitet dir de kvantitativa matten visar stadigt
stigande virden. Andelen korrekta pastdendesatser, grammatisk korrekthet, dr
lag.

Evin har vid det sista tillfillet avslutat den grundliggande kursen i svenska
som andrasprik. Hennes utveckling skiljer sig dock lite fran de andras pa sa sitt
att hon vid det sista mittillfillet visar samma eller ldgre virden f6r komplexitet
och korrekthet dn vid det nist sista. Detta dverensstimmer med hennes egen
uppfattning om den egna andraspriksformigan vid detta tillfille, och kan
forklaras med en flera manader lang vistelse utanfér Sverige. Hennes starkaste
sida vid allabedémningstillfillen 4r sprikets korrekthet. Enligt min bedémning
av Evins formdgor vid samtalsintervjuerna ir flytet hennes svagaste sida. Mitt
intryck bygger pa att Evin ofta gor langa pauser. Evin uppger ocksa sjilv att hon
dr besvirad av sitt lingsamma sitt att tala. I den kvantitativa beddmningen har
jag dock operationaliserat flyt som ord per minut, och pauserna paverkar inte
detta matt nimnvirt.
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8.1.3. Stottande samtalshandlingar

Urvalet samtalshandlingar har gjorts pa grundval av dels en granskning av
samtalsmaterialet, dels litteraturstudier (se vidare 7.5.1).% Tabell 8:1 visar de
dtta utvalda samtalshandlingarna tillsammans med en kort férklaring och en
hinvisning till vilket avsnitt de redovisas i. Samtalshandlingarna beskrivs
ytterligare i metodkapitlets avsnitt 7.5.1, medan definitioner och exempel
finns under 8.2 i detta kapitel.

TABELL 8:1 Forstasprikstalarens stottande samtalshandlingar och kapitlets

disposition.
Typ avsamtalshandling ~ Samtalshandlingens Forklaring Avsnitt
beteckning
Samtalshandlingar som rér ~ Omstdpning En omformulering av det 8.2.1
det egna yttrandet egna yttrandet
Begrinsande friga En 6ppen friga
omformuleras som sluten
Dubbelt satsled Kirnordet/kirnledet
spetsstills och dubbleras
genom pronominalisering
Samtalshandlingar som rér  Yttrandeinledning En inledning till 8.2.2
andrasprékstalarens andrasprikstalarens
yttrande kommande yttrande
Yttrandeavslutning En avslutning av
andrasprékstalarens
foregiende yttrande
Modifierad upprepning En upprepning av
andrasprékstalarens
yttrande i forindrad eller
utbyggd form
Ordagrann upprepning En ordagrann omtagning av
andrasprikstalarens
yttrande
Samtalshandlingar som rér  Metakommentarer Ett yttrande som ror 8.2.3
interaktionen samtalets form mer én dess
innehall
Sammanfattning av fordelningen 8.2.4

B forskningen om anpassad interaktion (se 3.1) samt i Bremer et al. (1996) har man inte
studerat icke-verbala handlingar systematiskt. Av den anledningen inkluderar jag inte heller
hir icke-verbala stottande samtalshandlingar. Diremot lyfter jag fram de icke-verbala hind-
elser som har betydelse for tolkningen i de utvalda samralssekvenserna.
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De utvalda samtalshandlingarna har identifierats och riknats i samtliga 16
samtal. Samtalen ir olika linga (se tabell 7:1). Fér att kunna jimféra samtals-
handlingarnas férekomster mellan olika langa samtal har jag dividerat antalet
beligg med samtalets lingd i minuter. Kvoten blir ett jaimforelsetal. Ett
alternativt sitt 4r att jimfora antalet beligg med antalet l6pord. Ofta 4r det
dock i samtalen svirt att avgora vad som utgér ett “ord”. Ett sidant métt skulle
dirfor vila pé sa osidker grund att samralstid ger en mer ritevisande bild.

8.2. Forekomst och frekvens av forstasprakstalarens
stottande handlingar

I detta avsnitt kartliggs forekomsten av de atta undersokta stéttande sam-
talshandlingarna. En versikestabell ver samtliga beligg inleder avsnittet
(tabell 8:2). 1 8.2.1-8.2.3 redovisas samtalshandlingarna f6rst gruppvis och
sedan var f6r sig. Hir aterfinns definitioner och deras férekomst i materialet
med avseende pd samtalstillfillen och deltagare redovisas. Hypotesen kom-
menteras utifran frekvensen hos varje samtalshandling.

Tabell 8:2 visar de stéttande handlingarnas fordelning over de fyra sam-
talstillfillena och samtalsparen. I tabellerna anges antalet beldgg med kursiv
stil. Jimforelsetalet 4r baserat pd antalet beligg dividerat med samtalets lingd i
minuter. Ett hogre jimforelsetal innebir fler beligg per minut.
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TaBELL 8:2 Stottande handlingar per samralstillfille och samtalspar: antal och

frekvens.
Samtalstillfille

Samtalshandling 1 2 3 4 Totalt
Omstépning 51 0,26 34 0,22 28 0,21 17 0,12 130 0,21
Begrinsande friga 22 0,11 8 005 5 004 12 008 47 0,08
Dubbelt satsled 15 0,07 12 0,08 7 0,05 0,01 36 0,06
Yttrandeinledning 8 0,04 1 0,01 1 0,04 0,04 16 0,03
Yttrandeavslutning 11 0,06 9 0,06 4 0,03 3 0,02 27 0,04
Modifierad 38 0,19 11 0,07 13 0,10 20 0,14 82 0,13
upprepning

Ordagrann 34 0,17 18 0,12 19 0,15 41 0,28 112 0,18
upprepning

Metakommentarer 99 0,51 48 0,33 65 0,50 53 037 265 0,43
Totalt 278 1,42 141 0,95 142 1,08 154 1,07 715 1,15

Samtalspartner
Ward Marina Mohammed Evin Totalt

Omstopning 46 0,28 31 0,21 23 0,14 30 0,21 130 0,21
Begrinsande friga 11 0,07 14 0,09 15 0,09 0,05 47 0,08
Dubbelt satsled 18 0,11 8 0,05 8 0,05 0,01 36 0,06
Yttrandeinledning 4 0,02 2 0,01 8 0,05 2 0,01 16 0,03
Yttrandeavslutning 8 0,05 5 0,03 11 007 3 0,02 27 0,04
Modifierad 22 0,13 33 0,22 14 0,09 13 0,09 82 0,13
upprepning

Ordagrann 20 0,12 38 0,26 22 0,13 32 0.23 112 0,18
upprepning

Metakommentarer 69 0,41 66 0,44 62 0,38 68 0,48 265 0,43
Totalt 198 1,19 197 1,32 163 1 157 1,11 715 1,15

Tabellen visarattdestottande handlingarnair flestvid det forsta samealstillfallet,
vilket 4r ett férvintat resultat enligt det forsta antagandet. Likasa dr det
stottande handlingarna mest frekventa i samtalen med Ward, vilket bekriftar
det andra antagandet. I 6vrigt visar beldggen inte ett tydligt monster och det dr
dirmed tveksamt om resultaten i tabell 8:2 ger stod dt hypotesen. For att visa
om fordelningen av de stéttande samtalshandlingarna avvisar eller bekriftar
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antagandena med avseende pa de enskilda samralstillfillena och individerna
presenteras nedan separata tabeller ver de atta typerna.

8.2.1. Handlingar som rér det egna yttrandet

I detta avsnitt redovisas de av forstasprakstalarens handlingar som beror hans
eget yterande, namligen omstipningar, begrinsande frigor och dubbelt satsled.
Forstasprakstalarens yttrande ges genom de stottande handlingarna en mer
lattillginglig form och har dirfor potentialen att underlitta andrasprikstalarens
forstaelse. Tabell 8:3 visar férekomsten av dessa tre typer av stottande handlingar
i samtliga samtal. Forekomsten av dessa tre samtalshandlingar var for sig
redovisas under 8.2.1.1-8.2.1.3.

TABELL 8:3 Handlingar som rir det egna yttrandet: antal och frekvens.

Samtalstillfille

Samtals- 1 2 3 4 Totalt
partner

Ward 27 0,48 20 0,62 18 0,42 10 0,27 75 0,45
Marina 29 0,54 8 0,25 10 042 6 0,15 53 0,36
Mohammed 19 0,40 14 0,29 5 0,17 8 0,22 46 0,28
Evin 13 0,34 12 0,32 7 0,21 7 0,23 39 0,28
Totalt 88 0,44 54 0,37 40 0,30 31 0,22 213 0,34

Av tabellen framgar att de st6ttande samtalshandlingarna som ror det egna
yttrandet i materialet som helhet f6ljer det férvintade monstret avseende
samtalstillfillen: de blir firre i antal for varje samtal, vilket savil de absoluta
talen som jimférelsetalen dver antalet stottande handlingar per minut visar.
Férdelningen av denna grupp av samtalshandlingar skiljer sig alltsa frin
materialet som helhet (Tabell 8:2).

De st6ttande handlingarna 4r mest frekventa i samtalen med Ward. Det idr
ett forvintat resultat eftersom hon har minst kunskaper i svenska av de fyra.
Baserat pd beddmningen av deltagarnas andraspraksformiga kunde man
forvinta sig att samtalen skulle uppvisa ungefir samma frekvens av stottande
handlingar for Marina och Evin och att Mohammeds skulle uppvisa betydligt
lagre frekvens. Siffrorna ovan visar dock inte detta. Exempelvis ir de stottande
handlingar som ror det egna yttrandet lika frekventa i samtalen med
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Mohammed som de ir i samtalen med Evin, och de dr ungefir lika frekventa i
allas fjirde samtal.

Medan frekvensen av stottande handlingar av denna typ alltsé tycks minska
over tid med 6kande sprakférmaga hos andrasprakstalarna, uppvisar resultaten
pa individniva variation. Mojliga orsaker till detta diskuteras i 8.3.

Nedan redovisas férekomsten av de tre samtalshandlingar som ror forsta-
sprakstalarens eget yttrande var for sig.

8.2.1.1. Omstdpning

Forstasprakstalarens omformulering av det egna yttrandet bendmns omstopning.
Utdrag 8:1 visar en omstopning. De stottande handlingarna markeras med

graskugga.

Utdrag 8:1 Omstopning
1 B:va tinkte du (.) géra dd om du hade bott kvar i irak (1) va hade du for planer

I Bennys yttrande finns tva fragor. Bida har ungefir samma betydelse och den
andra dr darfér en omstdpning av den forsta. En omstopning finns ocksa i
utdrag 8:23a, rad 22, i avsnitt 8.5.

Tabell 8:4 visar omstdpningarnas forekomst i samtliga samtal.

TaBELL 8:4 Omstopningar: antal och frekvens.

Samtalstillfille

Samtals- 1 2 3 4 Totalt
partner

Ward 15 0,27 12 0,31 13 0,30 6 0,16 46 0,28
Marina 18 0,34 6 0,19 5 0,21 2 0,05 31 0,21
Mohammed 9 0,19 7 0,15 4 0,13 3 0,08 23 0,14
Evin 9 024 9 0,24 6 0,18 6 0,19 30 0,21
Totalt 51 0,26 34 0,22 28 0,21 17 0,12 130 0,21

Omstépningarnas fordelning och frekvens ir i linje med det forvintade resul-
tatet bdde vad giller samtalstillfillen och individer. Resultatet bekriftar bada
antagandena. Omstdpningarna dr mest frekventa i det forsta samtalet och
minst frekventa i det sista. Benny gor flest omstdpningar i samtalen med Ward
och first i samtalen med Mohammed.
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Omstopningar upptrider framfor allt da Benny efterfragar information
fran den s6kande, och det ir oftast frigorna han stoper om. Informations-
orienterade sekvenser rika pa fragor ir vanligare i det forsta samtalet 4n i de
ovriga, vilket kan bidra till den hoga frekvensen i det samtalet.

I vilken min omstépningar kan bidra till delad forstaelse diskuteras under
8.4.1.

8.2.1.2. Begrinsande fraga

Begriinsande frigor kallas de tillfillen da Benny stiller en friga inledd av ett
frageord och genast ddrefter en ja-/nej-friga. Den begrinsande fragan begrinsar
innehallet och, som en f6ljd ddrav, svarsmojligheten f6r andrasprakstalaren.
Den innehéller i sjilva verket ett svarsalternativ till den ursprungliga 6ppna
fragan. Ibland ldgger Benny ocksa till ett "eller” foljt av ett alternativ efter ja-/
nej-fragan. Begrinsande fragor kan underlitta for den lokala forstaelsen dels
genom att de tvé fragorna tillsammans erbjuder mer spraklig redundans 4n en
enkel friga, dels genom att den begrinsande frigan har ett smalare
dmnesinnehall. Utdrag 8:2 fran det fjirde samtalet med Marina visar hur Benny
formulerar om sin friga nir Marina visar tveksamhet.

Utdrag 8:2 Begrinsande friga

1 B: hur minga dr gick hon da

2 M: hur minga

3 B: hur minga ér gick hon (1.4) i irak i gymnasiet (1.4) gick hon nio ar
4 M: vet inte nie

5 B: nie nanting sant

Tabell 8:5 visar de begrinsande fragornas férekomst i samtliga samtal.

TABELL 8:5 Begrinsande frigor: antal och frekvens.

Samtalstillfille

Samtals- 1 2 3 4 Totalt
partner

Ward 4 0,07 2 0,06 2 0,05 3 0,08 11 0,07
Marina 8 0,15 0 - 3 0,12 3 0,08 14 0,09
Mohammed 6 0,12 4 0,08 0 - 5 0,14 15 0,09
Evin 4 0,10 2 0,05 0 - 1 0,03 7 0,05
Totalt 22 0,11 8 0,05 5 0,04 12 0,08 47 0,08
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Antalet begrinsande fragor ir relativt litet. Det gor det svart att urskilja ev-
entuella regelbundenheter. De begrinsande fragorna liknar omstépningar
genom att de bada ir frstasprikstalarens omformulering av det egna yttrandet.
Man kan dirfér férvinta sig ett resultat som liknar det f6r omstépningar.
Liksom omstopningarna ir de begrinsande fragorna flest i det forsta samtalet.
I 6vrigt uppvisar siffrorna inte ett tydligt monster, och det gar dérfor inte att
finna stod for antagandena.
Fordelning och funktion hos begrinsande fragor diskuteras i 8.4.2.

8.2.1.3. Dubbelt satsled

Dubbelt satsled innebir att det mest innehéllstunga, fokuserade ordet flyttas till
yttrandets borjan och dubbleras senare i yttrandet med hjilp av ett pronomen.
Kirnordet 4r ofta betonat och f6ljs ibland av en kort paus. Effekten blir att det
semantiskt viktigaste ledet lyfts fram. Framflyttningen gor att det littare upp-
fattas som yttrandets tema 4n om det hade behillit sin normala placering inuti
satsen.

I utdrag 8:3 fran samtal 1 med Marina 4r det framhivda ledet och den pro-
nominella kopian markerade.

Utdrag 8:3 Dubbelt satsled

1 B:din (.) dina betyg ifrin irak dom dir (1.8) har du dom hir i sverige
2 M: betyg

3 B:mm

4 M:jahar

Tabell 8:6 visar forekomsten av dubbelt satsled i samtliga samtal.

TABELL 8:6 Dubbelt satsled: antal och frekvens

Samtalstillfille

Samtals- 1 2 3 4 Totalt
partner

Ward 8 0,14 6 0,19 3 0,07 1 0,03 18 0,11
Marina 3 0,06 2 0,06 2 0,08 1 0,02 8 0,05
Mohammed 4 0,08 3 0,06 1 0,03 0 - 8 0,05
Evin 0 - 1 0,03 1 0,03 0 - 0,01
Totalt 15 0,07 12 0,08 7 0,05 2 0,01 36 0,06
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Liksom antalet begrinsande frdgor var litet, dr det ocksé ett ganska litet antal
beligg pa yttranden med dubbla satsled i varje samtal. Tabellen visar en viss
minskning av frekvensen genom samtalsserien. Benny tillimpar den hir typen
av stottning mest i samtal med Ward och minst med Evin dir det nistan inte
forekommer alls. Det innebir att bida antagandena ges visst stdd. Det dr dock
viktigt att pAminna om att det handlar om fa beligg och att skillnaderna i
frekvens dr smé och dérfor osikra.
De stéttande funktionerna hos dubbla satsled diskuteras i 8.4.4.

8.2.2. Handlingar som rér andrasprakstalarens yttrande

I detta avsnitt redovisas forekomsten av de yttranden som pa nigot sitt
forindrar eller upprepar ett av andrasprékstalarens yttranden. Dessa har
potentialen att underlitta for andrasprakstalarens sprakliga produktion eller
deltagande i interaktionen.

Tabell 8:7 visar den sammanlagda férekomsten av stottande handlingar av
de fyra typer som ror andrasprakstalarens yttrande, nimligen inledningar och
avslumingar av andrasprikstalarens yttranden, samt modifierade och ordagranna
upprepningar. Samtalshandlingarna redovisas separat i féljande avsnitt.

TaBELL 8:7 Handlingar som ror andrasprékstalarens yttrande: antal och frekvens.

Samtalstillfille

Samtals- 1 2 3 4 Totalt
partner

Ward 25 045 8 0,25 11 0,26 10 0,27 54 0,32
Marina 34 0,63 12 0,38 7 0,29 25 0,63 78 0,52
Mohammed 18 0,38 10 0,21 11 0,37 16 0,44 55 0,34
Evin 14 037 9 0,24 8 0,24 19 0,61 50 0,35
Totalt 91 0,46 39 027 37 029 70 0,49 237 0,38

Tabellen visar inte det férvintade monstret vare sig for individerna eller genom
samtalsserien. Samtalshandlingar som ror andrasprakstalarens yttranden ir
flest i det forsta och det sista samtalet. Hos de enskilda talarna r de flest i
samtalen med Marina och first i samtalen med Ward. Resonemang kring
handlingarnas funktioner och stéttande potential dterfinns i 8.4.
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8.2.2.1. Yttrandeinledning

Benny inleder vid ndgra tillfillen sin samtalspartners yttrande genom att foresld
etteller ndgra ord som skulle kunna utgéra bérjan av samtalspartnerns yttrande.
Utdrag 8:4 fran det fjirde samtalet med Mohammed visar hur Benny inleder
Mohammeds yttrande.

Utdrag 8:4 Yitrandeinledning

M: hon sa att du behover lisa 43 matte b engelska a och dom kirnimnen
B:ja

M: matte b engelska a & fysik a

B:aa

M: bara dom hir

B: for att komma in pd

M: absolut till hégsk- till kursen som ja sokte 44 (.) de va flygingenjor
B:ja

M: fyra dr man liser dir

O 00 N O\ W N~

Tabell 8:8 visar forekomsten av yttrandeinledningar i samtliga samtal.

TaBELL 8:8 Yitrandeinledningar: antal och frekvens.

Samtalstillfille

Samtals- 1 2 3 4 Totalt
partner

Ward 4 0,07 0 - 0 - 0 - 4 0,02
Marina 2 0,04 0 - 0 - 0 - 2 0,01
Mohammed 2 0,04 0 - 1 0,16 5 0,14 8 0,05
Evin 0 - 1 0,04 0 - 1 0,03 2 0,01
Totalt 8 0,04 1 0,01 1 0,04 6 0,04 16 0,03

Benny inleder andrasprakstalarens yttrande vid totalt 16 tillfillen. Antalet ytt-
randeinledningar ir siledes mycket ligt och det dr inte mojligt att urskilja
monster genom samtalsserien. Yttrandeinledningar forekommer framfér allt i
det forsta och i det sista samtalet. Intressant nog inleder Benny den andras
yttrande mest frekvent i samtal med Mohammed som ir den mest kompetenta
av de fyra andraspréikstalarna, vilket alltsd stir i motsats till det forvintade
resultatet. En forklaring till detta kan vara att en yttrandeinledning inte enbart
kan stotta kommunikationen, utan ocksa relationen mellan de samtalande.
Detta diskuteras i avsnitt 8.4.2.
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8.2.2.2. Yttrandeavslutning

En yttrandeavslutning innebir att forstasprakstalaren kompletterar andra-
sprakstalarens yttrande med ett eller ndgra ord. Oftast kommer yttrande-
avslutningen efter att andrasprakstalaren har uppvisat nagon signal om
osikerhet. Utdrag 8:5 frin Bennys forsta samtal med Ward visar hur Benny
avslutar hennes yttrande med "yrkesutbildning”.

Utdrag 8:5 Yitrandeavslutning

1 W ja sluta 34 klass nie

2 B: mhm

3 W: och bérja pa grundliggande 44 yrke
4 B: yrkesutbildning

5 W yrke aa utbildning

Ett exempel pa en yttrandeavslutning finns ocksa i Utdrag 8:23a, rad 27.
Tabell 8:9 visar forekomsten av yttrandeavslutningar i samtliga samtal.

TaBELL 8:9 Yitrandeavslutningar: antal och frekvens.

Samtalstillfille

Samtals- 1 2 3 4 Totalt
partner

Ward 4 0,07 2 0,06 2 0,05 0 - 8 0,05
Marina 0 - 4 012 0 - 1 0,03 5 0,03
Mohammed 4 0,08 3 0,06 2 0,07 2 0,06 11 0,07
Evin 3 0,08 0 - 0 - 0 - 3 0,02
Totalt 11 0,06 9 0,06 4 0,03 3 0,02 27 0,04

Yttrandeavslutningarnas frekvens visar i huvudsak det férvintade monstret
med en minskning genom samtalsserien. P4 individniva finns ddremot
variation. Flest avslutningar gér Benny nir han samtalar med Mohammed, den
mest avancerade andrasprakstalaren. Nist vanligast dr yttrandeavslutningarna i
samtalen med Ward, talaren med minst andrasprikskunskaper. Emellertid ar
antalet beligg per individ och samtal 4ter mycket litet, varfor det dr vanskligt
att tala om monster 6verhuvudtaget. Yttrandeavslutningarnas funktioner och
bidrag i samarbetet mot forstielse diskuteras i 8.4.2.
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8.2.2.3. Modifierad upprepning

En modifierad upprepning ir en omtagning av andrasprikstalarens omedelbart
foregaende yttrande. Upprepningen ir annorlunda formulerad eller innehaller
nagot ytterligare element som gor yttrandet mer fullstindigt eller idiomatiske.
Denna kategori utesluter alltsi ordagranna upprepningar, vilka bildar en egen
grupp som redogors for i nista avsnitt.

Utdrag 8:6 visar en modifierad upprepning.

Utdrag 8:6 Modifierad upprepning

1 B: har du ditt gymnasiebetyg hemma (1) [frin x-land

2 M: [mm (1.1) hemma
3 B:diligger hemma

Samma yttrandetyp illustreras ocksa i utdrag 8:23b, rad 19 i avsnitt 8.5.

Tabell 8:10 visar férekomsten av modifierade upprepningar i samtliga
samtal.

TaBeLL 8:10 Modifierade upprepningar: antal och frekvens

Samtalstillfille

Samtals- 1 2 3 4 Totalt
partner

Ward 11 0,20 2 0,06 4 0,09 5 0,14 22 0,13
Marina 18 034 4 0,12 3 0,12 8 0,20 33 0,22
Mohammed 5 0,10 3 0,06 5 0,17 1 0,03 14 0,09
Evin 4 0,11 2 0,05 1 0,03 6 0,19 13 0,09
Totalt 38 019 11 0,07 13 0,10 20 0,14 82 0,13

Fordelningen av modifierade upprepningar visar inte det férvintade ménstret
vare sig pd individ- eller samralstillfilleniva. Tydligt 4r inda att upprepningarna
ar betydligt mer frekventa i det forsta samtalet 4n i de f6ljande.

Resonemang om méjliga forklaringar till fordelningen och de modifierade
upprepningarnas funktion aterfinns i 8.4.3.

8.2.2.4. Ordagrann upprepning

Medan modifierade upprepningar ir frasformade, kan ordagranna upprepningar
bestd av ett enda ord. De ir identiska med det forsta yttrandet, men kan dock
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innehélla ett dillagt ”ja” eller ’mm” och de kan skilja sig med avseende pa uttalet.
I utdrag 8:7 ger Benny tva ordagranna upprepningar nir Marina berittar om
sin familj i deras forsta samtal.

Utdrag 8:7 Ordagrann upprepning
M: och pojke sjutton ar

B: mhm

M: och tvi pa dagis

B: tvé pé dagis

M: fem 4 tre

B: fem 3 tre

M:aa

NN R W=

En ordagrann upprepning finns ocksé i utdrag 8:23a, rad 35 i avsnitt 8.5.
Tabell 8:11 visar forekomsten av modifierade upprepningar i samtliga
samtal.

TaBELL 8:11 Ordagranna upprepningar: antal och frekvens.

Samtalstillfille

Samtals- 1 2 3 4 Totalt
partner

Ward 6 0,11 4 0,12 5 0,12 5 0,14 20 0,12
Marina 14 0,26 4 0,12 4 0,17 16 0,40 38 0,26
Mohammed 7 0,15 4 0,08 3 0,10 8 0,22 22 0,13
Evin 7 0,18 6 0,16 7 0,21 12 0,39 32 0,23
Totalt 34 0,17 18 0,12 19 0,15 41 0,28 112 0,18

Till skillnad frin de 6vriga samtalshandlingarna som har undersokes 4r de
ordagranna upprepningarna mest frekventa i det sista samtalet. Frekvenserna
hos individerna visar inte heller upp det férvintade monstret. Férdelningen av
ordagranna upprepningar bekriftar dirmed inte antagandena. Tentativa
forklaringar till denna férdelning baseras pa att de ordagranna upprepningarna
har andra funktioner 4n stottande. Detta diskuteras i avsnitt 8.4.3.

8.2.3. Handlingar som r6r interaktionen

Handlingar som ror interaktionen ir en stor grupp stottande handlingar som
samlas under beteckningen metakommentarer.
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8.2.3.1. Metakommentarer

Metakommentarer definieras som information om det pagaende yttrandet
eller samtalet, information som skulle kunna vara implicit men som genom en
metakommentar explicitgérs, vilket kan antas underlitta interaktionen.
Definitionen ger en heterogen grupp yttranden. Bennys metakommentarer ror
samtalets form, hans eget yttrande (det senaste, det kommande eller det
pagiende), den andras yttrande, den egna rollen, den delade forstdelsen, den
andras sprikbruk eller uppmuntrar den s6kande att yttra sig. Hir redovisas
metakommentarernas forekomst, medan exempel pé och resonemang om olika
typer av metakommentarer aterfinns i avsnitt 8.4.4. Metakommentarer finns
ocksa i utdrag 8:23a, rad 6, och 8:23b, rad 15 i avsnitt 8.3.

Tabell 8:12 visar metakommentarernas forekomst i samtliga samtal.

TABELL 8:12 Metakommentarer: antal och frekvens.

Samtalstillfille

Samtals- 1 2 3 4 Totalt
partner

Ward 21 0,39 4 0,12 28 0,65 16 0,43 69 0,41
Marina 33 0,62 9 0,28 8 0,33 16 0,40 66 0,44
Mohammed 21 0,55 18 0,17 12 0,40 11 0,31 62 0,38
Evin 24 0,63 17 046 17 0,50 10 0,32 68 0,48
Totalt 99 051 48 0,33 65 050 53 0,37 265 0,43

Tabellen visar att metakommentarer 4r vanliga i alla samtal. Férdelningen
mellan samtalstillfillena foljer inte det forvintade ménstret med en minskning
av frekvensen. Fordelningen av metakommentarer skiljer sig ocksa fran de
andra typerna av unders6kta samtalshandlingar pa si sitt att metakomm-
entarerna ir lika vanliga i det tredje samtalet som i det forsta. Inte heller
frekvenserna for andrasprikstalarna dr de forvintade med avseende pé
deltagarnas andraspraksnivier. Hypotesen stods dirmed inte av metakom-
mentarernas férdelning. En diskussion om metakommentarernas funktioner
och stéttande potential aterfinns i 8.4.4.
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8.2.4. Sammanfattning och diskussion av fordelningen av de
stottande handlingarna

I undersokningen provas en hypotes om att antalet stottande samtals-
handlingarna hos forstasprikstalaren ska std i proportion till samtalspartnerns
andraspraksniva. Tva antaganden har gjorts utifran materialet: att de stéttande
samtalshandlingarna minskar i antal genom samtalsserien och att de 4r firre i
samtal med en mer avancerad andrasprakstalare. Varken det ena eller det andra
avdetviantagandenafirettstarktstoddadedttaundersoktasamtalshandlingarna
redovisats ovan. Den sammanlagda frekvensen av de tre samtalshandlingar som
ror forstasprikstalarens eget yttrande uppvisar dock monster som Sverens-
stimmer med bada antagandena (se tabell 8:3).

Det tydligaste resultatet ir att de stottande samtalshandlingarna dr mycket
mer frekventa i det forsta samtalet dn i de tre foljande. Vid det forsta samtals-
tillfdllet ar andrasprikstalarnas sprakforméga som ligst, varfor det hoga antalet
kan sigas bekrifta det forsta antagandet. En nirmare granskning av kontexten
runt de undersékta samtalshandlingarna visar dock att andraspraksférmagan
bara ir en del av orsaken till den hoga frekvensen i det forsta samtalet. Det
forsta samtalet skiljer sig i karaktir fran de foljande vilket ocksa kan ligga bakom
den hoéga frekvensen. Nir Benny triffar de sokande forsta gingen efterfragar
han mycket information om dem. Det finns 4nnu ingen gemensam grund att
bygga forstielse pi. Omstopningar, dubbla satsled och begrinsande frigor dr
vanliga nir Benny efterfragar information och modifierade upprepningar
fungerarsomenkontrollavmottagen information. Dessafyrasamtalshandlingar
ar mycket frekventa i det forsta samtalet.

I samtal 4 ir vissa samtalshandlingar mer frekventa an man skulle kunna
forvinta sig med tanke pa de sokandes andraspriksformaga. Savil begrinsande
fragor som de bida typerna av upprepningar ir mer frekventa i samtal 4 4n i
samtal 2 och 3. En del av férklaringen kan ligga i det faktum att ett helt ar har
passerat mellan samtal 3 och 4. Dirfor har Benny mindre kunskaper om vad de
sokande gor och om deras framtidsplaner. Den gemensamma grund av delad
forstaelse som de kunde utnyttja i samtal 2 och 3 ir betydligt svagare i samtal 4.
Det far till £6ljd att Benny stiller fler fragor 4n i samtal 2 och 3. Frigorna f6ljs i
ménga fall av en upprepning av svaret.

Det nagot hogre jimforelsetalet for de fyra tredjesamtalen (1,08) kan
forklaras med samtalens varierande lingd, deras uppbyggnad samt férdelningen
av stottande handlingar. Den totala samtalstiden for tredjesamtalen ér kortare
dn alla de 6vriga. Varje samtal innehaller en inlednings- och en avslutningsfas.
En plottning (Bilaga 5) visar att de stottande handlingarna kommer titare i
dessa tva faser 4n i resten av samtalet. I ett kortare samtal kommer inlednings-
och avslutningsfaserna att utgora en forhallandevis storre del av den totala
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samtalstiden. Man kan dérfor forvinta sig att det genomsnittliga antalet
stéttande handlingar dr hégre i ett kortare samtal.

Det sammantagna resultatet f6r individerna avviker nagot fran det
forvintade. Om man antar, som jag gjort, att forstasprikstalaren anpassar sitt
sprakbruk till hur han uppfattar andrasprakstalarens kompetens, borde
frekvensen stottande samtalshandlingar vara hogst for Ward och ligst for
Mohammed. Jimférelsetalen for det totala antalet i tabell 8:13 ger inte stéd for
detta antagande. Mohammed har visserligen det ligsta jim-forelsetalet (1),
men Marina har det hégsta (1,32). Variationen mellan samtals-handlingarna,
mellan talarna och mellan tillfillena 4r ocksd mycket stor.

Evin har ndgot mindre firdigheter i svenska an Marina. Det borde framkalla
fler stottande atgirder frin Benny, d&tminstone i det sista samtalet ddr skillnaden
i sprikfirdighet dem emellan ir stor. Evin har & andra sidan stor vana vid
institutionella samtal och ir en driven samtalspartner, vilket troligen minskar
den stottande insatsen frin Bennys sida. Ett nigot hogre jimforelsetal for
Marina (Marina 1,32, Evin 1,11) drilinje med dessa tvé forutsittningar. Vidare
skulle man kunna férvinta sig att det fjirde samtalet med Mohammed, inspelat
di han hade avslutat gymnasiekursen i svenska och alltsa var en mycket komp-
etent samtalspartner, skulle vara i det nirmaste fritct frin stdtrande
samtalshandlingar. Men i stillet 4r de ndstan lika vanliga dir som i samtal
nummer ett. Sjilva fordelningen siger alltsa inte hela sanningen om behov av,
orsaker till eller effekter av stottande samtalshandlingar.

De stottande handlingarna tenderar att forekomma i grupp (se Bilaga 5).
Nagra av sekvenserna som ir rika pé stéttande handlingar ir mycket livliga och
visar inte tecken pa forstaelseproblem. Livlig interaktion utan uppenbara
forstéelseproblem dr sirskilt vanlig i samtalen med Mohammed och ménga av
Bennys stottande handlingar hér hemma i sadana sekvenser. De undersékta
handlingarna ir siledes inte nédvindiga for kommunikationen. T 8.4.1
diskuteras liknande situationer och samtalshandlingarnas funktion i dessa
(utdrag 8:8). Det ir likvil vanligare att de stéttande handlingarna hopar sig i
sekvenser dir det finns forstaelseproblem (se liknande resultat hos Kaur 2010).
En sadan sekvens aterfinns i avsnitt 8.5.

8.3. Diskussion om orsaker till fordelningen av sam-
talshandlingarna

Redovisningen av férdelningen av de undersékta samtalshandlingarna med
avseende pd samtalsdeltagare och samtalstillfille visade som nimnts totalt sett
relativt svagt stod for hypotesen att forstasprakstalarens handlingar ér fler ju
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ligre sprikfirdighetsnivd andrasprakstalaren uppvisar. Fordelningen av de
hand-lingar som rér forstasprakstalarens yttrande visade sig dock stimma med
de tvd antagandena om f6rdelningen i materialet. Férekomsten tycks alltsa inte
enbart hinga samman med samtalspartnerns andraspriksniva. For att ta reda
pé vilka andra faktorer som har betydelse f6r hur de undersékta handlingarna
fordelar sig krivs att man gir bakom siffrorna och granskar samtalskontexten
for varje typ av samtalshandling. En sidan granskning ligger till grund for
diskussionen i detta avsnitt.

Variationen och avvikelserna frin det forvintade resultatet kan forklaras pa
dtminstone fyra sitt. For det forsta dr det tinkbart att skillnaderna beror pa att
de forskningsresultat som genererat hypotesen kommit till med hjilp av
undersékningsmetoder som avsevirt skiljer sig frin mina. En andra majlighet
dr att forstasprakstalaren i min undersokning inte uppmirksammar sin samtals-
partnersspraknivioch/ellerinteanpassarsittsittattsamtalatill samtalspartnerns
andraspriksformaga. For det tredje 4r det tinkbart att mingden st6ttande
handlingar varierar med samtalsimnenas svirighetsgrad. Den fjirde
forklaringsgrunden utgar fran att relationen mellan de samtalande kan paverka
antalet samtalshandlingar av det slag som undersokts.

De fyra férklaringsgrunderna kan vara aktuella i olika grad vid olika tillfillen
och med olika talare. De utesluter inte varandra utan kan tvirtom samverka.
Nedan utvecklas dessa fyra forklaringsgrunder.

Hypotesen som jag prévar genom att rikna potentiellt st6ttande samtals-
handlingar har alltsé sitt ursprung i forskningen om anpassad interaktion. I
denna forskning med intresse for forstasprakstalarens roll bestdr underlaget for
ménga studier av samtal i en experimentell eller halvexperimentell situation.
Det dr tinkbart att sadana data inte liknar naturligt fsrekommande samtal (se
vidare 3.1.1). Foljaktligen dr det majligt att avvikelserna jag har funnit fran det
forvintade monstret kan forklaras av att samtalsdata har tillkommit under
skilda forutsittningar.

Resultat som avviker fran det forvintade med avseende pé interaktionella
anpassningar har diskuterats bland annat av Wagner (1996a, se vidare 3.1.1.1).
Han har studerat naturligt forekommande samtal bland annat mellan tyska
och danska affirsmin och sitter sina resultat i samband med de samtalandes
roller. Wagner finner inte den mingd anpassningar som skulle kunna forvintas
utifran tidigare forskning. Hans forklaring dr att anpassningar inte upptrader
ddr andrasprakstalaren har initiativet i samtalet och att bruket alltsa hinger
samman med talarnas roller. Talarnas roller 4r i sin tur avhingiga
samtalssituationen. I en experimentell situation ir rollerna som forsta- och
andrasprikstalare betydligt mer statiska 4n i naturligt forekommande samtal.
Dessutom ir forstasprakstalaren sa gott som alltid den som styr samtalet och
andrasprakstalaren den passiva i de experimentella situationerna. Dessa
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forhallanden framkallar troligen fler stottande handlingar 4n ett naturligt
forekommande samtalssituation.

Resonemanget dr verforbart till vigledningssamtalen. Hir har de med-
verkande visserligen i grunden tydliga och asymmetriska dubbla roller som
forstasprikstalare/vigledare och andrasprikstalare/sdkande, men dessa roller
nyanseras i samtalets olika faser. Det finns gott om tillfillen di den sokande
dger den information som behdver goras gemensam, exempelvis fakta om den
egna personen eller framtidsplaner. Det ger den sokande ett slags interaktionellt
overtag som Oppnar for initiativ och lingre yttranden. Detta minskar asym-
metrin mellan de samtalande i rollerna som forsta- och andrasprakstalare.
Alltfor stor inblandning i form av avbrott och kontrollfrigor frin férsta-
sprakstalarens sida skulle i denna situation kunna uppfattas som ett brott mot
sociala regler.

En andra tinkbar forklaring till samtalshandlingarnas fordelning ar att
Benny inte uppmirksammar och/eller anpassar sitt sprakbruk till sin samtals-
partners andraspraksférméga. Det faktum att de st6ttande handlingarna 4r
manga i sekvenser som priglas av problem med forstaelsen och da andra-
sprakstalaren visar tecken pd tveksamhet tyder pd att Benny ir relative lyhord
for samtalspartnerns behov. I ovrigt gar det naturligtvis inte att siga med
bestimdhet om Benny uppmirksammar samtalspartnerns sprakférméga eller
inte. Diremot stir det klart att Benny inte i varje enskilt fall modifierar sitt
samtalssitt som reaktion pi andrasprikstalarens signaler om tvekan (se utdrag
8:12 i avsnitt 8.4.2). Detta stdds av Bennys egen uppfattning om sitt sitt att
agera i samtal med andrasprikstalare. Han forsoker forenkla forstaelse och
deltagande for sin samtalspartner, men han vill inte gora det i sidan grad att det
riskerar att “forminska en person” (se vidare 7.3.5).

For det tredje kan mingden stottande samtalshandlingar ha med
samtalsimnet att gora. Man kan anta att komplexiteten i de samtalsimnen som
behandlas ckar genom samtalsserien. Ett svirare samtalsimne gor att bida
parter anstringer sig mer for att na delad forstaelse, vilket borde visa sig i fler
stottande handlingar. Effekterna av & ena sidan 6kad andraspraksforméaga och &
andra sidan okande svirighetsgrad hos det omtalade skulle da kunna ta ut
varandra. Omvint brukar kraven pa delad forstaelse vara ligre nir man
behandlar samtalsimnen som inte primirt 4r inriktade mot informations-
overforing (Kalin 1995:184), vilket kan tinkas framkalla firre stottande
samtalshandlingar. Jag har dock inte systematiskt kopplat samman de stottande
samtalshandlingarnas forekomst med vilken typ av samtalsimne som avhandlas
och kan dirf6r inte med sikerhet redogéra for det férhéllandet.

Den fjirde moéjliga forklaringen utgar fran att man i ett samtal orienterar sig
mot savil den aktuella uppgiften som relationen till sin samtalspartner (se
3.1.1.3). Ett vigledningssamtal ér i forsta hand uppgiftsorienterat, men i vissa
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skeden ir relationsdimensionen central. Min undersokning tyder pa att
relationen mellan de samtalande kan bade 6ka och minska antalet
samtalshandlingar av de slag som undersokts.

Mycket forskning om andraspraksinteraktion bygger pa tanken att
stottande handlingar som skapar férhandlingssekvenser om betydelse ér for-
delaktiga eller rentav nddvindiga f6r andraspriaksbrukaren och hennes
mojligheter att delta i samtalet (se exempelvis Long 1983a, 1983b, se vidare
3.1). Men detta till synes sjilvklara antagande behover problematiseras, vilket
bland annat Aston (1986) gor da han argumenterar fér att fler “trouble shooting
procedures” inte nodvindigtvis leder till bittre forstaelse eller mer begripligt
infléde, utan att de i stillet kan vara frustrerande och stéra samtalet. Frustration
och stérningar paverkar i forsta hand samtalets relationsdimension. Aven i mitt
material finns beldgg for att antalet stottande samtalshandlingar begrinsas av
bland annat hinsyn till samtalets flyt (se utdrag 8:14 och 8:15 nedan).

Undersokningen visar att stottande samtalshandlingar forekommer ocksa
da kommunikationen flyter vil, foretridesvis i relationsorienterade samtals-
avsnitt. Min slutsats r att de undersékta samtalshandlingarna stottar tva olika
dimensioner av samtalen, wuppgifisaspekten och relationsaspekten. Upp-
giftsstottande dr de samtalshandlingar som bidrar till att samtalet alls kan gi
vidare och att information kan goras gemensam. Relationsstdttande dr de
handlingar som upptrider nir det inte foreligger ett férstielseproblem.
Stottningen bidrar i stillet till bittre flyt och troligen ocksi till en upplevelse av
engagemang talarna emellan. Vissa av de undersokta samtalshandlingarna kan
alltsa stotta olika dimensioner avsamtalet vid olika tillfillen. Detta exemplifieras
och diskuteras i 8.4.

Stéttning av kommunikationen respektive relationen framkallas av tvd
olika typer av signaler, nimligen signaler om tveksamhet respektive signaler om
engagemang. Bennys interaktion med Ward utgor ett exempel pa hur forsta-
sprakstalarens handlingar verkligen stottar en andrasprikstalare med sprakliga
tillkortakommanden. De underlittar hennes deltagande i samtalet. Ward
uppvisar en mingd signaler om tvekan i form av pauser, ordsékningar,
upprepningar, utfyllnadsljud, s6kning i lexikon och felsigningar. Dessa signaler
framkallar ofta nagon typ av stéttande handling frin Bennys sida. Dessutom ér
sirskilt handlingar som paverkar det egna yttrandet betydligt vanligare
tillsammans med Ward 4n med de andra deltagarna. Benny stoper om sina
yttranden, begrinsar sina frigor och kommenterar dem pa metaniva. Detta
tyder pd att Benny uppfattar att Ward mer 4n de andra behéver stod for sin
forstaelse och att han dirfor gor en storre anstringning.

Mohammed, 4 andra sidan, 4r genom alla fyra samtalen en mer kompetent
andraspriksbrukare 4n de tre andra. Han signalerar sillan att han tvekar eller
soker stod, och nir han gor det dr det ofta i form av en explicit friga pi metaniva
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om ett ord. Diremot signalerar han ofta att han soker stod i sina dsikeer eller
fragor med hjilp av uttryck som “eller hur”, direkta fragor stillda till Benny
eller metakommentarer om samtalets innehéll eller form. Vidare 4r hans dter-
kopplingssignaler till Benny snabba och frekventa. Mohammed ir alltsa en
aktiv samtalspartner och hans aktivitet framkallar engagemang hos Benny,
ibland i form av de handlingar som jag hir har riknat som stottande.

Min tolkning ar ddrfor att den stéttning samtalshandlingarna erbjuder inte
bara riktar sig mot den sprikliga produktionen och pa sa sitt riddar samtalet
fran att haverera. De stottar ocksd deltagande och 6msesidig aktivitet och
dirmed relationen i samtalet. Delaktighet och aktivitet dr en forutsittning for
tolkning och forstéelse (Gumperz 1982b:2) och darfor ar relations- och del-
aktighetsdimensionen av samtalet vil sd viktig att stirka som den sprikliga.
Béda har potentialen att bidra till bittre delad forstéelse.

De stéttande samtalshandlingarna har salunda olika funktioner och bidrar
pa olika sdtt till delad forstéelse beroende pa samtalets skiftande orienteringar
mot uppgift respektive relation. Detta forhallande menar jag ger mest for-
klaringskraft at férdelningen av de undersékta handingarna. I f6ljande avsnitt
diskuteras de undersokta handlingarnas funktioner och dirmed deras
mojligheter att frimja delad forstaelse.

8.4. Samtalshandlingarnas bidrag till lokal forstielse

De dtta undersokta samtalshandlingarna ir identifierade frimst pd grundval av
sin form, men har, som nimnts, skilda funktioner. Forhallandet mellan form
och funktion har uppmirksammats av bland annat Kurhila (2006). Hon riktar
kritik mot studier av anpassad interaktion eftersom de "lump together
utterances which in real interaction are used to accomplish different functions”
(Kurhila 2006:228). Medan jag i den kvantitativa redovisningen i avsnitt 8.2
har klumpat ihop yttranden med utgangspunke i deras form, vill jag i denna del
uppmirksammahurderas funktionerskiljer sigide aktuellasamtalssekvenserna.
Detta motiverar en ganska omfattande analys av de undersokta
samtalshandlingarnas potential att bidra till delad forstaelse. Hir
uppmirksammas frimst lokal forstielse, medan fler resonemang om global
forstéelse aterfinns i 8.5.
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8.4.1. Omstoépningar

Bland de stottande handlingarna 4r omstopningen den nist mest frekventa (se
tabell 8:2) och troligen den som 4r mest typisk f6r samtal mellan férsta- och
andrasprakstalare (se t.ex. Noyau 1984:23, Bremer & Simonot 1996b). Benny
stéper om sina yttranden mest i situationer dir andrasprakstalaren inte omedel-
bart svarar. Att formulera ett yttrande pé flera olika sitt innebir att man forser
sin samtalspartner med fler méjligheter till forstielse. Manga ginger forstir
andrasprakstalaren ett yttrande bestdende av okinda ord eller konstruk-tioner
tack vare ett enda nyckelord, i synnerhet om det 4r betonat. Om forsta-
sprakstalaren stdper om yttrandet finns chansen att nigon av formuleringarna
innehller ett begripligt nyckelord eller att de tva formuleringarna tillsammans
kan bilda en begriplig helhet (jfr Bremer & Simonot 1996b:186).

Omstdpningar forekommer emellertid ocksa da interaktionen loper utan
mirkbara signaler om tvekan, vilket utdrag 8:8 fran det forsta samtalet med
Mohammed far illustrera. Yttrandet stops hir om fler 4n en gang.

Utdrag 8:8 Omstopningar i serie

1 B: de ricker mi att du blir godkiind

2 M: mhm (.) de ricker me godkind

3 B:jadubehéver inte bli bittre

4 M: mhm mhm

5 B: for di 4 liksom overkill

6 M: mhm

7 B: du har ingenting for di

8 M: mhm

9 B: foratt de ricker mi godkind for & f& lasa (1.1) 44 44 gymnasiekursen

Sekvensen har foregdtts av att Mohammed frigar om han behover hdga betyg
fran en kurs for att bli antagen pa nista. Benny svarar ”de ricker mi att du blir
godkind” (rad 1) och Mohammeds yttrande "mhm (.) de ricker me godkind”
(rad 2) visar att de omedelbart nar delad lokal forstaelse om frigan. Trots det
producerar Benny en serie omstdpningar dir den sista 4r en ungefirlig
upprepning av det ursprungliga yttrandet. Hir fungerar omstdpningarna som
en bekriftelse av Mohammeds forstdelse, men de 4r inte pd nagot sitt
nddvindiga. Snarare ir de ett utslag av “smépratighet”, alltsa yttranden som
inte ar uppgiftsorienterade genom att tillféra ny information, utan orienterade
mot deltagarnas relation.

Utdrag 8:9 fran Evins andra samtal visar ocksa flera omstdpningar i rad. De
utgor svaret pa Evins friga om studiemedel.

127



Utdrag 8:9 Omstopningar i serie

1 E:skacsn titta pa (1) 44 (.) min man [ock- inkomst eller

2 B: [nej dom tittar bara pa dig

3 E:jaa ((ler stort)) [bara pa dig ((pekar pd sig sjilv))

4 B: [d4 4 bara d4 4 du som s6ker hir [inte din man

5 E: [ja okej okej ((skrattar lite))
6 B:deiinte familjen utan di 4 individen

7 E:ja

8 B:sidii[dusom soker

9 E: [ja tror ja tror (.) att dom ska titta pa [inkomst XX

10 B: [nej dd dd gor man inte

Benny stoper om sitt svar pa sex olika sitt. Evin uttrycker sin forstéelse (rad 9)
och Bennys svar bekriftar att Evin har forstdct. Hir fungerar omstopningarna
som en forstirkning som stottar Evins forstdelse av en for henne viktig friga,
men liksom i det forra utdraget har de ocksa en relationsstirkande funktion.

I samtalsutdragen 8:8 och 8:9 ges andrasprakstalaren méjlighet att lyssna
och aterkoppla mellan omstépningarna. Detta minskar risken att upprepade
omstopningar skapar alltfor lainga och komplexa sammanhang. For andra-
sprikstalaren kan det annars vara svért att se var en omstdpning bérjar och
nista tar vid. Dessa tva utdrag dr dock inte typiska f6r materialet som helhet,
utan oftast bestar omstdpningen av en enda omtagning.

Sammantagetger omstopningarna med hjilp avdetalternativa uttryckssittet
ett gott stdd for andrasprakstalarens forstéelse, vilket ocksé tidigare studier visat

(Kalin 1995:72ft.).

8.4.2. Begrinsande fragor, yttrandeinledningar och
yttrandeavslutningar

Begrinsande fragor liknar omstopningarna i det att de utgdr ett yttrande som
omformuleras pd nytt sitt. En viktig skillnad 4r att den begrinsande fragan
alltid far ett smalare innehall 4n den ursprungliga och att den nya fragan inne-
haller ett méjligt svar pa den 6ppna frigan (Long 1983a:182, Noyau 1984:28—
29, Pomerantz 1988, Bremer & Simonot 1996b:191, Svennevig 2002:112,
Linell, Hofvendahl & Lindholm 2003, Svennevig 2012:2). I Utdrag 8:3 (hir
upprepat som 8:10) fragar Benny om Marinas betyg.

Utdrag 8:10 Begrinsancde friga
1 B:huride midin (.) dina betyg ifrdn irak dom dir (1.8) har du dom hir i sverige
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Marina svarar inte och efter en paus stiller Benny den begrinsande frigan.
Efter en kort férhandling svarar Marina jakande och ligger till att betygen finns
hemma.

Begrinsande fragor ir ofta en del av en reparation som Benny initierar nir
det ursprungliga yttrandet inte har tagits upp. En smalare friga kan gora det
ldttare att svara eftersom den begrinsar och tydliggor vilket mojligt yttrande
andraspraksbrukaren kan komma med. A andra sidan kan ja-/nej-fragor orsaka
missforstind i sig just ddrfor att ett enkelt ja- eller nej-svar inte tydliggor hur
den svarande har forstatt fragan, vilket svaret pa en 6ppen fraga oftare gor.

I en vardaglig samtalsstil brukar ja-/nej-frigor formuleras sa att de projicerar
ett positivt svar (Houtkoop-Streenstra & Antaki 1997:286-287). Frigan om
Marinas betyg ovan inbjuder i sin konstruktion till ett ja-svar. Ett ja-svar dr det
foredragna ocksa for att det skulle bekrifta en optimal situation for Marina,
eftersom hon da snabbt kan anvinda betygen. Av Marina krivs dirfor forutom
att hon har forstatt Bennys friga, ett viss interaktionellt mod f6r att svara nej.
Ett nekande svar skulle ocksa kriva nagon sorts férklaring (Hutchby & Woofhtt
2008:47) vilket skulle vara sprakligt krivande.

Begrinsande frigor foljs ibland av ett “eller”. Det kan orsaka problem
genom att andrasprékstalaren ibland inte hinner svara snabbt nog pa den forsta
delen av fragan och dirfor uppfattas svara pd den del som kommer efter "eller”.
Inte heller uppmuntrar ja-/nej-fragor till aktivt deltagande i interaktionen pa
samma sitt som en mer Oppen friga kan gora (se Bremer & Simonot
1996a:165). Tidigare forskning visar att begrinsande fragor ar mer frekventa i
samtal med andrasprakstalare an med forstasprikstalare (Long 1984). Vidare
antyds att de skulle vara vanligare med nybdorjare pa andraspriket (Svennevig
2012:13), men mina data visar snarare det motsatta; flest frigor av denna typ
gor Benny i samtal med Marina och Mohammed som jag bedomer som de tva
mest avancerade andrasprikstalarna. Antalet beldgg 4r dock alltfor litet for att
man ska kunna dra sikra slutsatser (se tabell 8:5). Mina resultat tyder pé att de
begrinsande frigorna inte frimst ir en spraklig stotta, utan en “motor” som
driver samtalet framit.

De begrinsande fragorna innehéller ett svarsalternativ och de kriver bara
ett enstavigt svar. De liknar dérf6r forstasprikstalarens formuleringsforslag, det
vill siga nir Benny inleder eller avslutar andraspréikstalarens yttrande. Utdrag
8:11 innehaller ett sidant formuleringsforslag. Benny har frigat om Ward
fortsatte studera efter gymnasiet och vid tre tillfillen i sekvensen f6rlinger
Benny sitt yttrande med négra ord som kan utgéra en inledning till Wards
kommande yttrande.
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Utdrag 8:11 Yitrandeinledning

B: mm men du gjorde inte dd

W: nej nej

B: nej utan du— ((tittar pa Ward))

W ja sluta

B: du jobbade

W: ja

B: sen

W: sen

B: va jobba du som da

10 W nej ((suckar)) nej ja dr fru hemma [hemmafru

11 B: [du jobbade inte nej
12 W:ja

13 B: nej okej du gifte dig a—
14 W:ja gifter 44

15 B:dsensi

16 W efter sluta (1) skolan
17 B: mm okej

O N O\ N W o =

\=]

Sekvensen visar att Bennys inledningar kan inbjuda eller uppmana
andraspréikstalaren att fortydliga eller gé vidare med sitt tidigare yttrande. Ofta
uttalar Benny yttrandeinledningen med en fortsittningston och med blicken
fist pa den andra, vilket 4r en stark signal till samtalspartnern att ga vidare. Min
uppfattning ir att yttrandeinledningarna stottar interaktionen och hjilper
andrasprikstalaren och dirmed samtalet vidare. Men av utdraget ovan syns
ocksa att de begrinsar andrasprakstalarens mojliga repliker betydligt.

Gemensamt for begrinsande fragor, yttrandeinledningar och
yttrandeavslutningar ir att allra hogst frekvens finns i samtalen med Mo-
hammed. Det kan tyckas lite férvinande, eftersom Mohammed ir en driven
samtalare och dven i de tidiga samtalen en relativt kompetent andra-
spraksbrukare. Gaies (1982:80) foreslar att en andrasprikstalare som visar
tecken pd att hon tar gemensamtansvar for att strukturera samtalet, till exempel
genom att initiera samtalsimnen, tydliggor behovet av stottande handlingar.
Mohammed tar tydligt ett sidant ansvar, vilket kan férklara frekvensen. Dessa
handlingar stottar samtalets relationsaspekt i samtal med en mer avancerad
talare som Mohammed.

Mohammeds aktivitet framkallar alltsd ett 6kat engagemang i form av
stottande handlingar hos Benny. Denna tolkning finner stéd hos Gass och
Varonis (1985) som redovisar en hogre frekvens av reparationer gentemot de
sikrare andrasprakstalarna "as a result of the ongoing conversation” (Gass &
Varonis 1985:46). Vidare konstaterar Long (1983a:184) att det finns stor
variation mellan hur olika f6rstasprikstalare kommunicerar med andra-
sprikstalare och att vissa forstasprakstalare gor fler anpassningar tillsammans
med mer avancerade andraspriksbrukare. Long specificerar dock inte om-
stindigheterna eller vilka samtalsdrag som avses.
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Inte heller nir Benny inleder Mohammeds yttranden tycks det vara med
syftet att stotta ett haltande samtal. Bennys inledning fir frimst effekten att
samtalstempot kas. Inledningen kan ocksi engagera och visa engagemang.
Generellt i hela materialet anvinds heller inte inledningar och avslutningar i
samma sekvenser som andra stottande handlingar (se Bilaga 5). Det tyder pd att
de stottar relationen mer dn problematiska sekvenser i kommunikationen.

Min slutsats 4r att yttrandeavslutningarna och yttrandeinledningarna kan
stotta bade samtalets uppgiftsdimension och relationsdimension. For en
mindre avancerad andraspraksbrukare utgor avslutningen frimst ett stéd for
hennes sprikliga produktion och den gemensamma kommunikationen,
uppgiftsdimensionen. Fér en mer avancerad andraspraksbrukare st6ttar det
frimst hennes deltagande och befister ett gemensamt engagemang i samtalet,
relationsdimensionen.

En annan iakttagelse i samband med yttrandeavslutningar 4r att man
overhuvudtaget skulle kunna forvinta sig ett hogre antal. Det finns ett stort
antal tillfillen i samtalen da andrasprikstalaren talar dréjande och tveksamt
och det uppstdr en paus. I dessa situationer har forstasprikstalaren majlighet
att gripa in och foresld ett ord. Det sker vid enstaka tillfillen (se exempelvis rad
23-27 i utdrag 8:23a). Men det vanligaste 4r i stéllet att Benny ger innehallslig
respons pa det oavslutade yttrandet som i utdrag 8:12, rad 2.

Utdrag 8:12 Respons pé oavslutat yttrande

1 M: och finns inte 44 (1) kurs som @4 dagis som barn-
2 B:alltsd nej

3 M: barnskétare

4 B: barnskotare finns inte

5 M: finns inte

Marina tvekar pa "barn” och utan att komplettera hennes yttrande svarar
Benny pa frigan (rad 2). Marina kompletterar sjilv sitt yttrande och Benny
upprepar sitt svar och ateranvinder Marinas ord. Ordet "barnskotare” hade
forekommit tidigare i samtalet och gjorde det méjligt f6r Benny att gora en
siker tolkning utan att komplettera. Méjligheten att sjilv avsluta yttrandet ger
Marina storre sjilvstindighet och, som detta utdrag visar, tillfille att sjilv
utveckla det hon vill siga. Att det ir Marina som introducerar ordet i sekvensen
och vigledaren som upprepar det ger henne en starkare stillning i samtalet. I
det hir fallet ger franvaron av en stottande samtalshandling béttre férut-
sittningar for delad forstaelse eftersom andrasprakstalaren ges en storre
handlingsfrihet.

En méjlig forklaring till att forstasprakstalaren i detta och andra fall inte
bryter in och féreslar en formulering 4r att han kan vara ridd att dels ta 6ver
samtalet for mycket, dels sprakligt “omyndigforklara” sin samtalspartner. I
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nagra studier beskrivs hur frstasprikstalaren, inte sillan en forskare i samtal
med en forsdksperson, dr éverdrivet tillmotesgaende med tita uppbackningar,
stindiga upprepningar och snabba formuleringsforslag (se exempelvis Vasseur
etal. 1996). En sidan ”6ver-ackommodation” (Vasseur et al. 1996:95-96) kan
begrinsa eller stressa andrasprikstalaren och hindra henne frin att uttrycka
sina tankar.

Jag tolkar Bennys beteende i samtalet som en strivan att uppritthalla en
balans mellan ett "vanligt” sitt att samtala, vilket sinder signaler om jamlikhet,
och ett anpassat som gor det méjligt for andrasprakstalaren att delta i samtalet
pa ett meningsfullt sitt, eller, for nyborjaren, att delta 6verhuvudtaget.

Avenandrastudier harvisatattinteraktionella anpassningar och forhandling
om betydelse inte férekommer vid varje problemitillfille (Vasseur et al. 1996,
Wagner 1996a, Svennevig 2009). Deltagarna ir i forsta hand upptagna av
samtalets overgripande syfte. Det kriver inte att varje yttrande alltid ir
begripligt i stunden. En annan viktig faktor 4r att en forhandling om betydelse
i ett naturligt samtal kan vara ansiktshotande pa ett helt annat sitt 4n i ett
klassrumssamtal, dir ju deltagarna samtalar just i egenskap av inldrare och
larare. Att fora sprakliga problem till ytan kan understryka rollerna av forsta-
ochandraspraksbrukare (jfr Wagner 1996a:230), snarare in de for interaktionen
viktigare rollerna av vigledare och sokande. Detta iir i de flesta fall inte nskvirt
eftersom det forstirker samtalets asymmetri och dirigenom kan ge simre
forutsittningar for delad forstéelse.

8.4.3. Upprepningar

En modifierad upprepning kan fungera som ett stod for sprakproduktionen i
och med att den presenterar en mer korrekt eller fullstindig version av andra-
sprikstalarens yttrande. Dessutom stottar upprepningen andrasprakstalarens
deltagande eftersom den utgdr en kvittering pa att samtalspartnern hort och
dven forstatt yrtrandet och med kvitteringen limnar dver turen till
andrasprakstalaren som kan fortsitta. Upprepningar ir vanligare i andra-
sprakssamtal dn i samtal mellan forstasprakstalare (Long 1981:265) och man
kan pi goda grunder anta att de institutionella kraven pa informations-
overforing ocksa framkallar upprepningar. Med en modifierad upprepning kan
forstasprakstalaren visa att hon har forstatt vad andrasprakstalaren vill siga,
men upprepningen kan ocksd fungera som en dold korrigering (Svennevig
2005:40, Kurhila 2006:39ff., Svennevig 2010:503ff., Nissen 2012:66).
Korrigeringen kan klargora avsikten bakom yttrandet och bér dirfér inte ses
som den sprakliga korrigering som en lirare kan gora av en elevs yttrande.

132



Utdrag 8:13 frin Mohammeds andra samtal illustrerar en upprepning i form
av en rittelse som tydliggér Mohammeds yttrande.

Utdrag 8:13 Modifierad upprepning
1 M: 4 efter tre ar

2 B:om tre ar

3 M: mm

4 B:mm

5 M:jag klart tva ar 44 (.) i for tre dagar

6 B:jaokej

Benny har frigat nir Mohammed kan séka svenskt medborgarskap. Efter en
kort uppklarandesekvens svarar Mohammed (rad 1). For att kunna soka
medborgarskap krivs fem drs hemvisttid och bada kinner till detta. Mohammed
har vid dillfillet bott tvé ér i Sverige. Eftersom de delar global forstaelse om
sakfrigan kan Mohammed ge ett relevant svar pd Bennys fraga. Benny upprepar
Mohammeds “tre ar” men byter preposition. Mohammed bekriftar hans
yttrande och lagger till ett fértydligande (rad 5). Trots att det andra yttrandet dr
lika oidiomatiskt som det forsta viljer Benny att bara bekrifta det utan
upprepning eller korrigering.

Min férklaring till detta dr att Bennys korrigerande upprepningar syftar till
att skapa klarhet och att han upprepar andrasprakstalarens ofullstindiga eller
felaktiga yttranden bara nir det dr nédvindigt. Benny siger sjilv att han
undviker att ta en ldrarroll i samtal med andrasprakstalare (se vidare 7.3.5).

Sekvensen ovan utgdr ett exempel pé en situation dir forstasprikstalarens
modifierade upprepning stottar den delade lokala forstaelsen, nigot som man
funnit dven i tidigare forskning (Bremer & Simonot 1996b, Svennevig 2005,
Chiang & Mi 2011). Man skulle kunna férvinta sig att de modifierade
upprepningarna skulle vara flest med de minst avancerade andraspraksbrukarna
(vilket Svennevig 2005:40 finner; se dven Svennevig 2010:503) och att de
skulle minska med andraspréikstalarnas 6kande sprikformaga. I mitt material
finns dock inte stéd for detta. Modifierade upprepningar ir mest frekventa i
samtalen med Marina, mindre frekventa hos Ward och minst frekventa hos
Evin och Mohammed som har samma jimf6relsetal (se tabell 8:10). Saledes
finns i mitt material inget monster som gar att koppla till andraspraksfirdighet.

I stillet verkar upprepningarnas frekvens styras av en balans mellan
andrasprikstalarens svérigheter att uttrycka sig, Bennys svérigheter att forstd,
hur mycket upprepningen stér samtalsrytmen och hur viktigt yttrandet ér i
sammanhanget. Sekvensen i utdrag 8:13 illustrerar detta, dir bara det ena av
Mohammeds yttranden méts av en modifierad upprepning. En modifierad
upprepning som korrigerar ett yttrande kan uppfattas hotande och kan dirfor
stora mer dn exempelvis en ordagrann upprepning (Svennevig 2005). I
materialet som helhet syns att samtalsimnets karaktir ocksé har betydelse for
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hur vanliga de modifierade upprepningarna ir. I sekvenser dir vigledaren
stiller manga frigor ir de vanliga och fungerar som en kontroll av den sokandes
svar.

Sammanfattningsvis tycks forstasprakstalaren i mitt material anpassa sin
anvindning av modifierade upprepningar till den kontext av givna och skapade
aspekter som rider i ett givet 6gonblick (Auer 1992:26-27). Bland de givna
kontextaspekterna mirks samtalspartnerns andraspraksformaga, dir alltsa en
samtalspartner med storre andraspriksférméiga tycks métas med lika manga
modifierade upprepningar som en talare med mer begrinsad andraspriks-
formaga. Detta star i motsats till tidigare forskningsresultat. De i samtalet
skapade aspekterna omfattar bland annat samtalsimnets uppfattade tyngd och
de samtalandes tillfilliga roller.

De ordagranna upprepningarna fungerar som ett kvitto pd att en begrinsad
bit information dr uppfattad, men de visar inte ndédvindigtvis att man har
forstatt vad den andra menar med sitt yttrande (Svennevig 2010:513, Nissen
2012). Ordagranna upprepningar forekommer mest dd Benny stéller fragor till
den s6kande och det han upprepar ir till exempel egennamn, platsnamn,
klockslag och antal, med andra ord sakuppgifter dir sjilva ordalydelsen ir
viktig (jfr Svennevig 2005:39).

Till skillnad fran de modifierade upprepningarna ir de ordagranna vanliga
hos bade forsta- och andrasprakstalarna. Det kiinnsigen fran studier av liknande
samtal (Svennevig 2005:39, Nissen 2012). I mina samtal ger Evin pafallande
manga ordagranna upprepningar trots mycket begrinsade kunskaper i svenska.
De ordagranna upprepningarna pétriffas efter Bennys yttranden dir man
kunde férvinta sig minimala aterkopplingssignaler och hir signalerar de
engagemang fér Bennys yttranden (jfr Svennevig 2005:50). De ordagranna
upprepningarna utgor ett tillrickligt och relevant bidrag for att visa att Evin
foljer med i sekvenser dir hon inte forvintas tillfora nagot eget (se dven utdrag
8:17 nedan, som visar Evins respons pd Bennys metakommentarer).

Utdrag 8:14 visar hur Evins upprepning ocksa bidrar till samkonstruktion
av yttranden.

Utdrag 8:14 Ordagrann upprepning

1 E:skadulimna till 44

2 B: dll till antagningen

3 E:antagning ja

4 B: dill antagningskansliet som skéter sjilva antagningen och 44 (2) dom kommer 4 skicka ett

5  ett () besked till dig
Evin har just fyllt i en ansékningsblankett till en kurs. Hon frigar vad som ska

hinda med blanketten, men hittar inte ordet hon behéver for att avsluta frigan
(radl). Benny féreslar “till antagningen” och Evin bekriftar det med en
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upprepning. Detupprepade elementetanvinds forattbygga nasta. ’Antagning”
byggs ut till "antagningskansliet”, ett ord som Evin med all sikerhet inte kinner
till, men som hon tack vare det gemensamt konstruerade yttrandet troligen kan
forsta i dess ssmmanhang. Utdraget 4skidliggor hur ordagranna upprepningar
frimjar den delade lokala forstdelsen i situationer som denna dér bada talarna
ar aktiva.

De ordagranna upprepningarna ir diremot inte ett verktyg som de
samtalande tar till nir de upplever stora problem med forstdelsen. D4 dr i stillet
omformuleringar vanliga (se kapitel 9). Det finns enstaka undantag, vilket
utdrag 8:15 illustrerar.

Utdrag 8:15 Ordagrann upprepning

1 E: min man har jobba & nu ny regler i sv- [i

2 B: [va sa du sista ne-
3 E:ny regler [n- ny
4 B: [ny ny regler

Evin uttalar "ny regler” pa ett sitt som gor att Benny inte uppfattar hennes ord.
Andra gingen uppfattar han och upprepar hennes yttrande. Upprepningen
fungerar hir som en uppklarandehjilp for den lokala forstaelsen, men bara pa
den rent sprakliga nivan. Upprepningen identifierar den sprakliga signalen, det
forsta steget i Clarks (1996:125ff.) modell for samarbete i samtal. Men
upprepningen ir inte tillricklig for att visa upp att Evins avsikt med uttrycket
ar klar f6r Benny, meaning i Clarks modell, vilket en modifierad upprepning
eller en omformulering skulle kunna géra. (Se liknande resonemang hos
Svennevig 2005.)

Evin redogor i 8:15 for att hon inte kan fa sprikpraktik pa grund av de nya
regler som finns i kommunen, ett forhéllande som for henne framstar som
ordttvist och mycket missgynnsamt f6r henne och hennes svenskinlirning. De
samtalande lyckas alltsi med hjilp av Evins upprepning och Bennys bada
upprepningar etablera att Evin pratar om “ny regler”. Diremot uppnis inte
omsesidig global forstaelse om vilket sammanhang dessa nya regler hor hemma
i eller vad de innebir for Evin. Inte heller efter denna sekvens lyckas Evin
formedla vad de nya reglerna innebir. I stillet bestar den ofullstindiga globala
forstaelsen genom en stor del av samtalet. Benny och Evin har etablerat lokal
men inte global forstaelse.

Situationen liknar mycket den som beskrivs i det lingre samtalsutdraget dir
Ward forsoker gora klart for Benny att han missuppfattat var hennes man
befinner sig (utdrag 8:23 i avsnitt 8.5). Ward har liksom Evin kunskaper om ett
visst forhéllande och dessa forsoker de formedla till Benny. Vid en viss punkt
uppticker Ward respektive Evin att Benny har missuppfattat, men de férmér
inte ensamma justera hans uppfattning. Bada dessa situationer hér hemma i

135



deras forsta samtal med Benny och bada dr nybérjare pa svenska. I det forsta
samtalet finns heller ingen gemensam grund att bygga pa och forstéelsen av
varje faktum och sakférhillande byggs modosamt steg for steg.

Bennys upprepningav Evins yttrande ovan dr ogrammatiskt i den meningen
att det visar bristande kongruens i nominalfrasen. Av den anledningen 4r det
intressant att uppmirksamma det hir yttrandet i relation till tidigare forsk-
ningsresultat. Ogrammatiska yttranden har patriffats i si gott som alla tidigare
studier av anpassad interaktion. Det ir exempelvis yttranden dir forstaspraks-
talaren "férenklar” det egna yttrandet genom att utelimna artiklar, férindra
ordféljden eller férenkla morfologin. Long uppger i sin forskningséversikt att i
medeltal 10,5 % av férstasprikstalarens yttranden avvek fran grammatiska
regler (Long 1981:262). Ogrammatiska yttranden kan alltsd ses som ett
kinnetecken pa samtal mellan f6rsta- och andrasprékstalare.

Long beskriver fyra faktorer som tycks bidda for ogrammatiska yttranden:
andrasprakstalarenharmycketbegrinsadekunskaperikommunikationsspraket,
forstasprakstalaren har eller uppfattar sig ha hdgre social status 4n sin samtals-
partner, forstasprikstalarenharstorerfarenhetavsamtalmedandraspraksbrukare
samt samtalet intriffar spontant (i motsats till under experimentella f6r-
hillanden) (Long 1981:264; dven Long 1983a:179). Det ir virt att notera att
forstasprakstalaren i min studie nidstan aldrig producerar ogrammatiska
yttranden, trots att de fyra villkoren dr i det nirmaste uppfyllda. (Det
forekommer dock enstaka ginger di Benny upprepar exakt vad
andrasprakstalaren har sagt, som i utdrag 8:15.)

Jag ser tva forklaringar till att ogrammatiska yttranden ir i det nirmaste
franvarande fran Bennys tal. For det forsta bygger de studier Long (1981)
refererar till alla pa data fran experimentella eller halvexperimentella situa-
tioner. Det dr tinkbart att ett arrangerat samtal lockar fram en utpriglat
hjilpande roll hos férstasprakstalaren. En sadan roll kan féra med sig en
samtalsstil som omfattar kraftigt férenklade yttranden, dven ogrammatiska.

For det andra har Benny ofta sagt i intervjuer att han undviker att anpassa
och forenkla sitt tal allefor mycket, vilket redan nimnts (se vidare 7.3.5).
Bennys instillning till vigledningssamtal med andrasprikstalare tycks avspeglas
i materialet. Benny anpassar sitt tal och stottar dirigenom interaktionen pa ett
smidigt och varierat sitt beroende pa vem han talar med och vad de talar om.
Det dr silunda ofta friga om anpassningar som ir foga idgonenfallande och
som inte uppmirksammar andrasprakstalaren som en mindre kapabel
samtalspartner.
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8.4.4. Metakommentarer och dubbelt satsled

I undersokningen av metakommentarer har jag, som nimnts i 7.5.1, f6ljt den
vida definition som anvinds i Bremer et al. (1996). Den omfattar metadiscursive
respektive metalinguistic comments, det vill siga kommentarer om samtalets
form och organisation, interaktionen, de enskilda yttrandena och om spriklig
form. Metakommentarer 4r ddrfér en heterogen grupp samtalshandlingar med
ménga funktioner. I SYV-samtalen ir metakommentarer den Sverligset mest
frekventa stéttande samtalshandlingen.

En relevant jimf6relsepunkt for SYV-samtalen ir de tva delundersékning-
arna av andrasprakssamtal i Bremer et al. (1996). I jimférelse med analysresul-
taten fran dessa studier ir metakommentarerna betydligt vanligare i mitt mate-
rial. Det férvanar lite eftersom vigledningssamtalen i manga avseenden liknar
samtalssituationen i denna studie. Enligt Bremer & Simonot (1996a) ir de me-
takommentarer som beskriver samtalets form och innehall de viktigaste, i den
mening att de stottar andraspriksbrukaren mest. De explicitgor information
om samtalets form, vilken annars skulle vara osynlig for andraspraksbrukaren.
I bérjan av en interaktion finns ofta ett sidant “cluster of metadiscursive com-
ments” (Bremer & Simonot 1996a:167). Detta brukar innehilla information
om vilken sorts interaktion det ir, en inventering av andrasprikstalarens for-
kunskaper och nigot om de férvintade talhandlingarna. Bremer & Simonot
(1996a:167) betonar att forvintningar pa samtalet och hur de styr tolkningar
ar avgorande for hur vil andraspraksbrukaren férstér, viktigare dn sprikfirdig-
heter eller de enstaka yttrandenas begriplighet. Metakommentarer som dessa
tydliggdr samtalsramar och styr forvintningarna pa samrtalet.

I mitt material finns liknande kluster i bérjan av samtalen, tydligast i samtal
1. En f6rutsittning for att metakommentarerna ska underlitta delad forstaelse
i det kommande samtalet 4r naturligtvis att andrasprakstalaren forstir dem, en
aspekt av metakommentarer som férvinande nog inte alls problematiseras i
samband med samtalsexemplen hos Bremer & Simonot (1996a:167-170).

Utdrag 8:16 frin Wards forsta samtal nedan visar hur inledningen av ett
samtal kan se ut. Utdraget ir rike pd metakommentarer, men det ér osikert vad
Ward kan forstd av dessa. Utdraget dr himtad frin Wards forsta samtal, men
liknar mycket inledningsdelen i de Gvriga tre sokandes. (Pauser, enstaka
utfyllnadsord och Wards korta aterkopplingssignaler ir borttagna.
Kommatering har gjorts for littare lisning.)

Utdrag 8:16 Metakommentarer i inledningen utan interaktion
B: De hir i ju ett vanlit samtal som vi ska ha, som ménga andra har som tréffar en
vigledare [-] och du ska gora andra samtal ocksd, och ja beritta lite igir va vi gér som
studie- och yrkesvigledare, di 4 personer man triffar d& nir man vill veta mer om
olika yrken, va ska ja géra hir i livet, hur ska ja férindra ninting & sina saker [-] sd
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diir 4 de, 4 ja tinkte vi haller pa ungefir fyrtifem minuter nu & sen har vi vil trolitvis
kommi fram till ndnting, 4 vi kommer ju 4 triffas minst tvd ganger till kanske [-] ska
vi bérja mi att du berittar lite om dig sjilv.

Benny ger hir en beskrivning av hur samtalet kommer att se ut. Den kan
potentiellt minska den sokandes kommunikativa bérda genom att tydliggéra
nagot av vad som forvintas av henne. Beskrivningen 4r ganska kortfattad och
sekvensen ovan tar drygt en minut. Vissaav Bennys yttranden kan vara sprakligt
svira och andra kan vara svara eftersom de forutsitter kinnedom om vissa
forhillanden. Exempelvis innebir en formulering som “det hér dr ett vanligt
vigledningssamtal” eller "ett vigledningssamtal som alla andra”, otillricklig
information f6r den som aldrig tidigare deltagit i ett sidant. I 8:16 siger Benny
att de ska ha “ett vanlit samtal”. Det ir en intetsigande och, i den man den
betyder nagot alls, felaktig beskrivning av ett SYV-samtal ur den s6kandes
perspektiv. Sadana kommentarer kan leda till felaktiga forvintningar eller
skapa forvirring. Exempelvis visar beldgg fran samtalen intervjudata att de
sokande forvintar sig att en vigledare ska ge rdd om utbildning och arbete.
Benny, & andra sidan, betonar att han i sin yrkesroll inze ska ge rad, utan det
centrala i vigledarens yrkesroll dr att erbjuda information och vigar till
information. Detta ir outtalat hir.

Wards deltagande i den inledande sekvensen bestar av korta stodsignaler
som inte visar hur mycket hon forstir av det Benny siger. Det dr emellertid
olika vilken respons de sokande ger pa Bennys inledande metakommentarer,
vilket utdrag 8:17 fran Evins forsta samtal visar prov pa.

Utdrag 8:17 Metakommentarer i inledningen med interaktion

1 B:ja tinkte vi skulle hilla pa ungefir fyrtifem minuter

2 E:fyrtifem minuter

3 B. ungefir

4 E:ja

5 B. skavisamtala du och ja d sen kommer vi 4 triffas i karins projekt tva ganger till

6 E:tva ginger

7  B:efter de hir

8 E:efterhirja

9 B:ja

10 E.ja

11 B:saattdehir blir varat forsta samtal (1.1) 4 tanken 4 ju att (1.2) du ska fa hjilp (.) av migate
12 () hitta en vig s att siga till arbete eller utbildning

13 E:ja

14 B:didju dd som studie- och yrkesvigledning (1) gir ut pa

15 E:ja

16 B:sdja () stiller en del frigor 4 du forsoker svara & du stiller frigor till mig om di 4 nanting
17 som du (.) undrar 6ver

18 E:jajafragadill digl

19 B:jade fir du gora (.) de handlar ju om dig de hir
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20 E:jadu har arbete arbetar du hir
21 B:mitcarbet (\)s (.) plats 4 hir ja

Evin tar jimfért med Ward en mer aktiv roll gentemot Benny bland annat
genom att upprepa hans yttranden. Evin ber om ett fortydligande (rad 18) da
Benny beskrivit hur samtalet ska gi till (rad 16-17). Nir Benny bekriftar att
Evin kan stilla fragor tycks hon ta det ganska bokstavligt och fragar honom en
mingd saker om hans arbete som studie- och yrkesvigledare (den forsta av
dessa fragor syns pa rad 20). Efter ett par minuter tar Benny tillbaka kontrollen
over samtalet med hjilp av ytterligare en metakommentar, ”ja tinkte nu att vi
skulle (.) prata lite om dig”.

Redovisningen av frekvenserna visar att metakommentarer 4r ungefir lika
vanliga med de fyra andrasprakstalarna (tabell 8:12). Utdrag 8:16 och 8:17 vi-
sar att metakommentarer av samma slag kan fungera pé olika sitt med de fyra
sokande. Det tycks inte som deras andraspriksniva spelar in, eftersom Ward
och Evin ligger pa ungefir samma nivé i de tvd samtalsutdragen. I stéllet har det
betydelse om de 4r vana vid samtal av den hir sorten. Evin dr i sin yrkesroll van
vid samtal som liknar vigledningssamtal, men dé i rollen som institutionsre-
presentant. Det 4r dnda troligt att situationen dr mer bekant for henne och att
hon darfér dr mer aktiv in Ward (utdrag 8:16), som avvaktar och later Benny
fora ordet.

A andra sidan ir det inte givet att samtalsaktivitet alltid beror enbart pa vana
vid en samtalssituation. Evin ir enligt min erfarenhet en aktiv samtalspartner i
sa skilda situationer som klassrummets grupparbeten, fikastunder, samtals-
intervjuer och regelritta muntliga testuppgifter. Hon dr kommunikativ i sin
personlighet. Hennes snabba responser i utdrag 8:17 ger henne storre moj-
ligheter att bryta in och stilla frigor. Dessutom far hennes aktivitet mer
langtgiende effekter i samtalet. Genom att pa det hir sdttet presentera sig sjilv
som en driftig samtalspartner kommer Benny att behandla henne som en sidan
framéver. Hans sitt att interagera paverkas av hennes. Benny kroppssprik och
pauser indikerar att han férvintar sig respons fran Evin i hogre grad dn frin
Ward.

Jag kan inte med sikerhet siga att detta automatiskt innebir att Benny och
Evin har storre mojligheter att uppné delad forstéelse an Benny och Ward.
Sikert ar dock att aktivitet och delaktighet dr en forutsittning for tolkning och
forstielse (Gumperz 1982b:2). Utdrag 8:17 och atskilliga andra sekvenser i
materialet pekar pé att andrasprakstalarens egen grad av aktivitet och moj-
ligheten att aktivera och dra nytta av forstasprakstalaren som samtalspartner dr
grundliggande for att sjilv forstd och for att bidra till delad forstaelse.

En metafunktion har ocksa de dubbla satsleden pd sé sitt att de lyfter fram
ett element i yterandet i forhallande till de andra. Det framflyttade och
dubblerade elementet far stérre tyngd. Konstruktionen tydliggor ofta ett
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element som inte har uppfattats eller har missforstitts av andrasprakstalaren i
det foregiende yttrandet, liksom den kan tydliggéra en kontrast.

Vidare kan dubbelt satsled signalera och tydliggora ett dmnesbyte.
Amnesbyten medfér ofta problem med forstielsen (Long 1983b:134, Bremer
& Simonot 1996a:170). Dubbelt satsled 4r vanligast nir Benny samtalar med
Ward och det forekommer frimst vid dmnesbyten. Det ar vanligt att
forstasprikstalaren kombinerar det dubbla satsledet med andra strategier vid
idmnesbyten, vilket talar for att Benny ir medveten om att de kan orsaka
svarigheter. Utdrag 8:18 frin Wards forsta samtal illustrerar hur forstaelsen av
ett imnesbyte stdttas av dubbelt satsled och av en metakommentar.

Utdrag 8:18 Amnesbyte

1 B: mm (2.7) 4 din gymnasieutbildning
2 W: mm

3 B:om vi gar tillbaka till den

4 W: mm

Amnesbytet foregis av en lingre paus och direfter inleder Benny yttrandet med
kirnledet, “din gymnasieutbildning” och Ward ges méjlighet att bekrifta att
hon féljer med i imnesbytet. Metakommentaren som f6ljer kopplar tillbaka till
den tidigare samtalskontexten och kan pé si sitt bidra till Wards forstaelse.

Utdrag 8:16 och 8:17 ovan visade prov pé att de inledande metakom-
mentarerna om samtalets form ir standardiserade och liknar varandra i alla
samtal. Det finns metakommentarer som 4r innu mer standardiserade och i det
nirmaste formelartade. I sekvensen nedan (utdrag 8:19a—d) antyder
metakommentarerna att samtalet nirmar sig slutet. Hos tre av fyra av de
sokande tycks inte metabudskapet bli begripligt utan frigan besvaras bok-
stavligt. Nedan visar jag de avslutande metakommentarerna som en serie av
utdrag. Benny stiller den forsta fragan efter en ling paus:

Utdrag 8:19a Metakommentarer i avslutningen
1 B:naannat (.) du undrar 6ver

Kommentaren kan tolkas som en signal om att samtalet ar slut, men ocksa mer
bokstavligt som ett yttrande som 6ppnar for den sokande att stilla ytterligare
fragor. Ward tar tillfillet i akt att hora sig f6r om en kurs, och tolkar den alltsa
bokstavligt. De talar om kursen ett par minuter och efter en ling paus siger
Benny:

Utdrag 8:19b Metakommentarer i avslutningen, forts.
2 B:dvill du ha hjélp sé 4r dd bara att du kommer upp till mig
3 W tack sd mycket
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Ward tolkar kommentaren bokstavligt och tackar for erbjudandet, men utan
att visa att hon uppfattar samtalet som avslutat och de smapratar yteerligare tva
minuter. Da stiller Benny en ny friga, medveten om att han stillt den nyss:

Utdrag 8:19c Metakommentarer i avslutningen, forts.
4 B:inge annat du fundera pd som ja (.) frigade forut
5 W: nej finns inte om du har friga till mig

Wards yttrande ir ett svar pa Bennys fraga som hon tagit upp i dess bokstavliga
betydelse. Trots det har hon uppfattat frigan som en signal om att samtalet
ndrmar sig slutet, men hon limnar 6ver initiativet till Benny som om hon anser
att det 4r hans uppgift att avsluta samtalet. Hennes svar leder till att Benny
redogér med ndgra meningar for vad de kommit fram till under samtalet och
dérefter kommer ytterligare en replik av samma slag som de tidigare:

Utdrag 8:19d Metakommentarer i avslutningen, forts.

6 B:4 nir du vill sa 4 dd bara att du hor av dig till mig

7 W:ja

8 B:vet du hur du ska (.) komma i kontakt me mig har du nét telefonnummer eller mejl ill mig
9 W nej nej jag har inte ((plockar ner lexikon i viskan))

10 B: nhej ((reser sig)) dd ska du fa dd (4.9) ska ja se att ja ger dig ritt

11 W: mm

12 B: ((ligger sitt visitkort pd bordet framfér Ward)) om dé 4 ndt du undrar Sver
13 W okej

14 B: eller nat du vill (.) tréffa mig eller

15 W jaa ((ldser pé kortet))

16 B: sasa d de bara att du sdger till ((stér vid bordet))

17 W:sa

18 B: mm okej ((gir mot kameran)) d4 siger vi s d4 ska vi stinga av den dir

Det ir troligt att Ward verkligen uppfattar Bennys yttrande som en meta-
kommentar om att motet strax ir slut, men att hon inte vill ta initiativet att
avsluta métet i sin roll som sokande.

Bennysyttranden i 8:19 signalerar act métet ska avslutas. Samtidigt erbjuder
de Ward en méjlighet att initiera nigot nytt. Forstasprikstalaren har storst
kontroll 6ver samtalets forlopp och kan mer dn andrasprakstalaren styra éver
samtalsutrymmets fordelning. Samtalsutrymmet kan f6rstis som majligheten
att yttra sig ("giving room to speak”, Bremer & Simonot 1996a:163), och hir
kan forstasprakstalarens metakommentarer skapa utrymme genom att visa att
det dr mojligt och lampligt att andrasprikstalaren initierar nya samtalsimnen.
Forstasprakstalaren tar de allra flesta initiativen i samtalet, troligen i egenskap
av studie- och yrkesvigledare snarare dn forstasprakstalare, men likvil sam-
verkar dessa tva aspekter av hans samtalsroll till en interaktionell asymmetri
som gor det naturligt for andrasprakstalaren att ta firre initiativ (Sundberg
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2004a:70fL.). De fyra sokande har ocksé bekriftat i intervjuer att Benny dr den
sjalvklara samtalsledaren, men ocksi att de, inom dessa ramar, tycker sig ha
mojlighet att ta initiativ och stilla frigor. Metakommentarer kan alltsd bidra
till att i nigon man minska de negativa effekterna av samtalets asymmetrier.
Utdrag 8:20 illustrerar en vanlig typ av metakommentar som ror det egna
yttrandet. Benny har frigat om Marina har besoke arbetsférmedlingen.

Utdrag 8:20 Metakommentar

1 B: har du varit dir

2 M: jaja skriver mitt namn

3 B: du har skrivit ditt namn bra () f6r de var di ja frigade egentligen

Tillsammans med en modifierad upprepning gér metakommentaren klart att
Benny har fitt svar pa sin friga (bada rad 3).

Ibland vixlar Benny snabbt mellan metakommentarer om det han for
tillfallet gor eller siger och yttranden inom samtalsimnet. De senare dr
naturligtvis riktade till den s6kande, medan metakommentarer bara ir det
ibland. Metakommentarerna kan vara Bennys sitt att tinka hogt. Denna typ av
metakommentarer férekommer nir de tva samtalande interagerar kring till
exempel en kurskatalog eller en blankett. Detta skapar en potentiellt pro-
blematisk situation och utdrag 8:21 illustrerar ett sadant tillfille. Samtalet ror
sig kring en utbildningsbeskrivning och Benny kontrollerar studiemedels-
belopp pa datorn.

Utdrag 8:21 "Tiinka higt”

1 B: ((reser sig fran bordet)) du ska fa mitt telefonnummer om du vill séka den dir (.)

2 'W: okej

3 B: yrkeskursen (7.4) ((tittar pa datorn)) da ska vi se att de stimmer d4 gor dd (2.9) ((sétter sig
4 vid bordet)) & dé studiebidraget for (.) den kursen 4 ju mer ((pekar pd

5 utbildningsbeskrivningen)) ja kan ju skriva upp di de 4 sex tusen tvahundrasjuttitva kronor

Benny limnar bordet for att kontrollera en uppgift pd dataskirmen och
kommenterar sin egen handling (rad 3) som for att forklara vad han gor.
Direfter forklarar han vad han ska skriva pa utbildningsbeskrivningen.
(Utbildningsbeskrivningen ligger mellan dem pé bordet och samtalet kretsar
kring denna.) Som ofta med sidokommentarer av det slaget framférs den
annorlunda @n 6vriga yttranden. Den uttalas snabbare och mindre tydligt och
Benny har ansiktet vint frin Ward. Dessa kinnetecken bidrar troligen till att
Ward kan skilja ut de metakommentarer dir Benny “tinker hogt” frin andra
yttranden. Det ir naturligtvis en fordel om hon kan det, eftersom meta-
kommentarer och 6vriga yttranden bir olika typ av information.
Metakommentarer explicitgdr aspekter av interaktionen som annars ir
implicita, medan vart och ett av de 6vriga yttrandena i sekvensen kan forvintas
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innehalla information om det pagiende samtalsimnet. Att vissa metakom-
mentarer oftast uttalas med ligre roststyrka, hogre tempo och med bortvint
ansikte medfor naturligtvis att de dr svarare att uppfatta och forsta. Det innebir
for den hir undersékningen att antalet metakommentarer som ror egna
handlingar och yttranden inte ger ett tydligt métt pa vilken mingd stottning
forstasprakstalaren erbjuder. Man behéver ocksd undersoka Aur och om de tas
upp och forstas av andrasprakstalarna.

Utdrag 8:21 ovan visar tydligt svarigheten att i en analys avgéra om meta-
informationen om samtalet forstis av andrasprikstalaren. Kommentarer av det
hir slaget ligger inbiddade i eller 4r nira forbundna med handlingar, det vill
siga yttranden eller andra handlingar. Det innebir att samtalspartnern sillan
har anledning att ge négot svar pd metakommentaren i sig. I stillet 4r det den
handling eller yttrande som metakommentaren refererar till som kan kriva en
respons. Bennys yttranden i 8:21 behéver i strikt mening inte forstas av Ward.
A andrasidan ir det inte sikert act Ward sjilv i 6gonblicket ir medveten om vad
Benny pratar om éverhuvudtaget och huruvida det ir riktat till henne. Detta
skulle kunna upplevas som stressande.

lustrationerna av de olika typerna av metakommentarer har gett exempel
pa de svirigheter andrasprikstalarna kan méta i forstasprakstalarens meta-
kommentarer. Jag bedémer dndé av hur samtalen flyter att det stora flertalet
metakommentarer i materialet oftast uppfattas och begrips av andra-
sprakstalarna. Metakommentaren tillhandahaller da extra information om den
pagiende interaktionen vilket kan stdtta andraspraksbrukarens lokala forstéelse
av vad som sigs.

Att metakommentarer varvas med andra yttranden verkar alltsd inte
medf6ra mirkbara svarigheter. Detta kan forklaras med att man normalt klarar
att samtala pa tva nivder. Hos Clark (1996:241f.) beskrivs detta som tva
parallella spar. Spar 1 omfattar kommunikationshandlingar om det aktuella
samtalsimnetochspar2 handlaromsjilvasamtalet. De flestametakommentarer
som jag exemplifierar hir r i Clarks termer en del av kommunikationen i spar
2. Clark menar att ett visst yttrande kan hora hemma i bada sparen dirfor att
ett uttalande som synbart handlar om samtalsimnet dven innehaller ett implicit
uttalande om samtalet. Utdrag 8:19 visar prov pd sidana. Bennys yttranden
kan forstas som erbjudanden om att stilla ytterligare frigor samtidigt som de
signalerar att samtalet narmar sig slutet. Det centrala i Clarks resonemang ar att
vi férmar kommunicera om sévil samtalsimne som samtalshandlingar
samtidigt. Det kan forklara att komplexa samtalssituationer som i utdrag 8:21
inte tycks vélla problem.

I relation till forstielseskapande fungerar metakommentarerna mer fore-
byggande dn reparerande. Det finns dock négra tillfillen i materialet da det
uppstar en lingre paus eller dd den sokande visar andra tecken pa osikerhet och
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Benny frigar om den sokande forstar vad som ir sagt eller, mer specifikt, om
hon kinner till det ord han just anvint. Dessa tillfillen ir relativt f3, vilket
stimmer 6verens med resultat hos Bremer & Simonot (1996b:194) som visar
att metalingvistiska kommentarer ofta kommer i sista hand som repara-
tionsinitiativ. Forstasprakstalaren gér genom en metakommentar tydligt att
han misstinker att andrasprakstalaren inte forstir och hans misstanke och
reparation kan vara ansiktshotande. Aven en friga av typen "forstar du” innebir
ett tydliggorande av de asymmetriska rollerna och ett potentiellt ansiktshot.

Samtidigt som metakommentarer 4r tydligt stéttande kan de alltsd ocksa
skapa viss distans mellan de talande, dels genom att de kan tydliggora rollerna
av forsta- och andrasprikstalare ddr en maste hjilpa den andra, dels genom att
man tillfilligt limnar sjilva samtalsimnet. Mindre hotande 4r kommentarer
som ror det egna yttrandet av typen “jag fragar/berittar/undrar diarfor ate...”
och i de flesta fall stottar de andrasprakstalarens forstaelse.

Ocksa andrasprikstalarna gor samma typer av metakommentarer, om 4n i
mindre utstrickning sidana som handlar om samtalets form och organisation.
Jag har inte riknat andrasprikstalarnas metakommentarer, men noterat att
andrasprakstalarna ofta yttrar sig pd metaniva i samband med att Benny gor
det. Detta ir tydligast i Bennys samtal med Evin och Mohammed. Det ryms
inte inom kapitlets syfte att redogora fér andrasprakstalarnas bruk av metakom-
mentarer, men det dr virt att notera att Bennys metakommentarer star i relation
till antalet metakommentarer hos andrasprakstalaren. Manga av Bennys
metakommentarer i samtalen med Mohammed framkallas i sjilva verket av
Mohammeds metakommentarer. Mohammed kommenterar ofta sitt eget eller
Bennys yttrande med hjilp av yttranden av typen “jag vill friga en sak” och
”pratar du om X”. Utdrag 8:22 kommer frin deras f6rsta samtal.

Utdrag 8:22 Metakommentar

1 M: kan ja friga dig om nanting

2 B:mm (.) di 4 dirfor du 4 hir

3 M: i (1) ja studerade pa speciellt skolan ((stiller en fraga om sin gymnasieutbildning))

Mohammed forbereder sin fraga genom att annonsera den med en metafriga.

Den genererar en metakommentar som svar fran Benny, och detta ir ett dter-
kommande ménster i deras samtal.

8.5. Samtalshandlingarnas bidrag till global f6rstaelse

Genom att i detta avsnitt beskriva ett lingre samtalsutdrag vill jag visa att de
stottande handlingarnas funktion och effekt kan forstas bittre i en stdrre
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samtalskontext dn i den begrinsade som 6vriga utdrag forsetts med. Utdrag
8:23 illustrerar ndgra av forstasprakstalarens potentiellt stéttande samrtals-
handlingar och deras funktion frimst i relation till global forstielse diskuteras.

En plottning av de stéttande handlingarnas placering i samtalsférloppet
visar, som nimnts, dels att de ir mest frekventa i samtalets avslutande och
inledande delar, dels att de tenderar att férekomma i kluster (se Bilaga 5).
Utdrag 8:23 innehéller ett av dessa kluster. Sekvensen ar allts utvald eftersom
den 4r rik pd stottande handlingar, men ocksa for att den visar att det stéd som
handlingarna utgor inte alltid fungerar eller ar tillricklige for att sikra delad
global forstaelse.

Sekvensen dr himtad fran Bennys forsta samtal med Ward och exemplifierar
enav fleraliknandesituationeri materialetdir destottande samtalshandlingarna
ar frekventa. Detir situationer dir vigledaren vill ta reda pa fakta om exempelvis
den s6kandes bakgrund, framtidsplaner eller studiesituation. Den utvalda
sekvensen utgor en del av den inledande samtalsfasen som ér strukturerad kring
vigledarens frigor. Frigorna syftar till att kartligga Wards tidigare utbildning
och arbete, nuvarande sysselsittning och hennes framtidsplaner. Denna
information utgor ett virdefullt underlag for den fortsatta vigledningen. De
stéttande handlingarna tjinar dels till att klargora vigledarens manga fragor,
dels till att skapa klarhet och delad lokal forstielse kring den sokandes svar.

I analysen visar jag hur forstaelseproblem uppstir samt vilka av forsta-
sprikstalarens stéttande dtgirder som ir framgangsrika och i vilken mén de
bidrar till delad forstaelse pa lokal respektive global niva.

Sekvensen éterges uppdelad i tvé delar, 8:23a och 8:23b. Stottande hand-
lingar 4r graskuggade. Benny stiller inledningsvis en fraga som en del av det
forsta samtalets kartldggning.

Utdrag 8:23a Ett missforstind

B: vagérdui(.) forutom att du liser pé sfi va gor du mer

W: aa 44 ja kiinner 44 sf1 44 () de lite sva- svére till mig 44 (1.1) 44 (2.5) ddr- dirfor jag kan kan
inte ga 44 (1.2) ((snurrar pekfingrarna om varandra)) 44 (2.4) hall-

B: mm

W: a4

B: du fér stoppa in ett engelskt ord ibland de 4 helt okej ((skrattar lite))

W: ja ((skrattar)) ja kan (.) 44 nir ja kan inte gar till skolan 43

B: mhm

W: va heter de

B: nir du (.) inte 4r i skolan

W inte skolan ((nickar)) (.) efter

B: mm

W: efter

B: mm

W: dm (1.7) ja stanna hemma och #i ja ja kan inte (1.3) utbildning

B: nihi

W: ja 4 (1.3) ja jag dr alone

0 N O\ W W N =

Pt bt ek e ket e e\ D
NN\ RN = O
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18 B:e-ensam

19 W:ensamjaja

20 B: mm

21 W:ja

22 B:jobbar din man (1.3) [arbetar han

23 W: [44 nej din man 44 han kommer efter (1.1) 44 jag ta hall- hallis- (2.1)
24 dmhalli ((bliddrar i ordbok, tittar pa Benny)) frin migrationsverket ((nickar mot Benny))
25 B:ja

26 W:ja

27 B: uppehallstillstand
28 W jauppe [aa ja uppehallststand aa uppehalle ((nickar))

29 B: [ja

30 W:ja

31 B: han han bor fortfarande i irak din mant

32 W:ja

33 B: han ir inte i sverige (1) [du bor sjilv

34 W: [nej han kommer 44 han kommer i (1) april i april
35 B:han kommer i april

36 W:ja

Nir Benny frigar om Wards sysselsittning gor han en omstart i fragan efter ”i”
och skjuter in "forutom att du ldser pa sfi” (rad 1). Benny stiller omedelbart om
fragan med enklare ord, “va gor du mer”, kanske for att han misstinker att
“forutom” dr ett okdnt ord for Ward. Dubbleringen av fragan, en omstopning,
kan ha en stottande effekt genom att den erbjuder spraklig redundans. Bennys
omstart av det ofullstindiga yttrandet kan & andra sidan f6rsvara for Ward. Det
kan vara svart att uppfatta och forstd vilken funktion de olika delarna i det
komplexa yttrandet har och ddrmed vilket svar fragan kriver.

Benny s6ker med sin friga information om Wards intressen och ataganden
utanfor sfi, siledes dr den en institutionellt orienterad friga. Wards svar tyder
paatt hon tar fasta bara pa ”sfi” (rad 2-3). Det kan bero pa att hon tolkar fragan
inom ramen for den tidigare samtalskontexten, da de talade om hur linge hon
studerat svenska. Det kan ocksi bero pa att ”sfi” 4r det enda hon uppfattar av
Bennys yttrande.

En tredje mojlig forklaring till Wards sitt att svara dr hennes stindigt
nirvarande oro for svenskinlirningen. Den manifesteras i sivil SYV-samtal
som intervjuer och dterkommande berittelser om svarigheter i och utanfér
undervisningen. Hennes yttranden (rad 2—3 och framé) bildar, i min tolkning,
en sidan berittelse. Hennes svar i4r inte vad man kunde férvinta sig efter
Bennys friga, men Benny viljer att ta upp det som ett giltigt samtalsbidrag.
Genomsittsdttatt taemot Wards yttrande tilliter Benny ett mindre amnesbyte.
Detta ger Ward lite mer kontroll ver samtalets forlopp. At tillita amnesbyten
eller imnesglidningar ligger inom institutionsrepresentantens mojligheter.
Alternativet skulle vara att avbryta andrasprakstalaren for att pa nytt forsoka
forklara avsikten med fragan. Detta kan dock vara ansiktshotande. I just detta
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fall, det forsta samrtalets inledningsskede, kan man tinka sig att Benny 4r extra
forsiktig med potentiellt ansiktshotande samtalshandlingar och att han
dessutom ir intresserad av att hora vad Ward berittar, dven om det inte 4r exakt
i linje med hans fraga.

Ward talar sakta med flera pauser. Benny vintar ut henne och svarar med ett
kort ’mm” som uppmuntrar henne att fortsitta. Tidigare i samtalet har Ward
anvint enstaka engelska ord nir hon har saknat ett svenskt och pa rad 6
uppmuntrar Benny henne att blanda svenskan med engelska. Att anvinda fler
sprak dn svenska och att uppmuntra till detta ar ett sitt att maximera
anvindningen av sprikliga resurser. Man kan dirfor anta att det 4r gynnsamt
for den delade forstielsen. Bennys uppmaning ska ocksa ses i ljuset av sfi-
undervisningen dir man, i den aktuella kommunen, bara fir tala svenska i
klassrummet. Det dr en oskriven regel som motiveras med att det r det eff-
ektivaste sittet att lira sig det nya spriket. Ward och de andra s6kande delar i
huvudsak denna instillning till sprakinlirning. De siger sig ofta tveksamma till
att blanda svenska med till exempel engelska, 4ven om béda samtalsparterna
behirskar engelska och dven om vigledningssamtalet inte 4r en uttalad sprik-
inldrningssituation. Bennys explicita uppmaning ar alltsd befogad. Genom att
tillata och uppmuntra anvindning av engelska utnyttjar han sin institutionellt
givna roll som samtalsledare till att sitta ramarna for hur samtalet ska g ill.

Metakommentarer som ror samtalets form, som denna, har potentialen att
forebygga problem med forstaelsen (se vidare 8.4.4). Det dr dock osikert om
Ward f6rstar Bennys uppmaning (rad 6). Uttrycket "stoppa in” r obekant for
henne, men troligen ir “engelskt ord” och ”okej” tillrickliga nyckelord for att
hon ska forsté. Strax efter siger hon “alone” vilket visar att hon i vilket fall som
helst anvinder engelskan som en resurs.

Pi rad 7 startar Ward om sin redogérelse och hennes ”va heter de” framkallar
ett formuleringsforslag fran Benny, "nir du (.) inte ir i skolan” (rad 10). Aven i
samtal med de andra tre sokande foreslar Benny ord eller uttryck, ofta efter
synliga signaler om tvekan som hir (se vidare 8.4.2). Ward upprepar hans
forslag och nickar, vilket fungerar som en bekriftelse, men hon ligger ocksi till
“efter” vilket troligen var det ord hon s6kte. Hon upprepar det och utvecklar att
hon inte kan "utbildning” efter skolan (rad 15). Som respons pa hennes "alone”
foresldr Benny “ensam” (rad 18) och Ward bekriftar det.

Vid négra tillfillen under det forsta samtalet anvinder Ward “utbildning”
dir en forstasprakstalare skulle anvinda “lira” eller ldra sig”. Denna specifika
anvindning av "utbildning” tillsammans med mina kunskaper om Ward frin
ménga samtal med henne samt innehillet i hennes sprikdagbok gor att jag
tolkar denna sekvens som en redogorelse for svirigheten att studera och lira
svenska utanfor skoltid. Det 4r en svarighet som enligt Ward har sin grund i att
hon saknar nigon att prata svenska med. Benny, 4 andra sidan, tolkar
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formodligen "utbildning” enligt normen, det vill siga att Ward tycker sfi-
kurserna 4r svira. Benny gar ibland in i en metadiskussion om ett ord eller
utryck for att reda ut det eller forsikra sig om att han och den s6kande forstir
det pd samma sitt. Men han gor det inte hir, troligen dérfér att han uppfattar
att det inte finns nagra problem med den delade forstielsen av "utbildning”.
Han tar i stéllet fasta pa "ensam” och fragar efter hennes man. Det uppstér en
paus som kan tolkas som ett tecken pa osikerhet hos Ward och den framkallar
en omstdpning av frigan frin Benny (rad 22). Hir dr omstdpningen 6verflodig
eftersom Ward svarar efter pausen.

Pauser ir i sig en mycket viktig resurs for forstaelse. I materialet finns ett
stortantal liknande situationer dir en paus utgér forstaelse- och formuleringstid
for andrasprikstalaren. Men pauser kinns obekvima nir de blir for langa och i
de fall de intriffar efter forsta delen av ett narhetspar (Norrby 2004:39) som ju
kriver en respons, till exempel en friga, kan pausen upplevas som besvirande.
Benny brukar formulera om sitt yttrande eller upprepa det efter ungefir en och
en halv sekund. Det ir ibland en otillricklig tidsrymd f6r andrasprikstalaren.

Ward svarar nekande pa frigan om hennes man arbetar (rad 23). Aven hir
blir Wards yttranden tydliga bara om man kinner till hur hennes situation var
vid tillfillec. Hennes man bodde i sjilva verket med familjen, men han hade
kommit till Sverige efter Ward, forst sedan hennes uppehallstillstind var
ordnat. Ward forsoker alltsd uttrycka ett skede i forfluten tid, men eftersom
hon inte behirskar verbens tempus blir det inte tydligt for Benny. Han hade
inte kinnedom om hennes familjeforhallanden och har darfér ingen anledning
att tolka presensformerna som annat 4n en redogorelse for den aktuella
situationen. Trots badas goda vilja att frstd varandra och trots att de anstringer
sig sprakligt och interaktionellt uppstar ett missforstind som Benny inte
uppticker. De potentiellt stottande samtalshandlingarna bidrar inte till delad
global forstaelse si linge Benny inte 4r medveten om missforstindet.

Nir Ward forsoker forklara att hennes man redan ir i Sverige blir det ett
avbrott nir de gemensamt etablerar ordet "uppehallstillstind”, ett ord som
Ward kan men inte erinrar sig i 6gonblicket (rad 23-28). Hon f6rsoker siga det
nagra ganger och trots att det uppstar linga pauser kommer Benny inte med
nagot formuleringsforslag som han gjorde tidigare (rad 10 och 18). Ward har
alltid sitt lexikon med sig och det ligger framf6r henne pd bordet. Nu 6ppnar
hon det och bladdrar lite, men hon tittar inte i det utan haller blicken fist pa
Benny. Hon nickar mot honom och sammantaget uttrycker dessa signaler att
hon séker hjilp fran Benny. Han foreslér da "uppehallstillstind” (rad 27) vilket
Ward bekriftar snabbt och med stark rést.

Formuleringsforslagen ir ibland den riddningsplanka andrasprikstalaren
behover for att kunna fullfslja ett yterande (se vidare 8.4.2). A andrasidan finns
det alltid en risk att ett formuleringsforslag utgors av ett ord eller uttryck som
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inte passar och att andrasprakstalaren inte uppfattar detta. Pé si sitt kan ett
missforstind uppstd utan att ndgon av parterna uppticker det. (Samma situa-
tion kan uppkomma nir forstasprakstalaren formulerar om andrasprakstalarens
yttranden, se vidare kapitel 9.)

Avbrottet som uppstar i samband med ordsékningen tar fokus frin den
viktigare frigan om Wards man bor i Sverige eller inte. Det i sin tur fordunklar
det projekt Ward sjilv driver, nimligen att forklara sina svarigheter att lira sig
svenska utanfor klassrummet. Wards dmne har ersatt Bennys ursprungliga
kartliggningsfraga, vilket visar hur samtalets fokus lever och férindras bade
avsiktligt och oavsiktligt.

Benny forsikrar sig nu om att han har uppfattat ritt om mannens frinvaro
genom att formulera sin forstielse (rad 31; mer om hypotesprévande omfor-
muleringar 9.4.2). Ward bekriftar forst snabbt men nir Benny stoper om sitt
yttrande tva ganger “han 4r inte i sverige (1) [du bor sjilv” (rad 33) svarar hon
nekande. Omstopningarna av frigan ger henne resurser i form av spraklig
redundans och tid for att hinna férstd och formulera sitt svar. Ward inleder sitt
svar med "nej”, och det dr mojligt att Benny tolkar det som en bekriftelse pa
hans”han drintei Sverige”, vilket skulle vara logiskt enligt svenska spriknormer.
Det troliga 4r att Bennys tolkning bygger pa Wards tempusanvindning och
han dirmed far bekriftat sin uppfattning att maken inte ar Sverige utan ska
komma i april, det vill siga efter fyra—fem manader. Det hir replikskiftet gor
tydligt hur forstasprikstalarens stottande handlingar bidrar till att de
samtalande lyckas férhandla fram delad lokal forstaelse, men ocksa att de inte
ar tillrickliga f6r act komma at och reparera det globala missforstindet.

P4 rad 35 upprepar Benny Wards yttrande. Savil ordagranna som modi-
fierade upprepningar ir vanliga i samtalen, och de fungerar ofta som en kontroll
eller kvittering av fakta eller information som Benny tagit emot (se vidare
8.4.3). Upprepningarna tas ofta upp av andrasprakstalaren i kommande
yttrande, i vilket fall upprepningen utgér en spriklig resurs.

Ward bekriftar Bennys upprepning och i och med det r “april” etablerat,
men i olika betydelse for dem. De har uppnatt lokal men inte global forstéelse.
Resten av samtalet kommer att vila pd Bennys missuppfattning att Ward ar
ensam med barnen. Tre minuter senare reagerar Ward inda pa Bennys yttrande
och forsoker korrigera hans uppfattning.

Utdrag 8:23b Ett missforstind, forts.

37 B:jada forstir ja att ni vintar pd att de ska bli april d4 nir (1.5)

38 W:jat ((svag rost))

39 B:du vintar pa att (.) april att din man ska komma & din (.) son

40 W: 44 nej (.) 44 min man han kommer ((handflatorna ner mot bordet, sen stilla))
41 B:iapril]

42 W:iapril ((ror hinderna bakit héger)) ja (.) £ forra april

43 B: mm
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44 W:aa

45 B: mm

46 W: han kommer

47 B:mm

48 W 44 (1.6) till sverige

49 B: mm

50 W: mm

51 B:jaforstir dd ja siger 4 att ja forstir att du 44 dina andra barn vintar pd att
52 W:jaja

53 B:att dom ska komma

54 W 44 ja vintar min flicka och pojke (.) vi 44 ((r6r hinderna mot hoger axel)) (.) vintade
55 B:javintar

56 W:ja

57 B:mm

58 W: nir han 44 kommer med mitt barn

59 B:mm

60 W: de dr mycke bra

61 B:ja

Ward uppmirksammar hir Bennys missuppfattning, troligen tack vare ordet
“vintar”. Hon avvisar hans pastaende med ett inledande "nej” och siger tydligt
och lingsamt ’han kommer” och hennes gest illustrerar en rorelse som avslutats,
genom att hon hiller hinderna bestimt lasta framfor sig (rad 4). Benny
upprepar i april”. Ward forstir att Benny tror att det handlar om framtiden
och forsoker korrigera hans uppfattning genom att siga “forra april” till-
sammans med en gest som signalerar ddtid genom att rora hinderna snabbt
bakit-hoger.

Benny och Ward bekriftar varandras yttranden med kortsvar snabbt och
frekvent vilket pa ytan ger intryck av att de forstar varandra vil och sekvensen
som helhet tar bara 44 sekunder. Med hjilp av en metakommentar tydliggér
Benny sin forstaelse och upprepar sitt ursprungliga pastdende, "du a4 dina
andra barn vintar” (rad 15). Det utgér en omstart och visar att han uppfattar
Wards repliker som irrelevanta i férhallande till hans inledningsyttrande.
Metakommentaren, "di ja siger 4 att ja forstar”, som tydliggor vilken typ av
yttrande Benny gor fungerar troligen i det avseendet, men det ir fortfarande
bara Ward som ir medveten om missforstindet.

Den hir typen av omstarter i mer eller mindre modifierad form ir ett vanligt
tillvigagingssitthos Benny. Dedr ofta framgangsrikaide fall andrasprikstalaren
har missuppfattat nigot, men i den hir situationen rader det motsatta
forhéllandet.

Wards respons visar att hon ir delvis 6verens med Benny samtidigt som hon
vill ritta till tidsramen (rad 18) som forstés dr det centrala i frigan. Hir siger
hon "vintade” efter en liten paus och hon lyckas alltsa producera ett yttrande
med limpligt tempus. Det 4r det enda tillfillet i det forsta samtalet som hon
tydligt anvinder en preteritumform och man kan anta att den hir situationen,
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dir det dr angeldget for Ward att korrigera Bennys missuppfattning, sporrar
henne att tinja grinserna for sina sprakliga resurser. Ward gor ett stort
interaktionellt arbete for att forsoka klara upp missférstindet. Det nekande
svaret, gesterna, adjektivet och verbformen beskriver alla ett skeende i datid.
Benny ser pid Ward och tycks lyssna, varfér man kan tycka att det ar anmirk-
ningsvirt att han inte uppfattar dessa signaler.

Det ir tinkbart att Bennys lyssnande vilar pa antagandet atct Ward
overhuvudtaget inte kan uttrycka datid genom verbformen. Det leder till att
han inte uppfattar hennes "vintade” och till att han fyller i de former han antar
ar riktiga. Hir upprepar han hennes yttrande, men med verbet i presens, ”ja
vintar” (rad 19). Denna typ av modifierad upprepning kan fungera som en
korrigering av andraspréikstalarens yttrande (se vidare 8.4.3). I manga fall
stottar en modifierad upprepning andrasprikstalarens sprikliga produktion
genom att hon tar upp det sprikliga uttrycket fran upprepningen. I detta fall dr
dock “korrigeringen” felaktig. Den visar att Benny ir siker pa att han har
forhallandena klara for sig, men den férment st6ttande handlingen kommer i
stillet att forstirka missforstindet. Wards f6ljande yttranden, som ir en del av
berittelsen om hur hon upplevde familjens aterférening, kommer dirfor att
tolkas av Benny som liggande i framtiden.

Med hjilp av utdrag 8:23 har jag illustrerat nagra av forstasprakstalarens
samtalshandlingar som har potential att st6tta delad forstaelse. Ofta kan man
med hjilp av dessa stottande handlingar reda ut betydelsen hos ett ord eller
klargora en faktauppgift, det vill siga uppna lokal forstaelse. Sekvensen
askadliggdr ocksa att missforstind kan uppsta trots badas intresse och aktivitet
i interaktionen. Trots att Ward tycks tinja sina sprakliga resurser till det yttersta
och férstirka dem med icke-verbala medel dr hennes insatser inte tillrickliga
forattritcta till missforstindet. Bida de samtalandes medvetenhet om problemet
och medverkan ir nédvindiga. Situationen ir dérfor ocksé en illustration av
det faktum att forstaelse ar ett samkonstruerat fenomen som uppstar som ett
resultat av de tvd talarnas handlingar. Av den anledningen kan en analys av
forstaelse aldrig ensidigt fokusera bara den ena talarens insatser.

Samtalsutdraget dr typiskt for materialet sitillvida att det alltid dr svarare for
de samralande att nd fram till delad global forstielse. A andra sidan visar det
upp en ovanlig situation eftersom langvariga missforstind av det hir slaget 4r
mycket ovanliga i materialet. Det vanligaste ir att forhandlingarna faktiske
slutar med tillricklig delad forstaelse. Framgingen foljer dock ingen given
mall. Samtalssituationen ir komplex och rymmer manga faktorer som har
betydelse for forstielsen, till exempel samtalsimnets svarighet, hur viktigt de
samtalande uppfattar Zmnet, vad man samtalat om tidigare, de samtalandes
forforstaelse och forvintningar och inte minst badas uppmirksambhet, intresse
och aktivitet i en given sekvens. Det férekommer ocksd enstaka problematiska
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situationer dir andrasprikstalaren ensam trots allt formar uppmirksamma och
korrigera en missuppfattning. Sekvensen ovan fungerar i detta sammanhang
som en illustration av interaktionsarbetet och en provkarta pa forstaspraks-
talarens interaktionella tillmétesgaenden och deras potential.

8.6. Sammanfattning

Analysen av férstasprakstalarens stottande samtalshandlingar provar en
hypotes: Forstasprikstalaren anpassar mingden stottning till andrasprékstalarens
sprikliga firdighetsnivd. Med hypotesen foljer tva antaganden. Det forsta ar att
antalet stéttande handlingar kommer att minska genom samtalsserien
allteftersom andrasprékstalarnas sprakforméga utvecklas och det andra att man
kommer att finna firre stottande samtalshandlingar med en mer avancerad
andraspraktalare. Dessutom undersoks i vilken méan de utvalda samtals-
handlingarna kan bidra till delad forstaelse.

En 6versikt av fordelningen av de stéttande handlingarna i samtliga samtal
ger mycket svagt stdd for de tva antagandena (se tabell 8:2, avsnitt 8.2).
Frekvenserna av de handlingar som berér forstasprikstalarens eget yttrande
overensstimmer dock med mina antaganden. Variationen mellan samtals-
handlingar, tillfillen och individer 4dr emellertid s stor att resultatet som helhet
inte kan verifiera hypotesen. Mina analyser av samtalshandlingarnas kontexter
och av lingre sekvenser (avsnitt 8.4 och 8.5) pekar pa att andrasprikstalarnas
sprakliga forméga bara ir en av flera faktorer som péaverkar de undersokta
samtalshandlingarnas férdelning.

De fyra forstasamtalen ir betydligt rikare pa stéttande handlingar 4n de
foljande. Det forklaras delvis av att andrasprakstalarnas sprakliga formaga ar
som minst di, men forstasamtalets karaktdr har ocksd betydelse. Det forsta
samtalet innehiller fler informationssékande sekvenser dn &vriga, vilka
framkallar handlingar av det undersokta slaget, och de samtalande har annu
inte nigon gemensam grund att bygga pa. Forstasprakstalaren kombinerar ofta
flera stottande handlingar vilka bildar kluster frimst i samtalets inledande del.

Mitt material skiljer sig frin materialet som ligger till grund for forskningen
ur vilken jag har hirlett hypotesen. Det dr en av fyra forklaringar som jag har
presenterat till att resultatet avvek frin det forvintade (8.3). Dessa fyra for-
klaringar samverkar ofta. I en annan férklaring uppmirksammas att sam-
talsdeltagarna omvixlande orienterar sig mot samtalets uppgiftsdimension och
dess relationsdimension. Denna férklaringsgrund har jag funnit relevant fér en
stor del av de situationer dir resultatet avvek frin det férvintade. Hinsyn till
samtalets flyt och samtalsklimatet kan begrinsa antalet stéttande handlingar
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och mingden férhandling om betydelse, trots att kommunikationen ir
problematisk. Men de undersokta samtalshandlingarna férekommer likvil i
samtalsavsnitt dir kommunikationen fungerar problemfritt. I dessa anvinder
forstasprakstalaren samrtalshandlingar av det undersékta slaget for att
uppmuntra, visa medkinsla eller solidaritet. Detta bruk kan bygga eller stirka
relationen mellan de samtalande. De samtalandes orientering mot samtalets
relationsdimension kan alltsd orsaka att frekvensen 6kar savil som minskar.

Langa forhandlingssekvenser ér relativt ovanliga eftersom de kan upplevas
som besvirande. Mingden forhandling framtrider salunda som en balansakt
mellan 4 ena sidan hur mycket férhandlingen kan st6ra samtalsklimatet och
flytet och 4 andra sidan hur viktiga klarhet och forstaelse r i ett givet gonblick.
I vissa fall ger franvaron av en stottande samtalshandling battre forutsittningar
for delad forstdelse eftersom andrasprakstalaren ges en storre handlingsfrihet.

Genom en kvalitativ analys av de stottande handlingarnas samtalskontext
har jag visat att till formen likadana handlingar har olika funktioner beroende
pa samtalspartner och tillfille (8.4). En handling som bidrar till rent spraklig
stottning med en mindre avancerad andrasprakstalare kan i interaktion med en
mer avancerad andraspraksbrukare stotta frimst relation, deltagande och
aktivitet. Av detta drar jag slutsatsen att det kan vara osikert att identifiera
stottande handlingar enbart pa grundval av form.

De st6ttande handlingarna bidrar till delad lokal férstaelse i hog grad, i
synnerhetidesituationer da andrasprikstalaren behover rent spraklig stottning.
Diremot ir de inte lika effektiva verktyg for att uppna delad global forstaelse.
Om ett missforstdnd uppstar kan det 16sas bara genom stora anstringningar
fran bada parter. Det 4r svart f6r andrasprikstalaren att uppmirksamma
forstasprakstalaren pé ett missforstand och att ritta till det, vilket analysen av
ett lingre samtalsutdrag visar (8.5). Dirfor krivs att forstasprikstalaren
kombinerar bruket av stéttande samtalshandlingar med stor lyhérdhet.
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9. Samarbete i interaktion:
Omformuleringar som en gemensam
resurs for forstaelse

Samarbetet mellan samtalsdeltagarna erbjuder den utomstiende betraktaren
ménga intressanta ingangar till en analys (se 7.2.5 for ett resonemang om
detta). I denna analys stir omformuleringar i fokus som gemensam resurs i
samarbetet mot delad forstaelse.

I ett samtal 4r den delade forstaelsen ofta férgivettagen och dirmed
explicitgdrs den inte i samtalet. Men ibland uppstar ett behov hos en eller bada
samtalsdeltagarna att kontrollera den andras forstdelse eller att visa upp den
egna forstaelsen for granskning. Att tydliggora den egna uppfattningen 4r en
viktig samarbetsresurs for att na delad forstielse. I detta avsnitt undersks hur
de samtalande formulerar om den andras tal for att visa upp sin forstéelse och

stegvis bygga delad forstaelse.

9.1. Inledning

Vanligtvis uppmirksammas inte forstaelse av deltagarna i ett pagaende samtal
och ir dirfor osynlig. Forst nir forstielsen omnimns pa nagot sitt i deltagarnas
yttranden eller blir féremal for forhandling kan man underséka den. Min
analys utgar fran Sacks (1992) begrepp uppvisad forstielse (se 4.2). Flera studier
visar att samtalsdeltagare ofta visar upp sin forstaelse genom att omformulera
den andras tal, se t.ex. Sundberg (2004a), Svennevig (2005), samt Kurhila
(20006) (se vidare 3.2.1.2). En omformulering innebir att den ena talarens
uppfattning liggs fram for den andra, en fortolkning av forrige ytring(er)”
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(Svennevig 2005:5), och den andra talaren har majlighet att bekrifta eller
korrigera denna uppfattning. Genom att dessa handlingar gor tydligt hur
nagon forstar nigot i samtalet kan de bidra till att steg for steg bygga den
gemensamma grunden.

Tidigare forskning ger silunda st6d for att vilja omformuleringar som
analysobjekt. Dessutom visar en genomgéng av materialet att omformuleringar
tycks vara dels frekventa, dels viktiga hallpunkter i det pigdende samtalet. Av
dessa skil dr omformuleringar fokus for analysen av hur forstaelse visas upp.

9.2. Begreppet omformulering

I detta avsnitt ges en definition av vad jag i min undersékning menar med
omformulering. Den foregis av en genomgang av hur man definierat och
anvint begreppet i andra studier. Omformuleringar avser nir en talare
formulerar om den andras tal. 1 viss annan forskning anvinds termen ocksa for
den situation da en talare formulerar om sina egna yttranden (se exempelvis
Svennevig 2003a). Att formulera om det egna yterandet kallar jag omstopning.
Det behandlas i analysen av forstasprakstalarens roll, se kapitel 8.

Min utgangspunkt for en definition 4r en i sammanhanget vilkind studie
av Drew (1998). Hir férklaras en omformulering som en samtalsdeltagares
verktyg att uttrycka sin uppfattning av "what we are talking about” eller "what
was just said” (Drew 1998:32). Drew och andra forskare inom conversational
analysis, CA, viljer termen “formulation”, eller pé svenska formulering, for det
som uttrycks en gang till av den andre (se diskussion i Kurhila 2006:1544f.).
Anvindningen av termen formulering ir saledes begrinsad till CA-studier.
Omformulering har en mer allmin spridning inom sprakvetenskapliga studier
och rymmer darfor ”a wider range of rhetorical conjunctive relations such as
clarifying, generalizing, particularizing, exemplifying and justifying” (Muntig]
2010:445). For min studie har jag valt omformulering.

Heritage & Watson (1979:130) skiljer mellan omformuleringars karaktir
som gist respektive upshot. Medan gist betecknar en formulering av samtalets
innehdll vid en viss punkt, utgdr upshor en slutsats eller en konsekvens av det
omtalade.

I Drews (1998) studie beskrivs omformuleringar och deras funktion i olika
samtalsverksamheter. Det kan handla om forstéelse av ett ord eller ett enstaka
yttrande, eller om forstéelse i storre skala, t.ex. vad som slagits fast ditintills i
samtalet. Dessa tvd motsvarar nirmast lokal respektive global forstielse (se 4.1).

Gunl6g Sundberg (2004a) underséker bland annat en rekryterares
omformuleringar av arbetssékandes yttranden. Det centrala i hennes definition
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ir omformuleringen som “en tolkning av ett yttrande gjord med betydelseord
som semantiskt kan varieras” (Sundberg 2004a:85). Hon, liksom Arminen
(2005), betonar dirmed den tolkande dimensionen av omformuleringen.
Linell & Gustavsson (1987:139) definierar en omformulering pa ett liknande
sitt som “en replik i vilken en talare explicitgor sin tolkning [...] av ett viktigt,
ofta lingt och innehallsmittat inldgg frin motparten”.

Sévil Sundbergsom Linell & Gustavssonbegrinsarsiledesomformuleringen
till tolkningen av ezt yttrande och dess innebord. Deras definitioner av
omformuleringar berdr vad jag benimner lokal forstielse. I mitt material
omformuleras savil enstaka yttranden som lingre stycken av samtalet. Dess-
utom férekommer omformuleringar av slutledande karaktir, varfor jag behover
en definition som ticker bade lokal forstielse, global forstielse och slutsats. En
preliminir definition av en omformulering 4r dirmed ett yttrande som utgér
en tolkning av den andra talarens tidigare yttrande(n).

Men i materialet finns flera typer av yttranden som delvis fungerar pé
samma sitt, det vill siga visar upp och kontrollerar forstaelsen, utan att jag vill
kategorisera dem som omformuleringar. Med hjilp av nigra exempel pa
yttranden som jag inte kategoriserar som omformuleringar ska jag forklara hur
jag avgrinsar och definierar omformuleringar i studien. Avgrinsningen styrs av
bide form och funktion hos yttrandet.

Det férsta utdraget 4r himtat frin Mohammeds f6rsta samtal med Benny.
Mohammed har berittat att han inte tror att han kan hitta nagot bra jobb,
eftersom han inte har "bra betyg”. Benny stiller da en fraga for att kontrollera
sin forstaelse av Mohammeds "betyg”.

Utdrag 9:1 Kontrollfriga

1 B: nir du sdger bra betyg va menar du da menar du ifrén (.) utbildningen som du gick i irak
2 eller () menar du fran (1.2) sfi

3 M:(1.8) brabetyg

4 B:ja

5 M: brabetyg de betyder inte frin sfi

6 B:ngj

7 M: kanske fran gymnasieskolan eller (.) hdgskolan

8 B:mm

9  M:de(.) [betyder (.) de 4 bra betyg

10 B: [d4 4 bra betyg bra utbildning tror ja att du menar

Sekvensen fortsitter med att Benny utvecklar betydelsen hos "betyg” respek-
tive "utbildning” med hjilp av exempel. Aven om frigor av den hir typen kan
ha samma effekt som omformuleringar, det vill siga tydliggér den ena
samtalspartens uppfattning och genom férhandling bidrar till delad lokal
forstaelse, hamnar de utanfér gruppen omformuleringar av tva skil: de dr
tydligt frigeformade, medan omformuleringarna ir pastiendeformade i
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syntaktiskt och/eller prosodiskt avseende, och, viktigare, kontrollfrigor utgdr
inte en direkt tolkning av ett tidigare yttrande. I samtal 4r dock grinserna
mellan olika samtalsfenomen som regel suddiga, och i materialet finns
yttranden som syn-taktiskt ser ut som omformuleringar men dir
samtalskontexten gor dem till ndgot annat. Utdrag 9:2 innehéller ett sidant

yttrande.

Utdrag 9:2 Avrundning

1 B:jaha (1.1) du trivdes mi & jobba som (.) kurator

2 E:ja

3 B:divaettbrajobb

4 E:ja

5 B:jaha

6 E:jitteb- jittefint den hir (1.1) fyra ir [jag har arbetat ja

7 B: [fyraarja mm (1.6) hur 4 de nu dé tycker du (.) i
8 sverige ((fortsitter att friga om framtiden))

Evin har pratat linge och engagerat om sitt arbete och Benny har stillt frigor
och antecknat. Direfter siger han ”jaha”, vilket brukar fungera som en signal
om dmnesbyte, gor en paus och stiller frigan om hon trivdes med sitt arbete
(rad 1). Pausen tillsammans med dmnesbytessignalen visar att Benny avser
bérja tala om nagot annat. Det visar sig ocksa i hans nista friga som handlar
om Evins framtid i Sverige (rad 7-8). Hans yttrande r en avrundning som gor
det mojligt att inleda ett nytt samtalsprojekt och pekar i hogre grad framat in
bakat. Dirforhamnardennatypavyttrandenutanférgruppenomformuleringar.

Bennys andra yttrande i utdrag 9:2 idr en omformulering (rad 3). Men hir
formulerar han nirmast om sitt eget yttrande i en sa kallad omstpning, vilket
alltsa faller utanfor ramen f6r detta kapitel och, som nimnts, behandlas i kapitel
8.

Slutligen finns det en typ av yttranden som till sin form ibland ligger nira
omformuleringar, nimligen upprepningar. Ordagranna upprepningar fungerar
som en kvittering pa att det foregiende yttrandet dr uppfattat, men inte
nodvindigtvis forstatt (Svennevig 2004). Vidare finns modifierade
upprepningar. De innehéller nagot ytterligare element i férhallande till den
andra talarens yttrande alternativt uttrycker det sagda i en mer idiomatisk eller
fullstindig form. Utdrag 9:3 innehéller en modifierad upprepning. Hir har
Ward berittat att det var svart for henne att bérja férvirvsarbeta som ung.

Utdrag 9:3 Modifierad upprepning
1 W: 44 in- inte stora (5.1) ((suckar)) 444
2 B:en liten stad menar du

3 W:aa(1.5) jajaborilite stad

4 B:duboddei en liten stad ja

5 W:ja 4 tradition dir 4m nir flicka gr & jobba det dr my- samma svért till till tradition
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Ward gor en ling paus och suckar (rad 1) vilket fir Benny att foresld ett sprakligt
uttryck, "liten stad”. Uttrycket bekriftas av Ward. Benny svarar med att
upprepa Wards yttrande i modifierad form vilket hir innebir att han realiserar
det enligt spraknormerna. Direfter gir Ward vidare med sin berittelse.

Svennevig (2002:114) menar att modifierade upprepningar och omfor-
muleringar befinner sig pd en glidande skala (4ven Kurhila 2006:172), men jag
gorskillnad mellan dem ifriga om funktion och deras respektive samtalskontext:
de modifierade upprepningarna kriver ingen respons, vilket illustreras av
utdrag 9:3. I materialet f6ljs de aldrig eller sillan av en bekriftelse eller ett
avvisande. De fungerar i stillet som en kvittering pa att den forsta talarens
yttrande dr uppfattat och accepterat, och att hon kan fortsitta sin redogorelse.
(Upprepningar som stdttande samtalshandlingar undersoks i kapitel 8.)

Utdrag 9:1, 9:2 och 9:3 ovan visar prov pa samtalshandlingar som inze faller
inom gruppen omformuleringar. Med utdrag 9:4 nedan vill jag beskriva vad
som ir kinnetecknande fér en omformuleringssekvens. For att tydliggora hur
omformuleringar bidrar, eller inte bidrar, till delad forstaelse, har jag funnit det
lampligt att beskriva omformuleringar ingiende i en sekvens. Den bestar oftast
av tre steg.

Det forsta steget dr sjilva omformuleringen da en talare uttrycker sin
forstaelse av vad den andra talaren har sagt. Sévil vardaglig erfarenhet av samtal
som forskningsresultat visar att en omformulering inte ir fullstindig och
fungerande utan en relevant aterkoppling (t.ex. Heritage & Watson 1979,
Sundberg 2004a, Kurhila 2006), varfor det andra steget utgors av att primir-
talaren bekriftar eller avvisar omformuleringen i sin svarstur. Min avsike ér att
se om omformuleringar bidrar till delad forstaelse och dérfor finns det skal ate
undersoka omformuleringens funktion i ett ytterligare steg, 4ven med tanke pa
att materialet bestir av andraspriksbrukare i samtal. Om omformuleringen
inte uppfattas som 6verensstimmande med det primirtalaren har sagt, kan hon
eller han behéva forsoka revidera den andras uppfattning genom att forklara
och ligga till ritta som ett tredje steg.

Utdrag 9:4 illustrerar de tre stegen i en omformuleringssekvens. Det dr taget
fran Wards tredje samtal dir hon beskriver sina upplevelser pa sprakpraktik-
platsen. Steg 1, omformuleringen, ir graskuggad.

Utdrag 9:4 Omformuleringssekvens

1 W for att ja pratar inte (1) sd mycket [och inte sa bra (1) med andra personer

2 B: [nd okej okej
3 W:mm

4 B:kinde du dig lite utanfor da

5 W: mmm ((tittar ner, skrattar lite))
6 B:divasvartd komma in

7 Wi inte svart men ddm (1.2) nir ja vill prata
8 B:mm
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9 W:i4im de kommer inte kanske fran (.) ridd (.) eller i
10 B: mm blyg
11 W ((slar ut med armarna)) ja vet inte ((bdda skrattar lite)) de 4 lite svart

P4 rad 6 omformulerar Benny Wards tal, steg 1, och i det foljande yttrandet
avvisar Ward omformuleringen, steg 2 (rad 7). Hon forklarar sedan igen, mer
konkret, vad som inte fungerade pé praktikplatsen, vilket utgér omformul-
eringssekvensens steg 3 (rad 7 efter pausen och rad 9 och 10). (Sekvensen
diskuteras ytterligare i 9.4.4, utdrag 9:16.)

Savil forstasprakstalaren som andrasprikstalarna gér omformuleringar. For
andraspriksbrukaren kan nigot eller alla steg vélla problem. Det kan vara
krivande att uppfatta vad vigledaren siger och att hinna formulera den egna
forstielsen av vad man har uppfattat. Omformuleringen gérs per definition
med andra ord och uttryck dn primirtalaren anvint, och i de fall vigledaren
omformulerar négot, kan det utgora en svarighet fér en andraspraksbrukare
med begrinsat ordforrad. Vigledaren viljer i egenskap av forstasprikstalare och
yrkesperson ibland ord som den s6kande inte 4r bekant med. Att avgora om
omformuleringen stimmer Gverens med det hon har sagt kriver darfor mer tid
for en andraspriksbrukare 4n for en forstaspraksbrukare. Som ett andra steg
krivs en pragmatiskt limplig respons som bekriftar eller avvisar omfor-
muleringen. Om den forstdelse vigledaren uttrycker i sin omformulering inte
stimmer Gverens med andrasprakstalarens uppfattning, behover hon revidera
den med en f6rklaring, steg 3. Att siga emot ir krivande sprakligt och méjligen
kan ocksa den upplevda rollen eller positionen som andrasprikstalare och
sokande i samtalet forsvara for henne. Det dr med andra ord flera krav som
maste uppfyllas och flera potentiella svirigheter som ska 6vervinnas om om-
formuleringar ska bidra till den delade forstaelsen i samtal mellan f6rsta- och
andrasprakstalare.

De ovanstiende samtalsutdragen visar att grinserna kring det jag kallar
omformuleringar inte r sjilvklara och det finns naturligtvis andra sitt att forstd
omformuleringarnas roll och dirmed hur de kan kategoriseras (se t.ex. Kurhila
2006). Bakom indelningen ligger noggranna, upprepade genomlyssningar av
materialet, men de drag som jag betecknar som atskiljande har jag inte alltid
kunnat terge i transkriptionerna. Exemplen ovan kan dndé dskadliggdra nagot
av materialets variation, och pd grundval av ovanstiende resonemang definierar
jag en omformulering enligt f6ljande kriterier:

*  En omformulering har en koppling bakat till ett eller flera av den
andra talarens yttranden.

* En omformulering bestar av ett eller flera yttranden som utgér en
tolkning av det sagda.
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* En omformulering ir pastiendeformad med avseende pa dess
prosodiska, syntaktiska och/eller icke-verbala egenskaper.

* En omformulering brukar féljas av en svarstur som bekriftar eller
avvisar tolkningen.

Analysens syfte dr att forklara i vilken mén och hur omformuleringar kan bidra
till den delade forstielsen genom att explicitgora den ena talarens forstielse.
Omformuleringar ir relativt enhetliga till sin form men de ir ofta fler-
funktionella, som yttranden brukar vara. Dirfor beskriver jag ocksa vilka
ytterligare funktioner i relation till delad férstielse omformuleringarna i
materialet har.

9.3. Omformuleringarnas fordelning i samtalen

Omformuleringar betraktas som ett typiskt drag hos institutionsrepresentanten
i institutionella samtal (Bremer et al. 1996, Sundberg 2004a). I mitt material
formulerar dock savil vigledaren som den sokande om den andras yttranden,
men i varierande grad, vilket liknar Kurhilas (2006) resultat. Tabell 9:1
illustrerar férdelningen av omformuleringar i samtliga samtal hos de fyra
samtalsparen.”

TaBELL 9:1. Omformuleringar i samtliga samtal: antal vigledaren/sokanden.

Samtalstillfille
Samtalspar 1 2 3 4 Totalt
Benny/Ward 710 410 9/2 5/0 25/2
Benny/Marina 6/0 0/0 1/0 1/0 8/0
Benny/Mohammed ~ 3/0 1/4 0/3 171 5/8
Benny/Evin 14/3 3/4 1/4 8/1 26/12
Totalt 30/3 8/8 11/9 15/2 64/22

I materialetsom helhetstarvigledaren for tvd tredjedelar av omformuleringarna.
Fordelningen orsakas bara delvis av deltagarnas status som forsta- respektive
andrasprakstalare. Viktigare ar deras roller som vigledare och sokande. Dessa

2 ; . Lol .
Aven med hinsyn taget till samtalstiden ir forhdllandet mellan samtalen ungefir detsamma
som antalen visar.
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roller tar sig oftast uttryck att de fungerar som samtalsledare och deltagare,
roller som f6r med sig skilda sdtt att samtala (Kurhila 2006:173). Men det finns
ocksa variation mellan samtalsparen och tillfillena. I samtalen mellan Benny
och Mohammed ir det i sjilva verket Mohammed som stir for de flesta
omformuleringarna.

I de fyra sokandes forsta samtal gor Benny férhallandevis fler omfor-
muleringar dn idef6ljande samtalen. Detkan forklaras med vilka samtalsimnen
som forekommer, vem som initierar dem och vem av de tva som 4r den som tar
emot upplysningar. I det forsta samtalet stiller Benny frigor och de sokande
berittar om sig sjilva och sina framtidsplaner. Benny har i intervjuer betonat
att det 4r viktigt att ta den sokandes hela situation i beaktande, till exempel
familjeforhallanden och intressen, for att kunna ge limplig vigledning. Det dr
dessa berittelser och redogérelser som dominerar det forsta samtalet hos alla
fyra samtalsparen, och det uppstir dirmed étskilliga situationer da Benny
behover stimma av sin forstielse, dven for att dokumentera samtalet.

Det som etableras hir kommer ocksé delvis att ligga till grund for frigorna
och forstielsen i de kommande samtalen, och det ser ut som att de férhallandevis
fler omformuleringarna i det forsta samtalet bidrar till att bygga en gemensam
grund for de kommande.

De samtal som innehaller flest omformuleringar 4r de mellan Benny och
Evin. Ett stort antal av dessa hér hemma i ett lingre missforstind i det forsta
samtalet. Evin har f6r vana att ge explicita signaler nir hon inte forstar. Mojligen
kan det finnas ett samband mellan explicita signaler om icke-férstielse och
mingden omformuleringar i samtalet péd si sitt att explicita signaler och
omformuleringar gor sjilva forstielsen till ett samtalsimne.

I samtalen med Ward finns ocksd manga omformuleringar. De férekommer
ialla samtal och kan sittas i samband med att Ward dels 4r ganska faordig, dels
relativt ofta uttrycker att hon har svért att prata svenska. Ward och Evin ir de
minst avancerade av de fyra andrasprikstalarna (se 8.1). Det kan forklara att
Benny omformulerar sig mer i deras samtal i in i Marinas och Mohammeds.
Detta finner stod hos Svennevig (2002:114), i vars material omformuleringarna
ir fler med de minst avancerade andrasprikstalarna.

9.4. Omformuleringarnas funktioner i samtalen

Av vad som framkommit i redogorelsen ovan gor omformuleringarna alltsd den
ena partens forstelse, eller brist pa forstaelse, tydlig for den andra och genom
att omformulera dppnar hon for mojligheten att samtalspartnern bekriftar
eller reviderar den formulerade forstielsen.
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I alla samtalen dr det dock tydligtatt omformuleringarna har fler funktioner.
Man kan urskilja fyra bifunktioner hos omformuleringarna: sammanfattande,
fortydligande, slutledande och samtalsstédjande.

Kategoriseringen grundas alltsa pa vilket arbete omformuleringarna gor i
sina respektive sammanhang. Vissa av omformuleringarna har drag av flera
funktioner, till exempel sammanfattande och fortydligande, och kategorierna
dr ddrfor inte helt diskreta. Distinktionen mellan dem avgdrs av vilken funktion
som verkar vara den viktigaste i den aktuella sekvensen, men ocksa verbala och
icke-verbala handlingar i de omkringliggande turerna har betydelse for hur jag
kategoriserar dem. Det kan handla exempelvis om signaler om osikerhet inf6r
en fortydligande omformulering eller en diskursmarkor som sz infér en
slutledande omformulering. De korta transkriptionsutdragen av omfor-
muleringssekvenserna formér inte alltid aterge de icke-verbala signalerna pa ett
rittvisande sitt.

Kategorierna och grinserna dem emellan 4r dock inte det centrala i detta
avsnitt, utan det faktum att omformuleringarna har flera olika funktioner som
pa olika sitt bidrar i arbetet mot delad forstaelse. Typerna utgor ett sitt att
tydliggdra och diskutera dessa olika funktioner.

TABELL 9:2 Tjp av omformulering: antal viigledaren/sokanden.

Samtalstillfille
Typ avomformulering 1 2 3 4 Totalt
Sammanfattande 12/1 5/1 1/2 3/0 21/4
Fortydligande 10/2 0/5 3/3 5/2 18/12
Slutledande 5/0 2/2 5/4 3/0 15/6
Samtalsstodjande 3/0 1/0 2/0 4/0 10/0
Totalt 30/3 8/8 11/9 15/2 64/22

Tabell 9:2 visar hur de olika typerna av omformuleringar férdelar sig i samtliga
16 samtal. Fortydliganden 4r den mest frekventa typen och genomférs av sévil
forsta- som andrasprakstalaren.

Nedan redovisas typerna i fyra avsnitt som vart och ett inleds av en tabell
som visar antalet omformuleringar av respektive typ fordelade pa samtalspar
och tillfillen. Direfter foljer ett kortare resonemang om férekomsten och
slutligen nagra exempel pa omformuleringssekvenser. Utdragen 4r valda for att
visa samtalsmaterialets variation och spinnvidd. Det innebir att de utvalda
samtalsutdragen inte speglar férdelningen av omformuleringstyper i mater-
ialet som helhet.
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9.4.1. Omformuleringar som sammanfattar

Den forsta typen har en sammanfattande funktion. Den bestér av ett eller flera
yttranden som omformulerar ett lingre stycke av samtalet. Omformulerings-
sekvensen kan dirfér potentiellt bidra till att etablera delad global forstielse
snarare dn Jokal. Det som sammanfattas klds i nya ord och kondenseras i
forhallande till originalet och sammanfattningen innehaller inga nya inne-
hallselement.

TABELL 9:3 Sammanfattande omformuleringar: antal vigledaren/sikanden.

Samtalstillfille
Samtalspar 1 2 3 4 Totalt
Benny/Ward 2/0 2/0 1/0 2/0 710
Benny/Marina 5/0 0/0 0/0 0/0 5/0
Benny/Mohammed 2/0 1/0 0/0 0/0 3/0
Benny/Evin 3/1 2/1 0/2 1/0 6/4
Totalt 12/1 5/1 1/2 3/0 21/4

Tabellen visar att det nistan uteslutande ir vigledaren som sammanfattar det
som den s6kande har sagt. Det dr ocksd den mest frekventa typen av
omformulering hos vigledaren, vilket kinns igen fran studier av liknande
samtal (Kurhila 2006). Vigledaren framstir som samtalsledare, nigot som
bekriftas i intervjuer med de fyra s6kande, och i samtalsledarens roll 4r det
vanligt att sammanfatta och dokumentera det som slas fast (jfr Sundberg
2004a). Det dr ocksa vanligt att Benny antecknar efter en sammanfattande
omformulering. Detta kan ses som ett sitt att konkretisera den etablerade
gemensamma grunden (se utdrag 9:5 nedan).

Den enda av de sokande som vid négra tillfillen sammanfattar det som
vigledaren har sagtar Evin. Samtliga fyra sammanfattningar ror den vigledning
och de rekommendationer vigledaren har presenterat som svar pa hennes
fragor. Omformuleringarna visar for Benny att Evin dr 6verens om vad de har
pratat om samt ger dem en gemensam grund att fortsitta vigledningen pa. Det
ar svart att med sikerhet sdga varfor bara Evin av de fyra sokande sammanfattar
Bennys yttranden. En forklaring kan vara att Evin i sin yrkesroll som kurator
genomfort manga samtal som liknar detta, men da i rollen som samtalsledare,
nagot som de andra tre inte har erfarenhet av.

De sammanfattande omformuleringarna ir inte forknippade med situa-
tioner dir de samtalande visar tvekan eller osikerhet och de anvinds heller inte
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som ett verktyg for att [osa ett problem som synliggjorts. I stillet explicitgdr de
den ena talarens forstielse av samtalets eller sekvensens “gist” (Heritage &
Watson 1979:130), den innehéllsliga kirnan. Kurhila (2006) har studerat
institutionella drenden och informationsutbyte mellan andrasprikstalande
studenter och férstasprakstalande sekreterare pa utbildningsinstitutioner.
Hennes analys visar att sammanfattningarna ir sirskilt anvindbara i insti-
tutionella samtal dir det dr nodvindigt att forsikra sig om att viss information
har forstatts korrekt (Kurhila 2006:163).

Utdrag 9:5 belyser en dterkommande situation dir den sékande med viss
moda redogjort f6r nagot varefter vigledaren sammanfattar vad han har for-
statt. Hir dr det Marina som i det forsta samtalets bérjan med nagra omstarter
har forklarat vad hennes gymnasieutbildning handlade om.

Utdrag 9:5 Sammanfattande omformulering

M: ja studerar 4 (.) sex dret pa grundskolan

B: mm

M: & andra till gymnasiet (.) 44 (1.9) commercial commercial

B: ja ja vet va du menar ((skrattar lite)) du har gatt alltsi nan form utav handel eller
[ekonomi

M: [commercial ne- (.) ssmma ekonomi (.) commercial

[13 yttranden utelimnade: Benny jaimfor engelskans commercial med svenskans kommersiell]

B: du har gatt tolv ar allts en (1) typ ekonomisk (.) [linje (4.2) ((Benny antecknar))

M: [mm

O 00N QNN AW N~

Vigledaren sammanfattar Marinas yttranden tvd ganger med samma innehall
men uttryckt pa olika sitt (rader 4-5 och 8). Marinas férsta svarstur (rad 6)
bekriftar hans tolkning, medan den andra bestéir av en minimal respons som 4r
ett mer osikert kvitto pd forstdelse. Trots detta kan man pésta att vigledarens
sammanfattningar bidrar till den gemensamma grunden i och med att resten av
samtalet och de féljande motena kan bygga vidare pa det som etablerats hir
tillsammans med Bennys yrkesmissiga kunskaper om utlindska gymnasie-
utbildningar. Genom samtal med Marina vet jag att hennes gymnasieutbildning
motsvarar ett svenskt program med handelsinriktning, vilket alltsa ir i linje
med Bennys yterande.

Sammanfattande omformuleringar forekommer i situationer som den
ovan, men ocksd som en del av vigledarens samtalsrutin i avslutningsskedet da
han sammanfattar samtalet som helhet med négra meningar, vilket fungerar
som en signal om att motet ndrmar sig slutet (se liknande resultat hos Heritage
& Watson 1979:154). I inledningsskedet sammanfattar han det foregiende
samtalet. Dessa omformuleringar fungerar som ett sitt att etablera den
gemensamma grunden sa langt. Benny brukar ocksd mycket kortfattat skriva
ned den avslutande sammanfattningen. Via anteckningarna fors den samlade
forstaelsen, si som Benny uppfattat den, vidare till nista motestillfille da
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Benny inledningsvis rekapitulerar det forra samtalet med hjilp av anteck-
ningarna.

De sammanfattande omformuleringarna skiljer sig nagot fran de andra
typerna pi sa sitt att de oftare sammanfattar den delade forstelsen snarare dn
den egna. Det som f6rs vidare i anteckningsform ir i sjilva verket Bennys
tolkning av den gemensamma interaktionen. Den s6kande 4r naturligtvis i ett
underlige i samtalet som just sckande men dven i sin roll som andrasprakstalare.
Bennys tolkningar skulle darfor litt kunna bli dominerande och férhindra
verklig delad forstdelse. Det blir dirmed 4n viktigare att den sokande ges
mojligheten att bekrifta eller avvisa och korrigera de sammanfattande omform-
uleringarna. Det 4r intressant att de sokande i sd gott som samtliga samtal
faktiskt reviderar, korrigerar eller pd annat sitt avvisar Bennys sammanfattning
av det féregiende motet i det inledande skedet av samralet. P4 sa sitt fungerar
de inledande omformuleringarna av det tidigare samtalet som ett viktigt
verktyg for den delade globala forstaelsen.

Ibland har Benny omformulerat korrekt, men antecknat mycket kortfattat.
Utdrag 9:6 visar hur anteckningarna leder Benny till en omformulering vars
innehall 4r felaktigt och Marina avvisar den. Det 4r himtat frin Marinas andra
samtal med Benny. Benny inleder med att dterknyta till det forsta samtalet med
hjilp av sina anteckningar.

Utdrag 9:6 Sammanfattande omformulering

B: da prata vi mycket om de hir med va vill du géra 4 va har du f6r mal & hur ser vigen ut (.)
till de hir malet och 3 (1) du ville bli lirare da (1.5) eller du har vari lirare &

M: aa 34 ja nej ((skakar pd huvuder))

B:iirak

M: nej nej inte ldrare nej

B: oj ha jaha [d4 har ja skrivi fel

M: [nej nej bara bara ja ((pekar p& huvudet)) drdmmer 4 tinker

B: du drémde [om att bli lirare sa va di

M: [ja alltid alltid ja tycker om att 43 lira

O 0 N QNN RN~

Bennys sammanfattning 4r baserad pd anteckningarna frin det foregiende
samtalet. Marina avvisar den i sin svarstur (rad 3 och 5) och i de tva féljande
turerna forklarar hon och ligger till ritta (rad 7 och 9). Genom att hon klarar
det tredje steget, korrigeringen, kan Benny formulera sin forstielse pa nytt och
Marina bekriftar den. I det som f6ljer utvecklar Marina sina drémmar och
planer om ldraryrket och den delade forstaelsen byggs vidare pa den reviderade
grunden.

I Gunloég Sundbergs studie (2004a) spelar rekryterarens dokumentation
mycket stor roll f6r hur rekryteraren agerar i samtalet. Hon omformulerar som
regel den arbetssokandes svar till ett adjektiv, eftersom det passar i den blankett
som hon fyller i under samtalet. Sundberg (2004a:96) forklarar detta med att
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rekryteraren orienterar sig mot det institutionella syftet med de fragor hon
stiller, nimligen att ta reda pa de arbetssékandes starka egenskaper. I
vigledningssamtalen styrs inte vigledarens omformuleringar av dokumen-
tationsrutiner. Det finns i det avseendet inga uttalade institutionella forvint-
ningar eller krav pd en viss typ av svar. Ddremot kan man ana att det finns
institutionella forvintningar pa att de sékande ska ha nagon sorts planer
overhuvudtaget, och att de ska se sig sjilva som motorn bakom dessa planer.
Det dr dock inget som péverkar eller paverkas av dokumentationen.

Anteckningarna har betydelse pa ett annat sitt genom att de ofta fungerar
som en reifiering av tidigare etablerad forstaelse. Bade vigledaren och de
sokande pekar pa anteckningarna och hinvisar till dem som en konkretion av
den gemensamma grunden. Men vid flera tillfillen visar sig anteckningarna
vara otillrickliga eller rentav felaktiga, och utgor dé, som i utdrag 9:6 ovan, ett
hinder f6r den delade forstaelsen.

Aven om sammanfattningar huvudsakligen ir vigledarens verktyg, brukar
ocksd Evin det vid négra tillfillen, som nimnts ovan. Utdrag 9:7 visar hur Evin
kontrollerar sin forstéelse av det Benny redogjort for genom en sammanfattande
omformulering. Sekvensen handlar om i vilken mén det dr mojligt for Evin att
utnyttja sitt gymnasiebetyg fran hemlandet for att soka till hogre utbildning i
Sverige och vilka kompletterande kurser hon kan komma att behéva lidsa in.
Evin har frigat om hon behover lisa matematik. Benny har svarat nej och
forklarar hir varfor.

Utdrag 9:7 Sammanfattande omformulering

1 B:eftersom du har [en en 4 en universitetsutbildning redan

2 E: [jaja ja har universitet ja jaja  behéver inte den

3 B:men (.) om du till exempel vill bli (1) va ska vi hitta p& for ndnting (1.1) 44 lirare

4 E:okej

5 B:ddkanske de inte gar () att gora sd () eller om du vill blir nanting helt annat ska vi siga
6 som arkiteke till exempel nit tekniske

7 E:ija

8 B:nej(.) di [da d4 riknas inte din (1) for dd 4 inom ett annat vetenskapsomrade

9 E: [ja behover gora ((nickar)) jaja

10 B: teknik (.) psykologi di 4 inte samma sak

11 E: nej nej inte samma sak

12 B:si diid dirfor

13 E:jaja

14 B: men haller du dig inom di omridet ((ritar en cirkel med handen))

15 E:om gérasamma ((pekar pa anteckningarna)) (1.4) imne som jag har @i (.) hade studera i
16 mitt [hemland behover inte gora ((pekar pa anteckningarna)) den

17 B: [mm ((nickar))
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18 E: [bara bara de sas a27 engelska a
19 B: [nej o- nej du behs- jaa just precis
20 E:ja(.)dsent

Benny och Evin har samtalat en stund om vilka kurser Evin behover lisa in och
sekvensen visar slutet av detta. Benny forklarar och ger exempel och Evin ger
snabba, delvis utbyggda responser. Hennes responser talar for att hon forstar.
Nir hon sedan sammanfattar sin forstéelse (rad 15-18) blir det tydligt att hon
har tagit in hela resonemanget och hon kan uttrycka det med egna ord. Hon
formulerar det som en villkorssats inledd med "om” for att beskriva ett
hypotetiskt forhallande. Benny har gett exempel pa olika yrken (rad 3 och 6)
och han har anvint orden "utbildning”, "vetenskapsomrade” och "omrade”,
medan Evinviljer uttrycket >sammaadmne”, vilket fungerar vl isammanhanget.
Evins annorlunda uttryckssitt visar for Benny att hon har forstatt, vilket en
ordagrann upprepning i sig inte skulle gora.

I den andra satsen av omformuleringen (rad 16) utnyttjar Evin
anteckningarna som en konkretion av vad de nyss talat om, i det hir fallet en
kurs i matematik, genom att peka pa skrivblocket. Benny foljer Evins rorelse
med blicken och hennes "den” (rad 16) kan tolkas med anteckningarna som
gemensam referenspunkt. Sammanfattningen 4r funktionellt tillricklig i och
med konstaterandet om vad hon inte behéver ldsa, och det tycks vara Bennys
reaktion eftersom han borjar sin svarstur (rad 19). Men Evin behaller ordet och
lagger till ocksa en sista fortydligande sats som beskriver vad hon uppfattar att
hon behover ldsa. Evins omformulering bestir dirmed av tre delar, och Benny
bekriftar dem alla tre, den férsta med en nick och ett kortsvar, den andra med
ett nekande svar som han inte avslutar och den tredje med en f6rsikran (“ja just
precis”, rad 19). Evins nista yttrande utgdr ett initiativ i form av en friga som
pekar framat (rad 20). Frigan tyder pd att hon upplever att de tillsammans
delar tillricklig forstéelse for att ga vidare.

Sammanfattningsvis 4r det nistan uteslutande vigledaren som gér samman-
fattande omformuleringar. De utgér ett viktigt verktyg for den delade globala
forstéelsen, forutsatt att den sdkande ges mojlighet att reagera pé (steg 2) och
vid behov revidera vigledarens uppfattning (steg 3). I de allra flesta fall limnar
vigledaren dver turen pd ett tydligt sitt efter en sammanfattande omformul-
ering, vilket dppnar fér den sokandes respons. Det hir kan dock vara en sanning
med modifikation, eftersom den andrasprakstalande sékande behéver gott om
tid for att hinna f6rstd omformuleringen och dirmed kunna ge respons, och

27 . e . . . .
SAS star for svenska som andrasprik och SAS A avser den forsta gymnasiekursen i svenska
som andrasprak.
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den paus som krivs for detta arbete kan uppfattas som alltfor ling, kanske pa
grinsen till besvirande, f6r bada parter.

9.4.2. Omformuleringar som fortydligar

Den andra typen av omformuleringar fungerar som ett fortydligande av
primirtalarens yttrande. De skiljer sig frain sammanfattande omformuleringar
patvasitt: dels uttrycker en fortydligande omformulering den lokala forstaelsen
av bara ett eller tvd av primirtalarens yttranden medan den sammanfattande tar
upp flera, dels foregas den av tecken pé tveksamhet eller osikerhet hos den som
omformulerar. Sddana tecken kan vara pauser, omstarter eller tvekljud. Den
fortydligande omformuleringen fungerar som en hypotes dir samtalspartnern
provar sin forstaelse mot primirtalaren. Detta dverensstimmer med Kurhilas
(2006:154) syn pa omformuleringar som candidate understandings, en term
som betonar deras hypotesprovande karaktir. De liknas vid vad som inom CA
kallas annan-initierad reparation. Kurhila ser dem alltsd som ett verktyg for att
16sa (potentiella) problem i samtalet.

I mitt material har denna grupp av omformuleringar frimst en hypotes-
provande karaktdr. Omformuleringar av den hir typen foljs alltid av en
bekriftelse eller en férklaring frin primirtalaren och i samtliga samtal fungerar
den som ett effektivt verktyg for att etablera delad lokal forstaelse.

TABELL 9:4 Fortydligande omformuleringar: antal vigledaren/sokanden.

Samtalstillfille
Samtalspar 1 2 3 4 Totalt
Benny/Ward 3/0 0/0 2/1 1/0 6/1
Benny/Marina 1/0 0/0 0/0 0/0 1/0
Benny/Mohammed 0/0 0/3 0/1 1/1 1/5
Benny/Evin 6/2 0/2 1/1 3/1 10/6
Totalt 10/2 0/5 3/3 5/2 18/12

Tabellen visar fordelningen av omformuleringar som fungerar fortydligande.
Det ir den vanligaste typen bland andrasprakstalarna, och de allra flesta be-
liggen stir Evin och Mohammed f6r, men fortfarande ir det vigledaren som
star for de flesta omformuleringarna total.

Andrasprikstalarnas fortydligande omformuleringar férekommer i férsta
hand efter ett eller nagra av Bennys yttranden som innehéller okinda ord. Ofta
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foregas de av en lingre paus eller nagon annan signal som tyder pa osikerhet.
Fortydligandet klir andrasprikstalarens hypotes i ord som kriver en respons
fran vigledaren. Utdrag 9:8 ir frin Wards tredje samtal di hon pratar med
vigledaren om de kurser hon planerar lisa. Benny har nimnt att det finns
mojlighet att soka studiestod.

Utdrag 9:8 Fortydligande omformulering

1 W: ska min handliggare tvunga mig (.) att f lan

2 B: nej did tror jainte (1.5) de hir 4 grundskolan

3 W: mhm

4 B:mm

5 W: okej (1) finns inte lin

6 B: nejinte alltsd du har (.) du har bara sagt att du vill ha en blankett hemskickad frin csn

Ward stiller da och dé frigor om vilken frihet hon har att fatta beslut som ror
den egna framtiden, inte minst ekonomin. Hir har hon sjilv initierat en friga
som ir viktig fér henne, nimligen om hon ska bli tvungen att ta studielan.
Bennys taltempo ir lagt och det finns pauser som ger Ward mojligheten att
hinna kontrollera sin forstdelse.

Ward inleder med att stilla en fraga och Benny svarar nekande. Efter en
paus foljer ett tilligg som avsett att utveckla hans svar (rad 2), men som ir
svartolkat for en utomstiende och dirmed troligen ocksa for Ward. Det ir
langt ifrdn sjalvklart hur Ward ska tolka ”grundskolan” i samband med fragan
om studiemedel. Wards omformulering (rad 5) kan dirmed ses som en
hypotesprovning (Vasseur et al. 1996) dir hon testar sin forstaelse mot Benny.
Hans svarstur inleds med "nej”, vilket fungerar som en bekriftelse av Wards
hypotes. Att ett negerat pastdende kriver ett nekande svar som bekriftelse kan
orsaka svirigheter f6r en andraspraksbrukare. Bennys "nej” skulle kunna tolkas
som att han avvisar Wards forstaelse och i sjilva verket siger att det “finns” lan,
det vill siga att hon skulle bli tvungen att lina. Fortsittningen av Bennys
yttrande gor majligen inte saken klarare. Benny utvecklar det dock och négra
turer senare nér de delad forstaelse om att det dr Ward sjilv som avgdr om hon
vill lina pengar.

Wards omformulering bidrar ddrmed till den delade forstaelsen, men bara
genom att de bdda héller kvar dmnet och later det utvecklas. Wards
omformulering bidrar ocksa till att aktualisera och tydliggora en for henne
viktig fraga. Bakom Wards undran ligger hennes upplevelse av osjilvstindighet
och osikerhet om vem som bestimmer éver hennes ekonomiska méjligheter
och i stort &ver hennes liv, en oro som dterkommande manifesteras i vigled-
ningssamtalen och i intervjuerna jag har gjort med henne.

Det andra exemplet pé en fortydligande omformulering som en av de
sokande gor, visar hur andrasprikstalaren formulerar sin forstaelse for act skapa
storre tydlighet i samband med ett uttryck som troligen inte ar bekant for
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honom, det vill siga forstaelse pd en lokal niva. Sekvensen dr himtad frin
Mohammeds andra samtal och Benny berittar om en ny, snabbare kurs som ir
planerad till kommande termin.

Utdrag 9:9 Fortydligande omformulering

B: vi ska ha en liten (.) snabbare utbildning f6r dom

M: ja ((tittar pa Benny))

B: 4 da kan man () kanske () klara bade (.) svenska b 4 engelska a inom (1.5) forti veckor
eller [ndnting sant dir

M: [mhm mhm

B: men vi 4 inte dir 4n (1.2) s3 att 44

M: den finns inte [just nu ((tittar pd Benny))

B: [den finns inte att s6ka [nu

M: [mhm

O 00 N O\ W AN~

Mohammed ger korta och tita responser och foljer Bennys blick. Efter Bennys
idiomatiska uttryck (rad 6) f6ljer en paus som utgdr en naturlig turbytesplats.
Mohammed siger inget, vilket kan tolkas som att han inte forstir, och Benny
fortsitter. Liksom i utdrag 9 ovan talar Benny lingsamt, och det tillsammans
med négra pauser ger Mohammed méjligheten att formulera sin férstaelse.
Mohammeds omformulering (rad 7) fungerar som ett forslag till delad lokal
forstaelse och han fister blicken pd Benny, till synes for att fa sin hypotes
bekriftad. Redan innan Mohammed har hunnit avsluta sin omformulering
bérjar Benny sitt ndsta yttrande som kan ses dels som en omformulering av det
egna idiomatiska uttrycket, dels som en reaktion pa pausen som uppstod efter
det, en paus som indikerade tveksamhet frin Mohammeds sida. Samtidigt
tycks Benny hinna uppfatta Mohammeds omformulering och betonar "soka” i
sitt svar (rad 8). Det innebir att omformuleringens svarstur fungerar bide som
en bekriftelse och en revidering av Mohammeds hypotes, det vill siga samma
tur omfattar omformuleringssekvensens bada steg 2 och 3. Efter denna sekvens
utvecklar Benny vad som giller for den nimnda kursen.

Vigledarens fortydliganden visar ett annat ménster, vilket utdrag 9:10
illustrerar. Benny fragar om Wards gymnasiebetyg.

Utdrag 9:10 Fortydligande omformulering

1 B: din dina papper [fran gymnasieutbildningen

2 W: [ja ja

3 B: har dudom (.) hos dig hir i mellanstad i sverige (.) eller 4 dom kvar i irak
4 W nej han 44 med mig ((pekar pa sig sjilv))

5 B:dom i hir

6 W:aa med mig

Wards svar (rad 4) orsakar tvekan hos Benny som omformulerar hennes svar.
Det kan vara fragans form med tilligget "eller...” som orsakar Bennys
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tveksamhet 6ver Wards svar. Tudelade frigor med tvé alternativ av denna typ
orsakar ofta svarigheter eftersom de kréver ett explicit svar som 4r mer &n en mi-
nimal respons. Wards nekande svar (rad 4) fyller de kraven. Majligen tvekar
Benny om vilken av fragans delar hon svarar pa eftersom svaret inte ir idio-
matiskt. Benny formulerar dé sin forstdelse och Ward bekriftar den (rad 5-6).
Vigledarens fortydliganden foregis ofta av ett yttrande som inte dr idiomatiske
eller pd annat sitt inte f6ljer den sprakliga normen. Hos Kurhila (2006)
diskuteras denna typ av fortydligande omformuleringar som dolda
korrigeringar. De ger forstasprakstalaren mojlighet att ritta eller mojligen
stotta andrasprakstalarens ofullstindiga eller sprakligt felaktiga yttranden, utan
att flytta samtalets fokus till sjalva korrigeringen.

Bennys formulering tolkar jag i detta sammanhang inte som en korrigering.
I stillet talar kontexten for att han forsoker sikerstilla att han har forstace Ward
ritt, inte minst for att detta ir en strikt uppgiftsorienterad sekvens dir de
samtalande forsoker komma till klarhet om var betygen finns. Ward tar heller
inte upp det som en korrigering. Bida behandlar Bennys omformulering som
ett sitta att visa och granska lokal forstielse for att ddrefter bygga vidare pa den.
Benny gor just det dd han i det som foljer forklarar hur hon kan ga tillviga med
betygen for att utnyttja dem i svenske utbildningssystem.

Sammanfattningsvis utgér de fortydligande omformuleringarna ett verktyg
som nyttjas av savil forsta- som andrasprakstalaren. De innebir en majlighet
for den samtalande att prova sin forstaelse av ett yttrande, ett ord eller uttryck
och dirmed kunna enas om dess betydelse. Dessa omformuleringar bidrar
ddrmed till att skapa delad lokal forstaelse inom yttrandet eller i en begrinsad
sekvens. Aven om delad lokal forstielse etableras, betyder det inte att delad
global forstaelse foljer per automatik. Detta férhallande belyses av utdrag 9:10
ddr man slir fast gemensamt var Wards betyg finns. Men Ward har fortfarande
inte forstatt varfor fragan stills och vad den ska leda till. De delar dnnu inte den
globala forstaelsen.

9.4.3. Omformuleringar som uttrycker en slutsats

Slutledande omformuleringar, sidana som uttrycker en slutsats, demonstrerar
forstaelsen av nigot eller nagra av primirtalarens yttranden, men de innehéller
en extra dimension av forstaelse som ger dem en slutledande karakeir. De kinns
igen pa att de ofta inleds med markoren sa” eller omfattar verben "betyda” eller
”innebdra”. Genom att slutledande omformuleringar inte bara stéper om utan
ocksa tillfor primirtalarens yttrande nigot, har de en starkt tolkande karakeir.
Dirmed blir det andra steget, primirtalarens bekriftelse eller avvisande,
viktigare 4n annars.
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TABELL 9:5 Slutledande omformuleringar: antal vigledaren/sokanden.

Samtalstillfille
Samtalspar 1 2 3 4 Totalt
Benny/Ward 2/0 2/0 4/1 1/0 9/1
Benny/Marina 0/0 0/0 1/0 1/0 2/0
Benny/Mohammed 1/0 0/1 0/2 0/0 1/3
Benny/Evin 2/0 0/1 0/1 1/0 3/2
Totalt 5/0 2/2 5/4 3/0 15/6

Tabellen visar att sdvil vigledaren som de andrasprikstalande sokande visar sin
forstéelse genom slutledande omformuleringar, men de 4r vanligare hos vig-
ledaren. Denna fordelning liknar Kurhilas (2006:198-199). Att formulera en
slutsats 4r en stark handling som visar viss auktoritet. Det ir en forklaring till
att vigledaren, som ju ir institutionsrepresentant, gor fler omformuleringar av
denna typ 4n de sokande. Forutom de institutionellt givna rollerna 4r de
samtalandes status som forsta- respektive andrasprakstalare relevant for de
slutledande omformuleringarna. I flera fall omformulerar Benny den andras tal
dd hon saknar ord eller visar mérkbar tvekan. Benny ligger till det element av
yttrandet han uppfattar saknas och producerar ett yttrande som andraspraks-
talaren har mojlighet att bekrifta eller avvisa.

Utdrag 9:11 visar flera omformuleringar och liknande yttranden, dir den
forsta (rad 2) ir en slutsatsformad omformulering. Utdraget 4r himtat frin
bérjan av det forsta samtalet da Ward berittar om sig sjilv i ett relativt lingt
stycke och Benny skjuter in fragor. Fragorna handlar om hennes tidigare studier
och arbetslivserfarenhet och Ward berittar att hon slutade lisa efter gymnasiet.

Utdrag 9:11 Slutledande omformulering
W: jag sluta

B: du jobbade

W: ja

B: sen

W: sen

B: va jobba du som da

W: nej ((suckar)) nej ja ir fru hemma

B: du [jobbade inte nej nej okej

W:  [hemmafru ja

10 B: du gifte digd

11 W ja gifter [44 ef- efter sluta (.) skolan

12 B: [4sen si

13 W: mm

14 B: mm okej (.) sa da har du aldrig jobbat (.) i irak

O N O\ N W~

O
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15 W: nej

16 B: aldrig [jobbat (.) ute s4 att siga utanfér hemmet

17 W [nej  nej nej nej di tradition dir ir mm ((nirmar hinderna
18 mot varann)) smi mm lite

I sekvensen ovan formulerar Benny sin forstdelse upprepade ganger. Ward har
sagt att hon inte gick vidare till universitetet och Benny drar da slutsatsen att
hon jobbade efter gymnasiet, "du jobbade / sen” (rad 2 och 4). Ward bekriftar
detta i sina svarsturer (rad 3 och 5). Forst nir Benny stiller f6ljdfragan (rad 6)
uppticker Ward att han har uppfattat fel. Da svarar hon nekande och forklarar
att hon var hemmafru. Bennys respons du gifte dig” bekriftas och utvecklas av
Ward (rad 11). Det ir férvisso majligt att tolka Wards jakande svar (rad 3 och
5) som en bekriftelse pd att hon har arbetat, och att detta arbete var i hemmet.
Ward har dock alltid i samtal med mig och i SYV-samtalen gjort skillnad mellan
“hemmafru” och "jobba”.

P4 rad 14 signalerar Benny att han har uppfattat vad Ward har sagt och
ddrefter f6ljer 4nnu en reviderad omformulering. Ward bekriftar hans
formulering med ett entydigt "nej”. Benny formulerar sin forstaelse igen (rad
14-16), kanske for att innu en ging kontrollera att de 4r 6verens. Ward gor i
sin svarstur klart att hon bekriftar Bennys formulering och utvecklar ocksi en
forklaring kring det hon har berittat.

Sekvensen ir ett exempel pa en situation dir andrasprakstalaren delar med
sig av uppgifter som vigledaren behéver for att leda samtalet vidare.
Omformuleringar och modifierade upprepningar (se 8.2.2.3) ir vanliga och
bidrar till att yttranden konstrueras i samarbete och den gemensamma grunden
Vaxer.

I sekvensen ovan etableras att Ward inte har yrkesarbetat, och hennes sista
yttrande utgér bérjan pa en redogdrelse for hur omstindigheterna i form av
traditioner och sociala konventioner inte tillit henne att arbeta eller studera
vidare efter gymnasiet. Hon beskriver, dven hir, en kinsla av ofrihet som
begrinsade hennes mojligheter att fatta sjilvstindiga beslut om sin egen
framtid. Omformuleringarna tillsammans med Wards redogorelse utokar de
samtalandes gemensamma grund och ger Benny en viss forstdelse f6r hur Ward
vill planera sin framtid, inte minst de svérigheter hon upplever nir det giller att
planera, och dirmed hur vigledningen kan utformas.

Ward visar sin forstaelse genom omformuleringar vid endast tva tillfillen i
de fyra samtalen. Det forsta tillfillet, utdrag 9:12a, intriffar i borjan av det
tredje samtalet som Ward har inlett med att forklara att hon funderar 6ver
vilken skolform som ir bist for henne, komvux eller folkhdgskola. Benny vill
da veta vilket yrke hon siktar mot och Ward siger att hon ir intresserad av
ekonomi. Samtidigt nimner Benny hennes gamla gymnasiebetyg som even-
tuellt kan komma att virderas med ett sadant resultat att Ward inte behéver lisa
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kurser pa komvux. Ward har dnnu inte forstitt vad virderingen innebir och ser
dirfor inte sambandet mellan det egna betyget, framtidsplanerna och valet
mellan skolformer.

Utdrag 9:12a Slutledande omformulering

1 B: alltsa vill man bli ekonom

2 W:mm

3 B: eller sd dd méste man ha ett gymnasiebetyg ((antecknar))

4 W: aha okej (2.4) de betyder komvux

5 B: de bety- de betyder att man har gitt pi gymnasiet ((ritar pd anteckningsblocket)) (1.7)

Benny sdger att man behover ett gymnasiebetyg och Ward drar slutsatsen att
hon behéver ldsa pd komvux och formulerar hir sin forstaelse (rad 4). Det
utgor for henne ocksa svaret pé frigan om vilken skolform hon ska vilja. Bennys
svarstur varken bekriftar eller avvisar Wards omformulering och av Wards
ansikesuttryck ser det ut som hon inte tycker sig ha fatt svar pd sin friga.

Det ir inte troligt att omformuleringen bidrar till den delade globala for-
staelsen eftersom det andra steget i omformuleringssekvensen, Bennys svarstur
(rad 5), inte virderar Wards yttrande pa ett tillrickligt tydlige sdcc. Omfor-
muleringen tydliggor for Benny vad Ward forstir. Den ger honom majlighet
att komma med en forklaring efter denna sekvens, vilket han ockséd gér. Da
utvecklar han vad han menar med “har gatt pa gymnasiet” och papekar att hon
redan har ett gymnasiebetyg frin sitt hemland.

Problemet i sekvensen ovan ligger i att Ward inte 4r klar dver vad
skolformerna innebir och hur "gymnasiet” relaterar till dem. Inte heller har
hon —dnnu — kunskapen om att hennes gamla gymnasiebetyg delvis kan ersitta
gymnasiestudier i Sverige. Det r ocksd det hon forsoker fa klarhet i ovan.

Att omformuleringen inte leder till delad global férstaclse hinger alltsa
samman med att Wards och Bennys gemensamma grund med avseende pi
utbildningssystemet ar alltfor liten. Utdrag 9:12b utgér den omedelbara fort-
sittningen av samtalet efter omformuleringen i utdrag 9:12a. Det illustrerar
hur omformuleringens samtalskontext kan avsldja parternas ditintills upp-
nadda globala férstéelse och hur denna péverkar omformuleringens utfall.
Ward forsoker stimma av sin uppfattning om begreppen gymmnasium och
komuvux mot Bennys.

Utdrag 9:12b Slutledande omformulering, forts.
1 W: de gymnasik kommer efter komvux

2 B: nej du ldser gymnasiet pa komvux

3 W: det samma

4 B:mm

5 W: okej

6 B: och samma sak pé folkhdgskolan ocksd

7 W:mhm
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Ward fortsitter att forsoka forstd mer infor sitt val av skolform och fragar om
gymnasiet kommer efter komvux. En rimlig gissning ar att Wards uppfattning
om “komvux” ir att det stir for den eller de grundlidggande kurser man ldser
efter sfi snarare 4n en skolform ddr man kan ldsa kurser pa olika nivaer och av
olika slag. Pa den grunden kommer Bennys svar att framsta som svarbegripligt
eller motsigelsefullt for Ward. ”Komvux”, menar Benny, stir f6r gymnasiet och
det gor ocksi folkhdgskolan, en uppfattning som motsidger Wards globala
forstaelse.

Det hir utdraget visar att det finns grundliggande skillnader i uppfattning
och forstielse kring begreppet "komvux”. Dessa olikheter 4r osynliga for de
samtalande och dirmed blir en omformulering ett otillrickligt verktyg for att
demonstrera deras respektive forstielse och for att uppna delad forstéelse.
Omformuleringen kriver viss gemensam grund f6r att frimja den delade
globala forstaelsen, grund som saknas i utdraget ovan.

Mohammed visar sin forstaelse i slutsatsformade omformuleringar vid tre
tillfdllen. Mohammed talar ofta om att han ir intresserad av yrken inom
flygsektorn, som pilot och flygtekniker. Hir, utdrag 9:13 fran det tredje
samtalet, har han stillt frigor om tva olika utbildningar, en yrkeshogskole-
utbildning dir man blir flyg- och helikoptermekaniker, samt flygingenjors-
programmet pd hogskolan. Mohammed uttrycker att han lutar mot ingenjors-
utbildningen pd hégskolan och Benny kommenterar den.

Utdrag 9:13 Slutledande omformulering

1 M: ((pekar pa katalogen med hégskoleutbildningen)) ja vill fortsitta

2 B:mm

3 M:4dgoradom hir

4 B:mm (1) 4 en hogskoleutbildning 4 4 alltid en hégskoleutbildning fakeist
5 M:mhm

6 B:dden i ocksd int- mer internationellt (.) gingbar 4n va en sin hir

7 M: mhm

8 B: ky-utbildning eller yrkes[hégskoleutbildning

9 M: [sa du tror de hir kursen ir bittre dn de dir

10 B: de bli- du blir ju inte helikoptermekaniker hir ((pekar pa hogskolekatalogen))
11 M: mhm

12 B: utan du blir flyg(1)ingenjor eller flygtekniker [eller nénting sant dir

13 M: [eller hur

Samtalet har rért sig kring de tva utbildningarna en stund och Mohammed har
pa olika sitt fragat efter vilka férdelar och nackdelar de kan tinkas ha. Bennys
tva forsta yttranden uttrycker férdelar hos hégskoleutbildningen jaimfért med
yrkeshogskoleutbildningen® (rad 4 och 6). Det forsta yttrandet utgdrs av en

% Benimns “ky-utbildning” pd rad 8, dvs. Kvalificerad Yrkesutbildning.
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truism som i sitt sammanhang innebir en virdering eller ett sorts stéillnings-
tagande for hogskoleutbildningen. Benny inleder sitt yttrande med ett
instimmande “mm” vilket tycks stddja Mohammeds val. Benny nickar och
han har inlevelse i rosten.

Som utomstiende tolkar jag Bennys yttranden som ett positivt stillnings-
tagande for hogskoleutbildningen, om in ett forsiktigt sddant, och trots
uppenbara svirigheter med det sprakliga uttrycket i dessa tva yttranden, som
ordetgangbar”, tyder den fljande omformuleringen (rad 9) paatt Mohammed
gor samma tolkning. En faktor som kan bidra till Mohammeds tolkning idr
Bennys "ocksd” (rad 6) som signalerar att yttrandet uttrycker dnnu en fordel i
linje med det férsta, 4ven om "gingbar” vid tidpunkten inte var en del av
Mohammeds ordforrdid. Mohammed har i efterhand sett sekvensen, och hans
kommentarer stddjer min tolkning. Han kinde inte till vad "gingbar” betyder,
utan menar att ordet internationell ”skickade en positiv signal” till honom.

Bennys svarstur, att man inte blir helikoptermekaniker, ar ett yttrande som
varken bekriftar eller avvisar Mohammeds omformulering. Snarare visar
Benny att han undviker att ta stillning i frigan om val av utbildning genom att
i sitt svarsyttrande peka pa en potentiell nackdel med hégskoleutbildningen.

Omformuleringssekvensen i utdrag 9:13 frangar ménstret fér en omfor-
mulering som f6rsta turen i ett nirhetspar med bekriftelse eller avvisande i den
andra (Heritage & Watson 1979). I det hir fallet 4r frinvaron av utvirderande
respons idgonfallande. Att responsen kinns mer obligatorisk i denna kontext
dn iandra beror pa att Mohammeds yttrande handlar om nigot som Benny har
mer kinnedom om 4n han sjilv, en sa kallad B-hindelse (Labov & Fanshel
1977:100). Benny férvintas som den mer kunniga bekrifta Mohammeds
yttrande: ”If A makes a statement about B-events; then it is heard as a request
for confirmation” (Labov & Fanshel 1977:100). En omformulering av ett
yttrande om vilket bada parter har kinnedom kréver inte respons lika starke.
Nir Mohammed formulerar sin forstielse av Bennys omdomen om de tva
utbildningarna far hans yttrande karaktiren av en deklarativ fraga (Engdahl
2008:133, dven Kalin 1995:80), en kontrollfriga. Nir en friga inte fir ett svar,
uppfattas det litt som att det begatts ett fel i samtalet.

Den hir sekvensen utgor ett exempel pa ett monster dir Mohammed mer
eller mindre explicit frigar om rad i ett val mellan tva alternativ, medan
vigledaren i sin yrkesroll inte svarar direkt pd dessa frigor. Benny har berittat i
intervju att han inte ger rad till sokande, bara vigledning, for att de ska kunna
fatta sjdlvstindiga beslut. Att ge ett direkt svar pd Mohammeds fraga om vilken
utbildning som ir bittre skulle vara detsamma som att ge ett rdd, och Benny
viljer i stillet for att bekrifta eller avvisa Mohammeds omformulering att
piaminna om en mdjlig nackdel med hogskoleutbildningen, att man inte blir
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helikoptermekaniker. Dirmed ligger han tillbaka avgérandet om vilken
utbildning som ar bittre i Mohammeds kni.

Den hir situationen kinns igen frin Vehvildinens studie (2003) ddr hon
med samtalsanalytisk metod underséker hur vigledare hanterar direkta fragor
om rad. Studien ir genomford i ett finskt arbetsmarknadsprojeke, dir
vigledningen 4r en del av en storre utbildningsinsats med maélet att stotta
lingtidsarbetslosa. Aven om denna kontext skiljer sig frin min studie, ir de
underliggande teorier som styr vigledningen desamma. Den teoretiska basen
for vigledning i vistvirlden orienterar sig mot individualisering, maskulinitet,
sekularisering, handlingskraft och framtidsfokus (Bimrose & McNair 2011).
Den sokande framstills som sjilvstindig, individualistisk och sjilvreglerande i
sin strivan mot framtida arbete eller studier. Vigledarens uppgift 4r att stotta
den sdkandes sjilvstindighet, det vill siga hjilpa den sokande hjilpa sig sjilv.”’

Vehviliinen (2003) ser samband mellan vissa interaktionsménster och hur
delar av yrkesteorin kommer till uttryck i praktiken i just de sekvenser dir den
sokande ber om rad. Vigledarna hanterar dessa fragor antingen genom att
faktiskt ge rad och direfter sanktionera sin handling, eller genom att svara med
en motfraga varefter den sokandes svar kan tas upp som ett rad. Aven om
vigledaren i min studie inte hanterar frigorna pa precis samma sitt, dr det
tydligt att uppfattningen om vad vigledning 4r och vad vigledarrollen f6r med
sig ofta forhindrar vigledaren att ge det rdd den sokande efterfragar. De
motstridiga kraven pé vigledarens yrkesroll skapar ett kommunikativt dilemma
(Sundberg 2009:921F.). T utdrag 9:13 forsokte vigledaren hantera dilemmat
genom att forsiktigt framhalla hogskoleutbildningens fordelar. Mohammed
uppfattade, som nimnts, att Benny beskrev hogskoleutbildningen mer positivt
in yrkeshogskoleutbildningen.

Svennevig (2011) diskuterar i vilken man omformuleringar kan férstas som
strategiska samtalshandlingar i institutionella samtal. Strategiska handlingar
innebir enligt Svennevig for det forsta att de frimjar talarens malsittningar.
Talaren representerar i detta fall en institution och samtalar som en del av sitt
arbete, varfor talarens mélsittningar betyder den institutionella verksamhetens
mélsdteningar. For det andra ér strategiska samtalshandlingar indirekta och f6r
det tredje icke socialt legitima. Svennevig foreslr tre typer av empirisk evidens
for att en samtalshandling ska beliggas som strategisk: kvantitativ evidens
genom att en viss form kopplas till en viss handling i aterkommande situationer;
att en handling 4r knuten till institutionens uttalade mélsittningar och

* Inom engelsksprikig forskning benimns detta ofta self-directedness, att vara autonom och
sjilvreglerande. Det hinger ihop med en storre teori om vuxenutbildning, self-directed learning,
ddr ansvaret for lirande, bedomning, planering av lirandeaktiviteter osv. liggs pd den
studerande.
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intentioner samt att en samtalshandling avviker frin vanlig samtalspraxis till
sin form.

I mitt material finns ytterligare ndgra exempel pa situationer som liknar
utdrag 9:13 ovan: den s6kande frigar efter vilket av méjliga alternativ som ir
lampligast, Benny informerar, den sékande formulerar sin forstielse och i
stillet for en forvintad bekriftande eller avvisande tur svarar Benny pé ettannat
sitt, till exempel med ytterligare fakta. Situationen dr dirmed aterkommande.
Vidare dr Bennys sitt att svara i hogsta grad knutet till det institutionella
samtalets krav och malsittningar. Hans yrkesroll och det sitt varpa han upp-
fattar sitt uppdrag som vigledare féreskriver att han enbart ska férmedla
information och vigar till information och dirmed inte ta stillning till de
sokandes val. Slutligen avviker omformuleringen frin vanlig samtalspraxis, i
och med att det andra steget, den obligatoriska andra halvan av nirhetsparet i
form av bekriftelse eller avvisande, saknas. P4 de grunderna kan man pasté att
omformuleringen inte fungerar pa samma sitt som den skulle gora i ett icke-
institutionellt sammanhang, dir omstindigheterna skulle tillta eller till och
med kriva en bekriftande eller avvisande svarstur. Bennys respons i utdrag
9:13 och i liknande sekvenser kan dirfér betraktas som strategiska samtals-
handlingar i Svennevigs mening, handlingar som tjinar den institutionella
verksamhetens syften. Det 4r rimligt att tro att omformuleringar som foljer
detta monster inte bidrar till den delade forstaclsen pa det sitt som 4r vanligt i
andra samtal.

Sammanfattningsvis fungerar de slutsatsformade omformuleringarna
bittre som ett verktyg for den globala forstaelsen i samtalet ju mer lokal
forstéelse kring den aktuella frigan de samtalande delar. I utdrag 9:12a visar
Wards omformulering hennes niva av kunskaper och forstaelse, medan Bennys
respons antyder att han inte inser hur pass begrinsade hennes kunskaper om
fragan dr. Ward kan inte avgora om hans svar utgor en bekriftelse. Det som
giller for de fortydligande omformuleringarna giller ocksé de slutledande,
nimligen att alltf6r stora oupptickta skillnader i kunskaper om en fraga sitter
omformuleringar som resurs for delad global forstéelse ur spel.

9.4.4. Omformuleringar som utgdr samtalsstod

Den fjirde typen av omformulering genomférs uteslutande av vigledaren. Den
benimns hir samtalsstod och motsvarar Kurhilas (2006:174) uncertainty-
marked candidate understandings. Omformuleringar av det hir slaget ar en
respons pa ett eller flera av primirtalarens, i det hir fallet andraspraksbruk-
arens, yttranden som uppvisar problem eller signaler om tvekan. Funktionen
att visa och kontrollera den egna forstielsen 4r mindre uttalad och dessa
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omformuleringar fungerar som ett sprakligt stod for andrasprakstalaren.
Denna typ kinns igen hos Bremer & Simonot (1996a) dir man beskriver
tillfillen da forstasprikstalaren tolkar ett ofullstindigt yttrande hos
andrasprikstalaren och ger det en mer fullstindig och idiomatisk form. Bremer
& Simonot (1996a:165) kallar det for omstrukturering, och menar att
forstasprakstalaren pa detta sitt stottar andrasprakstalarens mojligheter till
delaktighet i samtalet (efter Noyau (1984:28) fournir a I'étranger des moyens
dexpression). De stodjande omformuleringarna bidrar till den delade lokala
forstelsen genom att foresla primirtalaren ett sprakligt uttryck.

Vissa av de samtalsstodjande omformuleringarna liknar de slutledande.
Béda typerna bygger pa viss slutledning: de innehaller ett sprakligt element
som ska beskriva det nyss sagda. Skillnaden ligger i funktionen. De slutledande
omformuleringarna sammanfattar frimst sakfrigor och uttrycker vad man
uppfattar som kontentan av nigra yttranden. De samtalsstodjande bidrar med
ett ord eller ett uttryck som man uppfattar kompletterar samtalspartnerns tal,
sprakligt eller med avseende pa samtalsrelationen. (Utdrag 9:16 illustrerar
svarigheten att dra skarpa grinser mellan de tvd kategorierna.)

I mitt material finns detdven ndgra fallavsamralsstddjande omformuleringar
som inte tycks sprikligt eller kommunikativt pakallade av situationen. Detta
diskuteras i samband med samtalsutdragen 9:15, 9:16 och 9:17.

TABELL 9:6 Stodjande omformuleringar: antal viigledaren/sokanden.

Samtalstillfille
Samtalspar 1 2 3 4 Totalt
Benny/Ward 0/0 0/0 2/0 1/0 3/0
Benny/Marina 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
Benny/Mohammed 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
Benny/Evin 3/0 1/0 0/0 3/0 710
Totalt 3/0 1/0 2/0 4/0 10/0

Tabellen visar att omformuleringstypen ir ritt sillsynt och uteslutande
forstasprakstalarens. Vid sammanlagt tio tillfillen gor Benny omformuleringar
som fungerar samtalsstodjande. Dessa forekommer dock bara i samtal med tva
av deltagarna, Ward och Evin, de tva andrasprikstalarna med minst
svenskkunskaper. Utdrag 9:14 visar en samtalsstodjande omformulering frin
Evins forsta samtal. Hon berittar om sitt arbete som kurator pa en skola och
hur hon samverkade med likare dir.
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Utdrag 9:14 Stodjande omformulering

1 E: ocksa likare kanske (.) han 44 likare bestimmer (.) behover elever (1) en 44 mét () mot
2 B:mm

3 E:eller tva [tre mot

4 B: [ja okej hur manga ginger mm mm

5 E:jajajalikare bestimma

Evin visar hir tecken pd tvekan genom att hon drojer lite infoér ordet "mote”
och hon upprepar det med blicken fist pd Benny som f6r att s6ka bekriftelse.
Hon riknar sedan upp ”en mét, eller tva, tre mot” och Benny reagerar med en
omformulering bestdende av ett uttryck som Evin med storsta sannolikhet
kinner till (rad 4) och hon bekriftar den snabbt med tre ”ja”. Omformuleringen
fungerar med andra ord som ett sprakligt stod fran den mer kunniga talaren,
nagot som beskrivs hos Kurhila (2006) och Svennevig (2002, 2005).

En nirmare granskning av denna typ av omformulering visar dock att den
oftast inte tillhandahaller sprikliga uttryck. I stillet fungerar den i méinga fall
som ett uttryck for vigledarens sympati, empati eller solidaritet med den
sokandes berittelse, och stottar dirmed den relationsbyggande och
relationsuppehéllande aspekten av samtalet. Ett typiskt drag hos de stddjande
omformuleringarna ir att de upptrider d@ man samtalar om "mjuka” frigor,
det vill siga samtalsimnen som inte ir rena vigledningsfragor. Ofta ir det
imnen med viss kinslomissig laddning f6r andrasprakstalaren. Ett annat ér att
de forekommer inom sekvenser som har initierats av den sokande. I samtalen
med Marina och Mohammed finns betydligt farre sekvenser som inte har med
vigledningsfragor att gora, vilket kan forklara frinvaron av stédjande
omformuleringar. Ocksa Kurhila (2006), som i sitt material har samtal bdde av
institutionell och av vardaglig karakeir, finner att berittande inslag forekommer
mest i informella samtalssituationer:

non-native speakers are involved in lexical word searches more frequently than
native speakers, and this happens especially when they produce substantial turns —
for example when they are involved in a narrative. Narratives, in turn, occur more
often in conversations between friends than in office conversations. (Kurhila

2006:184)

Utdrag 9:14 ovan kan sigas vara en del av en berittelse och den stottas av
Bennys omformulering.

Utdrag 9:15, 9:16 och 9:17 visar samtalsstddjande omformuleringar som i
forsta hand stottar relationsaspekten av samtalet till skillnad frin omfor-
muleringen i utdrag 9:14. I utdrag 9:15, 9:16 och 9:17 samtalar man om
personliga frigor som 4r mer eller mindre forknippade med kinslor. Utdrag
9:15 4r himtat frin Evins fjirde mote med Benny. Samtalet priglas av den resa
hon nyss kommit tillbaka frin och de upplevelser hon hade med sig hem. Det
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drojer 12 minuter in i samtalet innan de samtalande alls kommer in pa
vigledningsfragor. Evin siger att hon inte pratat svenska pa flera manader och
visar ofta tecken pd att hon séker efter ord eller uttryck. Benny visar mycket
intresse for Evins berittelse om upplevelserna i hemlandet och han stiller fragor
om samhillsférhéllanden dir.

Utdrag 9:15 Stodjande omformulering

B: dom har eget parlament

E: ja de de blivit fint nu

B: mm

E:ix-land

B: de har blivi mycket bittre

E: ja mycke bittre av gammal (.) dom (.) 44 (2.6) kanske ja vet inte va ja ska siiga ((mycket
tyst)) (1.3) s- 44 (1.8) de blir f-finare frin forut

NN R W =

Varken Benny eller Evin visar ndgra tecken pa osikerhet (rad 1-5), det finns
inga pauser eller andra signaler som tyder pa att Evin soker ord, utan samtalet
flyter vil. Evins "fint” (rad 2) beskriver inte forbattrade samhillsforhallanden
pa ett idiomatiske sitt, men Bennys responser hir och senare visar att det inte
utgdr ndgot hinder for forstielsen. Benny foreslar inda “mycket bittre” (rad 5).

Forslag av den hir typen har beskrivits som inbidddade korrigeringar
(Svennevig 2003a, 2005, Kurhila 2006, Svennevig 2010), men framstar inte
som en korrigering hir. Snarare 4r Bennys formulering ett sitt att visa sitt
engagemang i Evins berittelse och han agerar delvis som "medf6rfattare”
(Svennevig 2003a, 2004, 2005) i hennes berittelse. Evin tar upp hans uttryck
pa rad 6 och visar dirmed att hon accepterar uttrycket och Bennys medfor-
fattarskap.

En sadan "recycling of structural chunks” (Aston 1993:231) kan ses som ett
tecken pa omsesidig acceptans och uppskattning av det nyss sagda. Genom att
acceptera och dteranvinda Bennys forslag till uttryck kan Evin dessutom sigas
ta sjilvstandigt ansvar for det och ddrmed atertar hon forfattarskapet till det
egna yttrandet (Svennevig 2005). Detta konkreta sitt att tillsammans
konstruera dialogen nir det inte 4r sprakligt pikallat av signaler fran andra-
sprakstalaren, tilliter “sharing feelings and attitudes rather than knowledge
and ideas” (Aston 1993:226). Det hir kinnetecknar relationsorienterad
kommunikation, snarare dn uppgiftsorienterad kommunikation. De andra tre
typerna av omformuleringar fungerar som ett sitt att kontrollera den egna
forstaelsen av den information man tagit emot, vilket orienterar dessa
handlingar mot samtalens institutionella syfte. De samtalsstodjande
omformuleringarna av den typ som illustreras i utdrag 9:15 avviker och visar
att talarna i stillet orienterar sig mot relationen dem emellan.

Aston (1993) noterar att relationsorienterad kommunikation, som sker da
man etablerar gemensamma virderingar, bygger pa att de samtalande har
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gemensam grund i form av gemensamma erfarenheter och kunskaper. Detta dr
inte alltid fallet i samtal mellan personer fran skilda kulturella och sprakliga
miljoer. I stillet tenderar man i interkulturella samtal att orientera sig fran den
egna identiteten som representant for en viss kulturell grupp och i stillet lyfta
fram delar av den individuella identiteten samt den relation man har som
individ i férhillande till den kulturella gruppen (Aston 1993:237).

Benny gor just detta genom att orientera sig mot sin yrkesidentitet nar han
stiller frigor om arbetsmarknad och utbildning i Evins hemland strax efter
sekvensen i utdrag 9:15. Effekten av Bennys omformulering i utdraget ir inte
okad delad forstaelse av sakfrdgor, utan nigot som kan forstas som ett bittre
samtalsklimat. Aston (1986:136) framhiller denna funktion och konstaterar
att det inte ir sjilvklart att en omformulering i ett samtal mellan férsta- och
andrasprakstalare méste innebira en forhandling om betydelse och vara en
reaktion pé ett problem, utan de kan mycket vil fungera som ”conversational
continuants” (se iven Varonis & Gass 1985:81-82), alltsd medel for att fortsitta
samtalet, likt Bennys yttrande ovan.

Nyss nimndes att man inte kan ta for givet att det finns delad grund i
interkulturella samtal, varfor omformuleringar kan tyckas otillforlitliga. Men
man kan ocksé tinka sig motsatsen, nimligen att frinvaron av gemensam
grund kan ge samtalsdeltagarna resurser att skapa gemensam grund. Det kan
ske genom att de samtalande "share attitudes toward the fact of its creation”
(Aston 1993:240). Jag uppfattar att detta ir vad som sker nir Evin med viss
entusiasm accepterar Bennys omformulering. De har skapat gemensam grund
i form av en delad virdering om ett férhillande som de i sjilva verket inte delar
samma kunskaper om.

Utdrag 9:16 visar ytterligare en omformulering som ir st6djande. Ward
berittar att hon inte trivdes pa sprakpraktikplatsen och Benny har frigat om
orsaken. Ward beskriver da kinslor av otillricklighet och osikerhet infér att
prata svenska, ett imne som hon ofta aterkommer till.

Utdrag 9:16 Stodjande omformuleringar

W: for att ja pratar inte (1) si mycket [och inte sd bra (1) med andra personer
B: [nd okej okej
W: mm

B: kiinde du dig lite utanfor di

W: mmm ((tittar ner, skrattar lite))

B: di va svirt 4 komma in

W 44 inte svart men ddm (1.2) nir ja vill prata

B: mm

W: 44m de kommer inte kanske fran (.) ridd (.) eller 44

10 B: mm blyg

11 W ((slar ut med armarna)) ja vet inte ((bdda skrattar lite)) de 4 lite svart

O 00 N O\ NN~
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Benny stiller frst en fraga for att kontrollera sin forstaelse (rad 4), en friga som
i sjilva verket 4r mer 4n en kontrollfriga eftersom den for in ett nytt element,
hur Ward kinde sig. Ward svarar lite dréjande och sinker blicken som hon
brukar gora nir hon avvaktar eller 4r tveksam. Benny formulerar di sin
forstaelse i en stddjande omformulering (rad 6) som anknyter till frigan han
just stdllt. Jag uppfattar att hans omformulering skulle kunna fungera som en
formuleringshjilp for Ward, och kanske 4r avsedd som en sidan, men det dr
tveksamt om det lyckas eftersom uttrycket ’komma in” i abstrake betydelse kan
tinkas orsaka svérigheter for Ward. Hon svarar dock pi ett relevant sitt och
avvisar Bennys omformulering, men f6r en utomstaende och kanske ocksa for
Benny ir det osikert hur hon uppfattar hans omformulering.

Ward har i intervjuer flera gdnger berittat om sina negativa erfarenheter
fran sprakpraktikplatsen. Hon kinde sig ofta utesluten frin de samtal som for-
siggick dir och har liknat sig sjilv vid en varelse frin en annan planet pa grund
av det bemétande hon upplevde. Bennys omformulering av Wards upplevelse
stimmer dirmed inte riktigt, som jag bedémer det, och méjligen 4r uttrycket
obekant f6r henne. Dirmed kan hon inte bekrifta det. Som informationséver-
foring med omformuleringen i en sprikstédjande funktion tycks alltsa sekven-
sen ovan mindre lyckad. I stillet kan Bennys yttrande tolkas som ett sitt att visa
forstéelse for Wards upplevelse. Omformuleringen fungerar da som en bekrif-
telse av hennes kinslor och sekvensen framstir som ett forsok frin Bennys sida
att bygga eller stirka relationen till sin samtalspartner, det vill siga en oriente-
ring fran samtalets institutionella syfte av informationséverforing till ett rela-
tionsorienterat.

Aven om Ward avvisar Bennys uttryck, ger det henne en méjlighet att
beritta ytterligare om sina kinslor forknippade med samtalssituationer. Hon
tvekar och Benny svarar med ett forslag, "blyg”, vilket Ward varken bekriftar
eller avvisar. Ward anvinder vid den hir tidpunkten ordet "blyg” bland annat i
samtalsintervjun, si hon forstir det, men tycker kanske inte att det beskriver
hennes upplevelse pa rite site. I vilket fall visar Benny att han lyssnar engagerat
genom att han kan komma med ett rimligt forslag. Yttrandet fyller dérfor en
relationsstodjande funktion. Aven Kurhila (2006) har noterat denna dubbla
funktion:

In addition to the interactional purposes, completing candidate understandings
responsive to uncertainty-marking serve also interpersonal purposes. Being able to
complete the turn on behalf of the other demonstrates high involvement in the on-
going talk and a fair amount of shared knowledge. (Kurhila 2006:213)

Benny foreslar direfter att Ward kanske skulle ha en mer positiv erfarenhet av
en praktikplats idag, utdrag 9:17.
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Utdrag 9:17 Stodjande omformulering

B: du kunde vildit lite svenska d4 nir du va ute

W: mm

B: du kan mycke mer nu

W: mm

B: idag skulle de ha (.) kints bittre kanske

W: kanske

B: hja

W: men inte bra i alla fall (1.1) inte s& bra inte (1.9) ((pekar pa sig sjilv)) ja kinner mig sjilv
B:ja

10 W:jaoch di

11 B:duiinte ndjd

12 W: nej

13 B:nihi

14 W: jag behdver mycke

15 B: mm

16 W: och 44 (2.4) nir ja pratar med dig och 44 ja inte ndjd men (1.8) for for ja behéver tridna &
17 trina d trina

O N O\ N W~

O

Benny visar med sina repliker (rad 1-5) dels att han bekriftar hennes uppfatt-
ning om att spriket var ett bekymmer for henne, vilket kan forstis som en
forstirkning av den relationsstirkande kommunikationen ovan, dels att han
vill piminna Ward om hennes allt storre andraspraksformagor. Det senare kan
ses som relationsorienterad kommunikation, men det orienterar sig ocksa mot
samtalets institutionella syfte och Bennys roll i det, en roll som foreskriver att
den sokandes yrkesmissiga firdigheter och deras relevans ska lyftas fram.
Yrkesrollen som vigledare bygger pa ett 16sningsfokuserat arbetssitt, till
skillnad fran ett problemorienterat som var dominerande nagra decennier till-
baka (mer om vigledarensyrkesroll, se 2.1). I ett sidantarbetssitt ska vigledaren
inte fokusera tidigare problem och orsaker till dessa, utan hjilpa den sékande
att se framit mot mojliga losningar. Den hir sekvensen kan didrmed se som ett
forsok att balansera samtalets institutionella krav mot interpersonella hinsyn.

Ward bekriftar Bennys "kanske” (rad 6) och utvecklar sedan en forklaring
som visar att de problem hon beskriver finns ocksd nu. Benny omformulerar
sin forstaelse (rad 11) och Ward bekriftar den genom att sjilv anvinda ordet
"nojd” i sin féljande exemplifiering (rad 16). Bennys omformulering fungerar
alltsd dven hir som ett sitt att visa empati genom att limna det institutionella
sdttet att samtala for ett mer vardagligt.

Efter den hir sekvensen f6r Benny tillbaka samtalet till vigledningsfragorna
och paminner om en yrkesutbildning de haft pa tal strax innan genom att
pipeka att den erbjuder manga mojligheter att prata svenska och dirfor skulle
ge Ward den trining hon efterfragar. Han drar pa sd sitt nytta av den relations-
orienterade kommunikationen for att motivera en institutionellt orienterad
fraga. Han liter alltsa de tva funktioner hos samtalet som Svennevig (2001)
benidmner conversational respektive institutional mode interagera och stodja
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varandra. Svennevig (2001) visar hur institutionsrepresentanten genom att
vixla mellan vardagligt och institutionellt samtalande, kan arbeta pa et sitt
som bidrar till att bevara klientens ansikte. Om institutionsrepresentanten ir
foljsam gentemot klientens/den sokandes dmnesval och tolkningar av ytt-
randen kan han pa sa sitt skaffa den information han behover indirekt, och
klienten/den s6kande slipper bli utsatt for en ren utfragning. Det vardagliga
samtals-sdttet kan ocksd upplevas enklare och mer vilbekant fér en
andrasprakstalare med begrinsade firdigheter i malspraket och begrinsad
erfarenhet av institutionell samtalsstil, menar Svennevig (2001). Dessa tva
samtalsstilar exemplifieras ytterligare i kapitel 10.

Sammanfattningsvis stéttar de samtalsstodjande omformuleringarna
interaktionen, men inte frimst genom funktionen att visa upp den ena samtals-
partens uppfattning for granskning. Beldggen i materialet r relativt fa och man
kan dirfor inte generalisera, men utdragen ovan pekar pa att denna typ av
omformuleringar frimst stottar den relationsinriktade och relationsstirkande
kommunikationen och de aterfinns i sekvenser dir man talar om dmnen som
inte direkt ror vigledning.

9.5. Diskussion

Att visa forstielse genom att omformulera den andras yttrande férekommer i
alla samtal hos samtliga samtalspar och alla de samtalande omformulerar vid
nagot tillfille, med undantag f6r Marina. Vigledaren gor tre ginger si minga
omformuleringar som de sékande i genomsnitt, men variationen mellan de
fyra sokandes antal 4r stort. Materialet visar att omformuleringarna frimst
framkallas av en situation dir ndgon av de samtalande upplever ett behov av att
gora sin forstaelse explicit. Omformuleringarna stédjer dérfér arbetet mot
delad forstéelse av den aktuella frigan, detvill siga samtalets uppgiftsdimension.
Typen stddjande omformuleringar bidrar 4 andra sidan frimst till relationen i
samtalet. Analysen visar att omformuleringar utgér interaktivt stdd (Adelswird
1995:114) genom att de bidrar till samkonstruktion och delad forstaelse. Ext
samtal dir omformuleringar ir frekventa kan alltsa tolkas som ett samtal dir
man stravar mot ett gott samtalsklimat och en vilja att frsta varandra, snarare
4n ett samtal priglat av sprakproblem.

Tre tidigare studier dir man intresserat sig fér omformuleringar i samtal
mellan forsta- och andrasprakstalare utgor relevanta jimforelser med min
undersékning: Bremer & Simonot (1996b), Kurhila (2006) och Sundberg
(2004a). Hos Bremer & Simonot (1996b) drar man en skarp grins mellan
forsta- och andrasprakstalarnas bruk av omformuleringar. Forstasprakstalarens
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omformulering ses som ett formuleringsstod for den mindre kunniga talaren
(Bremer & Simonot1996a:165f.), medanandrasprikstalarensomformuleringar
beskrivs som hennes méjlighet att kontrollera hur mycket hon har forstitt av
det nyss sagda (Vasseur et al. 1996:84). Hos Bremer et al. ser man siledes
samtalen och de interagerandes handlingar priglade enbart av sprakliga forut-
sittningar, medan den institutionella dimensionen av omformuleringar inte
lyfts fram.

Kurhila (2006), 4 andra sidan, visar att omformuleringar utnyttjas frimst av
institutionsrepresentanten/forstasprakstalaren, mendvenavandrasprakstalarna,
men i lite olika syften beroende pé de institutionellt formade rollerna.
Omformuleringarnas fordelning och funktion i min studie liknar Kurhilas.

I Sundbergs studie (2004a) ir, som nimnts, omformuleringar institutions-
representantens verktyg. Rekryterarens omformulering utgors oftast av ett
adjektiv, vilket dr en form som passar for den dokumentation verksamheten
kriver. Rekryteringssamtal och SYV-samtal dr bada institutionella samtal, men
en jimforelse mellan Sundbergs rekryteringssamtal och mitt material visar
skillnader i omformuleringarnas frekvens och typ, vilket indikerar att samtalen
har olika karaktir. De samtalandes behov av att skapa forstdelse skiljer sig i de
tvasamtalstyperna, framforalltmed avseende paden uttaladeintervjuarfunktion
som rekryteraren har, dir hon ska elicitera institutionellt relevant information
stopt i en forutbestimd spraklig form. Ocksa vigledaren har naturligevis till
uppgift att skaffa sidan information, men utan en spraklig mall. Det finns
ocksa gott om tillfdllen i SYV-samtalen d2 monstret dr det omvinda, och det dr
den sokande som stiller frigorna.

Omformuleringarna ir den vanligaste utbyggda responsen i Sundbergs
rekryteringssamtal. De 4r mer frekventa dir 4n i vigledningssamtalen. I
vigledningssamtalen fordelar sig omformuleringarna med ett snitt pa en var
nionde minut, medan motsvarande siffra for Sundbergs material dr en var sjitte
minut. Till skillnad frin Sundbergs samtal ir omformuleringar i
vigledningssamtalen bddas resurs for att visa upp forstaelse, dven om den
anvinds mer av institutionsrepresentanten. Av de totalt 86 omformuleringarna
i foreliggande material stdr institutionsrepresentanten for 64.

Fordelningen de samtalande emellan kan forklaras av deras respektive roller
i samtalet. Forstasprikstalaren tar normalt det huvudsakliga ansvaret for att
samtalet ska fungera vil (jfr Kurhila 20006), eller bér ta det (Bremer etal. 1996).
Ett sidtt att ta ansvar ir att da och dé kontrollera den delade forstdelsen. Andra-
sprakstalarnas forstaelsekontroller 4r mer inriktade mot den egna forstéelsen av
nagon friga som ir sirskilt viktig for dem, som utdrag 9:8 dir Ward férsikrar
sig om regler kring studiemedel.

Vad giller formen foérekommer i mitt material en enda adjektivformad
omformulering (se utdrag 9:16 ”blyg”), medan det i vissa delar av Sundbergs
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rekryteringssamtal dr den vanligaste typen av omformulering. I viglednings-
samtalen finns till skillnad fran i rekryteringssamtalen inte ngra institutionella
krav pd att de sokande ska limna berittelser eller fakta som ska passa i en viss
form. Det forklarar att omformuleringarna hir har fler och varierande former,
och utdragen ovan visar att de fungerar i férsta hand som kontroll av forstaelsen.
Sundbergs rekryteringssamtal (2004a) ir intervjuer och omformuleringarnas
frekvens och karaktir speglar intervjuns syfte och de roller som uppstér i en
intervjusituation. Omvint skulle man pé grundval av omformuleringarnas
annorlunda frekvens och typ kunna siga att SYV-samtalen 7nze ir intervjuer,
och naturligtvis 4r vigledningssamtalet inte heller avsett att fungera eller
upplevas som en intervju. Omformuleringarnas typ och frekvens verkar alltsa
vara avhingiga den verksamhetstyp i vilken de féorekommer (Drew 1998;
Sundberg 2004a).

Eftersom de s6kande i vigledningssamtalen har en forhillandevis lag
sprakfirdighet pa svenska skulle man kunna f6rvinta sig att savil den sokande
som vigledaren skulle behéva kontrollera sin forstaelse ofta, och att omform-
uleringar skulle vara ett limpligt verktyg. Men dven om andraspraksbrukare
behéver fler mojligheter att kontrollera sin egen och den andras forstaelse har
de samtidigt som just andraspraksbrukare svirare bade att sjilva omformulera
och att forstd den andras omformuleringar. Det foreligger alltsa ett paradoxalt
forhallande dir andrasprikstalarens svarigheter att forsta och formulera
samtidigt bade skapar och forhindrar majligheterna till detta. Svarigheterna
ligger inte minst i samtalets tempo. Ofta hinner inte den sékande bade uppfatta,
forsta och kontrollera. Aven i de fall vigledaren omformulerar krivs tid att
uppfatta och eventuellt siga emot.

Attavvisa dr sprakligt mer krivande dn att bekrifta pd si sittatten bekriftelse
i regel bara kriver ett jakande svar, medan ett avvisande ocksd kriver ett till-
rittaliggande. Ett avvisande 4r mer problematiskt 4n en bekriftelse ocksa dir-
for att det kan uppfattas som kritik mot samtalspartnerns uppmirksamhet eller
forméga att forstd eller uttrycka sig (Heritage & Watson 1979). Dessutom ir
ett jakande svar det forvintade, medan ett avvisande idr en “disprefererad
respons” (Londen 1995:33, Hutchby & Wooffitt 2008:46). Heritage &
Watson (1979:143) slir fast att bekriftelser efter omformuleringar dr “massively
preferred”. Deras forklaring till det 4r att talare generellt antar att samtalet
bygger pd “a-world-essentially-known-in-common” (Heritage & Watson
1979:144), det vill siga pa delade tolkningsramar. Tolkningsramar i vigled-
ningssamtalen innebir till en del den lokala samtalskontexten, det som just har
sagts, men det omfattar ocksa en vidare kontext som utbildningssystemet och
samhillets regler, det vill siga faktorer lingt utanfér den omedelbara
samtalssituationen. Men i samtal mellan talare med olika kulturell och spraklig
bakgrund kan man inte ta for givet vad som utgér den gemensamma virlden

188



(se t.ex. Gumperz 1982a). Dirfor 4r det mojligt att avvisade omformuleringar
ar vanligare i interkulturella samtal, trots de samtalandes asymmetriska roller.

Ytterligare en orsak till det férhéllandevis mindre antalet omformuleringar
i vigledningssamtalen i jimférelse med Sundbergs studie (2004a), kan ligga i
vigledarens syn pi sin yrkesroll. Benny har sagt i intervjuer att en viktig del av
vigledarrollen ir att lyssna efter den sokandes egen vilja for att undvika att
“plantera egna projekt” hos dem. Som jag forstir hans instillning skulle den
kunna innebira att han undviker omformuleringar eftersom de kan medfora
atthan pa detsittet skulle kunna formulera sikter eller tankar som den sokande
inte har uttryckt, men kinner sig manad att ta upp. Moéjligen 4r han ocksa
medveten om andrasprikssokandes begrinsade mojligheter att revidera hans
omformuleringar och ir dirfér sparsam med dem. Benny liter ofta den
sokandes ganska ofullstindiga yttranden sté for sig sjilva och ger respons pé
dem (se vidare 8.4.2.3).

Vigledaren maste alltsa som samtalsledare och forstasprikstalare uppritt-
halla en balans mellan att respektera andrasprakstalarens yttranden genom att
inte stindigt ge dem ny form, men samtidigt inte helt undvika detta och
dirmed dventyra den delade forstaelsen.

I samband med detta bér ocksd aspekter av makt uppmirksammas.
Kunskaper om samhillet, om utbildning och arbetsmarknad liksom firdigheter
i kommunikationsspriket dr ojimlikt férdelade och ger den sékande ett
potentiellt underlige (se vidare 3.2.2.1). Vidare kan kénstillhérighet,
dldersskillnad och det faktum att samtalen 4ger rum i vigledarens tjansterum
bidra till att den sokande upplever sin roll som underordnad.

Alla fyra sokande uttalar i intervjuer en bestimd uppfattning om att
vigledaren alltid leder samtalet, men samtidigt att de har majlighet att savil
svara pa som stilla frigor. Med andra ord ser de sig sjilva i en nagot underordnad
roll i samtalet. Det finns sdlunda flera faktorer som antyder att i synnerhet den
sokande sillan eller aldrig skulle avvisa en omformulering.

Vigledarens omformuleringar kan i detta sammanhang mycket litc upp-
fattas och fungera som maktutvning. Omformuleringar beskrivs ocksa i litt-
eraturen som ett verktyg med vilket institutionsrepresentanten kan kontrollera
inte minst samtalets iamnesinnehdll (Drew 1998). Svennevig (2011) visar att
dettakanskeisamtal mellanandrasprakstalandeklienteroch frstasprikstalande
handliggare nir samtalsledaren formulerar om vad som synes vara den andras
yttranden, men i sjilva verket ligger ord i munnen pd den andra. Omformul-
eringarna beskrivs av Svennevig (2011) som (potentiellt) strategiska handlingar
som tjinar samtalets institutionella syfte, mer dn de 4r ett verktyg for den delade
forstaelsen. Aven Kurhila (2006:202—203) varnar for allefor direke eller
okinslig assistans fran forstasprakstalaren: “the NNS may feel that the NS
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forcefeeds him with her words or that she claims authority on issues to which
the NN has primary access”.”

I mina samtal hittar jag dock inte beligg for omformuleringar som
maktut6vning i den meningen att véigledaren omformulerar pa ett sitt som inte
overensstimmer med kirninnehillet i primirtalarens yttrande. Som nimnts
tidigare dr det andra steget, primirtalarens reaktion, kritiskt f6r hur omfor-
muleringen fungerar som forstaelsekontroll. I mitt material utgérs detta andra
steg vid flera tillfdllen av ett yttrande dir andrasprakstalaren avvisar och sedan
korrigerar Bennys omformulering. Detta sker inte minst da vigledaren
sammanfattar storre stycken av samtalet (se utdrag 9:6).

Svennevigs studie (2002:115) uppvisar en annan bild dir méjligheten att
revidera nistan aldrig utnyttjas av andrasprikstalarna. I stillet godtar de
radikala omformuleringar som ibland inte aterger intentionen i yttrandet.
Utdrag 9:11 ovan (rad 2-5 “du jobbade”) visar ett av de f3 tillfillen di en
felaktig omformulering bekriftas. Ward reviderar den dock ett par turer senare.
I de fall en felaktig omformulering inte revideras beror det pd att
andrasprakstalaren inte har hunnit uppfatta att den ir felaktig innan samtalet
gar vidare.

Thornborrow (2002) beskriver omformuleringar under rubriken
"Resources for control”, alltsd med ett uttalat makeperspektiv. Hennes exempel
kommer frin intervjuer i media dir intervjuaren formulerar om svaren pi ett
sitt som antingen ska halla distansen till svaret och intervjuobjektet eller
provocera den intervjuade. Hon uppmirksammar tredjeturen i omformul-
eringssekvenserna (baserat pa tre turer i form av fraga-svar-reaktion). I
vardagliga samtal bestar den ofta av en virdering eller nigot annat yttrande som
visar empati med primirtalaren och att man kinslomissigt eller virderings-
missigt orienterar sig mot det nyss sagda. I institutionella sammanhang ersitts
den ofta med en omformulering. En omformulering innehaller inget
virderande inslag utan later institutionsrepresentanten/intervjuaren behélla en
neutral attityd i férhéllande till det sagda.

Man skulle alltsd kunna forvinta sig att SYV-samtalen skulle f6lja ett sidant
monster dir tredjeturen utgdrs av en omformulering. De férekommer i mitt
material, men andra typer av svar ir betydligt vanligare, dven virderande
reaktioner. Utdrag 9:18 frin Wards samtal 2 far illustrera det. Ward har just
berittat att arbetsformedlingen inte kunde eller ville versitta hennes betyg.

Utdrag 9:18 Viirderande respons
1 W: dom dom vill inte gora nénting
2 B:varforinte

30 . .
NNS = non native speaker, NS = native speaker
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3 W:javetinte (1.7)
4 B: nihi va konstit
5 W: mm

Bennys svar, "nihi va konstit”, orienterar sig mot Wards utsaga. Svaret virderar
den och antyder att han delar hennes upplevelse av att nagot inte stimmer eller
dr svart att forstd. Pa sa sitt bygger de en gemensam grund av svérigheten att
forsta Wards méte med arbetsformedlingen. Ett mer institutionellt orienterat
sitt att reagera in Bennys ovan hade varit att formulera om eller bara upprepa
Wards yttrande, vilket dr typiska handlingar i institutionella samtal.

Strax direfter stiller Benny atskilliga fragor om hur Ward gick till viga pa
arbetsformedlingen och vad hon sa dir. Detkan uppfattas som ettifragasittande
av riktigheten i det hon berittar hir, men i och med att Benny forst har visat att
han delar hennes uppfattning har han biaddat f6r att det snarare uppfattas som
ett forsok att forstd vad som faktiskt har intraffat.

I mitt material finns gott om situationer dir man kunde f6rvinta sig att
institutionsrepresentanten skulle omformulera den sokandes tal, men ddr han i
stillet svarar pé ett sitt som pdminner om vardagliga samtal. Det talar for att
vigledaren inte utévar den typiska intervjuarrollen. En mer vardaglig samtalsstil
kan till synes bidra till att stirka fértroendet och dirmed relationen mellan de
samtalande. Dirmed kan den vara gynnsam for ett vigledningssamtal. Det dr
dockintessjilvklartatt en ledigare stil skulle vara limpligare i alla ligen. Tvirtom
kan en neutral upprepning eller omformulering som tilliter vigledaren att
halla distansen till det som sagts och de upplevelser det betecknar vara till fordel
for den sokande. Det tillater henne att fora fram sitt budskap utan att uppleva
sig virderad eller bedémd. Dessutom finns sikert en forvintan om en viss
distans mellan vigledare och sokande, och virderande kommentarer och andra
avsteg fran en typiske institutionell stil kan verka forvirrande.

Marie Nelson (2010) visar i sin avhandling om andrasprakstalare pa arbets-
platsen att brott mellan uppgiftsorienterad och interaktionell kommunikation
orsakar forstdelseproblem. Man kan dirmed anta att “stilbrott”, vilket vardag-
lig respons skulle kunna utgora i forhallande till det institutionella, ocksid maj-
ligen kan f6rsvara kommunikationen, eftersom det bryter mot det férvintade.

9.6. Sammanfattning

Tanalysen har jag visathur omformuleringar kan bidra till den delade férstaelsen
och vilka ytterligare funktioner de har i samtalen. Omformuleringar ir i de
flesta fall effektiva for att uppna delad lokal forstielse, men inte alltid f6r delad
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global forstaelse. Alltfor stora oupptickta skillnader i kunskaper om en friga
sitter omformuleringar som forstaelseresurs ur spel.

Omformuleringar anvinds av bade vigledaren och de sokande, men
vigledaren star for tva tredjedelar av dem. Fordelningen kan férklaras med att
vigledaren i sin institutionella roll som samtalsledare behdver sammanfatta,
etablera fakta, reda ut faktaférhéillanden och dokumentera samtalet, och manga
ganger gor han detta med hjilp av omformuleringar.

Omformuleringarna tjinar i forsta hand till att kontrollera den egna forsta-
elsen. Men de ir flerfunktionella och delar in sig i fyra typer: sammanfattande,
fortydligande, slutledande och samtalsstodjande.

Fortydliganden 4r den mest frekventa typen. Sammanfattande
omformuleringar ir de vanligaste hos vigledaren, vilket speglar hans roll som
samtalsledare. Ofta sammanfattas det som han uppfattar att man ditintills
gemensamt etablerat snarare 4n den egna forstaelsen. De utgér ett viktigt
verktyg for den delade forstéelsen, forutsatt att den sokande ges mojlighet att
reagera pa och vid behov revidera vigledarens uppfattning.

De fortydligande omformuleringarna uttrycker meningen hos bara ett eller
tvd av primirtalarens yttranden. De foregés av tecken pa tveksamhet eller osi-
kerhet hos den som omformulerar. Det dr den vanligaste typen bland andra-
sprakstalarna och anvinds foretridesvis for att etablera delad lokal forstdelse
kring ett ord eller ett uttryck. De utgor en mojlighet f6r den samtalande att
prova sin forstaelse av ett yttrande, ett ord eller uttryck och ddrmed kunna enas
om dess betydelse. Om ocksé delad lokal forstaelse etableras, betyder det inte
act delad global forstaelse foljer per automatik.

Slutledande omformuleringar liknar en slutsats talaren drar pa grundval av
den andras yttrande(n). Primirtalarens respons blir dirfor viktigare 4n annars.
De slutsatsformade omformuleringarna fungerar som ett verktyg for den
globala forstaelsen i samtalet forutsatt att de samtalande delar lokal forstéelse
kring den aktuella frigan.

Samtalsstodjande omformuleringar genomfors uteslutande av vigledaren.
De idr ett stod for interaktionen mer 4n for forstdelsen i sig, antingen som ett
sprakligt stod for andrasprakstalaren eller ett stod for relationsaspekten av
samtalet. De upptrider ofta i sekvenser som handlar om privata, ofta
kinslobetingade mnen.

I relation till tidigare studier visar resultatet upp vissa skillnader i fordelning
och funktion. Exempelvis menar Bremer & Simonot (1996b) att omformule-
ringar bara har tva funktioner: de dr antingen hypotesprovande eller sprikstod-
jande. Till skillnad fran Sundbergs (2004a) resultat ir omformuleringarna i
SYV-samtalen bidda samtalsdeltagarnas resurs. De ir vidare mindre frekventa
dn i Sundbergs studie och inte si intimt kopplade till det institutionella
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samtalets form. Omformuleringarnas funktion och frekvens verkar alltsa vara
avhingiga den verksamhetstyp i vilken de forekommer.

Omformuleringar tycks i mitt material inte heller utnyttjas som ett make-
medel. Det faktum att andrasprakstalarna ibland avvisar och korrigerar forsta-
sprakstalarens omformulering stoder denna slutsats. Det dr dock tydligt att an-
drasprakstalarna i vissa fall skulle behéva lingre pauser och ett ligre samtals-
tempo for att hinna f6rstd och eventuellt avvisa en omformulering, vilket skulle
gora den till ett in mer verksamt verktyg for delad lokal och global forstéelse.
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10. Delad forstaelse over tid:
Ett kommunikativt projekt i en serie
vigledningssamtal

I avhandlingens tredje delunders6kning undersoks hur delad forstéelse mellan
samtalsdeltagarna vixer fram over ling tid.

10.1. Inledning

Delstudiens syfte ir att beskriva hur delad férstaelse kring ett samtalsimne
byggs stegvis genom flera samtal éver lang tid. I undersdkningen f6ljs en typisk
vigledningsfriga genom fyra samtal med utgangspunkt i de specifika forutsite-
ningar som ett institutionellt samtal ger.

Analysen bygger pa antagandet att det i ett institutionellt samtal forekom-
mer delvis skilda ramar. Ramarna styr de samtalandes férvintningar pa samta-
let ifriga om dess organisation, samtalsimnen, de samtalandes rittigheter och
skyldigheter samt hur man tolkar yttranden (se vidare 3.3.1.2). Sddana for-
vintningar, eller forgivettaganden, kan vara omedvetna eller medvetna. Dessa
forgivettaganden férmedlas och tolkas genom kontextualiseringssignaler.

Den ena ramen kallar jag i likhet med Adelswird (1995:115) institutionell,
och den rymmer “ett for den aktuella institutionen speciellt sitt att se virlden
som innefattar vissa bestimda fokuseringar och sitt att klassificera klienter och
deras problem” (Adelswird 1995:115). Den institutionella ramen for ocksa
med sig vissa rittigheter och skyldigheter f6r samtalsdeltagarna. Institutionsre-
presentanten brukar exempelvis ha storre rittighet att stilla fragor och att ini-
tiera samtalsimnen medan den s6kande i forsta hand forvintas svara. Ramen
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styr ocksd hur institutionsrepresentanten tar emot, sillar, virderar och behand-
lar den information som den s6kande kommer med.

A andra sidan har den sokande sin ram for att forsta den egna verkligheten
och vad som ir relevant i sammanhanget, vad Adelswird (1995:115) kallar
klientram. Hir kallar jag den privatram. Privatramen omfattar ocksd en
uppfattning om hur samtal 4r organiserade, en uppfattning som inbegriper
mer jimstillda samtalsroller in de som nimndes ovan.

En SYV-s6kande forvintar sig med all sikerhet en annan samtalssituation
dn den som rader i ett vardagligt privatsamtal. Det dr indé rimligt attanta att de
tvd ramarna paverkar samarbetet kring forstaelse. Parterna i ett institutionellt
samtal kan exempelvis pa grundval av skilda inferenssystem dra olika slutsatser,
tolka och forsta pa olika sitt vad som ir logiskt och relevant i en viss friga. Man
kan ocksa anta att den institutionella ramen dr den dominerande. Det innebir
att den sdkande kommer att behova jimka sin forstaelse av de forhéllanden
man talar om si att den passar i den institutionella ramen.

Till de tva ramarna kan man koppla tvd samtalsstilar, en institutionell och
en vardaglig (efter Svennevig 2001). I en institutionell samtalsstil 4r det frimst
institutionsrepresentanten som kontrollerar samtalsimnena. Ofta stiller
institutionsrepresentanten fragor som dravseddaatt skaffa fram viss information
fran klienten. Dessa fragor kan f6lja en mall eller ett pa férhand bestimt
monster och den ena frigan behéver inte vara kopplad till den foregiende.
Samtalsimnen 4r dirfor inte naturligt linkade till varandra och samtalet kan
uppfattas fragmenterat. Vidare kinnetecknas en institutionell samtalsstil av ett
neutralt forhallningssitt till klienten och hennes yttranden. Det institutionella
samtalssittet kan vara ett effektivt verktyg for institutionsrepresentanten i
genomforandet av den aktuella arbetsuppgiften men kan ocksd vara svért att
hantera f6r motparten, i synnerhet om denna ir andrasprakstalare. I en
vardagligstil, dandra sidan, vixer samtalsimnen fram i samspel och pd spontana
initiativ fran alla samtalsdeltagare. En taltur hinger dirfor naturligt samman
med den foregiende och med nista, vilket gér mojligheterna act paverka
samtalet och forhandla sig fram till forstéelse betydligt stérre f6r den som inte
behirskar spraket fullt ut. Dessa tva samtalsstilar liknar och sammanfaller
delvis med formell respektive socio-emotionell intervjustil (Houtkoop-
Steenstra 1997, Houtkoop-Streenstra & Antaki 1997). Den formella stilen ar
uppgiftsorienterad medan den socio-emotionella ir frimst personorienterad.
analysen soker jag spar efter dessa tva samtalsstilar och deras inverkan pa den
delade forstaelsen.

I analysen betraktar jag ett samtalsimne som ett kommunikativt projekt
(Linell 2011a, se vidare 3.3.3), en analysenhet som gor det méjligt att f6lja
samtalstraden som helhet, det globala projektet, men dven beskriva hur den

delas upp i delprojeke.
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I deltagarnas samarbete mot forstéelse studerar jag vad Gumperz (1982b)
kallat kontextualiseringssignaler (se vidare 3.3.1.1). Med hjilp av dessa signale-
rar en samtalsdeltagare information i sina egna samtalsbidrag och tolkar den
andras. Kontextualiseringssignaler bidrar till att de samtalande kopplar sam-
man ett yttrande med den egna referensramen. Signalerna ir, enligt Gumperz
(1982b), i forsta hand prosodiska men kan ocksa omfatta ord- eller kodval lik-
som icke-verbala signaler som blickar och gester. Kontextualiseringssignaler 4r
kort sagt de val en talare gor nir hon uttrycker en tanke och de signaler som styr
lyssnarens tolkning,.

I min studie tar jag fasta pa vigledningssamtalet som institutionell aktivitet
och vigledaren som yrkesperson. I analysen intresserar jag mig mer for vig-
ledarens sitt att forpacka sina yttranden och hur de sokande tolkar dem 4n
vigledarens tolkningar av de sokandes yttranden.

En utomstiende kan naturligtvis aldrig se nir och hur en tolkningsprocess
dger rum hos en samtalsdeltagare. Man dr hinvisad till de uttryck for tolkning
som finns i samtalet, det vill siga de samtalandes sitt att ta upp varandras
samtalsbidrag och det som jag alltsd kallar kontextualiseringssignaler. Min
utanforposition forhindrar mig foljakdligen att skriva om hur de samtalande
sjlva i ett givet 6gonblick anvinder kontextualiseringssignalerna. I texten
dterges min tolkning av hur samtalsdeltagarna tolkar varandras bidrag.

Det kommunikativa projekt jag har valt ut fér analys utgérs av Marinas
onskningar och planer infor ett nytt yrkesliv i Sverige. Det dr utvalt p grundval
av tva kriterier: for det forsta forekommer det i alla fyra samtalen, och for det
andra behandlar det fragor som ir typiska for studie- och yrkesvigledning.
Detta globala projekt dr uppbyggt av ett stort antal delprojekt. Analysen tar
inte upp varje delprojekt, det vill siga varje sekvens som ingér i det globala
kommunikativa projektet. Ocksa hir har ett urval gjorts. Méinga delprojekt
inom det stdrre 4r relativt problemfria och forstaelsen syns fungera smirtfrite,
vilket ocksa delvis har bekriftats av deltagarna i reflektionssamtal. Sédana
samtalsutdrag tas inte med utan refereras kortfattat for att lasaren dndé ska fi en
uppfattning om hur det globala projektet framskrider. De utvalda sekvenserna
ar i stillet sidana dir forstaelsen blir foremal for forhandling eller dir man tycks
tolka enligt skilda ramar.

Analysen belyser foljande friga: Hur skapas delad forstaelse i ett lingvarigt
kommunikativt projeke?

197



10.2. Det kommunikativa projektet
”Arbetsliv i Sverige”

I'samtalen mellan Benny och Marina férekommerettantal olika kommunikativa
projeke i huvudsak initierade av Benny. Allt eftersom Marina blir mer van vid
vigledningssituationen, kommer lingre i sin svenskutbildning och borjar
planera mer for framtiden, driver hon ocksa egna projekt bade i storre och
mindre skala. Vissa av dem ir begrinsade, som en kort friga som far ett snabbt
svar, medan andra projekt foljer med genom flera samtal, omformas och
utvecklas.

Ett sadant langvarigt projekt har sitt ursprung i Marinas 6nskan att arbeta
med smé barn. Benny initierar projektet med en friga om hennes yrkesdrom-
mar som ung. Frigan kommer upp i det férsta samtalet och projektet fortgar
genom de fyra samtalen. Projektets inriktning skiftar dock med tiden. Under
de tva dren skaffar sig Marina storre forstaelse for utbildningsvigar och arbets-
marknad, bide genom vigledningssamtalen och genom kontakter med andra.
For att kunna arbeta med smé barn krévs en lirarutbildning. Vigen till ett
arbete som ldrare gir frin sfi via komvux till hdgskolan, och Marina tycker att
den vigen ir alltfor lang. Allteftersom hennes 6nskan att sluta studera for att
bérja arbeta och bli ekonomiskt oberoende blir starkare, forindras mélet i
hennes kommunikativa projekt. Hon ligger si smaningom ner tanken pa
lararutbildning och soker efter méjligheter att snabbt hitta ett jobb, vilket jobb
som helst snarare 4n ett arbete med barn. Eftersom arbetsmarknaden nir in-
spelningarna gors 4r dalig, gor hon det till ett delmal att hitta en yrkesutbild-
ning som kan férbattra hennes chanser att fa jobb.

Analysen avdet kommunikativa projektet visar hur det vixer fram, utvecklas
och férindras och hur Bennys och Marinas delade forstaelse av projektet byggs
stegvis.

10.2.1. Samtal 1

Benny och Marina méots for forsta gingen och Marina har pa eget initiativ
berittat att hon aldrig har forvirvsarbetat. Benny vill ta reda pa vilka drommar
och planer Marina hade nir hon var ung.

Utdrag 10:1 Marinas planer som ung

1 B: dinkee du ndn géng da (1) nir du h- slutade skolan att du skulle jobba

M: efter [sfit

B: [ja nejefter d- (1) din din 4- gymnasieutbildning (.) om du tinker ((viftar med
hégerhanden bakat-vinster)) tillbaka ill (.) irak| (.) ndr du slutade (1.1) nir du gick i
gymnasiet ((ringar in nigot pd anteckningsblocket)) (2.6)

[\

N W
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6 M:jafdrstdr inte ((mycket tyst))

7 B:du forstir inte

8 M: nej ((lutar sig framar))

9 B:dif ((hdgerhanden bakét-vinster))
10 M: mm

11 B: forut ((hogerhanden bakat-vinster))
12 M:ja

13 B: nir du bodde i irak

14 M:aa

15 B: nir du va ung (.) flicka

16 M: aa ((skrattar))

17 B: hjaha 4 gick i gymnasiet]

18 M:ja
19 B: ((pekar snabbt pa sin panna)) tinkte du att du skulle jobba (1.7) [ville du jobba]
20 M: [EH jagja

21  cinker 44 jobbar pd 43 lirare

22 B: ldrare [vi-

23 M: [pa pa [grundskola ja

24 B: [ha- hade det dromde du om alltsa (.) ville

25 M: jag dlskar min I- barn () [alla barn

26 B: ((antecknar "Lirare”)) [mhm (2.3)

27 M: ja hoppas bérjar (1) hir pa dagis

28 B: du skulle vilja [jobba me barn dven i i sverige d&| (2.2)

29 M: [j mm mm

Fragan som star i centrum f6r det hir delprojektet handlar om Marinas planer
som ung. Det ir en friga som Benny har f6r vana att stilla forsta gingen han
triffar en s6kande och avsikten ir att ta reda pa, forutom intressen, den sékan-
des instillning till utbildning och arbete mer generellt. Nér Benny har sett den
hir sekvensen i efterhand, berdttar han att han riknar med svarigheter nir han
stiller frigor om det f6rgingna och att han gér medvetna anstringningar for att
gora sadana fragor tydliga. Hans forklaring till de upplevda svarigheterna ir att
den sokande forvintar sig frigor om framtiden och nutiden i ett viglednings-
samtal och dirfor far svart att sitta in en friga av den hir typen, om détiden, i
ritt sammanhang.

Min tolkning dr med andra ord att vigledningssamtalet som aktivitet enligt
Marinas privata ram inte ska handla om détiden, och att Benny i det hir fallet
ir medveten om hennes uppfattning. Dirfor anvinder han en mingd kontex-
tualiseringssignaler for att tydliggora vilken tid det ror sig om. Benny bryter ut
tidsaspekten forst och forsoker med olika medel klargora den. Exempelvis utta-
lar han preteritumindelsen i “slutade” (rad 1), vilket han normalt inte gér. Dir
finns ocksa en tidsangivelse, ”d&”, som signalerar forfluten tid samt ytterligare
tva verb i preteritumform. Marinas svar tyder pd att hon inte uppfattar dessa
sprakliga kontextualiseringssignaler om datid, utan tar fasta pa ”skolan” och £6-
reslar "efter sfi” med stigande ton (rad 2).
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En annan méjlig orsak till svirigheterna dr Bennys anvindning av ”tinka” i
sin fraga. Marina kinner till ordet i dess grundbetydelse, men troligen inte i
betydelsen planera. Verbet ”tinka” i dessa mindre centrala betydelser 4r ett
vilkint problem for andrasprakstalare (jfr Lindberg 2004b:486-487), i
synnerhet nir det som hir anvinds om férhallanden i férfluten tid. Bennys
kodval, ordet "tinka”, utgor en kontextualiseringssignal som troligtvis inte
fungerar som den ir avsedd f6r Marina.

Marinas stigande ton pd ”sfi” signalerar hennes yttrande som en fraga, vilket
Benny uppfattar. Med hjilp av betoning pa "tillbaka” och gick” och genom att
vinka med handen mot axeln gér Benny sitt andra f6rsok att etablera tidsramen
for sin friga (rad 3—5). Marina uppfattar dock inte dessa signaler utan siger pa
rad 6 att hon inte forstar och Benny ekar hennes ord pd rad 7. Pa raderna 9-17
fokuserar Benny pa att formedla ditid genom att anvinda fem olika sitt att
uttrycka tid. Han pausar efter varje litet segment och vintar in Marinas
bekriftelse. Nir han sedan stiller frigan pa rad 19 byter han ocksd ut "tinkte”
mot “ville” med stark betoning p4 dessa hjilpverb f6r att visa att han fragar efter
hennes davarande planer, snarare 4n nidgot som faktiskt har intriffat.

Marina svarar att hon tinker jobba som lirare. Benny stiller kontrollfragor
(rad 24 och 28) for att avgora om planerna pa ldraryrket hér hemma i nutiden
eller datiden. Yttrandet pa rad 28 ir forutom en kontrollfriga ocksa ett uttryck
for den institutionella ramen. Benny sammanfattar och formar Marinas
yttranden till en limplig institutionell form, en péastaendeformad friga som
utgor grunden for det fortsatta vigledningssamtalet. Benny antecknar samtidigt
Marinas svar "ldrare” (rad 22) vilket befister ordets virde. Under detta och
kommande samtal hinvisar Benny ofta till det nedskrivna "Lirare”, vilket visar
att det fate status av gemensam grund och nyckelord.

Nir sjilva forhandlingen om forstéelse 4r avslutad utvecklar Marina vad
hon menar med ldrare” (rad 25 och 27). Direfter limnar Benny dmnet. I ett
vardagligt samtal hade ett sidant imnesbyte forefallit mirkligt, i synnerhet som
de samtalande med viss moda etablerat lokal forstielse. Amnesbytet kan dock
forklaras utifrin den institutionella ramen, nirmare bestimt Bennys sitt att
hanterasamtalsimnen i vigledningssituationen. I materialet finns flera exempel
pa hur Benny varvar “svirare” samtalsimnen med ”ldttare”, ett medvetet
tillvigagingssitt som han menar underlittar samtalet f6r en andrasprikstalande
sokande. I foljande sekvens tar Benny upp projektet igen.

Utdrag 10:2 Planer efter sfi
1 B:jahu- hurser din har du tinkt hur du ska gora for att bli lirare (.) om du nu vill bli lirare i
2 sverige hur hur (.) hur kommer de att se ut framéver va ska du gora

3 M: bara hjilpa till (.) barn

4 B:mm

5  M: mm ((nickar))

6 B: ska du skaffa dig en utbildning eller ska du soka bara jobb som lirare (2.2) forstdr du
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7  M:n¢j

8  B: nej hu- hur ska du bli lirare d& hur har du tinkt (.) efter sfi va ska du géra (.) efter sfi (1.8)
9 framtiden ((snurrar pennan framit))
10 M:ja

11 B:jadu kommer 4 sluta pé sfi

12 M:ja

13 B:den kursen tar slut

14 M:ja

15 B:vas-vaskadugorasen

16 M: tar kurs

17 B:duska gi [mer kurs

18 M: [j ja

19 B:mm

20 M: och 44 ja hoppas 44 jobbar
21 B:mm

22 M: pd dagis eller forskolan

Benny vill veta hur Marina ser vigen mot ett lirararbete. Han stiller frigan (rad
1-2) efter en omstart och formulerar den pa tre olika sitt. Hans fraga har ett
starkt fokus pa Marinas person och hennes aktiva roll i processen mot “ldrare”,
vilket kan ses som ett uttryck f6r Bennys professionella grundsyn. Marinas svar
tar upp den sista delen av Bennys yttrande dir han frigar om vad hon ska gora.
Hennes “hjilpa till” antyder att hon ser en yrkesroll dir hon inte fullt ut ar
lirare, eller att hon inte ser arbetet med sma barn pa samma sitt som lirararbete
med storre barn. Med andra ord tycks Marina forsta lirararbete utifrin sin
privatram. Bennys fortsatta yttranden (rad 6 och framit) tycks avsedda att fa
veta mer om hur hennes forstaelse ser ut.

Nir Marina inte ger férvintade svar pi de komplexa fragorna fokuserar
Benny forst tidsaspekten liksom han gjorde i utdrag 10:1. Sedan dndrar han sitt
satt att fraga. I stillet for fragor inledda med “hur” stiller han fragor inledda
med "vad” eller frigor som kriver bara ett ja-/nej-svar. I samtalen dterkommer
detta monster av variation av frigetyper.

Bennys fraga pa rad 6 ger Marina tvé svarsalternativ och den f6ljs av en ling
paus. Benny tolkar Marinas tystnad som brist pa forstaelse, vilket Marina ocksa
bekriftar (rad 7). Benny véljer d att dela upp sin fraga genom att bygga den pa
vissa fakta som ir kinda f6r dem bada; att sfi-kursen kommer att ta slut och att
hon di kommer att behéva vilja ndgot annat att gora. Nir de gemensamt eta-
blerat att hon kommer att sluta pa sfi, anvinder han det som en plattform for
sin fréga (rad 15). Marinas svar (rad 16 och 20) ir viktiga for den delade forstd-
elsen av hennes dnskan attarbeta med sma barn, eftersom de bidrar till att ligga
i dagen hennes forforstaelse av hur det gér till att bli ldrare. Bennys yrkeskun-
skaper om utbildningsvigen till lirare i enlighet med den institutionella ramen
skiljer sig frin Marinas kunskaper. Inte minst 4r det ordet "kurs” som ges olika
betydelse i deras respektive tolkningsramar. I de tidiga samtalen och
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samtalsintervjuerna anvinder Marina “kurs” for att beteckna studier och ut-
bildning i allménhet. Fér Benny star “kurs” i stéllet f6r en kortare, yrkesinrik-
tad utbildning. Flera av de kommande sekvenserna i projektet kommer att
handla om att Benny f6rsoker forklara f6r Marina vilken utbildning som krivs.
P4 s sdtt nar de gradvis delad forstdelse om lirarutbildning i allmdnhet och om
vad Marina behéver i synnerhet.

Efter den hir sekvensen kommer de in pd Marinas upplevda svarigheter
med svenskan, och de samtalar om det en stund. Direfter tar Benny ater upp
det kommunikativa delprojekt som handlar om vigen till ett lirarjobb.

Utdrag 10:3 Lirarutbildning

1 B:jatinkte vi kanske ska prata lite om de hir me att studera (1.1) som (.) larare (.) alltsa (2.1)
2 dom som jobbar som (.) ldrare anette till exempel

3 M:mhm

4 B:dom har gitt en utbildning

5 M:jaa

6 B:dom har gitten lirar[utbildning

7 M: [ja vet ja vet

8 B:édduvetiirak dir kan man (.) bli ldrare (.) nir man gar (.) t- man tar tvd extra ar hér efter
9 gymnasiet ((pekar p& anteckningsblocket)) sa kan man bli () lirare

10 M: lirare pa dagis ((pekar pa anteckningsblocket))

11 B:ja

12 M: inte pa (.) sk- uni- [university eller ((ler)) nej

13 B: [nej men sd 4 de inte i sverige

14 M:aha

Benny introducerar samtalsimnet med en metaspriklig inramning for att
klargora sitt projekt. Syftet 4r att gora klart f6r Marina att dven den som ska
arbeta med sma barn behéver en lirarutbildning. Yttrandet inleder en
redogorelse for hur “lirare” ska forsts i den institutionella ramen. Benny gor
en kort paus infor "lirare” (rad 1, 2, 9). Pausen framhiver ordet, och signalerar
att det f6r Benny hor hemma och ska tolkas i en specifik utbildningskontext.
Benny utgir i sin forklaring fran for Marina kiinda férhéllanden, nimligen
den ldrare pa barnens férskola som Marina nyss pratat om (rad 2). Hir fringar
Benny det institutionella sittet att samtala. Han kontextualiserar sitt yttrande
genom en referens till liraren Anette som Marina nyss nimnt som en person
hon ser upp till. Benny forsoker ge liraryrket gestalt genom att referera till en
vilkind person. Han bygger ocksa nista yttrande pd forhédllanden de bada ar
bekanta med, nimligen vilka studier som krivs for att arbeta som larare i Irak.
Marina avbryter (rad 10) for att betona att det handlar om forskolan. Det visar
att hon fortfarande har en uppfattning om att utbildningskraven for olika typer
av larare skiljer sig. I Bennys nista yttrande stiller han de irakiska forhallandena
mot de svenska for att markera att "ldrare” har olika betydelse i dessa tva
kontexter. Marinas respons och ansiktsuttryck (rad 14) tyder pd att hon hir
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uppfattar att det finns en sddan skillnad. Det forefaller som konkretiseringen av
”ldrare” bidrar till att Marina stegvis vidgar sin forstaelse f6r vad ordet star for.

Ovanstaende sekvens visar hur Benny anvinder en mer vardaglig samtalsstil
genom att tydligt kontextualisera sina yttranden med hjilp av kiinda, personliga
forhillanden och den lokala samtalskontexten. Min tolkning 4r att valet av
samtalsstil bidrar till att Bennys kommunikativa delprojekt fullfsljs.

Efter den hir sekvensen redogor Benny for hur ling forskollirarutbildningen
dr och vilka méjligheter till arbete den ger. Marina svarar enstavigt och uttrycker
att hon tycker den dr mycket lang. Benny summerar till sist vad de etablerat om
forskolldrarutbildningens lingd.

10.2.2. Samtal 2

Marina och Benny méts igen efter sex manader. Marina har nyss avslutat
C-kursen pd sfi, men tillats inte fortsitta pa dagtid med den avslutande
D-kursen eftersom hennes tilldelade timpott f6r sfi-studier 4r slut. Hon soker
dirfor vigledning i hur hon kan gé vidare for att avsluta sfi-utbildningen med
D-kursen. Studier pa komvux eller folkhdgskola framstér som tva alternativ for
henne. Samtidigt uttrycker hon vid flera tillfillen under samtalets ging att
hennes frimsta mal dr atc borja arbeta och tjina pengar. Aven om Marina inte
uttrycker det sjilv, drar jag ddrfor slutsatsen att studier f6r henne 4r bara ett
medel for att skaffa sig ett arbete och na sjilviorsorjning.

Allra forst i det andra samtalet stimmer Benny av sina anteckningar. Dir
star "Lirare” och han tror forst act Marina har arbetat som larare, vilket Marina
far ritea till (sekvensen aterfinns i 9.4.1, utdrag 9:6). Direfter kan de gé vidare
med den gemensamma vetskapen om att ldraryrket som det omtalades i det
forsta samtalet bara var ett intresse hos Marina. Hon har kvar intresset for
arbete med barn, och strax utvecklar hon sina planer.

Utdrag 10:4 Arbeta med barn

1 M: men ja tycker om mycket att 44 (.) sluta min studera a (1.2) och i jobba med ((haller

2 handen i bordshéjd)) 44 barn

3 B:mm

4 M: pa dagis

5 B:viprata om [fors- forskolldrare forra gingen

6 M: [till exempel jaeller barnskotare

7 B:barnskétare [jamm

8 M: [ja ja tycker inte om (.) [mycket (.) ja tycker mycket

9 B: [mm mm (1.3) och vi pratade

10 ocksa om vigen (1) hur man blir lirare i sverige (.) kommer du ihag did
11 M: ja maste ((skrattar lite; skjuter hinderna framér))

12 B: man miste fortsitta studera

13 M: aa aa precis
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Marina inleder med ett men” (rad 1), vilket signalerar att hon prioriterar ar-
bete framfor alltannat och dirfor vill sluta studera. Benny bekriftar det hon si-
ger och nimner férskolldrare (rad 5). Samtidigt ar Marina pa vig att siga nigot,
men avbryter sig efter "till exempel” och nimner sedan "barnskotare” som ett
alternativ till forskolldrare (rad 6). Det ir forsta gingen Marina anvinder denna
yrkesbeteckning och det tyder pa att hon har fitt information om den mellan
det forsta och det andra vigledningssamtalet. Benny upprepar hennes ord (rad
7) och Marina forstirker direfter sin tidigare replik (rad 8). Hon upprepar
egentligen vad hon sa tidigare, men gor ett misstag med det sprikliga uttrycket
("jag tycker inte om”), vilket dock inte verkar orsaka problem.

Benny frigar direfter om hon minns vad de sa om utbildningsvigen till
lararyrket och Marina bekriftar bade verbalt och icke-verbalt att hon minns.
Hennes "méste” tillsammans med en framéitpekande handrérelse signalerar
nagot pagiende och hennes skratt tolkar jag som igenkinnande. Benny tolkar
hennes gest och fyller i "fortsitta studera” (rad 12), och Marina bekriftar hans
forslag. Utdrag 10:4 visar prov pd att samtalshandlingar ofta férkroppsligas
(Goodwin 2010, Mondada 2011) och att icke-verbala samtalhandlingar bade
kompletterar och ersitter verbala. Samkonstruktionen tyder péa att Marina och
Benny nu delar den institutionella forstielsen av ordet Zirare som ett yrke som
alltid kréver hogre utbildning.

Bennys syfte med delprojektet, att stimma av den ditintills etablerade ge-
mensamma grunden, uppnds med hjilp av badas bidrag. De talar snabbt,
ibland samtidigt och de fyller i varandras repliker. Det tyder pa att de minns
och har en delad forstéelse av det som skett i det tidigare samtalet.

Efter den hir sekvensen pratar de om vilka méjligheter som star ppna f6r
Marina efter sfi-studierna. De pratar ocksid om olika studieformer och om
studiemedel. Direfter tar Marina upp ett nytt kommunikativt delprojekt som
anknyter till hennes intresse for liraryrket. Hon berittar att hon har gjort

sprakpraktik inom sfi:s C-kurs.

Utdrag 10:5 Sprikpraktik

1 M:jagjorde tva ginger praktik

2 B:ja

3 M: mmi i vilsta skola

4 B:mm (1.6) 4divabra

5 M:jajittebra

6 B:mm

7 M:aa () varje dag nir ja (1.2) tillbaka hemma (1.1) varje dag dréommer 44 star i (1) ((tecknar
8 en grupp barn framfor sig)) i klassen [4 & pratar med eleverna ((hytter med

9 B: [ja okej hja

10 M: pekfingret)) sluta nu [prata inte ((bida skrattar)) ja ja tycker om mycket

11 B: [mm ((ler, nickar)) mm (1.4) men di
12 di (2) dd 4 bara & ga vidare du kan bli lirare de 4 liksom inget [som de &

13 M: [mm svart
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14 B: ingen oméjlighet

Marina berittar om sin sprakpraktiktid pa eget initiativ. Hon dterkommer flera
ganger till detta i SYV-samtalen liksom i intervjusamtalen med mig, och hon
berittar girna om hur bra hon trivdes. Hon ler och skrattar alltid nir hon
berittar om sina upplevelser med barngrupperna. Den hir sekvensen illustrerar
hur Marinas engagerade berittelse om praktiken bidrar till att skapa delad
global forstielse kring Marinas projekt, hennes 6nskan att arbeta med barn.
Hon beskriver hur hon dromde om sig sjilv i lirarrollen och visar entusiasm i
gester och ansiktsuttryck och hon dterger tinkta repliker fran klassrummet (rad
10). Benny uppfattar Marinas kontextualiseringssignaler i form av gester,
leenden och den nirmast dramatiska betoningen nir hon dterger sina tinkta
repliker. Dessa signaler gor att Benny tolkar entusiasmen pé ett rikeigt sitt.
Men de bidrar inte till att han tolkar Marinas yttrande sa som det var avsett, att
formedla den entusiasm hon kinner 6ver liraryrket.

Marinas yttranden hér hemma i den privata ramen, men Benny méter dem
i den institutionella. Han anvinder Marinas engagerade berittelse om en
positiv praktikerfarenhet genom att lita den bli grunden for en uppmuntrande
kommentar om att det dr majligt f6r henne att g vidare och bli lirare (rad 12).
Hans respons ir i linje med hans yrkesroll och rimligen det enda sittet
vigledaren har att beméta Marinas yttrande. Marina siger samtidigt "svart”
(rad 13), vilket visar att de inte delar uppfattning om Marinas méjligheter att
skaffa sig lirarutbildning. Vad som 4r méjligt” frin Bennys professionella
synvinkel dr kanske inte mojligt frin hennes privata. Hennes virderande
kommentar hir och fler yttranden i samtalet visar att Marina nu inte lingre ser
lararutbildning som ett realistiskt mal.

Efter att ha pratat en stund om svenskstudier efter sfi tar Benny upp fragan
om den lingre framtiden igen.

Utdrag 10:6 Yrkesutbildning och lirarutbildning

1 B:skulle du va intresserad av en yrkesutbildning (2.6) eller vill du satsa pa (.) lirare
2 M:jaa

3 B:deidi[duhar som mal (.) att bli irare

4 M: [med mhm ja

5 B:ja

6 M: me- men inte med éldre (.) kanske med med ((méttar med handen i bordshéjd))
7 B: nej me me [de ir ju en forskollirarutbildning ((tar upp en utbildningskatalog))

8 M: lj forskollirare eller skot- barnskdtare

9 B:aabarnskdtare 4 nd annat

10 M: mm

11 B: ded inte ldrare
12 M: inte lirare
13 B: nhej (.) de 4 de de 4 de inte & de finns inga barnskétarutbildningar kan ja tala om fér dig
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14 M: ja vet aa ((bada skrattar lite))
15 B: de de finns barnskotare konstit nog men de finns inga barnskétarutbildningar

Efter att ha pratat om folkhégskolan som ett forsta steg mot lirarutbildningen,
fragar Benny om Marina dndd dr intresserad av att ga en yrkesutbildning”. Det
blir en ling paus efter Bennys fraga. Marinas ansiktsuttryck och tystnad signa-
lerar tydligt f6r Benny att hon inte forstar frigan. Det dr troligen inte det sprak-
liga uttrycket som véllar problem, utan den specifika betydelsen hos "yrkesut-
bildning”. Benny framstiller yrkesutbildning” och "satsa pa lirare” som tvd
motsatta alternativ. For vigledaren innebir de tvé ett tydligt och viktigt val
mellan tvi helt olika utbildningsvigar, den kortare yrkesbildningen och den
lingre akademiska utbildningen till lirare som ocksa har hogre forkunskaps-
krav. Deras olika ramar ger dem olika lokal forstaelse av orden. Marina fokuse-
rar pa yrkesrollen som ldrare f6r sma barn, och det finns inte tillrickliga kon-
textualiseringssignaler i Bennys yttrande som férmar tydliggéra motsatsforhal-
landet mellan yrkesutbildning och lirarutbildning. Nir hon senare i samtalet
forstar i detalj hur utbildningsvigen till lirare ser ut, det vill siga vad det med
Bennys ord innebir att "satsa pé lirare”, kommer hon att indra sin uppfattning
och i stillet vilja vilja viigen yrkesutbildning.

Marina fortydligar att hon vill arbeta med sma barn och éaterigen signalerar
hennes "men inte med ildre” (rad 6) att hon har en uppfattning om att ldrare
for yngre respektive dldre barn representerar tvd olika yrken och dirmed tvd
olika utbildningar i likhet med det system hon ir bekant med frin sitt hem-
land. I Bennys svar, "det ir ju en forskolldrarutbildning” (rad 7), signalerar ”ju”
att utbildningens inriktning ir ett redan kint faktum dem emellan. Nir Benny
sdger att barnskotare inte dr detsamma som ldrare, upprepar Marina hans ord
med ett frigande ansiktsuttryck (rad 12). Marina uppmirksammar skillnaden
mellan de tva yrkena. Hennes forstdelse av lirare” dverensstimmer allt mer
med vad ordet stir for i kontexten av svenskt utbildningssystem. Det hinger
samman med att hon fir storre global forstaelse av utbildning och arbetsmark-
nad.

Direfter konstaterar Benny att det inte finns nigon utbildning till barnské-
tare, ven om yrket finns. Benny kommenterar detta faktum, “konstit nog”
(rad 15). En sadan personlig virderande kommentar avviker frin en institutio-
nell samtalsstil (Houtkoop-Steenstra 1997). Den signalerar att Benny i nigon
mén delar Marinas ram hirvidlag, det vill siga att man skulle kunna férvinta
sig att det fanns en barnskétarutbildning. I denna sekvens lyckas Benny alltsa
fora fram att lirare och barnskétare ir olika yrken samt att den utbildning Ma-
rina onskar inte finns. Samtidigt visar han solidaritet med Marina genom att i
sin kommentar limna den institutionella samtalsstilen. Direfter utvecklar
Benny sitt yttrande nidgot, men fokuserar nu pa “férskollirare”, och
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”barnskdtare” nimns inte mer. Benny berittar igen om de olika utbildningsste-
gen och beskriver Marinas vig mot lirarbehérighet.

Utdrag 10:7 Marina vill arbeta

M: ja vill vig kort (1) [till ¢ill jobb

B: [ja mm ja tror de hir 4 den kortaste vigen faktiskt
folkhégskolan ((pekar pd informationsbladet om folkhégskolan))

M: mhm

B: for ate sfi d-nivastudierna pa kvillstid dom dom kommer 4 ta (.) ganska ling tid for dig
kanske ett halvt ar eller mer

7 M:mm

8 B:innan du fir d-nivdn och da (1.1) gir dd ((pekar pd bladet)) fortare

9 M: mhm

10 B: da kan du ocksa lisa andra imnen (3.3) efter ett &r eller om man siger efter tvé ar

11 M:tvdér

12 B:d4 4 du da kan du soka till hégskolan sen tror jag (.) faktiskt

13 M: mhm

14 B:éja(1.6) de 4 svdrare att planera om vi ska ta in (.) komvux for di maste vi veta nir blir du

15  klar med sfi d-nivd

16 M: mm

17 B: 4 sen far du s6ka kursen grundliggande svenska som andrasprik och den den tar ungefir

18  tjugi forti veckor nénting 4 ldsa ett ar ungefir

19 M: mm

20 B: 4 sen ska du ldsa (.) gymnasiekursen svenska a svenska b (.) plus engelska sa jag tror

21  fakeiskt komvux tar lingre tid (1.3) 4n va folkhdgskolan gér (2.7) tror di kan vaen

22 snabbare vig for dig som det 4 nu i och mi att du har c-niva

23 M: mhm (1.5) ja vill springa ((’springer” med fingrarna pa bordet))

24 B:jajaforstar dd ((bada skrattar)) dd dd (1.7) men men du behéver hjilp medan du springer &

25 M:jaa

26 B:iform utav kurser sd att att ja tror kanske att (1.1) de dnda 4 folkhdgskolan som

27 M: for att man barassitter och stanna 4 [dir de 4r svirt utan jobb utan pengar utan

28 B: [nej mm jaja forstar di

29 M:deisvart

30 B:ja

QNN N =

Benny och Marina har ditintills talat om vigen till ett arbete som forskolldrare.
De har uppnatt delad forstielse av vad "lirare” innebir och dirmed vilken
utbildning som krivs. I intervjusamtalen med mig har Marina sagt att det ir en
allefor lang utbildningsvig for henne, nigot som Benny vid denna tidpunke
inte 4r klar 6ver. Med den nya forstdelsen andrar Marina malet med sitt
kommunikativa projekt. Hennes férsta yttrande i utdrag 10:7, att hon vill
borja arbeta s snart som mdjligt, uttrycker kirnan i detta. Men det framgér
tydligt av utdraget att Benny uppfattar det som att Marina vill ha en kort vig
till arbete.

Ovan aterges sekvensen i sin helhet for att visa hur Marina med beslutsamhet
driver sitt projekt (graskuggade rader 1, 23, 27, 29). Benny, 4 andra sidan, 4r
upptagen av att forklara lirarutbildningens uppligg f6r Marina. Hans tolkning
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av hennes yttranden bygger pa uppfattningen att Marina fortfarande ir instilld
paatt “satsa pd lirare”. Det innebir att Benny inte tar upp det hon siger som ett
nytt projekt utan som en kommentar till det gamla.

Undantaget de yttranden som utgér det egna projektet bestir Marinas
bidrag i utdrag 10:7 uteslutande av minimala responser. De pratar alltsa i viss
mén i tva parallella spar. Det finns likvil aspekter av Bennys samtalsstil som
talar for att han tycks forstd Marinas synpunkter. Hir vill jag lyfta fram nagra av
Bennys kontextualiseringssignaler som placerar hans yttranden i en vardaglig
samtalsstil. I min tolkning antyder de sympati och stéd f6r Marinas projekt.

Benny uttrycker sig till exempel mer f6rsiktigt 4n vanligt (*jag tror...fak-
tiskt”, rad 2, 12, 20-21, 26). Virt att uppmirksamma 4r ocksd att han ut-
trycker sig pafallande personligt genom att tala i jag-form. De 4r uttryckssitt
som man skulle forvinta sig i ett samtal mellan tva bekanta. Dessutom visar
Benny att han delar Marinas 6nskan och planering nirmast pa ett personligt
plan genom att tala i vi-form (rad 14). De f6rsiktiga och personliga uttryckssit-
ten placerar hans yttranden i en privat ram snarare 4n i en institutionell.

I den relativt korta sekvensen sdger han ”du/dig” vid elva tillfillen. Exem-
pelvis signalerar konstruktionen ”d4 maste vi veta nir du blir klar med sfi d-
nivd” att Bennys tal handlar om Marina personligen snarare dn utbildningssys-
temet i allmidnhet. Han uttrycker ocksé sin forstdelse for Marinas dnskan vid
tva tillfillen (rad 24 och 28), dessutom pa ett personligt sitt. Vidare skrattar de
tillsammans vilket hir kan tolkas som ett uttryck for delade kinslor eller virde-
ringar (Svennevig 2001, Aston 1993).

Alla dessa uttryck avviker fran den strike institutionella samtalsstilen. Den
vardagliga samtalsstilen tillater hir Benny att agera gentemot Marina pa ett sitt
som gor det méjligt for honom att visa sympati for Marinas 6nskemal. Det 4r
sannolikt att relationen mellan samtalsparterna dirmed stirks pa ett sitt som
inte hade varit méjligt inom ramen fér en institutionell samtalsstil. Genom att
tillfilligt kliva ur den institutionella rollen kan vigledaren dessutom ge rad till
Marina i form av rekommendationer om vilken utbildningsform som ir
snabbast, nigot som normalt inte ses som forenligt med en vigledares
arbetsuppgifter.

Det ir alltsa mojligt att tolka den ovanstiende sekvensen som att vigledaren
forsoker tillmotesga den sokande genom att tillfilligt omforhandla den akeuella
institutionella ramen till en mer personlig. Trots det 4r det troligt att Marina
uppfattar att hon inte blir lyssnad pa. Sekvensen visar dirfor frimst Marinas
svarigheter att lansera ett nytt kommunikativt projekt. Det 4r forst i det tredje
samtalet som Marina lyckas géra sin stindpunkt klar.
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10.2.3. Samtal 3

Samtal 3 dger rum ett &r efter det forsta. Marina har nyss avslutat D-kursen pa
sfi inom komvux, och liksom i samtalet sex manader tidigare 4r hon osiker pa
hur hon ska gi vidare. Benny inleder samtalet med att fraga vad hon gor nu.

Utdrag 10:8 Komvux eller folkhigskolan

M: sitter hemma nu men ja tinkte (.) mycke (.) va ska [ja géra me komvux eller
B: [mm mm mm
M: folkhogskolan vilken bittre f6r mig [ja vet inte (1) ((rycker pa axlarna))

B: [okej

M: 4 jaalltid (.) tdnker 4 tinker & [men ja ja (.) vilken bittre for mig

[gor du ((skrattande rost))

’_‘W

I 8 yttmnden om Marinas familj]

: for 4 [svara pa din friga va som 4 bist

[ja vill for mig mm

:de (1) de 4 ju vildigt svart () [folkhdgskolan 4 bra p sitt sitt men de beror pa lite
[ja vill inte

12 B. va du vill () fa ut utav dina studier va va ska dom (.)

13 M: javill inte fortsdtta [med (.) gymnasiet ((ritar en lang vig pd bordet))

14 B: [va ska dom leda till (1.6) va ska du va ska du f2 s4 att siga nir ku-
15 nir nir utbildningen ér slut va ska du gora sen

16 M:javetinte

17 B:nej

18 M: ja tinker inte pa det

19 B: mm for [ded I-

20 M: [ja vill ja vill jobba (.) ja

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
1

gmgw

0
1

Marina uttrycker att hon, som hon ser det, stir infor ett val mellan tvé skolfor-
mer och att hon ir radvill (rad 1, 3 och 5). Benny {orstar tack vare en mingd
kontextualiseringssignaler, ordval, upprepningar, pauser, tonfall och kropps-
sprak, att Marinas yttranden ir en fraga om rad. Det sjilvklara i ett vardagligt
samtal vore att ett svar foljer pa en friga. Benny kommenterar sin respons som
ett svar (rad 8), men den &r snarare ett resonemang priglat av hans profession
som vigledare och dirmed orienterat mot den institutionella ramen.

Bennys utgingspunkt 4r att Marinas val av skolform 4r beroende av om hon
siktar mot akademiska studier eller en kortare yrkesutbildning och forvirvsar-
bete. Dirfér utgdrs hans yttranden delvis av en implicit friga om detta till
henne, forst formulerad pa rad 10-12 ("beror pa...”). Pa raderna 14-15 for-
mulerar han om frigan pé ytterligare tre olika sitt.

Benny anvinder hir tva verb som Marina inte kdnner till ("fd ut” och "leda
till”), och det dr mojligt att han anar att hans ordval inte ir begripligt. Benny
pausar kort fore ’fa ut” (rad 12), vilket han brukar géra infor ord och uttryck
som han misstinker kan vélla problem, men dven infér ord som ir
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betydelsebarande i sammanhanget. Hans varierade uttryckssict och hans beto-
ningav "f&” och "sen” ir troligen signaler som bidrar till att Marina dndé forstar
fragan.

Hennes svar (rad 16) och utvecklingen av det (rad 18) demonstrerar att de
har nitt delad forstéelse kring Bennys friga om Marinas framtidsplaner. Marina
sdger “tinker”, och menar troligen att hon inte har funderat pé saken, eller
planerat nagot, men presensformen skulle kunna feltolkas som ett uttryck for
att hon undviker att tinka pa framtiden. Av det som foljer och av Bennys
responser kan man dock dra slutsatsen att nigon sadan feltolkning inte forelag.
Marina siger sedan att hon vill jobba, och att hon siger det sa pass sent i
sekvensen tyder paatt det dr ett férgivettagande frin hennes sida, en sjdlvklarhet
som ir grunden for hennes friga om val av skolformer.

I sekvensen talar de samrtidigt vid flera tillfillen, och Marina forsoker
komma till tals tvd génger (rad 9 och 11) innan hon far méjlighet att fullfslja
sitt yttrande (rad 13). Sa snart det uppstar en paus, tar Marina tillfdllet i ake att
avsluta det hon borjat siga tva ginger, att hon inte vill fortsitta med gymnasiet.
Pausen ir ingen naturlig turbytesplats utan snarare en tankepaus, men det
faktum att hon dnda tar turen hir talar for atc hon ar angeldgen att yttra sig och
klarggra sin utgangspunkt for samtalet. Det 4r rimligt att tro att hon inte har
kunnat lyssna s& mycket pa det Benny har sagt eftersom hon varit upptagen
med att formulera sig och att ta turen. Marina talar snabbt och tydligt och hon
forstirker det med en gest som tecknar en ling (utbildnings-)vig. Det faktum
att Marina inte vill fortsitta med gymnasiet utan i stillet sikta pa yrkesarbete,
skulle kunna vara ett relevant svar pa Bennys friga om maélet med studierna,
men i dgonblicket uppfattar de samtalande inte detta samband frigorna
emellan.

Att Bennys sitt att samtala har en institutionell karaktdr framgar pa tre sitt.
For det forsta svarar han inte pA Marinas explicita friga om rad. En vigledare
brukar, som nimnts, inte ge rid. For det andra tar han inte upp hennes projekt
om att inte fortsitta med gymnasiet (rad 13). Det dr méjligt att han helt enkelt
inte uppfattar vad hon siger eftersom delar av deras yttranden sammanfaller,
men troligare 4r att han féljer den samtalsmodell han brukar anvinda. De
befinner sig alldeles i borjan av samtalet och han har fér vana attinte omedelbart
ta upp de samtalstriddar som initieras dir. Den allra forsta delen av samtalet
brukar ha karaktiren av en tillbakablick och dterkoppling till det senaste
samtalet. Forst efter den sammanfattningen brukar vigledaren ta upp det som
de tillsammans har aktualiserat sedan férra tillfillet och pa nytt etablerat.
Marina kan dock mycket vil uppfatta det som att hennes synpunkter inte blir
hérda av Benny.

Ett tredje drag i Bennys sitt att hantera Marinas friga som ger det en
institutionell karakedr dr det site pa vilket hans yttranden framstiller Marina i

210



rollen som s6kande. Bennys uttryckssitt framhaver hennes skyldigheter i det
institutionella ssmmanhanget. I egenskap av vigledningssokande ska hon fatta
sina egna beslut utifran de mal hon har. Men det 4r inte osannolikt att Marina
som relativt ny i Sverige och i viss man hindrad av spriket kan ha svart att dels
formulera sina mal, dels fatta informerade beslut.

Efter sekvensen ovan gir Benny vidare med att stimma av det forra samtalet
med hjilp av anteckningarna. Bland annat tar Benny upp frigan om Marinas
gamla gymnasiebetyg som skulle behova oversittas och virderas. Marina
forsoker da dnnu en ging framfora att hon inte beh6ver gymnasieutbildning,
vare sig i form av de gamla gymnasiebetygen eller nya studier pa komvux.
Benny tycks inte uppfatta hennes stillningstagande. I stillet tar han upp fragan
om valet mellan folkhdgskolan och komvux som Marina nyss stille. Marina
stiller dd en friga om yrkesutbildningar.

Utdrag 10:9 Yrkesutbildning

M: om fa ett kurs som frisor barnskotare eller (.) bittre f6r mig eller
[fortsitta 4 studera

B: [ja de kan ju va smart & gd en yrkesutbildning

M: mm

B: dd di kan di ju vara (.) nu har vi ju inte vare sig barnskotare eller (.) frisor hir i

[mellanstad

M: [frisor eller (.) mm

B: vi har ingen frisérutbildning lingre vi hade den for nira ir sen

M: mhm

10 B: men den 4 nedlagd (2)

11 M: ned- ((lutar sig framéat))

12 B: tyvirr

13 M: mhm

14 B: vi har slutat me den (.) vi har den inte lingre

DO 0N O\ N AW~

Sekvensen foregds av en ganska ling paus nir Benny gir frin datorn tillbaka till
bordet, vilket ger Marina tid att formulera sitt yttrande. Frigan innebir att hon
vidgar sitt kommunikativa projekt och de val hon star infér med dnnu ett
alternativ, yrkesutbildning. Hon stéller denna utbildningsform i kontrast mot
“fortsitta 4 studera” (rad 2). Marinas uttryckssitt visar att hon och Benny nu
delar en global forstielse av utbildningssystemet. Benny tar upp Marinas
yttrande som en friga om valet mellan dessa utbildningsalternativ. Men det 4r
sannolikt att hans svar, hans beddmning att det kan vara "smart”, drunknar i
resonemangen om frisérutbildningen, som ocksi fortsitter efter denna sekvens.

Marinas kortfattade respons och ringa aktivitet i 10:9 och det som foljer
tyder pd att Marina sjilv upplever att hon inte far ett tydligt svar pa fragan om
yrkesutbildning och pa sd sitt kan genomforasitt delprojekt. Detir tva aspekter
av Bennys sitt att hantera hennes friga som utgor hinder. For det forsta tar
Benny i sin respons upp enskildheterna, de tvd yrkesutbildningarna, snarare in
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helheten, detvill siga om yrkesutbildning som sddan ar fordelaktigt f6r Marina.
Hon nimner de tvi yrkesutbildningarna som exempel pa den utbildningstyp
hon avser, kanske i avsaknad av det évergripande “yrkesutbildning”. For det
andra tar han inte stillning i frigan om rad. At inte ta stillning it den sokande
ar i enlighet med en vigledares yrkesroll. (Se ocksa 9.4.3 ddr kommunikativa
dilemman diskuteras.)

Efter den hir sekvensen fortsdtter Benny beritta om de yrkesutbildningar
som ir aktuella i kommunen, deras innehall och vart de leder; med andra ord
agerar han i enlighet med sin yrkesroll. Marina far mer fakta som kanske kan
bilda tillrickligt beslutsunderlag for att hon ska kunna bedéma virdet av
alternativen yrkeskurs och fortsatta studier.

Marina stiller direfter nagra frigor om utbildningarna och undrar om hon
ska bli tvungen att ta studiemedel, nidgot som hon absolut inte vill. Benny
redogér dé for studiemedlens konstruktion med en bidrags- och en lanedel.
Frigan dr komplicerad, eftersom olika nivaer giller for olika typer av
utbildningar.

Utdrag 10:10 Studiemedel

B: da 4 de de hir ((markerar pd informationsbladet om studiemedel))

M: mm ((nickar))

B: som ir bidrag

M: bidrag ((nickar))

B: sen fir man ju per manad dé fyra veckor en ménad (.) lana si hir mycket pengar
M: mm men ja vill inte lina ((lyfter blicken mot Benny, stopptecken med hinderna)) aldrig
B: nej

M: jag vill inte [studera med pa ldna (.) med lana ((bida skrattar lite))

9 B: [da da da behover du inte di

10 M: nej ((skakar pa huvudet))

11 B: men du kan om du vill

O N O\ N W~

I utdraget kommer Marinas och Bennys olika forstielseramar for vad
studiemedel ir cill uteryck. For vigledaren idr studiemedel en rittighet for
studerande och det idr hans skyldighet att informera om den. Fér Marina
betyder "studiemedel” i f6rsta hand lin och hon fokuserar forst bara pé detta.
For Marina ir lan likstillt med skuld och didrmed en 6kad grad av ofrihet f6r
henne och familjen.

Man kan urskilja dessa tva sitt att forstd och forhilla sig till "studiemedel”
som tva separata kommunikativa delprojekt. Bennys projekt ir styrt av hans
profession och har som malsittning att formedla reglerna och beloppen f6r
studiemedel. Projektet genomf6rs med hjilp av informationsbladet som ligger
pa bordet. Det utgér den konkreta kontexten for de flesta av deras yttranden.
Béide "bidrag” och ”lan” dr ord som Marina behirskar, och Benny kinner till
det. Benny delar upp sina yttranden, pekar samtidigt pa informationsbladet
och vintar in Marinas svar. Dessa kontextualiseringssignaler bidrar till att de

212



utan problem uppnir lokal forstaelse. Marina bidrar med tydliga icke-verbala
signaler genom hela sekvensen.

Béda har haft sin uppmirksamhet riktad mot bladet pa bordet dir Benny
pekar pa de olika summorna. Férst nidr Marina siger att hon inte vill lina lyfter
hon blicken mot Benny. Marinas 4ndrade fokus och 6gonkontakten signalerar
att hennes kommande yttrande pa nagot sitt star i kontrast till det féregiende.
Hon initierar hir ett eget projeke, att hon inte vill ta 1an (rad 6). Marina ir
mycket tydlig nir hon uttrycker sin stindpunkt: efter ett inledande "mm” som
visar att hon tagit upp det Benny sagt, signalerar hennes “men” att hon vill siga
nagot som stdr i kontrast till Bennys yttrande. Hon séger att hon inte vill lana.
Hennes gest, ordval och réststyrka signalerar stark beslutsamhet. Efter Bennys
bekriftande respons formulerar hon om sitt yttrande och rittar sig sjilv (rad 8).
Slutligen ligger hon till ett extra "nej” och forstirker det med sitt kroppssprak
(rad 10). Det finns med andra ord gott om kontextualiseringssignaler som
borde bidra till att Benny tolkar dem som mycket viktiga for Marina.

Marina betonar i samtalsintervjuerna att familjen kinner sig stindigt kon-
trollerad och ofri att fatta egna beslut sd linge de 4r beroende av forsorjnings-
stédet fran kommunen. Hennes yttranden visar att hon uppfattar “studieldn”
som i grund och botten detsamma, det vill séiga ett beroende av ndgon annans
pengar. Upplevelsen av ofrihet leder till att hon ir osiker pa om hon sjilv far
vilja om hon ska ta lan f6r studier eller inte.

Benny vet bade fran denna sekvens och tidigare inslag i samtalet att Marina
inte vill lina pengar. Dirfor hade en enkel bekriftelse av att Marina inte skulle
bli tvungen att lana varit tillricklig. Hans sista yttrande "men du kan om du
vill” (rad 11) framstar som ettidet ndrmaste envist uttryck fér den institutionella
rollen och de skyldigheter den f6r med sig av informationsférmedling. Bennys
yttrande klargor dock skillnaden mellan att vara tvungen och attha méjligheten,
och av det som foljer efter denna sekvens star det klart att de nar delad forstéelse
kring valmojligheten.

Frigan om studieckonomi dterkommer ndgra ganger och hinger nira
samman med hur Marina har dndrat sina framtidsplaner fran att sikta mot
lararutbildning till att prioritera en snabb vig till jobb. Hon 4r angeligen om
att s snart som mojlige bli sjilvforsérjande och vill till varje pris undvika lan.
Marina har berittat i samtalsintervjuerna att hon riknar med att hennes tva
dldsta barn snart kommer att gd vidare till hogre studier och troligen skaffa sig
studieskulder. Detta 4r for Marina ytterligare ett skil till att hon sjilv inte ska
inleda en ling utbildning. Hennes forsta prioritet, menar Marina, 4r barnens
bista. Dirfor dr det sjdlvklart for henne att de fére henne ska studera och vid
behov lina pengar. Hon ser ocksi sig sjilv i en stéttande roll gentemot barnen,
dven nir de blir vuxna, och anser att den rollen inte limnar henne tillrickligt
med egen tid for att studera. Benny beskriver Marinas val infor framtiden som

213



erbjudanden och méjligheter inom den institutionella ramen. Fér Marina, &
andra sidan, dr valen infér framtiden sa som hon forstr dem i sin privatram
tydligt beroende av mer 4r bara utbildningssystemets regler.

Efter denna sekvens pratar de vidare om yrkeskurser, vilken inriktning och
vilka behérighetskrav de har. Benny berittar om utbildningar pa grund-
respektive gymnasieniva och vad det innebir av skillnader i poing och
studiemedel, vilket dr ganska komplicerat. Marina visar intresse bland annat
for en storkdksutbildning. Hon nimner matlagning som ett intresse och hon
ser ocksa mojligheter att fa jobb efter en utbildning med den inriktningen.

Marina uttrycker dock i vigledningssamtalet, liksom i samtalsintervjuerna,
att hon dr tveksam till om hon nagonsin ska fa jobb, eftersom arbetsmarknaden
ir sa dalig i kommunen. Under hésten och vintern 2009 drabbade lagkonjunk-
turen med full kraft med personalnedskirningar och nedlagda foretag som
foljd, och ett krismedvetande utvecklades hos médnga genom media och debatt.
Marina, liksom méinga andra med utlindsk bakgrund, var évertygad om att
hon som invandrare skulle ha innu simre chanser att hitta arbete pa en svag ar-
betsmarknad. Benny resonerar hir om arbetsmarknaden for barnskotare.

Utdrag 10:11 Forskollararutbildning
1 B:arbetsgivarna dtminstone hir i mellanstad dom vill inte anstilla barnskdtare utan dom vill
2 anstilla forskollirare
3 M: mm maste [4 man hdgskola aa
[4 forskolldrare 4 en hégskoleutbildning ja de 4 en hogskoleutbildning
: tre tre 34 (0.8) [kurs
[ja tre &r mm

ERVES
L&

Benny berittar med ganska hdgt tempo att kommunen bara vill anstilla for-
skolldrare. Marinas svar tyder pd att hon drar riktiga slutsatser om utbildnings-
kraven f6r forskolldrare. Eftersom de samtalande delar global forstéelse (om ut-
bildningssystemet) kan Benny frstd Marinas ganska fragmentariska yttranden
utan svarigheter (rad 3 och 5) och bekriftar dem med sitt "tre &r” nir Marina
tvekar.

Genom de tre samtalen har Marina allt mer anpassat sin forstaelse av studier
och arbete i allmidnhet och arbete med sma barn i synnerhet till den institutio-
nella ramen. Marina har bidragit med sina 6nskemal och planer och Benny
med sin yrkeskunskap, vilket har gjort att Marina har forindrat sina planer
med den nya forstaelsen; fran att sikta mot lirare har hon nu valt att s6ka vigar
till ett arbete. Den akademiska utbildningen ir hon inte lingre intresserad av
och dirmed ser hennes narmaste studieplaner annorlunda ut.
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10.2.4. Samtal 4

Marina och Benny triffas for fjirde gingen i december 2010. Det 4r tvé ar se-
dan de triffades forsta gingen och ett ar sedan det senaste samtalet. Marina har
nyss avslutat den grundliggande kursen i svenska som andrasprak och ir ledig
en tid.

Alldeles i bérjan av det fjirde samtalet fragar Benny om hon vill fortsitta
lisa pd komvux och Marina siger bestimt nej, "for att jag vill inte fortsitta till
hogskolan”. Hon siger strax efter att hon dr n6jd med att vara hemma och
Benny stiller da en fraga for att ta reda pd mer om hennes framtidsplaner.

Utdrag 10:12 Ekonomiskt oberoende
1 B: trivs du me di (.) du vill inte jobba &
2 M: men jayvill jobba ja ((ser pi Benny, nickar))

3 B:duvill jobba [ocksd mm

4 M: [ja absolut (1.1) ja vill jobba (.) 4 tjina pengar [for att limna (.) kommunen
5 B: [ja mm
6 javisstja ((skakar p& huvudet)) ni har ju [d4 ocksa ja di forstar ja

7 M: [mm

8 B:deideien befrielse & slippa

9 M:jo

10 B:vaberoende [av

11 M: [man blir fr- f-

12 B: man 4 man 4 beroende

13 M:ja

14 B: dd 4 inge roligt de forstér ja

15 M: men de beror pé (.) va ska man jobba ja vet inte ((tittar pd Benny))
16 B: nej (.) vavaskulle du kunna tinka dig jobba mi

17 M: ja tycker om jobba me barn?

18 B: me barn (.) mm

19 M: och 44 i koket [laga mat tycker om mycket ja

20 B: i ko- aa okej

Genom de gingna tvd drens samtal och i andra sammanhang har Marina nu
fate dillridcklig kunskap om utbildningssystemet for att helt och hallet imna sitt
ursprungliga projekt som syftade mot att arbeta som lrare f6r mindre barn.
Hennes tidigare forstéelse av "ldrare for smd barn” ligger nu helt inom den in-
stitutionella ramen, vilket innebir att hon inser att det r en ling utbildnings-
vig (se utdrag 10:11). Hon uttrycker tydligt att hennes mal nu 4r att jobba med
nistan vad som helst. Sjilva ordet "lirare” forekommer inte alls, som det gjorde
i de tidigare samtalen. Hennes viktigaste mél 4r att "limna kommunen” (rad
4), det vill siga bli ekonomiskt oberoende. Hennes uttryckssitt ar mycket tyd-
ligt med det kontrasterande "men”, betoningen pa vill” (rad 2), det forstir-
kande "absolut”, det fortydligande "tjina pengar” och orsaksrelationen i "for
att limna kommunen” (rad 4).
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P4 rad 11 bérjar Marina siga ndgot som inte avslutas. Hon anvinder ”blir”
som hon vid flera tillfillen brukar i sammanhang dir hon beskriver ndgon typ
av forindring, vilket far mig att tolka det oavslutade ordet som “fri”. I samtal
med mig har hon méinga ganger papekat att hon kinner sig ofri si linge hon
och familjen 4r beroende av kommunens fors6rjningsstod.

Marinas konstaterande att hon vill arbeta ir mycket beslutsamt och forstirks
avatt hon nickar och héller blicken fist pi Benny. Det dr tinkbart att yttrandets
kinslomissiga laddning och allvar lockar fram en mer personlig respons frin
Bennys sida. Han bekriftar hennes kinsla av ofrihet med ord och icke-verbala
signaler och uttrycker sin forstéelse (rad 6-14). Hans de 4 en befrielse & slippa”
(rad 8) dr ytterligare en forstirkning av hans orientering mot Marina som
person genom att han formulerar en upplevelse som hon troligen delar (jfr
Houtkoop-Steenstra 1997).

Denna typ av medkinnande respons hér hemma i en vardaglig samtalsstil.
I en strikt institutionell stil hade institutionsrepresentanten kunnat leda
tillbaka fragan till méojliga arbeten. Hir 4r det i sjdlva verket Marina som for
tillbaka samtalet till sitt institutionellt orienterade projekt, att hitta arbete (rad
15). Hon uttrycker att hon inte vet vad hon ska jobba med och avslutar med
”jag vet inte” med blicken fist pd Benny. Marina stiller ofta frigor pa det sittet.
Benny svarar med en friga tillbaka till Marina, vilket dr vad som forvintas i
hans roll som vigledare. Efter att forst ha visat empati i enlighet med en
vardaglig ram, atertar han alltsa sin institutionella roll.

Bennys empatiska yttranden kan ses som ett stdd for relationsaspekten av
samtalet. Aston (1993:235-2306) kallar det suppors och menar att sidant stod dr
typiske for interkulturella samtal. Gemensam grund i form av erfarenheter och
forforstaelse ar resurser for att skapa solidaritet och en kinsla av samforstdnd,
men i ett interkulturellt samtal dr dessa resurser begrinsade. Att visa stod for
den andras upplevelser och kinslor kan vara ett sitt att etablera gemensam
grund och — tillfillig — solidaritet.

Det hir utdraget fran det fjirde samtalets borjan skiljer sig frin de tidigare
samtalen genom att det ger intryck av att borja om pd nytt i hgre grad 4n de
tidigare samtalen. Vigledaren brukar inleda motet med att stimma av sina
anteckningar om vad de talat om tidigare och utnyttja dem som den sedan
tidigare etablerade gemensamma grunden, men det gér han inte nu. Det har
gatt ett ar sedan de sist hade kontakt med varandra och det 4r inte osannolikt
att Benny har glomt vad de talade om da och att hans anteckningar ir alltfor
knappa f6r att stddja minnet. Men de 6ppna frigorna kan ocksa vara avsiktliga,
som om det vore deras forsta méte, for att Marina forutsittningslost ska fa
beritta om det som ir aktuellt och intressant for henne nu. Bennys 6ppna
kroppssprak, bristen pé virderande responser och de 6ppna fragorna signalerar
att Benny forvintar sig, och troligen stottar, ett forutsittningslost berittande
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fran Marinas sida. Detta innebir hursomhelst att den inledande delen av
samtalet i mycket liten utstrickning bygger pd den f6rstielse som etablerats
tidigare och Marinas yttranden utgdr delvis nya kommunikativa projekt som
Benny tar upp och medverkar i under resten av samtalet. Det innebr i sin tur
att Marina tvingas gora en storre del av det interaktionella arbetet 4n tidigare.
Hon klarar det med hjilp av stdrre firdigheter i svenska och pa grund av att
situationen 4r mer vilbekant. Marina har ocksa tydligare 6nskemal och planer
vid detta tillfille.

Marina visar intresse for yrkesutbildningen inom storkék. De fortsitter
samtala om heltids- och deltidsjobb och villkoren pa arbetsmarknaden for den
som har en yrkesutbildning. Samtalet varvas med nagra av Marinas
kommunikativa projekt som rér hennes familj, funderingar som upptar hennes
tankar nu. Lite senare tar Marina upp frigan om yrkesutbildningar igen.

Utdrag 10:13 Nya yrkesutbildningar

1 M:jaskulle vilja att veta om de kommer ((hiller hinderna 6ver de tvd
utbildningsbeskrivningarna)) nya kurs

2 B:jaallesd [ja ve-

3 M: [hur kan man vet

4 B:ja(.) d- man fir titta pa varan hemsida

5 M:aha

6 B:javetinte heller forstar du

7 M: aha okej

8 B:dede

9

M: friga ja hir ((pekar at sidan)) rece- 44 service servicecenter

Marina ir angeligen om att fa veta om fler utbildningsméjligheter dyker upp.
Hon kontextualiserar sin friga genom att gestikulera mot utbildningsbeskriv-
ningarna de just talat om. Marinas sitt att stilla frigan visar pa tva sitt att hon
har utvecklat sin forstaelse inom den institutionella ramen. For det forsta dr
frigan tydligt framatpekande och aktiv, en typ av friga som en sékande
forvintas stilla i ett vigledningssamtal. Sprikligt dr frigan ocksa mer avancerad
dn de hon stillt tidigare genom att hon inleder den med ”ja skulle vilja att veta”
(rad 1) samt formulerar om den (rad 4).

For det andra menar jag att just sittet att stilla frigan siger nigot om hur
Marina uppfattar sin roll och dirmed sina rittigheter och skyldigheter i vigled-
ningssamtalet. Ett alternativt stt att friga skulle kunna vara ”Vilka yrkesut-
bildningar ir planerade”, det vill siga en fraga direke stilld till Benny. Men Ma-
rina fragar i stillet ungefir "Hur kan man 3 reda pd vilka yrkesutbildningar
som ir planerade?”, en friga som inte soker direkt information utan vigar till
information och placerar henne sjilv i rollen som aktiv sékande. Hennes fraga
visar alltsa att hennes mer institutionellt orienterade globala forstéelse ror savil
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det kommunikativa projektets innehall som dess genomférande i form av rol-
ler och samtalshandlingar.

Benny hinvisar till hemsidan. Direfter ligger han till att han inte sjilv vet
(rad 7). Genom att vélja ”jag” och betona det skiljer han ut sig sjilv som person
fran institutionen han representerar. Yttrandet ldgger ett litet avstind mellan
Benny och komvux. I och med det avstindet och avsteget fran det strike insti-
tutionella nirmar han sig den sékande. Kommentaren kan ses som ett sitt att
placera vigledare och sokande pa samma kunskapsnivé i just detta avseende.
En form av comembership (Erickson & Shultz 1982:17) kan etableras och pa sa
satt eventuellt minska asymmetrin i samtalsrelationen.

Marinas sista fraga tyder pa att hon inte har forstitt Bennys svar om
hemsidan. A andra sidan utgdr hennes yttrande ett kunnigt och rimligt forslag
som Benny ocksd sedan tar upp och bygger vidare pa.

Marina dterkommer direfter till frigan om hon méste ta studielan.

Utdrag 10:14 Studielin

1 M: ((pekar pé utbildningsbeskrivningen)) maste man i ta lant med de hir kurs (1)

2 eller [inte

3 B: [njaomdudiijuddivijuinne pastudiemedel (1.3) 44 och d4 44 4 de jusd att (1) man
4 far () soka studiemedel for (.) [den hir utbildningen

5 M: [mhm mm

6 B:men jaforstir va du menar for du (.) du 44 tinker pa forsorjningsstdd nu (1) eller hur

7 M:nejlan

8 B:jaalltsd (1) men men di 4 kopplat till (.) om du ska fortsitta f4 () 44 bidrag ifrin kommunen
9 M:ja?

10 B: 4 d4 bru- siger kommunen nej du méste (1.2) ta allt

11 M: me ma ha- me (.) min handliggare

12 B: ja din handliggare siger [att du maste (.) ta linet och du maste ta bidraget

13 M: [okej okej

Frigan om studielan dr komplicerad eftersom en och samma yrkesutbildning
under vissa forutsittningar kan lisas med forsorjningsstdd och under andra
med studiemedel. Benny framhaller att det handlar om "studiemedel” (rad 3)
som han framstiller i kontrast till Marinas ”lan”. I Marinas 6gon ir de tva
samma sak, eftersom de bada innebir skulder och fortsatt ekonomiskt bero-
ende. Benny, 4 andra sidan, framhiver aterigen studiemedel som en rittighet
genom att betona “far” (rad 4). Marina ir bekant med “far” som hjilpverb.
Hans f6ljande yttrande kan verka forvirrande for Marina och framstar troligen
som en missuppfattning eftersom han aktualiserar f6rsorjningsstédet, och Ma-
rina ir snabb att ritta honom (rad 7). Benny férklarar i sitt foljande yttrande att
forsorjningsstodet och linet hinger samman genom att frsorjningsstddshand-
laggaren kan villkora stodet mot att den studerande tar studielan. Detta blir
inte tydligt i det hir enstaka yttrandet, men Benny utvecklar det i sekvensen

som foljer.
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Uttrycket "kopplat till” bir den tyngsta betydelsen i yttrandet men ut-
trycket dr okidnt for Marina. Ett annat potentiellt problem 4r Bennys "dd” (rad
7) som har en otydlig syftning; det kan syfta pa sjilva lanet men det 4r ocksa
mojligt att forstd "dd” i en storre betydelse, som hela utbildningen eller fragan
om utbildningsfinansiering i sig.

Efter den hir sekvensen ger sig Benny in i en ganska komplicerad forklaring
om att handliggaren hos kommunens forsorjningsstod troligen kommer att
siga att hon maste ta bade lan och bidrag. Marina svarar kortfattat men siger
snart uttryckligen att hon inte forstar. Marinas svarigheter med "kopplat till” 4r
troligen en bidragande orsak till hennes svérigheter. Benny fortsitter forklara
och Marina drar slutsatsen att hon behdver prata med handliggaren, och
dirmed har de uppnatt en viss grad av delad forstaelse.

10.2.5. Efter SYV-samtalen

Beskrivningen av det kommunikativa projektet om Marinas yrkesplaner ir
begrinsad till de fyra inspelade studie- och yrkesvigledningssamtalen Marina
deltog i november 2008 — december 2010. Efter inspelningstidens slut har
Marina sokt upp Benny vid ytterligare ett par tillfillen for vigledning. Hon
tycker att hon har fitt stod i sina val genom de fyra inspelade samtalen och
ovriga SYV-samtal. I analysen begrinsas projektet naturligtvis av materialets
omfattning, men det tar i verkligheten inte slut hir. Marinas projekt for att na
arbete och egenforsorjning dr givetvis inte heller isolerat till samtalen. Tvirtom
dr deten del av hennes liv och vardag. Av den anledningen finns det skl att kort
redogora for hur Marinas yrkesliv har tagit form efter inspelningstidens slut.
Marinas 6nskan att arbeta med barn har sporrat henne att fortsitta soka
praktikplatser och anstillningar. Ett halvir efter det fjirde SYV-samtalet fick
Marina en praktikplats i forskoleklass och fritidshem. Hon trivdes mycket bra
och uppskattadesav barn och kolleger. Hon har sedan fitt fortsatt tidsbegrinsad
anstillning pd en annan skola och trivs bra. Utan adekvat utbildning fir hon
dock inte fast anstillning. Skolchefen dir Marina arbetar har uppmuntrat
henne att lisa in en svensk gymnasieexamen, for att det skulle forbattra hennes
mojligheter att fa anstillning. Med heltidsarbete, komvuxstudier och familj
tycker Marina att hennes liv 4r hektiskt, men pa det hela taget 4r hon nojd.
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10.3. Sammanfattning av det kommunikativa
projektet

I dettakapitel harjag foljtdet mest centralaav de aterkommande samtalsimnena
i samtalen mellan Benny och Marina i form av ett kommunikativt projeke. Hir
sammanfattar jag det kommunikativa projektets innehéll och f6rlopp. Direfter
redogér jag for de slutsatser jag dragit avseende samarbetet mot forstaelse.

I borjan av det forsta samtalet berdttar Marina att hon dnda sedan hon gick
i skolan har haft en drdm om att arbeta som lirare f6r smé barn. I detta och de
foljande samtalen skaffar sig Marina med Bennys hjilp kunskaper om hur vi-
gen mot ett sidant arbete ser ut. Marina blir via ett antal delprojekt som klarar
ut mindre frigor si sminingom klar 6ver att det krivs flera ars hogskolestudier
ocksa for att arbeta som forskollirare. Hon viljer da bort planerna pé ldrarar-
bete, och forsoker i stillet att hitta andra mojligheter att arbeta med barn. Ma-
rina ir angeldgen om att s snart som mdojligt bli sjilvirsorjande och tanken pa
att bli beroende av studiemedel ir en viktig faktor bakom hennes beslut. Det
som ursprungligen var ett projekt med malet att bli ldrare dndrar alltsd inrike-
ning som en f6ljd av Marinas 6kade forstaelse och kunskap om utbildning och
arbetsmarknad. I de senare samtalen samtalar Marina och Benny om yrkesut-
bildningar och alternativa vigar till ett arbete.

Det kommunikativa projektet kan sigas vara genomfort eftersom Marina
och Benny si smaningom delar tillricklig forstielse om Marinas 6nskemal
respektive vad som krivs pd svensk arbetsmarknad. Det kommunikativa
projektet i vigledningssamtalen ir naturligtvis en del av ett konkret projekt i
Marinas liv, ndmligen hennes anstringningar for att hitta arbete. Detta projekt
ir inte genomfort eftersom hon inte har hittat den anstillning hon onskar.

10.4. Diskussion

Analysen av det kommunikativa projektet har tydliggjort nagra viktiga aspekter
av samarbetet mot delad forstéelse. Det forsta dr att delad forstaelse i ett
vigledningssamtal ofta betyder att den sokande lir sig om forhillanden som rér
utbildning och arbetsmarknad i hégre grad 4n att vigledaren lir sig om den
sokande. Det ir inte forvinande, utan speglar den institutionella asymmetrin
avseende kunskaper och de pa férhand givna rollerna av sokande och vigledare.
Roller hinger samman med ramar och samtalsstilar och bada diskuteras nedan.

Analysen har ocksé visat att de samtalande dterkommande férhandlar om
forstaelse. Forhandlingen ir i allminhet framgangsrik nir det giller ord,

220



betydelser och enstaka yttranden. Férhandling om stérre sammanhang och
detaljers platsien storre helhetdremellertid bide mindre vanligt forekommande
och mindre framgangsrik. Dirfor diskuteras ocksé forutsittningar for lokal
och global forstéelse i ett kommunikativt projekt.

Vidare star det klart att den sokandes grunder for beslut om sin framtid ofta
ar komplexa, mer komplexa dn hur de framstills i ett SYV-samtal. For den
sokande spelar férutom utbildningsutbud och formella regler savil privata
forhallanden som forestillda gemenskaper (Kanno & Norton 2003) en
betydande roll.

En ram kan sigas bestd av de kunskaper och férestillningar man anvinder for
att tolka ett samtalsbidrag. Beskrivningen av Marinas kommunikativa projekt
visar att samtalsdeltagarna ibland tolkar yttranden utifrdn skilda ramar. De
samtalande kan ha uppfattningen att de bida forstér et ord ett uttryck, men ar
oftast inte medvetna om att de ger det olika betydelser. Ett exempel pa ett
sadant ord finns i 10:1 ddr Benny anvinder "tinka” i betydelsen "planera”.
Aven det mycket centrala ordet lirare” forstas pa olika sitt, vilket flera
sekvenser i de tidigare samtalen visar prov pa (se t.ex. 10:6).

Den institutionella ramen 4r den dominerande. Det medf6r tva saker. For
det forsta innebir "forstaelse” i ett vigledningssamtal delvis att den sokande ska
lira sig vissa saker. Det kan vara regler for studiemedel eller vilka behérigheter
en utbildning kréver. Forst direfter kan den s6kande ta stillning och hon kan
tillsammans med vigledaren férhandla fram delad f6rstaelse om sina planer.
For det andra innebir det att forhandling mot delad forstdelse inte dr
forutsittningslos, utan tvirtom kan man tala om forstéelse som “ritt och fel”.
Nir det giller forstaelsen for den sokandes framvixande kommunikativa
projekt finns inte samma utstrickning ett pa forhand givet resultat f6r den
delade forstaelsen. Den sokande ska ha mojlighet att prova idéer och ligga fram
forslag till diskussion. En férutsittning for att nd delad forstdelse i detta
avseende ir att vigledaren ir lyhord, att han skapar utrymme for den sokande,
lyssnar, stdttar och bidrar till att hon kan utveckla sina tankar. Detta giller
sannolikt alla SYV-samtal, men med andrasprikstalande sokande blir det an
mer viktigt. Flera av samtalsutdragen ovan pekar pd att Marina har svart att
gora sig hord och det dréjer ocksd linge innan de samtalande delar forstdelse
om malet f6r Marinas kommunikativa projekt.

Den dominerande institutionella ramen foreskriver ett neutralt forhall-
ningssitt hos vigledaren. Det manifesteras sprikligt bland annat som brist pa
virderande omdémen samt vissa aterkommande talhandlingar som samman-
fattningar och omformuleringar (omformuleringar i institutionellt orienterad
samtalsstil, se 9.5). Ramarna dr dock inte helt fasta utan kan delvis och tillfilligt
omférhandlas under samrtalets ging. Det ir vigledaren i egenskap av
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samtalsledare och forstasprakstalare som har 6verlagset storst mojlighet ate
dndra dessa forutsittningar, och ovan har jag visat att han kan gora det strate-
giskt genom att byta samtalsstil (utdrag 10:6, 10:7). Den vardagliga samtalssti-
len framkallas av vissa kontextualiseringssignaler: virderande uttryck, "jag” i
stillet f6r ”vi” eller en opersonlig konstruktion, ”du” i stillet f6r “man” samt
humor, skratt och kinslouttryck. P4 diskursnivé kdnnetecknas den vardagliga
stilen av att yttranden lankas till varandra pa ett naturligt sitt och dirmed att
samtalsimnen hélls samman. I en institutionell samtalsstil 4r i stillet dekon-
textualiserade fragor vanliga (se vidare 3.2.1.2).

Dessa sprakliga handlingar ger vigledaren majlighet att uttrycka sympati
och stdd for den sokandes idéer. Det kan bidra till att den sokande kidnner sig
lyssnad pd och kan som foljd stirka relationen i samtalet. Vidare tillater en var-
daglig samtalsstil vigledaren att ta stillning pa ett forsiktige site till den sékan-
des valméjligheter. Vid flera tillfillen gér Benny detta genom formuleringar
som “om jag vore du” eller "jag tror att det dr smart att...”, det vill siga yttran-
den som har en personlig, vardaglig stil (utdrag 10:7). Den vardagliga stilen
kan vara mer vilbekant och darfor littare att forsta f6r en andrasprikstalare
(Svennevig 2001), inte minst for att yttranden naturligt hinger samman med
den lokala samtalskontexten. Materialet visar att vixlingen mellan samtalsstilar
okar andrasprakstalarens mojligheter till deltagande. Det dr dirfor sannolike
att hennes tolkningsmajligheter och méjligheter till forstaelse okar som f6ljd.
Det giller savil den lokala sprakliga forstielsen som forstéelsen av samtals-
situationen och den globala forstaelsen av vigledningsfragorna.

Benny viljer den vardagliga samtalsstilen nir det uppkommer forstaelse-
problem i det kommunikativa projektet. Hans bruk skiljer sig pa s sitt fran in-
stitutionsrepresentanterna i Svennevigs (2001) samtal. Dir beskrivs den var-
dagliga stilen som en respons pa klientens samtalsstil och som institutionsre-
presentantens ackommodation mot klienten. I mitt samtalsmaterial anvinds
en vardaglig samtalsstil i stillet foretridesvis som en resurs for dels relationsbyg-
gande, dels forstaelseskapande. Utdrag 10:7 och 10:12 belyser hur Bennys
samtalsstil tillater honom att uttrycka empati, vilket man kan anta gynnar sam-
talsrelationen mellan honom och Marina. Utdrag 10:3 illustrerar hur en insti-
tutionellt orienterad fraga, utbildning, kontextualiseras i en privat ram, Mari-
nas bekant, och pé sa sitt troligen blir littare att forsta.

Den institutionella ramen kan ocksé sigas paverka Bennys tolkning av
Marinas kommunikativa projekt som helhet. Marina uttrycker redan i bérjan
av det andra samtalet att hon vill sluta studera for att arbeta med barn (utdrag
10:4). Hon ir tydlig med detta och upprepar sin stindpunkt under samtalet
(utdrag 10:7). Bennys respons bestar konsekvent av férslag pa utbildningar.
Han konstaterar att det inte finns nigon barnskétarutbildning och framstiller
ddrefter forskolldrarutbildning som den enda méjligheten for Marina att nd sitt
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mal. Senare i samtalsserien uttrycker Marina att hon vill bérja arbeta sd snart
som mojligt, och dven di foreslir Benny utbildning av olika slag. Han hanterar
hennes yttranden i linje med det formella utbildningssystemet och sin
profession.

Man kan tolka Bennys agerande pé tvé sitt. Det kan ses som stottning dér
vigledaren vill bidra till att den s6kande utbildar sig for att langsiktigt 6ka sina
chanser till arbete. Mycket talar for att en person med utlindsk bakgrund dnnu
mer in en infodd svensk behover utbildning for att kunna fa och behélla en
anstillning. Men det 4r ocksd majligt att se hans agerande i mer negativt ljus:
han lyssnar inte pa den s6kandes verkliga 6nskemal och f6rmar inte anpassa sin
vigledning till den s6kandes individuella behov.

Kanske finns det ocksé en diskrepans mellan institutionens syn pa den
sokandes mojligheter och hur samhillet utanfor ser ut. Det hinder att personer
utan erforderlig utbildning far arbete pa férskolor och skolor. Det vet Marina
och hon har berittat om det i samtalsintervjuer. Med all sikerhet vet ocksa
Benny det. Marina har en stark onskan att borja jobba, hon ir livserfaren, hon
ar flersprakig, hon dlskar barn och har alltid drémt om ett sidant arbete. Hon
dr med andra ord en person som skulle kunna vara intressant f6r en arbetsgivare.
Maijligen faller det utanfor vigledarens professionella roll att foresla Marina att
helt enkelt s6ka arbete. I vilket fall som helst dr det sannolikt att Marina
upplever att hon inte gor sig hord i samtalet.

Redan fran det forsta samtalet framstar drdmmen om att arbeta med barn
som en stark drivkraft f6r Marina. Under Marinas ungdom har hennes 6nskan
av flera skil mast forbli en dréom. Strax fore SYV-samtal 2 gjorde hon tvd
sprakpraktikperioder pé en skola. Marina fick for forsta gingen uppleva
skolmiljén och arbeta i den. Hon trivdes mycket bra. Skolmiljon 4r for Marina
en efterstravansvird plats dir hon kinner tillhérighet, en forestilld gemenskap
(Kanno & Norton 2003). En forestilld gemenskap kan i lika hog grad som en
verklig skapa engagemang. Marina har forvisso detta engagemang och driv,
men hennes beslut styrs ocksé av praktiska hinsyn: en ling utbildning 4r inte
en mojlighet f6r henne. Vigledaren tycks i samtalen ovan bygga mycket av sin
vigledning pd Marinas intresse, men inte uppfatta de hinder som finns och hur
dessa dndrar hennes planer. Hennes nigot forindrade forestillda gemenskap
blir den av sjilvforsorjande.

Den upplevda tillhérigheten i en forestilld gemenskap paverkar och driver
en persons handlingar i den riktning som hon uppfattar ir limpligt som en
medlem i den aktuella gemenskapen. Férutom att Marina jobbar hirt med sina
studier har hon manga ginger betonat att hon inte vill umgas med “andra
arabiska”, eftersom hon tycker att de flesta dr passiva och sitter hemma och
lever pa bidrag i stillet for att séka jobb (se vidare 7.3.2). De delar i hennes
uppfattning inte den gemenskap som hon efterstrivar. Marina odlar aktivt
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bekantskaper med svenska familjer. Det r sannolikt att hon ocksa genom sitt
sociala liv kimpar f6r att bli en del av den forestillda gemenskapen. Kanske ar
detndgotaven dvertolkning frin min sida, men ocksa hennes val av pseudonym
tycker jag pekar mot hennes entydiga strivan mot en férestilld gemenskap.
"Marina” 4r en bekant till henne, en person som lever ett liv liknande det som
Marina efterstrivar.

Vissa aspekter av bristen pa delad global forstaelse som beskrivs ovan kan
forklaras med kontextualiseringssignalernas verkan. Enligt Gumperz kontext-
ualiseringsteori kan kontextualiseringssignaler bidra till dels globala inferenser
om samtalets inriktning, de samtalandes rittigheter och skyldigheter samt
lampliga uttryckssitt i en given samtalssituation, dels lokala inferenser om den
situerade betydelsen hos ord och uttryck och didrmed vilken respons som ir re-
levant (Gumperz 1999:463-464, se vidare 3.3.1.1). Dessa tva tolkningsnivéer
motsvarar termerna global respektive lokal forstaelse (se vidare 4.1). I vigled-
ningssamtalen framstr kontextualiseringssignalerna som ett effektivare verk-
tyg for att uppnd lokal 4n global forstaelse. Den sokande forstér efter en bety-
delseférhandling vad man pratar om men inte alltid varfor, det som utgér ytt-
randets storre sammanhang. Bremer, Broeder, Simonot & Vasseur (1996:144)
beskriver liknande situationer dir de visar att andrasprakstalaren oftast blir klar
over ett yttrandes ytliga betydelse men inte dess dolda, det vill siga avsikten
bakom ett yttrande eller anledningen till att en fraga stills.

Flera av sekvenserna i det beskrivna kommunikativa projektet visar tecken
pa att den globala forstaelsen inte delas. Tydligast 4r det i utdrag 10:7. Marina
tycker att ldrarutbildningen ir for lang och betonar att hon vill hitta en si kort
vig som mojligt till et arbete. Benny beskriver en “kort” utbildningsvig i tron
att de fortfarande talar om liraryrket som slutmal. Sekvenser som denna da de
samtalande inte delar den globala forstaelsen liknar parallella monologer. Den
ena talarens yttrande hinger visserligen samman med den andras, men bara till
formen, inte till det egentliga innehéllet.

Aven utdrag 10:1 visar hur Marina och Benny efter en utdragen forhandling
nar delad forstéelse om den friga Benny har stillt och direfter om Marinas svar.
Gester som ska frammana tidsramen f6r frigan, ett flertal olika uttryck for
datid, hdnvisningar till den tidigare samtalskontexten i form av anteckningar
och betoning av verbens preteritumindelser ir alla kontextualiseringssignaler
som bidrar till att tidsramen for frigan, som ir den frimsta svirigheten, blir
begriplig. De delar da lokal forstaelse.

Bennys avsikt med fragan var att ta reda pd Marinas tidigare planer och
hennes intressen. Detta utgdr frigans globala kontext, men det ir inte troligt
att Marina har forstatt den. Kontextualiseringssignalerna ir otillrickliga for att
hon ska forsta frigans globala sammanhang. Likas uppnér Marina och Benny
lokal forstielse om Marinas sprakpraktik och hennes upplevelser dir i utdrag
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10:5. Marina vill formedla sitt intresse for barn och sitt engagemang, men hon
har i sjilva verket inte lingre for avsike att studera till ldrare. I sitt svar
uppmuntrar Benny Marina att g vidare med studier mot liraryrket. Detta
talar for att Benny missférstar Marinas avsikt med att beritta detta. Ddrmed
uppfattas hans respons sannolikt som irrelevant.

Mina intervjusamtal med Benny har gett vid handen att han 4r medveten
om eller rentav riknar med att andrasprakstalande sékande ibland kommer att
forsta bara fragment av helheter, vilket jag tolkar som att han och den s6kande
stundtals bara kommer att uppna delad lokal forstaelse. Det kan vara av den
anledningen som Benny ofta introducerar ett yttrande eller samtalsimne med
hjalp av kopplingar till ett vilbekant sammanhang. I urvalet samtalsutdrag
ovan finns endast ett fatal dir Benny introducerar nigot nytt, men i materialet
som helhet 4r det en vanlig situation. Utdrag 10:3 ovan visar dock en sidan
dmnesbytessituation. Benny forklarar forst med en metaspraklig kommentar
vad han pratar om (om Bennys bruk av metakommentarer, se vidare 8.4.2.4).
Direfter nimner han namnet pa den forskollirare Marina kinner for att
tydliggéravad hanavser med "ldrare” (rad 2). Sedan skissar han utbildningsvigen
till ldrare i Irak och kontrasterar den mot svenska férhéllanden. Detta bidrar till
att kontextualisera hans nista yttrande som en jimforelse och ett sitt att visa
fram skillnader.

Benny kopplar ocksa ofta sina yttranden till vad de nyss talat om, eller fakta
de etablerat i det foregiende samtalet. Det sker genom metakommentarer eller
genom att han pekar pd anteckningarna. Dessa kontextualiseringssignaler
fungerar delvis pa global niva och kan hjilpa samtalsparten att frsta inte bara
vad man talar om utan ocksa varfor nagot sigs. Kontextualiseringen fungerar
som ett sitt att bygga eller piminna om redan etablerad gemensam grund.
Sannolike bidrar det till bittre méjligheter f6r andrasprikstalarna att f6lja med
i samtalet och till att stegvis bygga delad global forstéelse.

Flera av vigledningsfrigorna handlar om komplicerade forhéllanden, vilket
givetvis ir en anledning till svarigheten att uppnd delad global forstéelse. For att
forstd dem krivs specialistkunskaper om regler, lagstiftning och utbildnings-
systemet. Dessa kunskaper har naturligtvis vigledaren. For att kommunicera
dem till de s6kande behdver han avgora vilka kunskaper de redan har, vilken
spraklig niva han kan ligga sig pa och hur mycket information som ér nédvin-
dig vid en viss tidpunkt. I de situationer da andrasprikstalaren sjilv driver ett
(del-)projekt underlittas delad global forstdelse. Nar andrasprakstalaren kon-
trollerar samtalsimnets inriktning 4r det littare f6r henne att interagera
overhuvudtaget och det ir littare f6r henne att frstd den st6rre kontexten och
dirmed att medverka till delad forstaelse. En sidan situation aterfinns i utdrag
10:13 ddr Marina fragar om kommande yrkesutbildningar.
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Sammanfattningsvis har beskrivningen av det lingvariga kommunikativa
projektet visat att de samtalande i allminhet nar delad lokal forstielse. Dire-
mot finns manga exempel pa att den globala forstéelsen inte alltid delas, frimst
pa grund av det asymmetriska férhillandet avseende kunskaper om utbildning
och arbetsmarknad mellan vigledare och vigledd. Mojligen 6verskattar vigle-
daren stundtals den sokandes kunskapsnivi. Kontextualiseringssignaler ger i
detta sammanhang de samtalande otillrickliga ledtrddar om ett yttrandes storre
sammanhang.

Samtalsutdragen visar ocksa prov pa hur vigledaren ibland kan dra nytta av
att vixla mellan institutionell och vardaglig samtalsstil. Den institutionella
samtalsstilen tillater honom att hilla distans och orientera sig mot den aktuella
uppgiften, medan den vardagliga stilen ger vigledaren mojlighet att pa olika
sdtt stirka relationen till den sokande.
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11. Avslutande diskussion

Avsikten med detta avsnitt 4r att sammanfatta resultaten och diskutera nigra
aspekter av dem. Diskussionen ir organiserad under fyra teman: begreppet
samtalskompetens, de samtalandes roller, utveckling och lirande samt studie-
och yrkesvigledning som interkulturellt méte.

Under avhandlingsarbetets ging har jag uppticke flera ytterligare majliga
och relevanta forskningsuppgifter. Dessa nimns i 11.6. 1 11.7 dterfinns reflek-
tioner om avhandlingsarbetets metoder och avhandlingen avrundas med ett
slutord.

11.1. Sammanfattning av huvudresultaten

I studien har jag analyserat interaktionen i vigledningssamtalen pé tre olika
sitt: en frimst kvantitativt baserad delundersokning av forstasprakstalarens
mojligheter att underlitta samtalet for andrasprikstalaren och att skapa
gynnsammare forutsiteningar for delad forstaelse, en delundersékning av hur
omformuleringar anvinds som en resurs i samarbetet mot delad férstéelse och
slutligen en beskrivning av méjligheterna att uppna delad global forstaelse 6ver
lang tid i ett kommunikativt projekt. Hir sammanfattar jag de samlade
resultaten fran dessa tre.

Avhandlingsarbetets syfte 4r att utforska hur samtalsdeltagarna gar tillviga
for att uppna delad forstaelse. Ett resultat som visat sig i alla tre delundersok-
ningarna ir att de fyra andrasprékstalarnas kunskaper i svenska inte dr avgo-
rande for hur framgangsrikt samarbetet mot delad férstéelse 4r. For att tillsam-
mans med forstasprakstalaren kunna 6vervinna forstaelseproblem spelar sam-
talsformaéga storre roll dn andraspraksfirdighet. I denna férméga verkar
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andrasprakstalarens grad av samtalsaktivitet spela stor roll. Samtalsaktivitet in-
begriper bland annat mingden egna initiativ, att stilla f6ljdfrigor och kontroll-
fragor och att ge tit dterkoppling verbalt och icke-verbalt. Graden av samtals-
aktivitet verkar hos de fyra medverkande andrasprakstalarna hinga samman
dels med vana vid liknande samtalssituationer, dels med det egna sittet att sam-
tala. Vad samtalsférmédga kan omfatta diskuteras vidare i 11.2.

Undersokningen av vigledarens samtalsbeteende i egenskap av forstasprak-
stalare visar att ett aktivt samtalssitt ocksa hos forstasprikstalaren gynnar den
gemensamma forstaelsen. En del av den aktiviteten bestar av potentiellt stot-
tande samtalshandlingar som upprepningar, metakommentarer och omstop-
ningar (se kapitel 8). Man skulle kunna férvinta sig att dessa handlingar dr van-
ligare i samtal med mindre avancerade andrasprikstalare. Det finns dock stor
variation och de stéttande samtalshandlingarna stér inte i proportion till sam-
talspartnerns andraspraksformaga pa nidgot enkelt och enhetligt vis. Det beror
pa att de stottar savil uppgiftsaspekten som relationsaspekten av samtalet. De
stéttande handlingarna 4r mest frekventa i uppgiftsorienterade sekvenser dir
vigledaren vill sikerstilla att bada parter uppfattar fakta pa samma sitt. I sek-
venser dir man pratar om idmnen som inte direkt berér vigledningen, rela-
tionsorienterad kommunikation, 4r de stottande handlingarna i allminhet
firre och stottar inte alltid den rent sprakliga aspekten av kommunikationen.
Enkelt uttryck dr mingden férhandling om betydelse resultatet av de samtalan-
des avvigning mellan hur viktig man uppfattar att den aktuella frigan r och
hur besvirande avbrottet for férhandlingen blir.

Forstasprakstalaren kan ocksd underlitta for andrasprakstalarens deltagande
genom att vixla mellan institutionell och vardaglig samtalsstil (se vidare kapitel
10). Andrasprakstalarens storre vana vid en vardaglig samtalsstil och dirmed
hennes 6kade méjligheter till deltagande ger henne en mer aktiv roll i samarbetet
mot delad forstaelse. En vardaglig samtalsstil kan ocksa frimja samtalsklimatet.
Samtalsstilen hinger samman med de varierande roller som gérs aktuella
genom samtalet. De samtalandes roller diskuteras vidare i 11.3.

Anvindningen av nyckelord samt kompletterande och forstirkande icke-
verbala tecken dr bida samtalsdeltagarnas resurs for forstielse. Omformule-
ringar ir frimst forstasprikstalarens resurs, men anvinds i begrinsad utstrick-
ning ocksa av andrasprékstalarna (se vidare kapitel 9). Det dr ocksa tydligt att
den gemensamma grundens storlek ir betydelsefull. Ju mer samtalsdeltagarna
har gemensamt, desto storre dr chansen att de tolkar och forstar pd samma siitt.
Den gemensamma grunden utgdrs bland annat av tidigare samtalshistoria,
kunskaper om omvirlden och sprikkunskaper. SYV-samtalen i min undersok-
ning utgdr interkulturella méten och det 4r dirfor troligt att de samtalandes ge-
mensamma grund ir begrinsad. Resultaten visar dock att framf6r allt forsta-
sprakstalaren har méjlighet att styra samtalets innehall for att 6ppna nya
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potentiella omriden f6r gemensam grund, till exempel intressen eller gemen-
samma erfarenheter. Vigledningssamtalet som interkulturellt méte diskuteras
vidarei11.6.

I undersokningen har det visat sig virdefullt att skilja mellan 4 ena sidan lo-
kal forstaelse av ett ord, ett uttryck eller ett yttrande och 4 andra sidan global
forstaelse av samtalsimnet som sadant. Global forstielse omfattar ocksa sam-
talsimnets relevans i samtalet och for studievigledningsverksamheten. Delad
lokal forstielse innebir att de samtalande gor samma tolkning av ett sprikligt
tecken, med andra ord vad som har sagts. Delad global forstielse innebir att
bada samtalsparter dr pd det klara med sammanhanget och dirmed avsikten
bakom ett yttrande, med andra ord varfor ndgot har sagts. I studie- och yrkes-
vigledningssamtal omfattar den globala forstaelsen bland annat utbildnings-
strukturer och arbetsmarknad, men ocksé de regler som styr ett institutionellt
samtal av det hir slaget. Lokal och global forstéelse paverkar naturligtvis varan-
dra: om en s6kande inte forstar varfor en fraga stills, dven om hon f6rstar bety-
delsen hos ett yttrande, har hon svért att ge ett relevant och utvecklat svar. De
tre delundersokningarna visar att de samtalande med gemensamma anstring-
ningar lyckas forhandla fram delad lokal forstielse men att det 4r svérare att na
delad global forstaelse.

Orsakerna bakom svérigheter i samarbetet mot delad forstaelse varierar
mellan tillfillen och samtalsdeltagare och hinger bara delvis samman med att
den ena samtalsparten dr andraspraksbrukare. Svarigheter att uppna delad lokal
forstaelse har manga gangerssittursprung i forstasprakstalarens samtalsbeteende:
forstasprakstalarens ordval, samtal om hypotetiska amnen, hégt taltempo och
fa eller korta pauser, minga tidsuttryck samt anvindning av pronomen. Savil
lokal som global delad forstielse kan hindras av att de samtalande tolkar
samtalsbidrag, ord och sammanhang i skilda ramar. De samtalandes grunder
for tolkning ir till stor del omedvetna, och forstaelseproblem av det hir slaget
uppticks dirfor ofta inte av de samtalande.

Samarbetet mot delad global forstaelse hindras frimst av det asymmetriska
kunskapsforhéllandet mellan sokande och vigledare. Studie- och yrkesvigleda-
ren har expertkunskaper pa sitt omrade, medan de sokande i min undersok-
ning har begrinsade kunskaper, inte minst for att de har bott relativt kort tid i
Sverige. Det dr rimligt att anta att vigledaren har mindre gemensam grund pa
SYV-omridet med invandrade sokande in med infédda. Att uppné delad glo-
bal forstaelse liknar dirfor i detta ssmmanhang en lirandeprocess for de s6-
kande. Lirandeprocessen forsviras naturligtvis av att medlet f6r den, kommu-
nikationsspriket, 4r de sokandes andrasprik. Utveckling och lirande diskute-
ras vidare i 11.4.
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Ett 6vergripande resultat ir att forstaelse 4r samkonstruktion och att de
samtalande nar delad forstaelse enbart genom bddas medvetna anstringningar.
Det blir tydligt frimst d4 det uppstar ett missforstind (se vidare 8.5).

11.2. Samtalskompetens

Efter att ha arbetat med de videoinspelade SYV-samtalen atskilliga manader
star det klart f6r mig att samtalen stéller stora krav pa den sokande som samtals-
partner. I detta avsnitt vill jag resonera om vilka f6rmégor som krivs av andra-
sprakstalaren. En limplig utgingspunkt ir beskrivningarna av firdighetsniva-
erna i den gemensamma europeiska referensramen for sprik, CEFR (2007),
och firdighetsnivierna i styrdokumenten f6r sfi. I den europeiska referensra-
men identifieras och beskrivs sex nivier av sprakfirdighet, frin A1 till C2. Kun-
skapskraven inom sfi-utbildningen omfattar de tre forsta nivierna (Skolverket
2012a). Aven i firdighetsbeskrivningen for den mest avancerade sfi-kursen,
kurs D, sls fast att den studerande ska behirska kommunikationen avseende
muntlig interaktion och horforstielse kring “bekanta imnen” (Skolverket
2012b).

Om man sitter denna beskrivning i relation till interaktionen i SYV-samta-
len, blir det tydligt att de kriver betydligt mer 4n vad som krivs i sh-utbild-
ningens malbeskrivning. Faktum ir att amnena i SYV-samtalet sillan 4r be-
kanta. Tvirtom behover den sokande sitta sig in i forhallanden som ar helt nya
for dem, sdsom utbildningssystemets regler. Man bér ocksd piminna sig om att
de fyra andrasprikstalarna i min undersokning vid tidpunken for det férsta
SYV-samtalet nyss hade bérjat med kurs C inom sfi-utbildningen. En av delta-
garna hade uppnatt godkint betyg i D-kursen forst vid det sista samtalstillfillet
(se 8.1.2).

Referensnivaerna for muntlig sprakanvindning i CEFR (2007) innehéller,
till skillnad fran sfi-utbildningens styrdokument, beskrivningar av kommuni-
kativa formagor som liknar de som stills pa de sokande i SYV-samtalen. Exem-
pelvis aterfinns féljande omdémen under "Interaktion”: ”Kan uppfatta bud-
skap som férmedlas genom kroppssprak och intonation... kan viva in sitt bi-
drag i samtalet genom att ta ordet pa ett naturligt sitt /.../ knyta an sina egna
yttranden till det som andra sdger pd ett framgangsrike sdce /.../ kan bidra till
att diskussionen utvecklas inom kinda omraden genom att bekrifta forstielse,
bjuda in andra i samtalet etc.” (Gemensam europeisk referensram for sprak
2007:28-29). Alla dessa firdigheter 4r utan tvekan viktiga for att kunna delta
framgingsrike i ett vigledningssamtal, framgangsrikt i den meningen att sam-
talet ska utgéra en del av grunden for vilavvigda framtida beslut. Men det dr
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vért att notera att de citerade beskrivningarna alla ir himtade frén nivd B2, C1
och C2. Dessa ligger alltsd hogre dn sfi-utbildningens. De tidigare nivaerna
omfattar endast beskrivningar av korta samtal om dmnen som ir "kinda eller
av personligt intresse”.

Med dessa jamforelser vill jag visa att de interaktionella kraven pd andra-
sprikstalande s6kande i ett SYV-samtal 4r mycket hogt stillda. Detta talar
ocksé for att forstasprakstalaren behéver ta ett stort kommunikativt ansvar i
samtalet. Hon behover stotta andrasprikstalarens deltagande pa olika sitt (se
vidare kap. 8), men ocksa explicitgora den delade forstaelsen, det vill siga vad
man kommit fram till med jimna mellanrum, f6r att pa sa sitt minska andra-
sprakstalarens kommunikativa borda.

I CEFR, liksom i styrdokumenten for sfi, finns tre aspekter av sprakforma-
gan som kan antas vara relevanta for samtalskompetensen: horforstaelse,
muntlig interaktion och muntlig produktion. Dessutom nimns strategier
tillsammans med nimnda firdigheter. Man skiljer alltsd mellan exempelvis
grammatisk korrekthet och muntlig produktion. Detta tycks vara en relevant
aeskillnad ocksi i forhillande till min underskning.

I min undersokning blir det tydligt att god andraspraksférméga i betydelsen
grammatisk och syntaktisk korrekthet inte 4r vare sig en forutsittning eller en
garanti for framgangsrik interaktion och delad forstéelse. I undersokningen
syns framfor allt hur samtalsdeltagarna ibland lyckas bittre i samtalet 4n vad
man skulle férvinta sig utifran deras testade andraspriksférmaga (se exempel-
vis 9:7 i avsnitt 9.4.1). Att grammatisk firdighet och samtalsfirdighet inte all-
tid hanger samman finner stéd i forskningen (Leppanen & Sheikhi 2006:891F.,
Fogtmann 2007a, 2007b, Fogtmann Fosgerau 2012, Victoria 2011). Fogt-
mann (2007a) visar att den analyserade grammatiska fé6rmégan inte korrele-
rade med hur en person uppfattades kunna f6rsta och gora sig forstadd i en in-
tervju. Men sambandet mellan grammatisk forméaga och samtalsférméga nyan-
seras av Eklund Heinonens (2009) resultat. Hon finner att bedémningen av
testtagarnas samtalsformaga i huvudsak overensstimmer med testtagarnas
grammatiska firdighetsniva. Skillnaden mellan de nimnda studiernas resultat
och Eklund Heinonens kan férklaras med att Eklund Heinonens testtagare ér
avancerade andraspraksbrukare medan deltagarna i de ovan nimnda, liksom i
min undersékning, 4r nybérjare. En mer avancerad andraspraksbrukare kan
l6sa problem syntaktiskt och lexikalt, medan en nybérjare i hogre grad méste
lita till sin samtalspartners medverkan.

Mycket talar ocksa for att motivation och intresse har stor betydelse f6r hur
vil andrasprakstalaren klarar interaktionen. Hos de tva talarna med minst an-
draspraksfirdigheter, Ward och Evin, blir det tydligt att de i situationer som
upplevs mycket viktiga pratar mer svenska och anvinder andra resurser i storre
utstrickning (se liknande resultat hos Hirasawa 1993).
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Av detta resonemang foljer, som jag ser det, att vigledaren har en viktig
uppgift i sin samtalsledande roll att férklara de stérre sammanhangen for sina
fragor sd att den sokande kan forstd pé vilket sitt de 4r viktiga for henne. Om
vigledare och sokande delar den globala forstéelsen kan motivation skapas for
en friga, och detta forbittrar mojligheterna till att de samtalande nér delad
lokal forstaelse.

Den hir undersokningen har inte gett svar pa fragan varfor vissa manniskor
verkar klara av att delta i samtal, att driva sina projekt, gora sig forstidda, utritta
sina drenden, helt enkelt klara sig i moten med talare av majoritetsspraket bittre
dn andra trots att de har uppenbart begrinsade kunskaper i kommunikations-
spraket. Aven om frigan inte ir en del av undersdkningens syfte vill jag nimna
nagra aspekter av interaktionen som har dterkommit i analys och diskussion av
samarbetet mot delad fSrstielse.

A ena sidan ir vissa egenskaper, firdigheter och kommunikativa vanor hos
andrasprakstalaren sjilv viktiga. For det forsta verkar explicithet vara en viktig
grund for delad forstéelse. Det giller bade forsta- och andrasprikstalaren, men
blir tydligare med andrasprikstalaren. Med explicithet avses anvindningen av
handlingar som kontrollfrigor, omformuleringar och upprepningar, med
andraord den typ avhandlingar som brukar forknippas med forstasprakstalarens
stottande kommunikationssitt gentemot andrasprakstalaren. Exempelvis visar
exemplen pa andrasprakstalarnas bruk av omformuleringar att dessa dels
tvingar fram ett engagemang hos forstasaprikstalaren, dels ligger den
gemensamma grunden i dagen (kapitel 9).

Det andra jag vill nimna ir nigot som skulle kunna kallas for ibirdighet.
Ihirdighet omfattar exempelvis att inte ge upp ett kommunikativt projekt trots
svarigheter, att fortsitta forklara trots att man inte gor sig forstadd, att ta turen
dven utanfor naturliga turbytesplatser, att upprepa sitt yttrande dven om man
misstinker att man uttalar det fel och att be forstasprikstalaren upprepa sitt
yttrande flera ginger om det behovs. Att vara en ihirdig samtalspartner ar alltsa
framgdngsrikt. Detta finner stéd hos Vasseur et al. (1996:101) som menar att
det dr nodvindigt for en andraspréikstalare att ta rollen som och att arbeta f6r
att vara en jimlik samtalspartner. Endast di blir verklig interaktion och
forstielse mojlig.

Men ihirdighet kan ocksd innebdra envishet och dirmed risken att man
upplever sig, eller upplevs, vara till besvir. Det finns ocksa en risk att man
framstiller sig som en okunnig samtalspartner. En ihirdig kommunikationsstil
kan med andra ord medfora potentiellt ansikeshot f6r bdda samtalsparter. Av
den anledningen behéver andrasprikstalaren ocksa behirska ett visst mate av
social formdga for att kontinuerligt stirka relationen till sin samtalspartner och
avvirja eventuella ansiktshot.
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Dessa ir firdigheter som andrasprikstalare kan dra nytta av oberoende av
samtalspartner. A andra sidan visar undersokningen att en andrasprikstalare
som klarar samtalet bra med begrinsade sprakkunskaper gor det tack vare att
hon skickligt balanserar de egna firdigheterna mot dem man tror att
samtalspartnern kan bidra med. Min slutsats 4r att kommunikationen blir
mest framgéngsrik i de fall en andrasprakstalare lyckas kombinera sina egna
sprakliga resurser med den aktuella situationens 6vriga resurser pa ett strategiskt
sitt. Forstasprakstalaren 4r en viktig del av dessa resurser. Av undersékningens
fyra andrasprakstalare dr Evin den som tydligast kommunicerar pa detta
effektiva site. Aven Mohammed lyckas ofta engagera Benny i samtalet och pa sa
sitt dra nytta av hans sprikliga expertis. Detta ir tydligast i det forsta samtalet
di Mohammeds beddmda andraspriksformaga ir i nivi med de andras, men
hans samtal mer innehallsrike.

Min beskrivning av samtalsfirdigheter ir i linje med en vidare konceptuali-
sering av spraklig kompetens som bland andra Canagarajah (2007) har formu-
lerat: “Competence is not applying mental rules to situations, but aligning
one’s resources with situational demands and shaping the environment to
match the language resources one brings” (Canagarajah 2007:933). Aven Vic-
toria (2011:305fF.) drar liknande slutsatser om sprikkomptensens karakeir
fran sin studie av vuxna andrasprakstalare i samtal. Canagarajah, liksom Kaur
(2010), Mauranen (2006) och andra forskare inom lingua franca-faltet, visar
att talare och lyssnare anvinder interaktionella resurser som de jag undersokt
hir, exempelvis upprepningar och omformuleringar, frekvent, strategiskt och
skickligt. Dessa resurser gor det mojlige f6r samtalsdeltagarna att dvervinna
sina eventuella lingvistiska begrinsningar i kommunikationsspraket (Kaur
2010:2006).

Den sprikliga formaga som mits och bedoms exempelvis i undervisningen
ir siledes inte detsamma som samtalsformdgan, som dr en dynamisk, situa-
tionsanpassad formaga. I de nationella proven for sfi bedéms bland annat de
studerandes horforstielse, muntliga interaktion och muntliga produktion
(Skolverket 2012a). Kommunikationsstrategier behandlas, som nimnts, sepa-
rat. Min uppfattning ir att samtliga dessa fyra aspekter av sprakfirdigheten in-
gar och samspelar i samtalsférmagan. Det ligger nira till hands att tinka sig
samtalsformaga som ett verb snarare dn ett substantiv, eftersom den 4r levande
och dynamisk till skillnad frin sprakférmagan som den beskrivs traditionellt:
en persons inneboende kunskaper vid ett visst mittillfille. I min undersokning
har jag bedémt deltagarnas andraspriksférméga pa ett liknande, statiske, sitt,
och analysen av forstaelsesamarbetet visar att denna bedémning inte fullt ut
kan forklara vare sig forstasprakstalarens stottning eller méttet av framging
med avseende pa delad forstielse. I materialet finns flera exempel pé situationer
di en sokande med sma sprakliga resurser lyckas beritta om relativt omfattande
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sammanhang med hjilp av strategisk anvindning av nyckelord, dterkopplings-
signaler, icke-verbala medel och forstasprakstalarens medverkan. Samtalsfor-
mégan ir silunda flexibel och anpassningsbar.

De skilda synsitten pd sprakférmégan hoér hemma i olika forskningstradi-
tioner: andraspraksforskningen, forskningen om interkulturella samtal och
lingua franca-forskningen. Aven synen pa andrasprikstalaren och pa andra-
sprikssamtal skiljer sig. Samtal mellan forsta- och andrasprakstalare betrakras
inom andraspraksforskningen som ett méte mellan en expert och en person
med otillrickliga firdigheter (se vidare 3.1). Forstasprakstalarens roll 4r att un-
derldtta, anpassa och kompensera f6r samtalspartnerns brister. Inom filtet in-
terkulturella samtal fokuserar man inte sa mycket en talares brister, utan de
samtalandes skilda sitt att kommunicera och de forstaelseproblem som uppstar
pa grund av skillnaderna (se vidare 3.3.1). Lingua franca-forskningen, 4 andra
sidan, ir [6sningsorienterad jimfort med problemorienteringen hos den forra
och kinnetecknas av att man studerar samarbete snarare in missforstind (Mei-
erkord 2000). Man forutsitter att samtalet kommer till stind for att 16sa en
uppgift och man intresserar sig for hur parterna lyckas med detta. Inom CA ser
man talet som en central och organiserande del av minniskors sociala liv. Tal-
handlingar 4r forankrade i en social praktik.

Genom att pd detta mycket forenklade sitt karaktirisera de olika forsk-
ningsfilten vill jag visa att ett och samma samtal och dirmed samtalsformaga
kan forstas pa olika sitt beroende pa vilket forskningsfilt betraktaren befinner
sig i. I avhandlingen har jag tillimpat flera teoretiska synsitt. Jag har riktat an-
draspriksforskningens sokljus mot forstasprakstalarens bidrag i samralet, med
hjilp av interaktionell sociolingvistik har jag belyst kontextualisering genom
skilda ramar, medan CA har skirpt uppmirksamheten pa de sma detaljerna i
interaktionen. Genom att ta del av forskning inom lingua franca-filtet har jag
kunnat uppmirksamma hur samtalsdeltagarna l6ser kommunikativa problem
och miéngfalden resurser som anvinds. Min slutsats ar att mangfalden an-
greppssitt har tillitit mig uppticka samtalsdeltagarnas interaktionella kompe-
tens bittre dn ett enda och dessutom minskat risken att jag skulle forbise aspek-
ter av interaktionen.

11.3. Roller

Undersokningens frigor bygger pa att de samtalande har vissa givna roller,
framfor allt de som forsta- respektive andrasprikstalare samt vigledare
respektive vigledningssdkande. Kategoriseringen av deltagarna utgor saledes
forutsittning och utgangspunkt for undersékningen. Dessa kategorier
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framtrider dock pa olika sitt i samtalets skeden och de skiftande rollerna har
betydelse f6r hur man samtalar med varandra. Detta diskuteras i det hir
avsnittet.

Ett institutionellt samtal begrinsas av deltagarnas orientering mot institu-
tionella roller (Sundberg 2004b:83), men eftersom rollerna erbjuder visst kom-
munikativt svingrum kan sittet att samtala tona ned dessa roller och lita nya
roller framtrida och dirmed tillfilligt omforhandla de pé forhand givna rol-
lerna. En given roll nyanseras och omskapas i interaktionen med en samtals-
partner. Unders6kningen visar att roller frimst ir ett resultat av sittet att kom-
municera i ett givet 6gonblick. De dr med andra ord diskursivt konstruerade
och dynamiska.

De mest uppenbara rollerna hos deltagarna i min undersékning, och de
som har format avhandlingens syfte, dr de som forsta- och andrasprikstalare. I
de fall rollerna gérs tydliga, till exempel nir andrasprikstalaren frigar forsta-
sprikstalaren om betydelsen av ett ord, kan det skapa avstind mellan de samta-
lande och férstirka asymmetrin mellan dem.

Forstasprakstalaren med sina storre kunskaper i kommunikationsspraket
kan vara en viktig resurs for andrasprikstalaren. Det kriver emellertid att
forstasprakstalaren stindigt dr lyhord for den andras behov, uppmirksam och
oavbrutet inriktad mot den andras sprikliga formagor. Det dr dock osannolikt
att nagon skulle kunna uppritthalla en sadan grad av uppmirksamhet mot den
andraiettsamtal. I stillet kan andrasprakstalaren i de fall hon rikar pa sprikliga
svarigheter i samtalet gora sin sprakligt underldgsna roll tydlig genom pauser,
ordsékningar, omtagningar eller explicita frigor om hjilp. Liknande situationer
drvanliga i SYV-samtalen och vanligtvis svarar Benny pé sidana signaler genom
att bidra med ett ord eller en formulering (se vidare 8.4). Att uppmirksamma
rollerna som férsta- respektive andrasprakstalare kan saledes i detta avseende
vara gynnsamt for samarbetet mot forstéelse.

Forstasprakstalaren kan orientera sig mot rollerna som forsta- och andra-
sprikstalare genom att korrigera andrasprikstalaren eller stilla direkta frigor
om forstdelse. I min undersékning brukar férstasprikstalaren korrigera och
stilla kontrollfragor da han behover sikerstilla delad lokal eller global forstéelse
kring en vigledningsfraga. I likhet med vad man funnit i tidigare forskning
tydliggor forstasprakstalaren rollerna som forsta- och andrasprakstalare som en
del av en institutionell aktivitet, i allminhet indirekt (se exempelvis Kurhila
2004:71). Jag uppfattar det som ett sorts nddvindigt tydliggorande av roller.
Forst ndr andraspraksbrukaren inte producerar institutionellt relevanta yttran-
den finns anledning for forstasprakstalaren att g in i spréikliga diskussioner.
Det vanligaste 4r alltsd att deltagarna tonar ned de sprakliga rollerna. Detta
kinns igen fran flera studier (Kurhila 2004, Sundberg 2004a:165-166, Ryoo
2007, Nissen 2012:279).
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Nir en sokande tvekar, drdjer eller pd annat sitt signalerar att hon inte till
fullo behirskar kommunikationsspraket kan forstasprikstalaren reagera med
att antingen hjilpa till genom att exempelvis foresld ett ord eller vinta ut den
sokande. Det dr dock viktigt att notera att stérningar i andrasprakstalarens
yttranden (t.ex. tvekanden, pauser, omstarter, omtagningar) inte maste ha sin
orsak i bristande andraspraksbehirskning. De kan ocksa vara uttryck for att
man talar om ett kinsligt amne eller att man av nigon annan anledning vill
formulera sig forsiktigt och med omsorg. Detta kan i sin tur visa upp
sociokulturell kompetens, eller social kompetens (jfr Kurhila 2004:601F.).

Benny viljer ibland att vinta och lita den s6kande avsluta sitt yttrande sjilv.
Detta innebir att han behandlar sin samtalspartner som vilken annan s6kande
som helst utan att uppmirksamma hennes roll som andraspraksbrukare. Det
gar inte att entydlige sla fast vilket av de tvd forhéllningssdtten som ir effekeivast
med avseende pa delad forstéelse, och det varierar naturligtvis med situationen.
Att vinta ut andrasprikstalaren ger henne utrymme att agera sjilvstindigt som
en kompetent deltagare. Att i stillet orientera sig mot uppenbara sprakproblem
och stotta ett yttrande kan vara en nédvindig hjilp i vissa ligen, samtidigt som
det kan inskrinka den sokandes sjilvstindighet, vara ansiktshotande och stora
samtalet. Min uppfattning, som baseras pa savil intervjuer som samtalsmaterial,
drattandrasprékstalarna girna tar emot sprakligt stdd fran Benny. De uppfattar
det som viktigt och ibland nédvindigt for att klara samtalet.

Tidigare forskning visar att det 4r vanligare att andrasprikstalaren upp-
mirksammar sin sprikligt underldgsna roll 4n att forstasprakstalaren gor det
(Kurhila 2004, Sundberg 2004a:166). Det giller ocksd i min undersdkning.
Andrasprékstalarna kommenterar ibland i bérjan av ett samtal den egna bris-
tande andraspraksférmédgan, manga ganger i form av en ursikt. Utdrag 11.1
kommer fran bérjan av Wards forsta sameal.

Utdrag 11:1 Ward om sig sjilv

2 B:ska vi bdrja mi att du berittar lite om dig sjilv

3 W jag heter ward 44 forlat mig ja kan prata lite svenska [inte bra eller perfekt
4 B: [ja vi forsoker
5 W-:aha

6 B:degirbra

Benny brukar svara genom att forsikra att spraket inte kommer att stilla till
problem, ofta med ett uppmuntrande tilligg.

Att pa detta sitt positionera sig som “mindre kompetent sprakbrukare” kan
vara ett sitt for andrasprakstalaren att skapa ”svingrum” for sig sjilv som
samtalspartner. Hon kan exempelvis tillata sig de lingre pauser hon behéver,
pauser som hon vet kan uppfattas som ovanligt linga och som hon sikerligen
inte behover pa sitt forstasprak. En sidan presentation kan ocksid minska

236



Bennys férvintningar pa vad andraspraksbrukaren ska klara i samtalet. Var och
en som samtalat pa ett andrasprik vet att man kan kinna sig lite lingsammare,
lite trikigare och faktiskt lite mindre begavad. Att i samtalets borjan framstilla
sig sjilv som hindrad av sprikliga svarigheter ir en sorts forklaring till sittet att
samtala och de svédrigheter som kan tidnkas uppstd: de har sin orsak i sprakliga
problem, inte problem med intelligensen eller personligheten.

Andraspriksidentiteten kommer ocksi till uttryck implicit genom att en
andrasprikstalare uttalar ett ord med skrattande rost dd hon 4r medveten om
att det valda ordet inte 4r det mest limpliga. Det férekommer ocksa att en
andrasprakstalare med en kombination av blick och paus signalerar att hon star
i begrepp att siga nagot som hon vet inte ir hundraprocentigt adekvat. Nir
andrasprékstalaren visar sig medveten om att hon inte alltid f6ljer sprikets och
samtalets regler pa grund av bristande andrasprikskompetens, visar hon
samtidigt upp andra kompetenser: hon visar att hon kan samtalsregler och att
hon egentligen, i normala fall, ir en god samtalare (Kurhila 2004:72).

Andrasprakstalarens icke-verbala signaler av det slag som nyss nimnts kan
saledes tolkas som ett sdtt att uppmirksamma samtalspartnern pa att det finns
sprékliga brister i det egna yttrandet. Det 4r emellertid inte den enda effekten
dessa drag kan ha. Med nedanstiende exempel vill jag belysa att de ocksa kan
forklaras som relationsstrategier. Evin berdttar atthon inte varit pa sprikprakeik:
”jag gar inte till praktik, nej bara jag 44 jag hittade plats for mig, en plats f6r mig
att gora praktik”. Evin rittar sig fran "plats” till "en plats”. Hon ir sdkert
medveten om att rittningen inte dr nddvindig for att Bennys ska forsta. I stillet
signalerar sjilvkorrigeringen att Evin har mer sprikkunskaper 4n hon ibland
hinner visa. Korrigeringen kan ses som ett medel att visa upp sig som “medlem
i den andras grupp” (Aston 1993:230).

De institutionella rollerna som vigledare och sokande kan ocksa tydliggoras
eller tonas ned med sprikliga medel. Vigledaren ir en representant fér kom-
vux, men hans val av uttryck antyder i vilken man han framstiller sig som ett
med institutionen (se t.ex. hans val av "varan” respektive “jag” i 10:13, avsnitt
10.2.4). At dllfillige franga de institutionellt givna rollerna kan gynna delad
forstéelse. I kapitel 10 visade jag att institutionsrepresentanten ibland distanse-
rar sig frin vigledarrollen genom att anamma en vardaglig samtalsstil. Samtals-
stilen ger honom maijligheter till handlingar och talhandlingar, exempelvis att
ge rid, som den institutionella samtalsstilen kopplad till vigledarrollen inte
gor.

De sokandes forforstaelse av ett vigledningssamtal innefattar med all
sikerhet ocksa en uppfattning om institutionellt definierade roller. Dessa
explicitgors till viss del i samtalet. I det férsta samtalets inledning beskriver
Benny hur samtalet gir till och dirmed antyds vilka diskursiva roller sékande
och vigledare har (se utdrag 8:16 och 8:17 i avsnitt 8.4.4). Det star klart att de
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sokande upplever bade att de i sjdlva verket har givna roller i det institutionella
samtalet, och att vigledarens roll ir den dominerande. Exempelvis visar Evin
att hon forvintar sig att Benny ska styra samtalet genom att hon ibland stiller
fragor om samtalets organisation. Det syns ocksé i utdrag 8:19 (avsnitt 8.4.4)
ddr Ward overlater it Benny att formellt avsluta samtalet.

Aven vissa av de sokandes responser pa vigledarens yttranden tyder pa att de
upplever sig i en underordnad roll. Ett exempel frin Evins forsta samtal kan
illustrera detta. Evin berittar om sitt tidigare arbete som skolkurator. I den
aktuella sekvensen har hon konsekvent refererat till skolbarnen som “elever”,
och senare ibland som "ungdomar”. Benny skjuter in en fraga: "Vad gjorde du
med barnen?” Det blir en paus och Benny borjar formulera om friagan, da Evin
bryter in och svarar att hon har ett barn. Evins svar visar att hon missuppfattat
Bennys friga. Hon ir hir mitt i en redogorelse om sitt arbete, men accepterar
tydligtvis vad som maste uppfattas som ett plotsligt amnesbyte frin Bennys
sida, en friga som ror hennes privatliv. Hennes ansiktsuttryck visar inte
forvaning eller att hon misstycker, vilket kan tolkas som att hon ser Bennys roll
isamtalet som drivande och att hon bor folja. Detta bekriftas i de samtal jag har
haft med Evin. Benny formulerar om sin fraga nagra ginger och strax efter
berittar Evin mer om sina arbetsuppgifter.

I materialet finns firre uttryck f6r asymmetrier mellan samtalsparterna in
vad man skulle kunna f6rvinta sig med tanke pa de samtalandes roller som
forsta- respektive andrasprakstalare och expert respektive lekman. Ett sddant
uttryck kan dock spéras i vad som kan kallas tolkningsforetride. I egenskap av
bide institutionsrepresentant och forstasprakstalare har Benny storst inflytande
over samtalets organisation, vad som sigs i samtalet och hur det sdgs. Bennys
missforstind om Wards familjeforhallanden illustrerar andrasprakstalarens
svarigheter att hivda sig mot forstasprikstalarens tolkning (utdrag 8:23, 8.5).

I vissa fall kan Bennys modifierade upprepningar skapa en ny eller o6nskad
betydelse hos andrasprakstalarens yttrande. En av andrasprékstalarna siger vid
nagra tillfillen “mina syster”. Benny tar i en modifierad upprepning upp det
som singular trots att den s6kande i sjilva verket talar om flera systrar. Nir det
vil dr etablerat lyckas hon inte korrigera det sprakliga uttrycket och dirmed
inte heller Bennys uppfattning. Pi samma sitt skapas en felaktig uppfattning
om hur ménga barn en sékande har. Den sokande siger konsekvent "min
barn”. Benny svarar med “dina barn”, vilket kommer att utgora hans uppfatt-
ning.

Det ovanstiende resonemanget belyser sma missforstand som kan etableras
genom institutionsrepresentantens tolkningsféretride, missférstind som bara
andrasprakstalaren dr medveten om. Dessa ir detaljer som inte far allvarliga
konsekvenser for vigledningen. For andrasprakstalaren 4r det sannolikt anda
irriterande att vara medveten om en missuppfattning som hon inte formar
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stilla till ritta. Det dr ocksd tinkbart att ett sidant missforstand kan gora den
sokande overdrivet forsiktig eller dngslig i samtalet. Ett missférstand kan ocksa
fd den sokande att tappa fortroendet for vigledaren eller for viglednings-
situationen.

Men det ir naturligtvis tinkbart att missférstand uppstar ocksi kring kri-
tiska sakforhallanden. Exempelvis har omformuleringar i forskningen fram-
stillts som en typ av yttranden som riskerar att kora dver samtalspartnern i en
asymmetrisk samtalssituation (se 3.2.1.2). Min undersokning av omformule-
ringar har visat att de inte tycks anvindas som maktutévning. Inte heller 4r de
lika starkt kopplade till den institutionella rollen som exempelvis Sundberg
(2004a) visar. Jag vill dock vara forsiktig med omdémen om hur sprikliga
handlingar uppfattas av de medverkande. Jag kan exempelvis inte vara siker pd
att omformuleringarna inte upplevs som svara att hantera av andraspriksta-
larna och som méjlig maktutévning.

I SYV-samtalen har vigledaren en expertroll nir det giller kunskaper om
arbetsmarknad och utbildning. Emellertid kan dven expertrollen forhandlas
om och tonas ned. Det sker frimst tillsammans med en av deltagarna, Moham-
med, som informerar sig om utbildningar pa egen hand mellan samtalen. I
SYV-samtalet redogér han f6r informationen och Benny stiller fragor samt
fungerar som en diskussionspartner (se vidare 11.5).

Den s6kande ir per definition den som har minst kunskaper. Men eftersom
vigledningssamtal handlar om den s6kandes framtid, val och 6nskningar
innebir det att den sékande 4r experten i vissa delar av samtalet. Dessutom
samtalar vigledaren och den sokanden ibland om den sokandes liv fore flytten
till Sverige. Vid de manga tillfillen dd den sokande ir expert i detta hinseende,
far vigledaren rollen som den sprakligt mer kunniga och ett kommunikativt
stdd for den sokande.

Béde vigledaren och de sokande tar ibland upp samtalsimnen som fram-
stiller den egna personen eller samtalsparten i en annan roll an den sprakliga el-
ler den institutionellt orienterade. En av deltagarna stiller vid ett tillfille ndgra
fragor om Bennys familj efter att ha sett ett foto i hans arbetsrum. Vid detta till-
fille samtalar hon med Benny som en forilder till en annan. Benny tar vid ett
annat tillfille upp en sokandes kommentar om ett tidigare idrottsengagemang
genom att visa kunskap och intresse for idrotten och framhiver pé s sitt rol-
lerna som idrottsintresserade. Négra ganger delar vigledare och sokande upple-
velser av ett sjukdomstillstdnd eller etct méte med varden. Roller uppenbaras sa-
ledes genom vad man viljer att prata om. Genom att de sprakliga och institu-
tionella rollerna férsvagas och andra roller i stillet framhivs lyfts gemensamma
erfarenheter fram. Dessa utgor nya omraden dir deltagarna kan finna gemen-
sam grund (Victoria 2011:2994.). Det 4r sannolikt att relationsaspekten av
samtalet gynnas av att de samtalande uppticker att de delar ett intresse eller en
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erfarenhet (Erickson & Schultz 1982:17, se vidare 2.2). Rollskiften av detta
slag tillater de sokande att sméprata och att bidra mer i samtalet @n nir det ror
institutionellt orienterade frigor. Okat deltagande gynnar i sin tur kontextuali-
sering och forstaelse (Gumperz 1982b:2).

Slutligen vill jag under rubriken “roller” resonera nigot om studie- och
yrkesvigledarens yrkesroll och hur den framtrider i samtalen. I Erickson &
Shultz (1982) vilkinda studie av studievigledning pé ett amerikanske college
uppmirksammas den tudelning eller balans som ligger i vigledningsyrket.
Vigledaren ir & ena sidan en representant for sin institution och ska tjina dess
syften, vilket i Erickson & Shultz beskrivs som en domarroll. A andra sidan ir
vigledaren den sokandes foretridare som ska ta hennes parti och mana om
hennes intressen likt en advokat.

Rollerna i SYV-samtalen skiljer sig pa tvd sitt frin de i Erickson & Shultz
(1982) samtal. I min undersokning ir de sékande vuxna och vigledaren har
inte samma befogenhet att slippa in eller utestinga en sokande frin en kurs.
Hans grindvakts-funktion ir med andra ord mindre uttalad. Emellertid 4r de
fyra s6kande i mitt material i egenskap av nyligen invandrade relativt okunniga
om utbildning och arbetsmarknad. Ocksa deras informella informationskana-
ler kan vara begrinsade, dven om variationen mellan dem ir stor. Det gemen-
samma for vigledningssituationen i Erickson & Shultz och i mitt material r
att de sokande ir beroende av vigledarens kunskaper. Ibland kan vigledarrol-
lens funktioner av domare och advokat komma i konflikt med varandra (Erick-
son & Shultz 1982:18-19).

Ett sadant tillfdlle 4r d& Mohammed tvekar i valet mellan tvi utbildningar
inom flygsektorn och fragar vigledaren om rid (sekvensen aterfinns i 9.4.3,
utdrag 9:13). Advokatrollen, i vilken han verkar som den s6kandes foretridare
skulle bjuda honom att ge rid, men d4 motarbeta det institutionella syftet mot
individens autonomi och sjilvreglering (se/f-directedness, Vehvildinen 2003). I
domarrollen skulle han i enlighet med yrkesteorin undvika att ta stillning och
dirmed inte tillmotesgd den sokandes intressen. Bennys respons i
omformuleringssekvensen bestdr av ytterligare fakta, och han undviker ddrmed
att ge ett direke rad.

Svarigheten att tillmotesgd en s6kande som uttryckligen ber om rad eller att
uttrycka ett personligt stillningstagande som stod for en sokande dr tvd av de
kommunikativa dilemman (Sundberg 2009) som uppstir i SYV-samtalen.
Vigledaren och den verksamhet han ir del av utvecklar interaktionsmonster
som forsdker balansera de tvi rollerna di de krockar (se iven Vehviliinen
2003). Det vore dock orittvist att pasta att vigledaren, Benny, i mitt material
aldrig ger rad till de sokande pa grund av de begrinsningar som yrkesrollen sit-
ter upp. I sjilva verket ger han rdd och f6rslag vid ndgra tillfillen, men han gor
det foretridesvis till de sokande som i en viss situation uppvisar mest osikerhet
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och som kanske gett honom intrycketav att de inte klarar av att sortera och vir-
dera information, vilket férvintas av den ideala autonoma sékanden.

En annan méjlighet att hantera kommunikativa dilemman ger vixlingen
mellan institutionell och vardaglig samtalsstil (kapitel 10).

11.4. Utveckling och lirande

Hir vill jag diskutera vilka lirandeméjligheter samtal av den typ jag undersoke
erbjuder samt hur ldrande i interaktion kan sparas och studeras.

Med ett samtalsmaterial som ticker tvé ar finns det anledning att resonera
nagot om lirande. Inom andraspriksforskningen har man ofta skilt mellan
spriakanvindning och sprakutveckling, i synnerhet som forskningsobjekt (The
Modern Language Journal 1997, 2007, se dven 3.1). Arbetet med avhandlingen
har emellertid klargjort for mig att grinsen dem emellan ir suddig, av tva
anledningar.

For det forsta har den livliga debatten inom andraspraksforskningen de
senaste 15 aren paverkat min uppfattning om vad sprikanvindning respektive
sprikinlirning ar. CA-inriktade forskare anser att studieobjektet for
andraspriksinlirning bor vara interaktion och samtal eftersom det 4r dir
lirandet sker, s& kallad learning in interaction (se t.ex. Palotti & Wagner 2011).
Man menar allts att samtalet och samtalandet i sig utgdr forutsittningen for
lirande.

Detandrasom format min forstaelse for relationen mellan sprakanvindning
och sprikutveckling dr uppfattningarna hos deltagarna i min undersokning.
Alla fyra andrasprikstalare hivdar att man lir sig i samtalet och att det ar
nédvindigt med mojligheter att samtala med férstasprikstalare av svenska for
att kunna lira sig det nya spraket. SYV-samtalen har varit viktiga tillfillen att
trina och lira svenska, inte minst for att de alla, utom Mohammed, upplevde
att de mycket sillan hade majlighet att delta i lingre samtal pa svenska. Ward,
exempelvis, uppskattade den upplevda spraktriningen mer 4n vigledningen.

De fyra deltagarna dr alltsi 6verens om hur de ser pa relationen mellan
sprakbruk och lirande, en relation som sammanfattas av Cook (2002:3): “so-
metimes using and learning come to the same thing: an asylum-seeker in a new
country learns by using the language for everyday survival”. Mycket talar alltsd
for att det i manga fall inte finns nigon anledning att gora skillnad mellan en
andraspriksbrukare och en andraspriksinlirare. Dirmed kommer frigor om
andraspraksbruk och andraspraksutveckling att hora nira samman.

I diskussionen som f6ljer vill jag forst peka pa nagra aspekter av samarbetet
mot delad forstaelse i SYV-samtalen som tycks hinga samman med utveckling.
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Direfter f6ljer ett resonemang om hur lirande kan operationaliseras och stude-
ras i denna typ av samtal.

De fyra andraspraksbrukarna utvecklar svenskan under inspelningsperio-
den, men i olika grad och pa olika sitt (se 8.1.2 samt Bilaga 6). Bakom utveck-
lingsbeskrivningen ligger en kvantitativ mitning av talsprakets komplexitet,
flyt och korrekthet kombinerad med deltagarnas sjilvvirdering och min be-
démning. Den sammantagna bedomningen fingar emellertid lingt ifrin alla
de firdigheter som bidrar till samtalskompetensen (se 11.2). Eftersom jag forst
i ett sent skede av avhandlingsarbetet bérjat skapa mig en bild av samtalskom-
petensens bestindsdelar, har jag inte testat dess utveckling under undersok-
ningens gang. Anda vill jag redogdra for nigra iakceagelser.

Hos de enskilda talarna och genom samtalsserien framstar explicithet som
ett utvecklingsdrag (se 11.2). Att explicit pipeka att man inte forstir ett ord
tycks vanligare hos mer avancerade andrasprékstalare (se liknande resultat hos
Kalin 1995:184).

Vid de tillfillen da andrasprakstalaren inte forstar ett yttrande eller ett sam-
manhang kan hon vilja mellan en vinta-och-se-strategi eller att mer eller min-
dre explicit papeka problemet, i den man hon kan identifiera det. Materialet
tycks visa att explicithet frimjar snabbare och effektivare uppklarandesekven-
ser avseende global forstaelse. Det finns tecken pa att mer avancerade andra-
spraksbrukare i hogre grad hanterar ocksd denna typ av forstéelseproblem ex-
plicit. Detta finner stdd hos Vasseur, Broeder & Roberts (1996).

Metakommentarer som explicitgér vad man talar om, vad den andra talar
om eller vilken typ av talhandling det 4r friga om gynnar interaktionen och den
delade forstaelsen. I min undersékning finns tecken pé att det forekommer fler
framgangsrika uppklarandesekvenser inledda av en metakommentar i de senare
samtalen 4n i de tidigare. Anvindningen av metakommentarer skulle alltsa
kunna vara ett utvecklingsdrag inom samtalsférmaégan, vilket forefaller
sannolikt med tanke pé att den sprikliga formégan, inte minst ordférradet,
okar med tiden.

Det ir naturligtvis omajligt att avgora om lirande av detta slag sker i den
faktiska samtalssituationen, och kanske ocksa ointressant. Viktigare 4r att va-
nan och erfarenheten av att ha deltagit i vigledningssamtal ger andrasprakstala-
ren forstielse for samtalssituationens krav och férvintningar. Utvecklingen av
den globala forstielsen av SYV-samtalets ram utgdr alltsd i sig ett lirande. Dess-
utom skaffar sig samtalsdeltagarna allt stérre kunskaper om utbildning och ar-
betsmarknad genom samtalen och via andra kanaler. Dessa tvi typer av kun-
skap skapar en sorts handlingsberedskap som gér att andrasprakstalaren bittre
kan utnyttja sina kommunikativa resurser. Det 4r dirfor inte osannolike att ett
visst matt av lirande och utveckling kan ske ocksd av tva andra komponenter av
samtalsformégan, ihirdighet och social formaga, dven om de troligen till stor
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del hinger samman med en persons individuella samtalsstil och till och med
personlighet. Nir andrasprakstalaren dr mer bekant med SYV-samtalets ramar
blir hon sikrare pd sin kommunikativa roll. Sikerheten och en storre sprakfir-
dighet kan gora andraspriksbrukaren mer "ihirdig”. Likasa kan storre kunska-
per om samtalssituationen i kombination med en allt starkare relation till sam-
talspartnern och en 6kande andraspraksférméaga majliggora en storre social
forméga som tilliter andraspréikstalaren att balansera samrtalets uppgifts- och
relationsdimension.

Niégot som talar starkt f6r SYV-samtalens lirandepotential 4r att andra-
sprakstalarna sjilva ir overtygade om den. Det faktum att andrasprékstalaren
betraktar ett samtalstillfdlle som ett lirandetillfille kan innebira att det i sjdlva
verket blir ett lirandetillfille (Vasseur, Broeder & Roberts 1996, Theodérsdét-
tir 2010:11£). I en upplevd lirandesituation forhaller sig andrasprakstalaren
mer aktiv till sprakbruket och tar initiativ till "lirandeaktiviteter” som kon-
trollfrigor och férhandling, aktiviteter pd metaniva som i vissa ldgen inte dr
noédvindiga for att uppna delad forstaelse, utan tjdnar till ate tydliggora spra-
kets funktion eller form.

Inom utbildningsforskningen har man traditionellt definierat spriklirande
som att kunna reproducera eller dterge ett yttrande utan stod. Med CA som ut-
gangspunke ir lirande i stillet en samtalsdeltagares utveckling av interaktio-
nella firdigheter och interaktionella resurser i en vidare mening (Rasmussen
Hougaard 2009), det vill siga ett med tiden férindrat samtalsbeteende
(Brouwer & Wagner 2004, Hall & Pekarek Doehler 2011). Det senare synsit-
tet placerar dirmed lirandet mellan wa individer snarare dn inom en. Detta
stimmer vil 6verens med den bild av framgangsrik interaktion som framtrider
i mitt material. Framgangsrik interaktion sker mellan de tvd samtalande i de fall
andrasprakstalaren formar engagera och anvinda forstasprikstalaren som en
kommunikativ resurs. Det senare synsittet innebér ocksd att lirande i betydel-
sen utveckling pagar sa snart spraket anvinds. Lirande s vil som anvindning
ir framgéngsrikt genom strategier, resurser och férhandling som ir anpassade
till situationen (Canagarajah 2007). Sprikfirdigheten som sadan star siledes
inte i centrum.

CA med sitt fokus pa detaljer forefaller vara en limplig metod for att
undersdka lirande i samtal. Kritiker anser dock att CA-verktyg inte tillater
forskaren att finga lirandet nir det sker (se exempelvis Rasmussen Hougaard
2009), men det dr, menar jag, ett problem som inte ir specifikt for CA. Ett
longitudinellt material ger i stillet méjligheter till jimforelser mellan
interaktionella praktiker 6ver tid, vilket kan visa f6rindring och utveckling, det
vill sdga lirande. Longitudinella data och fragor om utveckling har emellertid
inte studerats i ndgon storre utstrackning (Brouwer & Wagner 2004). Méjligen
kan CA:s grundtanke att uppmirksamma bara det deltagarna orienterar sig
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mot utgdra ett problem: de flesta studier av naturligt forekommande samral
mellan forsta- och andrasprakstalare visar att samtalsdeltagarna inte orienterar
sig mot andrasprakstalarens sprakliga avvikelser och férstasprakstalarens
korrigering eller st6d (Rasmussen Hougaard 2009, se iven 11.3).

I motsats till Rasmussen Hougaard tror jag att man i en CA-baserad longi-
tudinell studie mycket vil skulle kunna beskriva och jimféra interaktionella
praktiker. Denna uppfattning finns ocksd hos Kurhila (2006:14). For att
kringga begrinsningen av att bara uppmirksamma det samtalsdeltagarna
orienterar sig mot och gor relevant i en given situation, behéver man kombi-
nera CA-verktygen med att analysera ocksi andra data. Exempelvis dr deltagar-
nas uppfattningar om sin samtalsfrmaga liksom samtalens verkliga utfall
kompletterande informationskillor.

I 11.6 nimns nagra mojliga forskningsuppgifter inom omradet samtal och
lirande.

11.5. Studie- och yrkesvigledning som ett
interkulturellt méte

”Att behirska institutionella samtal 4r en del av den lingvistiska och kulturella
kompetensen” menar Gunldg Sundberg (2004b:85). I detta avsnitt vill jag be-
lysa pavilka sitt undersokningens SYV-samtal kan betraktas som interkulturella
moten, hur interkulturaliteten yttrar sig i interaktionen samt vilka konsekven-
ser sidana yttringar kan fa f6r vigledningsverksamheten.

Studie- och yrkesvigledning ir naturligtvis priglad av det samhille i vilket
den existerar och vars forhéllanden samtalen handlar om. I de fall de sokande
har sin bakgrund i en kultur som ir olik den svenska utgor studie- och yrkes-
vigledningssituationen ett interkulturellt mote.

Den begrinsade forskning jag hittat om vigledningssamtal mellan forsta-
och andrasprikstalare saknar i allminhet ett uttalat kommunikationsteoretiskt
perspektiv och dirmed ocksa spriklig analys. I de fall man nimner kommuni-
kationens villkor ansluter man sig till en problemorienterad syn liknande den i
interaktionell sociolingvistik. Problemen lokaliseras framst till kulturella skill-
nader mellan s6kande och vigledare. Ett citat fran Peavy & Li (2003) illustre-
rar den uppfattning som tycks ridande inom social-konstruktivistisk vigled-
ningsforskning.

Of course, language incompatibility often exists and does interfere with mutual
understanding. However, we believe that it is not as important a determinant of
success or failure in counselling as cultural incompatibility and lack of knowledge of
cultural codes in relating and communicating. (Peavy & Li 2003:188)
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Kulturell tillhorighet betraktas silunda som ett storre problem dn den sprakliga
kompetensen hos andrasprakstalande sokande (se vidare 2.2). Grovt generali-
serat kan man beteckna visterlindska kulturer som individcentrerade och vig-
ledningen i dessa kulturer betonar individens ansvar 6ver sina beslut och sin
framtid (Peavy & Li 2003). Kulturer som ir kollektivistiskt orienterade ser si-
dana beslut som en sjilvklar gruppangelidgenhet, ndgot som ska tas tillsammans
med familj eller slikt. Inom konstrukrivistisk vigledningslitteratur betonas
vigledarens formédga att "lira av den andra” i interkulturella méten (Peavy & Li
2003:188).

Benny anser att vigledningssamtal med andrasprakstalare inte skiljer sig
mycket frin samtal med forstasprakstalande s6kande. Han menar att det finns
en faraiatt uppmirksamma ett mote som interkulturellt, eftersom ett fokus pa
skilda kulturer kan gora att man inte ser den individ man har framfor sig.
Nyfikenhet pa den sokande ir viktigt, menar Benny. Bennys synpunkter delas
troligen med ménga; exakt samma synpunkter dterfinns i en dansk
intervjuunders6kning om méten mellan etniska minoriteter och professionella
inom flera yrken (Skovholm 2005:85ff.).

I mitt material finns anda vissa tecken som tyder pé att vigledaren, Benny,
aktivt hanterar den interkulturella aspekten av motet. Han uppmanar ofta den
sokande att ta hem en aktuell fraga till familjen och diskutera den. Det kan
tolkas som att Benny 4r medveten om att en person inte brukar, vill, kan eller
rentav borde fatta beslut ensam. En sadan uppmaning fungerar ocksa som en
signal om att beslut inte maste fattas pa stiende fot.

Benny stiller ofta fragor om de s6kandes hemlinder. Dessa fragor 4r inte
helt och hallet begrinsade till tidigare utbildning och arbete utan kan signalera
ett allmint intresse. Sddana frégor brukar resultera i en hel del interaktion, till
stor del pa andrasprakstalarens villkor. Darmed kan man anta att fragorna kan
bidra till att vigledaren i egenskap av representant for majoritetskulturen "lir
av den andra”. Detta omvinda kunskapsforhallande ar ocksd gynnsamt for
interaktion och forstielseskapande (se vidare 11.3).

A andra sidan innehéller samtalsmaterialet dtskilliga uttryck for den vister-
lindska kulturella ramen. Ett sidant uttryck dr Bennys obenigenhet att ta still-
ning i frigor som ror den s6kande (se vidare 11.3 samt 9.4.3) eller att agera i
den sokandes stille. Vid ett tillfille fragar Ward om valet mellan tre svenskkur-
ser, en hos komvux, en pé folkhégskola och en i arbetsférmedlingens regi.
Benny tar inte stillning utan forslar att hon ska besoka utbildnings-anordnarna
for att fa veta mer infor sitt val. Ward skrattar d& och betonar att hennes kun-
skaper i svenska dr for daliga. For Ward framstar det som en oméjlighet att pa
egen hand skaffa den information hon behéover.

Ett genomgiende drag i alla vigledningssamtalen ir att Benny stiller fragor
till den s6kande ("Vill du att jag ska kolla med arbetsformedlingen?”) snarare
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in pastir ("Jag ska kolla med arbetsformedlingen.”) nir det giller handlingar
som ror den sékandes planer. Troligen 4r det en medveten strategi som syftar
till att alla beslut ska ligga i den sokandes hinder utan onédig paverkan frin
vigledaren (se vidare 6.3). Det hir tillvigagingssittet kan vara problematiske i
samtal med andrasprikstalande sokande. En till synes enkel friga kan pd grund
av den sokandes ofullstindiga globala forstaelse vara svar att ta stillning till,
liksom naturligtvis begrinsade kunskaper i svenska ytterligare kan forsvéra.
Efter att ha nirgranskat dessa 16 samtal vigar jag pasta att vigledningen skulle
bli mer effektiv om vigledaren ibland ersatte frigor med forslag till val och
dtgirder for den sokande.

Hir har jag i huvudsak diskuterat majoritetssprakstalarens beteende, vilket
man ocksa gor i litteraturen om interkulturell vigledning. I mycket annan
forskning om interkulturella samtal fokuserar man i stillet minoritetstalarens
roll. Exempelvis menar Vasseuretal. (1996:94-95) att personer frin minoriteter
omges av direkta och indirekta budskap om diskriminering. Det kan leda till
att man upplever sig diskriminerad i midnga sammanhang och att man tolkar
verbala och icke-verbala signaler i samtalet som rasistiska. Detta kan fa till f6ljd
att minoritetstalaren undviker att ta initiativ i samtalet "based on a negative
expectation of the majority speakers’ discourse” (Vasseur et al. 1996:95). De
fyra andrasprakstalarna i min undersokning har olika erfarenheter av méten
med samhillet och av uppfattad och verklig diskriminering. Dessa erfarenheter
kan mycket vil tinkas paverka deras aktivitet och dirmed deras mojligheter i
SYV-samtalen. Tidigare nimnde jag "ihirdighet” som en framgangsfaktor i
samtalet. Det dr sannolikt att graden av ihirdighet inte bara hinger samman
med den personliga samtalsstilen, utan ocksd med tidigare erfarenheter av
moten med det svenska samhillet.

Typiskt f6r samtalen ir att vigledaren férmedlar en stor mingd informa-
tion. Benny redogdr for sakférhéllanden inom utbildning och arbetsmarknad
(se till exempel utdrag 10:14, avsnitt 10.2.3, dir Benny forklarar om
studiemedel). Hans ibland ganska omfattande forklaringar kan férklaras med
den nu ridande ideologin som genomsyrar mycket offentlig verksamhet, dir
individens sjilvstindighet betonas, liksom hennes méjlighet, eller till och med
skyldighet, att gora fria val. For att gora individuella val och f6r att bli attraktiv
pa en marknad, behéver individen vara vilinformerad och forsedd med nod-
vindig kunskap. Benny ser det som en central del av yrkesrollen att bidra med
sadana kunskaper genom vigledningssamtalen, och framfor allt att forse den
sokande med redskap for att sjilva kunna hitta den information de behéver.
Benny betonar att det bygger pé att han lyssnar efter den s6kandes egen vilja
och inte "planterar egna projekt”, dvs. foreslar négot till den sokande (se vidare
6.3). Vigledaren kan i detta avseende sdgas bidra till empowerment (6.3), ett
slags bemyndigande eller 6verlimnande (2.1).

246



Som nimndes ovan innehar den sokande stundtals en expertroll, exempel-
vis nir hon redogor for sin egen bakgrund eller sina planer. Den sprakliga ny-
borjarrollen kan dock péaverka den sékandes expertroll negativt (Vickers 2010,
se emellertid Kurhila 2004 som ldgger fram motsatta resultat). Det ér tinkbart
att den sokande inte kan ta sin expertroll fullt ut om hon inte har tillricklig
kontroll ver spraket.

I min undersokning framtrider endast ett fatal sidana situationer, men det
utesluter inte att de kan vara vanliga och problematiska i vigledningssamtal
med andrasprikstalare. I mitt material har Evin tydligast yrkesidentitet av de
fyra s6kande. I det forsta samtalet redogér hon linge och médosamt for en
mingd fakta om sitt arbete och sin forra arbetsplats (utdrag 9:14, avsnitt 9.4.4,
dr hdmtat fran Evins berittelse). Benny lyssnar och stéller fragor. Efter redogo-
relsen formulerar Benny sin sammanfattade forstdelse langsamt och till synes
omsorgsfullt och viljer relevanta ord och uttryck. Han ”flaggar” vissa ord med
hjilp av en kort paus fore. Det dr de i sammanhanget betydelsebirande nyckel-
orden, de som ringar in hennes yrke. Dessa ord saknar Evin vid tillfillet, men
hon har lyckats formedla innehallet p4 andra sitt.

Benny har berittat i intervjusamtalen att han ligger sig vinn om att uttrycka
sig sprakligt korrekt och att anvinda limpliga yrkesrelaterade uttryck dven om
de dr sprikligt svarare, bide med andraspraksbrukare och med andra sékande.
Att forse andrasprikstalande sékande med fackord som beskriver deras
respektive yrkesomraden pé ett sitt som 4r adekvat pa svensk arbetsmarknad
kan utgora ett stod f6r den sokandes yrkesmissiga sprakutveckling. Det
viktigaste syftet dr dock att uppvirdera och lyfta fram den sokandes bakgrund
och med svenska ord och termer visa att den har relevans ocksé for deras liv i
Sverige, enligt Benny. Vigledarens sitt att sammanfatta Evins redogorelse kan
forvisso bidra med ord som Evin behover i sin framvixande yrkesroll i Sverige,
forutsatt att hon férmar ta upp dem.

Bennys strategi loser inte ett omedelbart kommunikationsproblem, men
over tid kan den bidra till att den sokande far stérre méjligheter att tala om sig
sjalv och sina planer pa ett sprakligt, socialt och institutionellt moget sitt, med
andra ord hantera expertrollen dven sprakligt.

Sist i detta avsnitt vill jag sidga ndgot om vad vigledningen som sidan har
betytt for de fyra sdkande. Jag vill pAminna om att jag inte har haft vare sig
kunskaper eller avsikter att undersoka vigledningens effekter. Detta ir i stéllet
en kort reflektion éver undersokningens resultat avseende forstaelse och
interaktion i relation till studie- och yrkesvigledning. Jag vill ocksa kort nimna
vad de fyra sokande gor idag, inte minst for att piminna om att deras alldeles
verkliga liv ror sig framét utanfér avhandlingstexten.

Malet med studie- och yrkesvigledningssamtal dr att den s6kande ska skaffa
sig forstaelse och kunskaper som kan bidra till att hon kan géra vil 6vervigda
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val avseende utbildning och arbete. Det handlar alltsa om att den s6kande si
smaningom ska erdvra global forstaelse. Ett viktigt resultat i min undersokning
ar att delad global forstaelse r svar att uppnd. Detta kan antas vara ett hinder
for effektiv studie- och yrkesvigledning med andrasprikstalande sokande.

De fyra sokande har lite olika uppfattningar om nyttan av vigledningssam-
talen, och de har utnyttjat samtalstillfillena pa olika sitt. Exempelvis kommer
Mohammed alltid vilférsedd med information till samtalen. Han berittar om
uppslag och alternativ, efterfragar vigledarens asikter, kollar av fakra, stiller yt-
terligare fragor. Han anvinder vigledaren strategiskt. Genom samtalen ligger
Mohammed fram 5-6 olika idéer om yrkesbana. Intressant nog blir inget av
hans manga projekt verklighet, utan han viljer ytterligare en annan utbild-
ningsbana. Viren 2013 har han snart klarat andra éret av sin hégskoleutbild-
ning.

Marina vill redan fran bérjan hitta ett arbete, forst ett lirararbete. Métena
med Benny blir en méjlighet att dels stimma av den information hon har sjly,
dels efterfraga ny. Genom samtalen forindras Marinas planer i takt med att
hon okar sin forstielse av utbildningssystemet (kapitel 10). Viren 2013 har
hon tidsbegrinsat arbete pa en skola.

Ward har i mindre utstrickning 4n de tre andra uttalade drenden med sig till
samtalen. Ddremot fragar hon ofta om rad i valet mellan utbildningsalternativ.
Ward uttrycker starkast av de fyra sokande att hon uppskattar spraktriningen
som samtalen ger. Vid négra tillfillen tar Ward upp fragor som inte ir egentliga
SYV-irenden. Det kan gilla forsorjningsstdd eller byte av bostad. Min
uppfattning dr att Ward inte har missuppfattat Bennys roll. Jag tror i stillet, och
det bekriftas till del av samtalsintervjuerna med Ward, att hon i Benny ser en
kunnig medminniska som hon kan stilla fragor till. Vigledaren 4r en av mycket
fi “kunniga medminniskor” som Ward kinner och som inte har en uttalad
grindvakts-roll s som exempelvis en férsérjningsstodshandliggare har. Viren
2013 arbetar Ward i en egen rérelse som familjen har skaffat.

Evin har dnda frin det forsta samtalet en férhoppning om att pa lang sike
dterupptasitt yrke. Hon ser det dock som ett mycket langt projekt och ar under
tiden 6ppen for andra idéer. Evins situation skiljer sig fran de andras genom att
hon inte ir beroende av férsérjningsstod. Det ger henne storre frihet att avsluta
svenskstudierna utan tidspress och att gora sina val grundade mer pa intresse
och lust dn en kinsla av tving att snart borja arbeta. I samtalen har hon oftast
begrinsade frigor med sig, exempelvis om innehallet i en utbildning eller hur
kurser motsvarar varandra. Varen 2013 deltar Evin i ett projekt for invandrade
akademiker.

SYV-samtalen 4r en av manga informationskillor avseende utbildning och
arbete for de fyra sokande. De skaffar ocksé information genom vinner, lrare,
andra studievigledare, internet och media och ménga ganger kommer denna
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information in i samtalet och "testas” ddr. Det tyder piattde har visst fortroende
for Benny. Samtidigt upplever de att de sillan eller aldrig far tydliga rad frin
vigledaren (se 11.3). Ovan har jag nimnt att global forstaelse i form av stérre
kunskaper om dels samtalssituationen, dels utbildning och arbetsmarknad
forbattrar de sokandes mojligheter att delta i samtalet, liksom deras mojligheter
att ta till sig ny information och foljaktligen att s& sméningom fatta vl grundade
beslut. Att samtalsvana ger forutsittningar f6r ett mer framgingsrike
vigledningssamtal, skulle kunna innebira att ett enstaka SYV-samtal riskerar
bli bide mycket svart och relativt ineffektivt for en andrasprakstalare utan
tidigare erfarenhet av samtalsformen.

11.6. Vidare forskning

Ett avhandlingsarbete begrinsas av tid, kunskaper och utrymme. Samtidigt
skapar underskningsarbetet nya frigor och nyfikenhet pa ytterligare delomra-
den som fortjinar att utforskas. Frimst 4r det inom tva omraden, samtal och
lexikon, som jag har sett méjliga framtida forskningsuppgifter.

Deltagarna i min undersékning, savil de sokande som vigledaren, har upp-
mirksammat forstaelsen av o7 som en killa till problem. Det handlar om verk-
samhetsspecifika ord, vanliga ord i verksamhetsspecifik betydelse, partikelverb,
idiomatiska ord och uttryck, men dven till synes vardagliga frekventa ord. Det
skulle vara virdefullt att ndrmare granska vilka typer av ord som véllar problem
i samtalet och vidare hur forstaelseproblem pa lexikal nivé loses. Ett mojligt an-
greppssitt dr att med korpuslingvistiska metoder ringa in ordférridet som kin-
netecknar vigledningssamtal. Parallellt med min undersékning har jag inlett
en sidan korpusbaserad studie av ordvariation hos savil forsta- som andra-
sprakstalare. Syftet dr primirt att ta reda pé i hur stor utstrickning hogfrek-
venta ord anvinds i samtalen. Preliminira resultat visar att andelen hogfrek-
venta ord inte minskar mirkbart med dkad ordvariation. Detta skulle kunna
tala for att ordvariation i kombination med andelen hégfrekventa ord 4r ett
trubbigt matt pa sprakfirdighet. Dirfor skulle det vara givande att prova ut en
kompletterande kvalitativt orienterad studie av ordanvindningen.
Ordférradet som métt pa andraspraksfirdighet dr intressant ocksé i relation
till vad som ingir i kompetensen att samtala. I ovanstiende diskussion har jag
niamnt nagot som jag kallar samtalskompetens. Forskningen om institutionella
samtal inklusive min studie visar resultat som lyfter fram samarbete och
samkonstruktion. Samtalskompetensen ir delad mellan samtalsdeltagarna
snarare 4n lokaliserad enbart inom en individ. I en kommande studie vore det
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intressant att ndrmare identifiera vad samtalskompetens r och vilka resurser en
andrasprakstalare drar nytta av i interaktionen.

Nira denna fraga ligger intresset for andraspriksinlirning och méjligheten
attldra i samtal. Som ndmnts i 11.4 saknas studier som jamfor hur andraspraks-
brukare l6ser interaktionella problem i aterkommande samtal 6ver lingre tid.
Sadana studier skulle kunna spara lirande i termer av férindring. Resultaten
skulle kunna bidra till kunskap om det mycket diskuterade férhillandet mellan
andraspriksanvindning och andraspraksutveckling. Dessutom skulle de i for-
lingningen kunna uppmirksammas i andraspraksundervisningen liksom i ut-
bildning och fortbildning av vigledare, handliggare, kuratorer och en stor
grupp andra yrkesverksamma som moter andrasprakstalare i samtal.

Det skulle ocksé vara virdefullt att studera samtalens lirandepotential med
utgingspunkt i de medverkande andrasprikstalarnas upplevelser. Fragor om
deras syn pé lirande, hur det sker, nir och pa vilket sitt, skulle kunna stillas
mot systematiska observationer av samtalsbeteendet. Dessa dubbla datakillor
skulle kunna kombineras med upprepade tester av andrasprikstalarnas
samtalskompetens.

Okad kunskap om de interaktionella villkoren for andrasprakstalare betyder
dock inte att vi automatiskt vet mer om hur samtalsinriktad undervisning f6r
andrasprakstalare eller samtalsutbildning for vigledare ska se ut. For att
kunskapen ska bli anvindbar krivs att praktiker, lirare och vigledarutbildare,
reflekterar 6ver hur den kan omdanas till undervisningspraktik (Roberts &
Sarangi 1999:498, Sundberg 2004b:98).

Resultaten i min undersokning pekar pa att de relationsbyggande och rela-
tionsstirkande dimensionerna av samtalet ir viktiga for att uppné delad forsta-
else. Dirfor vore det intressant att undersoka fler aspekter av relationsoriente-
rad interaktion: i vilka situationer samtalet ir relationsorienterat, vem som ini-
tierar sekvenser av relationsorienterad interaktion, vilka samtalshandlingar
som bidrar till relationsorienterad kommunikation, vilka omriden av gemen-
sam grund den relationsorienterade kommunikationen utnyttjar och vilken
typ av gemensam grund som skapas, i vilken man relationsorienterad interak-
tion hinger ssmman med samtalspartnerns andraspraksniva och med det aktu-
ella kommunikativa projektet samt vilken effekt relationsorienterad interak-
tion har pé forstéelse och, i férlingningen, pa vigledningssamtalets utfall.

En annan aspekt av relationen mellan de samtalande ir den potentiella
maktpositionen som institutionsrepresentanten har och hur den péverkar
samtalet. SYV-samtalen mellan vigledare och andrasprikstalande sdkande har
inbyggda asymmetrier: frimst olika tillgang till kunskap och olika tillgang till
kommunikationsspraket, men man kan ocksé tinka sig att skillnader i alder,
kon eller utbildningsbakgrund kan skapa asymmetrier. Som nimnts har jag
inte studerat maktaspekter av SYV-samtalen, men jag har vid nagra tillfillen
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uppmirksammat att de sékande kan ha svart att gora sin rost hord. Det ar
tinkbart att asymmetriska samtalsférhallanden ligger bakom, och det vore
dirfor virdefullt act fi veta mer om vilka uttryck saidana asymmetrier kan ta sig
och hur det paverkar de sékandes méjligheter att yttra sig, att forstd och,
naturligtvis, hur det paverkar kvaliteten p4 vigledningen.

Till sist nagra ord om forskning 6ver amnesgrinser. Under genomforandet
av avhandlingsarbetet har jag ett flertal ginger saknat fackkunskaper om stu-
die- och yrkesvigledning som verksamhet. Det skulle dérfor vara virdefullt ate
genomf6ra en undersdkning i samarbete mellan samtalsforskare/andraspraks-
forskare och vigledningsforskare. En longitudinell studie skulle kunna visa hur
samtalets mojligheter och hinder hinger samman med dess effekter pa vigled-
ningen. | forlingningen skulle en sddan studie ocksa kunna siga nagot om vill-
koren f6r invandrade personers mote med Sverige och svenska institutioner
samt hur studie- och yrkesvigledning bidrar, eller inte bidrar, till integration.

11.7. Metoddiskussion

Efter genomfort avhandlingsarbete vill jag resonera om hur undersékningens
tillvigagangssitt fungerade. Det ir frimst tre aspekter som belyses hir: sa kallad
organisk forskningsdesign, triangulering av data, teori och metod samt
samarbete med deltagarna.

En organisk forskningsdesign (emergent research design, Dérnyei 2007:37,
sevidare 7.1) innebir att man arbetar utan pa forhand formulerade forsknings-
fragor och hypoteser. Metoder och teoretiska verktyg viljs under materialbear-
betningsprocessen. Ett sidant tillvigagingssitt gor det mojligt att ta in nya
idéer och inriktningar under forskningsprocessens gang.

Efter att ha genomfort min undersékning kan jag siga att arbetssittet
medfor savil fordelar som nackdelar. Det ér en stor fordel att som doktorand
helt forutsiteningslost fa kasta sig ut i en undersdkning med oklart mal. Jag har
provat metoder, utvirderat, forkastat, provat igen, utvecklat, forfinat. Det ir
oerhort larorikt. Arbetet med materialen har varit centralt. Genom att studera
en mangfald materialtyper har jag kunnat uppticka och sedan vilja de inslag i
samtalen som ir relevanta just for den specifika situationen, de specifika
individernaoch despecifikasamtalen och direfterformuleraforskningsfrigorna.
Utan pa forhand bestimda fragor har jag ocksé kunna fokusera undersékningen
mot samtalsaspekter som deltagarna framstiller som viktiga, intressanta eller
problematiska, antingen i intervjuerna eller genom sitt beteende i samtalen. En
firdig teoriram och design hade sannolikt begrinsat min férmaga att uppticka
samtalens mangfald och dessutom begrinsat min handlingsfrihet att undersoka
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dem. Ett organiske tillvigagangssitt kan darfor stirka en undersoknings emiska
perspektiv.

Arbetssdttet har tillatit mig att "gora vad som krivs” i ett visst skede — en
extra intervju, en delundersékning av en spraklig detalj, en justering av fragor
eller syfte. Jag har kunnat utforska det som dyker upp och improvisera.

I takt med att syfte och frigor har vuxit fram har jag uppticke att viss
teoretisk forstielse bittre in annan kan utgéra ett filter genom vilket olika
aspekter av empirin kan granskas. Undersokningsmetoderna har vuxit fram pa
samma vis. Exempelvis hade jag inte frin borjan bestimt att jag skulle testa en
hypotes. Det var forst nir jag hade arbetat med samtalsmaterialet och samtidigt
last forskning som jag forstod att det skulle vara mojligt och relevant att gora
vissa antaganden om forstasprikstalarens roll i interaktionen.

Den forhallandevis férutsittningslésa undersokningen har ocksa uppmirk-
sammat mig pa vilka kunskapsfilt som har vita flickar och dirmed har den
ocksa biddat f6r kommande forskningsuppgifter.

Att, som jag gor hir, beteckna en undersékning som organisk innebir for
mig att det krdvs en dnnu storre noggrannhet i beskrivningen av dess genom-
forande. Jag har lagt mig vinn om att beskriva mina val relativt detaljerat, sa
som dr brukligt inom kvalitativt orienterad forskning. Det krivs ocksa en ut-
virderande reflektion, som alltsd dr detta avsnitt. En 6ppen och irlig beskriv-
ning av hur man har gjort och hur det fungerade menar jag stirker resultatens
trovirdighet. Dessutom, hoppas jag, kan en annan forskare dra lite nytta av
mina misstag, men kanske ocksa hitta inspiration att genomf6ra en undersok-
ning pé liknande sitt.

En organisk forskningsdesign har i min undersokning ocksa fort med sig
vissa nackdelar. Den 6ppenhet och flexibilitet som jag beskrivit ovan innebir
attyteerligare mojliga delundersdkningar stindigt dyker upp. Som undersékare
ar man uppslukad av utforskandet och det kan vara svért att bedéma relevansen
av sidana nya uppslag. Det dr inte heller litt att beddma tidsdtgidngen hos en ny
delundersokning eller att stilla arbetet mot virdet med en ny del for helheten.
Avhandlingsarbetet ska till sist bli en sammanhallen helhet och forst i slutskedet
kan man med sikerhet avgéra de ingaende delarnas virde och harmoni.

Vid en viss punkt under avhandlingsarbetets ging har jag naturligvis mast
lasa fast undersokningens syfte. Men dven efter denna tidpunkt har de relativt
ostyrda analyserna genererat gott om ovintade resultat, biprodukter om man sa
vill. Man stills da infor ett val att ocksd gi pd djupet med dessa eller att limna
dem utanfér undersékningen. Det finns en risk att sidana nya tradar blir
hingande l6sa. Det 4r undersékarens, ibland ganska smirtsamma, uppgift att
klippa av dem och limna dem till framtida forskningsuppgifter for att inte
riskera ett slarvigt, halvfirdigt och osystematiskt undersokningsarbete.
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Avsaknaden av en forskningsplan fran borjan till slut gjorde att jag heller
inte med bestimdhet kunde tala om f6r de fem deltagarna i projektet hur deras
deltagande skulle se ut eller vad de skulle vara med om. Det innebir naturligtvis
att det samarbete med deltagarna som jag strivat efter blev mindre genuint.

I min undersékning har jag haft olika teoretiska utgangspunkter i analyser
och diskussion. Troligen har jag och dirmed undersékningens utformning
paverkats mest av forskning inom interkulturell sociolingvistik, eftersom det dr
ett omréde jag dr bekant med sedan linge. Jag kan onska att jag hade stiftat
bekantskap med lingua franca-forskningen tidigare eftersom det méjligen
skulle ha bidragit till att jag i hogre grad hade kunnat urskilja 16sningar snarare
dn problem i samtalsmaterialet. Undersékningsresultat som belyser [6sningar
pa interaktionella problem bedémer jag som mer virdefulla f6r exempelvis
andraspriksundervisningen 4n sidana som belyser problem.

Samtidigt har jag i min undersokning dragit stor nytta av méingfalden
teoretiska perspektiv. Att koncentrera en analys pa forstasprikstalarens insats
visade sig virdefullt, en typ av hypotesprovande analys som ligger i linje med
andraspriksforskningen. Interkulturell sociolingvistik och forskningen om
interkulturella samtal har uppmirksammat mig pé kulturell forforstielse och
skilda tolkningsramar som majlig problemkilla. Verksamhetsanalysen har
tilldtit mig att se samtal som en verksamhet och samtalsimnen som projekt.
Min slutsats dr att komplexa foreteelser, som samtal och forstdelse, kriver
belysning fran flera teoretiska synvinklar.

Slutligen nagra ord om samarbetet mellan undersékningens fem deltagare
och mig. I metodkapitlet beskrivs de olika sitt pé vilka jag forsokt involvera
deltagarna och i mesta méjliga mén ta deras perspektiv i undersékningens
genomférande (kapitel 7). Dir framstiller jag samarbetet i foretridesvis
positiva ordalag. Hir vill jag efter avslutat projekt reflektera kritiskt.

Som nimnts ovan gjorde bristen pa forskningsplan det omgjligt att
informera deltagarna i detalj om deras medverkan. Det optimala hade varit att
designa projektet i samarbete med deltagarna, men da hade jag 4 andra sidan
varit mer last vid denna design. Aven om deltagarna alltsi inte var delaktiga i
utformningen, har jag genomgaende latit dem styra tidsplaneringen for de
aktiviteter de har medverkat i. Jag har férsokt limna kontrollen &ver
samtalsimnen till deltagarna vid intervjusamtalen och jag har lyssnat pa andra
idéer och 6nskemél som de har uttrycke.

Min oférmaga att prata andraspriksdeltagarnas starkaste sprak och deras
underlige som andraspraksbrukare ligger i vigen for flera aspekter av
samarbetet, inte minst textldsning. Under avhandlingsskrivandets gang har jag
erbjudit deltagarna att lidsa det jag skriver. Benny 4r som forstasprakstalare
naturligtvis den som har stérst méjlighet att géra det. Han har ocksa diskuterat
textens utformning med mig. Tre av de fyra andrasprakstalarna har list textdelar
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som berdr dem sjdlva, men endast en av dem har diskuterat formuleringar. Jag
har svért att se hur man skulle kunna férbittra villkoren for samarbete med
dessa premisser. Oversittning och tolkar ir en méjlighet, men en tidsodande
och dyrbar sidan som dessutom kriver en hel del planering.

Samarbetet har bland annat inneburit att jag pa deltagarnas initiativ fact
mojlighet att se och lira kinna dem i flera miljoer. Jag har besoke praktikplat-
ser, fritidsaktiviteter och hem. Nagon av deltagarna tyckte att det skulle ge mig
bicttre forstaelse f6r henne som minniska, nagon annan tyckte att det var roligt
att visa nagot eller att triffas och prata svenska. Det har bidragit positivt till re-
lationen mellan mig och deltagarna och gett mig storre forstaelse av deltagarna.
Diremot har dessa tillfdllen inte dokumenterats, till exempel med en videoka-
mera, eftersom motena ofta var spontana eller av privat karaktir dar en kamera
kunde uppfattas som olimplig och stérande. Dessa ytterligare moten och erfa-
renheter utgor dirfor inte en del av studiens material och jag har inte kunnat
anvinda erfarenheterna och insikterna systematiskt. Det hade varit 6nskvirt,
men inte nddvindigt, att filma ocksi spontana méten utanfor inspelnings-
serien, liksom det hade varit 6nskvirt, men inte nédvindigt, att folja delta-
garna med inspelningsutrustning i manga andra situationer i deras vardag.
Detta skulle vara majligt i en storskalig, utpriglat etnografisk undersékning,
men inte i min.

Min 6nskan att undersoka samtalen utifran ett deltagarorienterat perspektiv
genom samarbete med deltagarna har pa det hela taget fallit relativt vl ut.
Samarbetet har dock inte haft samma omfattning eller karaktir som jag forst
trodde. Min uppfattning efter genomfort projeke ar att “samarbetet” mellan
forskare och deltagare méste std inom citattecken, och troligen giller det for de
flesta studier. Det kan, som jag ser det, aldrig bli ett helt jimbordigt samarbete
eftersom det bygger pa asymmetriska relationer som fér med sig tydliga
forvintningar pa roller och ansvar. Trots detta har samarbetet varit virdefullt
och det har bidragit med data och sikerhet till analysen.

11.8. Slutord

I slutet av ett langt undersokningsarbete 6nskar man naturligtvis att resultaten
ska kunna komma till anvindning. Ett avhandlingsarbete kan sillan vara till
omedelbar nytta for en verksamhet, men likvil hoppas jag att studie- och yrkes-
vigledare och andra yrkespersoner som samtalar med andraspraksbrukare i sin
profession finner att ndgon del av undersékningen har relevans for deras yrkes-
utovning. Exempelvis hoppas jag att delundersékningen om forstasprikstala-
rens samtalsbeteende kan vara upplysande. Undersokningens 6vergripande
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resultat kan ocksd bidra till forstaelse for de, ofta mycket hoga, krav som stills
pa andrasprikstalare i ett institutionellt samtal, liksom f6r det ansvar som faller
pa forstasprikstalaren.

I den avslutande diskussionen och i samband med atskilliga exempel i hela
boken har jag resonerat om vad samtalskompetens innebir. Dessa resonemang
utgor et litet kunskapssteg framat som kommande forskare kan dra nytta av.
Likasd ar det tankbart att man i kommande forskningsuppgifter kan dra nytta
av min uppdelning av forstéelsebegreppet i tva: lokal och global forstéelse.

Undersokningen har visat att beteckningen ”andrasprakstalare” 4r en nist-
intill intetsdgande etikett nir det giller en persons samtalsbeteende, samtalsfor-
mdgor och hennes utsikter att nd delad forstéelse tillsammans med en samtals-
partner. De fyra andrasprikstalarna uppvisar vitt skilda sitt att hantera svarig-
heter i interaktionen beroende pa sina individuella erfarenheter, vanor och
formagor. Detta dr visserligen inte ny kunskap, men avhandlingen fordjupar
denna kunskap.

Slutligen 4r det min férhoppning att avhandlingen och dess resultat ska
skapa ett intresse hos andra forskare att undersoka andrasprakstalares villkor i
samtal, s att vi tillsammans kan fortsitta bygga kunskapspusslet.
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Summary

The focus of investigation in this thesis is the conversational cooperation
between first and second language speakers of Swedish. Specifically it deals
with how the interactants achieve shared understanding in career guidance
conferences. The thesis belongs to the field of second language research.

Career guidance conversations belong to a genre of institutional talk where
an individual meets with a professional. Similar to this situation are meetings
between a citizen and a social welfare officer, an employment officer or an
administrative official. Thus, this genre of conversation is common and the
ability to participate in institutional talk can be said to be part of a person’s
linguistic and cultural competence (Sundberg 2004b:85). Institutional talk is
governed by certain frames regarding conversational structure, topics of
conversation and the participants’ roles. Such unwritten laws in combination
with linguistic barriers and challenges may render institutional conversation
difficult to master for a second language user.

The aim of the investigation is to explore how participants carry out the task
of achieving shared understanding. Three research questions specify the aim of
the thesis.

1. Towhatextent and in what way does the first language speaker employ
supportive communicative acts?

2. How do the participants use reformulations as an interactional
resource in their collaboration towards shared understanding?

3. How do the participants achieve shared understanding in a sustained
communicative project?

An overall result is, firstly, that the second language speakers’” knowledge of
Swedish, as it is normally tested, is not crucial for the degree of success in
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achieving shared understanding. Instead, other aspects of conversational abi-
lity, including interaction with the first language speaker, are more significant.

Secondly, it is clear that the first language speaker has far-reaching responsi-
bilities in the conversation. The supportive role of the first language speaker is,
however, somewhat different from descriptions of the first language speaker
within the research field of modified interaction. It is true that interactional
simplifications and modifications may support speech and listening for the se-
cond language speaker, thereby furthering shared understanding, but “giving
room to speak” (Bremer & Simonot 1996a:163), sensitivity, flexibility in con-
trolling topics, willingness to temporarily step out of the institutional role and
the ability to switch between modes of talk are also of great importance. These
abilities may enhance the conversational activity of the second language spea-
ker. Conversational activity is a vital component of conversational cooperation
since “understanding presupposes conversational involvement” (Gumperz
1982b:2).

Thirdly, the negotiation of understanding is in most cases successful at a
local level, but reaching shared global understanding entails obstacles.

The research overview includes the areas of career guidance, second language
conversation and understanding.

In the literature on career counselling, the career counsellor is regarded as
the moderator (Lindh 1997, 2003, Strong 2005, Higg & Kuoppa 2007). He
should take extra care to create a relation to the client during the conversation.
Self-knowledge, sensitivity and empathy are important qualities for a counsel-
lor. In an intercultural meeting, the counsellor must attempt to narrow the cul-
tural gap between himself and the client, mainly through the capacity to “learn
from the other” (Peavy & Li 2003:188). Also, in another strand of research,
miscommunication and communication problems of intercultural counselling
are adressed (Launikari 2005, Rost-Roth 2006).

Within the research field of career counselling, studies analysing talk and
interaction are scarce. An exception is the well-known study by Erickson &
Shultz (1982). The study illustrates a connection between conversational styles,
social background and the relationships in the conversation. Erickson & Shultz
(1982) also shed light upon a potential conflict of roles: on the one hand the
counsellor serves as the students’ representative and advocate, and on the other
he represents the institution and its interest, occasionally acting as the judge of
the clients. The counsellor is represented as a gatekeeper in control of resources
and the power to make them available to the students, favouring students of
backgrounds similar to his own.

The research field of modified interaction presents a fairly unambiguous
picture of conversations between first and second language speakers: The first
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language speaker modifies his way of speaking by way of interactional and ling-
uistic simplifications (Ferguson 1971, 1975, Wagner-Gough & Hatch 1975,
Hatch 1978, Hatch, Shapira & Gough 1978, Long 1981, 1983a, 1983b). In-
teraction and negotiation facilitate the achievement of shared understanding
more than simplification of linguistic forms (Pica, Doughty & Young 1986,
Gass & Varonis 1994, Loschky 1994, Gass 1997, Mackey 1999). However, the
mere existence of interaction is not enough to warrant a problem-free process
of understanding between conversational partners (Polio & Gass 1998).

The majority of the studies within the field of modified interaction have an
experimental design. Thus, the conversational data generated from these stu-
dies are not completely comparable with data from naturally occurring conver-
sations. The experimental study design and the view of the participants have
been criticised (Firth & Wagner 1997, Wagner & Gardner 2004). The critics
recommend studies of naturally occurring talk which make possible a more
truthful representation of conversationalists roles, actions and skills.

Studies where interaction is explored in a more unbiased way, mainly in
institutional talk (Drew & Heritage 1992, Adelswird 1995, Bremer, Roberts,
Vasseur, Simonot & Broeder 1996, Sundberg 2004a, Jansson 2005, 2010),
conclude that the first language speaker must take the principal responsibility
for keeping the conversation going and for accomplishing some degree of
shared understanding. Understanding arises between speakers as a result of
joint efforts. In these studies, negotiation on understanding is less prevalent
than in the studies of modified interaction. In authentic talk social consideration
to a conversational partner, face-work (Goffman 1967:9f.), may prevent a
potentially laborious negotiation of understanding. Such considerations are
probably less common in an experimental setting. Furthermore, in this line of
research, the second language speaker is regarded as an active and competent
conversational partner, an observation that is not made in the research on
modified interaction.

In my thesis, understanding is explored as a coordinated conversational acti-
vity. The focus is on exhibited understanding (Sacks 1992:252) in the shape of
verbal and non-verbal actions in conversation (cf. embodied action, Goodwin
2000). Understanding is a gradually developing phenomenon. Different con-
versational aims require different degrees of intelligibility and understanding.
These may vary within a single conversation. For example, stretches of transac-
tional interaction, that is talk mainly focussing on information exchange, re-
quire a greater degree of accuracy and understanding than relational interac-
tion (Kalin 1995:184). In the thesis I have chosen the term shared understan-
ding (cf. Lee 2001:25). This term allows me to describe understanding as a part
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of the ongoing interactional process where participants share understandings
partly and to a varying extent.

The notion of understanding is divided into two terms: local and global
understanding (cf. Linell 2011a). Local understanding is a matter of sharing
understanding of a single word, an utterance or a single piece of information.
This is referred to as the what-dimension of an utterance. Global understanding
is a matter of the larger context of an utterance. This is referred to as the why-
dimension of an utterance.

My ambition is to investigate the interaction without preconceived ideas
guiding the analysis. As a consequence the attributed roles of first language
speaker/counsellor and second language speaker/client are treated as partly
negotiable and flexible. Accordingly, the asymmetries of the situation are
potential and varying. The character of the talk is shifting, too. Even though
counselling conversations are principally transactional, they contain parts of
relational interaction. The local and shifting orientations in the conversations
impact on the analysis.

Context and talk have a mutual influence on each other in such a way that
an utterance is shaped by the prevailing context while at the same time it
changes the context before the next utterance.

The study was carried out in a medium-sized Swedish municipality with a long
history of immigration. There is a municipal adult education centre with career
counsellors whose task it is to assist all residents in matters of educational and
vocational guidance. The work of career counsellors is guided by national regu-
lations and guidelines. Put simply, the counsellor is supposed to help individu-
als make well-founded decisions about career choices through counselling
(Sveriges Vigledarforening (the Swedish Association for Educational and Vo-
cational Guidance) 2007, Skolverket (the Swedish National Agency for Educa-
tion) 2009).

The career counsellor in my study, Benny, meets adult learners of Swedish as
asecond language regularly. He considers counselling second language speakers
as only slightly different from counselling first language speakers. In Benny’s
opinion, immigrants have equal opportunities to make free and informed
choices as do native Swedish clients. However, immigrants may need more
time to discover their particular possibilities in the Swedish context, and they
often need more information, according to Benny. By supplying adequate
information and the means to find information, the counsellor can facilitate
for the clients to find and use their potential. This, according to Benny, may
contribute to empowering the clients. This can only be done if the counsellor is
sensitive to the clients’ own ideas. Benny thinks that the talk itself may also
contribute to empowerment, since it may put the clients’ previous experiences
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into words of the new language, thus possibly upgrading the clients’

background.

The study is mainly qualitative. However, some quantification has been made
in order to distinguish conversational patterns. The study has been fashioned
through emergent research design (Dérnyei 2007:37): its aim and research
questions, theory and methods for analysis have been elaborated gradually. The
design is the result of a constant interplay between observations and
interpretations of the data and conclusions from previous research.

The main data consists of 16 counselling conferences between career counsellor
Benny and four clients: three women, Ward, Marina and Evin, and one man,
Mohammed. The conferences are video recorded in a series of four sessions
with each client over a period of two years. In addition, a variety of secondary
data was collected: interviews with the five participants, a language diary
written by the second language speakers during the twelve months, a limited
amount of stimulated recall data consisting of participants’ comments on the
video recordings of the counselling conferences, the counsellor’s notes from the
conferences, averbal, dialogic task that the second language speakers performed
seven times in connection with the interviews, and a recurring self-assessment
of their second language competence. The secondary data serve to deepen the
analysis of the video recordings. The verbal task and self-evaluation form the
basis of a mainly quantitative assessment of the four second language speakers’
oral skills in Swedish.

The five participants are presented and ethical considerations for the study
are reported and discussed. Methods for transcription and analysis are
accounted for.

The thesis comprises three substudies, which are reported in chapters 8, 9 and
10. The first substudy focuses on research question 1: To what extent and in
what way does the first language speaker employ supportive communicative
acts? The theoretical basis is the research on modified interaction. In this part of
the study it is hypothesised that the first language speaker’s use of interactional
simplifications, called supportive communicative acts, is in proportion to the
clients’ respective second language proficiency levels. On the basis of the
hypothesis, two assumptions are made: results will show, firstly, a greater
number of supportive acts with a less advanced second language speaker, and
secondly, the number of supportive acts decreases through the series of sessions.

Eight types of supportive acts are studied. The frequencies of the three types
of acts relating to the first language speaker’s own utterances are consistent with
both assumptions. However, the variation in frequencies between the different
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supportive acts, conferences, and individuals is so great that the results as a
whole cannot verify the hypothesis. The unexpected results can be explained by
the fact that my data diverge from the data that form the basis for the research
from which I have derived the hypothesis. A scrutiny of the interactional con-
text of the supportive acts reveals the participants in many cases orienting
towards the relational dimension of the conversation rather than the transac-
tional dimension. Such orientation may entail a lesser frequency of supportive
acts, since a negotiation on understanding can be face-threatening. However,
such an orientation may also render these acts more frequent as a number of ex-
amples from the material show that they serve as a way to show empathy, sym-
pathy or solidarity. The participants’ second language proficiency is thus only
one of several factors affecting the distribution of the supportive acts.

Largely, the supportive acts contribute to shared local understanding,
especially in the conversations with the least advanced second language
speakers. However, they are not effective tools to achieve shared global
understanding, or to clarify misunderstandings.

The second substudy, chapter 9, deals with research question 2: How do the
participants use reformulations as an interactional resource in their collabora-
tion towards shared understanding? Techniques for analysis are mainly drawn
from CA. Reformulations are investigated as adjacency pairs, where the second
turn is a confirmation or rejection in response to the reformulation of the first
turn. The analysis focuses on reformulation as a means of exhibiting understan-
ding.

The results show that the first language speaker accounts for two-thirds of
all occurrences of reformulations. Nevertheless, it is an interactional resource
that is also used by the second language speakers. The distribution can be
explained by the fact that the counsellor in his institutional role needs to
summarise, establish and check facts, and document the conference, and this is
frequently accomplished through the use of reformulations. As was the case
with the first language speaker’s supportive acts, reformulations provide a
resource for achieving shared local understanding, but a reformulation is not
always sufficient to arrive at shared global understanding. While mainly serving
to exhibit understanding, reformulations are multifunctional. Four subtypes
are identified: summarising, clarificatory, inferential, and scaffolding.
Clarificatory reformulations are the most frequent type.

In relation to previous studies, the results show some differences in distribu-
tion and function. For example, according to Bremer & Simonot (1996b) re-
formulations have only two functions: they are either hypothesis-testing or a
means of linguistic scaffolding. Unlike Sundberg’s (2004a) results, reformula-
tions are a resource employed by both participants. They are also less frequent
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than in Sundberg’s study and less closely linked to the institutional mode of
talk. The function and frequency of reformulations thus appear to be depen-
dent on the type of activity in which they occur.

Previous studies have emphasised reformulations as a way of exercising po-
wer towards a client (Svennevig 2002, Kurhila 2006:202-203). In the counsel-
ling conferences, however, the second language speakers sometimes reject and
correct the counsellor’s reformulations. This suggests that reformulations are
not used as an instrument of power. Nonetheless, it is clear that the second
language speakers in some cases would need longer pauses and a lower speech
rate to have time to understand and, if needed, reject a reformulation. This
would make reformulations a more effective device for shared local and global
understanding,.

In the third substudy the focus is expanded to global understanding and under-
standing over time (chapter 10). The study deals with the third research ques-
tion: How do the participants achieve shared understanding in a sustained
communicative project? The study focuses on a topic of conversation, i.e. a
communicative project (Linell 2011a), namely Marina’s professional future
plans. This project alters, evolves and is partly shared during the two-year pe-
riod of data gathering,.

Interactional sociolinguistics serves as the theoretical framework. Interpre-
tation in conversation is guided by contextualisation cues (Gumperz 1982b).
Contextualisation cues may explain why an apparently unproblematic linguis-
tic expression is difficult to understand, but also how conversationalists create
shared understandings despite limited linguistic resources. Furthermore, inter-
pretation can be explained through the notion of frames. In institutional con-
versation we can expect to find two kinds of frames, a private frame and an in-
stitutional one (Adelswird 1995).

The analysis shows that “understanding” in counselling often implies a kind
of learning for the clients. Only after a certain degree of learning are the clients
able to express their ideas or make a decision and, subsequently, negotiate sha-
red understanding of their intentions. Negotiation of understanding is usually
successful at the local level. The counsellor occasionally switches between insti-
tutional and conversational modes of talk, thus to some extent renegotiating
the designated frame. A conversational mode of talk tends to foster shared un-
derstanding.

Like the two previous substudies, the results from this study show that
shared global understanding is a challenging task, which is caused less by the
clients’ linguistic shortcomings than by the asymmetrical relationship regarding
knowledge of education and the labour market. A lack of shared global
understanding could signify that the clients risk ending up with insufficient
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understanding of matters such as the educational system. Obviously such an
outcome can jeopardise the applicants’ ability to make well-founded decisions
about their future choices, which is the very purpose of career counselling.

The clients’ grounds for decisions about their future are often complex,
more complex than they are described from the counsellor’s perspective. In
addition to educational and formal rules, private circumstances as well as
imagined communities (Kanno & Norton 2003) play a significant role.
Consequently, there are driving forces as well as barriers that need to become
part of the participants’ shared understanding in order for the counsellor to be
able to fine-tune the counselling to the specific needs of clients.

The concluding chapter of the thesis summarises the results. Four areas related
to the findings of the study are discussed: the nature of conversational
competence, conversational participant roles, learning in counselling talks,
and counselling as an intercultural encounter.

The overall results show that counselling conversations make great demands
on second language users’ conversational skills. Consequently, the greater part
of the responsibility falls on the first language speaker. Being the more know-
ledgeable party, both regarding conversational content and the language of
communication, he has the means to create opportunities for conversational
participation for second language clients.

The second language speakers’ knowledge of Swedish in terms of vocabu-
lary and grammatical skills obviously plays a role in their ability to participate
successfully in a counselling conference. However, I have identified three as-
pects of conversational competence that appear to be more important than,
and compensate for, shortcomings in second language skills. The first of these
is explicitness. It includes the use of speech acts such as comprehension checks,
reformulations, repetitions, and meta-discursive and meta-linguistic utteran-
ces. The second feature is persistence, which can be explained as the ability to
persevere, not to give up and to hold one’s own in the talk. The third aspect is a
certain amount of social skills that will allow a second language speaker to con-
tinuously strengthen the relationship with their partner and avert any possible
face threats. These three abilities seem to contribute greatly to successful colla-
boration and the achievement of shared understanding. Linked to these three
aspects of conversational competence is the ability to make skilful use of the
available resources in the conversation. The most important of these resources
is the first language speaker. Conversational competence thus appears as a flex-
ible ability, used smoothly and deftly, through which second language speakers
overcome linguistic constraints, adapting their resources to a given situation

(cf. Canagarajah 2007, Kaur 2010).
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The participants’ pre-given roles of client/second language speaker and
counsellor/first language speaker are not always visible or dominant. Rather,
roles stand out in different ways during different stages of the talk, depending
on conversational style and topic. As has been shown in previous research, the
roles of first and second language speakers relatively rarely surface explicitly
(Kurhila 2004, Sundberg 2004a:165-166, Ryoo 2007, Nissen 2012:279).
Mainly the first language speaker, but also the second language speakers, some-
times highlight other role aspects, such as that of being a parent or a football
player. Such highlighting tones down the pre-prescribed roles. These shifts can
reveal new common ground, which is beneficial for collaboration towards sha-
red understanding. In addition, a temporary departure from the institutional
role endows the counsellor with increased communicative freedom, for ex-
ample to express his personal opinion or give a piece of advice. Such actions are
not strictly part of a career counsellor’s professional communication but they
can be beneficial for a client. Role shifts can thus sometimes solve communica-
tive dilemmas that arise in counselling.

With the role of institutional representative follows the right of interpreta-
tion. This is reinforced by the fact that the counsellor is also a first language
speaker. In cases where the institutional representative makes a misinterpreta-
tion, it is difficult for the second language speakers to correct it. In this manner,
prolonged misunderstandings may ensue.

The longitudinal material of my thesis indicates that one of the three
features of conversational competence, explicitness, becomes more frequent
with the participants’ increasing second language proficiency. The clients
become increasingly well-informed on matters concerning career choices, they
become increasingly familiar with the communicative frame for counselling
and they develop second language proficiency. These developing skills in
combination create a kind of readiness to act in the clients that enables them to
take courage in the talk and to be more persistent. Furthermore, the clients
become more familiar with the social rules of counselling. Thus it is likely that
the conversational competence features of persistence and social skills, too, are
subject to development through the participation in counselling talks.

In the discussion of counselling as an intercultural encounter I primarily
notice expressions of Western perceptions of the ideal client as a self-directed
individual (Vehviliinen 2003). Self-directedness is, however, a difficult
undertaking for newcomers with a limited knowledge of society, and they may
need more active support from the career counsellor.

The concluding part of the chapter is a discussion of some aspects of the
methods used. The emergent research design has allowed me to gradually
develop the aim and research questions of the thesis by integrating aspects and
issues that have occurred during the investigation. This has been an advantage
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since it has enabled me to focus on issues relevant also to the participants, thus
strengthening the emic perspective of the study. On the other hand, such an
approach occasions numerous difficult determinations as to which of the
possible projects could contribute to enrich the thesis as a whole.

Preliminary analyses of the data were made simultaneously with trying out
and selecting theoretical concepts for the study. This resulted in a variety of
theoretical approaches being adopted. Conversation is multifaceted, and its
complexity can be better understood by being theoretically illuminated in
different ways. Overall, the benefits of an emergent research design outweigh
its drawbacks.

In the thesis, I originally had the ambition to do research wizh the partici-
pants rather than o7 them (Cameron, Frazer, Harvey, Rampton & Richardson
1993). The forms for collaboration have been mainly discussions about the
participants experiences, about research methods and, at a later stage, we have
discussed parts of the text. However, the collaboration has been slightly con-
strained by the fact that four of the participants are second language speakers of
Swedish and I do not master their strongest language. Furthermore, the emer-
ging design of the study has been controlled primarily by myself. My conclu-
sion is that cooperation between researchers and participants requires extensive
planning and a pre-fixed study design.
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Bilaga 1. Frageguide

Sprikanvindning/Svenska spraket

Vilka sprik pratar du nu? Med vem? I vilka sammanhang? Ungefirlig
[fordelning mellan spriken? Har detta forindrats under det gingna dret?
Kinner du dig n6jd med din svenska?

Vad tycker du sjilv att du ir bra pa? Vad vill du forbacera?

Tycker du att du klarar dig allmént (och specifika samtalssituationer i
inspelningarna)?

Vad ir viktigt att kunna pa svenska? Varfor? Vad dr viktigt nir man
samtalar?

Vad kriver svenskar av din sprikkunskap/andras forvintningar?

Vad gor du om du inte f6rstar i ett samtal?

Hur vet du om du férstar?

Hur vet du att den andra forstar dig?

Nir och med vem pratar du svenska? Hur ser en vanlig dag eller vecka
ut?

Vad tycker du om att prata svenska (med svenskar, med andra)?
Beskriv hur du anvinder svenska under en normal dag.

Hur tycker du att svenska ar jimfért med andra sprak?

Sprékinlirning och sprakutveckling (muntlig kommunikation)

Kinslor, upplevelser, framging och motging; vad ir svart/ldce/rolige?
Vad ir bista sittet for dig att lira dig prata svenska?

Nir ldr du dig svenska? Hur vet du att du lir dig?

Vem har ansvaret for att du lir dig svenska? Vad styr dver din
svenskinlirning? Vad beror den pi? Kan man t.ex. lira sig utan kurs/
liirare?

Om du pratar vildigt lite pa en dag, vad beror det pa?
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*  Kan du lira dig svenska utanfor skolan? Hur? Vad?

e Hur gor du for att lira dig prata bra svenska?

e Hurirdetattlirasig svenska jimfort med de sprak du lire dig tidigare?
Undervisning eller inte, miljoer, syften/behov, personer, den egna dldern.

* Kan du siga nigot specifikt du har lirt dig nyligen? Vad behéver du
lira dig nu?

Sprikundervisning
*  Tycker du att undervisningen hjilper dig att klara livet i Sverige?
Varfor/varfor inte?
*  Vad betyder "bra undervisning” fér dig? Kan du ge exempel pa en bra
lektion/dag?

*  Vad gor du for att utveckla svenskan nir du inte gir pd kurs?

Framtiden
*  Vad har du f6r framtidsplaner pd kort och lang sikt? Ser du din framtid
i Sverige eller nigon annanstans?
*  Vad tror du att du gor om tio &r? Om ett &r?
*  Har deltagandet i projektet haft nigon betydelse for dig?
*  Vill du beritta ndgot mer?
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Bilaga 2. Sprikdagbok

Bilagan innehiller tvd typer av underlag. Vissa delar av deltagarnas text har
dolts. Formatet for underlaget ar ndgot mindre hir 4n originalet.

Sprikdagbok: Underlag 1

Sprakveckan: MARS
Nir pratar du svenska? Vem pratar du med? Gar det bra? Gir det inte bra? Varfor?
Skriv om alla siuationer di du pratar svenska under en vecka frn den L6smass-22 mass
23 =29 mavy,
Vilka sprakliga situationer &r du med om den hir veckan?
p 7 NEJ 1 JA | Vem pratade du med? Var var | Blev du nojd med samalet? Varfor/varfor |
7 | du? inte? |

! Jag KorE Ga pax Skor Ab50(1¢‘ var 1ojd; oL,
bl in pnan Lran K P rebat - 4l
Q{j Frnﬁ‘ad ;1 u/ eKFed f C_lj Q’KC ?r

L or YaBat Bsli -

HTxﬁla ien
affir, prata
med expedit,
fraga efter

Kupd n.‘\gut
|

pa telefon

BN 7 5
Byta eller | 4 \a: % arip
e i g Iclagort £ dt morget
nagotien

_affir

Frigaom | | | |
sjukdomar | |
eller hilsa pa | 1 | }
$.e S—— -t — — ! - -

Traffa likate,
sjukskoterska
eller

_tandlikare

Bestalla tid

il

likare/tand- f

nédnumret
12

Svarai 3a5?vatad’e(\'c\é’“”m | dd o Nprsted fnte Yoot M\

telefonen

R Mfém man fin fosakria. _Pralde it sadbb -
Bmds, | g‘@ ip bt ave |6 S 2id och 34»44:
oy ‘ i 3% tesom 329 War Sa’d' ennyk
busshiliecter "’*C‘i\mm’t fRuveré.

Fraga efter |

vigen eller

hjilpa nigon

aniion e \
“Saga ifran dll | /’
nigon som

gor fel mot
_dig .
Grila/braka |
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'NEJ |JA | Vem pratade du med? Var var | Blev du njd med samtalet? Varfor/varfor
1A ) O aw Linte?

“med ragon | " j

gﬁatggfd o / Jog och minmon ar (st

6rsikrings-

kassan, & \ "/ mcfe 3(‘°(5‘k ok’k L‘SS
kommunen [ )' -(G‘“'\S
eller nagon | o

annan t"‘k meh v %ﬂa\‘(«
myndighet, / \

pa telefon /

clleri mdte

Delta i |
foraldramote
pa ditt barns
skola

Jog ojce en gangifsp([Egentliven blev dag majd do,

_ gi{j % pa mvréf Fm;jkjlcﬁfﬁrm dog Barsth  Péhonne . ’

| -"._'7' Medml{q'”m e

i, N/ Sk T o g D I o

eller b et en ermtade 'y be&w@( /Pmﬁr’ Meig:
Yere larang VoGphag

_praktikplats
Delta i
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foreningen
eller liknande
e £ - = . e RO
i él;s;gfodg med efif rélc-de Ylev Ledsen, Lo ot min
larare i skolan N jaGa 5 . M nasa

_ellet forskolan | Y 2 jt _ ﬁr&l’m&de le e
Smaprata
med ndgon ‘ = |

| |

du inte
kinner, t.ex. ]
_pabussen : = i
e e Jag 0lad o i a5 Nt g Peatar svenst spap
Larale och med gamal i ) tadere -

\ e 1 puss en - o) 5
Deltai ‘I : : o |
anstillningsin | ‘
tervju, SYV- I ’ !
_liknande
Bestilla I
mat/dryck pa J
_testaurang /
Anmaila fel tll N\

du kidnner,

samtal eller I

“Frigaom " 929 [agade " Nejl ‘_;O{dfé - masts studunr
hyrsvirden |

t.ex. granne
el. bekant
kurser/utbild
et kues Som Mﬂc[@Yk *ﬂfﬁka
_ning i ﬁ. 2 ‘h( “.( Q& kohf‘/uhi

i
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2 Vem pratade du med? Var var = Blev du n6jd med samtalet? Vatfor/varfor
(5.2 b | i}
. du? | inte?
Klaga pa
grannar som
stor

Har du
anvint tolk?
Andra
situationer
dir jag pratat
_syenska

|
_ |
|
|

Skriv girna mer om vad du tinker och tycker om att prata svenska. Till exempel kan du skriva om: Hui
har veckan varit? Har du pratat mycket svenska? Lite svenska? S4 mycket som du vill? Soker du kontak
med svenskar for att prata? Hur trivs du med svenska spraket? Kinner du dig lugn eller nervés nir du
maste prata med andra? Ar det littare att prata med barn 4in med vuxna, eller tvéirtom? Vad var svarast
den hir veckan? Vad dr du mest n6jd med? Har du lirt dig siga nigot nytt pa svenska den hir veckan?
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Sprakdagbok: Underlag 2

Sprél

kveckan: FEBRUARI 1)

Skriv om alla situationer dir du pratar svenska under en vecka frin miéndag 23 februari till séndag 1 mars.

Tack!

/Karin ©

Vilka sprikliga situationer 4r du med om den hir veckan?

Vem

Nir pratade du svenska?

pratade ni om?

pratade du med? Vad

Blev du ndjd med samtalet? Varfor eller varfor inte?
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Bilaga 3. Muntlig uppgift

En av originalets fem situationer ir raderad av anonymitetsskil.

I den hir uppgiften ska du ge rad till en person.
Vilj et av f6ljande alternativ och beritta.

Vilka rad skulle du ge?

Hassan har roke i manga ar och nu kdnner han att han inte mar bra. Han vill
sluta roka, men tror att det blir svirt. Hur tycker du att han ska gora? Vilka rid
skulle du ge till en person som vill sluta roka?

Jakob har svirt med ekonomin. Han jobbar, men i slutet av varje minad har
han svért att betala sina rakningar. Vilka rid skulle du ge till en person som har
svdrt att fi pengarna att ricka till?

Alice sover daligt. Ibland kan hon inte somna pa kvillen och ibland vaknar hon
pa natten och kan inte somna om. P4 dagarna 4r hon ofta trétt. Vad kan hon
gora med sitt problem? Vilker rid skulle du ge till en person med somnproblem?

Maria och Patricia ska aka pd en semesterresa for forsta gingen. De kan inte
komma 6verens om vart de ska dka och de vet inte vad de ska packa. Vart tycker
du att de ska dka? Vad behover de packa? Vilka rid skulle du ge till en person som

ska resa pd semester?
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Bilaga 4. Sjilvvirdering

Underlaget har avidentifierats.

Bedémningav dinasprakkunskaper pd svenska: Tal, samtal och kommunikation
Dittnamn: ...,
Har du tidigare arbetat med att sjilv bedédma dina sprakkunskaper?

Al Ny A

Hir finns 26 frigor om vad du kan siga och gora pd svenska. Forsok tinka dig
en verklig (riktig) spraksituation, allts att du triffar ndgon utanfér skolan och
du ska prata svenska med henne eller honom. Hur bra klarar du att prata
svenska? Sitt betyg pé dig sjilv genom att markera en siffra for varje friga.
Siffrorna betyder hur bra du tror att du kan siga eller gora det som stér i fragan.
Siffran 10 betyder att du kan det bra och siffran 1 att du inte kan alls.

Svaravad DU tror att du kan siiga, alltsa hur bra du tror att du klarar en spriklig
situation. Skriv ocksa en kommentar (férklaring) pa raden efter frigan, om du
vill. Bérja med de tvd exemplen.

Exempel 1
Du ldser en text och slar upp ett nytt ord i lexikon. Kan du forklara det ordet pa
svenska for en kurskamrat?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
n

]a,o Lfta Nej, det
svérigheter, )
o kan jag
jag kidnner .

> inte.
mig siker.
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Exempel 2

Du liser en tidningsartikel om en trafikolycka 1 X-tidningen. Kan du
beritta om den for klassen sedan?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

]a,u u.tan Nej, det
svarigheter, lan fa
jag kinner int 128
mig siker. e

1. Duhar hostat i tre veckor och kiinner dig dalig. Kan du ringa till vardcentralen

for ate f4 hjalp?
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Ja, utan Nej, det
svarigheter, I ) .
jag kinner . atn )38
mig siker. e

2. Pavirdcentralen triffar du en likare. Kan du samtala med likaren om hur du
)
mar?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Ja: u_tan Nej, det
svarigheter, kan i
L. an jag
jag kinner it
mig siker. ’

3. Lakaren pratar snabbt och du forstar inte allt. Kan du fréga efter en férklaring?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

]a,“ u_tan Nej, det
svarigheter, kan i
LS an jag
jag kinner it
mig siker. ’
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4. Du ska kdpa en ny jacka, men du hittar inte ritt storlek. Kan du friga

personalen om hjilp?

10 9 8 7 6 5 4

Ja, utan
svérigheter,
jag kinner
mig siker.

Nej, det
kan jag

inte.

5.Duska aka till Goteborg med taget och gir till stationen for att fa information.

Kan du friga SJ-personalen?

10 9 8 7 6 5 4

Ja, utan
svarigheter,
jag kinner
mig siker.

1

Nej, det
kan jag

inte.

6. Pi taget till Goteborg har en kvinna tagit din plats. Taget 4r nistan fullt och

du behéver din plats. Kan du siga ifrén (protestera) till henne?

10 9 8 7 6 5 4

Ja, utan
svérigheter,
jag kdnner
mig siker.

1

Nej, det
kan jag

inte.

7. Pa tiget moter du en trevlig person som du bérjar prata med. Du vill veta vad

hon gor pé sitt arbete. Kan du fraga det?

10 9 8 7 6 5 4

Ja, utan
svarigheter,
jag kinner
mig siker.

1
Nej, det

kan jag
inte.
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8. Du vill ocksd beritta fér henne om vad du planerar att gora nir du avslutat
Sfi. Kan du dew?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
]a,c u'tan Nej, det
svérigheter, .
. © kan jag
jag kinner .

> inte.
mig siker.

9. Snart kommer en mycket berusad man och sitter sig nira dig. Han pratar
mycket, siger att han hatar invandrare och irriterar dig och kvinnan bredvid
dig. Ibland vill man kanske inte siga till ndgon, men skulle du klara att siga till
honom att sluta?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

]a,n u.tan Nej, det
svarigheter, .
.. kan jag
jag kinner inte
mig siker. ’

10. Det ringer hemma hos dig. Kan du svara pé svenska?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Ja", u.tan Nej, det
svarigheter, .
.. kan jag
jag kinner inte
mig siker. ’

11. Det dr din granne som ringer. Hon bjuder dig att komma p& middag i
morgon kvill. Kan du tacka ja eller nej till inbjudan?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Ja, utan Nej, det
svarigheter, K Ii’.
jag kinner ir?teJ 8
mig siker. ’
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12. Nagra veckor senare vill du girna bjuda grannen hem till dig. Kan du det pa
svenska?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
n

Ja’, uvta Nej, det
svérigheter, .
e kan jag
jag kinner .

> inte.
mig siker.

13. Du dr pa vig till tvittstugan och méter din granne. Kan du smaprata med

grannen?
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
]a,o u.tan Nej, det
svarigheter, .
1w kan jag
jag kinner inte
mig siker. '

14. Nir du ska tvitta, slutar tvittmaskinen fungera (den slutar gd). Kan du
anmila (rapportera) felet hos hyresvirden?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Ja, utan Nej, det
svérigheter, Ia ri .
jag kdnner - )38
mig siker. e

15. Du gir genom Mellanstad en kvill pa vig till en restaurang. D4 ser du tre
ungdomar som klottrar (skriver) pa en husvigg. Det ir ett vackert gammalt hus
och du vill verkligen att ungdomarna ska sluta forstora det. Kan du siga 4t dem

att sluta?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Ja’o u.tan Nej, det
svérigheter, lan fa
jag kdnner it )38
mig siker. e
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16. Du sitter med négra vinner pa restaurangen. Kan du bestilla nagot att dta

och dricka?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
]a,c u'tan Nej, det
svérigheter, .
. © kan jag
jag kinner .

> inte.
mig siker.

17. Pa restaurangen pratar ni om mat och musik. Kan du siga vad du tycker om
och vad du inte tycker om?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Ja, uan Nej, det
svarigheter, I ) .
jag kinner i[?tn )38
mig siker. <

18. En av vinnerna siger en del otrevliga saker om en vin till dig, och du
kinner att du vill siga emot. Kan du visa och siga att du inte tycker samma sak?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

]a: u_tan Nej, det
svarigheter, .
.. kan jag
jag kinner it
mig siker. ’

19. Kan du forklara (siga) varfor du har en annan asike (varfor du inte tycker
samma sak)?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

]a,e u.tan Nej, det
svérigheter, lan fa
jag kinner o Jag
mig siker. <
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20. P4 vig hem frén restaurangen moter du en turist som fragar var X-torget
ligger. Kan du f6rklara vigen pa en karta?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
n

Ja’, uvta Nej, det
svérigheter, .
e kan jag
jag kinner .

> inte.
mig siker.

21. Klockan 4r halv 12 pa kvillen och i ligenheten bredvid spelar ndgon musik
vildigt hogt. Du dr forkyld med feber och huvudvirk, sd du maste fa sova. Kan
du sdga it grannen att sluta?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Ja’ﬂ u.tan Nej, det
svérigheter, .
. kan jag
jag kdnner inte
mig siker. ’

22. Dussitter pa ett mote. Det kan vara ett mote i en forening, ett fordldraméte
i barnens skola eller ett mote pa jobbet. Kan du siga vad tycker om olika frigor,
t.ex. arbetstider pd jobbet, organisationen i skolan eller ekonomin i en férening?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Ja’, u.tan Nej, det
svarigheter, )
e kan jag
jag kinner .

> inte.
mig siker.

23. Dussitter och samtalar med Benny om studier (utbildning) och arbete i
framtiden. Kan du f6rsta det du behover och siga det du vill?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Ja, utan Nej, det
svarigheter, " ) .
jag kdnner . atn )38
mig siker. e
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24. Kan du anpassa (dndra, variera) ditt svenska sprék till olika personer (t.ex.
hur gammal han/hon ir) och till situationen (t.ex. om du ir pé en fest, hemma
eller pa en arbetsplats)?

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Ja, utan Nej, det
svarigheter, la Ii "a
jag kinner o Jag
mig siker. .

25. Hur bra tycker du att du klarar att prata svenska? Ge dig sjilv ett betyg frin
10 ll 1!

(Siffran 10 betyder att du tycker att du alltid klarar dig utan problem, siffran
1 betyder att du nistan aldrig klarar svenskan.)

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Kommentar

26. Brukar du anvinda tolk?
Nej O

Ja QI vilka situationer?
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Bilaga 5. Stottande samtalshandlingar

Koder

Omstépning
Begrinsande fraga
Dubbelt satsled
Yttrandeinledning
Yttrandeavslutning
Modifierad upprepning
Identisk upprepning

OXeD PO

Metakommentar

Varje kolumn motsvarar en minuts samtalstid.
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Mohammed: samtal 1
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Bilaga 6. Sprakfirdighetsbedomning

Tillfille
WARD 1 2 3
Talhastighet (ord/minut) 44 42 49
Ordvariation (TTR) 40 % 38 % 48 %
Verb (andel unika) 8 % 7 % 10 %
Ordfoljd (andel korrekt inversion) 0/2=0 % 0/2=0 % 0/1=0 %
MARINA 1 2 3
Talhastighet (ord/minut) 51 55 56
Ordvariation (TTR) 41 % 38 % 47 %
Verb (andel unika) 6 % 9% 9 %
Ordf6ljd (andel korrekt inversion) 0/1=0 % 0/3=0 % 1/4=25 %
MOHAMMED 1 2 3
Talhastighet (ord/minut) 44 64 123
Ordvariation (TTR) 40 % 37 % 52 %
Verb (andel unika) 8 % 8 % 11 %
Ordfsljd (andel korreke inversion) 0/3=0 % 1/6=17 % 8/13=62 %
EVIN 1 2 3
Talhastighet (ord/minut) 44 48 59
Ordvariation (TTR) 31 % 36 % 37 %
Verb (andel unika) 6% 8 % 8 %
Ordf6ljd (andel korrekt inversion) 1/3=33 % 719=78 % 2/5=40 %
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