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Abstract

Titel Stod inom Réddningstjansten -
Brandméns upplevelser av stod och motstdndskraft under och efter
kritiska handelser

Forfattare  Kristoffer Riankedal

Nyckelord  Brandmin, raddningstjénst, stress, stdd, avlastningssamtal

Syftet med uppsatsen har varit att fa en djupare inblick i vilka olika behov som
brandmén upplever under och efter en kritisk héndelse i samband med
rdddningsinsats. Syftet var att undersoka om de behoven tillgodosags genom
organisationens stodinsatser och dven koppla det till socialt stod dver tid. Ett annat
syfte var ocksa att undersoka hur brandménnen resonerar kring vilka egenskaper som
anses vara viktiga ndr man bearbetar intryck och erfarenheter fran en kritisk hdndelse.
Kvalitativa intervjuer har genomforts med nio heltidsbrandméan som var operativt
aktiva inom Réddningstjansten Storgdteborg. Gemensamt for alla intervjuade
brandmén var att de varit med om en skadehdndelse da barn omkommit och dér ett s&
kallat avlastningssamtal har varit en efterféljande stodatgard.

En tematisk analys har genomforts utifran empirin dér teorier som stress, stod och
coping har anvints for att analysera brandménnens svar.

Uppsatsen visade att det under insatsen fanns ett behov av att kinna kontroll och
trygghet bdde gentemot den egna personen och rollen samt till sina kollegor. Det var
vanligt att medvetet eller omedvetet skjuta undan kénslor under insatsen, sé kallad
kinslodistansering. Identifikation med den drabbades anhdriga var ocksé vanligt
forekommande med péfrestande kénslor som foljd.

Efter insatsen fanns ett behov av kdnslomadssigt stod, information och att fa grepp om
insatsen som helhet. Det ansags viktigt att i tid for samtal tillsammans med
kollegorna som varit med under insatsen. I det hir fallet ett avlastningssamtal som
leddes av en kamratstodjare. Flera brandmén beskrev ett fordndrat synsétt efter
insatsen och hur viktigt ett kontinuerligt stod var frén sérskilda kollegor. De
empatiska egenskaper som dessa stottande kollegor uppvisade var ockséd egenskaper
som brandmédnnen ansdg vara viktiga for att framgangsrikt bearbeta en kritisk
héndelse. Samma egenskaper pdvisas i nationell och internationell forskning som
viktiga for kamratstodjare men ocksé for en god personlig motstdndskraft vid arbete
med forluster och kriser.
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1. Inledning

Att arbeta som brandman innebir att forebygga, hindra och begrinsa skador pa
ménniskor, egendom eller i miljon vid skadehdndelser. Brandmén exponeras ofta for
akut stress och over tid utsitts de for en stor mingd kritiska hindelser som flertalet
méinniskor inte upplever under sin livstid (Corneil, Beaton, Murphy, Johnson, & Pike,
1999). Dyregrov (2002) menar dven att det i ménga fall kan vara starkt pafrestande
for raddningspersonal att vara mottagare av de syner och kénslor som man kan méta
pa skadeplats. Wéhrborg (2009) pévisar vidare att tillgdng till medmaénskligt stdd efter
en kritisk hdndelse spelar en viktig roll for individens aterhdmtningsprocess och pa
samma sétt kan dven avsaknaden av stod forsvara aterhdmtningen. Ett vanligt
forekommande organisatoriskt stod for rdddningspersonal ér avlastningssamtal. Det dr
en form av gruppsamtal som genomfors i ndra anslutning till en kritisk hdandelse med
de som drabbats (Andersson, Tedfeldt & Larsson 2009). Det dr ocksa vanligt enligt
Lennéer Axelson (2010) att individer anvinder sig i hog grad i forsta hand sina egna
individuella resurser och egenskaper efter en forlust eller under en kris.

Det verkar séledes viktigt att som brandman ha tillgang till ett gott socialt stod samt
positiva strategier och egenskaper for att pa ett framgangsrikt satt kunna aterhdmta sig
fran en kritisk héndelse.

For att ytterligare belysa detta var avsikten i foreliggande uppsats att utforska det
tillgéngliga stodet inom Ridddningstjansten Storgdteborg efter en kritisk hdndelse och
hur det yttrar sig. Ett annat mal var ocksd att utforska brandménnens egna
uppfattningar om motstandskraftiga egenskaper. Egenskaper som brandménnen
bedomer som viktiga for individen for att pa ett framgéngsrikt sétt bearbeta en kritisk
héndelse.

1.1 Syfte och Fragestillningar

Syftet med uppsatsen var att fa en djupare inblick i vilka olika behov som brandmin
upplevde sig ha under och efter en kritisk hindelse. Syftet var att undersdka om de
behoven tillgodosigs genom organisationens stodinsatser och dven koppla det till
socialt stod over tid. Ett annat syfte var ocksé att undersdka hur brandménnen
resonerade kring vilka egenskaper som anses vara viktiga nér man bearbetar intryck
och erfarenheter frin en kritisk hindelse.

1. Vilka behov upplever brandméinnen under och efter en kritisk héndelse och
hur yttrar sig dessa behov?

2. Vilka stodinsatser tillhandahalls och hur tillgodoser de det upplevda behoven?
3. Hur upplever brandménnen arbetsgruppens stod och hur yttrar det sig?

4. Vilka egenskaper anser brandménnen vara visentliga nir man varit med om en
kritisk héndelse?



1.2 Ordforklaringar

Kritisk hindelse: En hindelse av psykisk eller fysisk péfrestande karaktdr som beror
pa ett negativt kdnslomissigt sétt.

Réddningspersonal: Forsta linjens hjdlpare som agerar pa skadeplats. I detta fall
menas raddningstjinst, polis och ambulans.

Skadeplats: Olycksplatsen dér skadade befinner sig (Lennquist, 2009) eller plats som
drabbats av skada (Svenska akademins ordbok, 2013)

Skadehéndelse: En hindelse som har gett upphov till ndgon form av skada och kan
vara antingen avsiktlig eller oavsiktlig (Lennquist, 2007).

Krash: En trafikskada som kan vara antingen avsiktlig och oavsiktlig (Lennquist,
2007).

Katastrof: En situation dir tillgéngliga resurser ir otillrdckliga i forhéllande till det
akuta behovet och dér belastningen &r sa hog att normala kvalitetskrav inte langre kan
upprétthdllas (Lennquist, 2007).

Insats: Avser samlad rdddningsinsats som rdddningstjénsten utfor i syfte att hindra
och begrinsa skador pa ménniskor, egendom eller miljon.

Socialt stod: Olika former av stdd fran andra méinniskor

Avlastningssamtal: Ett gruppsamtal lett av en eller flera samtalsledare som
genomfors 1 néra anslutning till en kritisk hindelse med de som drabbats. Samtalets
syfte dr bland annat att Mobilisera sammanhallning och stdd, att paskynda
aterhdmtningsprocessen samt att identifiera personer som dr i behov av ytterligare
hjélp (Andersson, Tedfeldt & Larsson 2009)

Aterhimtning: Vila for att kunna aterfi normal eller 6kad formaga efter en hindelse
som paverkat individ eller organisation pa ett sdtt som sankt formagan.



2. Bakgrund

For att underlétta ldsarens forstaelse av innehéllet i uppsatsen presenteras hér
kortfattad information om lagen om skydd mot olyckor, Rdddningstjénsten
Storgdteborg, inom vilken uppsatsen genomforts, och en beskrivning av
brandmannens vardag.

2.1 Lag om skydd mot olyckor

Enlig lagen om skydd mot olyckor (2003:778) dr det varje kommuns ansvar att
bedriva raddningstjdnst inom kommunen. Bestimmelserna i lagen syftar till att bereda
ett tillfredstéllande och likvardigt skydd i hela landet for médnniskors liv och hilsa
samt egendom och miljo baserat pa de lokala forhéllanden som réder.

Det innebir alltsa att kommunen sjélv designar sin rdddningstjinst utefter ramarna i
lagen for att méota sina specifika behov.

2.2 Raddningstjansten Storgoteborg

Réddningstjdnsten Storgdteborg (RSG) dr ett kommunalférbund som bildades 1993
genom en sammanslagning av rdddningstjinsterna i Goteborg och Mdolndal.
Forbundet har sedan starten vixt stadigt och i skrivandets stund innefattar forbundet
sex stycken medlemskommuner; Goteborg, Mdlndal, Kungsbacka, Hérryda, Partille
och Lerum. Forbundet styrs av en politiskt tillsatt forbundsfullméktige som i sin tur
utser forbundsstyrelsen. Rédddningstjdnsten Storgdteborg édr uppdelad i tre stycken
geografiska team, med uppdelningen Norr, Ost och Syd dir bade forebyggande- och
utryckningsverksamhet ingér. Inom dessa team finns forbundets ca tjugo
brandstationer fordelade pa heltidstyrkor och deltidsstyrkor. (RSG 2013)

2.3 Brandmannen

I Sverige finns tva typer av avlonade brandmén inom kommunal rdddningstjénst;
heltidsbrandmén och deltidsbrandmén.

I Sverige finns ca. 4000 heltidbrandmin. Heltidsbrandmannen jobbar, som det later,
heltid som brandman och har vanligtvis den tva-ariga utbildningen skydd mot
olyckor. Utbildningen genomfors pa nagon av Myndigheten for samhallsskydd och
beredskaps (MSB) skolor. MSB ér den statliga myndighet som har till uppdrag att
samordna och utveckla rdddningstjdnsten i Sverige.

En heltidsstation dr bemannad dygnet runt och man jobbar i fyra skiftlag. I
Storgoteborg delas skiftpassen upp i dag, natt eller dygnspass. Ett skiftlag bestar
vanligtvis av fyra till sex brandmén och en styrkeledare som leder skiftet. Inom ett
skiftlag kiinner man varandra oftast vél, eftersom personalsammanséattningen till stor
del kan vara oforéndrad i flera &r. I en heltidsbrandmans vardag ingar att 6va och
forbereda sig for insats, fysisk traning, underhall av material och fordon,
forebyggande av skadehidndelser genom att utbilda kommuninvanarna, samt den
akuta, skadeavhjélpande utryckningsverksamheten som vanligen forknippas med
rdddningstjdnsten. I utryckningsverksamheten ingér bland annat brandsldckning,
trafikkrasher, kemikaliehidndelser, hoghdjdshindelser, vattenlivraddning och
djurlivrdddning.



Deltidsbrandmin eller Rdddningstjinstpersonal i beredskap (RIB) som det egentligen
heter dr den vanligaste typen av brandmin. Det finns ca. 11.500 deltidsbrandmén i
Sverige. Utbildningen for deltidsbrandmén sker bade internt pa respektive
rdddningstjdnst och under 5 veckor pd ndgon av MSB:s skolor. Deltidsbrandmén har
sa kallad beredskap. De har oftast en annan heltidssysselsittning vid sidan av sin
tjanst och kallas bara in om det gar larm. Deltidsstyrkor jobbar i jourlag med vanligen
fyra brandmén och en styrkeledare. Oftast har man jour i en veckas tid, dygnet runt
var fjarde vecka. Schemalagd arbetstid for en deltidsbrandman &r oftast begrinsad till
enskilda dvningstillfillen under jourveckan vilket innebér att personalen i jourlaget
séllan triffas under aktiv arbetstid om det inte 4r larm eller Gvning.

2.4 Kamratstodsorganisationen i Riddningstjéinsten Storgoteborg

Arbetsmiljoverkets foreskrift om forsta hjdlpen och krisstod (AFS 1999:7) foreskriver
att det pa alla arbetsstéllen ska finnas beredskap och rutiner for forsta hjélpen och
krisstdod utformat efter verksamheten och dess risker. RSG har en
kamratstodsorganisation som bestar av brandmén i olika befattningar inom
organisationen. Kamratstdd innebér att det ar kollegor som utbildats i att kunna
genomfora samtal eller bara finnas till hand som en lyssnare. Det finns alltid nigra
kamratstddjare 1 beredskap som ska kunna kallas in da stodet behdver aktiveras. Alla
kamratstddjare dr utbildad att kunna halla si kallade avlastningssamtal, som beskrivs
mer under teoretiska perspektiv. Behover individen vidare hjélp s anvidnds
professionella hjilpare fran foretagshilsovarden (RSG 2012).

3. TEORETISKA PERSPEKTIV

I den hér delen redogdrs for teorier relevanta for uppsatsen. De teorier som anvénts dr
framforallt kring stress och olika stodteorier. Savil stress- som stddteori baseras pa
forskning. Darfor kan denna del om teoretiska perspektiv flyta ihop en del med nésta
avsnitt som handlar om just tidigare forskning och rdddningspersonal.

3.1 Stress

Stress dr de fysiologiska och psykologiska reaktioner som uppkommer nér vi i
varierande grad utsétts for yttre eller inre pafrestningar. De intryck eller upplevelser
som skapar stress kallas for “’stressorer”. Den svenska stressforskaren Peter Wahrborg
(2009) delar bland annat upp stressorer i fysiska och psykologiska. De fysiska
stressorerna dr de som aterfinns i den fysiska miljon exempelvis kyla och viarme, ljud
och ljus. De psykologiska stressorerna dr exempelvis forluster, hot och vara egna
forestéillningar och forvintningar pad omvérlden samt den egna personen.

De svenska forskarna och klinikerna Per-Olof Michel, Tom Lundin och Ulf Otto
(2012) skiljer mellan funktionell och dysfunktionell stress. Den funktionella stressen
ar aven kallad positiv stress. Den hjélper oss prestera och hélla fokus och leder inte
till sjukdom. Det kan vara att prestera fysiskt inom idrott eller att kinna en nérvaro
och koncentration nér man jobbar pé en skadeplats. Dysfunktionell stress dr summan
av den stress som oftast byggs pa over tid. Den dr ldngvarig och leder slutligen till
kris eller sjukdom. Det hér dr den stress som bl.a. dr sprungen ur upplevelser av
konstant tidsbrist eller ett standigt ifrdgasittande av sin duglighet (Wahrborg 2009).
Beroende pa vilken formaga man har att hantera stress kan en starkt stressande
situation fortfarande upplevas som stimulerande trots att arbetsuppgifterna okar.



Diremot dr en langvarig hog belastning eller en kénsla av stress och otillracklighet
ndgot man inte kan skydda sig emot oavsett hur vil rustad man &r. (Hammarlund
2001; Michel et al. 2012). Den som ir stressad kan uppvisa retlighet, rastloshet,
nedstaimdhet, koncentrationssvarigheter, somnproblem, kropps- och muskelsmarta.
Det forsta tecknet dr vanligen somnproblem. Ett annat kan vara att man dagligen
kéinner sig helt slut och tom pé energi. Ar man stressad kan man ocksa uppleva att
yttre och inre hot haglar fran alla hall. Stress dr alltsé en forutséttning till att samla pé
sig mer stress (Lennéer Axelson 2010; Wahrborg 2009).

Ett av de mest belastande stressmomenten dr en kénsla av att inte ha kontroll.
Kontrollforlusten kan vara reell, egenupplevd, kognitiv eller alltihop pad samma gang
(Hammarlund 2001). Den reella kontrollen innebér att ha mdjlighet att kunna paverka
situationen, att hindra, reducera eller avbryta en stressor. Upplevd kontroll &r kopplad
till forvantningar pd den egna formagan och kénslan av att ha kontroll eller inte.

Den kognitiva kontrollen &r upplevelsen och formégan av att kunna kontrollera och
behirska sina reaktioner och kénslor av hiindelsen. Aven om situationen i sig inte gar
att paverka kan man reducera ovissheten med information och kunskap for att gora
héndelsen mer forutségbar trots att man upplever en saknad av kontroll.

3.2 Stress for riddningspersonal

I manga fall kan rdddningspersonals reaktioner vid en kritisk hidndelse vara minst lika
starka som for de direkt drabbade. Ofta dr bade ovissheten, tidspressen och
arbetsbelastningen hog pé skadeplatsen. Rdddningspersonal kommer ocksa i kontakt
med skadade, chockade ménniskor och utsdtter sig ibland sjdlva for fara under
insatsen. Hammarlund (2001) tar upp ndgra exempel pa akuta stressfaktorer for
rdddningspersonal:

* Att vara oforberedd.

* Narhet till den egna familjen eller hemorten.

* Brister eller avsaknad av utrustning.

* Barn bland de skadade och ddda.

* Att behova ta hand om manga doda.

* L&g utbildningsniva.

* Frivillig eller extrainsatt personal.

* Naéra kontakt med de drabbade familjerna.

* Ddliga mojligheter till kamratstod.

* Lénga arbetspass med smd mdjligheter till pauser.
* Brister i arbetsledningen.

* Oklarheter betrdffande ansvar och organisation.

Den norska krisforskaren och klinikern Atle Dyregrov ndmner i sin bok
“Katastrofpsykologi” (2002) ett antal faktorer som kan skydda raddningspersonal vid
krissituationer. Erfarenhet och utbildning paverkar hur trygg man kénner sig i sina
egna formégor och 1 osékra situationer, desto mer man har att jimfora med desto
lattare blir det att sortera intrycken. Det blir ldttare for personalen att prioritera och
sortera pa plats om man fir mojligheter till bra forberedelser innan arbetet paborjas.
Det skapar ocksa en tydlighet i vad som forvéntas av personalen under arbetets gang.
En god teamkénsla och en stark arbetsmoral paverkar ocksé den enskilde positivt,
bade fore, under och efter insatsen. Det dr ocksa viktigt att man kédnner ett
kontinuerligt stdd, frdn organisationen och fran gruppen bade fore och efter insatsen.



Slutligen dr det viktigt att kunna ha kontakt med andra efter avslutad insats, att fa
triffa andra som varit med om héndelsen och kunna dela sina upplevelser och
reaktioner.

Réddningspersonal tillhor, vad man brukar kalla forsta linjens hjélpare. De dr forst pa
plats nar skadehéndelsen é&r ett faktum. Till forsta linjens hjélpare hor ocksa polis- och
ambulanspersonal. Det dr dessa grupper som maste hantera de omedelbara
reaktionerna de moter pa en skadeplats, de drabbades och sina egna. Samtidigt
forvintas de handla for att mildra eller 16sa den uppkomna situationen (Andersson,
Tedfeldt & Larsson 2009; Dyregrov 2002). Det kan i ménga fall vara starkt
pafrestande for individen att tillhora forsta linjens hjélpare och vara mottagare av de
syner och kdnslor som man kan moéta pé skadeplats. Raddningspersonal som jobbar
néra inpd traumatiserade ménniskor kan darfor drabbas av sé kallad sekundér
traumatisk stress och sjélva hamna i kris som en foljd av detta. Sekundér
traumatisering blir en sorts vikarierande traumatisering dér hjédlparen tar over eller
delar den direkt drabbades trauma och kinslor, exempelvis anhorigas sorg. Sarskilt
kan detta intrdffa om man i tit f6ljd varit med om flera kritiska hdndelser (Dyregrov,
2002). Man har ocksé sett att det &r storre chans for frivilliga hjélpare att utveckla
posttraumatiska stressyndrom efter en kritisk hidndelse 4n det &r bland professionella.
Frivilliga saknar oftast tidigare ndmnda skyddsfaktorer sdsom erfarenhet och
utbildning, teamkinsla och kontinuerligt stod fran organisationen. Aven kontakten
med andra som varit med om hindelsen kan vara begransad d man inte har en
professionell vardag som hjélpare (ibid.).

En hjélpares reaktioner blir oftast starkare d4 barn dr inblandade vid en
skadehindelse. Dyregrov (2002) menar att det dr ndgot av det mest stressframkallande
en hjélpare kan vara med om. Barn betraktas oftast som oskyldiga varelser och
oférmdgna att ta hand om sig sjdlva. En hjdlpares vilja att hjdlpa andra och ett
osjélviskt beteende kan da forstérkas och hjdlparen kan &sidosétta allt annat och jobba
sig till utmattning for att ridda ett barn. Risken &r stor att Gverinvolvera sig och den
professionella distans som hjélparen behdver biara med sig kan fa forlorad.
Skadehindelser som involverar barn vicker oftast ocksa tankar om livets
meningsfullhet och orittfardigheter. De egna forestillningarna om vérldens ordning
och réttvisa utmanas i sddana situationer (ibid). Dyregrov (ibid.) beskriver att vuxna
traumatiseras lattare om det dr barn som har utsatts for trauma. Framfor allt om
rdddningspersonalen ocksé identifierar sig med offren, man kanske har ett barn i
ungefdr samma alder som det drabbade barnet.

Identifikation innebér att vi uppfattar andra som néstintill lika oss sjélva.

En identifikation kan ocksa ske med anhoriga och foréldrar till barnet och da kan det
upplevas som péfrestande att mdta dessa personer dd man samtidigt konfronteras med
sin egen sorg och riddsla som véckts i situationen (Dyregrov 2002; Hammarlund
2001).

3.3 Coping

Copingteori dr en form av stressteori och copingstrategier dr de aktiviteter, bade inre
och yttre som individen anvénder sig av for att bemistra, tolerera eller lindra sin stress
(Lazarus, 1966). Coping brukar pa svenska dversittas med hanterbarhet eller formaga
att hantera. Det &r alltsd de metoder vi anvinder oss av for att hantera situationer som
pa nagot sétt orsakat oss kinslomissig smaérta eller skapat ett problem. Om denna
coping ar framgéngsrik minskar den pafrestningen eller gér den mer hanterbar.



Copingstrategier kan vara bade konstruktiva eller destruktiva. Olika médnniskor
hanterar sina problem pé olika sétt beroende pé vilka verktyg och erfarenheter de bar
med sig i livet. En strategi kan dven vara konstruktiv till en borjan och sedan dvergé
till att bli destruktiv. Ett exempel pd en sddan 6verging ar nér tillfallig medicinering
overgdr till ett missbruk. Det dr alltsd viktigt att utga fran kdinnedom om individen nir
man virderar en copingstrategi. Till konstruktiva strategier hor att acceptera det som
skett, att erkénna sina kénslor och att anpassa sig till det som nu har fordndrats. Till
destruktiva kan hora att forsoka dova sin smirta med alkohol, att stinga av sina
kénslor, att forneka det intridffade eller att isolera sig. En person kan givetvis anvénda
sig av flera strategier samtidigt och dven vixla emellan dem (Lennéer Axelson 2010;
Michel et al. 2012).

Barbro Lennéer Axelson (2010) redogdr med inspiration av Lazarus (1966) for de tva
vanligaste copingstrategierna som utgors av; Kéanslofokuserad/emotionell coping och
problemfokuserad/uppgiftsinriktad coping. Kanslofokuserad coping omfattar
aktiviteter som innebdr att antingen konfrontera, bemaéstra, reglera eller reducera svéra
kéanslor som individen upplever. Hér dr det framforallt tvd funktioner som anvinds:
Kénslomaéssig avlastning och kénsloreglering. Den forstnimnda uppnés genom att
uttrycka sina kénslor, oftast att samtala om vad man kénner. En annan kénsloreglering
ar att tillfalligt skjuta kénslor at sidan, distansering, som ibland &r nodvéndigt i ett
sorgearbete fOr att kunna hantera vardagen. Detta dr enligt Folkesson (2003) en vanlig
copingstrategi for riddningspersonal for att kunna agera pa skadeplatsen.
Kinslofokuserad coping ar sérskilt vanlig vid situationer som inte gér att paverka,
exempelvis vid dodsfall eller obotliga sjukdomar. Problemfokuserad coping innebér
att man gor nagot, ett handlingsmonster eller ett fordndrat tankesétt som har till
uppgift att forhindra, fordndra och forbéttra en problemfylld situation. Man fokuserar
antingen pd det som orsakat det aktuella problemet eller de stressorer som blivit en
foljd av den kris eller forlust som uppstatt.

Michel et al. (2012) redogdr ocksa for Kognitiv coping och beteendeméssig coping.
Kognitiv coping ér hur individen viljer att tolka, forstd och vérdera hindelsen 1
relation till sig sjilv och sina virderingar. Kognition bestar av information, kunskap,
feedback, problemlosning och vigledning. Det kan rora sig om férnekande och
cynism eller nya lirdomar och erfarenheter samt en anpassning till det som skett.
Beteendemadssig coping innebir att individen anvinder ett beteende for att forsoka
bemastra det som skett. Individen kan tappa kontroll 6ver kénslor och beteenden,
isolera sig frén sitt sociala sammanhang och undvika de situationer som vécker
smérta. Man kan vilja att ldgga pa en cool yttre attityd och borja kompensera for sina
upplevda tillkortakommanden. Individen kan ocksa vilja att nyorientera sig och
forsoka hitta nya végar och beteenden i sitt liv.

3.4 Stod

Sidney Cobb (1976) beskriver socialt stod som de fordelar som ges genom att kdnna
sig virderad och édlskad och genom att vara medlem av ett ndtverk av dmsesidig
kommunikation och 6msesidiga forpliktelser. Tillgéng till medmainskligt stod efter en
kritisk héndelse spelar en viktig roll for individens dterhdmtningsprocess och pa
samma sétt kan dven avsaknaden av stod forsvara aterhamtningen. Att ha tillgang till
stdd kan fungera som en direkt skyddsfaktor mot stress och dven som en viktig
copingresurs (Wéhrborg, 2009). Lennéer Axelson (2010) skriver att en manniska som
befinner sig i sorg ofta pendlar mellan att s6ka stod och att dra sig undan. For att fa



tillbaka den trygghet och tro som kanske forlorats krdvs ndgon form av mer eller
mindre gemenskap. Privata langsiktiga relationer framhalls ocksa som mer ldkande &n
professionella kontakter, hur medménskliga dessa 4n ar.

Manga krisdrabbade vittnar om den ensamhet som kan uppstd nér vissa nirstdende
och vinner tar avstdnd vid en krissituation. Manga blir 6verraskade dver hur snabbt
tystnaden blir kompakt (Lennéer Axelson, 2010). Att kdnna att man &r ensam om sin
upplevelse, att ingen forstar eller finns dér kan ocksa upplevas som ndgot av det
vérsta ndst efter sjilva hindelsen (Brolin, Calleberg & Westrell, 2011). Anledning till
att anhoriga eller vénner tar avstdnd vid sorg dr for att sorg ofta upplevs som
skrammande tillsammans med den egna osédkerhet och brist pd egna erfarenheter av
sorg. Att ge sig in i en dialog med en sorjande minniska innebédr ndmligen att dela
hennes smirta. (Lennéer Axelson, 2010). Ménniskor anvénder sig i hog grad i forsta
hand sina egna individuella resurser efter en forlust eller under en kris. De flesta
ménniskor vill inte bli beroende av andras stdd. I var individualiserade kultur dr det
ocksa nagot som ér allt mer framtradande, att man ska klara sig sjélv. Att inte soka
hjilp kan ocksé vara en oro eller rddsla for att belasta andra med sina bekymmer

(ibid.)

Lennéer Axelson (2010) tar upp fyra 6vergripande former av stdd som bygger pa
forskning av bland annat Cobb (1976); Kénslostod, praktiskt stod, kognitivt stod och
socialt ndtverksstod. Kénslostdd kan vara mer grundldggande i form av ett samtal, att
ndgon lyssnar, bekréftar, uppmuntrar och visar forstielse for kdnslorna, reaktionerna
och det som har skett. Det praktiska stodet handlar om hjélp i vardagen, att tillfalligt
tas ur tjénst eller att bara fa sitta ner i lugn och ro med en macka och en kopp kaffe.
Praktiskt stod blir ocksé en emotionell bekréftelse av att ndgon bryr sig.

Det kognitiva stodet Innebér att fi ta del av information och kunskap som individen
kdnner att den behover, att fa hora andra versioner av hiandelsen for att kunna skapa
nya infallsvinklar eller klarare helhetsbilder. Slutligen &r socialt nétverksstod ett stod
fran stdd frén gruppen som bidrar till en kénsla av gemenskap. Det kan verka som ett
kontaktforum for att komma i kontakt med de som varit med om samma saker och
forhindrar d4ven ensamhet (Ibid.). Dyregrov (2002) skriver att stodet fran gruppen
framhalls som en mycket viktig resurs for riddningspersonal, for att kunna beméstra
en péfrestande situation. Han beskriver hur betydelsefullt det upplevs att kunna hitta
stdd 1 ndgon annan, att kunna fa uppmuntran och att vara tillsammans med nagon
bade under arbetet och efterat. Han menar att man bor sa 14ngt som mdjligt mobilisera
styrka, sammanhallning och egenaktivitet i de grupper som drabbats. Dyregrov (ibid.)
papekar att dven stdd fran organisationsledningen &r viktigt d4 det har ett stort positivt
signalvérde. Ett uppvisat stod fran ledarna kan séga nagot om hur 6ppet och stodjande
klimatet 4r inom organisationen samt vilken hjdlp och uppbackning personalen kan
forvinta sig 1 framtiden.

3.5 Avlastningssamtal

Cullberg (2011), skriver att krisstodets malsittning dr att stodja den drabbades egna
resurser, att stotta den drabbade i sin konfrontation med verkligheten, motverka
forvanskningar och fantasier samt att hjdlpa den drabbade med att uttrycka sina
kédnslor. Olika former av krisstdd kan vara, kamratstod, kunskapsstdd, ceremonier
eller avlastande samtal. Det finns en médngd olika namn pa den formen av avlastande
samtal som beskrivs nedan. Andersson, Tedfeldt & Larsson (2009) beskriver att det i
vissa fall kan det kallas for ”defusing” det vill séiga att man tar den forsta udden av det



som hdnt men man gér inte alltid in pa djupet med kénslor och tankar. Ett annat
begrepp ar debriefing” eller ”psykologisk debriefing” som vanligen &r ett samtal som
tar plats en ldngre tid efter skadehidndelsen och dir man gér djupare in i varje individs
kénslor och reaktioner infor hindelsen utan att fokusera mycket pd det praktiska i
sjdlva handelsen. En psykologisk debriefing initieras oftast efter att man forst
genomfort ett avlastningssamtal i ndra anslutning till hindelsen ndr man marker att de
drabbade behover fortsatt stod (Andersson, Tedfeldt & Larsson 2009; Dyregrov
2002). For hjélpare spelar oftast inte de forsta avlastningssamtalen en
sjukdomsidentifierande roll utan syftar mer till att stirka gruppen, markera
organisationens omsorg och mobilisera dmsesidigt stod (Dyregrov, 2002).

Enligt Anderson et al. (2009)har ett avlastande samtal som mal att mobilisera
gruppens inre solidaritet, ssmmanhallning och stdd och att lindra paverkan av en
onormal héndelse som lett till normala, om &dn sméirtsamma, reaktioner. Vidare tjdnar
samtalet till att reducera fysiska, tankemadssiga, kinsloméssiga och beteendeméssiga
stressreaktioner, att paskynda dterhdmtningsprocessen och att Identifiera personer
som &r i behov av ytterligare hjdlp. Samtalet ska ocksa underlétta den funktionella
aterhdmtningen pa en drabbad arbetsplats. Den funktionella aterhdmtningen &r hur
organisationen i sig aterfar sina formagor och funktioner, dvs. att man kan fungera
som en grupp igen och 16sa sina arbetsuppgifter lika bra eller béttre 4n innan
hindelsen (Andersson et al. 2009; Dyregrov 2003).

3.6 Teoridiskussion

Under uppsatsens gang har krishantering och kris varit tva begrepp som varit
nirvarande. Den svenska krisforskaren Johan Cullberg (2011) definierar kris som en
livssituation dér tidigare erfarenheter och inldrda reaktionssétt inte racker for att man
ska klara den aktuella situationen. Man forstar inte vad som hénder eller meningen
med det och man blir oséker pad vem man egentligen dr. Nir man har bearbetat och
tagit sig igenom krisen innebér det att man atergar till ett normalt fungerande eller till
ett fungerande pa hogre niva én tidigare. Man har som resultat uppnatt en hogre grad
av mognad i vissa fall. Vid valet mellan kris eller stressteori kdndes det mer motiverat
med att anvinda stress -och stddteorier vid analysen for att skapa en bredare och mer
nyanserad bild av brandméannens upplevelser. Valet gjordes ocksa med vetskapen av
att stress kan skapa en kris och att stod dr en viktig del i att bade forebygga och
hantera en kris men att stress och stdd i sig inte forutsatter en kris.

4. Tidigare forskning

I detta avsnitt redovisas forskning som framf6rallt har rdddningspersonal som fokus
eftersom uppsatsen avser just denna grupp. Detta d& den teoretiska delen handlade om
mer generell teori.

4.1 Copingstrategier pa skadeplatsen

Per Folkesson (2003) skriver i sin studie om rdddningspersonal som medverkade
under diskoteksbranden i1 Goteborg 1998. I studien ingér bade intervjuer och
enkédtundersokningar med rdddningspersonal som varit med pa plats. Folkesson
beskriver att 1 vissa fall under en insats pd skadeplatsen kan intrycken vara si starka
att raddningspersonal maste stdnga av vissa delar av sig sjdlv for att kunna fortsétta
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fungera i sin hjélparroll. Det &r en situation forknippad med hog adrenalinniva och
darfor ocksé en hog stressniva. Han beskriver fenomenet i sin studie som
“affektisolering”, vilket innebér att man skiljer kénslorna frén tankarna under
insatsen. Man isolerar kidnslorna sa att bara tankarna finns kvar. Fokus blir alltsé pa
handling utan att ta in ndgra kénslomissiga upplevelser. Pa sa sitt kan man som
hjélpare sdtta sin ridsla eller ledsnad at sidan och fortsitta fungera under extrem
tidspress, ovisshet samt dverhdngande fara. Oftast dr detta en nddvandighet och en
medveten strategi for att kunna hantera den akuta fasen av insatsen.

Dyregrov (2002) skriver att minga rdddningsarbetare anvénder sig av det han ibland
annat bendmner som distansering, en metod for att kunna arbeta effektivt pa
skadeplatsen. Dyregrov (2002) anvénder sig av forskningsresultat fran
rdddningsarbetares erfarenheter fran busskrashen i Mébddalen och frén en
flygplanskrash pé Antarktis. Det behover inte alltid vara en medveten strategi for den
enskilda och en vanlig reaktion dr att riddningsarbetaren kan definiera det som hénder
som en Ovning eller gé in 1 en kénsla av overklighet. Man forsoker pa sa vis hélla
distansen och det kan ocksa bidra till att fokusera koncentration och energi pé viktiga
arbetsuppgifter. Att riddningspersonal gick in i ett oerhort fokuserat tillstdnd, var
ocksa en vanlig upplevelse enligt Folkesson (2003). Han beskriver att under perioder
av extrem stress mobiliseras individens alla resurser till uppgiften livrdddning. Andra
behov som mat och somn kan d4 asidosittas. I studien redovisar nésta all
rdddningspersonal att de hade minnesluckor under den mest hektiska perioden av
insatsen. Folkesson tolkar det som en f6ljd av den kraftiga fokus och affektisolering
rdddningspersonal kan ga in i vid extremt stressfyllda situationer. Flera personer i
Folkessons (2003) studie kiande att tid till reflektion och vila forsvarade
rdddningsarbetet. Man fick da tid till att ta in omgivningen, sina egna och andra
kénslor och det upplevdes forsvara den egna insatsen och stora det fokus man haft
innan nir man arbetat i ett striick. Aven lingre vila och tid for reflektion bér undvikas
under pagdende rdddningsarbete d& riddningspersonal kan fa svért att atervinda till
arbetet efterat (Dyregrov 2002; Folkesson 2003).

4.2 Helhet, osikerhet och avslut

Folkesson (2003) skriver att manga inom raddningspersonalen anstringde sig pé olika
sétt for att skapa en helhetsbild av skadehindelsen efter att insatsen var avslutad. Att
f4 det som hént avslutat pa ett bra sitt. De la ett pussel av det som hént bade
tillsammans och var for sig, vilket var en form av bearbetning. Ménga hade ocksa ett
behov av att soka upp ménniskor de lyckats ridda. Folkesson tolkar detta som ett sitt
for att lara och se om man gjort rtt, ett sétt att fi ett facit och ddrmed ldttare kunna
komma fram till ett avslut. I studien skriver han ocksa att erfarenheten av
skadehdndelsen hos vissa kan dr6ja sig kvar pa ett besvérande sitt om man inte far
hanterat sina kénslor av frustration och osékerhet. Flera kéinde en osdkerhet om man
gjort tillrackligt, om man gjort rétt saker och att fler liv kunnat riddas om man hade
agerat annorlunda. Folkesson skriver att det tycks vara littare att sldppa dessa kinslor
om man hittar en god plattform av argument for att man gjort sitt allra bista. Han
menar att man behover fa mojlighet att uttrycka att man gjort tillrackligt pa ett enkelt
och dvertygande sitt (ibid.).
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4.3 Motstindskraft och hirdighet

Som en motvikt mot péstidendet att alla som varit med om en forlust eller pafrestande
situation dr i behov av ndgon form av stod och att alla ska sorja, har den amerikanska
sorgeforskaren George A. Bonanno (2004) bland annat gjort en studie om
motstdndskraft. Han pekar pd att ménniskors formaga att sjdlva kunna hantera
forluster och akuta trauman dr storre dn vad man tidigare trott.

Han menar att 4ven om individen direkt efter en pafrestande hindelse kan uppvisa
starka reaktioner sa klingar dessa ofta av med tiden och endast ett fital utvecklar
forsenade reaktioner eller far kroniska stdrningar. Han baserar det pd tidigare
forskning fran bland annat 11:e september attackerna mot World trade center 2001,
dér man antog att ca 17 procent av New Yorks invanare skulle utveckla ndgon form
av posttraumatiska stresssyndrom. Notera dock att denna grupp inte behdvde ha varit
med om att sjdlva forlora en anhorig under katastrofen. Efter 6 ménader frén
katastrofen visade bara 0.6 procent av invénarna upp posttraumatiska stressymptom.
De allra flesta tar sig alltsa igenom héndelsen pa egen hand utan att utveckla nagra
psykiska storningar eller onormala reaktioner. Ménga kan uppvisa starka reaktioner i
néra anslutning till handelsen men dessa klingar sedan av med tiden for att slutligen
forsvinna. Vissa uppvisar inga starka reaktioner 6verhuvudtaget och utvecklar heller
inga fordrojda reaktioner. Det dr, enligt Bonanno, bara ca 5-10% av de som varit med
om en kritisk hindelse som uppvisar s starka reaktioner att de behover professionell
hjélp (ibid).

Som kontrast till Bonnanos forskning skriver Bergh Johannesson (2010) att tre ar
efter Tsunamikatastrofen 2004 visade 21 procent av de drabbade upp posttraumatiska
stresssyndrom. Framforallt de som forlorat ett barn. Skillnaden &r att Bonnanos
undersokning gillde generella invdnare pd Manhattan medan Bergh Johannesson
omfattade de som direkt blev drabbade av Tsunamin. Procenttalet pa antal drabbade
blir d4 hdgre men det &r till trots 79 procent som inte uppvisar symptom i
Tsunamiundersokningen.

I tidigare forskning, menar Bonanno (2004), har man bendmnt avsaknaden av
sorgereaktioner som fornekelse och en sorts forsvarsmekanism. Att exempelvis kénna
positiva kdnslor i ett tidigt skede av forlust eller ndr man varit med om en pafrestande
situation ses d4 som ndgot negativt. De méinniskor som hanterar just forlustsituationer
pa ett konstruktivt sétt kan ibland ses som kalla och okédnsliga. Samtidigt betraktas de
som hanterar vald eller livshotande situationer konstruktivt oftast som extremt
heroiska. Det dr en sddan situationsbunden uppfattning som kan forstirka bilden av att
bara ett fatal extrema individer &r kapabla till motstdndskraft.

Bonanno visar pd tre faktorer for hirdighet som kan stddja en bra motstandskraft och
hjélpa individen hantera stressande situationer; Att vara hangiven till att finna och
kdnna en mening i livet, det man &r med om och med det man gor. En tro pa sig sjilv
att kunna péverka sin omgivning och resultatet av hdndelser och en syn pa livet att det
finns nagot att lara sig av, och att man kan vixa, bade av positiva och negativa
livsupplevelser. Bonanno (2004) visar ocksa pa forskning att de individer som uppbér
de ovanndmnda egenskaperna har hogre sjdlvfortroende och har léttare for att aktivt
bearbeta stressande upplevelser. De har ocksé ldttare for att be om hjélp frn andra sa
att de snabbare kan komma vidare efter det som héant. Motstdndskraft innebar alltsa
inte att man gér helt oberord fran en kritisk hdndelse, bara att man hanterar den léttare

(ibid.).
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Bonanno (2004) har fatt en del kritik for sina teorier om motstandskraft da flera av de
studier han baserar sin forskning pa handlar om kris och forlust under forlangda
sorgeperioder. Under ldngre perioder av kris menar man att det dr lattare for den
drabbade att steg for steg vinja sig och uppvisa en motstandskraft. Om krisen ar akut
och plotslig har man inte tid att vénja sig och kanske &r man d4 inte lika
motstdndskraftig. Det kan ocksa vara svért att skilja mellan vad som &r motstandskraft
och psykisk borttrangning hos olika individer (Dyregrov& Dyregrov 2008; Lennéer
Axelson 2010).

4.4 Socialt stod och posttraumatisk utveckling

En nationell enkdtundersdkning fran Uppsala universitet, genomford av Professor
Bengt B. Arnetz (2012), har studerat yrkespaford stress och dess inverkan pa operativ
personal inom polis, rdddningstjanst, forsvarsmakten, kustbevakningen och tullverket.
Slumpmadssigt nationellt urval har anvénts som unders6kningsmetod férutom for
rdddningstjdnsten dér enbart Storstockholms brandforsvar och Sodertdrns
brandforsvarsforbund anvéndes som urvalsgrupp. Med yrkespaford stress avses
framforallt den kroniska men lagintensiva stressen som omfattar de olika
utryckningsverksamheterna. Genomgaende i undersdkningen kan man se att
brandménnen oftast dr den mest forskonade yrkesgruppen pa flera punkter framforallt
i forhallande till poliser som utmaérker sig mer nir det géller negativa konsekvenser av
den yrkespéforda stressen. Arnetz (Polistidningen, 2013) tror att skillnaden beror pé
att brandmin jobbar mycket i grupp och genomfor flera dagliga aktiviteter sd som
idrottande och matlagning tillsammans. Han beskriver den sociala samvaron som en
véldigt kénslig mekanism for att finga upp hur kollegorna mar.

Undersokningen visar att det dr ca 10 procent som upplever symptom eller reaktioner
av post traumatisk stress syndrom som en f6ljd av den yrkespéaforda stressen och ca 5
procent upplever ocksé att de har svart att hantera traumatiska hiandelser. Pa bade
punkterna utmirker sig brandménnen som en motstandskraftig grupp med god
forméga att hantera trauman. Aven vad giller posttraumatisk utveckling utmérker sig
brandménnen. Posttraumatisk utveckling innebér att individen gar stérkt ur en
framgangsrikt bearbetad traumatisk upplevelse. I undersdkningen redogdr ca 80
procent att de tar tillvara mer pé livet, njuter mer av vardagen samt hanterar
svérigheter béttre efter en traumatisk héndelse. Undersokningen visar dven att de som
utsdtts for faror under arbetet generellt skattar sitt sjalvfortroende inom yrket som
hogre men ocksa att jobbet tenderar att ga ut ver eller kollidera med familjelivet och
néra relationer. Personal inom polis och rdddningstjanst ar de tva grupper som
upplever att de utsétts for 6vervigande mest fara enligt unders6kningen.

Arnetz (2012) visar ocksé en statistisk modell 6ver konstruktiva copingmetoder for
stresshantering dér tre skyddsfaktorer utmérker sig som viktiga for en god hélsa. Den
forsta dr en god kognitiv stresshantering, dvs. vilken instdllning man har till stressen.
Undersokningen visar att en vanlig kognitiv metod &r att fokusera pd négot positivt.
Det andra &r skyddsfaktorn ér tillgangen till socialt stod. Det tredje &r god fysisk
kondition. Han visar ocksé pd att om man har tillgang till socialt stod utvecklar man i
hogre utstrackning posttraumatisk utveckling an de som saknar stdéd. Undersdkningen
visar ocksa att det som har ett kognitivt undvikande beteende gentemot stress oftare
utvecklar ett missbruk av alkohol eller droger.
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4.5 Kamratstodjaren

Da det saknats relevant forskning om kamratstodjarens roll inom insatsorganisationer
har Australian Centre for Posttraumatic Mental Health (ACPMH 2011) genomomfort
en undersokning inom @mnet. Man har fragat ut ca 100 st. experter inom omréadet
vérlden 6ver och sammanstillt en lista Over de pastdenden om kamratstdd som
majoriteten haller med om. Man har bland annat kommit fram till att det &r viktigt att
kamratstddjare dr en del av och har erfarenhet frn arbetsomradet de ska vara
verksamma inom. De verkar dock inte spela ndgon roll vilken position man har inom
organisationen. Vad som é&r viktigt dr att kamratstodjaren har fortroende och ar
respekterad av sina kollegor. Det &r dven viktigt att kamratstddjaren dr empatisk och
lyssnande samt att han eller hon far utbildning inom omrédet.

I resultat framkommer ocksa att en positiv effekt av ett vil integrerat
kamratstddjarsystem é&r att stigmatiseringen kring mental hélsa och ohélsa minskar
inom organisationen.

5. Metod

5.1 Kvalitativ metod

I den hér uppsatsen harintervjuer som kvalitativ metod valts for insamling av data. En
kvalitativ forskningsmetod innebér att man ligger mer fokus pa ord och sprék &n pa
siffror och mitvirden nir man gor undersokningen. Tonvikten ligger pé att forstd den
sociala verkligheten och hur deltagarna uppfattar denna verklighet. Den kvalitativa
stdndpunkten innebér ocksé att de fenomen man iakttar inte anses skilda fran de som
utdvar dem utan dr en social konstruktion som existerar genom den sociala kontexten
och dess utovare (Bryman, 2011). D4 uppsatsen studerar en viss yrkesgrupps
upplevelser av ett visst fenomen kidndes det naturligt att fokusera pa kvalitativa
beréttelser &n att samla in kvantitativ data via exempelvis enkéter. Syftet var inte att
generalisera resultatet utan mer att undersoka en specifik grupps erfarenheter utifran
tankar om behov och stdd. For att kunna nd det djupet kindes kvalitativa intervjuer
mer anpassade dn en kvantitativ metod. Med hjdlp av intervjuer kan man fa en djupare
forstaelse for hur andra ménniskor uppfattar sin omvérld. Informanterna far aven
mdjlighet att uttrycka sina erfarenheter och asikter med helt egna ord (Ibid.).

Vid en kvalitativ intervju utgar man fran antagandet att man inte redan frn borjan
kan veta vilka frdgor som é&r viktiga och betydelsefulla. Tidigare fragor och svar
utvecklar nya frdgor och svar enligt Starrin & Renck (1996). Kvalitativ intervju som
metod dr en intersubjektiv och social process dér kunskap produceras i samspelet
mellan informanten och intervjuaren. Intervjuaren ses som en medskapare till
resultatet av intervjun genom interaktion med informanten, vilka ddrmed paverkar
varandra (Kvale & Brinkmann 2009; Starrin & Renck 1996).

5.2 Deduktiv och induktiv metod

Inom samhillsvetenskaplig forskning &r det vanligast att man anvénder sig av en
deduktiv metod nédr man ser pa forhdllandet mellan teori och empiri. En deduktiv
metod innebér enligt Bryman (2011) att man utgar ifrdn den kunskap man tidigare
kénner till om ett omrdde och sedan underkastar empirin de teorier man valt att
anvinda. Man skapar oftast en hypotes som senare bekriftas eller forkastas och detta
kan 1 sin tur leda till att teorin stérks eller forsvagas.

14



En induktiv metod innebdr ddremot att man véljer att borja med att samla in empiri
for att sedan 14ta resultatet styra valet av teoretiska perspektiv. Eller att man belyser
resultatet med teorier som man upptécker bekriftas av resultatet. Induktion dr ocksa
en metod fOr att skapa nya teorier om ett &mne (Ibid.).

Da uppsatsen har ett dverlag induktivt forhéllningssatt kan det pa ndgra punkter
forekomma hénvisning till teorier och referenser i analysdelen som inte tidigare
presenterats 1 kapitlen om teoretiska perspektiv eller tidigare forskning.

5.3 Litteratursokning

I sokningen efter tidigare forskning och anvéndbar litteratur har jag anvint mig av
foljande metoder. Sokningar i databaserna Libris, Gunda, Swepub och Google
Scholar har genomforts. Sokorden var "Rédddningstjanst”, “Raddningspersonal”,
”Brandman”, ’Kris”, ”Reaktioner”, ”Samtal” och ”Avlastning”. Orden anvéndes i
olika kombinationer under s6kningen.

Det finns mycket tidigare forskning om kris, sorg och trauma men inte lika mycket
som berdr just raddningspersonal. Kommunikation har férekommit med uppsatsens
handledare, Barbro Lennéer Axelson, for relevant litteratur inom omradet. Detta da
hon sjélv skrivit inom @&mnen som forlust, kris och stod. Kontakt har dven tagits med
Gerry Larsson, psykolog och prorektor pd Forsvarshogskolan samt med Per Hassling,
Personalsekreterare pd Rdddningstjdnsten i Storgoteborg. I urvalet av litteratur
anvéndes till stor del tidigare forskning och litteratur fran c:a &r 2000 och framét for
att materialet skulle vara s& uppdaterat som mojligt.

5.4 Avgriansningar

Uppsatsens undersokningsramar begransades till tva insatser av liknande karaktér.
Insatserna valdes utifrén att de skulle anses som en kritisk hdandelse och att
avlastningssamtal genomfordes efterat. Det som blev gemensamt for insatserna var att
det var en skadehindelse dir ett barn omkommit. Samtidigt valdes ddrmed andra
skadehédndelser bort som ocksa involverat barn och som dven de lett till
avlastningssamtal. Aven andra skadehindelser som inte omfattade barn men som
sakerligen ocksé skulle kunna klassas som kritiska héndelser valdes ddrmed ocksa
bort. En annan del av avgrinsningen bestar i att min kontaktperson Per Hassling,
personalsekreterare pd Raddningstjénsten Storgdteborg och jag skapade kriterierna for
skadehdndelserna tillsammans. Per valde sedan ut tvd relevanta skadehdndelser
utifran dessa. Jag har pd sé sitt ingen kunskap om vilka andra skadehéndelser eller
informanter som skulle kunnat vara relevanta for uppsatsen. Anledningen till detta &r
sekretessen och en hédnsyn till den personal som varit inblandad i de olika
skadehdndelserna. Under uppsatsen relateras inte till kon, antal ar i tjénst eller alder
pd informanterna. Aven om de aspekterna sikerligen speglats i informanternas svar
och ér av intresse for omrddet har det valts bort. Motiveringen till det &r att det etiskt
inte ska var litt att kinna igen informanterna samt att tiden inte rdckte for att gd
djupare in pa d&mnet.

5.5 Urval

Totalt genomfordes nio intervjuer med nio heltidsbrandmén i olika befattning inom
utryckningsverksamheten. Urvalskriteriet var att de som skulle intervjuas skulle vara
verksamma brandmén inom Ridddningstjénsten Storgdteborg och att de skulle varit
med pd nagon av de tvd skadehidndelserna som tidigare beskrivits. Tanken var att det
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skulle gatt mindre &n ett ar 1 tid sedan skadehidndelsen intraffade. Nér intervjuerna
genomfordes hade det gétt mellan tta och fyra manader efter att skadehéndelserna
skett. Urvalet av informanter kopplades s till de styrkor som var verksamma vid
skadehindelserna. Urvalet var mélinriktat som Bryman (2011) beskriver. Det innebar
att man forsoker skapa en dverenstimmelse mellan fragestdllningen och urvalet. For
att kunna f4 svar pé frdgorna var det alltsd onskvért att intervjua personer som var
relevanta for problemformuleringen, i det hér fallet brandmén som varit med om en
kritisk héndelse. Alla informanter uppfyllde dessa kriterier. Totalt hade tio brandmén
varit med om de berdrda skadehéndelserna men intervjuer genomfordes med bara nio
av dessa dd ingen kontakt lyckades tas med en av brandménnen.

De nio informanter som medverkade bedomdes dock som ett tillréckligt urval.
Urvalet skedde utifrin att antalet intervjuer skulle vara hanterbart med tanke pa den
begrinsade tiden for uppsatsen men dnda ge en bra grund for analys av materialet. Till
en borjan kidndes det som manga intervjuer for en person att genomfora men efterhand
visade det sig att det var en bra niva dér en kunskapsméttnad till slut uppstod i
materialet. Kvale & Brinkmann (2011) skriver att man bor genomfora sd ménga
intervjuer att man far reda pa det man behover veta eller att det till slut inte ger ndgon
mer kunskap att ka antalet intervjuer.

5.6 Intervjuguiden

I formulering av intervjuguiden har teorier om stress anvants som grund med tilldgg
av stodteori. Detta har gjort att intervjuguiden blivit deduktiv till sin natur.
Fragestdllningarna ddremot dppnade for att valet av teorier kunde bli styrt av empirin.
Utifrén litteraturen byggdes teman i intervjuguiden som jag sedan skapade 6ppna och
halvstrukturerade fragor runt. Jag valde att starta intervjuguiden med en 6ppen
beskrivning av sjilva insatsen for att sen gradvis komma till djupare fragor om behov
och kénslor. Under intervjun har till storst del 6ppna fragor anvénts. Nér man
anvinder 6ppna fragor i intervjun ger det informanten en mdjlighet att berédtta fritt om
sina upplevelser, kénslor och erfarenheter. Det dr viktigt att man som intervjuare
héller ett Oppet sinne under bade intervjun, tolkningen och analysen for att kunna
uppticka nagot nytt (Starrin & Renck, 1996). En bra intervju enligt Starrin & Renck
(ibid.) &r nédr intervjuaren lyckas bygga upp ett sammanhéngande och begripligt
resonemang under intervjun.

Det kan finnas bade fordelar och nackdelar med att l4sa litteratur innan men genomfor
studien eller inte. Braun & Clarke (2006) skriver att om man gér in med bestdmda
teorier kan man fokusera starkt pa vissa delar av materialet med risk for att bortse fran
andra viktiga delar. Fordelen med att ha list in sig innan kan dock leda till en 6kad
kénslighet for monster inom materialet som man tidigare kanske inte skulle ha
upptéckt. I intervjuguiden hade jag fler frigor 4n vad jag valde att folja upp dé jag
fastnade for vissa gemensamma teman som informanterna tog upp. Ambitionerna var
hdga och jag ville finga in s& mycket som mojligt med frdgorna da jag inte var siker
pa vilken riktning materialet skulle ta. Av den anledningen redovisas inte varje friga i
resultatet vilket inte heller 4r nddvandigt i en kvalitativ studie. Fragorna i guiden
gjordes detaljerad som en forberedelse for min egen del men under intervjuerna har
jag forhéllit mig friare. Jag valde oftast att folja brandménnen i deras teman vilket
gjorde att intervjuerna vid tillfdllen fick mer en karaktér av samtal. Nagot som 1
efterhand troligtvis gav ett 6kat djup i flera teman &n vad som annars skulle uppnatts.

16



5.7 Genomforandet

Nér dmnet for uppsatsen bestdmts togs en kontakt med Raddningstjénsten i
Storgoteborg. Kontaktperson for uppsatsen blev Per Hassling som dr
personalsekreterare och ansvarig for kamratstodsorganisationen inom RSG.
Tillsammans skapades en avgrinsning utifran rapporter fran tidigare
kamratstddsinsatser. Per tog den forsta kontakten med informanterna. Forst efter att
de gett sitt medgivande till att medverka kontaktades de av mig. Kontakten med Per
Hassling har haft flera fordelar da den banat en vig for mig in i organisationen och
gett legitimitet &t uppsatsen. Det var en stor fordel att en forsta kontakt med
informanterna redan tagits av Per vilket starkte uppsatsens trovirdighet och gjorde det
enklare ndr kontakt togs fran min sida. Intervjupersonerna hade d redan fatt en viss
forforstielse for intervjusituationen. Efter att jag kontaktat informanterna fick de ta
del av ett brev som presenterade bakgrunden och syftet med uppsatsen. Informanterna
fick sjdlva bestimma tid och plats for intervjun. Nidstan alla valde att genomfora
intervjun under arbetstid péd brandstationen. Endast en intervju genomfordes utanfor
arbetstid. Intervjuerna genomfordes utspritt pa tva veckor. Mojligheten att genomfora
intervjuerna pa arbetstid var lyckat pa sa sitt att det fanns lugna lokaler att vara i och
informanten till storsta sannolikhet var pa plats. Ett problem som hade forutsetts var
dock att informanterna nér som helst kunde fa rycka ut pa larm. Detta skedde tre
génger. En intervju kunde aterupptas efter en stunds uppehéll medan tvé fick slutforas
som telefonintervju senare under samma dag. Detta paverkade sikert resultatet, da
traden ibland tappades, nyanserna i kroppssprék inte kunde ldsas. Vid ett tillfalle
saknades utrustning for att spela in en telefonintervju och anteckningar fordes istdllet
under telefonsamtalets gang.

Intervjuerna tog cirka en timme att genomfora och genomfordes i enskilda rum. Alla
som valde att genomfora intervjun pé arbetstid hade fatt tid avsatt av sin arbetsledare.
Pa vissa stationer tog annan personal dver informantens beredskap under intervjun sa
att denna inte skulle behdva avbryta intervjun om larmet gick. Vid intervjutillféllet
spelades samtalet in med diktafon samtidigt som anteckningar férdes. Inspelningen
mojliggjorde ett storre fokus under intervjun, eftersom samtalet dd dokumenterades i
sin helhet. Diktafonen anvindes ocksé for att sékerstélla ordagranna och korrekta
citat. Under intervjun forsokte jag halla mig till intervjuguidens f6ljd men jag var
ocksa flexibel med frdgor om jag mérkte att informanten redan svarat pa fragorna
genom tidigare fragor eller att tiden inte rackte till. I det sistndmnda fallet sa
fokuserade jag pé de viktigaste fragorna. Bryman (2011) ldgger stor vikt vid att man
ska kunna vara flexibel som intervjuare, sdrskilt under kvalitativa intervjuer. Jag fick
ocksa som intervjuare reda ut oklarheter och f6lja upp svaren som informanterna gav.
Det innebar att informanten blev ombedd att fortydliga sitt svar eller ge konkreta
exempel.

5.8 Bearbetning och analys

Efter att intervjumaterialet insamlats transkriberades samtliga intervjuer for att kunna
skapa en bittre 6verblick av empirin. Transkribering gjordes utan att ta med talljud
eller betoningar men inneholl dock talsprék och dialektala uttryck. I redovisningen av
citaten anvénds /.../ for att markera en paus eller att ndgon del av beréttelsen uteslutit.
Efter Transkriberingen paborjades arbetet att ssammanstilla, analysera och skriva ner
resultatet. Metoden som anvéndes for att analysera materialet var det som Bryman
(2011) kallar for tematisk analys. Det &r en metod for att identifiera, analysera och
hitta monster i den insamlade empirin. Det dr ocksé en metod for att organisera och
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beskriva det insamlade materialitet. Det &r en aktiv process dér forskaren identifierar
teman och véljer ut de som &r intressanta for fragestéllningen. Ett tema belyser nigot
av intresse fran empirin i forhallande till fragestéllningen och representerar ndgon
niva av monster eller mening inom detsamma. De dterkommer i resultatet och man
kan se det som en central del i informanternas resonemang. Ett intressant tema
behover nddvindigtvis inte upprepas av alla informanter i materialet utan kan ocksa
baseras pé avvikelser bland svaren (ibid.).

Under analysen av materialet har jag foljt de sex faser som beskrivs av Braun &
Clarke (2006); Bekanta sig med materialet, Kodning av materialet, sokande efter
teman, granskning av teman, definiera och namnge teman och skrivande av rapporten.
Till en borjan har en bekantande med materialet skett. Det innebér att jag har
transkriberat ldst igenom och skrivit anteckningar pa sddant som verkar intressant.
Direfter pdborjades kodningen av materialet dér letade efter intressanta drag inom
materialet kopplat till fragestéllningarna. Dérefter sokte jag efter teman 1 de olika
sardrag jag funnit i materialet. Dérefter gicks temana igenom for att se om de haller
mot materialet i helhet, Jag undersokte om det verkligen fanns ett monster i det jag
hittat om det verkligen var dterkommande i informanternas svar. Dédrefter namngavs
De olika teman som klarade granskningen namngavs sedan utifran analysen. Slutligen
presenteras resultatet i resultatdelen och en breddare analys genomfordes kopplat till
teori och tidigare forskning. Det var ocksa i den slutgiltiga delen som citat lades in.
Citat har valts ut fran det insamlade materialet som belyser och levandegor viktiga
och aterkommande teman eller faktorer som framkommer i intervjuerna. I efterhand
har jag till viss del korrigerat grammatiken for att det ska vara léttare for ldsaren att
forsta inneborden av vissa citat. Dessa korrigeringar dr dock mycket begrinsade och
fordndrar inget i sak. Resultatredovisningen dr indelad i fyra olika avsnitt. De forsta
tvd avsnitten skiljer sig ndgot da de dr kronologiska och behandlar teman under och i
néra anslutning efter insatsen. Direfter foljer ett antal mer vergripande avsnitt om
tiden efter insatsen och egna reflektioner fran brandménnen. I resultatredovisningen
redovisas forst de olika teman som framkommit under varje avsnitt. Dérefter
redovisas resultatet kopplat till temana foljt av en analys och reflektion. I analys och
reflektionsdelen kopplas varje tema till relevanta delar av de teorier jag anvént och
dven till tidigare forskning.

Hela processen av tematisk analys &r tidskrdvande och fordrar att materialet granskas
om och om igen. Olika teman kommer till, slas ihop eller forsvinner under arbetet.
Det ér en process diar man gar som i en cirkel; Man gor en analys, sammanstéller,
forfinar och gor sedan en analys av materialet igen. Processen mynnar sen ut i ett

resultat nér forskaren upplever att forfiningen av materialet ar tillrdckligt (Braun &
Clarke, 2006)

5.9 Etik

Kvale & Brinkmann (2011) menar att det finns ett dilemma for forskaren mellan att
vilja ha s& mycket kunskap som mojligt och samtidigt respektera intervjupersonens
integritet. Han menar vidare att det dr forfattarens ansvar att over tiden reflektera och
vara Oppen for de problem som kan uppsta under forskningsprocessen.
Vetenskapsradet har tagit fram ett antal forskningsetiska principer som ska finnas i
atanke d& man genomfor humanistisk och samhéllsvetenskaplig forskning. Syftet med
de etiska principerna dr att man ska vérna om informanternas integritet och sékerstilla
god kvalité i forskningen (Vetenskapliga rddet, 2012)

18



De fyra principer som ligger till grund ar informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Vad géller den forstndmnda principen s
fick informanter fick ta del av syftet med uppsatsen, pa vilket sitt de skulle medverka
samt vad resultatet skull komma att anvédndas till. De blev ocksé informerade om att
deras deltagande var frivilligt och att de ndr som helst kunde vélja att avbryta sin
medverkan i studien. Pa sa sétt uppfylldes informationskravet. Samtycke till att
medverka i1 uppsatsen faststélldes forst av Per Hassling som tog den initiala kontakten
med informanterna och sedan ytterligare en géng av mig nir jag tog min kontakt.
Gillande konfidentialitetskravet sa informerades informanterna om att de skulle vara
anonyma i materialet. Det dr ocksa med tanke pa konfidentialiteten som jag valt att
inte beskriva skadehindelserna i detalj, var jag genomfort intervjuerna eller redovisa
ndgra namn vid citaten. Detta for att jag anser det irrelevant, att veta vem som sagt
vad, 1 uppsatsens syfte. Raddningstjénsten Storgdteborg ér en stor arbetsplats men
information sprids fort mellan stationerna da man jobbar tétt ihop med varandra. For
att halla en sd god konfidentialitet som mojligt har jag darfor valt att vara extra
noggrann med avpersonifiering av informanterna i uppsatsen. Det sista etiska kravet
handlar om att den informationen som samlas in bara fir anvéndas 1 vetenskapligt
syfte. Informanterna fick information om att allt insamlat material sdsom
ljudupptagningar och anteckningar kommer att raderas eller forstoras efter uppsatsens
avslutande.

5.10 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Med reliabilitet menas forskningsresultatets tillforlitlighet och beskaffenhet. Kvale &
Brinkmann (2011) menar att man ofta hanfor begreppet till om ett resultat kan
reproduceras vid andra tidpunkter och av andra forskare. Jag tror att det dr svért att f4
exakt samma resultat om studien skulle géras om igen av andra personer. Intervjuaren
har en véldigt pafallande roll nér det giller att paverka resultatet vid kvalitativa
intervjuer. Det handlar om att kunna skapa en trygg miljo, etablera en fortroendefull
kontakt och @ven vilka tradar i samtalet man véljer att f6lja upp. Inte minst ar det
viktigt att se till hur man som forskare véljer att stélla en fraga. Troligtvis hade en
intervjuare med annan teoretisk bakgrund &n mig och som inte varit verksam inom
rdddningstjdnsten fétt fram andra svar och dven tolkat resultatet annorlunda.

Att en studie har god validitet innebér att den undersoker vad den pastés undersoka.
Den dr alltsé sanningsenlig och riktigt och resultatet ar hérlett utifrén sina
utgéngspunkter (Kvale & Brinkmann, 2011). Genom frdgorna i intervjuguiden anser
jag att jag fétt fram en fordjupad bild av behov och upplevelser i anslutning till en
kritisk hdndelse samt svarat pé fragestillningarna jag stillde i utgédngsléget.
Generaliserbarhet ar att resultatet kan forvintas stimma 6verens med en storre grupp
an just den direkt undersokta. Generaliserbarhet anvédnds framforallt inom kvantitativ
forskning enligt Bryman (2011). D4 jag valt att genomfora en kvalitativ intervjustudie
dér jag fokuserar pa upplevelser och behov blir det svart att prata om
generaliserbarhet och att resultatet skulle vara sant for en storre grupp. Istéllet har
ambitionen varit att belysa en mindre grupp brandméns reflektioner och verklighet.
Resultatet kan troligtvis inte ge en réttvis bild for alla brandmén som varit med om en
kritisk héndelse. Detta till trots sa tror jag dnda att det finns manga reflektioner 1
resultatet som delas av andra brandmén &n just de intervjuade. Ett skél till detta dr att
de intervjuade brandméannens svar innehéll en stor samstdmmighet.
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5.11 Forforstaelse

Med forforstdelse menas de medvetna och undermedvetna kunskaper man har innan
man paborjar en vetenskaplig studie. Det vi ser kanske vi anser vara rena
sinnesintryck men i sjdlva verket tolkas det en hel del utifran véra tidigare
erfarenheter och vad vi har ldrt oss. Det dr den formégan som gor att vi snabbt kan
kategorisera och vérdera nya moten med ménniskor men dven andra fenomen som vi
mdoter. Det dr vara forsta intryck och ju mer vi lar kiinna ndgot sé kan vi ocksd komma
att revidera dessa. Allt vi tar in utvecklar var forforstdelse infor nya foreteelser
(Thomassen, 2007). Min egen forforstaelse bestér i att jag sjdlv dr utbildad till och
arbetat som heltidsbrandman, varit med om kritiska héndelser i tjdnsten och sjilv
medverkat i olika stddinsatser. Hur olika kollegor hanterar sorg, forlust eller kris har
dven varit ett &mne som diskuterats pa arbetsplatserna. Det dr frdn min egen tid inom
rdddningstjdnsten som intresset for uppsatsen kommer ifrén. Mina egna tankar om
stdd och hur man bést bearbetar kritiska héndelser vet jag inte stimmer overens for
alla. Jag har déarfor under uppsatsen anstriangt mig for att gd in med ett 6ppet sinne for
hur man kan ténka om stdd och bearbetning av kénslor. Precis som jag bér pa mina
erfarenheter och lirdomar bér informanterna pé sina, vilket paverkar resultatet.

5.12 Metoddiskussion

Metoddiskussion eller metodkritik dr den granskning av anvinda metodval och
tillvigagéngsatt som kan ha paverkat uppsatsens slutresultat. Under uppsatsens géng
har krishantering och kris varit tva begrepp som varit ndrvarande. Den svenska
krisforskaren Johan Cullberg (2011) definierar kris som en livssituation dér tidigare
erfarenheter och inldrda reaktionssitt inte riacker for att man ska klara den aktuella
situationen. Man fOrstar inte vad som hander eller meningen med det och man blir
osdker pd vem man egentligen dr. Nar man har bearbetat och tagit sig igenom krisen
innebér det att man atergér till ett normalt fungerande eller till ett fungerande pa hogre
niva dn tidigare. Man har som resultat uppnétt en hogre grad av mognad i vissa fall.
Vid valet mellan kris eller stressteori kéindes det mer motiverat med att anvédnda stress
-och stodteorier vid analysen for att skapa en bredare och mer nyanserad bild av
brandménnens upplevelser. Valet gjordes det ocksa med vetskapen av att stress kan
skapa en kris och att stod &r en viktig del i att bade forebygga och hantera en kris men
att stress och stdd i sig inte forutsétter en kris.

Bryman (2011) beskriver det som viktigt att orientera sig i den miljo dér
informanterna befinner sig, da det kan vara till hjdlp vid tolkning och forstéelse av
intervjusvaren. D4 jag har erfarenhet av kulturen inom svensk raddningstjénst och vid
tidigare tillfdlle arbetat inom RSG tror jag att det underldttade arbetet. Det
underldttade framforallt navigeringen av miljoer, kontakt med annan
rdddningspersonal, forstielse av begrepp, utrustning och trender inom yrket. Detta
kan ocksa ha paverkat resultatet da jag utformat intervjuguiden och dven att jag
kanske sléppts in ndrmare dé jag sjélv kan relatera till informanten om det aktuella
dmnet. Troligtvis dr det badde en fordel och en nackdel, d& jag paverkas av min
forforstaelse. Da jag sjélv varit med om liknande héndelser som den jag undersokt blir
dven jag en referens for tolkning av resultatet. Bdde pa gott och ont. Jag tror att min
egen erfarenhet kan ha inverkat positivt pa hur trygga informanterna kénde sig under
intervjun och att det kanske fanns en 6kad acceptans att svara pd ingdende fragor fran
ndgon som man vet sjdlv har liknande erfarenhet. Sjilva intervjusituationen kan
ocksa ha gett ett mer avslappnat intryck dé jag kunnat framstélla mig &ven som
brandman och inte bara som forskare.
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Att intervjuerna kunde genomforas pé arbetstid tror jag har varit viktigt for
slutresultatet. Det gav en legitimitet &t arbetet och visade fran RSG att uppsatsen inte
bara medges utan att den ocksé ses som ndgot viktigt. Det tror jag paverkat positivt da
bade jag och informanterna med en ldtthet kunnat genomfora intervjuerna. Det har
troligtvis motiverat bade mig och informanterna under uppsatsen gang. Grupptryck
som Bryman (2011) beskriver kan ibland gora att informanter ger uttryck for
kulturellt forvédntade eller accepterande asikter istéllet for sina egna personliga. Hér
reflekterar jag mest ver fragorna som géllde instéllningen till organisationens
kamratstdod. Narvaron av grupptryck kédnns relevant till just det &mnet da det kan vara
en kénslig frdga som beror lojaliteten till organisationen. Risken for grupptryck ar
dock storre under gruppintervjuer. Da jag genomforde enskilda intervjuer fick jag
dnd4 uppfattningen att Informanternas svar var deras personliga asikter och inte styrda

av grupptryck.

6. Resultat, analys och reflektion

I den hér delen redovisas resultatet och analysen av intervjuerna som ingatt i
uppsatsen. Resultat dr indelat i fyra avsnitt. Efter varje resultatredovisning foljer en
analys- och reflektionsdel. I analysdelen anvénds den tidigare redovisade forskningen
och teorierna for att belysa resultatet. Av det resultat som redovisas kommer inte allt
att inga 1 analysdelen utan visst resultat kommer finnas med endast for skildrande
syften.

6.1 Behov och upplevelser under insatsen

Har ligger fokus pa kénslor och upplevelser under insatsen och fram till avslutandet
av insatsen. Allts tiden fran larmets borjan fram till dess att man var tillbaka pa
stationen igen.

Teman:
Kontroll, Kénslodistansering, identifikation och virdighet.

Flera informanter beréttar hur de gatt in 1 ett tillstind av kraftigt fokus nér de insett att
det dr ett barn som &r inblandat i skadehéndelsen. De beréttar att stimningen 1
gruppen blir dd mer ddmpad och sammanbiten.

”Stod lite extra pad gasen, just ndr man hor att det dr barn inblandade. Sa det gick lite
extra fort men... det dr bra i det hdr ldget... just i det hdr ldget kinns det skont att
komma fram i tid.”

Vil framme pa plats beréttar ménga att det var viktigt att gruppen fungerade under
arbetet pa skadeplatsen. Néstan alla menar att det dr viktigt att man framforallt sjélv
fungerar i sin egen roll men ocksé att kollegorna fungerar i sina. En informant
beskriver det som en trygghet att ha kollegornas stod under insatsen och hur viktig det
ar att kunna kénna det stddet ndr man jobbar i stressande situationer. De som hade
ndgon form av arbetsledande funktion under insatsen tryckte &n mer pé hur viktigt det
var att kunna ha kontroll ver att personalen fick de resurser och direktiv de behdvde
och att sikerheten var god.
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Vi skulle gora ett sa bra arbete som vi kunde, att jag hade koll pa kollegorna. Det
var ju min uppgift att sdtta igang dom.”

)

"Att man inte kom dit sjdlv, att man hade sina kollegor att forlita sig pd...’

“Det dr ju den hdr tryggheten va, att det funkar i varan grupp... i varan
organisation.”

Négra informanter beskriver ocksé hur viktigt det var att ha en uppgift under insatsen,
att fa jobba och kénna sig delaktig samt att man bidrar med ndgot. En informant
beskriver en kdnsla av maktloshet dver att behova sta vid sidan och att inte fa jobba
med skadehindelsen dé hans roll krédvde att han dgnade sig mer 4t samordning och
planering.

“Att ha en uppgift! Att ha en uppgift sd man vet vad man ska gora. Det hade vi ju
snackat om i bilen, vad vi skulle gora pad de olika platserna... Sd jag visste ju exakt
vad jag skulle géra, sa det var skont.”

"Att de fick ndgot att gora, att de inte blev stillastdende och tittade pa detta, att de
borjade jobba med en gang. Dd blir de ju lite, man hinner inte gd in och tinka, man
har en uppgift man ska gora hela tiden.”

Flera informanter beskriver hur de under insatsen var sé fokuserade pa uppgiften att
de tappade formagan att ta in det som hidnde runt omkring dem. Vilka
ambulansresurser som var pa plats, vad styrkeledaren gjorde osv. De beréttar hur de
gétt in 1 ett stressat tillstdnd och lagt all energi pa livrdddning och forst senare insett
vad som hint runt dem antingen genom vad andra berittat eller genom egna
slutsatser.

“Jag hade inte ens mdrkt att (ambulans)helikoptern stod ovanfor oss och hovrade...
for jag var sd inne i det hdr...”

Det som berdrde de flesta mest under insatsen var att det var barn inblandade. Manga
informanter med egna barn berittar om hur de identifierade sig med de drabbade
fordldrarna. Hur de forestéllde sig om det hade varit deras egna barn och hur de skulle
reagerat som fordldrar. De informanter som inte hade barn beskriver att de inte tog sd
hért pd det men att de anda berdrdes valdigt av att ett barn var drabbat. Den vanligaste
beskrivningen ir en kénsla av oréttvisa, hur onddigt det ar att ndgon sd ung och
oskyldig ska behdva do.

“Det dr ju det hir med barn alltsd... de dr sa oskyldiga, det dr i borjan av livet. Sd
man forséker ju allt man bara... Jag vet inte hur jag ska forklara, man vill sa
mycket.”

“Man dr ju sjdlv fordlder sd man forstar ju deras reaktioner mer kéinns det som... det
dr ju svart for dom.”

Ett flertal beskriver ocksa hur svart det kéndes att mota de anhdrigas kinslor pa
skadeplatsen. Nagra beskriver att de fanns en vilja att visa empati med de anhdriga
men att man helt enkelt inte visste hur man skulle géra. En informant beréttar om en
ovilja for att mota de anhoriga d& man kanske kan orsaka mer emotionell skada om
man siger eller gor négot fel.
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”Se mamman som dr sd... hon var ju helt i chock, gick och pratade om att héinga tviitt
och... hon var inte alls ndrvarande.”

“"Man kan ju skydda sig dd i den hér drdkten man har... Slippa ta ansvar och tala om
for vederbérande vad som hént. Slippa rora upp i den hdr grytan som har blivit, eller
rora ihop den sa det blir lite fel eller sdga nagot fel...”

Alla informanter beréttar att det kindes viktigt att gora ett bra jobb och sd mycket
man bara kunde dé det var ett barn som var drabbat. Det var ocksa viktigt att
hanterandet av barnet var virdigt och korrekt samt att man visade hiansyn och respekt
pa skadeplatsen. Tva informanter beskriver det som att man gor det for de
efterlevande, att man inte vill limna kvar nigra spar efter skadehdndelsen och vad
som skett.

“Det dr ett liv som gdtt bort... pd ndgot sdtt sd mdste man ju visa héinsyn till det som
har hdnt ddr ... Man forsoker ju pd ndgot sdtt gora det pd ett snyggt sdtt. ”

“Man upptrdder liksom korrekt, man visar hdnsyn till varandra.”

Négra informanter berdttar ocksa hur de skt undan vissa kédnslor under arbetet for att
kunna fokusera péd uppgiften. Det framkom framforallt for de som identifierat sig med
det drabbade barnet eller fordldrarna. Man valde helt enkelt att inte ta in de kénslorna
i stunden. Flera berdttar ocksa att det inte ként sig sédrskilt berdrda under arbetet men
att kdnslorna kom forst senare, nir arbetet var avslutat.

Det dr just ndr ambulanserna har dkt och man gar ddr och plockar grejer
och... *Pust™* vad fan var det for ndt egentligen? Dd sdtter tankarna igdng.

”Ndr man inte har en uppgift ldngre, dd borjar man titta pa anhériga istdllet och da
kan man bli vildigt paverkad av dom om dom dr vildigt ledsna eller sa ddr.”

Analys och reflektion

Resultatet visade att informanterna tycker det dr det viktigt att det finns en tydlig
arbetsfordelning och att gruppen fungerar pa ett tillfredstdllande sétt pa skadeplatsen.
Det giller inte bara kollegornas insats utan ocksé att den egna insatsen moter de egna
forvantningarna. Det verkar upplevas som en trygghet att arbetet flyter pd och
fungerar for den enskilda brandmannen i en situation som annars ar oséker och
odefinierbar. Att arbeta pa en skadeplats dr en mycket stressande situation med bade
psykologiska och fysiska stressorer ndrvarande. Det man kan paverka &r att utéva
reell och fysisk kontroll ver situationen. Den gdrs mer kontrollerbar om man
handgripligen gor nagot. Detta kan kopplas till Hammarlunds (2001) teori om hur
kontrollforlust bidrar till en 6kad stress och hur man forsdker motverka detta. Da yttre
omstandigheter under skadehindelsen till en borjan inte gér att kontrollera blir det
otroligt viktigt att det som gar att kontrollera, det vill sdga gruppen och den egna
personen, faktiskt fungerar. Det dr ocksa viktigt enligt Dyregrov (2002) att det finns
en tydlighet i organisationen vilket minskar stresspéslaget da det finns d&tminstone
ndgot som dr konstant i en annan kaotisk situation. For arbetsledarna blir det siledes
viktigt att kéinna en kontroll 6ver brandméinnen men ocksé for brandménnen att kinna
att arbetsledaren har kontroll 6ver situationen.
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En majoritet av informanter tyckte att det var viktigt att ha en arbetsuppgift under
insatsen. Man kan da ldgga all sin uppmérksamhet i den nuvarande uppgiften och
behover inte ta itu med bade den inre och den yttre miljon nér den upplevs som
pafrestande. De blir en sorts copingstrategi enligt Michel et al. (2012), genom att gora
ndgot fysiskt kan man distansera sig fran sina kénslor d4 det for stunden é&r allt for
pafrestande att kénna efter. Det kan ocksa kdnnas tryggare for att man da kan kénna
en kontroll 6ver sina kinslor. I Folkessons (2003) studie forekommer det hér bland
rdddningspersonalen, en ovilja att std bredvid d& man far for mycket tid for att ta in
och kinna efter vilket upplevs forsvéra det fortsatta arbetet for riddningspersonal.
Aven Dyregrov (2002) visar att tid for reflektion under pagaende insats inte frimjar
rdddningspersonalen i sin yrkesroll pa sksdeplatsen.

Négra informanter beskrev hur de under hog stress och fokus stéinger ute, eller tappar
uppmaérksamheten pd, vad som hinder runt omkring. Samma beteende aterfinns 1
Folkessons (2003) studie fran diskoteksbranden 1998 da flertalet av
rdddningspersonalen rapporterade att de hade minnesluckor efter insatsen. Han
beskriver det som att man gor en saddan kraftig affektisolering under extremt
stressande situationer, att fokus blir sa snavt att man helt enkelt varken ser eller hor
det som f0r tillfdllet inte &r relevant for individen. Enligt Wéhrborg (2009) kan man se
det som funktionell stress da den hjélper individen att fokuserar pa det som é&r viktigt
for stunden. Man kan ocksa koppla beteendet till det som Michel et al. (2012) och
Lennéer Axelson (2010) beskriver, en emotionell copingstrategi dir individen véljer
bort kdnslor och intryck som inte tjénar i den aktuella situationen.

Négra informanter beskrev att de nidstan medvetet isolerade och distanserade sig frdn
sina kénslor under insatsen. Att de forst kinde kénslan, valde att inte kdnna den och
sedan skot undan den under insatsen. De flesta beskriver dock att kénslorna kom fram
forst efterit och att man under insatsen inte ens tinkt pa hur man kiint sig. Aven denna
kéanlsodistansering och affektisolering dr en form av emotionell copingstrategi enligt
Michel et al. (2012). For att klara av arbetet i stunden hanteras kénslorna genom att
forskjutas under tiden arbetet pagér. Enligt Folkessons (2003) studie &r det ett vanligt
beteende bland rdddningspersonal pa skadeplats dar tidspress rader och liv hotas.
Aven Dyregrov (2002) skriver att det ir en nddvindig, och ibland en medveten
funktionell, strategi for raddningspersonal att kunna fokusera pa uppgiften. Hur pass
medveten denna strategi dr har mycket att gora med hur stressad personen kdnner sig,
hur mycket kontakt man har med sina kanslor vanligtvis och hur man &r van att
hantera liknande situationer.

Flera informanter som har barn ndmner att det identifierade sig med barnet men ocksé
med forédldrarna. De berittar att de borjade tanka pa sina egna barn dar hemma. Att vi
jamfor oss med ménniskor vi méter dr vanligt och det sker dven pa skadeplatsen. 1
alla moéten moter vi ocksa oss sjdlva, vi blir pdminda om vilka vi &r, i relation till
andra. Att konfronteras med ett barn som dor paminner oss ocksa att vart eget barn
kan do. Det kan vécka kénslor hos hjélparen samt att hjdlparen ocksd méter de
kénslorna hos de anhoriga pa skadeplatsen. Pa sé sitt kan en identifikation ske, att vi
kénner igen oss i de anhdrigas sorg, rddsla och oro och bdrjar kénna de kédnslorna
sjdlva. Dyregrov (2002) skriver att det dr lattare att Gverinvolvera sig i barnet och
tappa sin professionella distans, men det var det ingen av informanterna som
upplevde. En informant beskriver en ridsla for att bemdta anhoriga pa skadeplatsen.
Att inte veta hur man ska bemdta anhdrigas kénslor upplevs dven pafrestande av ett
antal informanter. Det skulle kunna vara en rddsla for att géra mer fel 4n rétt i motet,
eller att man for stunden har fullt upp med att hantera sina egna kdnslor. Men det kan
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ocksa vara ett omedvetet forsvar for att inte vilja konfrontera sina egna kénslor av
sorg och forlust. Det var viktigt att arbete genomfordes med virdighet och att man
gjorde sitt yttersta nir man jobbade pa skadeplatsen. Det kan ses som en reaktion pa
att det blir sa extra kidnslosamt nér det handlar om barn (ibid.).

Det ér ocksa en form av stdd och respekt mot kollegorna som i stunden kanske brottas
med sina egna kinslor kring hiandelsen. Det kan ocksa vara den hinsyn man kédnner
till anhdriga och andra att det ska vara ett bra avslut, att ingen onddig smirta ska
uppsté for dem som redan forlorat sa mycket.

6.2 Behov och upplevelser efter insatsen

I den kommande delen redovisas kédnslor och tankar efter att brandménnen kommit
tillbaka hem till stationen, genomforandet av avlastningssamtalet och @ven tiden efter
samtalet avslutats.

Teman:
Kianslomiissigt stod, osikerhet, ensamhet, information och helhet.

En majoritet av informanterna beskriver hur viktigt det var att genom
avlastningssamtalet fi samtala om det som hade hént och att f4 en mdjlighet att 6ppna
sig under fortroendefulla former. Flera ldgger ocksa till att det var skont att fa gora
detta gemensamt med de andra i gruppen. Tva informanter som var arbetsledare
kénde ett ansvar fOr att personalen skulle ma bra och att det darfor var viktigt att de
sjélva var en forebild under samtalet.

"Att fa prata liksom om det vi hade varit med om, att vi inte bara satte oss i bilen igen
direkt efter. Att vi faktiskt borjade snacka ordentligt.”

“Det dr ju viktigt kanske att jag borjar prata om det och visar jag, att jag kan sldppa,
att jag madde daligt och jag tyckte inte om detta... dad dr det vedertaget, dd kan alla
prata sen.”

Att inte vara ensam om att kdnna vissa kénslor var ocksa ett genomgéende och
angelédget tema for flera informanter. Ett antal av dem som var inblandade i en av
insatserna dér de deltog i livrdddning beskriver ocksa hur vérdefullt det var att fa dela
sina kénslor av sjalvforebréelser under avlastningssamtalet. De beréttar att det var
skont att veta att det inte bara var de sjdlva som bar pa tankar om osdkerhet och skuld
utan att det faktiskt delades av flera andra. En informant beskriver det som att kunna
dela ansvaret. En annan beskriver det positiva i att fa veta att man gjort vad man
kunnat.

”Ldkaren sa ju det, att vi hade gjort ett bra jobb och att det inte fanns ndgot mer vi
kunde gora...”

"Det dr jdtteskont att hora att inte allt ansvar vilar pa mig. Absolut”

)

“Han tyckte ju likadant, Da var jag ju inte ensam va...’
Alla informanter nimnde det starka behovet av att fa en helhetsbild av det som hade

hént. Man ville veta vad andra hade gjort och vilken effekt det egna arbetet hade
under insatsen. En informant beskriver behovet av helhetsbilden som att man far

25



mdjlighet att dela samma verklighet.

I helhetsbilden ingick ocksé att man ville forsta situationen. Hur hade det gétt till,
varfor skedde skadehiindelsen och vad hade lett fram till den? Nagra informanter
beréttar i detta sammanhang ocksé att det &r bra att kunna reda ut frigetecken som
funnits under insatsen. Det géllde framforallt insatsen men ocksé kollegors agerande
pa plats.

Alla informanter sdg det d&ven som positivt att s manga som mdjligt som hade varit
inblandade i insatsen kunde medverka under samtalet for att ge en storre bild, fran
borjan till slut.

“Alla har varit med om samma situation men alla ser inte samma sak. Ddrfor dr det
sd bra att man far dra igenom den réda traden genom alla sa att man kan knyta ihop
den sen. Sd hdr var det...”

“Det blev mycket bdttre ndr man fick héra andra. Det var en del pusselbitar som
passade ihop dd va och sd fick man sig en helhet.”

“Det dr dnda skont for oss att ha med ambulansen dda vi var med om som samma
olycka och delar mycket kéinslor kring det.”

Négra informanter séger ocksa att det ar ett tillfdlle att l4ra sig av insatsen. Under
samtalet kan man f4 ta del av, inte bara kollegors erfarenheter, utan dven polis och
ambulans om de dr nirvarande under samtalet.

“Det var vdldigt ldrorikt att héra andra berdtta, framforallt ambulanspersonalen, hur
de forberedde sig och sd...”

Ett behov av information var ndgot som en majoritet av informanter gav uttryck for.
Da man inte visste sa mycket om skadehéndelsen utan bara varit med om en liten del
av den var det viktigt for ménga att kunna fa en uppfoljning efterat. Overlevde barnet,
hur det gick med familjen osv.

“Det flesta fragorna jag hade rérde hur det hade skett. Hur det hade gatt som det
gatt.”

“Det dr ju ganska skont att fa den bilden. Man far en forstaelse for vad som har hdnt.
Det dr vdl liksom att man forstdr lite mer iallafall dn att man bara dkte dit och sen vet
ingenting.”

Ett flertal informanter beréttar hur viktigt det var att fa lugn och ro efter
skadehdndelen. De beskrev att det var skont att fi bli tagen ur tjénst efter insatsen och
under avlastningssamtalet. Tva informanter beréttar vidare hur nddvindigt det ar att
bara fa en chans att varva ner, ta en dusch och en kopp kaffe efter en pafrestande
insats. En informant beskriver ocksa behovet av att {3 tid till egen sjdlvreflektion efter
insatsen, att fa vara sjilv en stund med sina tankar. Det fanns ocksd mdjlighet for den
som ville, att sluta for dagen efter avlastningssamtalet.

"Att man kanske far duscha av sig och lite sana saker. Ta en bastu eller ja... fylla pa
lite ny energi liksom”

VAtt vi tas ur tjdnst. For att kunna sitta ner utan att storas av avbrott...”
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Alla informanter upplevde att de fick sina behov tillgodosedda 1 direkt anslutning till
insatsens avslutande. Samtliga tycker ocksd att stodet de fick i form av att tillfélligt bli
tagna ur tjanst och fa genomga ett avlastningssamtal tickte deras omedelbara behov.
Tre informanter tillagger att det var bra att detta samtal kom snabbt, direkt efter
Insatsen.

“Jag tycker att jag fick det stod jag behévde, just det hér att vi blev tagna ur tjdnst de
hdr en till tva timmarna efterat for att diskutera det hdr.”

“Jag dr nojd, jag fick stod genom den gruppen som var samlad. Arbetskompisar och
kamratstodskillen som kom ner... och polisen och ambulansen.”

Analys och reflektion

Efter en pafrestande hdndelse finns det oftast ett stort behov av stdd frén alla som
varit med om en svar stressor. Ett stdd som flera informanter ger uttryck for ar det
som brukar bendmnas kinslomassigt stod (Brolin et al. 2011; Lennéer Axelson 2010).
Man s6ker ndgon att tala med om det som har hént, en chans att fi berdtta om sina
egna kénslor sprungna ur det som intridffat. Det blir en mdjlighet for individen att
slappa lite pd det "inre trycket”. Att f4 samtala med nagon som visar forstaelse,
uppmuntrar och bekréftar reaktioner i form av kénslor och tankar underlattar
aterhdmtningsprocessen for individen enligt Lennéer Axelson (2010). Sprik och
kommunikation hjélper till med att organisera, strukturera, forsta och skapa mening
nér vi drabbats av kritiska héndelser. Det &r en verbal coping och ett forsta steg till att
gora tillvaron begriplig vilket i sin tur verkar angestreducerande (ibid.).

Det blir ocksé en stodjande process dér man gradvis kan sldppa det som hént genom
att plocka fram det och prata om det istéllet for att halla det inom sig. En bearbetad
kénsla dr alltid lattare att slappa &n en gomd och insténgd.

Att ha tillgéng till stod ses av Wahrborg (2009) som en copingresurs i sig. Hela
avlastningssamtalet blir en copingprocess i det hér fallet. Deltagarna far tillgéng till
emotionella- och kognitiva copingstrategier. Under samtalet talar man bade om det
som har hint rent praktiskt under insatsen men ocksa om kéinslor infor det som har
hént. Man féar en bredare bild av det intrdffade och kan dd ocksé omvérdera vissa
asikter om sig sjdlv, sin egen likvél som andras insatser.

Avlastningssamtalet kan ocksa vara en stdd- och bearbetningsmodell for en fortsatt
god hantering av hindelsen inom arbetsgruppen och for sig sjélv.

Behovet av lugn och ro och en chans till fysisk aterhamtning efter insatsen betonas. I
det hér fallet blir det fysisk coping att tas ur tjénst tillfalligt under samtalet. Det
innebér att man far sitta ner ostort och prata om det som hént. Att sen fa mojlighet att
kunna g& hem om man inte kinner sig redo for att dtergé i tjdnst kan ses som ett stod
dven om mojligheten inte utnyttjas. Ett erbjudande om stdd kan vara ett stod 1 sig.
Dyregrov (2002) menar att det ar en viktig signal att stod finns om man kénner att det
behovs och att det fran organisationens sida finns en forstaelse for vad som har hént.
Det skapar en trygghet som gor att individen kan stérkas i sin egen
aterhdmtningsprocess, och ger okat mod att ta sig igenom det som har hént.

Att uppleva kénslor av osikerhet och skuld efter en riddningsinsats dr inte ovanligt
enligt Folkessons (2003) studie efter diskoteksbranden i Goteborg 1998. Han skriver
att det &r ldttare att sldppa skuldkdnslor om man har en god plattform med argument
att std pa. Skuld &r en vanlig och besvirlig kénsla efter kritiska hdndelser inte minst
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ndr man har som yrke att rddda liv och hjilpa andra i svara situationer, sa kallad
ansvarsskuld. Flera informanter beskriver hur de ville veta om det de gjorde réickte till
och om det var gott nog och understrok hur viktigt det var att inte vara ensam med
dessa kénslor och funderingar. Att inte vara ensam skapar forutséttningar for en
lyckad emotionell coping dir kénslorna kan bli mer tillgéngliga d4 man &r fler som
delar hindelsen enligt Michel et al. (2012).

Lennéer Axelson (2010) skriver att dessa fragor man stéller till sig sjélv handlar ofta
om ansvar och om man kunnat gora ndgot annorlunda. Man undersoker i tankarna om
héndelsen kunde ha forhindrats och i sa fall hur. Man &r dnnu inte framme vid ett
accepterande av hdndelsen. Nér handelsen langre fram &r mer bearbetad stillnar ocksé
fragandet. Processen att undersoka héndelserna i tankarna ir en kognitiv
copingstrategi dir individen forsoker skapa ordning och begriplighet (Michel et al.,
2012). Hammarlund (2012) beskriver osékra tankar om sina egna prestationer som en
upplevd stressor. Det kan skapa en oro eller till och med rddsla att kdnna att man inte
lever upp till sina egna forvéntningar. Vad som framforallt skapar detta &r risken att
inte f4 ndgon feedback pa det man gjort, att inte veta om man gjort ritt eller fel, eller
om man kunnat gora annorlunda. I manga fall &r méanniskan sin egen storsta kritiker.
Denna stress kan lindras av att man steg for steg accepterar sina kénslor infor det som
hént och att man far en mer bade méngsidig och nyanserad bild av hindelsen.

Att berétta om vad som hint underlittar integrationen av minnen och upplevelser
inom sig sjilv och i relation till andra (Lennéer Axelsson 2010).

Behovet av att inte vara ensam kan kopplas till den tystnad som manga krisdrabbade
generellt fasar for enligt Brolin et al. (2011). Det &r saledes ett viktigt behov att inte
kénna sig ensam eller att kollegor undviker &mnet.

I de fall da skuldkénslor och tvivel om den egna insatsen uppkommit 4r det dn
viktigare att inte vara ensam. Brolin m.fl. (2011) menar ocksa att en ofrivillig social
isolering, ddr andra ménniskor drar sig undan, kan spd pa den redan upplevda
kontrollférlusten som ofta dominerar traumatiska héndelser.

Alla informanter kénde ett behov av en helhetsbild efter insatsen och alla kénde ocksa
att detta fick de under avlastningssamtalet. Det stora behovet av information och
andra infallsvinklar kan kopplas till det kognitiva stodet inom stddteori samt till
kognitiv coping (Lennéer Axelson 2010; Michel et al. 2012). Det vanligaste behovet
av information som beskrevs av informanterna var att veta bakgrunden till handelsen
men ockséd vad som hinde efterat nér insatsen avslutats. Hammarlund (2001)
beskriver det som en stress att kinna ovisshet om en situation, sarskilt som man inte
kunnat paverka. Det finns ingen mojlighet for rdddningspersonal att forhindra en
redan skedd skadehéndelse. I vissa fall kan konsekvenserna av skadehdndelsen
mildras eller begrénsas men ibland kan det redan vara forsent. Information blir d&
viktigt for att skapa en forstéelse for det som hdnt men ocksa for att kunna sétta in sin
egen insats 1 det stora hdndelseperspektivet. En sddan analys har ocksa mycket stort
vérde for hanteringen av liknande framtida handelser. Alla omsténdigheter gar inte att
begripa men fragorna maste dnd4 stillas. Det &r faktafasen under avlastningssamtalet
spelar en viktig roll for att stotta den drabbade i skapande av forstaelse (Andersson et
al. 2009; Lennéer Axelson 2010). Lennéer Axelson (2010) beskriver det som att
begripliggora det som skett. Manniskan &r en meningsskapande varelse som vill
forsoka forstd. Det viktigaste dr inte att hindelsen utmejslas exakt utan istéllet att den
hénger samman och har en mening for den berorda.

Det faktum att riddningspersonal ibland gar in 1 stress, att man ibland inte minns delar

av vad som héinder runt omkring, skapar ocksé luckor i sammanhanget. Den kraftiga
fokus man haft pé sin uppgift under insatsen skapar kognitiva tomrum som individen
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sedan far ett behov av att fylla i. Lennéer Axelson (Personlig kommunikation 05-11-
2012) tar upp den stora betydelse som pévisats av savil perceptionsteori som av
gestaltpsykologin att ménniskor far mgjlighet att komplettera och avsluta olika
pafrestande livserfarenheter vare sig det sker privat eller i yrkesroller. Manniskor har i
regel 14g tolerans och upplever stress infor ”det oavslutade” och for tomrum. Ju mer
vi vet, desto mer erfarenheter, kunskaper och infallsvinklar vi har att stodja oss mot,
desto léttare blir det att skapa en tillfredstéllande bild av hdandelsen. Detta skapar en
kénsla av sammanhang i tillvaron. Fantasi &r oftast vérre dn verklighet. Véra egna
ridslor, osékerheter och erfarenheter kan skapa bilder som definitivt inte hjdlper till i
aterhdmtningsprocessen. Att motas i samtal och dela med sig av sina erfarenheter blir
da ett sitt att gemensamt skapa en bild av verklighet som gruppen delar och
accepterar. Det blir en fardig bild att fylla de tomrum som skapats under insatsen. En
bild man inte &r ensam om.

6.3 Avlastningssamtalet och egna reaktioner

I detta avsnitt presenteras informanternas tankar om avlastningssamtalet och tankar
om de egna reaktionerna

Teman:
Forindrad medvetenhet, motstindskraft och avlastningssamtal som nigot
positivt.

Alla informanter kénde att tidpunkten for avlastningssamtalet var rétt. I det har fallet i
direkt anslutning till hemkomsten till stationen. Flera uttryckte att det &r bra att ha
samtalet néra inpd skadehdndelsen sé att minnet &r farskt och att man inte hinner ga
hem emellan. Risken minskar da att man tar med sig for mycket ouppklarat hem till
familjen. Tre informanter beskriver att det 4r bra att ha stddinsatser tidigt sd att man
heller inte hinner stiinga sig infor det som har hént.

En informant uttrycker dock att om man gar in for tidigt kanske man missar
reaktioner som kommer senare. En annan informant papekar ocksa hur viktigt det ar
med uppfdljning en tid efter avlastningssamtalet.

”Sd ndra som mojligt, For att fanga in alla som dr pa plats, det dr lika bra att ta det
med en gang, ingen idé att dra det for langt bort for da tappar man kanske en del
viktiga grejer, man har ju en tendens att glomma saker...”

“Jag tycker det dr bra att det dr i anslutning, innan man gdr hem... sd att ndr man
akte hem sd hade man hela bilden klar for sig”

Alla informanter upplever avlastningssamtal som ndgot positivt. En majoritet menar
att dven kollegorna ser det som nagot nodvéndigt. Det finns en uppskattning och ett
intresse for metoden. Tvé informanter beskriver dock att avlastningssamtal ibland kan
uppfattas som onddigt av nigra fa dldre kollegor och att behovet tidvis kan
bagatelliseras.

“Det dr det en bra kedja, att det fungerar, man trycker pd en knapp och sd fungerar
(stod)organisationen.”
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En majoritet av informanterna tror att de hade hanterat tiden efter skadehéndelsen
annorlunda om de inte deltagit i ett avlastningssamtal efterét. Flera informanter tror
att de hade gétt och éltat hindelsen ldngre och att de hade spekulerat mer dd de skulle
sakna en helhetsbild. En informant beréttar att skulden troligtvis skulle varit starkare
och att det hade kints ensamt med kénslorna. En informant trodde att han skulle tagit
med det hem till familjen och pratat om det dédr. Nagra informanter hade pratat om
héndelsen med kollegorna men mer informellt. En informant trodde inte att han skulle
pratat om det med ndgon om han inte haft avlastningssamtalet.

“Just den hdr skulden hade varit starkare. Jag hade bara haft min lilla del av det, jag
hade inta haft de andras intryck av det”

“"Man hade sdkert funderat lite mer, vad det var som orsakade det eller hur kom den
personen dit eller... man hade nog funderat lite mer om man inte hade fdtt alla
bitarna pd plats.”

Efter handelsen beskriver néstan alla informanterna ett férdndrat synsétt. De som hade
barn beskriver en 6kad riskmedvetenhet gentemot sin familj. Man vill inte att det ska
hénda den egna familjen. En informant beskriver det som en insikt, att det satt
perspektiv pa livet och hur viktigt det &r att ta till vara pa nuet. En annan informant
beréttar att erfarenheten i efterhand gjort att han kénner sig tryggare 1 sin roll som
brandman.

”Det dr vdl just det hér att man har barn i ungefdr samma dlder. Sa man dr vil mer
med, mer medveten om vad som kan hdnda sa.”

“Det blir vdil sd liksom att man... man ser legitimationen pd den som har avlidit
och... samma dlder som sitt egna barn. Sd ska man ta hand om det... Det dr klart att
det paverkar en...”

”I och med det hdr som har hdnt det sista sd kdnner jag liksom, vad spelar det for
roll? Jamfort med det som kan hinda? Om man gor bort sig eller om nan tycker man
dr dalig eller sa.”

Tva informanter reflekterar dver att det inte tinkt s mycket pd héndelsen efter
avlastningssamtalet. En informant upplevde att inget fordndrats for honom, att han
inte tog det sa hart och att han heller inte kiinde att han behvde bearbeta handelsen
efterat. En annan informant beskrev sig lite motvilligt som kall”. Han beréttar att han
inte tdnkt ndgot pa hindelsen i efterhand. Han beskriver det som att han har latt for att
slappa kénslor och fokusera pd vardagen och det som upplevs mer givande istéllet.

“Jag tar nog inte dt mig sd mycket utav det som har hdnt... alltsd det... det rinner av
mig ganska snabbt ... Om det dr ndagot som dr trakigt sd vill man gdrna fa bort det
genom att tdnka pd ndgot annat. Det dr klart det dyker upp ibland men jag har inte
ont av det, jag kan tinka pa det lite grann och sen in pd banan igen.”

“Det dr klart att det var hemskt sa ddr. Men just det hdr fallet var... inte sd personligt

for just mig, Det finns virre saker tror jag att jag skulle kunna tinka mig att
uppleva...”
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Analys och reflektion

Flera informanter ger uttryck for det som Dyregrov (2002) skriver; att nér barn &r
inblandade i skadehidndelser kastas individens vérldsbild och vérderingar omkull.
Upplevelse paverkar inte minst de inom rdddningspersonalen som har egna barn. For
ménga kan det vara péfrestande dd man mer eller mindre identifierar sig med bade
barnet och med fordldrarna. Det mérks att det 4r en héndelse som berdr och vécker
kénslor di alla informanter noterar en férandrad medvetenhet gentemot sina egna
barn. Aven de som inte hade ndgra barn menar att det sikert skulle kinnas virre om
de hade haft det nir skadehéndelsen skedde. Att vara med om barn som dor och
dessutom helt plotsligt -inte av sjukdom- kan sétta andra skadehéndelser i perspektiv,
vad som ér allvarligt och vad som kan anses som viktigt. Det kan samtidigt forklara
den enskilda informantens upplevelse av att han kénner sig tryggare i sin roll som
brandman efter hindelsen. Arnetz (2012) menar att just posttraumatisk utveckling ér
vanligt bland rdddningspersonal efter en kritisk héndelse. Enligt Arnetz (ibid)
undersokning visar ca 80 procent ndgot tecken pé posttraumatiskutveckling efter en
kritisk héndelse. Nivan av utveckling varierar troligtvis vilket ocksa marks i
informanternas skilda upplevelser. Om man varit med om nagot som anses tufft och
pafrestande, samt mérker att man klarat av det och dr ndjd med sin insats, da kan
sjalvfortroendet och sjélvkénslan i bade yrkesrollen och som person péverkas positivt.
Det blir trots allt en konstruktiv coping och integrering av det som skett som blir till
nytta i den framtida yrkesrollen. Lennéer Axelson (2010) beskriver det som att en
forlust eller kris inte bara skapar otrygghet. Tar man sig igenom det som har hént dkar
den personliga tryggheten langsiktigt. Hon skriver vidare att manga lar sig bli mer
trygga med sin inre otrygghet men ocksé med den yttre otryggheten i den stora
virlden.

Att rdddningspersonal 16per storre risk att pdverkas nar barn drabbas kan ocksé ha att
gora med att det dr en sddan stark héndelse som paverkar virldsbilden och individens
kénsla av sammanhang. Vid en fordndring av vér grundldggande syn pd vérlden kan
osédkerhet och tomrum skapas. Det kan i de fallen vara nédvéndigt att f stod med att
sdtta thop sin vérldsbild igen genom att individen far ta del av fakta och information
eller fir hjélp att acceptera det som skett i ett avlastningssamtal (Dyregrov 2002)

Att kunna fokusera pa nagot annat, som en informant beskriver det, &r en form av
kognitiv copingstrategi. Att man accepterar det som skett och sedan gar vidare till
ndgot som kénns viktigare. Arnetz (2012) lyfter fram att just ligga fokus péd négot
annat positivt dr en vanlig kognitiv copingstrategi for riddningspersonal.

Bonannos (2004) teori om motstandskraft kan kopplas till att man kanske ifragasatter
sina reaktioner efter en kritisk hdndelse. Han menar att det kan finnas en forvintan pa
hur man bor reagera kénslomissigt efter en kritisk handelse. Att vi ibland déarfor
overdriver behovet av terapi och bearbetning. Precis som tidigare beskrivits utifrdn
bade Wihrborg (2009) och Hammarlund (2012) dr stress ndgot subjektiv och detta
géller dven fOr stress- och krisreaktionerna. Vissa har enligt Bonanno (2004) helt
enkelt heller inte ett lika stort behov av att samtala som andra kanske har.

Att inte uppvisa starka kdnslor nidr man varit med om nagot pafrestande behover inte
vara ett psykiskt forsvar enligt Bonanno. Dyregrov& Dyregrov (2008) menar att det
for den delen inte innebér att det inte kan vara ett forsvar. Att distansera sig fran sina
kéinslor 1 vardagslivet ses av Michel et al. (2012) som en destruktiv emotionell
copingstrategi som individen véljer for att kinslorna &r for tuffa for att konfrontera.
Det som ses som en konstruktiv strategi att erkdnna och kénna sina kénslor. Att kiinna
en kénsla dr dock inte synonymt med att leva ut den. Sorg kan vara nirvarande utan
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grat, precis som ilska utan vald. Ménniskor har olika forutséttningar i livet och 1
stunden. Varje enskild reaktion bor ses som nigot unikt och beméttas med en
oppenhet. Man bor dock vara forsiktig med att ’sjukdomsforklara” reaktioner eller
avsaknaden av reaktioner for att ge alla en chans att hantera upplevelser pé sitt sétt.

6.4 Stod fran arbetsgruppen och kamrater

I den hir delen redogdrs for hur informanterna upplevde stodet i gruppen tiden efter
insatsen.

Teman:
Stod fran arbetsgruppen och kamratstod.

Alla informanter menar att gruppen har varit ett stdd efter insatsen. Flera beskriver det
som att gruppsammanhéllningen blivit béttre efter samtalet. Ett antal informanter
beskriver att avlastningssamtalet “6ppnade upp” gruppen. Att man kom nirmre
varandra och att det var léttare att dela med sig av sina kdnslor. Nagra informanter
beréttar att ingenting fordndrades i gruppen efter insatsen men att
gruppsammanhallningen redan var god och att de kinde en trygghet redan innan
skadehdndelsen. En informant beskriver varfor han tror att gruppdynamiken
fordndrades, att det berodde pa att ménga i gruppen saknade rutin i arbetet. En annan
informant siger att det troligtvis kénts mindre tryggt om han inte varit pa sitt ordinarie
skiftlag under skadehédndelsen.

“Man blir ju ndrmare varandra helt klart. Man delar samma bérda pa nat sdtt. Att
det dr helt ok att kinna kénslor liksom och man vet vad man gdr igenom
tillsammans.”

“Jag tror att gruppen i sig var vdildigt stark frdan borjan ndr vi dkte ivdg sd det kindes
som att det hdr dr inga problem, vilket liksom genomsyrat samtalet sen. Det var lugnt
och stilla och vi visste vad vi skulle leverera... Det var tryggt att ginget var lite
rutinerat...”

“"Man svetsas samman av sana hédr sammanhang. Vi dr mdnniskor allihop pa nagot
sdtt.”

Alla informanter berittar att de har ndgon eller ndgra sarskilda kollegor som de
vénder sig till ndr de behdver samtala pa en djupare niva om sina tidigare erfarenheter
av kritiska hindelser. Ett fatal beskriver ocksd att de pratar med sina partners medan
det flesta ddremot véljer att inte gora det.

Nastintill alla informanter beskriver ovanstdende personers egenskaper pd samma sétt;
de dr lagspelare, de tar sig tid att lyssna, man vet att de finns och att de stéller upp om
det skulle vara ndgot. Det dr nagon som man delar mycket likheter med, som dr
prestigelds, som man kinner fortroende for och en trygghet med nir man ar
tillsammans med denna.

’

“Man dr ganska lika liksom, som personer. De dr trygga i sig sjilva och saddr.’

”Prestigelosheten dr skitviktig tycker jag, att man inte kinner sig iakttagen utan att
det dr ok att gora fel.”
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Négra informanter ndmner att det dr viktigt att personen &r empatisk. En informant
beskriver vidare att om personen sjélv visar sig sarbar och ménsklig, om personen
sjdlv visar nédr den behover hjélp, da blir det lattare att sjdlv be den personen om hjilp.

“Han dr vdldigt personlig sjilv. Man pratar inte bara om vdder utan man pratar om
verkliga saker som beror. Det finns i det dagliga snacket liksom. Saker som dr viktiga
foren.”

Analys och reflektion

Ett mél for avlastningssamtal enligt Anderson et al. (2009) &r att mobilisera gruppens
inre stod och sammanhallning. Flera informanter beskriver att sammanhallningen
blivit béttre och de som inte gér det menar att det redan var god sammanhéllning i
gruppen redan innan skadehindelsen. Nédr man i avlastningssamtalet skapar en
gemensam helhetsbild skapar man ocksd nigot som gruppen delar med varandra. Det
ar oftare lattare att dela ndgot man inte dr ensam om, ndgot man delar med andra och
som har en viss forutsédgbarhet 1 gruppen. I och med att man konfronterar det som
skett under avlastningssamtalet s& accepterar man det ocksa steg for steg.

Processen att berdtta om sina kinslor och tankar om det som hént kan ocksé gora att
man lér kdnna varandra béttre och dirfor littare slapper varandra ndrmare inpé sig.
Den effekten som avlastningssamtalet har, att mobilisera gruppens inre stod verkar
vara storre ju mer osdker och oerfaren gruppen ér. En redan etablerad grupp har
troligtvis redan hittat sin grundtrygghet och foréndras dérfor inte lika pafallande i
dynamiken. P4 samma sétt som inverkan dr storre kan man ocksa se det som att ar
viktigare att finga upp en grupp som &r nyligen sammansatt eller saknar erfarenhet av
att jobba ihop. Vikten av socialt stod for att framja en posttraumatisk utveckling hos
personalen visas ocksa av Arnetz (2012). Avlastningssamtalet kan hér bidra till att
skapa eller stirka det sociala stddet. Aven erfaren personal som siitts ihop i nya
grupper kan uppleva en otrygghet gentemot gruppen, vilket kan speglas under
insatsen. Gruppens stdd kan kopplas samman till Hammarlunds (2001) teori om reell
kontroll 6ver sin tillvaro. Man kénner till gruppen och vet vad den gér for, vilket i sin
tur minskar stressen och skapar en trygghet under och efter insatsen.

Det verkar pdga ett kontinuerligt kamratstdd i form av informella méten med kollegor
inom organisationen. Egenskaperna som informanterna beskriver forefaller till stor
del vara de samma som beskrivs i den australiska kamratstodsstudien (ACPMH
2011). De kollegor man vénder sig till 4r en del av organisationen och har erfarenhet
av yrket. De upplevs som empatiska och lyssnande och man har ett fortroende for
dem. Lennéer Axelson (2010) skriver att ett samtal baserad pd nirvaro, intresse och
empatisk formaga frén den som lyssnar bade varmer och stirker den drabbades
sjalvforstielse och sjilvacceptans.

Detta &dr egenskaper som dven stimmer 6verens med beskrivningen som Andersson et
al. (2009) gor av de egenskaper som personer som leder ett avlastande samtal bor ha.
Det verkar alltsé vara dessa egenskaper som informanterna soker hos ndgon man
vénder sig till for att bearbeta det som hént. Att samma trygghet som beskrivs i de
informella mdtena dven behdvs under formella stodinsatser sdsom avlastningssamtal
blir dé tydligt om personalen ska kéinna tillit nog att dppna sig.
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6.5 Viktiga egenskaper nir man varit med om en Kritisk héndelse

Hair redovisas det egenskaper som informanterna ansag vara viktiga for en brandman
som varit med om en kritisk hindelse.

Teman:
Oppenhet och empati

Nér informanterna ombads att ge ett rad till sina kollegor, om vad man bora ténka pé
om man varit med om en kritisk hindelse, kan det sammanfattas i foljande
uppmaning:

* Var drlig mot dig sjélv och dina behov

* Viga prata om det

* Viga be om hjilp

* Fortsdtt bearbeta det som skett om du har behov av det

“Vaga lita pd instinkten. Ofta sdger den nog till en att sdga rdtt saker. Om man dr en
sdan som jag som oftast viljer att inte prata, men pd ndgot sdtt troligtvis insdg, att jag
kan faktiskt ldra mig mycket om jag foljer med pa det hér samtalet. Och dven om jag
sitter tyst pd det hdr samtalet.”

“Vaga prata om det. vdaga prata om din situation, sting inte in det. Man kanske dr
rdadd for att verka tjatig om man pratar om det flera ganger. Men fortsdtt prata om
det, det dr enda sdttet... att rensa.”

"Var drlig mot dig sjdilv och sdg det du vet och det du kan sa att alla far information
som det kan ta till var pd och anvinda.”

“Prata. Prata om det. Det dr jdtteviktigt, just ndr man har det inom sig sd dr det sd
himla stort och ndr man far prata om det sd blir det hanterbart liksom.”

Da informanterna fick redogdra for vad de tyckte var viktiga egenskaper for en
brandman som varit med om en kritisk héndelse beskriver de att foljande &r viktigt:

* Kunna kdnna empati bdde mot sig sjélv och mot andra.
* Visa lyhordhet och att kiinna medkénsla.

* Viga visa sig sdrbar och viga kdnna sina kénslor.

* En trygghet i sig sjdlv och i sin yrkesroll.

* En prestigeloshet och en vilja till att ldra sig mer.

“"Man ska vdil vara lyhérd och... man ska liksom ha medkdnsla som brandman”

”Det handlar om att man har forstdelse for andra personers upplevelser. Har man
forstdelse for det tror jag det dr enklare att prata om saker och ting sjdlv.”

"Att man kan oppna sig, att man inte dr for sluten... Att man later sig kdnna efter pa
riktigt, hur jag mar.”

“Trygghet dr ju viktigt. Att kdnna trygghet i sig sjdlv pa nat sdtt... Det dr ju en
trygghet att man har erfarenhet av hur det kan se ut.”
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"Att man har en vilja att reflektera... och utvecklas. Att man ldr sig av en situation for
att kunna hantera ndsta.”

Analys och reflektion

I radet som informanterna ger till sina kollegor aterfinns ordet ”viga” i nésta alla
formuleringar. Det verkar alltsd var en uppmaning att samla mod for att gora nagot
som kan anses vara svart eller jobbigt. Vad ér det da som kan upplevas sa hotfullt med
att soka hjélp eller samtala om sina kénslor?

I detta fall som uppsatsen avser, med ett barn som dor i samband med en
skadehdndelse, den svéraste forlusten av alla for en familj som dessutom kommer som
en blixt fran en klar himmel (Hazan & Zeifman 1999) kan kénslor véckas kring den
egna dodligheten, riddsla for eventuella egna barns vdlméende och ett foregripande av
den egna sorgen om nédgot skulle hinda ndgon man &lskar. Kraftfulla kénslor som det
inte alltid ar en sjélvklarhet att man vet hur man ska hantera nér man konfronteras
med dem. Hér spelar avlastningssamtal en viktig roll d4 dessa enligt Cullberg (2011)
har en funktion i att stddja den drabbades konfrontation med verkligheten.

Att just samtala om vad som hédnt och att bearbeta det som skett dr ndgot som alla
informanter beskriver som nagot positivt men det ses dnda inte som nagot sjidlvklart.
Att acceptera det som skett beddms som en konstruktiv copingstrategi (Lazarus &
Folkman 1984; Lennéer Axelsson 2010). For att kunna acceptera ndgot som kénns
tufft for individen krivs att man konfronteras med det. Bearbetning innehaller tva
vésentliga delar; att begripliggora och att betydelsegora det intrdffade (Lennéer
Axelson 2010). Den forstndmnda processen dr mer kognitiv, den andra mer
emotionell och existentiell. For bada delarna kan det krdvas mod, kanske inte i
huvudsak for den direkta handelsen utan for att individen tvingas konfrontera sig sjalv
i relation till det som skett. Sitter man ner och talar och/eller lyssnar om och pa det
som hint sd konfronterar man det och man kan sedan steg for steg acceptera det.
Lennéer Axelson (2010) skriver vidare att den bista emotionella copingstrategin kan
vara att hinge sig dt den psykiska smértan och acceptera den. Att kimpa emot eller
stanga av starka kénslor kan forstirka och forldnga bade lidandet och
bearbetningsprocessen. Flera studier som Lennéer Axelson refererar till (Bowlby
1980; Greenberg 2004) menar att genom att stanna kvar i kdnslor underléttas bade
larande och begripliggorande. Hir visas ocksa pa vikten att repetera det som skett.
Genom att oversitta kinslor till ord neutraliserats det efter hand och forlorar efter
hand sin smértsamma laddning (Pennebaker, Zech & Rimé, 2001) Att kommunicera
sina kénslor efter en kritisk hindelse blir séledes viktigt for en snabbare dterhdmtning,
inte bara i direkt anslutning till det intrdffade utan dven Gver tiden.

De egenskaper som informanterna beskriver visar stora likheter med Bonannos (2004)
egenskaper som oftast dterfinns hos motstdndskraftiga personer. Formagan att vaga
visa sig sarbar och att be om hjélp vid behov &r en egenskap som oftast tillskrivs
trygga och motstdndskraftiga personer. Likasa dr viljan att tro att man kan léra sig av
allt man dr med om, oavsett om det upplevs som ndgot bra eller déligt. Det intrdffade
fir da en mening. Man skulle kunna tolka resultatet som att det anses vara viktigt for
en brandman att ha en hog savél fysisk som psykisk motstandskraft.

Motstindskraft och hirdighet forknippas ibland med en hérd yttre yta och kanske ett
forharligande av hjilteideal men resultatet visar att en motstdndskraftig person kan
vara rétt sarbar. Sarbarhet &r i det hér fallet ingen svaghet utan snarare ett tecken pa
inre styrka och trygghet.
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Resultatet talar 4&ven emot bilden av den maskulina brandmannen som ofta framstélls i
populédrkulturen (Ericson 2003). Genom informanternas svar framstills istillet
idealbrandmannen mer som en empatisk, ddmjuk person i kontakt med sina egna
kénslor och lyhdrd gentemot andras.

7. Sammanfattning av resultatet

Hir presenteras en sammanfattning av resultat i relation till uppsatsens fyra
fragestéllningar. Mer detaljerad information kopplat till fragestéllningarna finns i det
foregaende avsnittet om resultat och analys.

1. Vilka behov upplever brandmiinnen under och efter en kritisk héiindelse och
hur yttrar sig dessa behov?

Det visade sig att det under skadehdndelsen var viktigt att man sjélv och kollegorna
fungerade i sin yrkesroll. Behovet av att kdnna en trygghet i den egna gruppen och
sina formégor som brandman lyftes fram. Det viktigaste var att arbetet fungerade.
Arbetsuppgifterna under insatsen gjorde ocksé att funderingar pa anhorigas och de
egna kénslorna kom forst senare. Négra brandmén skot ocksa medvetet undan kénslor
for att kunna fokusera pa sin arbetsuppgift, som ju dr det priméra i detta sammanhang.
Slutligen var ocksa vérdighet ett behov som uppmirksammades, ndgot som kopplades
till att just ett barn omkommit. Det var viktigt att man upptrdde med vérdighet och
respekt vid skadeplatsen, bade for efterlevande men dven gentemot varandra som
kollegor. Efter insatsen fanns det ett behov av en helhetsbild och information, det vill
sdga en kognitiv copingstrategi och bearbetning. Man ville veta vad som ledde till
skadehdndelsen, vad andra gjorde under insatsen och om man sjdlv gjort vad man
kunnat. Det fanns ocksé ett behov av att inte vara ensam med sina kdnslor och
funderingar, framforallt om man kinde skuldkénslor. Det forekom ett behov av att
dela sina uppfattningar och kénna att ndgon annan delar samma uppfattning.

2. Vilka stodinsatser tillhandahélls och hur tillgodoser de det upplevda behoven?
Brandménnen upplever att de fick sina individuella behov tillfredsstidllda under
avlastningssamtalet samt att det var ett bra sétt att gora det pa. Avlastningssamtalet
uppfyllde de uppkomna behoven genom att det gav bade en chans for aterhamtning
och en mojlighet att fa ta del av information for att i slutdindan skapa en gemensam
helhetsbild av insatsen. Stodet var framforallt praktiskt och kognitivt. Den
information som klargjordes eller skapades i och med samtalet sdgs ocksd som en
lirdom for liknande insatser i framtiden. Brandménnen tror ocksa att samtalet
paverkat gruppens fortsatta interna stod positivt. Instdllningen till avlastningssamtal &r
positiv bland de intervjuade brandméinnen. Tva informanter kan dock redogdra for att
det finns vissa inom organisationen som upplever det som ett onddigt inslag.

3. Hur upplever brandménnen arbetsgruppens stod och hur yttrar det sig?

Brandménnen berittar att sjdlva arbetsgruppen varit ett stod under tiden efter
hindelsen. Vissa menar att hindelsen och avlastningssamtalet stirkt deras grupps
interna stdd medan andra menar att det redan fanns ett starkt stod i gruppen sedan
tidigare. Nagra brandmén reflekterar dver att ju nyare och orutinerad en grupp ér,
desto storre behov finns att i igdng ett positivt stodarbete internt. Trygga grupper blir
inte lika pdverkade av avlastningssamtalet d& de redan utvecklat ett starkt intern stod.
I arbetsgruppen finns det nagon eller ndgra som man vinder sig till speciellt for att fa
kognitivt eller emotionellt stod. Det som bland annat kinnetecknar dessa personer ar
att de dr empatiska, personliga, prestigelosa och narvarande. Ndmnda egenskaper ar
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ocksa de som ACPHM (2011) menar &r viktiga for kamratstodjare och, som Lennéer
Axelson (2010) beskriver, skapar ett samtal som stirker den drabbade.

4. Vilka egenskaper anser brandmiinnen vara visentliga nir man varit med om
en kritisk hiandelse?

Egenskaper som var viktiga for en brandman efter en kritisk hdndelse:
* Kunna kdnna empati bdde mot sig sjélv och mot andra.
* Visa lyhordhet och att kiinna medkénsla.
* Viga visa sig sdrbar och att vaga vara i kontakt med sina kénslor.
* Ha en trygghet i sig sjilv och i sin yrkesroll.
* En prestigeloshet och en vilja till att ldra sig mer.

Da brandminnen fick ge rad till sina kollegor om hur man kan hantera tiden efter en
kritisk hdndelse kan de sammanfattas i foljande:

* Var drlig mot dig sjélv och dina behov

* Viga prata om det

* Viga be om hjilp

* Fortsatt bearbeta det som skett om du har behov av det

Inom Réddningstjénsten finns det ett behov av att kunna hantera pafrestande intryck
och kritiska héndelser pa ett positivt sétt. Det verkar finnas en strévan efter att uthdrda
utan att forhdrdas. Egenskaperna och rdden som brandménnen ger representerar
positiva copingstrategier for att gora just det enligt Michel et al. (2012). En negativ
strategi skulle i detta fall vara att stinga av kénslorna eller férsoka dova dem med
exempelvis alkohol.

8. Slutdiskussion

Organisationen, arbetsgruppen och kollegorna kan utgora en stark grund for socialt
stdd 1 brandmannens vardag. Det sociala stodet beskrivs av brandménnen i uppsatsen
som viktigt bdde under och efter insatsen. Bidde Arnetz (2012), Lennéer Axelson
(2010), Wahrborg (2009) och Dyregrov (2002) menar att framgangsrik coping ar
stark forankrat i ett gott socialt stod. Att jobba for en god sammanhéllning inom bade
grupp och organisation anser jag dr en viktig del i att stotta bade personal och
organisation att hantera kritiska hindelser. Flera av brandménnen i1 uppsatsen redogor
for framgéngsrika copingstrategier bdde emotionella, kognitiva och fysiska dir stod ar
nédrvarande pa nagot sétt inom organisationen. Behoven som brandménnen redogdr
for tillfredsstélls till storsta del av just ett socialt stdd antingen via organisationen eller
via arbetsgruppen. Det emotionella bestér i att ndgon tar sig tid att lyssna, Det
kognitiva att ndgon tar sig tid att dela med sig av information. Det fysiska bestar i
detta fall att fran organisationen f4 en rast fran arbetet och tid for dterhdmtning.
Samtliga metoder kriver att ndgon finns dér och stottar. Relationen mellan ett gott
socialt stod och framgéngsrik coping dr dérfor betydelsefull och bdda delar bor ges tid
och plats for att underlétta ett framgangsrikt hanterande av kritiska handelser. Det bor
dock ndmnas att en social kontext eller en relation i sig inte nodvéndigtvis &r ett
socialt stod. Det behover ocksa finnas en kvalitet i relationen for att den ska kunna
vara stodjande.
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I uppsatsens inledande teori ndmns fenomenet sekundér traumatisering. Det ar da
hjélparen sjédlv kan riskera att bli traumatiserad av den direkt drabbades egna trauma,
den person man ska bistd. Genomgdende i den litteratur som ror rdddningspersonal
omndmns detta fenomen. I denna uppsats har det dock inte mérkts av att en sekundér
traumatisering skulle vara aktuell f6r de brandmén som intervjuats. Snarare har de
blivit starkt berorda av skadehéndelsen vilket i sin tur har véckt olika kdnslor eller
startat tankeprocesser. Ndgot som dr normalt ndr man exponeras for skadehéndelser
dér barn omkommit. Dyregrov (2002) menar att risken for sekundir traumatisering
okar om man dr med om flera kritiska hdndelser i tat f6ljd. Avlastningssamtal spelar
hér en viktig roll i att stddja individen i att inte ligga kédnslor och tankar pd hog utan
att istillet bearbeta dem for att kunna ge plats for annat. Med plats for annat menas att
en heltidsbrandman med stor sannolikhet kommer att vara med om flera kritiska
héndelser som pa olika sétt beror. Risken for en sekundér traumatisering blir mindre
om man framgangsrikt bearbetat foregdende héndelser. En framgangsrik bearbetning
av en hindelse kan till och med bidra till en 6kad sjélvkénsla, en starkare trygghet och
personlig mognad och pé sé sétt ge ett starkare skydd mot nésta hindelse enligt
Arnetz (2012) och Lennéer Axelson (2010). Med en vilfungerande stodorganisation
ar risken troligtvis liten for sekundar traumatisering i forhallande till de kritiska
héndelser som uppsatsen beror. Brist pa en fungerande stodorganisation i kombination
med en avsaknad av bade personliga och organisatoriska skyddsfaktorer for
rdddningspersonal borde daremot oka riskerna for langsiktig sekundér traumatisering.

I resultatet av uppsatsen verkar brandméinnen frimst vara upptagna av emotionell
coping. Under insatsen dr den ndrvarande nér kénslor regleras genom att distanseras
eller isoleras. Efter insatsen dr den nédrvarande 1 avlastningssamtalet dér kéanslor
ventileras och bearbetas. Over tid i det vardagliga arbetet finns det ocksa oftast en
eller flera kollegor man vénder sig till for att uppnad samma bearbetning. Lennéer
Axelson (2010) beskriver att emotionell coping innehaller bade kdnsloreglering och
kinsloavlastning. Efter insatsen blir det ocksa enligt bl.a. Cobb (1975) en form av
kénslomassigt stod ddr ndgon lyssnar och forstar. Genom andras forstaelse kan man
bittre forsta sig sjdlv och sjdlva hiandelsen. Emotionell, kéinslomissig coping anvénds
ocksa vanligtvis i situationer som inte gar att pdverka. I brandménnens situation
staimmer det vil in da det inte ldngre gar att paverka eller fordndra det som har hént.
Fysisk och kognitiv coping &dr ocksé viktiga metoder for att bearbeta en kritisk
héndelse, men behovet av emotionell coping verkar vara det mest framtrddande.
Kanske med all rétt d& en god tillging till emotioner och kénslor, vilket i sin tur bidrar
till sjalvkdnnedom, enligt Lennéer Axelson (2010) ger ett skydd mot péfrestande
angest och bidrar till en tydligare sjélvbild. Att organisatoriskt jobba for ett dkat
medvetande hos personal om emotionell coping borde séledes vara positivt i langden.

I resultatet framtrader vissa skillnader i hur brandmannen forvéntas vara under insats
och efter insats. Under pagéende insats, som i sin tur ska ha forberetts s& vil som
mojligt, gér man in i ett effektivt och rationellt ldge diar man distanserar sig ifran sina
kénslor for att kunna vara fokuserad pé uppgiften. Efter insatsen blir de egenskaper
som brandmédnnen beskrivit tidigare sdsom empati och sarbarhet viktiga istéllet. Det
verkar alltsa finnas tva, fran varandra skilda, forhdllningssétt som fyller olika
funktioner. Den ena, den rationella sidan, dr anvdndbar under insats men inte nar det
giller att bearbeta det som skett. Den andra, den emotionella sidan, har en viktig
funktion for bearbetning och aterhdmtning efterat men béddar for en ineffektivitet
under insatsen. Hur vanlig dr bilden av den rationella och effektiva brandmannen
under utryckning inom yrket? Vilken paverkan kan det ge pa individens val av
copingstrategi beroende pa med vilka egenskaper han eller hon identifierar sig med?
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Om den rationella, kénslodistanserade sjélvbilden blir viktigast och anses som “det
ritta” kan allt det som hotar det tillstindet anses felaktigt. I det hér fallet, kénslor och
sarbarhet. I det resonemanget blir det tydligt varfor det kan finnas ett motstdnd mot att
erkinna att man behover hjélp eller 6ppna sig for sina kénslor. Att fa ta del av
avlastningssamtal efter en kritisk hdndelse kan dé vara en konstruktiv stddmetod for
att paminnas om egenskaper och copingstrategier som kan hjilpa till att bearbeta det
som hént. Med det sagt sé dr det troligtvis manga brandmén som vixlar mellan de
bada ldgena utan storre problem och utan att overidentifiera sig med nagon egenskap.
Denna kénsloreglering och flexibilitet handlar mer om att gora ett val ndr man véxlar
mellan de olika lagena. Man beddmer att detta behdver jag —och situationen- mest just
nu. De andra egenskaperna och forhdllningssétten har man alltsd fortfarande som en
kapacitet, man véljer bara att inte anvdnda dem for stunden. Denna forméga dr att
utova sitt yrke professionellt, vilket jag uppfattar att samtliga brandmén som
intervjuats gor.

Brandménnen nédmner flera egenskaper som anses viktiga for en brandman. Empati,
prestigeloshet, trygghet, medkénsla &r ndgra av dem. Om detta dr viktiga egenskaper
hur ser det d& ut nir man rekryterar nya brandmén? Vilken brandman viljer man som
idealbild ndr man rekryterar? Sjélvklart ska en brandman leva upp till de fysiska
kraven for yrket samt ha en dnskad yrkeskompetens men vad letar man efter utdver
det? En Brandman med ovan nimnda egenskaper &r troligen en ganska hallbar
brandman ocksa rent psykiskt och uppvisar flera kvaliteter for motstandskraft enligt
Bonnano (2004). Formégan att kunna véxla 6ver till att vara empatisk ar troligtvis
viktigt for den enskilde personen och dmnet behover kanske lyftas upp och géras mer
tydligt. Ett nedslag pa www.arbetsférmedlingen.se (29-01-2013) visar att sjutton
annonser dir man soker brandméin ndmner tre stycken empati eller liknande
egenskaper som dnskvirda. Omnidmnandet av personliga egenskaper verkar ocksé
minska gradvis frén att vara fylligare for fastanstdllda heltidsbrandmén och sen stadigt
sjunka i annonserna for sommarvikarier och deltidsbrandmén. Detta siger sjilvklart
inte mycket om hur de enskilda rekryteringsprocesserna ser ut men kan dndé ge en
uppfattning av vad den som soker tjdnster som brandman mots av.

8.1 Vidare forskning

I och med denna uppsats har intressanta teman och spar att fortsiatta pa inom dmnet
uppmaérksammats. Eftersom det till viss del saknas forskning om rdddningspersonals
upplevelser av kritiska héndelser som inte sker i samband med katastrofer vore det
intressant med fortsatt forskning inom @mnet. Det vore vért att dven studera andra
hjilpare sdsom polis och ambulans. Hur ser deras verklighet och stdd eller brist pa
stod ut vid kritiska héndelser? Vad skapar deras vardag och inte minst vad kan man
lara sig av varandra? Vidare vore det ocksd virt att beakta vilken betydelse kon,
erfarenhet och élder har for riddningspersonal som varit med om en kritisk hindelse.
Vidare skulle man, med kvalitativ metod, kunna utvérdera olika insatsorganisationers
val av stdd till sin personal. De vore dven intressant att gér om studien igen men med
ett storre urval denna géng. Fler intervjuer hade kunnat skapa ett mer generaliserbart
resultat. En liknande undersokning som denna skulle dven kunna goras pa
deltidspersonal. Troligtvis hade man funnit skillnader i det upplevda stodet da
vardagen ser annorlunda ut for deltidsbrandméin och att risken for att drabbas av
sekundir traumatisering enligt forskning dr storre for deltidare och frivilliga
rdddningsarbetare. Organisatoriskt stod riktat till deltidspersonal skulle troligtvis
behova se annorlunda ut én for heltidspersonal just pd grund av detta.

39



Det finns méinga positiva exempel pd hur man, pa individnivéa, hanterat situationen
efter en kritisk handelse. Det vore virt att undersdka ndrmare hur man pa ett
framgangsrikt sdtt kan lara ut olika verktyg och copingstrategier, for att i langden
kanske “vaccinera” raddningspersonal mot de negativa aspekterna av stress och
kontrollforlust. Med vaccinera menas da inte att goras okénslig utan tvirtom bevara
en kinslighet men utan negativa foljder for personen eller gruppen.
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10. Bilaga

Intervjuguide

2012-10-16

Alder

Kon

Ar i tjinst

Beskriv insatsen och din roll

Tidigare erfarenhet av stodinsatser

Har du varit med om en stodinsats tidigare?

Hur manga gdnger?

Eventuella jamforelser?

Vad skilde denna stodinsats frdan tidigare stodinsatser?
Gjorde ledaren nagot annorlunda denna gang?

Vilken stimning skapades?

Gick ni djupare denna gdang?

Upplevelser och behov under och efter insatsen

Vad berorde dig mest under den aktuella insatsen?

Vad var viktigast for dig under insatsen?
Fysiskt

Psykiskt

Socialt

Vad var viktigaste for dig efter insatsen?
Fysiskt

Psykiskt

Socialt

Fick du det stéd du behovde efter insatsen?
Beskriv

Tankar om samtalet och samtalsledaren

Vad berorde dig mest under samtalet?

Vad tyckte du var mest givande med samtalet



Vad tycker du var minst givande?

Tankar om Krisstod

Vad édr syftet enligt dig med stodinsatser?

Finns det kritiska roster i arbetsgruppen angaende stddinsatser?
-Hur upplevs fenomenet krisstod?

Vad tyckte du om tidpunkten da stddinsatsen genomfordes?

Vilka ésikter har du om upplégget och innehéllet av stodinsatsen?
Relevant?

Finns det ndgot praktiskt som du tycker &r viktigt for att klara av tiden efter en
stressfylld situation.

Bedomer du att du fick tillrackligt med information under stodinsatsen?
Skulle du vilja veta mer om nigot &mne?

Den sociala dynamiken

Hur upplevde du gruppdynamiken i arbetsgruppen tiden efter samtalet?

Har du mérkt ndgon eventuell skillnad i frdga om hur du hanterar din vardag, privat
och professionellt efter samtalet?

-Vad tror du kan ha bidragit till det?

Tror du att du hade hanterat intrycken frén insatsen annorlunda om du inte varit med
om stddinsatsen?

Forandrades ndgot inom dig efter stodinsatsen?

Kénner du ett stdd intern frdn gruppen efter det som har hint?
Pratar ni om det som hidnde efterat i gruppen?

Pratar ni mer om kiénslor i gruppen efter insatsen?

Hur hanteras kénslor och tankar fran olyckan som kommer upp?

Ar det ndgon arbetskamrat i gruppen som ir till sirskilt stod?
Vad kinnetecknar denna/dessa personer?

Har du pratat om insatsen utanfor arbetet?
Med vem/vilka pratar du?
Vad kdnnetecknar denna/dessa personer?



Vilka lardomar har du gjort under/efter stodinsatsen? Beskriv
Fysiskt

Psykiskt

Socialt

Viktiga egenskaper hos individen

Vad tror du har hjélpt dig som mest att hantera tiden efter insatsen?

Vad tycker du dr viktiga egenskaper som brandman for att man ska klara av en svar
situation?

Vad anser du &r din viktigaste egenskap for att klara av en stressfylld situation?

Om du fick ge nigra rad till dina kollegor om vad man bor tdnka pa ndr man varit
med om en svar situation? Vad skulle du séga da?



