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I och med internets utbredning dr det idag lattare att & tag pd information 4n tidigare. Istéllet
for att ringa eller skicka brev kan man klicka sig fram pa hemsidor. Det finns dock studier
som visar att utformandet av hemsidor pé internet till en viss grad &r fargad av nationell kultur,
ndgot som denna uppsats kommer att titta ndrmare pa.

Syftet med denna studie &r att analysera fyra tagforetags hemsidor (SJ, JR East, JR Central
och JR West) fran Sverige och Japan i relation till tva teorier om kulturella skillnader for att
se vilka eventuella skillnader i utformandet av hemsidorna som kan komma att finnas.

I denna uppsats anvinds ett ramverk utformat av Wiirtz och baserat pa Halls teori om hog och
lag kontext-kulturer samt ett ramverk utformat av Marcus och Gould och baserat pa Hofstedes
teori om kulturella dimensioner.

Forstasidorna pa fyra tdgforetags hemsidor (SJ, JR East, JR Central och JR West) fran Sverige
och Japan har analyserats struktur- och innehallsméssigt 1 forhdllande till Wiirtz och Marcus
och Goulds teorier om hur kulturella skillnader paverkar utformandet av hemsidor.

Baserat pd Wiirtz och Marcus och Goulds parametrar gér det att se att hemsidorna skiljer sig
at vad giller anvindandet av animationer; minga pd JR-foretagens sidor, ej forekommande pé
SJ:s. Det fanns ocksa skillnader i vdrderingar; SJ betonar frihet, framtid, ungdom och direkta
resultat medan JR-foretagen framhéver historia, tradition, officiella logotyper, professional-
ism och langsiktighet. P4 JR Wests sida visas konsroller tydligt, medan dessa dr utsuddade pa
SJ:s sida. Informationen pd Sl:s sida dr relativt littillgédnglig, men pa JR-foretagens sidor
kréavs fler klick for att komma dit man vill. Navigationen pa sidorna skiljde sig dven at vad
giéller oppnandet av ldankar i nya fonster, nagot som knappt forekommer pd SJ:s sida men &r
vanligare pa JR-foretagens.

Foljande aspekter hittades ocksa pa JR-foretagens hemsidor: utbrett anvindande av tecknade
bilder och maskotar; lekfullhet i anvéindandet av skriftsystemet i namn och slogans samt; in-
konsekvent design och struktur pd undersidor. Dessa foreteelser kan sdgas vara typiskt ja-
panska och den forsta aspekten forklaras med till exempel utbredningen av manga. Vidare
bidrar formodligen Japans speciella skriftsystem till att sidorna dr fyllda av ordlekar och slo-
gans. De japanska hemsidorna tenderade ocksé att ha en annan design och struktur pd under-
sidorna. Utformandet anpassas istéllet till varje sidas budskap och designens uppgift blir att ge
innehallet ett ssmmanhang.

Nyckelord: japanska, kultur, information, hemsidor, tdg, design, struktur
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

I och med att internet har blivit ett allt vanligare inslag i var vardag har sittet vi fir tag pa
information pa i samhéllet forandrats. Istéllet for att leta efter ett telefonnummer i en telefon-
katalog eller titta 1 en tidtabell efter tdgavgdngar, kan man nu med hjilp av internet klicka sig
fram till onskvérd information. Informationen har ddrmed blivit mer lattillginglig 4n tidigare,
dé det enda som behdvs 1 princip dr en uppkoppling till internet, ndgot som manga har hela
tiden i sina mobiltelefoner, jobb- eller hemdatorer.

Beroende pa vilken hemsida man besoker kan dock utseendet och strukturen skilja sig &t
ganska mycket. Det forefaller kanske ganska naturligt att Youtube (som har fokus pa vide-
oklipp) och Dagens Nyheters hemsida (som har fokus pa nyhetsartiklar i textformat) ser
ganska olika ut, syftena med hemsidorna &r ju trots allt olika. Men hur ser det ut om man jam-
for olika foretags hemsidor inom samma bransch, till exempel Dagens Nyheter och Svenska
Dagbladet, eller samma foretags hemsida i olika lénder, till exempel Ikeas svenska hemsida
och deras amerikanska. Skillnaderna kanske till en borjan forefaller vara mer subtila men flera
studier inom detta omrade har gjorts dar multinationella foretags hemsidor har jamforts mel-
lan ldnder. Resultaten visar pd att det finns kulturella faktorer som ibland kanske omedvetet
kan paverka utformandet av hemsidor.

Ett exempel pa detta dr en studie av Marcus och Gould (2000) dir det gors ett forsok att for-
klara skillnaderna i design mellan hemsidor fran olika linder med hjédlp av Hofstedes (2001)
studie av kulturella dimensioner. De fem dimensionerna &r maktdistans (forkortat PDI); kol-
lektivism kontra individualism (IDV); femininet kontra maskulinitet (MAS); osékerhetsund-
vikande (UAI) och ldng- kontra kortsiktig orientering (LTO). Till varje dimension ges exem-
pel pa hur de kulturella dragen tar sig uttryck pa hemsidorna. Som exempel antas det att fore-
tag frdn kulturer med hog maktdistans har hemsidor som framhaller “auktoritet, experter,
certifieringar, officiella stimplar och logotyper” (Marcus & Gould, 2000, s. 36).

I en annan studie, analyserar Wiirtz (2006) McDonald’s hemsidor i nio olika ldnder. Skillna-
derna hemsidorna emellan forklaras frimst med hjilp av Halls (1981) teori om kulturer som
antingen bendmns som hog kontext- (high context) eller 1&g kontext-kulturer (low context).
De ramverk for analys som har utvecklats i de béda tidigare ndmna studierna &r ndgot som
Chirkova (2011) anvénder sig av i en analys av Pepsis hemsida i 39 olika lander. Resultatet i
detta fall visar att man till viss del kan forklara designskillnader med hjdlp av kulturella skill-
nader, men hon betonar ocksa att det kan rora sig om skillnader i marknadsforing, nagot som
studien inte tittar ndrmare pa.

Forskningen inom detta omréde &r dock fortfarande ndgorlunda begrénsad och det finns enligt
min vetskap ingen studie som behandlar skillnader mellan hemsidor frén just Japan och Sve-
rige. Ndgot som kan anses representera nationell kultur pa ett intressant sétt dr hur tdgen skots
i olika ldnder och forhoppningsvis dterfinns dessa eventuella nationella sidrdrag pa olika tagfo-
retags hemsidor. I denna uppsats vill jag darfor titta ndrmare pd fyra tdgforetags hemsidor 1
Sverige (SJ) och Japan (JR East, JR Central och JR East) med avseende pa struktur och inne-
hall fran ovan nimnda teorier av Hall (1981) och Hofstede (2001) och ramverk fran Wiirtz
(2006) och Marcus och Gould (2000).



1.2 Syfte och fragestéllning

Syftet med denna studie dr att analysera informationen och strukturen pa fyra tigforetags
hemsidor (SJ, JR East, JR Central och JR West) frdn Sverige och Japan for att se om eventu-
ella skillnader gér att forklara utifrdn tvd teorier om kulturella skillnader de bade ldnderna
emellan. Med andra ord, hur dterspeglas respektive lands kultur pa respektive foretags hem-
sida?

Foljande fraga kommer att forsoka besvaras:
* P4 vilket sitt skiljer sig hemsidorna 4t med avseende pa information, design och struk-
tur pa forstasidan och kan eventuella skillnader forklaras med hjdlp av Wiirtz samt
Marcus och Goulds parametrar?

Hypotes

Enligt Hall (1981) ar Sverige ett land med en 14g kontext-kultur. Enligt Hofstedes (2001) teori
ar Sverige ett land med 1&g maktdistans, 1dg maskulinitet och 14gt osikerhetsundvikande men
med en hog individualitet. Min hypotes dr darfor att hitta bevis for detta pa SJ:s hemsida. Ja-
pan a andra sidan ar ett land med en hog kontext-kultur. Vidare &r Japan ett land med hog
maktdistans, hog maskulinitet och hogt osékerhetsundvikande men med en lag individualitet.
Min hypotes dr dérfor att hitta bevis for detta pd JR-foretagens hemsidor. Nedan foljer en
sammanfattning.

Tabell 1: Tabell over hypoteser for SJ:s respektive JR-foretagens hemsidor

SJ - hitta bevis for: JR-foretagen - hitta bevis for:

- en /ag kontext-kultur - en hog kontext-kultur

- en ldg maktdistans (PDI) - en h6g maktdistans (PDI)

- en h6g individualism (IDV) - en ldg individualism (IDV)

- en ldg maskulinitet (MAS) - en h6g maskulinitet (MAS)

- en ldg osékerhetsundvikande (UAI) - en hog osdkerhetsundvikande (UAI)
- en /ag langsiktig orientering (LTO) - en hog langsiktig orientering (LTO)

1.3 Om SJ och JR-féretagen

Figur 1: Karta 6ver JR-foretagens Béde Japan och Sverige har sedan nagra ar tillbaka en
geografiska indelning (Wikipedia, avreglerad tdgmarknad. Béidp JR och SJ ér fi:)re detta
2012a). statliga foretag som privatiserats och nu drivs med
vinstintresse. De befinner sig i samma bransch, men
storleksméssigt dr de olika. I Japan privatiserades det
nationella ”Japan National Railways” redan 1987 och
splittrades upp 1 ett antal olika bolag med uppgift att
bedriva trafik i varsitt geografiskt avgrinsade omrade.
De tre storsta JR-foretagen dr JR East, JR Central och
JR West. Som namnen antyder bedriver JR East trafik 1
ostra Japan (inklusive Tokyo-omrddet), JR West i lan-
dets vistra delar (inklusive Osaka-omradet) och JR
Central ansvarar for omraddet mellan dessa tvé dér bland
JRShikoku annat Nagoya ar beldget (se dven Figur 1).

JRKyushu o

JRHokkaido

fal B
JR Central




Tabell 2: Jamforelse mellan de fyra bolagen

SJ AB JR East JR Central JR West
Foéretagsform Aktiebolag se- | Aktiebolag se- | Aktiebolag se- | Aktiebolag se-
dan 2001 dan 1987 dan 1987 dan 1987
Storsta dgare Svenska staten | Japan Trustee Mizuho Corpo- | Japan Trustee
(100%) Services Bank rate Bank Services Bank
(6,61%) (4,37%) (5,53%)
Antal anstillda | ca4 000 (2011) | 60 190 (2010) 17 819 (2012) 29 590
Antal resendrer | ca 100 000 ca 16,68 miljo- | ca 1,44 miljoner | ca 4,95 miljoner
per dag ner
Antal stationer | ca 160 1705 405 1222

Killor: (SJ AB, 2012a), (East Japan Railway Company, 2010), (Central Japan Railway
Company, 2013a), (West Japan Railway Company, 2013b).

I Sverige star SJ for den storsta andelen interregionala resor. I storstadsomrddena kring
Stockholm, Goteborg och Malmo bedrivs lokaltrafiken fridmst av respektive kollektivtrafikbo-
lag, likasd pa manga andra platser i landet. P4 de lingre strickorna over ldnsgrénser ar det i
dagslidget f4 konkurrenter till SJ, men pé enskilda strickor forekommer det viss konkurrens.
Inget annat foretag har dock i1 dagsldget en lika omfattande trafik som SJ. En viktig skillnad
mellan Japan och Sverige ar det faktum att de japanska tdgoperatorerna dven dger rilsen och
stationerna de trafikerar. I Sverige &r det Trafikverket som &r ansvariga for rélsen och det stat-
ligt dgda Jernhusen AB forvaltar stationerna. JR-foretagen dr ocksa verksamma inom en rad
anda omriden sdsom hotell, kdpcentrum etc.

1.4 Om hemsidor

Nuf6rtiden dr det snarare regel én
undantag att ett foretag har en hem-
sida, en plats pa internet dir de kan
kommunicera med olika intressenter,
ma det vara kunder, investerare, an-
stillda eller allménheten. Med hjilp
av HTML och annan kod kan man
utforma en hemsida efter ens behov
e Och designen kan variera kraftigt. En
hemsida dr dock inget man designar

Letscan Rightscan och sen later vara menar Lynch och
i Horton (2008, s. 11), utan en stindig
A fordndringsprocess. De liknar det vid
ett hus, som man stindigt bygger ut,

Killa: (Lynch & Horton, 2008, s. 153). bygger om och renoverar for att mota
de forandringar som sker (Ibid., s. 38).

Figur 2: Exempel pd strukturen pa en hemsida
Primary location for search, shopping carts

Link to home page 9

Aven om hemsidor varierar kraftigt finns det vissa principer och riktlinjer som kommit att
tamligen vanliga pd internet. I Figur 2 foljer ett typexempel pa en struktur som en hemsida
kan ha enligt Lynch och Horton (Ibid.). Hemsidan ovan &r indelad i en header ldngst upp, foljt
huvudinnehill och kolumner, och en footer lingst ner. Headern 1 sin tur bestar av en logotyp
langst till véanster och en sokruta till hoger. Under detta foljer en horisontell meny. Bredvid
huvudinnehéllet kan en hogerkolumn (for till exempel annonser i form av banners) och en
vertikal meny (for lokal navigering) hittas. Footern ldngst ner bestér oftast av kontaktinform-
ation, juridiska réttigheter etc.




Figur 3: Platser ddr anvindare forvintar sig
hitta viss information

I Help

Advertising Search 45— Shopping cart

Home link
Internal navigation
Internal

navigation =
Help

Search
Advertising

Internal
navigation

External links About us

Kalla: (Lynch & Horton, 2008, s. 92).

1.5 Skillnader i skriftsystem

I en studie i anvdndarbeteende som Lynch
och Horton refererar till kommer det fram att
anvéindare har utvecklat forvantningar pa var
saker och ting bor finns pa en hemsida (se
Figur 3). Till exempel fOrvdntar man sig
hitta en sokruta langt upp till hoger eller in-
formation ”Om oss” 14ngt ner till hoger. An-
nonser och banners forvéntas befinna sig pa
hoger sida och menyer pa vénster sida eller
horisontellt langt upp pa hemsidan. De olika
rutorna och kolumnerna pa hemsidor kan
inte bara fyllas med text som innehéll. Da-
gens hemsideskapare, menar Lynch och Hor-
ton (2011) anvander olika “multimediastra-
tegier” for att formedla sina budskap och tar
ddrmed hjélp av bdde ljud, bildspel, vide-
oklipp och animationer i utformningen. Just
animationer pa en hemsida, menar de, kan
vara nagot som far en bestkare att stanna
kvar pé sidan om verktyget anvinds pd ritt
stt.

Japanska dr ként for sitt komplexa och varierade skriftsystem och svenskan, med sin variant
av det latinska alfabetet, kan i jimfGrelse te sig tdmligen enkel. I japanska anvénds en kombi-
nation av system for stavelser och logogram. Det senare dr inlanat fran kinesiskan (fortsétt-
ningsvis kanji-tecken) och varje logogram motsvarar ett morfem (den minsta betydelseba-
rande enheten i ett sprak). Japanska dr dock ett agglutinerande sprak med bojning och for att
ta hand om bdjningsdelen av orden skapades ett sdrskilt japanskt skriftsystem, kana. Det finns
tvd typer av kana, hiragana och katakana. Katakana anvidnds framst for att skriva vister-
landska laneord eller onomatopoetikon (Kabashima, 1979).



2 Metod
2.1 Material

Internet har pé flera satt knutit ihop vérlden da det nufortiden ar timligen enkelt att fa detalje-
rad information rakt hem i en datorskdrm. Platsen har séledes forlorat sin betydelse, men sam-
tidigt kan man uppleva hur hemsidor &r fargade av den plats och den kultur varifran de kom-
mer. Vad giller japanska och svenska hemsidor har jag sedan jag borjade studera japanska
alltid ként att det dr svérare att hitta ratt information pa japanska hemsidor. Om detta beror pa
min egen sprakformaga, min kulturella programmering” eller faktiska skillnader i layout vet
jag inte, men det faktum att hemsidor pa det globala internet kan te sig sa lokala fann jag in-
tressant och ville undersoka vidare.

I branscher som sysslar med transport av ménniskor dr kravet pd information till kund hogt.
Och 1 takt med att internet blivit vanligare har en stor del av informationen flyttats dver dit;
tidtabeller, priser, trafikinformation — allt finns att hitta pa internet. Detta krav pa information
borde inte skilja sig sa mycket i olika linder, men hur ser det ut rent praktiska mellan Sverige
och Japan? Béade Japan och Sverige ir ganska unika exempel i vérlden pa linder med en avre-
glerad tdgmarknad. Men jiarnvédgen som tidigare var statlig kanske fortfarande visar upp ex-
empel pa hur den ér fargad av nationell kultur? Med bakgrund av detta valde jag ut de storsta
tagforetagen 1 de bada ldnderna. SJ 1 Sverige och JR East, JR Central och JR West for att re-
presentera Japan.

2.2 Utforande

Efter att ha tagit del av Chirkovas mastersuppsats om Pepsi (2011) blev jag nyfiken pd att
gora en kvalitativ studie av tagforetags forstasidor i Sverige och Japan. Jag utgdr frdn samma
ramverk som Chirkova, ndmligen Marcus och Gould (2000) och Wiirtz (2006) som i sin tur
bygger pa Hofstede (2001) och Hall (1981).

Med tanke péd den tidsbegridnsning som finns inom ramen for kandidatuppsatsen omfang har
jag valt att begrinsa mig till fyra foretag och frdmst innehdllet pa deras forstasidor (men med
vissa exempel fran andra delar av hemsidorna). De aspekter jag tinker fokusera min analys pé
ar att hitta faktorer som paverkas av kulturen i ett visst land, d.v.s. nationell kultur. Det finns
dock andra aspekter pa kulturbegreppet exempelvis foretagskultur och foretagsinterna beslut
som ocksa kan ha paverkat utformningen av hemsidor. Dessa faktorer far inte plats i denna
studie men utgor formodligen en viktig pusselbit.

I kapitel 3 har jag gétt igenom Hofstedes (2001) och Halls (1981) teorier om kultur som ligger
till grund for Marcus och Goulds (2000) och Wiirtz (2006) ramverk for analys av hemsidor
som kommer att anvdndas. Dessa ramverk presenteras ocksa i detta kapitel.

I kapitel 4 beskrivs SJ:s svenska forstasida och JR-foretagens japanska forstasidor utifran fol-
jande rubriker (som dr valda for att for att strukturméssigt bryta ned en hemsida i delar):
*  Allmién struktur (en figur 6ver hur hemsidans struktur ser ut har skapats av forfattaren)
* Header (informationen ldngst upp pa sidan)
*  Huvudinnehdll (det innehall som befinner sig mitt pa sidan, tillats ta upp mest plats
och oftast forst hamnar i blickfanget hos en eventuell besokare)
* Hogerkolumn (en kolumn med olika typer av innehéll till hdger om huvudinnehéllet)
* Footer (informationen langst ner pa sidan)
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* Bilder och animationer (animationer kan vara mer komplicerade och exempelvis bestd
av ett bildspel eller mer simpla; t.ex. en knapp som lyser upp nir musen fors dver den)

* Firger och typsnitt/skriftsystem

* Forekomst av ménniskor.

* Ovriga aspekter

* Exempel bortom fOrstasidan (har hittats genom att klicka pd samtliga lankar pa hemsi-
dornas horisontella huvudmenyer)

Resultaten illustreras med urklipp av bilder fran hemsidorna (i bilagorna édterfinns hemsidorna
i sin helhet). Japanska texter dr vid behov dversatta av forfattaren till svenska men finns ocksé
atergivna i original. Till sist i kapitel 4 foljer tvd sammanfattande tabeller. Datumen for da
materialet hamtades var den 21 oktober (SJ och JR West) och den 13 november 2012 (JR East
och JR Central). Det ér alltsd skirmdumpar frdn dessa tillfdllen som finns i bilagorna. Det &r
hogst troligt att hemsidorna har foréndrats pa olika sett sedan dess.

I ndsta kapitel (5) diskuteras hemsidorna utifran de parametrar som foreslagits av Wiirtz
(2006) och Marcus och Gould (2000). Hér har jag alltsa undersokt materialet for att hitta stod
for de pastaendena som t.ex. finns i Tabell 6. For att underlétta har jag delat in analysen i ru-
briker som hénvisar till Marcus och Goulds (2000) och Wiirtz (2006) tabeller i teoriavsnittet. |
slutet av varje avsnitt foljer en sammanfattning. Teorierna sdger dock inte allt, varfor jag har
diskuterat eventuellt problem jag har sttt pA med dessa i avsnittet som foljer. Jag har sedan
identifierat ndgra ytterligare skillnader hemsidorna emellan som jag tar upp. Till sist foljer en
sammanfattning av hela diskussionen och i kapitel 6 slutsatsen.

Till sist vill jag ndmna att det, som alltid nér man sysslar med frigor som ror tolkning av kul-
tur och anvénder sig av olika typer av varderingar, som de i en kvalitativ studie, det vara s att
forfattarens egna kulturella bakgrund och erfarenheter omedvetet spelar in och gor studien
vinklad. I detta fall har forfattaren en kulturell bakgrund i Sverige men i och med studerandet
av japanska och erfarenheterna fran bl.a. det utbytesdr som genomfordes i Tokyo 2011-2012
ar min forhoppning att eventuella negativa effekter minimeras.
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3 Teori och parametrar

I detta avsnitt kommer jag att titta ndrmare pé tva teorier om nationell kultur, ndmligen Hofs-
tedes teori om kulturella dimensioner samt Halls teori om high och low context-kulturer. Se-
dan f6ljer en beskrivning av Marcus och Goulds (2000) och Wiirtz (2006) ramverk.

3.1 Hall om high och low context-kulturer

Edward T. Hall lanserar i sin bok "Beyond Culture” (1981) sin teori om kontext (context pa
engelska) och kultur. Han delar in begreppet i sina tvd extremer hog och lag kontext och me-
nar att sittet att kommunicera pd i en kultur har en tendens antingen at det ena eller andra hal-
let (Ibid., s. 91). Vidare hdvdar han att det inom en kultur, beroende pd kommunikationssitt,
kan vara olika hog och lag kontext. USA dr ett exempel pa en kultur med 1&g kontext (LC),
men de tysktalande och de nordiska ldnderna dr &nnu mer LC dn USA. Ett kommunikations-
satt med en hog grad av LC &r hur advokater pratar i en rattsforhandling, dér allt méste defi-
nieras och forklaras och ingenting tillats framgd av sammanhanget (Ibid., s. 89). Det &r alltsd
inte kontexten (d.v.s. sammanhanget) som for med sig ett budskap utan det sker med stor ut-
strickning med ord i LC-kulturer. I kulturer med hog kontext (HC) ar det dock i mindre ut-
strickning ordet som spelar roll och snarare sammanhanget ndgonting ségs som for med sig
ett budskap. P4 ett sétt kan man séga att LC-kulturer har ett rakare sétt att kommunicera och
det dr inte ovanligt att man gor en bokstavstolkning av vad som ségs. I HC spelar samman-
hanget en stark roll och bidrar till att orden fér betydelse (Ibid., s. 92).

Inom en LC-kultur finns det dock HC-tendenser. Det ar till exempel skillnad pa hur man
kommunicerar med sin familj (storre andelen av budskapet dr underforstétt), an ndr man pra-
tar med en framling (krdver hogre grad av forklaring). Hall framhéver att inget land é&r till
100 % HC eller LC utan det handlar om tendenser at vardera riktning. Sverige anses vara ett
LC-land och Japan lyfts fram som exempel pa HC (Ibid., s. 91). Nedan foljer en figur himtad
fran Halls bok som forklarar ssmmanhanget.

Trots att Hall har konstaterat att Japan ar mer &t
HC-héllet, visar han pd hur det finns LC-
tendenser ocksd. Detta kan forst ldta som en
paradox, men jag tolkar det som att det har att
gora med begreppen “uchi” och ’soto” och den
skillnad 1 kommunikation som detta innebdr
(McDaniel, 2006, s. 267). I kommunikationen
med nigon som befinner sig i sin egen grupp
("uchi”) forekommer alltsd oftast en hog grad
av HC, medan det i mer formella sammanhang
ddr motparten ej tillhér den egna gruppen
(d.v.s. ’soto”) finns det alltsa tendenser till att

det blir LC-kommunikation menar Hall (1981,
Killa: (Hall, 1981, s. 102). ss. 66-67).

Figur 4: Forhdllandet mellan mdngden
sammanhane och information i ett

Meaning

Mia Olaussons har i sin kandidatuppsats om “Japanese back-channels” (2004) sammanfattat
Halls teori i en tabell med nyckelord som kan tillskrivas HC eller LC. Jag har dversatt den
nedan.
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Tabell 3: Tabell over nyckelord i HC-/LC-kulturer (Olausson, 2004, s. 24).

Kulturer med HC (Japan)

Kulturer med LC (Sverige)

Kollektivism

Individualism

Starka band mellan ménniskor

Svaga band mellan ménniskor

Langsiktiga relationer

Kortsiktiga relationer

Indirekt, implicit

Direkt, explicit

Traditionell “Modern”

Langsamma fordndringar Snabba och litta forandringar
Tar tid att ”programmera” Lir sig snabbt

Stabilt Instabilt

Uttrycker inte kénslor dppet Littare att uttrycka kénslor
Enkelt Utarbetat

Sammanhanget ér viktigt

Informationen &r viktig

3.1.1 Wirtz parametrar

Elizabeth Wiirtz genomforde 2006 en kvalitativ studie av McDonald’s hemsidor i 9 olika 14n-
der (tre som ansdgs vara HC och sex som ansdgs vara LC) med hjélp av Halls teorier om HC-
/LC-kultur. Genom att analysera de olika hemsidorna har hon kommit fram till och foreslagit
fem parametrar. Tendenserna for varje parameter dr sammanfattade i Tabell 4 nedan. Bland
dessa fem parametrar har tre stycken (animationer, frimjande av vérderingar, individer till-
sammans med produkten eller inte) att géra med visuella bilder i samhéllet medan de andra
tvd (grad av transparens, linjér kontra parallell navigation) dr mer orienterade mot design och

teknik.

Tabell 4: Sammanfattning av Wiirtz resultat (Wiirtz, 20006, 5. 295).

Parameter:

Tendens i HC-kulturer

Tendens i LC-kulturer

Animationer

High use of animation, espe-
cially in connection with
images of moving people

Lower use of animation,
mainly reserved for high-
lighting effects e.g., of text

Frdamjande av vdrderingar

Images promote values char-
acteristic of collectivist soci-
eties

Images promote values char-
acteristic of individualistic
societies

Individer tillsammans med
produkten eller inte

Featured images depict prod-
ucts and merchandise in use
by individuals

Images portray lifestyles of
individuals, with or without a
direct emphasis on the use of
products or merchandise

Grad av transparens

Links promote an explorato-
ry approach to navigation on
the website; process-oriented

Clear and redundant cues in
connection with navigation
on a website; goal-oriented

Linjdr kontra parallell navi-
gation

Many sidebars and menus,
opening of new browser
windows for each new page

Few sidebars and menus,
constant opening in same
browser window

3.2 Hofstedes fem kulturella dimensioner

Hofstedes uppmirksammade studie av anstdllda pa IBM 1 en rad olika linder genomfordes
redan pd 1980-talet och har sedan dess tillimpats inom olika omrdden inom vetenskapen.
Flera replikationsstudier har dven gjorts som bekréftar Hofstedes resultat (Hofstede &
Hofstede, 2005, s. 40).
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Fran borjan identifierade Hofstede fyra kulturella dimensioner, maktdistans (ofta forkortad till
PDI pé engelska), individualism (IDV), maskulinitet (MAS) och osdkerhetsundvikande (UAI).
Efter att ha tagit del av en forskarkollegas arbete med en ”Chinese Value Survey”, identifiera-
des en femte dimension som ’langsiktig kontra kortsiktig orientering (LTO)” (Hofstede &
Hofstede, 2005, s. 45). Dessa fem kommer nu att presenteras kort. For detaljer kring hur stu-
dien genomfordes rekommenderas kapitel 2 1 ”Culture’s Consequences” (Hofstede G., 2001).

Maktdistans

Hofstede definierar maktdistans som “’den utstrdckning i vilken de mindre inflytelserika med-
lemmarna av organisationen och institutionen i ett land forvéntar sig och accepterar att mak-
ten dr ojdmnt fordelad” (Hofstede & Hofstede, 2005, s. 59). Han menar med andra ord att det
ar ett matt pd jamlikhet i samhaéllet och att det kan ge information om ”’beroendeforhéllanden i
ett land” (Ibid.). P4 en arbetsplats kan detta ta sig i uttryck genom att underlydande i ett land
med hog maktdistans ’forvéntar sig att chefen ska tala om for dem vad de ska gora”, medan i
ett land med liten maktdistans forvéntar sig de underlydande att bli tillfragade (Ibid., s. 72).

I Hofstedes undersokning far minga asiatiska, Osteuropeiska och latinska ldnder en hog poéng
1 maktdistans, medan tysktalande ldnder och de nordiska landerna tenderar att fa ldgre. I fallet
Sverige hamnar det péd plats 67/68 med 31 podng och man kan sdga att Sverige har liten
maktdistans (jamlikt samhaélle). Japan har 54 poédng (plats 49/50) och har timligen stor makt-
distans (Ibid., s. 57).

Individualism

Individualism definierar Hofstede som “samhéllen med svaga band mellan individer: alla
ménniskor forvéntas ta hand om sig sjdlva och den ndrmaste familjen”, medan kollektivism dr
dess motsats med “samhéllen ddr méinniskor redan frén fodseln integreras 1 egenskaper med
stark sammanhéllning som utgor ett skydd for individen hela livet i utbyte mot forbehéllslos
lojalitet” (Ibid., s. 89). Som exempel kan ndmnas att virden som é&r viktiga for individualist-
iska samhdéllen ar fritid (for att tillbringa tid med sig sjdlv eller familjen), frihet (att sjélv fa
bestimma Over saker och ting) samt utmaningar (t.ex. genom ett arbete som dr utmanande).
Virden 1 ett kollektivistisk orienterat samhélle dr dvning (for att forbattra sina fardigheter),
fysiska forhéllanden (t.ex. arbetsforhallanden) och anvdndning av fardigheter (t.ex. att kunna
anvéanda dessa i arbetet) (Ibid., ss. 89-90).

Andra skillnader bestar i att i ett kollektivistiskt samhélle ldr sig barn att tdnka i termer av vi”
och man ska alltid upprétthalla harmoni och undvika direkta konfrontationer medan de i indi-
vidualistiska samhéllen tdnker i termer av “’jag” och en drlig person sdger vad han/hon tycker
(Ibid., s. 105). Hofstede tar ocksé upp en aspekt som kom att beroras i ett avsnitt av Hall
(1981), ndmligen den om kommunikation i stark kontra svag kontext dir ett kollektivistiskt
samhille tenderar att kommunicera i en hogre kontext dn ett individualistiskt. Sverige har 71
podng och Japan 46 i kulturdimensionen individualism. Sverige placerar sig som tret-
tonde/fjortonde mest individualistiska land bland de linder som deltog i undersdkning, medan
Japan intar plats 33-35 av de totalt 74 undersokta ldnderna (Hofstede & Hofstede, 2005, ss.
91-92). Man kan alltsé sdga att Japan ir ett timlige kollektivt samhélle, medan Sverige ar vil-
digt individualistiskt.

Maskulinitet

Hofstedes definition pa ett maskulint samhille dr “ndr emotionella konsroller tydligt dr at-
skilda: mén ska hdvda sig, vara tuffa och fokuserade pa materiell framgang, medan kvinnor
ska vara mer blygsamma, 0msinta och bry sig om livskvalitet”, medan ett feminint samhélle
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ar “nédr emotionella konsroller dverlappar varandra: bdda mén och kvinnor ska vara blyg-
samma, dmsinta och bry sig om livskvalitet” (Hofstede & Hofstede, 2005, s. 133). Med andra
ord innebér ett feminint samhélle 1 Hofstedes definition ett samhélle dér visa beteendemdnster
eller viarderingar kan anses tillhora ett visst kon. Exempel som ges dr bland annat att ”flickor
grater, pojkar gor det inte; pojkar ska sl4 tillbaka, flickor ska inte slass alls” dr beteenden som
finns i ett starkt maskulint samhélle medan det i ett feminint samhélle exempelvis ar tillatet
for bade pojkar och flickor att grata. (Ibid., s. 145).

Béde Sverige och Japan utmérker sig inom denna kategori genom att vara varandras motpoler.
Japan ér efter Slovakien det mest maskulina samhéllet i unders6kningen medan Sverige ar det
minst maskulina, eller mest feminina (jimstillda). Podngen for Sverige dr 5 och Japan 95
(Ibid., ss. 133-134).

Osdkerhetsundvikande

Denna dimension definieras av Hofstede som i den utstrackning som méinniskorna i en kultur
kénner sig hotade av tvetydiga eller okdnda situationer” (Ibid., s. 183). Hofstede gor hir en
distinktion mellan osdkerhet och risk. Risk, menar han dr ”sannolikheten att en viss hdndelse
kommer att intrdffa” medan osdkerhet handlar om tvetydighet. Man kan i sitt osdkerhetsund-
vikande till exempel vara riskbendgen. Kulturer med starkt osékerhetsundvikande tenderar att
vara tveksamma infor nya produkter och teknologier, medan det motsatta géller kulturer med
ett svagt osékerhetsundvikande (Ibid., s. 197). Japan hamnar med 92 poéng pé delad plats 11-
13 1 osdkerhetsundvikandeindex, medan Sverige pa plats 70-71 har 29 podng (Ibid., ss. 183-
184). Japan har alltsa ett hogt osikerhetsundvikande medan Sverige har ett lagt.

Ldngsiktig orientering

Den sista kulturdimensionen definieras som att langsiktig orientering stér for att frimja dyg-
der inriktade pad framtida beloningar, i synnerhet uthallighet och sparsamhet. Dess motsatta
pol, kortsiktig inriktning, star for att fraimja dygder som har med det som varit och det nuva-
rande att gora, 1 synnerhet respekt for traditioner, att bevara “ansikte” och att uppfylla sociala
skyldigheter (Ibid., s. 226)”. I kortsiktigt orienterade kulturer anser man darfor att “anstring-
ningar ska snabbt ge resultat” medan man i kulturer med langsiktig orientering betonar uthal-
lighet” och att "fortsdtta anstringningar nir resultaten liter véinta pa sig” (Ibid., s. 228). Sve-
rige r pd plats 23 (av 39) med 33 podng och kan didrmed ségas vara ett kortsiktigt orienterat
samhille. Japan har 80 poédng och delar 4/5 plats och kan dérfor sdgas vara ett langsiktigt ori-
enterat samhélle. I de tidigare fyra dimensionerna var antalet undersokta lander 74, men i
denna kompletterande dimension &r detta reducerat till 39 (Ibid., s. 226).

Sammanfattning

Enligt tabellen nedan kan man beskriva Sverige som ett land med en tdmligen liten maktdi-
stans, hog grad av individualism, mycket jamstillt (feminint), inte sérskilt osdkerhetsundvi-
kande, och kortsiktigt orienterat. Japan & andra sidan kan sdgas ha en tdmligen stor maktdi-
stans, kollektivism, extremt hog grad maskulinitet, hogt osékerhetsundvikande och vara
mycket langsiktigt orienterat.

I Figur 5 kan skillnaderna mellan Japan och Sverige ses grafiskt och i Tabell 5 visas forutom
de olika podngen, dven rankingarna i Hofstedes undersokning (Hofstede & Hofstede, 2005).
Det framgar att det dr stora skillnader mellan Sverige och Japan, dir nistan ett motsatsforhal-
lande ibland rader. Detta mérks starkast inom dimensionerna for maskulinitet, osdkerhetsund-
vikande och dven langsiktig orientering.
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Figur 5: Graf 6ver Sveriges och Japans podng i Hofstedes kulturdimensioner
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Kalla: (Hofstede & Hofstede, 2005).

Tabell 5: Tabell over Sveriges och Japans podng och ranking i Hofstedes kulturdimensioner

. . Sverige Japan
Kulturell dimension Poing Ringordning Poing l;{angordning
Maktdistans (PDI) 31 67/68 av 74 54 49/50 av 74
Individualism (IDV) 71 13/14 av 74 46 33/35 av 74
Maskulinitet (MAS) 5 74 av 74 95 2 av 74
Osdkerhetsundvikande (UAI) | 29 70/71 av 74 92 11/13 av 74
Ldngsiktig orientering (LTO) | 33 23 av 39 80 4/5 av 39

Killa: (Hofstede & Hofstede, 2005).

3.2.1 Marcus och Goulds parametrar

Marcus och Gould (2000) har anvéint Hofstedes studie som underlag for att visa pé vilka ele-
ment pd en hemsida som paverkas av de fem kulturdimensionerna. Till exempel borde en
hemsida fran ett land med hog maktdistans betona ledare, medan en hemsida frén ett land med
lag maktdistans betonar de anstéllda (detta kan till exempel goras genom bilder). Marcus och
Gould har dven for varje dimension gett exempel pa hemsidor som stéd for sin tes. Studien
publicerades ar 2000 och verkar ha blivit ett tillimpbart ramverk for analys av hemsidor med
fokus pa design och innehéll utifran ett kulturellt perspektiv. Bedir Eristi (2009) anvinder sig
av Hofstedes teori och Marcus och Goulds ramverk i en kvalitativ studie dir hon gir igenom
15 olika universitetshemsidor i elva linder. Aven Cook och Finlayson (2005) refererar till
Hofstede och Marcus och Gould i en artikel dir de diskuterar hur kultur paverkar webbdesign.
Exempel som tas upp ér en statlig hemsida i Irland och Indonesien och hur dessa skiljer sig.

Nedan foljer fem tabeller (en for varje av Hofstedes kulturdimensioner) som visar pa vilket
satt utformandet av hemsidor kan komma att paverkas av kulturella aspekter. Dessa ir alla
himtade fran Marcus och Gould (2000). Dessa (tillsammans med Wiirtz parametrar i avsnitt
3.1.1) kommer att ligga till grund for analysen av de hemsidor jag har valt.
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Tabell 6: Tabell 6ver hur graden av maktdistans kan pdaverka utformandet av hemsidor

Maktdistans (PDI)

We believe power distance may influence the following aspects of user-interface and Web design:

* Access to information: highly (high PDI) vs. less-highly (low PDI) structured.

» Hierarchies in mental models: tall vs. shallow.

* Emphasis on the social and moral order (e.g., nationalism or religion) and its symbols: signifi-
cant/frequent vs. minor/infrequent use.

* Focus on expertise, authority, experts, certifications, official stamps, or logos: strong vs. weak.

* Prominence given to leaders vs. citizens, customers, or employees.

* Importance of security and restrictions or barriers to access: explicit, enforced, frequent re-
strictions on users vs. transparent, integrated, implicit freedom to roam.

* Social roles used to organize information (e.g., a managers’ section obvious to all but sealed off
from non-managers): frequent vs. infrequent

Killa: (Marcus & Gould, 2000, s. 36).

Tabell 7: Tabell 6ver hur graden av individualism kan pdverka utformandet av hemsidor

Individualism (IDV)

We believe individualism and collectivism may influence the following aspects of user-interface
and Web design:

* Motivation based on personal achievement: maximized (expect the extra-ordinary) for individ-
ualist cultures vs. underplayed (in favor of group achievement) for collectivist cultures

* Images of success: demonstrated through materialism and consumerism vs. achievement of
social-political agendas.

* Rhetorical style: controversial/argumentative speech and tolerance or encouragement of ex-
treme claims vs. official slogans and subdued hyperbole and controversy

» Prominence given youth and action vs. aged, experienced, wise leaders and states of being

* Importance given individuals vs. products shown by themselves or with groups

* Underlying sense of social morality: emphasis on truth vs. relationships

* Emphasis on change: what is new and unique vs. tradition and History

» Willingness to provide personal information vs. protection of personal data differentiating the
individual from the group

Killa: (Marcus & Gould, 2000, ss. 37-38).

Tabell 8: Tabell 6ver hur graden av maskulinitet kan paverka utformandet av hemsidor

Maskulinitet (MAS)

Since Hofstede’s definition focuses on the balance between roles and relationships, we believe
masculinity and femininity may be expressed on the Web through different emphases. High-
masculinity cultures would focus on the following user-interface and design elements:

* Traditional gender/family/age distinctions

* Work tasks, roles, and mastery, with quick results for limited tasks

* Navigation oriented to exploration and control

* Attention gained through games and competitions

* Graphics, sound, and animation used for utilitarian purposes

Feminine cultures would emphasize the following:

* Blurring of gender roles

» Mutual cooperation, exchange, and relational support (rather than mastery and winning)

* Attention gained through poetry, visual aesthetics, and appeals to unifying values

Killa: (Marcus & Gould, 2000, s. 39).
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Tabell 9: Tabell 6ver hur graden av osdkerhetsundvikande kan paverka utformandet av hemsidor

Osikerhetsundvikande (UAI)

We believe uncertainty avoidance may influence contrary aspects of user-interface and Web de-
sign. High-UAI cultures would emphasize the following:

* Simplicity, with clear metaphors, limited choices, and restricted amounts of data

* Attempts to reveal or forecast the results or implications of actions before users act

* Navigation schemes intended to prevent users from becoming lost

* Mental models and help systems that focus on reducing "user errors"

» Redundant cues (color, typography, sound, etc.) to reduce ambiguity.

Low UA cultures would emphasize the reverse:

» Complexity with maximal content and choices

» Acceptance (even encouragement) of wandering and risk, with a stigma on “over-protection”

* Less control of navigation; for example, links might open new windows leading away from the
original location.

» Mental models and help systems might focus on understanding underlying concepts rather than
narrow tasks

* Coding of color, typography, and sound to maximize information (multiple links without re-
dundant cueing).

Killa: (Marcus & Gould, 2000, s. 41).

Tabell 10: Tabell over hur graden av langsiktig orientering kan pdverka utformandet av hemsidor

Langsiktig orientering (LTO)

We believe high LTO countries would emphasize the following aspects of user-interface design:

* Content focused on practice and practical value

* Relationships as a source of information and credibility

» Patience in achieving results and goals

Low LTO countries would emphasize the contrary:

+ Content focused on truth and certainty of beliefs

* Rules as a source of information and credibility

* Desire for immediate results and achievement of goals

Killa: (Marcus & Gould, 2000, s. 43).
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4 Analys av struktur och innehall

I detta kapitel presenteras en sammanstillning av SJ:s, JR Easts, JR Centrals och JR Wests
hemsidor med avseende pa struktur och innehéll. Jag har valt att inkludera ett flertal skdrm-
dumpar och har dven dérfor for lasbarhetens skull delat upp denna del av kapitlet i tva spalter.
For att se hemsidorna i sin helhet se bilagorna 1 — 4. Till sist foljer en sammanfattande tabell.

4.1 SJ:s hemsida

SJ:s hemsida ar hiamtad den 21 oktober
2012 och kommer att beskrivas nedan
struktur- och innehéllsméssigt.

Figur 6: SJ:s hemsidas struktur.

Header

Horisontell meny

Huvudinnehall 1 Hoger
kolumn1
Huvudinnehall 2 Hoger
kolumn 2

Huvudinnehall 3

Huvudinnehdll 4

Tom yta

Footer

Allmdin struktur

SJ foljer ganska vil den standardmall som
Lynch och Horton (2008, s. 153) foreslar
for hemsidor. Det finns en tydlig header
och footer och mellan dessa tvéd aterfinns
huvudinnehéllet vénsterstéllt och upptar ca
60 % av ytan. Till hoger finns en kolumn
som upptar Ovrig yta. Navigationsmenyn
ligger horisontellt under headern. Hela
sidan &r vénsterstélld.

[

Figur 7: 8J:s header (SJ AB, 2012b).

Kopresa | Inforresan  SiPrio | Trafikinfo

Header

SJ:s logotyp aterfinns léngst till vénster
och en sokfunktion aterfinns léngst till
hoger. Hemsidan dr ocksé tillgénglig pé
danska och engelska, ndgot som markeras
genom att ha Danmarks och Storbritanni-
ens flaggor som knappar.

Figur 8: SJ:s huvudinnehdll 1 (SJ AB,
2012b)
Sista minuten Kép pendlar- & arskort

Fran Till Bra Miljoval
ex Alla resor med SJs tag i Sverige ar
markta med Bra Mijoval

14 [
\CAD/ T

Kombinera din flyg- och Passa pé att boka hotellrum Kop biljetttill en konsert, show
tagresa. Boka flyg + tag vid till formanligt pris nar du képer eller annan upplevelse och fa
samma tillfalle! din tagresa. rabatt pa tagresan

Kop flyg + tag Boka hotellrum Hitta upplevelse

Huvudinnehdll
Huvudinnehallet, det vill sdga det innehall
som oftast dr det fOrsta man ldgger marke
till ndr man kommer in pd hemsidan, &r
uppdelat pa fyra stycken boxar i foljande
ordning:
*  Kop resa (mdjligt att komma igéng
med bokningen av en resa direkt
(se dven Figur 8);
* Ldégpriskalender (Oversikt over de
billigaste priserna denna ménad);
* Erbjudanden frén SJ (se Figur 10 );
e Aktuellt just nu (visar nyheter).

Hogerkolumn

Hogerkolumnen, som ofta bestar av re-
klambanners eller ndgon typ av navigation,
har f6ljande innehall:
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* Logga in (som &dven innehéller fli-
ken ”Sok bestéllning” som flik) —
dér det dr mojligt att logga in 1 SJ:s
medlemsklubb SJ Prio;

* Trafikinformation — med lénkar till
realtidsinformation, planerade ban-
arbeten samt tidtabeller;

* Teknisk information — rorande
hemsidan,;

* Fyra reklambanners som visar in-
terna erbjudanden (se Figur 11).

Figur 9: SJ:s footer (SJ AB, 2012b).

Footer

Langst ner pa sidan aterfinns en hel del
interna savil som extern lankar, till exem-
pel till SJ:s sida pa Facebook, Youtube och
Twitter bland annat (se Figur 9).

Bilder och animationer

Det forekommer totalt tio bilder pa SJ:s
forstasida. Sex av dessa &terfinns under
huvudinnehallet och fyra i hdgerkolumnen.
De tre forsta aterfinns under "Kopa resa”
och har alla ikoner i vitt ovanpé en bild (se
Figur 8). I den tredje rutan (se Figur
10), ”Erbjudanden frdn SJ” dterfinns ocksa
tre bilder. Den forsta forestiller en bricka
med mat och har ingen text pa sjélva bil-
den. Den andra har en har en kringla mot
en gra bakgrund samt texten “Ta tiget till
godbitarna i Europa”. Den tredje bilden dr
vit och har ett rott hjdrta med texten SJ
[hjdrta] studenter.

Figur 10: SJ:s huvudinnehall 3 (SJ AB,

2012b).
’@Ai\/ ; S’ét:denter

Nu har Leif Mannerstrom Njut av ett skénare Europa. Till dig som &r student eller
komponerat nya Arets basta tagtid ar har. Lat under 26 ar! Res med SJ
trerattersmenyer. Forbestall dig inspireras avvara tips pa Snabbtag for max 295 kr och
nar du kdper din resa. resrutter i Europa host-vinter. SJ Nattag max 495 kr.

Las om maten ombord Las mer om resorna har Las merom

I hogerkolumnen forekommer fyra stycken
banners (se Figur 11), som alla ldnkar till
interna sidor och gor reklam for resor. Alla
bilder har text pa sig.

Figur 11: SJ:s hogerkolumn 2 (SJ AB,
2012b).

Nu finns
det biljetter
fran 195 kr!

Las mer

. ot
Gor digredo for
vinterns aventyr!

Nu har vi slappt biljetterna till
vinterns resor med SJ Nattag.
Kép din resa har

Just nu far du boende pa Best Westen till

riktigt skont pris nar du bokar din tigresa.

Inga animationer forekommer utan sidan ar
helt statisk.

Férger och typsnitt

Sidan har en vit bakgrund och &r annars
ndstan genomgaende grd i tvd nyanser.
Texten &r antingen vit eller svart med un-
dantag for hogerkolumnens oversta del dér
fargen dr mer at det beigea hallet. Det fo-
rekommer ocksé att vissa knappar har brun
farg och att billiga priser i lagpriskalendern
har gron farg. Typsnittet verkar genomga-
ende vara samma.

Férekomst av mdnniskor

Den enda bild pad en manniska som fore-
kommer pa SJ:s forstasida dr den banner 1
hogerkolumnen som visar en person som
aker skidor nedfor en backe. Ansiktet dr
inte synligt och det dr svért att konsbe-
stimma personen.

Ovriga aspekter

Informationsmingden pd sidan kédnns
mindre 4n i fallen med JR-foretagen. Dess-
utom gér mycket ut pd att informera eller
lanka till att kopa en biljett, paketresa etc.

Exempel bortom forstasidan

En klickning 1 samtliga lankar i huvudme-
nyn visar pa en konsekvens i SJ:s sidor.
Designen idr i1 samtliga fall identisk med
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vad som moter oss pa forstasidan. Endast 1
ett fall, ”Kop resa”, skiljer sig layouten en
aning. P4 denna sida initieras bokningspro-
cessen och man har formodligen av prak-
tiska skil medvetet valt en annan layout.

4.2 JR Easts hemsida [JR ¥
HZ

JR Easts hemsida 4r hiamtad den 13 no-
vember 2012 och kommer att beskrivas
nedan struktur- och innehallsméssigt.

Figur 12: JR Easts hemsidas struktur.

Header

Horisontell meny
Huvudinnehall 1

Huvudinnehall 2

Huvudinnehall 3 Hoge
r

Huvudinnehall 4 kolu
mn 1

Huvudinnehall 5

Tom

Huvudinnehdll 6
Footer

Allmdin struktur

JR Easts hemsida &r precis som SJ:s véins-
terstdlld. Under headern foljer en horison-
tell meny och under det huvudinnehéllet.
En kolumn till hoger aterfinns en bit ner pé
sidan. Innan footern ldngst ner finns dven
tre horisontella banners.

Figur 13: JR Easts header (East Japan
Railway Company, 2012).

JR mesnssantat

Header
I headern aterfinns logotypen léngst till
vinster foljt av hela foretagsnamnet (3R H

Kk % &k 18 1k X & 1, Higashi-Nihon
Ryokaku Tetsudo Kabushiki-gaisha) pa
japanska. Till hoger gar det att vdlja sprak
(engelska, traditionell och simplifierad
kinesiska samt koreanska) ddremot finns
ingen sokfunktion. Vidare aterfinns lank
till sidkarta (Y- ~~>7"), “Eki Net” (&
#a->k, JR Easts forsiljningsportal) samt
View Card (E'=—7—F, medlemskort).
Under headern aterfinns en horisontell
meny med foljande lankar (Figur 13):

e JR Easts forstasida (JR B H ARy

7)
e Jarnvdgs- och stationsinformation
(BB - BROZTFIHZEWN)

¢ Suica (IC-kort man reser med)
* Foretagsinformation (bland annat
for investerare och jobbsdkande, 1

J - IR-BRIE H)
* Projekt och tagbibliotek (HuHH -
TATFY—)

Figur 14: JR Easts huvudinnehdll 1 (East
Japan Railway Company, 2012)

> Il =2 EUT

Huvudinnehdll

Huvudinnehall 1 och 2 stricker sig genom
hela sidans bred och ser ut som pa bilden
ovan (Figur 14). Bilden ér statisk och visar
den nyligen ombyggda Tokyo central med
texten "Over the Century — Renoveringen
och restaurationen av Tokyo centrals
Marunouchi-stationsbyggnad ar fardig-
stilld (Over the Century - HU R BER AL NBR
ERAF1E R 58/K). Frasen “Over the
Century” syftar pd att stationen byggdes
for nédstan 100 ar sedan (1914) och har
overlevt bade den stora jordbdvningen i
Kantd 1923 och bombningarna av Tokyo
under andra vérldskriget. Till hoger om
denna bild foljer en meny (med passande
ikoner, t.ex. en klocka for att symbolisera
tidtabeller) med foljande innehall:

* Stationsinformation (£ BRIE#R)
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* Tidtabeller (BROIFZIF)

* Firdvigar och biljettpriser (X732

* Specialbiljetter (J3h7 72X 5 .5)

* Online-bokning (% FT# (F§E
T 7))

* En sokruta av Yahoo Japan (#A'k
W% 5% powered by Yahoo! Japan)

Under detta foljer en ruta med trafikin-
formation (%1 #LiE 1T {F #) uppdelat pa
olika geografiska omraden. Det finns ocksa
information som beror de linjer som pa

grund av den stora jordbdvningen i Ostra

Japan ar 2011 helt och hallet har fétt sténga.

Efter detta foljer ytterligare tre rutor kal-
lade Meddelande (3%15H), Senaste nytt
(CHr5 1) och Press-releaser (7L AJY
— A). I rutan med Meddelande stér
det ”Vara djupaste sympatier gér till alla
som drabbats av den stora jordbdvningen i
ostra Japan” (B H ARKERKIZIY, #EFS
ATERRIZODIV B REEVEHL BT ET).

Figur 15: JR Easts hégerkolumn 1 (East
Japan Railway Company, 2012).

| sBLADE CER-CEZ O

| BEFgIBERICONT R
| EmngEHICOVT R

UEDTOENSD MyJR-EAST

JREHZADEBOAEY—ERX%E 0
BUCIDTHRATEET.

@ HFIR - BRIIEOFH) -8
AEROLEE| - RAVhBEBD

>

JRTITKERY 7 — X
| BROBYT—DEDELEA

Bt - A~V MEBIREEnet] |
BITHOIRBRAR

AZ¥ERo>EVavEYD
RAVRDFERVavEYT

BADIRE] s0mh S 0ike
(REEEE: BsuzmELEY

“ JREBFAT Facebook—IT
FAZAXBBEFT v |

y Ll AT AT BT 8

Hogerkolumn
I hogerkolumnen aterfinns foljande lankar:
* Kontaktinformation (3 W\E&
¥ TER )
* Om tagolyckan pa Uetsu-linjen (*}]
HARY | H S 2O T)
* Angdende kraftverket Shinanogawa
(E I EFT V)
* My JR East” — for att logga in pa
medlemssidan (ON&EDTO2RN5

My JR East)

* Bokning av fjarrtdg CHTERRR - FF2
HNHED T - HIA)

e Paketresor inrikes (JR TIT<EHN
V7

e Turism och evenemang (%) A X
MEHRE E Net))

* Handla och fi poing (X ZXHa->L
avt’ )

* Vi frimjar resor och leverne for 50-
plusare (50ENODIREEL L%
JSEELET)

* Kolla in rekommenderat innehéll
pa JR:s officiella Facebook-sida!
(JR R HAAF Facebook ~=—/
THAAZMEWET =07 1)

Ovanstaende lankar innehaller oftast korta

nyckelord i form av nominalfraser. De tva

sista sticker dock ut da dessa lankar ar full-
staindiga meningar.

Figur 16: JR Easts footer (East Japan
Railway Company, 2012).

w + PDFDRE FLODITITAckbe Reader [ BETT
Bhecmsosr | o picbe ReaderS e D= Frmin

Footer

Langst ner pa sidan finns linkar till in-
formation av olika slag, sdsom hur man ska
oppna PDF-filer, FAQ, juridisk informat-
ion och en sidkarta.

Figur 17: JR Easts huvudinnehdll 6 (East
Japan Railway Company, 2012).

AR
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Bilder och animationer

Under den horisontella menyn finns en stor
bild pa Tokyo centralstation, som nyligen
blivit nydppnad efter en 1dng tids restaure-
ringsarbete. Bilden gar i gra-bla ton och i
mitten aterfinns stationsbyggnaden i sin
fulla l&ingd med en brun nyans. En vit text
med orden ”Over the Century” stdr skriven
i bildens nederkant och syftar pa att det
néstan har gatt 100 &r sedan stationen Opp-
nades for forsta gdngen. Bilder finns ocksé
langre ner pa sidan i form av banners for
reklam om en ny tdgmodell (bild p& denna)
samt mer information om Tokyo central
(se Figur 17).

JR Easts sida ér tdmligen statisk. Animat-
ioner forekommer framst ndr muspekaren
fors Over olika ldnkar da dessa antingen
byter firg eller framhivs. Tittar man bor-
tom forstasidan finns det dock exempel pé
animationer och en stor anvindning av
tecknade bilder (se mer under “Exempel
bortom forstasidan” nedan).

Firger och skriftsystem

Bakgrunden och stora delar av sidan é&r vit.
JR Easts foretagsfarg, gron, anvinds
ganska flitigt pa bade ldnkar och viss text.
Den horisontella menyn &r grd och méinga
hyperldnkar bla. I 6vrigt ar texten svart.

Gar man bortom forstasidan finner man att
de tre japanska skriftsystemen tillsammans
med latinska bokstdver anvinds flitigt 1
olika kombinationer som ibland inte kan
anses som konventionella. I fallet Eki Net,
JR Easts hemsida for bland annat bokning
av biljetter och paketresor, skrivs det med
hiragana (X Z413->&, se Figur 18 nedan),
men standardsattet att skriva pa ar en kom-
bination av kanji for station och katakana
for det visterlindska léneordet nét: BRp >
I. Dessutom &r hiragana tecknen béde sti-
liserade och grafiskt formgivna med bland
annat en kantlinje.

Figur 18: Logotyp for Eki Net (East Japan

Railway Comsany, 2012)

Ett annat exempel péd icke-konventionell
anvindning av skriftsystemet dr ndgot som
kallas ”h de BRI (stationsmatlddor
genom internet, en tjdnst diar man kan i
forvig bestilla matlddor som levereras till
ens sittplats ombord pa taget: [BRFP 145 7E
JiE F3 B T —E"R). 1 detta fall ér niit (eller
internet) skrivet som brukligt med kata-
kana och stationsmatladdor med kanji-
tecken, ddremot &r partikeln “de” skriven
med latinska bokstéver och inte hiragana
("C) som &r standard (Figur 19).

Figur 19: Logotyp for stationsmatlador
(JR East Netstation, 2013)

(:‘. N ?

Ett annat exempel pd anvidndandet av par-
tikeln de skrivet med latinska bokstéver &r
Aok de TWER (periodkort genom in-
ternet). Aterigen #r detta ej standardsittet
att skriva pd. Nt skrivs med hiragana istél-
let for katakana och ordet periodkort som
normalt sett skrivs med f6ljande kanjikom-
bination: &%, skrivs hir forst med hi-
ragana och sedan med tecknet for hund
(R) istilllet for tecknet for biljett/kort (25%).
Dessa bada tecken ldses dock likadant
(homonym), ndmligen “ken” och ir alltsa
en ordlek. Pé bilden syns en hund i form av
ett periodkort med en svans i form av en
datormus (Figur 20).

Figur 20: Logotyp for periodkort (East
Japan Railway Company, 2013c).
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Férekomst av mdnniskor
Ingenstans pad JR Easts forstasida fore-
kommer det ndgra méinniskor.

Ovriga aspekter

Informationsmidngden pa fOrstasidan &r
relativt stor. Den innehdller manga lankar
som 1 sin tur leder till sidor med 4n mer
lankar. Det dr med andra ord en komplex
sida med extremt mycket information.

Exempel bortom forstasidan

Oppnar man samtliga linkar i JR Easts
horisontella meny (inklusive Eki Net- och
View Card-linkarna) far man ett blandat
resultat. Tre av ldnkarna paminner om
forstasidan men med &n mer fokus pé lan-
kar och information. Den grona foretags-
fargen anvénds i dessa fall flitigt.

De tre resterande ldnkarna, Suica, Eki Net
och View Card har alla sina specialsidor,
som 1 stor utstrickning skiljer sig bade
design- och strukturmissigt frdn forstasi-
dan. P& Eki Net- och View Card-sidorna
hittar vi dessutom animationer i form av
bildspel. I fallet Suica aterfinns en maskot 1
form av en pingvin som héller upp ett kort
och informerar hur enkelt det &r: "Med
endast ett Suica-kort tar man sig till alla
slags platser” (142 Suica TWAWNAR
%P ~, se Figur 21 nedan).

Figur 21: Suica-kortets maskot (East
Japan Railway Company, 2013b).

18 DSuicaT
WB LB IGFRA B S

i

Pa Eki Net myllrar det av banners och det
gér bland annat att klicka sig vidare till en
kampanj om skiddkning som kallas » 7 £
(. H JR Ski Ski”. Detta r en ordlek
med ordet ”junpaku” och “’ski”. Det forst-
ndmnda betyder en ren, oblandad vit férg,
till exempel snovit. Det star att ungdomen

ar ren vit” som kan tolkas som nagot
oskuldsfullt eller fora tankarna till vit som
sn0 och skidbackar. Det andra ordet, ski
(eller som det korrekt bor romaniseras:
suki) kan betyda bade skidakning och att
tycka om. I vardaglig, skriven japanska
skrivs dock det ena med katakana och det
andra med kanji-hiragana. Pa svenska blir
det nagot i stil med ”JR tycker om skidak-
ning”. Se Figur 22 nedan.

Figur 22: JR Easts Ski ski-kampanj (East
Japan Railway Company, 2013a).

HFEL.HE,

JR SKLSKI

JR

s

Hemsidan for skidkampanjen é&r delvis
animerad och visar forutom information
om kampanjen dven en flicka i vinterklader
1 snon tittandes in i kameran. Tre olika
bilder finns tillgidngliga och vilken som
laddas verkar ske slumpvis nir man gér in
pa sidan (se bilaga 5).

4.3 JR Centrals hemsida [JR
P 3
JR Centrals hemsida dr hdmtad den 13 no-

vember 2012 och kommer att beskrivas
nedan struktur- och innehallsméssigt.

Figur 23: JR Centrals hemsidas struktur.

Header

Huvudinnehall 1
Huvudinnehall 2

Horisontell meny
Huvud- Huvudinnehall 4
innehall 3

Huvudinnehall 5

Footer
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Allmdin struktur

JR Centrals forstasida skiljer sig frdn de
andra foretagens sidor da den &r mer kom-
pakt i sin langd och inte har ndgon hoger-
kolumn. Hemsidan &r centrerad och har en
horisontell meny forst efter huvudinnehal-
let.

Figur 24: JR Centrals header (Central
Japan Rallway Company, 2012).

‘J?

Header

I JR Centrals header aterfinns logotypen
langst till véanster foljt av foretagsnamnet
pa engelska (Central Japan Railway Com-
pany). Till hoger gir det att vélja sprak
(engelska och japanska) samt stilla in text-
storlek (3C“FH A ZX/NHK). Det finns
ocksa en sokruta.

Figur 25. JR Centrals huvudinnehdll 1
(Central Japan Railway Company, 201 2)

23 Hol

|
KYOH, SEDYOTIEHRN
E Shupol |
13 11:: Fron+—>

BITHORN e e ol FaF=web > 2RIR-A

Huvudinnehdall

Under headern foljer en ruta med trafikin-
formation i realtid (GE{TIKL), som dr
klickbar och &ppnar i ett nytt fonster. Dér-
efter aterfinns en stor bild pé en stadsgata
och ett tdg. Det dr en reklamkampanj for
resor till Shinshii med tag 117 ({FMF v
~—27). Aven detta ir klickbart och &pp-
nar ett nytt fonster med mer information.

Figur 26: JR Centrals animerad meny
(Central Japan Railway Company, 2012).

FEDTHAICDONT

| B3 428 - MR- HEOTEA | zonimenTEn | smrEocgn
PoEARR > BWEE>3 IEROTEA
ERARER e > BR(25H30H)ORNBM
EROBAR AR BRARN BHROTEBEBEEA
HRE BHOSKA
S - LR R WA Y-y MRRY—E X
<ERN>ERAWHUR BAEROCER
TRAN

BITHORE o ae-ex
B AR-nE CLTIEE

EXEN?’IEX 10 g. Faz=web > ERIRAM

Den horisontella menyn aterfinns forst
efter ovanstdende reklamruta. Nér man for
muspekaren dver ndgot av menyalternati-
ven s sker en animation dir menyn Opp-
nas ovanfor kampanjbilden (se exempel-
bild ovan). Foljande innehaller aterfinns i
menyn:

e Om att resa med tig ($E DT F|

HIZ2NW0)
 Tidtabeller och priser (FF%-j#H & -
Bh4)

* Specialbiljetter (F31F72EZ->5)

e Rekommenderat innehdll (¥3 9"
HODIEH)

* Bokning (EXPRESS T#9)

* Toica (IC-kort man reser med)

* Dokonani Web (K== web, sida
om shopping och restauranger)

* Foretagsinformation ({3 IR £

)

Figur 27: JR Centrals huvudinnehall 2
( Central Japan Rallway Company 201 2)

co 20121109 omm o EsE2
2012.11.09 £mm » it
AEose 20121106 OHD »BEEIAS

= a2

T 20121101

Under den horisontella menyn finns tre
rutor; Heta &mnen (ht’> 7 X), Pressrelea-
ser (== —AUU—2R) och Hemsideuppda-
teringar (S #7115 #). De tva sistnimnda
har ldnkar sorterade i datumordning medan
Heta &mnen bara listar ett antal lénkar.
Som exempel pa information som kan hitt-
tas dr bland annat lank till byggandet av
nya jarnvigslinjer (1 JBTERHRETEIZES
THHHASELHI DN TO) ete.

Figur 28: JR Centrals footer (Central
Japan Railway Company 20] 2).

vvvvvvvvvv

@Central dspan Ratheay Company. Al rights reserved DRFAS BISU-KUY- BYFOTHRARERT

Footer

Till vénster 1 footern aterfinns det fullstén-
diga namnet pa japanska (BNt SKIE
¥k & *h, Tokai Ryokaku Tetsudo Ka-
bushiki-gaisha) och engelska (Central Ja-
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pan Railway Company). Till hoger finns
linkar till Sajtmap (¥ h~>7), FAQ
och Kontakt (33f5H) bland annat.

Bilder och animationer

Mitt pd sidan forekommer en stor bild pé
en stad som vid tidpunkten for hemsidebe-
soket gjorde reklam for en resa till Shinsht
(f&M) med tag 117. Denna ruta ir delvis
animerad. Nér sidan laddar for fOrsta
gidngen kan man se en métare som visar i
procent hur ldngt laddningen har gott och
ett tdg som ror sig langs mataren (se Figur
29). Nér laddningen ar klar visas tva andra
bilder i snabb sekvens innan den slutgiltiga
bilden pa Shinshii visas och dédrmed forblir
bilden statisk.

Forutom detta dr den horisontella menyn
under bilden animerad. Nér man haller
muspekaren dver nagot av alternativen sé
dyker menyn upp ovanfor bilden (se Figur
26). Vidare skiftar ndgra av knapparna i
footern firg ndr man haller musen Over
dem.

Figur 29: JR Centrals hemsida laddar
(Central Japan Railway Company, 2012)
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Firger och skriftsystem

Hemsidan dr vit med inslag av orange (JR
Centrals foretagsfarg) och gra i olika toner.
Navigeringsmenyn har delvis ljusbla bak-
grund och texten dr antingen svart eller bla.
Vissa knappar i menyn leker med skriftsy-
stemen genom att anvinda latinska boksté-
ver och katakana istéllet for att skriva pé
standardjapanska (se Figur 30 nedan).

Figur 30: Del av horisontell meny (Central
Japan Railway Company, 2012).
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Féorekomst av mdnniskor

Vissa av bilderna som forekommer i den
stora, animerade rutan i mitten av sidan har
ménniskor pé sig (gdendes pa gatan), men
dessa ir ej vinda mot kameran och verkar
déarfor ej spela en betydande roll i sam-
manhanget.

Figur 31: Toica-kortets maskot (Central
Japan Railway Company, 2013b).
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Ovriga aspekter

Informationsmidngden pé& sidan upplever
jag som den minsta av de fyra hemsidorna
vid en forsta anblick. Forstasidan dr inte
sarskilt stor och dr nagot begrinsad nir det
giller ldnkar och innehall. Istéllet for att ha
langa rader med pressreleaser som JR West
har, ér det pa JR Centrals sida bara en lite
ruta till exempel. Dessa rutor dr dock
scrollbara och innehdller mer ldnkar dn vad
man forst ser. Samma sak géller den hori-
sontella menyn som ddljer mer information
dn vad som forst syns.

Exempel bortom forstasidan

Oppnar man huvudmenyn p& JR Central
upptrader en delvis annan struktur jamfort
med forstasidan. Under den oforéndrade
headern terfinns nu den horisontella meny
som nu ej Oppnas upp nir man haller mu-
sen over den (d.v.s. den har blivit statisk).
Efter detta foljer pa vissa sidor en ruta med
trafikinformation (endast fyra av 4tta) och
sedan huvudinnehallet. Sidorna ser ganska
olika ut bade innehdlls- och strukturmaiss-
igt. Vissa ér fulla med ladnga textmassor,
andra innehaller mest bilder eller ldnkar. I
vissa fall dyker en hogerkolumn upp och i
ett annat fall en vénsterkolumn. P& en av
sidorna hittas Toica-kortets maskot, en gul
kyckling som informerar om en pdgaende
kampanj (se Figur 31).
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4.4 JR Wests hemsida [JR 7§

HZ ]

JR Wests hemsida dr hdmtad den 21 okto-
ber 2012 och kommer att beskrivas nedan
struktur- och innehallsméssigt.

Figur 32: JR Wests hemsidas struktur.
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Allmdin struktur

JR Wests hemsida ar mittcentrerad och har
en tydlig header och footer samt en hori-
sontell navigeringsmeny under headern.
Under denna meny éterfinns huvudinnehal-
let uppdelat pa forst fem delar. Lite ldngre
ner pa sidan dterfinns en kolumn pd hoger
sida som tar upp ca 20 % av innehallet och
striacker sig ndstan dnda ner till footern.

Figur 33: JR Wests header (West Japan
Railway Company, 20]2)
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Header
Foretagets logotyp aterfinns langst upp till
vanster f6ljt av det officiella namnet (V4 H
A& SaEk =1, pd japanska och
West Japan Railway Company pé eng-
elska). Till hoger i headern finns en sok-
funktion samt ldnk till ”Global site”. Det
finns ocksd en lank till ”JR Odekake Net”
(FBTHIFFR ) som dr JR Wests sida for
bokning av biljetter. Det finns dven lankar
till sida om kontaktuppgifter (33 &7
TER), FAQ (LW E R
samt information till personer med funkt-
ionsnedsittning (BHAEDO RN H HRIBE
e ~DZZW). Under headern aterfinns
en horisontell meny med foljande ldankar:
* Huvudsida (b7 <—Y)
* Sikerhetsatgirder (22 ~DIVHH
)
* For investerare och jobbsdkande
(- IR TEH)
* Jirnvigsverksamhet (#1855 3)
* Andra verksamheter (B3 SF3E)
* Horna for tigfans (BE~7 71—
)

Huvudinnehdll

Under huvudinnehillet aterfinns en stor
ruta med foljande text (se Figur 34): "For
att ni ska kdnna lugn och tillit: Vi kommer
aldrig att glomma tagolyckan som vi orsa-
kade pa Fukuchiyama-linjen den 26 april
2005. Genom att sdtta sdikerheten forst
jobbar vi for att bygga en jdrnvdg som ni
ska kunna kdnna lugn och tillit infor.”
(M2 ) MEHE ) LT /2<7edis
FL7=Hi3, 20054 4 A 25 AIZHAESE
T AR A B e R L CTRENVE R A,
TRF —ERMAER, 0, FELTY
Tl a8kEEEHEE EIFEd, ) Bredvid
texten forekommer bilder pa tagpersonal i
arbete, som dndras da och da. Texten &r
dock statisk och det gar inte sjilv att
bldddra bland bilderna. Det finns fem bil-
der och personerna pekar alltid pd négot.
Detta #r “shisa-kanko” (5 ZZMil) el-
ler ”peka och sdg”, en sidkerhetsmetod som
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ar vanlig bland tagpersonal 1 Japan
(Wikipedia, 2012b) och som rekommende-
ras av “Japan Industrial Saftey & Health
Association” (H' Y57 8 5 E LA I ).
Den gér ut pa att aktivera olika sinnen ge-
nom att frimst peka pé nagot (t.ex. ett tra-
fikljus) och siga hogt vad man ska gora
(t.ex. gront ljus, klart for framfart).

Figur 34: JR Wests huvudinnehall 1 (West
Japan Railway Company 2012).

Till hoger om dessa aterfinns en vertikal
meny med foljande lankar:
*  Om olyckan pa Fukuchiyama-linjen
(& N L BRA B (2D 0)
* Sammandrag av olyckan (&

HEEL)
o Atgirder efter olyckan (FF#ttk ™D
et 7)

* Initiativ for att aldrig glomma
olyckan p& Fukuchiyama-linjen (&
FNLARS B AR L TR
D7)

Efter detta foljer tvd rutor med trafikin-
formation. Den forsta innehéller en léank till
information som ror den jordbdvning som
intriffade i Japan varen 2011 (3R H ARGE
KA T DB HBH 2D TC). Den andra
rutan (JR 74 H AFIHESTIE ) dr uppde-
lad 1 olika omraden 1 vistra Japan (Hoku-
riku, Kinki, Chiigoku, samt snabbtég, Jt[#
YT @Y7 - PET YT - (L
#%). Det finns ocksi en knapp for att fa
forseningsintyg (FEIEFEN Z 2DV Q).

Under detta finns en 1dda med rubri-
ken, “"Rekommenderat innehall” (¥9 3
W17 ) och som byter bilder di och
da. Det gér ocksa att bldddra sjdlv genom
att klicka. Foljande lidnkar dterfinns:

* Hantverk med papper (~=—/3X—7
771, mojlighet att skriva ut tag-
modeller pa papper)

* Motverkan av olyckor vid jérn-
viigsovergangar (50 S HRA 1L)

e JR West pa film (Bh[E TH25 JR 74
HA)

* Blue Signal (JR Wests tidning)

 Bildbank (IF-IESADEELH)

* "Train Navi" frén public relations
(RIZEDTRLTE )

Till hoger om detta finns en ruta som he-
ter "Jarnvégs- och turistinformation — bok-
ningar av alla de slag” (£kif - 861 .
KFETH). Detta dr en link till JR Wests
sida Odekake Net (link till samma sida
som aterfinns i headern i textformat). Det
finns tre kategorier att vélja bland. Allmén
reseinformation (#51E D Z %) med in-
formation sasom, tidtabell, biljettkostnader
och stationsinformation (FRF%l+ 1 S 5% «

o 5 BRIEH). Rekommenderade resor
(BT T HDK), samt Bokning (7).

Under detta foljer en RSS-feed med rubri-
ken Pressreleaser ('L AYU—X) som ir
ordnade efter datum. Forutom rubrik pa
varje release dr det ocksa kategoriserade
med en fargad etikett med text sdsom Tra-
fikinformation (%1 ¥ #47), Rapporter
(Z#45), Biljettinformation (X2 ¥y
~—), Kampanjer etc.

Figur 35: JR Wests hogerkolumn 1 (West
Japan Railway Company, 2012).
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Efter detta aterfinns en lista, 4ven denna
ordnat efter datum, pd hemsidans uppdate-
ringar (YA N FT{F ). Under detta finns
en banner med information om ett event
inom ramen for nadgot som kallas ”Trend
train navigation” (FL-7°E).

Hogerkolumn

I hojd med rutan om pressreleaser dyker en
hogerkolumn upp dér foretagsinterna ban-
ners av olika slag uppdelade pa tre katego-
rier aterfinns. De fyra forsta dr okategorise-
rade, sedan foljer tre banners om “JR
Wests Service” (JR P8 H AR D —E X)
och léngst ner finns sex stycken under ru-
briken “Information om foretagets aktivite-

ter” ({EZEIHENIF 7R, se Figur 35).

Figur 36: JR Wests footer (West Japan
Railway Company 20] 2).

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

REAOBUEH SRR RS REBT

EOURAESRIONT S

2U2REE LATHAEL T BARBOINEL CRTANHORTEN IEOARSEAEIHL

Footer

Liangst ner aterfinns footern och foretagets
logotyp aterfinns dven hér nere samt en
link till en site map (A h~v 7% H25).
Det finns ocksé en knapp for att g till top-
pen av sidan (ZDX— Y DIEEA).

Figur 37: JR Wests bilder fran animation 2
( West Japan Railway Company 2012).
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Figur 38: JR Wests bilder fran animation 1
(West Japan Rallway Company, 2012).

——

Bilder och animation

Som nédmnts ovan forekommer tva typer av
animationer pa sidan i form av bildspel.
Det forsta gér ej att kontrollera sjélv och
innefattar fem stycken bilder pa tagperso-
nal i1 arbete pekandes. Det andra bildspelet
bestar av sex stycken bilder under rubri-
ken “Rekommenderat innehall” (se Figur
37). Dessutom forekommer dven ldnkar
som lyser upp nédr musen fors over dessa.

Firger och skriftsystem

Bakgrunden &r vit men inte genomgaende.
Liangst upp pé sidan finns det blda nyanser
1 ett svepande monster och langst ner fore-
kommer gratoner. Texten dr antingen svart
eller bla. Overst pa forstasidan finns det
inte ndgon lek med skriftsystem men under
rutan med trafikinformation finns en ldnk
till Odekake Net skrivet pa ett stiliserat sétt
(se Figur 39 nedan). Lite ldngre ner i ho-
gerkolumnen finns lanken till Icoca, JR
Wests IC-kort som anvéinds bland annat
anvinds som biljett. Det dr en ordlek med
ordet 17297 som betyder “’ska vi gd?” pa
ett informellt sétt och samtidigt betyder IC:
integrated circuit, som syftar pa det
elektroniska chip som finns i korten och
har gett namnet IC-kort. Maskoten for
dessa kort &r ett ndbbdjur (se Figur 40).
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Figur 39: Logotyp for Odekake Net (West
Japan Railway Company, 2012).
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Forekomst av mdanniskor

Det dr 1 de tva animationerna som det fore-
kommer minniskor. Den fOrsta visar tag-
personal i arbete som pekar. Den andra
aterfinns under rubriken “Rekommenderat
innehall” och innehaller tva bilder med
tecknade ménniskor och en med ett foto pé
en smaskoleklass med roda mossor som
tittar pa ett tag.

Ovriga aspekter

Informationsmingden pa JR Wests forsta-
sida upplever jag som omfattande och med
en hel del lankar vidare till andra sidor.

Exempel bortom forstasidan

Oppnar man samtliga linkar pa huvudme-
nyn pa JR Wests forstasida finner man en
véldigt konsekvent design. I samtliga fall
dyker en meny upp i form av en hogerko-

4.5 Jamférande sammanfattning

lumn pé sidan och under huvudinnehéillet,
lingre ner péd sidan finns det ldnkar. Si-
dorna dr tdmligen statiska. Lénkar lyser
upp nir man héller musen 6ver dem men
det forekommer inga bildspel eller lik-
nande. Oppnar man Odekake Net tas man
dock till en helt ny sida, precis som i fallet
med JR Easts Eki Net. Sidan dr anpassad
for bland annat bokning av biljetter och
paketresor. Designen och layouten &r alltsa
inte likadan som pa forstasidan. Det fore-
kommer ocksa diverse animationer, bland
annat ett bildspel som formodligen &r det
forsta man lagger mérke till.

Figur 40: Icoca-kortets maskot (West

Japan Railway Company, 2013a).
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I tabell 11 nedan f6ljer informationen som tas inte upp i tidigare delar i kapitlet men samman-
fattar en viktig aspekt som tas upp av Wiirtz (2006) angdende navigationen pa hemsidor.

Tabell 11: Ytterligare information om hemsidornas innehdall

SJ JR East JR Central JR West
Ldnkar som 1 ldnk (till en |5 lédnkar med | 3 ldnkar (Trafik- | 14 ldnkar med
oppnar i nytt extern sida). ikoner samt | information, ikoner, 6 av 12
fonster Andra  externa | FAQ, ldnk till | Kampanj- banners i hoger-

facebook, twit- | dan

sidor (youtube, | den externa si- | information
Facebook | och ”Dokonani | lankarna pa sid-

kolumnen, en av

ter etc.) Oppnas | och PDF-filer. | web”). uppdateringar.

ej 1 nytt fonster | Totalt 8. Totalt 21.
Ikon som visar | Finns ej. Finns till viss | Finns e;j. Finns 1 ganska
att ldnken kom- utstrackning. stor  utstrick-
mer att oppnas i ning.

nytt fonster

Tabell 12 dr ett forsok till att ssmmanfatta hemsidornas innehéll utifrdn de rubriker som gétts

igenom tidigare i detta kapitel.
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Tabell 12: Sammanfattning av hemsidornas innehall

SJ JR East JR Central JR West

Allmdn struk- | Hemsida vénster- | Hemsida vénster- | Hemsida centrerad | Hemsida centre-

tur stalld. stalld. och kompakt. rad och lang.

Header Logotyp men e¢j | Logotyp och full- | Logotyp och full- | Logotyp och
fullstindigt fore- | stindigt foretags- | stindigt fOretags- | fullstindigt fore-
tagsnamn. namn pd japanska. | namn pd engelska. | tagsnamn pa

bade  japanska
och engelska.

Huvud- Kopa resa foljt av | Information ~ om | Trafikinformation, | Information om

innehall lagpriskalender nyrenoverade To- | foljt av kampanj | en tdgolycka

kyo central {6ljt av | for en tagresa. 2005 foljt  av
trafikinformation. trafik-
information.

Hoger- Logga in till med- | Olika typer av | Finns e;j. Reklambanners.

kolumn lemssidan foljt av | ldnkar, t.ex. kon-
trafik-information. | taktinformation

etc.

Footer Manga lédnkar till | Fa ldnkar, juridisk | F4 lidnkar; FAQ, | Méinga lankar till
mycket av inne- | information, sid- | sidkarta, kontakt- | mycket av inne-
hallet pa sidan | karta, FAQ etc. information etc. hallet pa sidan.
samt delvis extern
information.

Bilder och Fa och sma bilder. | En stor bild. Dis- | En stor bild. Ani- | Ménga bilder och

animationer | Inga animationer. | kreta animationer. | mering vid ladd- | animationer.

ning av hemsidan.
Meny delvis ani-
merad.
Fiérger och Framst vitt och | Frdmst vitt. Fore- | Framst vitt. Vissa | Frimst vitt och
typsnitt/skrift- | foretagsfargen tagsfirgen  gron | inslag av foretags- | foretagsfargen
system gra. Gron for att | forekommer. fargen orange. | bla. Blandning av
framhdva laga | Blandning av | Blandning av | skriftsystem.
priser. skriftsystem  och | skriftsystem.
ordlekar fore-
kommer.

Férekomst av | Ja: en bild péd en- | Nej. Nej. Ja: flera bilder pa

mdnniskor sam skidékare. ensamma tagar-

betare i arbete.

Ovriga Information  an- | Mycket informat- | Kompakt sida vid | Mycket informat-

aspekter passad for att | ion bdde pa forsta | en forsta anblick | ion bade pa
kopa resa. sidan och andra men skenet bedrar | forsta sidan och

andra.

Exempel bor-
tom forstasi-
dan

Alla sidor mycket
lika.

Vissa sidor lika,
andra helt annan
design. Exempel
pa animationer och
forekomst av mén-
niskor.

Ovre delen av
sidan lika. Undre
olika och inkonse-
kvent placering av
t.ex. kolumn.

Témligen  lika
med undantag for
Odekake Net
som skiljer sig.
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5 Diskussion

I detta kapitel foljer en analys och diskussion av de resultat som hittades i kapitel 4, dvs. fore-
tagens respektive hemsidors forstasidor sett utifran de kulturella skillnader mellan Japan och
Sverige som tas upp i Marcus och Goulds och Wiirtz studier. Vidare foljer dven en diskussion
om teorierna i sig och hur ldtta de var att applicera. Jag tar d&ven upp négra ytterligare aspekter
(som ocksa innehéller exempel bortom forstasidorna) som jag inte anser ryms inom teorierna
och till sist dterfinns en sammanfattning.

5.1 Hemsidorna sett utifran Wiirtz parametrar

Denna diskussion utgar fran den tabell som sammanfattar Wiirtz (2006) resultat (se Tabell 4)
vad giller designelement pa hemsidor.

Animationer

Enligt Wiirtz (2006) tenderar HC-kulturer (Japan) att anvdnda sig av mer animationer pd
hemsidor dn LC-kulturer (Sverige), som anvinder sig av fa eller inga alls. I detta fall dr SJ:s
hemsida helt statisk, medan JR-foretagens hemsidor innehaller animationer. Det gér alltsé att
dra slutsatsen att teorin stimmer. Tittar man pd graden av animation blir bilden dock mer
komplex. JR Easts forstasida dr egentligen tdmligen statisk och innehaller frimst animationer
ndr muspekaren fors Over olika linkar d& dessa antingen byter farg eller framhévs. Detta
skulle lika gidrna kunna vara en hemsida frdn en LC-kultur med andra ord. Det sistndimnda
giller dock inte om man tittar vidare pé diverse undersidor pa JR East (mer om detta i 5.4).

Vad giller JR Centrals hemsida si forekommer det fraimst animationer nér sidan laddas (ett
tdg dyker upp for att illustrera laddningsprocessen) och direkt efter laddningen (da ett kort
bildspel forekommer). Efter detta s dvergar sidan till att bli timligen statisk, men eftersom
den horisontella menyn ér delvis animerad (hoppar upp och ner) kan man sédga att sidan visar
starkare HC-tendenser dn JR Easts forstasida. I fallet med JR West forekommer det tva bild-
spel, varav ett av dessa dr bland det forsta man ldgger mérke till ndr man gér in pé sidan. Till
skillnad frén JR Central fortsétter dessa bildspel under hela den tid man &r pa sidan. Detta i
kombination med flertalet mindre animationer gor att jag upplever JR Wests forstasida som
den mest icke-statiska av de fyra.

Frdamjande av vdrderingar

LC-kulturer tenderar att framhiva individualistiska véirderingar medan HC-kulturer tenderar
att framhéva kollektivistiska sddana. Detta sker fraimst med bilder men ocksa slogans kopp-
lade till dessa. I SJ:s fall dr det framst bilden pa den ensamma skidakaren pa vig ner for en
backe som gir att koppla till frihet (en ensam person gor vad han vill och kinner for) och
ungdom (action och spinning). JR East har en bild pd den nyrenoverade Tokyo central med
texten Over the Century”, som betonar att stationen funnits i néstan 100 ar. Detta kan man
sdga vara ett tecken pa att man betonar tradition, historia och kontinuitet. JR Central har en
bild pa en historisk stad med texten Shinshii (historiskt namn pa dagens Nagano prefektur).
Varfor de just valt att anvénda ett gammalt geografiskt namn kanske har mer marknadsfo-
ringsmaéssiga orsaker, men det gér kanske dndé att se som ett tecken pa frimjande av histo-
riska vdrden. JR West har bilder pa tdgpersonal i arbete, alla pekandes (ndgot som &r vanligt
bland tagpersonal i Japan). De dr i och for sig ensamma pé bilderna (ndgot som kan tolkas
som individualitet), men i detta fall handlar det nog snarare om att formedla en bild profess-
ionalism och seriositet for att fa fortsatt fortroende efter den ursparningsolycka som skedde
2005.
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Individer tillsammans med produkten eller inte

Detta kan vara svrt att hitta bevis for detta pa tagforetags hemsidor d& produkten ar en tjénst;
tagresan. Man kan dock ténka sig att bilder pd tdg (och eventuellt individer) kan vara en ten-
dens i HC-kulturer (och bilder utan tag ér en tendens i LC-kulturer). P4 SJ:s hemsida finns det
ikoner som forestiller tdg och ikoner som forestdller ménniskor pd samma bild. Det dr dock
svért att avgdra hur man bor tolka symboler som ikoner kontra foton pa riktiga ménniskor.
Vidare finns det ocksa en bild pa en skiddkare i en backe samt en bild pd ett hotellrum som
man kan tolka som bilder pd resultatet av en resa (d.v.s. produkten visas indirekt), ndgot som 1
sadana fall passar in pd en LC-kultur.

Pa JR Easts forstasida dr det svart att hitta bevis d& den enda bild pa tdg som finns ar en i form
av en liten banner lidngst ner pa sidan. Kanske skulle bilden pd Tokyo central kunna tolkas
som relaterad till produkten. I sddana fall avbildas produkten ej tillsammans med individer,
vilket sdger emot min hypotes. Vad géller JR Central, finns det en bild pa ett tig, tillsammans
med texten “Train 117”. Det finns dock inga individer i anslutningen till taget. I fallet JR
West forekommer det flera bilder pa tag tillsammans med individer i de bada bildspelen. Ett
exempel dr en skolklass som stir bredvid ett tdg, ett annat ar de bilder pa tagpersonal och tag.
I inga fall gar det dock att finna stdd for just bilder pa individer som anvinder produkten”,
d.v.s. 1 detta fall exempelvis “aker tdg” eller dr "ute och reser”. Tagarbetarna ir ju inte reseni-
rer. Det gér dock heller inte att hitta bevis for att JR-foretagens hemsidor skulle vara mer &t
LC-hallet och ha bilder pa individer i indirekt forhallande till produkten.

Grad av transparens

Transparens handlar om hur létt- eller svartillgidnglig den information man soker efter &r pa
hemsidor. Tendensen &r att det i HC-kulturer dr behdvs fler klick for att hitta den information
man vill ha medan det motsatta géller i LC-kulturer. P4 SJ:s hemsida 4r det forsta man mots
av en ruta for att ”Kopa resa”. I denna ruta gar det att fylla i detaljer om den resa man vill
kopa innan man klickar sig vidare. Just det faktum att det inte bara dr en lidnk gor att det gar
att tolka som att informationen &r relativt littillgédnglig 1 detta fall. Under denna ruta ater-
finns “Légpriskalendern” som ocksa den kan sdgas vara ett bevis pa att informationen &r 1ét-
tillgénglig da priser och veckodagar for resor visas direkt pa forstasidan.

JR East ir ett exempel pd en hemsida som har informationen mer svartillgidnglig, d.v.s. fler
klick behovs for att komma fram. De mesta pa forstasidan dr just ldnkar vidare till annat. Un-
dantaget géller en ruta med “Trafikinformation” som direkt pa forstasidan visar statusen pa de
olika linjerna/omrédena. JR Central dr exempel pd samma sak, forutom trafikinformation &r
resten av innehéllet i form av ldnkar. JR Wests hemsida foljer samma tendens, allt utom tra-
fikinformation 4r lankar. Det finns dock en skillnad. Trafikinformationen pd JR Easts och JR
Centrals hemsidor har forklarande text medan JR Wests hemsida bara anvénder sig av ikoner
(rund bla ring nér tdgen gér enlig tidtabell och en trekant med ett utropstecken nir tagen ej gér
enlig tidtabell). Informationen &r alltsd mer detaljerad pad JR Easts och Centrals hemsidor i
detta avseende. Det gir dock att siga att JR-foretagens hemsidor generellt sett uppvisar HC-
tendenser genom att ha mer svartillgdnglig information.

Linjdr kontra parallell navigation

Detta handlar om navigationen pa hemsidorna och huruvida lankar 6ppnas i nya fonster eller
ej, sd kallade pop up-fonster. I HC-kulturer dr tendensen att det &r vanligt med pop up-fonster,
sidokolumner med t.ex. banners och menyer. I LC-kulturer dr dessa saker mer ovanliga och 1
princip alla ldnkar 6ppnas 1 samma fonster. P4 SJ:s hemsida 6ppnas endast en lénk (av alla
lankar pa forstasidan) i ett annat fonster. Detta dr en ldnk till en extern sida (d.v.s. link till en
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sida som inte dr SJ:s). Det finns dock flera externa linkar som inte Oppnar i nya fonster (t.ex.
lankar till Youtube, Facebok etc.). Vad géller menyer finns det en horisontell meny och i ho-
gerkolumnen forekommer fyra reklambanners. Det gér alltsd med andra ord att sdga att navi-
gationen dr s som den kan forvéntas i hemsidor gjorda i LC-kulturer.

Pa JR Easts hemsida finns det nigra interna linkar som Oppnar i nytt fonster samt en extern
(Facebook). Pa hemsidan finns ocksd en symbol som visar huruvida linken Gppnas i nytt
fonster eller ej och som anvénds i viss utstrdckning. Navigeringen i 6vrigt liknar SJ:s hemsida
med en horisontell meny och en hogerkolumn. I detta fall bestdr hogerkolumnen inte av re-
klambanners utan en samling lankar som kanske kan ge intrycket av en sekundir meny. JR
Centrals hemsida har tre 1dnkar som Oppnar 1 nytt fonster. Hir forekommer ingen symbol som
visar om detta ska ske. Designen skiljer sig it frdn de 6vriga da sidan saknar en hogerkolumn.
JR West har 21 ldnkar som Oppnar i nya fonster och anvéndandet av en symbol for att visa
detta dr stort. Vidare finns det forutom den horisontella menyn ocksa en vertikal meny, en
lang rad med reklambanners 1 hogerkolumnen och i footern aterfinns aterigen innehéllet i den
horisontella menyn ldngst upp pa hemsidan.

Alla JR-foretagens hemsidor kan man darfor séga att JR East paminner lite om SJ:s hemsida i
strukturen; den har fi ldnkar som Oppnas i nya fonster. Vidare saknar JR Centrals hemsida
designelement som anses vara typiska for HC-hemsidor och har endast nagra fa linkar som
Oppnar i nya fonster. Det dr darfor svart att hitta bevis for att dessa tvd hemsidor skulle vara
gjord i ett HC-land. JR Wests sida ddremot har flertalet l&inkar som dppnar i nya fonster, flera
menyer och en forhdllandevis omfattande hogerkolumn, med andra ord karaktéristiskt for en
hemsida frén ett HC-land.

Sammanfattning

SJ:s hemsida har foljande bevis for min hypotes om LC-tendens. Forstasidan innehéller inga
animationer. Innehdllet dr relativt lattillgidngligt (bokning av biljett kan exempelvis pabdrjas).
Navigationen anser jag vara linjar da i princip all navigering sker i samma fonster. Vidare gér
de att tolka in ett visst frimjande av individualism 1 bilden pé skidékaren. Problem uppstér
dock nér det kommer till bilder pd produkten; hur bor detta tolkas nér det ror sig om en tjénst?
Jag foreslér att bilden pa ett hotellrum kan tolkas som bevis pa att individer inte avbildas till-
sammans med produkten i detta fall, med andra ord @ven det ett bevis pa LC.

JR Easts hemsida uppvisar LC-tendenser nir det kommer till animation pa forstasidan, men
gér man djupare och tittar pa fler sidor blir det tydligt att den &r HC. Det finns en betoning pa
historia, en kollektivistisk vdrdering, genom en bild pa Tokyo central. Informationen pé sidan
ar relativt svartillganglig da forstasidan framst bestér av ldnkar vidare. Navigationen uppvisar
dock en LC-tendens da fi lankar 6ppnas i nya fonster. Det var dessutom svart att hitta bilder
pa nagot som kan tolkas som ”’produkten”, varfor det inte gick att hitta stod for min hypotes.

JR Centrals hemsida har animationer, en betoning pa historia och svartillgdnglig information
— tecken pd en HC-tendens. Navigationen tenderar dock att vara mer linjér dn parallell och
produkten, i detta fall ett tag, &r inte avbildat tillsammans med individer; bevis som inte kan
tolkas som HC.

JR Wests hemsida har flertalet animationer pa forstasidan, frimjande av kollektivistiska vér-
deringar (professionalism), bilder pa produkten tillsammans med en grupp ménniskor, svar-
tillgénglig information (mycket ldnkar) och parallell navigation (ménga ldankar 6ppnas i nya
fonster). Allt detta bevis pd HC.
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5.2 Hemsidorna sett utifran Marcus och Goulds parametrar

Foljande diskussion bygger pa det resultat som Marcus och Gould (2000) har kommit fram till
och finns sammanfattat i Tabell 6 till Tabell 10. Diskussionen for vissa parametrar liknar det
som tagits upp i tidigare avsnitt och har d4 hinvisning dit.

Maktdistans

Av de kriterier som Marcus och Gould (2000) anser aterspegla maktdistans gér det att se en
tendens till att innehéllet JR-foretagens hemsidor dr mer strukturerat och darmed svartillging-
ligt (d.v.s. det krévs fler klick for att komma dit man vill) 4n vad som ér fallet med SJ:s hem-
sida (se dven diskussionen om Grad av transparens under 5.1). Ett exempel pé detta &r att det
gér att paborja biljettkop pa SJ:s forstasida, medan man pa JR-foretagens hemsidor maste
klicka sig vidare till en annan sida, till exempel Eki Net i JR Easts fall. Nagot annat som &ter-
speglas dr anvindandet av logotyper. I alla fyra fallen dr foretagets logotyp vél synlig pa hem-
sidan, men nér det kommer till JR West sa star dven det officiella foretagsnamnet utskrivet pa
bade japanska och engelska. Detta forekommer inte pa SJ:s hemsida i samband med logoty-
pen utan det korrekta namnet pa SJ, d.v.s. SJ AB stér endast skrivet i liten text 1dngst ner pa
sidan. P4 JR Easts sida star foretagsnamnet i sin helhet pa endast japanska och i fallet JR Cen-
tral stir det hela foretagsnamnet pé endast engelska i samband med logotypen.

Individualism

Pa JR Easts hemsida mots man av en bild pa Tokyo central och texten ”Over the Century”
som syftar pd att det ndstan gitt 100 ar sedan Tokyo central forst byggdes. Detta kan tolkas
som att de viljer att betona historia och tradition framfor vad som &r nytt och forédndrat. Vad
giller JR Central ar det svart att hitta tydliga element som talar varken for eller emot indi-
vidualism eller kollektivism. Betoning ligger pa en kampanj for en resa till omradet Shinsha,
som dr ett historiskt namn pa nutida prefekturen Nagano. Man kan séledes sdga att historiska
véirden betonas genom att anvénda sig av ett dldre platsnamn, men det gar ocksd att argumen-
tera fOr att detta ligger marknadsforingsmotiv bakom. Anvéndandet av bilden pa en historisk
stadsgata kan ocksa spela in.

Pa JR Wests hemsida finns en betoning pa en tidigare hdandelse, ndmligen den tdgolycka som
intrdffade 2005 1 Amagasaki. Detta &r i skrivande stund ungefar sju &r sedan vilket tidsméassigt
kanske inte anses vara ndgot "historiskt”, men det faktum att informationen om denna olycka
finns placerad som antagligen det forsta man lagger mérke till nir man gar in pd JR Wests
hemsida, visar pd hur viktigt foretaget anser det vara. Pa SJ:s hemsida kanske man inte kan
sdga att det finns en stark betoning pa det motsatta, d.v.s. fordndring och nymodigheter, men
det finns ett exempel, ndmligen den ruta i hogerkolumnen som informerar om att det ar en-
klare att kopa biljett pa SJ:s hemsida anpassad for mobiltelefoner. Det gar & andra sidan inte
att hitta nadgot bevis som skulle tyda pa att man vill betona historia, i alla fall inte pd forstasi-
dan.

Nér det kommer till bilder pa ménniskor i grupp eller ensamma finns det en bild pd en ensam
skidakare pé vig ner for en backe pd SJ:s hemsida. P4 JR Wests sida finns sex stycken bilder
pa ensamma individer (tdgpersonal som jobbar) och bara tvéd bilder som visar ménniskor i
grupp (barn pd en plattform och vid en jarnviagsovergang). Analyserar man detta djupare
skulle man dock kunna hivda att bilden pa den ensamma skiddkaren pd SJ:s hemsida repre-
senterar ungdomen “’in action” medan bilderna pé tdgpersonalen pad JR Wests hemsida symbo-
liserar erfarenhet, seriositet och professionalism. Pa varken JR Easts eller JR Centrals forsta-
sidor forekommer bilder med ménniskor i centrum.
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Maskulinitet

Det ar omgjligt att konsbestimma bilden pa skidakaren pd SJ:s hemsida. Vidare anvénder sig
SJ av flertal ikoner pa manniskor, d&ven dessa omojliga att konsbestimma. Detta ger stod at
tesen att feminina kulturer forsoker att sudda ut eller minimera konsroller. Som tidigare
ndmnts har JR East en bild pa en nyrenoverad Tokyo central och JR Central for framhéver en
resa till omrddet Shinshii. Detta kan dven hér tolkas som fridmjande av historiska och tradit-
ionella virden (i likhet med diskussionen i féregdende kulturdimension) och &r tendenser som
gér att se 1 maskulina kulturer enligt teorin. Av de fem bilderna pa tdgpersonal pa JR Wests
hemsida, &r tre stycken bilder pd mén och tvd pa kvinnor. I detta fall dr det inget problem att
konsbestimma dem. Vidare finns det tva tecknade bilder pa méinniskor och dven hir gér det
latt att se vilket kon dessa tillhor, till skillnad pé de ikoner pd médnniskor som SJ anvénder sig
av. Man kan alltsa siga att JR West inte gér ndgon anstriangning till att sudda ut konsroller.

Nér det kommer till animationer pa de bdda hemsidorna, utmérker sig SJ:s genom att vara helt
statisk, d.v.s. ingen animation alls forekommer. JR West & andra sidan har mest inslag av
animation av JR-foretagens forstasidor, men de forekommer ocksd nigra animationer pa JR
West och ytterst f4 pa JR East (tittar man pa undersidor blir dock bilden mer komplex). Vad
giller navigering pé sidorna dr tendensen att SJ kriver farre klick for att komma dit man ska
medan JR-foretagens forstasidor mer fungerar som portalsidor med en samling ldnkar (med
undantag for rutorna med “Trafikinformation™). Se dven diskussionen om Grad av transpa-
rensi5.1.

Osdkerhetsundvikande

Det ar svért att hitta bevis for att SJ:s hemsida skulle stimma in pa de kriterier som paverkar
designelement pd hemsidor fran lander med lag grad av osdkerhetsundvikande. Informationen
ar inte mer komplex péd SJ:s dn pa JR-foretagens sidor. Vidare gor navigationen pa SJ:s sida
inte att nya fonster Oppnas i lika stor grad som pa JR-foretagens sidor (se dven diskussionen
om Linjdir kontra parallell navigation i 5.1). Anviandningen av farger for att maximera in-
formationen pa sidan, kan ségas ske 1 storre grad pa t.ex. JR Wests sida, som har fargkodade
ikoner for att kategorisera pressreleaserna. Vad géller JR East och JR Central dr det dven hér
svart att hitta bevis for att dessa skulle vara skapade 1 en kultur med en hog grad av osékerhet-
sundvikande som Japan dr. I detta fall 4r tendensen snarare den motsatta. Anledningen till
detta skulle kunna vara att JR-foretagen istillet for att ha begransat med information och pé sa
satt forsoka undvika osdkerhet (anvindaren behdver inte veta allt), har valt att ha en stor
méngd information i just syftet att undvika osékerhet (ju mer information som finns desto
bittre). Aven om linder med hogt osikerhetsundvikande generellt har hemsidor med mer be-
gransad information, kan alltsd detta vara ett undantag nér det géller Japan, eller ett undantag
nér det kommer till tagforetag som verkar i en bransch dér information till kunder &r viktigt.

Tidsorientering

Detta handlar bland annat om vilket tdlamod for att uppnd mél som finns. Har man som maél
att kopa en biljett kan man gora det relativt snabbt efter att ha gatt in pa SJ:s hemsida. Detta
skulle kunna kopplas till den 6nskan om direkta resultat som antas finnas i kulturer med mer
kortsiktig tidsorientering. JR-foretagens sidor krdver mer klickande. P4 JR Easts hemsida
finns en stor bild pd Tokyo central med texten ”Over the Century”. Detta skulle hir kunna ses
som en markdr for tidsorientering. P4 JR Central sida dr det dock svarare att hitta bevis som
tyder pa langsiktighet. En annan aspekt pa tidsorienteringen kan vara hur man arbetar med
sdkerheten. Négot av det forsta som man mots av pd JR Wests hemsida dr informationen om
den olycka som skedde 2005 samt vad som gors for att forbittra sdkerheten. Det faktum att
denna information fortfarande aterfinns pa framsidan kan kanske forklaras med att Japan har
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ett mer ldngsiktigt tinkande. Detta stimmer 6verens med tesen att man i sddana kulturer har
ett talamod infOr att leverera resultat och nd mal.

Sammanfattning

SJ:s hemsida har information som é&r relativt léttillgdnglig och de skyltar inte med sitt offici-
ella foretagsnamn, tva bevis jag anser tyder pa en lag maktdistans. Bevis for hog individual-
ism anser jag &r bilden pd den ensamme skiddkaren och reklamen for att det gar att anvinda
sidan i en mobiltelefon. Bevis for maskulinitet dr det faktum att konsrollerna dr utsuddade och
att det inte forekommer nagra animationer pa sidan. Vad géller osdkerhetsundvikande hittade
jag ej stod for min hypotes utan snarare bevis for motsatsen; ldnkar 6ppnas ej i nya fonster
och sidan dr mindre komplex men har mycket innehéll. Till sist anser jag att fokus pé att kopa
resa pa hemsidan dr bevis for en 14g 1dngsiktig orientering.

JR Easts hemsida dr svartillgdnglig (lankar vidare till andra sidor) och betonar det officiella
foretagsnamnet, vilket tyder pa hog maktdistans. Det finns fokus pa historia (bild pa Tokyo
central), vilket tyder pa lag individualism. Samma bild kan ocksa tolkas som fokus pé tradit-
ion som &r bevis for en hog maskulinitet. Nar det kommer till animationer dr de fa till antalet
pa forstasidan, men desto fler pé undersidorna. Vidare har sidan ett komplext och omfattande
innehall med vissa ldnkar som Oppnas i nya fonster ndgot som dr bevis pa lagt osidkerhetsund-
vikande; min hypotes stimmer alltsd inte pd denna punkt. Till sist fungerar dven bilden pé
Tokyo central som bevis for en hog langsiktig orientering.

JR Centrals hemsida ar ocksd svartillganglig och betonar det officiella foretagsnamnet (hog
maktdistans). Det finns ett fokus pa historia (lag individualism) genom Shinshii-kampanjen.
Tecken pd hog maskulinitet dr de animationer som forekommer pa forstasidan samt bilden pa
Shinshii. For ett hogt osdkerhetsundvikande hittades inga bevis — tendensen ér istdllet den
motsatta dd sidan har ett komplext innehéll och vissa ldnkar 6ppnas i nya fonster. Till sist kan
dven bilden pd Shinshi ségas std for bevis pa hog 1dngsiktig orientering.

JR Wests hemsida visar ocksd pa hog maktdistans genom att ha svértillgénglig information
och en betoning pa det officiella foretagsnamnet. Det finns fokus pa historia och bilder pa
personer i grupp och som arbetar vilket jag tolkar som tecken péd g individualism. Kons-
rollerna dr tydliga och forstasidan har flera animationer vilket jag anser vara tecken pa en hog
maskulinitet. Eftersom flera lankar 6ppnas 1 nya fonster och sidan &r bade komplex och har
mycket innehall gar det inte att finna stdd for en hog grad av osdkerhetsundvikande, snarare
det motsatta. Det fokus pé olyckan i Amagasaki tolkat jag till sist som tecken pé en hog lang-
siktig orientering.

5.3 Teoriernas applicerbarhet

De tva ramverk jag har anvént for att analysera hemsidorna var olika latta att anvidnda. Det var
ocksa svart att hitta stod for vissa parametrar. Nedan foljer déarfor en kort genomgéng och
diskussion kring detta.

Wiirtz parametrar

Animationer var en parameter som det var létt att hitta bevis for och teorin stimde dessutom
bra overens med verkligheten. Det faktum att jag begridnsat min analys till forstasidorna inne-
bar dock att det i fallet JR East visade sig bara finnas f4 exempel pd animationer pd forstasi-
dan, men fler om man tittade pa andra sidor. Parametern kénns som en av de littare att till-
ldmpa, dé det inte ar allt for svart att avgdra om en sida har animationer eller inte.
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Framjande av vérderingar star det i teorin ska vara kopplade till bilder. Denna parameter var
det svart att finns stod for pa SJ:s hemsida da den var relativt bildfattig. Liknande sak géllde
dven for JR East och JR Central. Vidare kan det vara svart att viardera en bild; om det bara
finns ett fatal hur stor vikt ska ldggas vid dessa i motsats till det faktum att det fanns fa bilder.

Parametern individer tillsammans med produkten eller inte var svar att hitta bevis for och
ddarmed tillimpa. Detta beror dels pa det faktum att vissa sidor var bildfattig men ocksa pa
grund av att “produkten” i detta fall snarare ir en tjdnst 4n en vara. Resan som ett abstrakt
begrepp kan ju i konkretiserandet uppstd i ménga olika skepnader. Kanske kan man hivda att
den ensamme skidékaren pa SJ:s hemsida dr en bild pd en ensam individ tillsammans med
produkten, som i detta fall dér resmalet far agera som den konkreta bilden av resan”.

Grad av transparens var den parameter som tittar pa hur tillgédngligt innehallet dr. Ett problem
jag upplevde med denna parameter var att de japanska hemsidorna tenderade att ha mer in-
formation och pé sé sitt blev mer hierarkiska och svértillgéngliga.

Den sista aspekten, linjir kontra parallell navigation, gav varierande resultat da det i tva fall
istdllet visade sig finnas bevis pa motsatsen. De tvd andra fallen stimde dock dverens med
teorin. Kanske kan det vara s att anvéndare, oavsett kulturell bakgrund, har kommit att upp-
fatta det som irriterande nér linkar 6ppnas i nya fonster.

Marcus och Goulds parametrar

Generellt sett var det svarare att analysera hemsidorna med hjilp av Marcus och Goulds pa-
rametrar. Det finns flera kriterier for varje kulturdimension, men det gick oftast att bara hitta
bevis for ndgra av dem, medan 6vriga kriterier inte fanns representerade pa forstasidan. Para-
metrarna kanske darfér kommer bittre till sin rétt vid en djupare analys av en hel hemsida.

For parametern osékerhetsundvikande hittade jag bevis pa motsatsen. De japanska hemsi-
dorna uppvisade hir en 1&g grad av osdkerhetsundvikande trots att Japan som land enligt
Hofstede har en hog grad. Enligt kriterierna borde de japanska sidorna ha ett mer begrinsat
innehall, men jag fann ett omfattande och komplext sddant. Detta motsatsforhallande kanske
kan beskrivas som att det i Japan anses som “’sdkert” med mycket information, en strategi for
att undvika osékerhet med andra ord. En annan strategi for att undvika osékerhet skulle kunna
vara att inte informera om mer dn vad man behdver veta. Det man inte vet mir man inte daligt
av. Min tolkning &r att de japanska hemsidorna i detta fall anvédnder sig av den forstnimnda
strategin.

Ett annat problem med dessa parametrar var att jag identifierade att flera parametrar verkade
asyfta liknande tendenser. Individualism, maskulinitet och tidsorientering kan std for virden
som historisk betoning, tradition och langsiktighet. P4 JR Easts hemsida anvénde jag bilden
pa Tokyo central som bevis for samtliga kategorier. Om flera parametrar gér in i varandra kan
man ju diskutera

Sammanfattning

Ett gemensamt problem med bdda dessa teorier dr kanske att de dr for allménna. P4 internet
finns det ménga olika typer av hemsidor, med olika syften och vissa designval kan darfor ha
mindre att géra med kulturella skillnader och snarare bero pd vad hemsidan ska anvéndas till.
Att kvalitativt analysera hemsidor &r heller ingen exakt vetenskap utan ger utrymme for tolk-
ningar. Det dr ocksé en tdmligen modern vetenskap och har inte samma tradition som, lat oss
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sdga litteraturvetenskapen och dess analysverktyg. Det dr kanske darfor ofrankomligt att de
teorier som finns, inte dnnu ar fullindade.

De béda teorierna jag har anvént saknar ocksd konkreta verktyg for att titta pd olika sprakliga
aspekter och problem som uppstar vid en jamforelse med japanska sidor, d.v.s.; ett sprak med
ett vasensskilt skriftsystem. Vidare tror jag att en distinktion mellan bilder som ar tecknade
och inte, skulle kunna gora analysverktyget skarpare. En annan aspekt handlar om det faktum
att sidornas design kan skilja avsevért trots att de inte Oppnas i ett nytt fonster eller lankas till
en extern sida. Tendens pa JR-foretagens hemsidor verkar ndmligen vara att i storre utstrick-
ning anpassa designen pd undersidorna efter det innehdll som ska presenteras och darmed
uppstar ibland starka kontraster gentemot forstasidan, medan det pa SJ:s hemsida finns en
starkare kontinuitet. Till sist ska ocksa tilliggas att bade Marcus och Gould och Wiirtz kom-
mer frdn den visterldndska kultursfaren och detta faktum kan kanske ha satt sina spar. En
teori med rotter i till exempel Japan hade darfor ocksa varit intressant att anvinda for att & en
mer réttvis bild.

5.4 Andra kulturella aspekter och exempel bortom férstasidorna

Nér det kommer till de japanska hemsidorna finns det dven andra kulturella aspekter att be-
akta som kan anses vara mer eller mindre japanska. Dessa aspekter anser jag inte till fullo
tacks inom Wiirtz eller Marcus och Goulds parametrar, da dessa teorier dr mer av allmén ka-
raktdr, och darfor kommer jag kort att berdra dessa aspekter nedan.

Tecknade bilder och maskotar

En sadan kulturell aspekt anser jag vara forekomsten av tecknade bilder pa de japanska fore-
tagens hemsidor. Sidan Eki Net och sidan om Suica pa JR Easts hemsida dr exempel pa detta
(se ldngst ner i bilaga 2 for exempel pa Eki Net). Aven i JR Centrals och JR Wests fall kan
man hitta flera tecknade bilder pé deras sidor om Toica och Icoca. Hir hittas ocksd en annan
aspekt, forekomsten av maskotar. De tre japanska foretagens IC-kort har varsin maskot i form
av ett djur; pingvin (JR Easts Suica, se Figur 21), kyckling (JR Centrals Toica, se Figur 31)
och ett ndbbdjur (JR Wests Icoca, se Figur 40).

Har man varit i Japan vet man att maskotar dr vanliga och japanerna sjdlva verkar tycka om
denna forekomst. Enligt Nihon Keizai Shinbun, anordnades det forra aret en aterkommande
tavling i Saitama fOr att utse arets maskot bland 865 tivlande fran hela Japans 47 prefekturer
(Nihon Keizai Shimbun, 2012). Wall Street Journal (Wakabayashi & Inada, 2012) uppmark-
sammade ocksa detta fenomen, som kallas Yuru-kyara Grand Prix, och i ett videoklipp tillho-
rande artikeln, forklaras populariteten med att detta formodligen har rotter 1 shintoismens tro
om flera olika kami i vdr tillvaro. Artikeln foreslér vidare att syftet med maskotar kan vara att
mjukgora en statlig organisations eller ett foretags image och anvinds flitigt 1 olika kampanjer
over hela Japan. Just det stora antalet maskotar och det utrymme som de ges ér tydligen ndgot
véldigt japanskt.

Ett annat exempel pa djur dr JR Easts logotyp for periodkort som forestéller just ett periodkort
men i form av en hund. Kanske vill JR East {4 oss att tinka pa de virderingar man ofta kopp-
lar samman med hundar som trogna, lojala och tillgivna och ddrmed formedla att man med ett
periodkort kan forvinta sig en trogen foljeslagare pa den dagliga pendlingen som plikttroget
fungerar och dr punktlig i ur och skur aret om. Jag kom att tdnka pa den kénda japanska hun-
den Hachikd som troget véntade pa sin dgare vid en jarnvégsstation, trots att denne gatt bort.
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Det tdmligen utbredda anvidndandet av tecknade bilder pd de japanska hemsidorna kan for-
slagsvis kopplas till den japanska mangans utbredning, status och historiska rotter i landet.
Jag far intrycket att tecknade bilder anvénds for att forklara och exemplifiera mer eller mindre
komplexa skeenden. Ett exempel pa detta & som ndmnts ovan de olika foretagens IC-kort.
Med bilder och farger forklaras det hur dessa kort anvédnds (se exempelvis Figur 21 pa en
pingvin som gar igenom en tunnelbanespirr med sitt Suica-kort). Detta stér i stark kontrast till
SJ:s hemsida som mest har text.

Skriftsystem

En annan aspekt handlar om skriftsystemen och hur dessa lekfullt anvdnds pa JR-foretagens
hemsidor. Den variant av det latinska alfabetet och de arabiska siffror som anvinds i Sverige
tilldter inte samma kreativitet som den blandning av kinesiska-tecken (kanji), hiragana, kata-
kana och latinska bokstéver (dven till viss del arabiska siffror) mojliggor i japanskan. De olika
skriftsystemen gor alltsd att forutsdttningarna ser olika ut och det gar inte att pa SJ:s hemsida
hitta exempel pd ndgon motsvarighet till de ordlekar och slogans som anvinds frekvent pd JR-
foretagens hemsidor.

Hall (1981) konstaterar att linder som anvinder kinesiska tecken i det skrivna spraket kvalifi-
cerar sig for att klassas som HC, da tecknen i sig &r exempel pa sma konstverk (ss. 91-92).
Det japanska skriftsystemet i sig kan alltsd klassas som HC enligt Hall. En liknande bild ges
av Kabashima som i sin bok om det japanska skriftsystemet (1979, ss. 26-27) for ett resone-
mang om den sprakliga exaktheten och tar upp ett exempel med japanska kanji-ord som kan
lasas pé olika sitt (och dirmed ibland ocksa fa olika innebdrder). Om ett sddant ord inte star
skrivet i ndgot sammanhang kan en ldsare inte vara helt sdker pa vad som dsyftas. Ett sddant
problem undviks om man skriver ut kanji-ordet med hiragana, katakana eller det latinska alfa-
betet dd man tvingas vilja (dock finns det madnga homonymer i japanskan). Kanji-ords ldsning
kan alltsa ibland, da tecknen gér att ldsa pd olika sitt, avgdras av sammanhanget, ndgot som dr
inte &r lika vanligt 1 det svenska skriftsystemet och ocksa ger stod at Halls dsikt om skriftsy-
stemet som HC.

Det finns inte bara en lekfullhet i anvidndandet av de olika skriftsystemen pa JR-foretagens
hemsidor. Designen av logotyper ldmnar i vissa fall utrymme for intressant tolkning, exem-
pelvis hunden i form av ett periodkort vars svans dr formad som en datormus, antagligen for
att framhdva det faktum att man koper periodkortet pd internet. Ett annat exempel ar Eki Net
som mot konventionerna &r skrivet helt och hallet med hiragana, antagligen for att dra at sig
uppméirksamhet men kanske ocksa for att formedla att det handlar om ett egennamn och inte
ett sammansatt substantiv som det hade blivit om man skrivit p4 standardjapanska (5 R).
Valet av skriftsystem blir alltsd en del av logotyp-designen. Detta kan kanske jaimforas med
valet av typsnitt i ldnder med det latinska alfabetet.

Kontinuitet i design

SJ har pa sin forstasida en bild pd en skiddkare. JR East hade ocksé en kampanj om en skid-
resa, dock inte pé sin forstasida. I SJ:s fall gar det inte att kdnsbestdmma personen dé ansiktet
ej syns. Kroppsformen eller klddseln ger heller inte nagra ledtradar. I JR Easts kampanj dére-
mot syns ansiktet pa en ung kvinna som leendes tittar in i kameran (se bilaga 5). Denna tdmli-
gen starka kontrast kan ségas ge stod &t det faktum att Japan &r ett mer maskulint samhélle,
d.v.s. konsrollerna tillats framtrdda. Exemplet dr ocksé intressant for att JR East har skapat en
helt ny sida for sin skidkampanj, med egen URL (jr-skiski.com) och design helt och hallet
anpassat for kampanjens dndamal. Det finns inga spér alls av forstasidan och endast ndgra fa
lankar till Eki Net dir bokningen kan ske. En liknande skillnad kan observeras om man jam-

40



for JR Easts forstasida med Eki Net dir den senare &r mer fargglad och har flera animationer i
form av bildspel (se bilaga 2).

Jag ser alltsd en tendens hos JR-foretagen att inte vara rddda for att skapa sidor som starkt
skiljer sig 1 design, struktur och layout frén forstasidan. Det verkar snarare som man anpassar
olika typer av sidor beroende pa budskapet. Kontinuitet i design verkar inte vara sa viktig,
medan det i SJ:s fall finns en stark tendens av likadan design och struktur. Jag tolkar detta
som att det dr det skrivna ordet som lyfts fram (d.v.s. det konkreta) pa SJ:s hemsida (typiskt
LC) och designen ska fungera som nagot i bakgrunden som underlédttar anvindningen av
hemsidan. P4 JR-foretagens sidor dr designen i storre utstrdckning en del av budskapet som
ger orden ett sammanhang. Detta &r ocksa anledningen, tror jag, till att designen skiljer sig at
s& pass mycket mellan forstasidan och undersidorna, ett klart HC-drag.

5.5 Sammanfattning

Det visade sig att de tvd ramverk for analys som jag anvént, Marcus och Goulds och Wiirtz
parametrar, inte alltid 1dmpade sig vl for att hitta och forklara vissa specifika skillnader hem-
sidorna emellan. Mitt val att begrinsa mig till respektive foretags forstasida var ocksa ett pro-
blem dé JR Easts forstasida exempelvis hade véldigt fa animationer men flera av undersidorna
visade pd motsatsen. Det gick alltsd bara delvis att beskriva de skillnader som hittades pa
hemsidorna med hjélp av den ursprungliga teorin. Skillnaderna hemsidorna emellan var vil-
digt tydliga vad géller animationer, som forekom pa JR-foretagens hemsidor men inte pa SJ:s
hemsida. Vidare hittade jag foljande skillnader i vidrderingar; SJ betonade frihet, framtid,
ungdom och direkta resultat (individualistiska varderingar) medan JR-foretagen tenderade att
framhiva historia, tradition, officiella logotyper, professionalism och ldngsiktighet (exempel
pa kollektivistiska vérderingar). Jag fann ocksa tecken pd tydliga konsroller pa JR Wests
hemsida medan SI:s dito innehdll utsuddade konsroller. JR East och JR Central hade inga
bilder pa manniskor pa sin forstasida, men JR East pavisade i en reklamkampanj ocksa tydliga
konsroller. Vidare var informationen pa SJ:s hemsida relativt littillgédnglig, 1 jamforelse med
JR-foretagens hemsidor dér det krivdes fler klick for att komma dit man ville. Navigationen
pa hemsidorna skiljde sig dven at. Pa SJ:s hemsida Oppnades i princip alla ldnkar i samma
fonster medan det pd JR Wests forekom en hel del lankar som &ppnades i nya fonster. JR
Central och JR East hade endast négra fa lankar som dppnades i ett nytt fonster.

Genom att titta bortom fOrstasidorna identifierade jag dven foljande tre skillnader mellan SJ:s
och JR-foretagens hemsidor (som det ramverk jag anvédnde inte riktigt ticker in): frekvent
anvindande av tecknade bilder och maskotar; lekfullt anvindande av skriftsystemet i namn
och slogans samt; inkonsekvent design och struktur pa undersidor. Av JR-foretagen ér det JR
Easts hemsida som enligt min uppfattning visar starkast tendenser inom dessa tre kategorier.
Tecknade bilder har genom manga fatt en stark position i det japanska samhéllet och det &r
déarfor formodligen ingen konstighet att de dven anvinds pd hemsidor. Anvéndandet av mas-
kotar dr ocksa vida spritt i Japan och det dr troligt att rotterna finns att sdka i shintoismens tro
pa att det finns “kami” Overallt i var vardag. Den till synes uppenbara skillnaden i skriftsy-
stem mellan Sverige och Japan har ocksa satt sina spar i hemsidorna; de japanska sidorna &r
fyllda av ordlekar och slogans skrivna i ovéintade teckenkombinationer, antagligen for att dra
at sig uppmirksamhet. En annan lekfullhet kan sdgas vara designen av undersidor som utan
problem verkar kunna fa en helt egen design och struktur, och behover alltsd inte nddvéandigt-
vis visa sldktskap med forstasidan eller 6vriga sidor. Det verkar istdllet som att varje sida an-
passas efter det budskap som vill féras fram eller den funktion som sidan ska spela. Designen
fungerar alltsd hir snarare som négot som ger sammanhang at sidans innehall och Halls teori
om LC-/HC-kulturer kan delvis anvdndas som forklaring for detta fenomen.
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6 Slutsats

Min frégestéllning var foljande:
* P4 vilket sitt skiljer sig hemsidorna 4t med avseende pa information, design och struk-
tur pa forstasidan och kan eventuella skillnader forklaras med hjdlp av Wiirtz samt
Marcus och Goulds parametrar?

De parametrar som Wiirtz samt Marcus och Gould foreslar kan anvéndas till att delvis for-
klara skillnaderna hemsidorna emellan, men de réicker inte till for att beakta vissa typiskt ja-
panska aspekter. Vidare innebar begransningen av analysen till forstasidan ett problem dé det
ibland inte var svért att finna stod for vissa parametrar. Jag forsokte dérfor dven titta bortom
forstasidan for att forsoka f4 en mer sanningsenlig bild. Baserat pa Wiirtz och Marcus och
Goulds parametrar konstaterar jag att hemsidorna skiljer sig tydligt at vad géller anvindandet
av animationer; frekvent forekommande pa JR-foretagens hemsidor men inte alls represente-
rat pa SJ:s hemsida. Vidare kunde foljande skillnader i vdrderingar urskiljas; SJ betonade fri-
het, framtid, ungdom och direkta resultat (individualistiska védrderingar) medan JR-foretagen
tenderade att framhéva historia, tradition, officiella logotyper, professionalism och 14ngsiktig-
het (exempel pa kollektivistiska varderingar). P4 JR Wests hemsida fanns ocksé tydliga teck-
en pa konsroller, medan dessa var utsuddade pé SJ:s hemsida. Informationen pa SJ:s hemsida
relativt léttillganglig, 1 jamforelse med JR-foretagens hemsidor dar det kravdes fler klick for
att komma dit man ville. Navigationen pa hemsidorna skiljde sig dven at d& SJ:s hemsida ut-
mérkte sig genom att i princip samtliga ldnkar 6ppnas i samma fonster medan de pd JR-
foretagens hemsidor tenderar att Oppnas i nya. Det visade sig ocksa finnas stod for alla hypo-
teser (se Tabell 1) forutom osédkerhetsundvikande, dér ett motsatsforhallande observerades.

Genom att titta bortom forstasidorna identifierade jag dven foljande skillnader: utbrett anvén-
dande av tecknade bilder och maskotar; lekfullhet i anvéindandet av skriftsystemet i namn och
slogans samt; inkonsekvent design och struktur pa undersidor. JR-foretagen, med JR East, i
spetsen hade flera tecknade bilder pa sina undersidor, ofta i forklarande syftet. Det fanns
ocksa ett utbrett anvindande av maskotar. Bdda dessa foreteelser kan sdgas vara typiskt ja-
panska och kan forklaras med till exempel utbredningen av manga. Japans speciella skriftsy-
stem har ocksé satt sina spdr pad hemsidorna; sidorna ar fyllda av ordlekar och slogans skrivna
1 ovédntade teckenkombinationer, antagligen for att dra it sig uppmirksamhet. De japanska
hemsidorna tenderade ocksd att ha en annan design och struktur pd undersidorna och uppvi-
sade mindre sléktskap med exempelvis forstasidan. Utformandet anpassas istdllet till sidans
budskap och funktion, och designens uppgift blir framst att ge innehallet ett sammanhang.
Halls teori om LC-/HC-kulturer kan delvis anvindas som forklaring for detta fenomen.

6.1 Forslag pa fortsatta studier

En begrinsning har varit att bara titta pd forstasidorna. Darfor sokte jag d&ven exempel bortom
dessa, men samtliga sidor pa hemsidorna har ej analyserats - en avgransning som tyvérr var
nddvindig med tanke pad uppsatsen omfang. Resultatet visar dock att ju fler aspekter av en
hemsida som kan analyseras desto klarare slutsatser gar att dra. Vidare skulle intervjuer med
foretagens hemsideansvariga kunna vara intressanta for att f4 hora hur visa design- och in-
formationsval motiveras internt. Hur ldnge tdnker t.ex. JR West ha ursdkten for olyckan i
Amagasaki 2005 som det forsta som kommer upp pé sin forstasida? En annan aspekt handlar
om hur anvindare uppfattar hemsidorna och en saddan enkit skulle kunna genomforas genom
ett frigeformuldr (med fragor utarbetade utifrdn Marcus och Goulds och Wiirtz parametrar)
efter att ha latit en fors6ksgrupp utfora vissa saker pa de olika hemsidorna. Genom denna me-
tod begransas kanske ocksé risken for subjektiva beddmningar i analysen av hemsidorna.
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Bilaga1 - SJ
SJ:s hemsida himtad den 21 oktober 2012 (SJ AB, 2012b).
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Fortséttning SJ:s hemsida.
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Bilaga 2 — JR East
JR Easts hemsida himtad den 13 november 2012 (East Japan Railway Company, 2012).
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Fortséttning JR Easts hemsida.
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JR Easts Eki Net-sida om paketresor inrikes (East Japan Railway Company, 2013d).
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Bilaga 3 — JR Central

JR Centrals hemsida himtad den 13 november 2012 (Central Japan Railway Company, 2012).
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Bilaga 4 — JR West
JR Wests hemsida hdmtad den 21 oktober 2012 (West Japan Railway Company, 2012).
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Fortsittning JR Wests hemsida.
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Bilaga 5 — JR Easts Ski ski-kampanj
Hémtad den 10 januari 2013 (East Japan Railway Company, 2013a).
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