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Abstract

Forfattare: Ester Andersson

Nyckelord: Hogskoleundervisning, examination, socionomprogrammet, lararprogrammet, lakarpro-
grammet, pastoralmakt.

Uppsatsens syfte ar att underséka och jamfora hur tre socionom-, larar-, och lakarprogram konkreti-
serar Examensordningens (Hogskoleférordning 1993:100, bilaga 2) krav att studenten for examen
maste “visa sjalvkdnnedom och empatisk formaga”. Fragan stédlls ocksa hur dessa egenskaper
formuleras som fasta eller utvecklingsbara hos studenterna. Genom att kvalitativt analysera
dokument fran utbildningarna (utbildningsplaner, kursplaner och relevanta styrdokument) dras
slutsatsen att metoderna for att kontrollera och sattet att se pa studenternas sjalvkdannedom och
empatiska férmaga har valdigt olika karaktar, forst och framst hos de olika utbildningarna, men dven
hos olika larosdaten. Lakarprogrammen har ofta en tydlig bedémning och progression;
socionomprogrammen en tydlig tanke om utveckling genom relation; och lararprogrammen vaga
formuleringar men en tydlig kontroll av studenterna genom verksamhetsforlagd utbildning. De olika
sidtten att examinera sjalvkdannedom och empatisk férmaga beror bl.a. pa definitionen av dessa.
Detta far olika konsekvenser for hur maktférhallandet mellan utbildningsinstitution och student samt
hur professionaliteten kan tolkas.
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1. Bakgrund

1.1 Inledning

Vad har en nyutexaminerad ldkare, sjukskoterska, rontgensjukskoterska, specialistsjukskoterska,
barnmorska, biomedicinsk analytiker, ortopedingenjor, sjukhusfysiker, apotekare, receptarie, sjuk-
gymnast, arbetsterapeut, audionom, logoped, optiker, dietist, tandlakare, tandhygienist, socionom,
studie- och yrkesvagledare, yrkeslarare, amneslarare, grundlarare, forskollarare, speciallarare och
specialpedagog gemensamt? Jo, de har alla en hogskoleexamen som innebar att de kommer att ar-
beta med manniskor i utsatta positioner: barn, sjuka, utslagna, fattiga, arbetslosa och funktionshind-
rade personer. FOr att fa ta examen maste dessa studenter ha kunskap om sina framtida arbetsom-
raden, sina malgrupper, sin funktion i samhallet och mycket annat. Men det racker inte. | dokumen-
tet som bestdammer vad man ska kunna for att fa ta examen pa de olika hogskoleutbildningarna, Ex-
amensordningen (Hogskoleférordning 1993:100, bilaga 2), star det att dessa dven maste kunna visa
sjalvkannedom och empatisk formaga. Att det kravs for examen betyder att studenternas sjalvkan-
nedom och empatiska férmaga pa nagot satt maste bedomas. Hur gar det till, och gors det pa olika
satt pa olika utbildningar?

| den har uppsatsen ska jag undersoka detta, men jag fokuserar tre utbildningar: socionom-, larar-
och lakarprogrammet som pa ett representativt satt har olika malgrupper och olika syfte. Jag under-
soker offentliga styrdokument som beskriver de tre utbildningarnas mal och metoder fran tre larosa-
ten for varje utbildning.

1.2 Hogskolan och Examensordningen

Sveriges hogskolor regleras fran tre hall, av Hogskolelagen (1992:1434), Hogskoleférordningen
(1993:100) med Examensordningen (bilaga 2) samt forskrifter fran hogskolans tillsynsmyndighet
Hogskoleverket. Dessutom omfattas de av annan lagstiftning, t.ex. Diskrimineringslagen (2008:567)
(Utbildningsdepartementet, 2012). Det ar Sveriges regering som ligger bakom de flesta lagforslag
som Riksdagen beslutar om (Rosenbad, 2011) och nar det géller hogskolan ar det Utbildningsdepar-
tementet som ar ansvarigt departement (Regeringskansliet, 2013). Malet om att visa sjalvkdannedom
och empatisk férmaga inférdes i Examensordningen 2006 och boérjade gélla 2007 (Férordning om
andring i Hogskoleférordningen (1993:100) SFS 2006:1053). Samtidigt skedde stora férandringar i
svensk hogskoleutbildning i och med Bolognaprocessen, bl.a. byttes podangsystemet ut och master-
examen infordes. Syftet med att férandra malen var att géra dem tydligare for att det skulle bli Iat-
tare att jamfora med andra utbildningar inom EU (Proposition 2004/05:162). Varfor just
sjalvkdannedom och empatisk formaga ar med i denna nya version av Examensordningen
(Hogskoleférordning 1993:100, bilaga 2) har jag dock inte lyckats fa reda pa. Processen med att
fordandra hogskoleutbildningen boérjade manga ar innan sjilva fordandringen genomférdes:
forarbetena ar darfor manga och svara att navigera bland. Det blev extra tydligt nar inte ens
Hogskoleverket pa forfragan kunde ange vilka dokument som ligger till grund for fordandringen
[pers.medd. Anna Hallenbom, Hogskoleverkets infromationsavdelning].



2. Syfte och fragestallningar

| Examensordningen (Hogskoleférordning 1993:100, bilaga 2) har hogskolornas uppdragsgivare sta-
ten bestamt det nddvandiga kunnande som behdvs for att uppfylla kraven i arbetslivet och kunna
utfora arbetsuppgifterna som hor till professionen. Lakare, larare och socionomer behdver som per-
soner ha egenskaper som sjalvkdannedom och empatisk formaga, och hogskolorna och universiteten
ska faststalla att de har det innan de far ta examen.

Det nuvarande kunskapslaget (se kapitel 4) inom dmnet pekar pa svarigheterna, och ibland maijlig-
heterna, med att undervisa och bedéma sjalvkdannedom och empatisk formaga. Dock gors de under-
sokningar jag presenterar dar knappt nagra jamforelser mellan olika vetenskapliga discipliner.

Mitt syfte med den héar studien ar darfor att underséka hur larar-, lakar- och socionomprogram gor
for att inom ramen fér programmet undervisa och examinera larandemalet i Examensordningen
(Hogskoleforordning 1993:100, bilaga 2) om att visa sjdlvkdnnedom och empatisk formaga. For att
gora detta utgar jag fran foljande fragor:

- Hur gar bedéomning och kontroll av sjalvkannedom och empatisk formaga till pa socionom-,
larar- och lakarprogram?

- Hur beskriver utbildningsinstitutionerna sjalvkdannedom och empatisk formaga som fasta el-
ler utvecklingsbara egenskaper?

- Vilka likheter och skillnader finns mellan de tre programmen i detta avseende?

2.1 Avgransningar

Detta ar en uppsats inom dmnet socialt arbete. Darfor behandlar jag individen (studenten) i relation
till institutionen (hogskolan) och jamfor utbildningarna med varandra snarare dn att undersoka pe-
dagogiska metoder, som ocksa hade kunnat vara ett angreppssatt. Jag kommer inte heller férsoka
utvardera hogskolornas undervisnings- eller examineringsmetoder i forhallande till malen i examens-
ordningen, eftersom det gors av Hogskoleverket med jamna mellanrum. Inte heller kommer jag ana-
lysera examensbeskrivningarna i 6vrigt, utan endast undersdka hur just malet om att visa sjalvkdnne-
dom och empatisk formaga konkretiseras i utbildningarna.

3. Begreppsdefinitioner och teori

| detta kapitel kommer jag forst definiera de begrepp jag huvudsakligen anvander i min analys i kapi-
tel 6, avsnitt 6.1, sedan foljer sidobegreppen med vilka jag drar slutsatser i avsnitt 6.2. Sist foljer en
beskrivning av Foucaults pastoralmaktsbegrepp.

3.1 Huvudbegrepp

3.1.1 Sjalvkinnedom
Sjalvkannedom ar en sorts metakunskap. Att ha sjalvkannedom ar att ha kunskap om sig sjalv och sin
egen kunskap. Sa hér star det i The Stanford Encyclopedia of Philosophy:



" [...] ‘self-knowledge’ commonly refers to knowledge of one's particular mental
states, including one's beliefs, desires, and sensations. It is also sometimes used to
refer to knowledge about a persisting self — its ontological nature, identity condi-
tions, or character traits” (The Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2008).

Sjalvkdannedom &r enligt denna definition att ha kunskap om sitt sinnestillstand nar det galler tros-
uppfattningar, behov eller begar och sina kédnslor. Pa ett filosofiskt plan kan det ocksa handla om att
ha kunskap om sjdlvet som nagot bestaende 6ver tid med nagot slags upphov eller ursprung, och
med identitet och karaktar. Andrén (2012) pekar ocksa pa metanivan i sjalvkdnnedomen nar hon
anvander ordet “transcendent” for att forklara for att beskriva hur sjalvkdannedom skiljer sig fran
kunskap i allmanhet.

“Self-knowledge means the knowledge that | have about myself that is transcend-

ent; it represents the knowledge | get when | break the natural attitude and re-

flect on myself and the situation as an object in the world. This experience is rela-

tional in that it always has a subjective, and an objective side” (Andrén, 2012, s.

109).
Jag ar alltsa inte bara medveten om vad som hander, jag kan ocksa reflektera éver mig sjalv och hur
jag ar en del av det som sker genom att inta en position utanfér mig sjalv (Andrén, 2012). Att ha
sjalvkannedom ar alltsa att vara medveten om sig sjélv, hur och vem man ar i sig sjalv och i forhal-
lande till andra, men ocksa att vara medveten om omgivningen och var granserna gar.

Sjalvkannedom inom ramen for hogskoleutbildning ar enligt denna samlade definition att studenter-
na far reflektera 6ver den kunskap de har om sig sjdlva, bade i sig sjalvt och i férhallande till utbild-
ningsinnehallet.

3.1.2 Empatisk formaga

Stepien & Baernstein (2006) menar i en undersdkning av lakarutbildning i Kanada att empatisk for-
maga gar att undervisa och méata, men det &r ett problem att det finns manga séatt att definiera det
pa. Ulla Holm (2009) &r en forskare som har gjort manga undersdkningar om empatisk férmaga hos
lakare och hon definierar empatisk formaga i sin bok om empati i manniskovardande yrken:

"Empati betyder att fanga upp (affektiv del) och forsta (kognitiv del) en annan
manniskas kanslor och att vagledas av den forstaelsen (beteendedel) i kontakten
med andra. Det ar alltsa fraga om bade en inre process av att na forstaelse och ett
satt att kommunicera denna forstaelse, inte bara i ord utan i alla de handlingar
som riktas mot den andra” (Holm, 2009, s. s. 88).

| Nationalencyklopedin finns denna definition:

"empati’ (nylatin empathi‘a, av grekiska empa’theia 'haftig sinnesrorelse’,
'passion'), inlevelseférmaga, formaga att kunna leva sig in i en annan méanniskas
kdnslolage och behov. Formagan till empati ar vasentlig i olika typer av vardarbete,
men aven i mer vardagliga manskliga relationer. Vanligen féormedlas den empa-
tiska forstaelsen av en bekraftande handling genom t.ex. minspel eller kommentar.
En forutsattning for empati ar férmagan att kunna skilja mellan egna kénslor och
motpartens.” (Nationalencyklopedin, 2012)

Att empatisk formaga hor till professionaliteten inom méanniskovardande yrken finns alltsa inte bara
att finna i Nationalencyklopedin eller Examensordningen (Hogskoleforordning 1993:100, bilaga 2),

Ulla Holm kopplar ocksa ihop dem i boken som citeras ovan (Holm, 2009). | sin undersékning av pro-
fessionellt beteende och empatisk formaga hos fyrtio ldkare har hon observerat dem och deras niva



av empatisk féormaga med hjalp av ett test dar deltagarna far beskriva sina kédnslor infor olika video-
sekvenser, och dar deras utsagor sedan beddéms utifran om och hur kédnslorna uttrycks. Resultaten
visar att det finns ett samband mellan god empatisk formaga och professionellt beteende, dven om
det forstas inte ar sa att den som beter sig professionellt alltid ar empatisk. Det finns ocksa andra
faktorer som paverkar, t.ex. stress (ibid.).

Empatisk formaga ar enligt Holm (2009) alltsa inte bara att vara snéll, eller ens att ha medkénsla.
Empati forstas i psykologiska termer, det handlar om en medvetenhet om kédnslorna hos sig sjalv och
andra. Detta staller enligt Holm (ibid.) tre krav pa den empatiska. For det forsta behdver hen en
grund att sta pa, dvs. stabil identitet och sjalvkansla, for att veta var granserna gar mellan hen och
andra, mellan hens kanslor och andras. For det andra kravs affekttolerans och harbargerande for-
maga, dvs. att den empatiska inte ar radd for olika kdnslor som kan dyka upp hos hen sjalv och andra:
de tillats vara dar och hen kan definiera dem. For det tredje behover den empatiska forsta och accep-
tera att kdnslor ar en kunskapsformedlare om den andra personen. Holm (ibid.) menar att den
kanslomassiga aspekten av ett mote ar lika viktig som samtalet eller undersékningen som genomfors.

Empatisk formaga inom ramen for hogskolutbildning &r enligt denna samlade definition att studen-
terna far lara sig observera sina kdnslor, far lara sig att tanka sig in i sina patient-/klient-/elevgruppers
situation och/eller far 6va pa (svara) samtal.

3.2 Sidobegrepp

3.2.1 Professionalitet och utveckling

Den som framfor allt har varit tongivande foér professionsforskningen de senaste decennierna ar
Donald Schon som med sin bok The reflective practitioner (Schén, 1983) kan sdgas ha fort in teorier
kring professionalitet i det postmoderna paradigmet. Schon tar avstand fran den tekniska
rationaliteten som han beskriver har sin grund i positivismen men har varit forharskande sedan 1930-
talet. Att vara professionell ar i den tekniskt rationella varlden att i positivistisk anda handla efter
empirisk kunskap, dvs. forst lara sig metoder och sedan ga ut och arbeta efter dem sa regelstyrt som
maijligt. Da spelar det inte heller nagon roll vem det dr som utfor uppgifterna, eftersom ett tekniskt
rationellt handlande i sin mest sarpraglade form inte ger nagot utrymme for personliga varianter.
Detta ar dock ett for snavt sitt att se pa vad professionalitet innebar, menar Schon (ibid.). Att vara
professionell handlar istdllet dels om praktikerkunnande och dels om reflektion. Praktikern l6ser
visserligen problem, men det gors inte bast genom att i forvag ha all kunskap och fardiga |6sningar.
Det alla praktiker haller pa med ar snarare en tyst och omedveten process dar tekniker och metoder
provas, utvarderas och forkastas eller antas fortgaende under arbetets gang. Schon (ibid.) myntar
begreppet "reflection-in-action” (reflektion i handling) som innebar att den professionella praktikern
ar reflekterande. Hen reflekterar i och om sin omgivning och det som hander; nya utmaningar och
svarlosta problem tar sig den reflekterande praktikern an genom att reflektera, jamféra med erfa-
renheter fran tidigare och prova sig fram. Det ar sa yrkeskunnande uppstar hos den professionella,
inte genom att pa forhand fa teoretiska schablonlésningar presenterade for sig (Schén, 1983). Myck-
et av den professionellas kunskap ar det som hos Andrén (2012) kallas “embodied” (forkroppsligad)
kunskap och hos Schon (1983) “tacit” (outsagbar eller tyst) kunskap (mina 6versattningar). Det gar
inte alltid att sdga hur man vet det man vet. Att veta hur man gor nagot handlar ofta om intuition,
menar de och dven Fibak Laursen (2004).



Per Fibak Laursen (2004) gor i sin bok om lararprofessionen en distinktion mellan att vara expert och
novis. Det som utmarker experten ar bl.a. att arbetet gar 1att och snabbt utan mycket forarbete och
planering samtidigt som hen genomfor sitt arbete med fokus riktat pa andra an sig sjélv och tar an-
svar for hur det gar. Novisen tar langre tid pa sig, behover planera sitt arbete mycket mer, kan bli
overdrivet medveten om sin egen person och tenderar att lagga ansvaret pa rutiner eller manual nar
det gar fel. Novisens beteende paminner om ett tekniskt rationellt handlande, men utvecklas efter
hand till expertis (ibid.). Holm (2009) anser att det inte ar att vara professionell i arbetet med att
hjalpa méanniskor om man distanserar sig fran dem och ser sitt arbete rent instrumentellt. Hon skri-
ver att man ibland kan hora att det att bli kinslomassigt engagerad ar nagot oprofessionellt som man
bor undvika, men hon menar att det snarare kan vara ett satt att undkomma den introspektion och
reflektion som kravs for att kunna vara professionell (ibid.). Aven Fibaek Laursen (2004) menar att det
inte finns nagon motsattning mellan att vara professionell och det han kallar “autentisk”, dvs. det
lararen ar nar dennas amneskunskaper, erfarenheter och varderingar har smalt samman och hen har
blivit sin profession.

Holm (2009) skriver ocksa att vara professionell forst och framst ar att vara nagot annat an en amator.
Det kraver kunskap for yrket och en yrkesidentitet, och det i sin tur kraver utbildning. Holm (ibid.)
presenterar en undersdkning hon har gjort bland behandlingsassistenter pa LVM-hem (har: boende
for tvangsvard enligt lagen om vard av missbrukare) som visar att det finns ett samband mellan brist
pa utbildning och oprofessionellt beteende. Den yrkesidentitet en utbildning ger ar alltsa betydande
for ett professionellt beteende. Holm definierar den professionella hallningen fér manniskovardande
yrken som snarast en prioritering av andras behov: den professionelle stravar efter att styras av det
som gagnar klientens (eller fér den delen patientens eller elevens) behov och inte sina egna. Det
staller krav pa personen, dels att hen accepterar att relationen till klienten ar pa dennes villkor, att
hen sjalv inte kan férvanta sig nagot igen: dels att hen har ett matt av sjalvkdnnedom for att inte
styras av sina egna kanslor och behov (ibid.).

Aspelin och Persson (2008) menar att “lararblivandet” under och efter hogskoleutbildningen handlar
om en personlig/professionell utveckling som sker genom kreativitet i relationer. De anvander sig av
Martin Bubers teori om tva méanskliga grundforutsattningar: kreativitetsstravan och relationsstravan.
Manniskan vill vara fri att skapa och ge upphov till nya saker och samtidigt vara fri att ga in i relation
med andra manniskor. Med denna grund menar Aspelin och Persson (ibid.) att lararstudenten maste
fa prova att vara fri i sitt kreativa utévande av lararrollen i férhallande till andra manniskor for att
kunna utvecklas.

3.2.2 Reflektion

Nyckeln for att utveckla sjalvkdannedom och empatisk formaga sdgs av Andrén (2012) och Holm (2009)
vara reflektion. For att utvecklas maste man fa syn pa hur man ar och fundera 6ver varféor man hand-
lar som man gor. Aven Schon (1983) pekar péa reflektionens betydelse (se féregdende avsnitt, 3.2.1).
Aspelin och Persson (2008) ar dock kritiska till Schons modell for en reflekterande praktik och menar
att den har blivit ett okritiserat paradigm for lararutbildningar. | sin artikel skriver de att modellen
visserligen har en poang i sin kritik av den tekniska rationaliteten, men den tar inte hansyn till att
praktikern handlar i en situation och i férhallande till andra manniskor. Ibland, eller for det mesta,
finns inte tid till reflektion, menar de. De lyfter fram nagra olika studier som malar en mork bild av
hur utbildningen paverkar studenter och som pekar pa att det ar svart for lararstudenter att lara sig
detta 6nskvarda forhallningssatt. Studenterna blir snarare mer lika i sina uppfattningar om hur man



|6ser problem i undervisningssituationer och nar de kommer ut i arbetslivet ar det mer erfarenheter
fran den egna skolgangen an hogskoleutbildningen som paverkar hur de undervisar. Det reflekte-
rande forhallningssattet ar for individualistiskt for att vara relevant i ett yrkesliv som framfor allt
kannetecknas av relationer till andra (ibid.).

| en artikel i tidskriften Social Work Education ar Lay och McGuire (2010) kritiska till hur reflektion gar
till inom utbildningar i socialt arbete. De varnar for att anvanda reflektion som metod bara for reflek-
terandets skull, och menar att man maste arbeta mycket mer medvetet med att skdrskada sig sjalv
och sina fordomar. Det de féreslar ar en kritisk metod dar man utifran teorier kring sociala konstrukt-
ioner reflekterar genom att lyfta upp sina férutfattade meningar i ljuset och bedéma deras kvalitet i
socialt arbete. Att bara reflektera 6ver etik i allmanhet riskerar att bli navelskadande och dessutom
ett utrymme for férutfattade meningar att komma ut utan att sdgas emot. Férdomar snarare bekraf-
tas om de inte ifragasatts (ibid.).

3.2.3 Personliga egenskaper

Sjalvkdannedom och empatisk formaga ar egenskaper hos en person som enligt Andrén (2012) och
Holm (2009) ar personliga. Sjalvkdannedomen géller medvetenheten om den egna personen, den
egna personliga identiteten och de egna kédnslorna (Andrén 2012). Empatin handlar om férmagan att
skilja mellan de egna, personliga, kdnslorna och andras, for att sedan kunna kommunicera ratt (Holm,
2009). Det personliga och professionella hdanger intimt samman, och den basta professionaliteten ar
den som ar val integrerad med personligheten, havdar t.ex. Fibak Laursen (2004) och Holm (2009).
Nar det galler sjalvkdnnedom och empatisk formaga ar man 6verens om att det egentligen inte finns
nagra vattentata skott mellan den man ar och vad man lar.

3.3 Teori

3.3.1 Pastoralmakt

Michel Foucault (1990) borjar sin beskrivning av pastoralmakt i den antika Mellandstern, dar Ra var
herde 6ver egyptierna och den babyloniske kungen herde 6ver babylonierna. Detta blev senare ocksa
bilden av Gud i judendomen och Foucault beskriver hur den skiljer sig mycket fran bilden av stats-
mannen i det antika Grekland som inte alls har herdeattribut. Herden ar kopplad till ett folk snarare
an ett landomrade. Flocken existerar inte utan sin herde, eftersom Herden fralser och leder sin flock
dag for dag, varje far individuellt, med evig godhet och ett mal. Herdens livskall ar att vara herde och
gora det basta for var och en av faren. Foucault menar att det héar sattet att se pa ledarskap har tagits
Over av kristendomen och varit genomgaende i den kristna vastliga kulturen (ibid.).

| kristendomen utvecklas pastoralmakten som kyrkans och politikens makt 6ver folket i Europa fran
medeltid till upplysningstid (Foucault, 1990). For det forsta har herden i kristendomen personligt
ansvar for var och en av faren och detaljerna i deras liv. Han ska sjalv sta till svars for sitt ledarskap
vid den yttersta Domen. For det andra ar det hos flocken en dygd att visa lydnad: individen ska inte
lyda herdens vilja for att det ar rationellt utan for att det ar hans vilja. For det tredje maste herden ha
kunskap om var och en och deras materiella behov och deras offentliga och dolda synder. Det kan
han ha genom att individen rannsakar sig sjalv och sitt inre infér herden och later sitt samvete ledas
av herden. For det fjarde ska individen arbeta pa sin dodlighet, inte for att offra sig for samhallets
eller gemenskapens skull, utan for att sjalv fa liv i evigheten (ibid).



| kristendomen ar varje forsamlingsmedlem beroende av herden for sin sjals fralsning: for att kunna
ge avlosning och frihet till behover prasten full insyn i hens sjélsliga liv och total 6verlatelse. Det star i
prastens makt att sedan avlGsa personen eller att inte gora det (Foucault, 1990).

4. Kunskapslage

4.1 Tidigare forskning

Nar det galler forskning kring problemet har jag sokt efter tidigare liknande forskning i olika databa-
ser som tacker in de tre professionsomraden jag studerar. Min bedémning ar att det finns mycket lite
forskning 6ver amnesgranserna. Hur man kan bedéma och utveckla empati och sjalvkannedom har
undersokts, men sallan 6ver flera utbildningsfalt. Det galler framfor allt for professionsforskning inom
lakarutbildning som verkar ha en lite annan utgangspunkt jamfért med den inom pedagogik och soci-
alt arbete. Daremot har jag hittat nagra artiklar och rapporter som for det férsta presenterar hur man
gor vid ett specifikt program pa ett visst ldrosadte for att bedéma sjalvkdnnedom och empatisk for-
maga eller utvarderingar for en metod som har testats inom ett eller flera program. For det andra
artiklar och rapporter som underséker metoder for eller problem med att bedéma liknande saker,
t.ex. professionellt forhallningssatt.

4.1.1 Attundervisa sjilvkannedom och empatisk formaga

Efter en genomlasning av den forskning jag har hittat &r min slutsats att det ar svart att undervisa och
beddma sjalvkdannedom och empatisk formaga, men att det finns satt som fungerar. | en doktorsav-
handling (Jedemark, 2006) undersoks lararutbildningen, det som lars ut och hur det gors ar olika 13-
rarutbildningsverksamheter. | lararutbildningsverksamheterna for personlighetsutveckling ar egen-
skaper som sjalvkannedom och empatisk férmaga mal for undervisningen. Fri reflektion i grupp och
skriftlig sjalvreflektion forutsatts utveckla sjalvkdannedom hos studenterna, men det sker till stora
delar av studenterna sjalva med hjalp av kurslitteratur, utan lararinblandning. For att utveckla sjalv-
kdnnedom i dessa verksamheter behover studenterna bade kunna styra sina egna reflektionssamtal
och ha bra férmaga att uttrycka sig i skrift eftersom det ofta dr den skriftliga reflektionen som be-
doms nar det galler dessa lararutbildningsverksamheter (ibid.). | en rapport fran socionomprogram-
met pa Hogskolan Kristianstad beskrivs hur de har utvecklat en metod fér undervisning och bedém-
ning av sjalvkdannedom och empatisk formaga som kallas PUUH och star for Personlig Utveckling Un-
der Handledning, och som presenterats i en rapport (Karlstrém Olsson & Krantz, 2009). Rapportfor-
fattarna menar att handledningen i reflekterande gruppsamtal har en viktig funktion bade som ett
stdd i utvecklingen av studenternas naiva teorier och for att grupprocessen ska kunna vara ett verk-
tyg for utveckling. Svarigheterna med bedémning har lett till att lararna inte bedémer utan istallet
reflekterar tillsammans med studenterna 6ver deras upplevelser av processen vid den sista grupp-
traffen (ibid.).

For att undersdka om och hur yrkesutovning paverkas av 6kad sjalvkdannedom har Ulla Andrén (2012)
intervjuat personer inom olika manniskoorienterade yrken som har genomgatt psykosyntesutbild-
ning, en slags terapeutisk kurs i personlig utveckling. Intervjuerna har handlat om hur utbildningen
har paverkat dem som professionella. Resultatet visar att psykosyntesutbildningen har forbattrat
yrkesutovningen for de personer hon intervjuar. Manga av dem vittnar om hur de olika delarna, dar-
ibland enskild terapi och reflektion i grupp, har fatt dem att bli mer medvetna om sina starka och
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svaga sidor, och hur de ar hjalpta i sina arbeten pa grund av det nya forhallningssétt till sig sjalva och
andra det har givit. Visserligen har man olika férutsattningar for att 6ka sin sjalvkdnnedom, men det
Andréns studie visar ar att det gar att gora det inom ramen for utbildning. Hon papekar dock att det
kraver mycket av deltagarna (ibid.).

| en avhandling utvarderas en metod for bedomning av sjalvkannedom med gott resultat (Haffling,
2011). Lakarstudenterna far under sin sista termins kliniktraning pa vardcentral samla pa sig erfaren-
heter som blir underlag for reflexivt skrivande som sedan samlas i en portfolio. Denna blir sedan un-
derlag for examination: dels ett samtal kring portfolion med en handledare och dels en skriftlig rap-
port som bedéms av en extern examinator. Haffling finner att metoden &r bade valid och reliabel,
och har ocksa fatt positiva resultat pa méatningar av studenternas kunskapsutveckling genom meto-
den (ibid.). Ett utbildningsévergripande program for professionell utveckling (PU), dar malen bl.a.
innehaller 6kad sjalvkannedom och empatiskt férhallningssatt, presenteras kort i en artikel i Lakar-
tidningen. Ett flertal metoder anvands, t.ex. skriftliga reflektioner och videoinspelning av patientmo-
ten. Tentamen aterkommer vid flera tillfallen (Lindstrém, Johansson, Bodlund, & Hamberg, 2008).

Flera artiklar hdmtade fran databasen PubMed slar fast att empatisk formaga gar att lara ut och be-
doéma: Satterfield & Hughes (2007) och Buckman, Tulsky, & Rodin (2011) kommer fram till samma sak
— det finns bra evidensbaserade metoder for att undervisa och bedéma emotionella férmagor, varfor
dessa bor ses som utbildningsbara. Stepien & Baernstein (2006) drar dven de slutsatsen att det finns
flera effektiva metoder for att 6ka lakarstudenters empatiska formaga, men menar ocksa att det ar
ett komplext omrade att undersdka, inte minst pa grund av svarigheten att definiera vad det ar.

4.1.2 Utvarderingen av socionomprogrammen 2009

Pa socionomutbildningarna i Sverige har en del hdnt de senaste aren. Bologna-processen resulterade
i en 6verenskommelse som kraver att det finns kursmal och bedémningsinstrument som hanfoér sig
till examensmalen, alltsd dven de om sjdlvkdnnedom och empatisk formaga (Eriksson Sjoo,
Rubinstein Reich, & Sild Lonroth, 2008). Dessutom gjorde Hogskoleverket 2009 en utvardering av
Sveriges olika socionomprogram dar de pekade pa just bristen pa tydligt beskrivna mal och bedom-
ningar (Hogskoleverket, 2009). Detta ar upprinnelsen till en rad rapporter och artiklar om utveckl-
ingsprojekt och utvarderingar fran olika hogskolor och utbildningsprogram, dar rapporten fran Hogs-
kolan Kristianstad (Karlstrom Olsson & Krantz, 2009) i forra avsnittet dr en av dem (men se dven t.ex.
Eriksson Sjoo et al., 2008; Christersson, Hallstedt, Hartsmar, Hogstrom, Malmberg, & Mattheos, 2008;
Jénson, 2010). Det finns ocksa en rapport fran Linkopings universitet dar ett pedagogiskt projekt for
att utveckla PPU inom socionomprogrammet beskrivs (Ostlund, 2011). PPU star for Personlig och
Professionell Utveckling och dr det moment dar sjalvkannedom och empatisk férmaga bedoms. |
rapporten finns utsagor fran bade PPU-larare i Linkdping och pa andra hogskolor i Sverige, och dven
studier som pekar pa att det ar svart att bedoma sjalvkannedom och empatisk formaga. Slutsatsen i
rapporten ar i linje med Hogskoleverkets kritik: det behovs tydliga kriterier for vad en godkand niva
av sjalvkannedom och empatisk formaga ar for att kunna bedéma det (ibid.).



5. Metod

5.1 Inledning

Jag har undersokt dokument fran tre socionomprogram, tre lararprogram och tre ldkarprogram fran
nio utbildningsinstitutioner i Sverige for att se hur man undervisar, bedémer och kontrollerar studen-
ternas sjalvkdnnedom och empatiska formaga efter malet i Examensordningen. Tanken var fran bor-
jan att jag framfor allt skulle analysera mejlsvar® fran programansvariga eller studierektorer, och titta
pa dokument som ett komplement. Pa grund av for lag svarsfrekvens blev det tvdartom, jag har i
undersokningen studerat dokument i forsta hand, med mejlsvaren i de fall de har funnits som ledning
och komplement.

5.2 Grunden

5.2.1 Forskningsdesign

Denna uppsats ar en komparativ studie som innehaller en kvalitativ innehallsanalys av dokument fran
en och samma tidsperiod, men fran nio olika enheter. Jag anviander dokument fran tre socionompro-
gram, tre lararprogram och tre lakarprogram och eftersom jag jamfér dem inom sin egen grupp men
ocksa mellan grupper dr min studie ocksa en sorts flerfallsstudie. Mitt angreppssatt deduktivt ar i den
meningen att jag utgar fran de teoretiserade begreppen sjalvkannedom och empatisk formaga i min
kodning och analys istallet for att induktivt soka efter teman och monster i mitt material for att gene-
rera ny teori, som i t.ex. grounded theory eller analytisk induktion (Bryman, 2011).

5.2.2 Problemformulering

Jag gar sjalv pa socionomprogrammet och har deltagit i olika kursmoment som pa sina satt troligen
har syftat till att min sjalvkdnnedom och empatiska férmaga ska bedémas. Hade jag undersokt den
utbildning jag sjalv har gatt ar det troligt att jag hade héanvisats till det som kallades PPU, profession-
ell och personlig utveckling. Det var ocksa det som var utgangspunkten for mitt uppsatsamne i bérjan.
Amnet for den har uppsatsen har jag valt utifrdn mitt eget intresse fér dessa frdgor och mina egna
erfarenheter. Nar jag diskuterade detta med min handledare tyckte vi bada att det hade varit intres-
sant att titta pa nagra olika utbildningar och om det finns motsvarande moment inom dem ocksa.
Nér jag tittade pa Examensordningen (Hogskoleférordning 1993:100, bilaga 2) blev just sjalvkanne-
dom och empatisk formaga tva saker som uttryckligen ska visas for att studenten ska fa ta sin exa-
men.

5.2.3 Forforstaelse

Forforstaelse ar nagot som oundvikligen paverkar forskningsprocessen. Att ha kunskap om det om-
rade man studerar kan vara bade positivt och negativt for studien. Dels ger det viktig kunskap som
kan vara till hjalp i materialinsamling etc., dels kan det ge en for stark personlig involvering i enskilda
fall (Dalen, 2007). Eftersom jag sjalv gar pa ett av de tre program jag undersoker &r risken att jag tol-
kar in mina egna erfarenheter i de dokument jag laser eftersom de innehaller begrepp jag kdnner till.
Pa sa satt far jag kanske en orattvis bild av de andra programmen. Jag har ocksa upptackt under mitt
arbete att jag har personliga uppfattningar om karaktaren pa alla tre utbildningsprogram. P3 ett satt

1Jag anvander genomgaende orden “"mejl”, “e-post” och ”e-brev” istdllet for mail. Detta enligt Sprakradets

rekommendationer (Sprakradet, 2012).



har jag alltsa pa forhand haft en grov bild av vad jag tycker att jag bér komma fram till i min analys,
men i och med att jag har varit medveten om detta kan det inte anses vara ett hot mot trovardighet-
en (ibid.).

5.2.4 Forskningssokning

Den forskning som ar presenterad i Kunskapslage och Begreppsdefinitioner har jag hittat genom att
soka i olika databaser. Mitt tillvdgagangssatt har i stort satt foljt Brymans (2011) beskrivning av hur
en litteraturgenomgang kan ga till. Forst gjorde jag en generell sokning i Libris, SearchQuest (med
databaser som ASSIA och Social Sciences Abstracts) pa professionalitet for att sedan 6verga till sjalv-
kdnnedom och empatisk formaga. Sedan gjorde jag en mer specifik sokning kring det som ar mitt

” -n

syfte, sokord som "hdgskola”, “undervisa” "empatisk férmaga” och ”sjalvkdannedom” i Libris och
SwePub, men &ven i internationella databaser som t.ex. PubMed (fér ldkarprogrammet). Den forsk-

ning jag har hittat inom det medicinska omradet rér huvudsakligen eller uteslutande empati.
5.3 Empirin

5.3.1 Urval och insamling

Nar det galler mitt urval var det férst och framst en fraga om val av utbildningsprogram. Men det var
ocksa en fraga om vilken niva pa utbildningen som var bast att undersoka. Eftersom detta ar en kvali-
tativ studie var det mest dndamalsenliga att se till vilka enheter som bast innefattades i mina forsk-
ningsfragor (Bryman, 2011). Jag undersoker utbildningarnas utformning kring ett examensmal, darfor
ar det logiskt att underséka dokument som beskriver hur programmen ar upplagda.

Eftersom hogskolorna ar fria att utforma sina utbildningar som de anser bast kan hur upplagget se
valdigt olika ut. Darfor har jag inte kunnat hitta helt lika och motsvarande dokument i utbildningarna,
och sarskilt inte mellan de olika yrkesinriktningarna. Det dokument jag har undersokt pa alla utbild-
ningar ar utbildningsplanen, utéver det varierar kursplaner och styrdokument mycket.

For att samla in material har jag gjort ett strategiskt urval i det att jag har varit malinriktad i sokandet
efter dokument. Jag har férsokt “skapa overensstaimmelse mellan forskningsfragor och urval” (Bry-
man, 2011, s. 434) genom att vdanda mig till ansvariga for hogskoleutbildningar och séka upp rele-
vanta dokument. | kontakten med nagra studierektorer och liknande har jag hanvisats till specifika
dokument, men ocksa till delar av utbildningarna som de menade var relevanta.

For att fa inblick i utbildningarna fran institutionshall skickade jag e-post till studierektorer eller pro-
gramansvariga pa (i stort sett) alla utbildningsinstitutioner som har socionom-, larar- och lakarpro-
gram med fragor om examinationen av sjalvkannedom och empatisk férmaga och efterfragade dven
de dokument dar detta kunde ses. Jag valde att ga pa mina kontakters rekommendationer och analy-
sera de dokument jag fick bifogade eller lankar till. Empirin fick begransas till dokument fran tre pro-
gram och tre hogskolor per program for att studien inte skulle bli allt for omfattande. Eftersom de
som svarade inte tillrackligt representerade alla tre program fick materialet ocksa kompletteras med
dokument fran ytterligare tva ldkarprogram och ett lararprogram.

Kompletteringen av dokument innebar att soka upp aktuella relevanta dokument efter hégskolans
hemsidas egen struktur. Forst gick jag in pa hogskolans hemsida, darefter pa programmens hemsidor,
sedan pa kursspecifika sidor osv. Forst och framst sokte jag upp utbildningsplanen (och studieplan
om det fanns) for programmet for att se vilka kurser som var intressanta att titta ndrmare pa. Nar jag

10



valde kursplaner tittade jag forst pa kursens namn och sedan overskadligt i kursinnehallet. Efter att
ha hittat de kursplaner som innehdll svar pa mina forskningsfragor letade jag dven upp olika styrdo-
kument for de moment och teman i utbildningen som var relevanta. Jag skrev ut mitt slutliga urval
for att battre kunna lasa och markera i texten. Om det visade sig att mitt forsta urval var otillrackligt
eller om det i dokumenten hanvisades till nagot sarskilt annat dokument som jag inte forutsag ater-
vande jag till hemsidan fér mer material.

5.3.1.1 Dokumentverkligheten

| studiet av offentliga dokument maste man vara medveten om vilken verklighet de formedlar. Bry-
man (2011) talar om att offentliga dokument har en egen verklighetsniva. Dokument har producerats
i en kontext, det finns lagar och regler som ligger till grund fér dokumentens utformning (ibid.). Ut-
bildningsdokument fran hogskolor har en tydlig sadan bakgrund: Hogskolelagen (1992:1434) och
Hogskoleforordningen (1993:100). | det ligger ocksa det som kallas intertextualitet: offentliga doku-
ment ar alltid svar p3, och hor ihop med, andra offentliga dokument. Inom hogskolan hor alla doku-
ment som ror en utbildning ihop med varandra, men ocksa med t.ex. dokument fran hégskolan som
tydliggor hur en kursplan ska se ut, listor over vem eller vilka som faststaller kursplanerna och lokala
styrdokument for utbildningen (som t.ex. riktlinjer for VFU, se kapitel 6) (Bryman, 2011).

Dokument har ocksa en underforstadd lasekrets (Bryman, 2011). Nar det géller hogskolor ar det tyd-
ligaste exemplet pa det Hogskoleverket som &r hégskolornas tillsynsmyndighet. Utbildnings- och
kursplaner kan anvandas for att kontrollera att hogskolan har utfort det de ar alagda, ett exempel pa
det ar utvarderingen av Socionomprogrammen 2009 (Hogskoleverket, 2009). | en mening ar det
ocksa det jag har jag gjort i min studie, jag har gatt igenom utbildningarna for att se hur man exami-
nerar ett av malen i Examensordningen (Hogskoleférordning 1993:100, bilaga 2).

Ndr man ska studera dokument maste man alltsa vara medveten om deras “ontologiska status”,
alltsa varfor de finns till. Det gar inte enligt metodiker som Bryman (2011) hanvisar till ta den “doku-
mentariska verkligheten” for heltackande beskrivningar av organisationen eller den sociala verklighet
som dokumenten kommer ifran. For att anvdnda dokument som kélla behoévs nagot mer som kom-
menterar dem, ett stod for analysen. Det kan vara kunskap om hur organisationen fungerar (ibid.).
Mitt dokumentmaterial kommenteras av de mejlsvar jag har fatt av dem som ar ansvariga for pro-
grammens utformning pa nagra av hogskolorna.

5.4 Analysen

Den analys jag har gjort ar en sorts kvalitativ innehallsanalys for att tolka, forsta och kunna jamféra
de olika dokumenten. Grunden for den kvalitativa analysen ar kodning (Bryman, 2011). Mina koder
har utgjorts av tva teman som finns i mina fragestallningar: dels undervisning och bedémning av
sjalvkannedom och empatisk formaga och dels huruvida dessa egenskaper kan utvecklas eller forut-
satts. Kodningen har sedan gatt till sa att jag har utgatt fran de definitioner av sjadlvkdannedom och
empatisk formaga som ar presenterade i Begreppsdefinitioner, bade i de fall dess begrepp ar direkt
utskrivna och dar de enligt definitionerna kan hittas i formuleringar. Koderna innefattar sjalvkanne-
dom och empatisk formaga som mal och bedémningskriterier; metoder for att utveckla dem; meto-
der i kurser dar de finns som mal; samt metoder som &r 6vning i sjdlvkdnnedom eller empatiskt for-
hallningssatt. Utvecklingstemats koder har pa samma satt utgatt fran ord som direkt eller indirekt
betyder utveckling och progression, eller den indirekta motsatsen, t.ex. ord som “lamplighet”. Jag har
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gatt deduktivt till viga i det att jag alltsd har utgatt fran begreppsdefinitionerna och letat efter dem i
dokumenten.

Eftersom materialet har varit valdigt stort har jag fatt ga igenom det nagra ganger. Forst for att fa en
overblick och dokumentera det som dyker upp, sedan igen for att min kodning kan ha férandrats
under den forsta genomlasningen och jag har fatt upp 6gonen for fler eller andra saker som tyder pa
att det ar sjalvkdannedom och empatisk férmaga som undervisas och bedoms (Bryman, 2011). Att pa
detta satt leta efter tecken pa underliggande betydelser ar det Bryman (ibid.) bendmner som seman-
tik. De nya fynden har lagts till i presentationerna och analyserna av programmens olika satt att un-
dervisa och bedéma samt de diskurser om utveckling som har férekommit.

For att se likheter och skillnader mellan utbildningar och program har jag dels noterat likheter, dvs.
saker som dyker upp pa flera program; dels skillnader, och da framfor allt saker som har utmarkt
vissa utbildningar for att se om dér finns nagra sarskilda karaktarsdrag.

5.4.1 Nagra ord om teori

Den teoretiska analysen i slutet av den har uppsatsen grundar sig framfor allt i begreppen jag presen-
terar i kapitel 3: Begreppsdefinitioner och teori. Sjalvkdannedom och empatisk férmaga ar de begrepp
som utifran de definitioner som finns i avsnitt 3.1 framst har anvants i analysen av materialet. Darfor
kallar jag dem “huvudbegrepp”, medan de ”sidobegrepp” som aterges i avsnitt 3.2 framst anvands i
kapitel 7: Slutsatser.

5.5 Diskussion

5.5.1 Studiens validitet och reliabilitet

Det ar omstritt i vilken utstrackning man kan anvéanda begreppen validitet och reliabilitet pa en kvali-
tativ studie. Dock finns forskningsteoretiker som menar att det gar att tala om intern och extern vali-
ditet och reliabilitet (Bryman, 2011). Jag ska héar applicera de begreppen pa min studie.

Eftersom jag har undersokt dokument som finns tillgangliga for alla dygnet runt ar det enkelt att
aterupprepa (eller replikera) min studie, dokumentmaterialet blir exakt samma for den som soker
upp det. Det ar ett argument for att min studie har extern reliabilitet (Bryman, 2011). Det som skulle
kunna vara ett hot mot reliabiliteten ar att hogskolornas hemsidor &r valdigt olika, det kan vara svart
att hitta fram och att hitta allt som finns dar som kan vara av betydelse. En annan forskare kanske
lagger vikt vid andra dokument &dn vad jag gor. | ett langre tidsperspektiv kan ocksa Examensordning-
en och utbildningarna férandras vilket gor en likadan undersékning omojlig, om inte meningslos. Mitt
material bestar ocksa av mejlsvar som antagligen inte blir de samma vid en annan tidpunkt — ndgon
annan utses till programansvarig, nagon valjer att svara vid en annan tid pa aret, etc. “Det dr omgjligt
att frysa en social milj6” som Bryman (ibid., s. 352) skriver. Intern reliabilitet galler enligt uppstall-
ningen bara nér studien gors av ett forskarlag (ibid.).

Den interna validiteten galler sambandet mellan observationer och utvecklade teorier, dvs. hur mitt
resultat hanger samman med min analys och diskussion (Bryman, 2011). Eftersom det ar nagra olika
sorters dokument och hogskolorna och universiteten har olika satt att formulera dokument ar det
svart att saga vilken rattvisa mina slutsatser gor den verklighet de beskriver. | praktiken kanske det
finns moment jag inte har sett som skulle dndra min bild av programmens karaktar pa ett avgérande

12



satt. Men eftersom jag har tagit hansyn till dokumentverkligheten (se avsnitt 5.3.1.1) kan min studie
anda anses vara internt valid.

Extern validitet ar ett satt att uttrycka hur 6verférbara slutsatserna fran studien ar till andra omraden
(Bryman, 2011). Det &r svart att sdga hur externt valid min studie &r i den meningen, framfor allt be-
domer jag att det gar att 6verféra mina slutsatser pa fler och liknande utbildningsprogram i Sverige
sa lange examination av sjalvkdnnedom och empatisk formaga pagar.

5.5.2 Etiska overviganden

Nér det géller etiken i min studie har 6vervagandena varit fa. Bryman (2011) och andra tar upp flera
principer som bor féljas vid samhallsvetenskaplig forskning, som har att géra med relationen till in-
formanter, ofta privatpersoner. | de fall jag har haft informanter har de varit det i sin yrkesroll och jag
har tagit kontakt med dem genom en offentlig e-postadress. Mina fragor har inte heller handlar om
dem som personer, utan om deras arbetsplats.

5.5.3 Brister och fortjanster

Larosadtena ar avidentifierade for att de personer jag har haft kontakt med fick |6fte om att vara ano-
nyma. Men jag ar medveten om att en del program pa vissa hogskolor och universitet ar sa speciella
den som kanner till sddana omstandigheter dnda kan forsta vilket larosate det ror sig om. Avidentifie-
ringen ar ocksa gjord for att den geografiska orten inte ska paverka hur uppsatsens lasare uppfattar
resultatet. Jag har ocksa medvetet valt att inte presentera exakt vilka dokument jag har studerat i en
kallférteckning eller referera i I6pande text pa grund av detta.

Larosatena har dock inte varit avidentifierade for mig under analysarbetet, detta for att underlatta
och effektivisera min navigering bland dokumenten. Det kan ha paverkat min objektivitet, men
knappast i nagon stérre utstrackning. Daremot upplever jag att larosdtenas satt att formulera dessa
dokument kan ha paverkat min objektivitet da de pa det sattet har varit olika svara att koda och tolka.

| efterhand har jag lart mig att det ar viktigt att ha hela forskningsprocessen i sitt medvetande for att
inte géra ontdiga misstag. Hade jag haft battre dverblick 6ver mitt syfte i férhallande till vilken analys
som kunde goéras hade jag kanske valt en annan metod for att hitta material (Watt Boolsen, 2007).
Jag férstod av nagra mejlsvar jag fick att det ar en kénslig fraga hur man bedémer om nagon har eller
utvecklar ratt personliga formagor. Hade jag insett det tidigare hade jag kanske dvervagt att anvanda
en annan metod, majligen kvalitativa intervjuer eftersom sadana ar mer inriktade pa intervjuperso-
nens egna uppfattningar an forskarens intresse och forskningsfragor. Det finns utrymme for intervju-
personen att ta upp fler och andra saker &n vad intervjuaren har tankt pa (Bryman, 2011).

6. Resultat och analys

| foljande kapitel kommer jag forsoka besvara mina fragestallningar. | avsnitt 6.1 visar jag hur utbild-
ningarna gor for att undervisa och bedéma sjalvkdannedom och empatisk formaga genom att presen-
tera det jag har funnit i dokumenten utifran analysen med begreppsdefinitioner. | avsnitt 6.2 for jag
ett resonemang kring hur dokumenten och eventuella mejlsvar uttrycker sig kring hur sjalvkannedom
och empatisk formaga ar nagot fast eller utvecklingsbart. | avsnitt 6.3 visar jag sedan hur program-
men liknar och skiljer sig at. Slutsatser i en mer diskuterande ton kommer sedan i kapitel 7.
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6.1 Utbildningsmoment, undervisning och kontroll

Detta avsnitt behandlar min férsta fragestallning om hur sjalvkdannedom och empatisk formaga un-
dervisas och beddéms. Jag har last dokumenten for att hitta om och var i utbildningen detta gors, och
dven fatt beskrivningar fran programansvariga pa vissa larosaten. | min presentation nedan lyfter jag i
citatform och aterberattat fram avsnitt bade dar sjalvkannedom och empatisk férmaga uttryckligen
star med som mal for kurser eller hur utbildningsmomenten gar till och bedéms, men ocksa dar jag
utifran de begreppsdefinitioner jag har gjort i kapitel 3 har hittat att det 4r det man gor dven om det
inte star uttryckligen. Sjalvkdannedom inom ramen for hogskoleutbildning var enligt den samlade de-
finitionen att studenterna far reflektera 6ver den kunskap de har om sig sjalva, bade i sig sjalvt och i
forhallande till utbildningsinnehallet. Empatisk formaga inom ramen for hégskolutbildning var enligt
den samlade definitionen att studenterna far lara sig observera sina kénslor, far lara sig att tédnka sig
in i sina patient-/klient-/elevgruppers situation och/eller far 6va pa (svara) samtal.

6.1.1 Socionomprogrammen

6.1.1.1 Socionomprogram A

Pa socionomprogram A sker undervisning och bedémning av sjidlvkannedom fortl6pande under ut-
bildningens gang, som det star i utbildningsplanen: ”Studiernas utformning majliggor en kontinuerlig
reflektion och diskussion av egna varderingar, attityder och forhallningssatt i relation till yrkesetiska
overvaganden och framtida yrkesroll.” Av mejlsvaret fran studierektorn framgar det att detta till stor
del sker inom ramen for ett i flera kurser aterkommande moment, Professionellt férhallningssatt och
sjalvkdannedom (PFS). | utbildningsplanen finns PFS uttryckligen integrerat i kurser pa termin ett, tva,
fyra och sju. Programmet avslutas med ett "kursmoment dar de studerande skall ges mdjlighet att
knyta samman och analysera professionellt forhallningssatt utifran det sociala arbetet som profess-
ion”. Eftersom programmet nyligen gjordes om finns bara kursplaner och studiehandledningar till de
forsta fyra terminerna.

I en kurs under termin ett sker PFS framfor allt med fokus pa etik och etiska dilemman. | kursen sker
tre moment som innehaller sjalvkdannedom enligt definitionen i kapitel 3 (se ovan). Det forsta ar i ett
seminarium om forférstaelse med syfte ar att studenterna ska bli medvetna om sina férestallningar
kring ett givet socialt problem. Det andra ar i ett seminarium om etik dar en forberedande fragestall-
ning ar hur studenten som privatperson skulle 16sa ett etiskt dilemma. Det tredje ar i en individuell
analys av grupprocessen i den grupp studenterna har arbetat i under kursen, dar studenten maste
fundera 6ver sin egen roll i grupparbetet. Genomférda moment ger godkant betyg.

| det sammanfattade kursinnehallet i utbildningsplanen finns kunskapsmal som relaterar till sjalvkan-
nedom och empatisk férmaga dven pa termin tre. P4 en kurs dar finns i studiehandledningen mer
detaljerade mal och anvisningar som t.ex. “planera och genomféra olika typer av samtal pa individ-
och gruppniva”(empatisk férmaga) och “formaga att kritiskt reflektera 6ver egna varderingars bety-
delse i det sociala arbetet” (sjalvkannedom). | kursen genomfdérs nagra seminarier och samtalsov-
ningar i mindre grupper dar narvaro, aktivt deltagande och individuell inlamning av en skrivuppgift
for varje seminarium kravs for godkant. Enligt kursplanen ska student som varit franvarande eller inte
aktiva pa dessa moment kunna bli godkanda genom att gora en "igentagningsuppgift”. Om det kan
innebara att t.ex. gora en extra skrivuppgift framgar inte.

Studierektorn pa socionomprogram A beskriver det som en stark ansvarskansla bland lararna pa in-
stitutionen att komma nara studenterna och pa sa satt kunna kontrollera (mitt ordval) att de uppfyll-
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ler de hogt stallda krav som socionomer bor uppfylla for att de ska kunna arbeta med “de mest ut-
satta och med svagast rost”. Hen hanvisar ocksa till praktikterminen dar bade handledare och prak-
tiklarare har goda mojligheter att ldra kdnna och avrada studenter fran att fortsatta sin utbildning.

Sammanfattande analys

Socionomprogram A undervisar sjalvkannedom och empatisk férmaga framfor allt i former av reflekt-
ion i grupp, i skrivuppgifter och i samtalsévningar dar studenterna godkanns nar de deltar. Utifran
utbildningsplanen syns, om inte en konkretiserad progression hos studenternas formaga, anda ater-
kommande moment for att 6va sjalvkdannedom och empatisk formaga, dven om det framfor allt ar
sjalvkdnnedom jag hittar. Ovningarna som beskrivs i studiehandledningarna ér till stérsta delen re-
flektionsbaserade med syfte att paverka och utveckla sattet att tdnka, genom att de tvingar studen-
ten att forhalla kunskaperna som forvarvas i kurserna till sin egen person. Hur sjalvkannedom och
empatisk formaga bedéms ar svart att utldsa, men utsagan fran studierektorn tyder pa att det gors
av lararna under utbildningens gang i relationen till studenterna.

6.1.1.2 Socionomprogram B

Pa socionomprogram B hanvisar den programansvarige till den del av utbildningen som kallas PPU
(Personlig och professionell utveckling). PPU finns med i kurser pa alla terminer utom den femte och
sjatte, och examineras kontinuerligt under programmets gang. | styrdokumentet for PPU definieras
ocksa tydligt vad som menas med sjdlvkdnnedom och empatisk férmaga och det 6éverensstimmer
med definitionerna i den har uppsatsen, varfér hanvisningen till PPU var rimlig:

”Sjalvkannedom innebar att vara medveten om egna varderingar och attityders
betydelse i utévandet av socialt arbete.

Empatisk formaga innebéar att ha formaga att satta sig in i och forsta en annan
manniskas kdnsla och situation samt att férsta kdnslor hos den andre utan att re-
latera dessa till sina egna behov som hjilpare. Empati innebar formaga att har-
bargera starka kanslor utan att lata sig dversvimmas av den andre. Hjélparen
maste bli berérd men inte handlingsforlamad eller agera 6verilat i situationer dar
till exempel konflikter och starka reaktioner uppstar.”

Pa socionomprogram B beskriver kursplanerna tydligt examinationsformerna fér PPU och hur manga
podng PPU omfattar pa varje kurs. Daremot ar det svart att koppla kursmalen till de enskilda momen-
ten, och darfor tyvarr ocksa svart att urskilja hur och nér just sjalvkdannedom och empatisk formaga
beddms. Oavsett innehall verkar PPU-momenten i de flesta fall &nda examineras genom nérvaro i
ovningar och gruppsamtal och ibland i kombination med individuella skriftliga uppgifter. | styrdoku-
mentet ar ett exempel pa det en “individuell skriftlig uppgift med fokus pa den egna personen inklu-
sive uppfoljande enskilt samtal”.

| mejlet fran den programansvarige for socionomprogrammet framkommer att individuella samtal
ocksa sker under termin ett och fyra som handlar om larandeprocessen och dar individuella utveckl-
ingsomraden identifieras. Under sista terminen sker ett avslutande samtal i grupp dar det dels sker
en gemensam reflektion kring samtal och samtalsmetodik, och dels en samtalsévning dar studenter-
na tva och tva intervjuar varandra enligt systemisk intervjumetodik om den individuella utvecklings-
processen under programmet.

Sammanfattande analys
Pa socionomprogram B har man varit noga med att definiera sjalvkannedom och empatisk formaga
och placerat in det i PPU. De examinerande momenten bestar framfor allt av obligatorisk ndrvaro och
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deltagande i 6vningar och seminarier. Hur och efter vilken mall studenterna bedéms framgar dock
inte.

6.1.1.3 Socionomprogram C

Pa socionomprogram C finns liksom pa socionomprogram B ett moment i utbildningen som kallas
PPU (Personlig och professionell utveckling). Det beskrivs i kursplanerna som ett utbildningstema
som tillsammans med tre andra teman finns med i hela utbildningen. Alla kurser pa programmet har
foljande gemensamma beskrivning som innehaller element ur bade definitionen av sjalvkdannedom
och empatisk formaga i den har uppsatsen:

"[...] studenten [ges] kontinuerligt mojlighet att:
- kritiskt reflektera over sin egen roll i olika sociala sammanhang
- skapa sig insikt om att socionomens handlingar i sin yrkesroll far konsekvenser
for manniskors liv

argumentera for sitt stallningstagande

utveckla medvetenhet om manniskors olika méjligheter och forutsattningar

reflektera 6ver samspelet mellan teori och praktik i det sociala arbetet

reflektera Over relationens betydelse mellan klient/brukare och socionom

reflektera 6ver, forsta och forklara vad det kan innebéra att leva i en socialt ut-
satt livssituation.”

De uttrycks dven som mal for vissa kurser.

Studierektorn pa socionomprogram C skriver i sitt mejlsvar att det under termin tva kommer ett

III

moment som heter ”Professionella samtal” (vars uppgifter och mal endast antydningsvis kan utldsas i
kursplanen). Momentet innehaller enligt instruktioner fran studierektorn sex tillfdllen dar teori kring
professionalitet varvas med ovningar dar studenterna i grupper om tre Ovar professionella samtal
utifran egenupplevda handelser som spelas in och ligger till grund fér feedback fran larare och
medstudenter. For godkant krdvs narvaro och deltagande samt en enskild skriftlig analys av ett sam-
tal, franvarande studenter far ta igen 6vningarna vid ett annat tillfalle. Detta ar ett undervisnings-

och examinationsmoment fér empatisk férmaga enligt uppsatsens definition.

Pa socionomprogram C genomfors ocksa individuella samtal mellan student och larare pa termin ett,
fyra och sju. Enligt ett mejl fran studierektorn mynnar det forsta samtalet ut i en utvecklingsplan dar
studenten far satta upp konkreta mal for sin personliga utveckling. | slutet av termin tva ska studen-
ten ldsa igenom sin plan och [amna in revideringar till ansvarig larare. Samtalet pa termin fyra hand-
lar dels om, férutom det som namnts ovan, en uppféljning av den individuella utvecklingsplanen och
dels om méanniskosyn, forhallningssatt och forforstaelse. Det sista samtalet sker i en grupp som stu-
denterna far mojlighet att vélja sjalva, enligt den instruktion som finns till samtalet. Studenterna gor
infor samtalet en SWOT-analys, dvs. i ett schema skriver upp sina styrkor (S), svagheter (W), mojlig-
heter (O) och hot (T) i yrkesrollen. Dessa blir sedan underlag fér feedback, och ett samtal som
ska “summera och utveckla de kunskaper och fardigheter studenten férvarvat under sin utbildnings-
tid”. Detta utbildningstema handlar enligt uppsatsens definition framfor allt om sjalvkannedom.

Sammanfattande analys
Pa socionomprogram C syns undervisning i sjalvkdnnedom och empatisk formaga bade i kursmal och
beskrivna uppgifter. Examinationen bygger pa narvaro och deltagande. Med vilka kriterier sjalvkan-
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nedom och empatisk formaga bedéms syns inte, men tydligt ar att tillfallen till dvning och reflektion
ges.

6.1.1.4 Sammanfattning

Socionomprogrammen ar inbordes valdigt lika. Alla tre har ett tema i utbildningen dar studierektorer
eller programansvariga pa alla tre larosaten framhaller att sjdlvkdannedom och empatisk formaga
undervisas och bedéms. Detta tema, som kallas PPU (personlig och professionell utveckling) pa tva
hogskolor och PFS (professionellt forhallningssatt och sjalvkannedom) pa en, finns med i manga kur-
ser under utbildningen och utgoér oftast nagot moment under kursen. Framfor allt &r detta tema kon-
centrerat till olika typer av seminarier och 6vningar i mindre grupper som ibland leds av larare, och
med obligatorisk narvaro. Examinationen av PPU- eller PFS-momenten i kurserna &r vanligen nagon
sorts skrivuppgift och/eller obligatorisk ndrvaro pa ett seminarium som ofta innehaller ndgon form av
reflekterande samtal i mindre grupp. Fokus verkar framfor allt vara i 6vningen snarare an beddém-
ningen av sjalvkannedom och empatisk formaga.

6.1.1 Lararprogrammen

De lararprogram jag har undersokt ar ett grundlararprogram (A) och ett forskollararprogram (B). La-
rarprogram C kan jag inte specificera eftersom alla olika sorters lararstudenter laser samma kurser i
pedagogik dar VFU (verksamhetsforlagd utbildning) ocksa ingar och vars kursplaner jag har studerat.

6.1.1.1 Lararprogram A

Pa lararprogram A ar det enligt utbildningsplanen under VFU:n som ”studenten [utvecklar] sin yrkes-
roll i relation till hur barn och elever lar”. Utbildningsledaren menar i ett mejl att malet om sjalvkan-
nedom och empatisk férmaga “examineras i alla VFU-kurser”. Malen for VFU finns i kursplanerna for
varje period och i de sarskilda riktlinjer och kursplaner som finns for varje VFU-period. | riktlinjer och
kursplan fér den forsta perioden pa termin ett genomfors VFU:n med malet att observera larare och
fa en grundldggande bild av vad lararyrket ar, vilket kan kopplas till definitionen av sjalvkdannedom i
den man studenten reflekterar 6ver detta i relation till sig sjalv. | kursplanen for VFU pa termin tre
star det uttryckligen i malen att studenten ska ”visa sjalvkdannedom och empatisk férmaga”.

Examinationen av VFU gors pa av delkursansvarig larare pa hogskolan, efter att VFU-lararen (yrkes-
verksam larare pa praktikplatsen som handleder studenten) gjort en bedomning om VFU-malen har
uppnatts. | styrdokumentet for VFU sdgs det att stor vikt laggs vid VFU-ldrarens bedomning. Fran
VFU-perioden pa termin 3 hittar jag bedémningsmallen dar ett bedémningskriterium ar att studen-
ten ”... reflekterar 6ver undervisningens genomférande och utvarderar skriftligt utifran planeringens
intentioner”, vilket handlar om sjalvkdannedom i fraga om den egna lararférmagan. Den empatiska
formagan finns inte med uttryckligen eller utifran uppsatsen definition, men skulle kunna anas i krite-
rierna att studenten ”visar ett forhallningssatt som vilar pa skolans vardegrund i motet med kollegor,
elever och vardnadshavare” och ”skapar forutsattningar for delaktighet och larande dar alla elever
inkluderas och utmanas.” Sammanhangen och det 6nskvarda beteendet som beskrivs dr dock mer
overgripande an det enskilda motet och samtalet som den har uppsatsens definition av empatisk
formaga forutsatter.

| en kursplan for en annan kurs pa termin tre ar ett mal att studenten ska kunna “formulera och var-
dera lararprofessionen i relation till sjalvkdinnedom och identitet”, vilket tydligt handlar om sjalvkan-
nedom dven om det inte ar utsagt att det ar studentens egen sjalvkannedom det handlar om. Denna
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kurs innehaller ingen VFU, och hur examinationen av just detta kursmal om sjalvkdannedom gar till
framgar ej.

Sammanfattande analys

Pa lararprogram A ar det sparsamt med formuleringar om sjalvkdannedom och empatisk formaga i
utbildningsdokumenten. De finns med som mal i olika kurser, men det ar oklart hur de bedéms i kur-
serna dven om det gar att lasa in dem i VFU-bedomningsmallen.

6.1.1.2 Lararprogram B
| utbildningsplanen till lararprogram B finns foljande formulering:

"Utbildningen ska bidra till att géra de studerande medvetna om sina egna stall-
ningstaganden i vardegrundsfragor och kontinuerligt bearbeta dessa som ett led i
den professionella utvecklingen.”

Detta handlar om sjdlvkannedom enligt uppsatsens definition i det att det handlar om medvetenhet,
kunskap, hos studenterna om dem sjalva. “Lararutbildningen ska dessutom utveckla de studerandes
ledar- och samarbetsformaga, bade i arbetslag och tillsammans med barn och ungdomar” star det
sedan. Detta ar inte lika klart kopplat till empatisk formaga mer an indirekt.

Under termin fyra lases en kurs dar ett mal ar att studenten ska "tillampa pedagogiskt ledarskap och
konflikthantering”. Studierektorn pa programmet menar i ett mejl att detta ger “studenten en for-
mell och teoretisk grund att std pa som kan knytas till sjdlvkdannedom och empatisk formaga.” Enligt
denna uppsats definitioner av sjalvkdnnedom och empatisk férmaga ar det dock svart att gora
samma koppling till sjdlvkannedom. Empatisk férmaga skulle kunna inga i konflikthantering, dven om
det ligger utanfor den definition som finns i kapitel 3. | de dokument jag studerar finns dock sjalvkan-
nedom och empatisk férmaga utskrivet i kursplanen fér en kurs som innehaller verksamhetsférlagd
utbildning (VFU) dar ar ett av malen &r att ”studenten ska visa sjalvkdannedom och empatisk formaga i
det pedagogiska ledarskapet.” Nar det galler examination av VFU &r det som pa lararprogram A en
ansvarig larare pa hogskolan som examinerar den, med underlag fran bade den lokale lararutbildaren
(LLU, handledare), lararutbildaren pa hogskolan samt studentens dokumentation och inldmnade
uppgifter under kursen.

Studierektorn pa programmet hanvisar ocksa till kurser pa termin ett, tre och fyra dar hen menar att
examensmalet “indirekt examineras”. Den indirekta examinationen bestar i att “en potentiell student
som saknar sjalvkannedom och empatisk formaga svarligen kan uppfylla malen”. Detta &r val i och for
sig en rimlig konsekvens, dven som definitionerna i den har uppsatsen inte medger en sadan koppling.
| de kursplaner som studierektorn bifogar och hanvisar till kan jag utifran definitionerna inte heller
hitta undervisning eller bedomning av sjalvkdannedom eller empatisk formaga, varken utskrivet eller
utifran begreppsdefinitionerna.

Sammanfattande analys

Lararprogram B &r alltsa ett forskolldrarprogram. Sjalvkannedom och empatisk formaga aterfinns i en
kursplan for en kurs som innehaller VFU, varfor det ar rimligt att anta att examinationen och bedém-
ningen av studentens sjalvkannedom och empatiska formaga sker i VFU-bedomningen. Tyvarr har jag
inte tagit del av bedémningsunderlaget for VFU, vilket gor det svart att sdga pa vilket satt de bedéms.
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6.1.1.3 Lararprogram C

Lararprogram C ar utformat sa att alla lararstudenter oavsett inriktning och niva laser vissa kurser
under programmet gemensamt dar, enligt utbildningsplanen, "utveckling av yrkeskunskaperna” sker.
Dessa kurser innehaller ocksd verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Enligt styrdokumentet for VFU
ska VFU och HFU (hogskoleférlagd utbildning) tillsammans ge studenterna en kunskapsbas som byg-
ger pa bade teori och erfarenheter. VFU:n har darfor inga egna kursmal och kursplaner. | kursplanen
till den andra gemensamma kursen dr empatisk férmaga definierat som en generisk kompetens som
studenten utvecklar under kursen. Generiska kompetenser “avser de allmdanna kompetenser som
den studerande 6var upp genom hela sin studietid” enligt kursplanen. | den tredje gemensamma
kursen ar sjalvkannedom en av de generiska kompetenserna.

Pa lararprogram C ar det ocksa kursansvarig pa hogskolan som examinerar VFU, pa ett liknande satt
som pa lararprogram B och A. Den lokale lararutbildarens (handledarens) bedémning vdags samman
med VFU-ledarens (larare fran hogskolan) bedomning enligt en mall. Bedomningsmallen foljer stu-
denten genom VFU:ns fyra steg i utbildningen, och dar finns sjdlvkdinnedom och empatisk formaga
formulerade som kriterier. Nar det galler sjalvkdannedom enligt uppsatsen definition i kapitel 3 ska
studenten bl.a. under steg ett reflektera Over sitt yrkesval; under steg tva “visa formaga att reflektera
Over saval sin egen lararroll som betydelsen av egna och andras lararerfarenheter”; under steg
tre "visa formaga att reflektera 6ver hur egna och andras lararerfarenheter har paverkat den egna
professionella utvecklingen”; for att under steg fyra “visa formaga att reflektera over sin egen larar-
roll i relation till egna och andras lararerfarenheter samt forskningsresultat”. Empatisk formaga sa
som den &r definierad i den hér uppsatsen syns ocksa i bedémningsmallen: under rubriken ”Sociala
relationer” ska studenten under steg tva visa "formaga att utga fran andra manniskors perspektiv”
och under steg tre visa "forstaelse fér andra manniskors perspektiv och behov”. Under steg fyra ar
malet att studenten "visar forstaelse for och forhaller sig till andra manniskors perspektiv och behov
samt visar formaga att relatera dessa till de egna”.

Sammanfattande analys

Pa lararprogram C ar sjalvkdnnedom och empatisk férmaga sedda som allménna kompetenser som
studenterna far 6va och utveckla under vissa kurser. De ar dven med i den samlade bedémnings-
mallen for alla VFU-perioder dar det tydligt star hur sjalvkannedomen och den empatiska formagan
ska visa sig och utvecklas.

6.1.1.4 Sammanfattning

Lararprogrammen ar precis som socionomprogrammen overlag lika varandra i sin form och hanterar
malen i examensordningen pa liknande satt. Examinationen eller bedomningen av sjalvkannedom
och empatisk formaga sags av de jag har haft kontakt med goras framfér allt under VFU, men att
déma av dokumenten gors det inte endast under VFU utan dven pa andra kurser. VFU &r alltsa yrkes-
praktik och examineras genom beddmningar fran handledare, VFU-larare pa larosatet och VFU-
kursansvarig. Hur sjalvkannedom och empatisk formaga bedéms ar dock nagot oklart, féorutom pa
lararprogram C dar det tydligt finns med i bedomningsunderlaget for VFU-lararen.

6.1.2 Likarprogrammen

6.1.2.1 Lakarprogram A
Lakarprogram A har enligt sin utbildningsplan
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"utover de nationella mal for ldkarexamen som anges i SFS 1993:100 Hogskole-
forordningen, bilaga 2, [...] lakarprogram [A] som mal att studenten ska erhalla en
definierad bred lakarkompetens, med ett spektrum av amnesrelaterade kunskap-
er, praktiska fardigheter, personliga formagor och ett humanistiskt forhallnings-
satt, dar vetenskaplighet betonas”.

| samma stycke presenteras “professionell utveckling” (PU) som utgér tema under utbildningen och
har fem kdarnomraden som presenteras niarmare i en bilaga: kommunikation och sjalvreflektion; le-
darformaga och samarbete; etiskt forhallningssatt; kunskap och medvetenhet om manskliga rattig-
heter och genus; vetenskapligt kritiskt forhallningssatt. Malen for dess karnomraden presenteras i
mal kategoriserade som malen i Examensordningen under “Kunskap och forstaelse”, ”Fardighet och
formaga” och ”"Varderingsformaga och forhallningssatt”. Under omradet kommunikation och sjalvre-

|, ”

flektion finns foljande mal: "visa formaga att uppfatta patientens kdnslor och anpassa samtalet déar-
efter” vilket 6verensstimmer med uppsatsens definition av empatisk formaga, och ”visa férmaga att
bendmna egna reaktioner vid krdvande patientméten och reflektera éver dem” vilket ar en del av
den empatiska férmagan enligt uppsatsens definition, men ocksd handlar om sjdlvkannedom ef-
tersom studenten ska bli medveten om sig sjalv och sina kénslor. PU &r alltsa den del i utbildningen
som skulle vara intressant att titta pa. Dock ar det integrerat i manga olika kurser, vilket gor det svart

att hitta var och nar sjalvkannedom och empatisk formaga bedoms.

Under de forsta terminerna ligger nagra korta kurser som kallas "Tidig yrkeskontakt” (TYK). TYK-
kursernas mal gar fran att i A- och B-kurs lara sig etiska regler och diskutera patientens perspektiv i
varden till i C-kursen 6va fardigheter i undersokningsmetod. Gemensamt fér dem ar att egna erfa-
renheter och observationer ska diskuteras och reflekteras. | alla TYK-kurserna ingar nagra dagar pa
klinik. | D-kursen pa termin fyra ska studenten ”aktivt forhalla sig till den egna utvecklingen in i rollen
som blivande lakare genom att i grupp reflektera 6ver egna erfarenheter av patientkonsultationer”,
vilket enligt uppsatsens definition av sjalvkannedom handlar om detta eftersom det handlar om att
studenten ska forhalla sig till och reflektera 6ver sig sjalv och sina erfarenheter. Hur detta examineras
framgar dock inte.

Pa femte terminen ligger en kurs i konsultationskunskap som anda ar ett exempel pa undervisning
och bedémning av sjdlvkdannedom och empatisk formaga och som i studiehandledningen beskrivs
sahar:

"Kursen bygger pa konsultationen, d v s motet mellan lakare och patient ur olika

aspekter. Malet med kursen ar att studenten skall tillagna sig en fordjupad forsta-
else for patientens perspektiv och de sociala aspekterna i en konsultation.”

Den gar over fem veckor och innehaller en delkurs i samtalskonst dar en del bestar av ett internat
Over tva dagar, en vecka gruppraktik pa vardcentral och en vecka pa en geriatrisk avdelning. Examin-
ationen bestar av en salstenta och ett praktiskt prov. Dessutom gors en 6vning dar studenterna far
Ova pa patientkonsultation genom att intervjua varandra om ett tema den intervjuade bestammer,
men som ska vara personligt eftersom “egna upplevelser och kanslor ger det 6verlagset basta ar-
betsmaterialet” for dvningens syfte, enligt studiehandledningen. Samtalet videofilmas och intervjua-
ren far feedback pa sin samtalsledning. Under det praktiska provet bryts empatisk formaga dar ner i
konkreta punkter som ska genomforas, t.ex. “Visar respekt fér patienten” och “Kan anvanda olika
former av gensvar: lyssnande; affektiva/kdnsloméssiga; utforskande; dppet arliga, bekriftande...”.
Underkannande leder till ett nytt dvningstillfalle och ett nytt prov.
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Sammanfattande analys

Pa lakarprogram A ar sjalvkannedom och empatisk formaga formulerat i utbildningsdokumenten och
finns med som mal i utbildningstemat PU. Under TYK finns mal med som &r kopplade till sjalvkdnne-
dom, dven om metoder och kriterier fér bedomning inte finns. Empatisk formaga examineras och
bedoms hos alla studenter enligt en tydlig angiven mall under det praktiska provet i kursen i konsul-
tationskunskap.

6.1.2.2 Lakarprogram B

Lakarprogram B har som mal bl.a. att “utbildningen ska ge grundlaggande fardigheter for yrket inklu-
derande vetenskapligt tankande, kommunikativ formaga och sjalvinsikt”. Har presenteras ocksa en
pyramidstruktur for att visa pa den férvdantade kompetensen hos sina examinerade ldkare, uppdelat i
mal. Ett av dessa ar t.ex. att den examinerade ldkaren ska "kdnna sina egna varderingar och attityder
val, och hur dessa kan paverka det egna beteendet i samspel med patienter, narstaende och vard-
personal”, vilket tydligt kan kopplas till denna uppsats definition av sjalvkannedom. Ett annat ar
att “kunna lyssna aktivt till bade verbal och till icke-verbal kommunikation” vilket ar en del av definit-
ionen av empatisk formaga.

Aven likarprogram B har ndgot som kallas professionell utveckling (PU) och som &r integrerad i ut-
bildningens kurser. | riktlinjerna fér PU presenteras syftesbeskrivningen, som sager att PU ska “pa ett
strukturerat och progressivt satt utveckla” studenternas "férmaga till ett [...] empatiskt forhallnings-
satt gentemot patienter, anhoriga och medarbetare” och deras “reflektiva formaga, sjalvinsikt och
professionella empati”.

Ett exempel pa PU i utbildningen ar den mentorsverksamhet som pagar under hela studietiden dar
en yrkesverksam ldkare foljer en grupp studenter. En dag per termin genomfors workshops med olika
teman som t.ex. "Att formedla ett cancerbesked” som innehaller reflektion, inblick i mentorns kli-
niska vardag och ett individuellt samtal mellan mentor och student om studentens personliga och
professionella utveckling under utbildningen. Under termin fem och sex gar kursen "Klinisk medicin”
och under den tiden delas studenterna in i reflektionsgrupper som handleds av yrkesverksamma
lakare och vars syfte ar att ge 6kad kunskap om egna och andras psykologiska reaktioner och hur de
paverkar patientmotet, och hur psykisk halsa och empatisk férmaga hor samman och kan bibehallas i
lakaryrket. Detta stammer val 6verens med uppsatsens definition av empatisk formaga. | examinat-
ionen av kursen gors ett praktiskt prov i form av en patientundersékning. Bedomningsmallen ar bifo-
gad kursplanen och innehaller de moment som ska finnas med. Den férsta delen kallas ”Forhallande”
och uppsatsens definition av empatisk formaga nedbruten i kriterier som ska uppfyllas for att studen-
ten ska godkannas. Bedomaren poangsatter att studenten ”“etablerar och uppratthaller ett férhal-
lande till patienten, som exempelvis: [...] ge utrymme for patientens berattelse, ’hma’ nickar, sam-
manfattar patientens berattelse och ger kanslomassig bekraftelse”.

Sammanfattande analys

Pa lakarprogram B finns sjalvkannedom och empatisk formaga med som tydligt mal och intention hos
larosatet att utveckla hos studenterna. Dar genomfoérs undervisning, examination och bedémning av
sjalvkdannedom och empatisk férmaga inom utbildningsomradet PU dar studenterna far reflektera,
Ova och visa upp sin sjdlvkannedom och empatiska formaga, enligt dokumenten.

21



6.1.2.3 Likarprogram C

Lakarprogram C ”syftar till att allsidigt utveckla personlighet och professionellt forhallningssatt hos
studenterna och forbereda dem for den framtida yrkesrollen”, enligt utbildningsplanen. Utbildningen
dr indelad i tre stadier/kurser med en delkurs per termin. Stadium ett stracker sig éver termin ett och
tva, stadium tva fran termin tre till fem och stadium tre fran termin sex till termin elva. Malen for de
olika stadierna ar uppdelade efter fyra amnesomraden som &r “Vetenskapligt forhallningssatt och
larande”, "Professionellt forhallningssatt”, “Medicinsk vetenskap och klinik” samt “Samhélle och
folkhalsa”.

Inom amnesomradet ”“Professionellt férhallningssatt” finns mal som innehaller bl.a. att studenterna
ska kunna ”identifiera och reflektera 6ver egna och andras varderingar och manniskosyn samt dess
konsekvenser i sjukvardande verksamhet” och ”identifiera och reflektera 6ver egnha och patienters
reaktioner vid samtal och kroppsundersokning” vilket handlar som sjalvkdannedom enligt uppsatsens
definition. Andra mal ar att studenten ska kunna "kommunicera i syfte att forsta patienters problem
och livssituation” och “visa omtanke och inlevelse gentemot patienter och anhoriga” vilket inte i sig
handlar om empatisk férmaga enligt uppsatsens definition eftersom den ar mer specifik nar det gal-
ler hur empatisk kommunikation gar till. Inlevelse ar dock en del av den empatiska formagan.

Det finns ocksa sju temaomraden i lakarprogram C, som féljer utbildningen och aterkommer mellan
terminer och stadier. Temaomradena kan innehalla enskilda "strimmor” som féljer studenterna ut-
bildningen igenom. Ett exempel pa en strimma ar ”"Patientkontakt, helhetssyn och samtalskonst” som
innehaller obligatorisk traning i patientkontakt och kommunikation i grupp och pagar under de férsta
fyra terminerna. Under termin ett fokuseras studentens egna reaktioner vid simulerad patientkon-
takt, vilket dr en del av sjalvkdnnedom enligt uppsatsens definition, men dven empatisk férmaga
eftersom den innehaller att kunna skilja pa sina egna kanslor och andras. Under termin tva borjar
besok i primarvarden var 14:e dag déar studenterna far 6va samtal med riktiga patienter som spelas in
och sedan analyseras under handledning. Ovningen férdjupas under termin tre och fyra och exami-
neras sedan i ett kommunikationsprov pa termin fyra. Detta &r likt proceduren i de andra ldkarpro-
grammen, dock har jag inte tagit del av bedomningsunderlaget fran det har provet och kan darfor
inte dra slutsatser om hur sjalvkannedom och empatisk formaga konkret bedoms.

Sammanfattande analys

Pa lakarprogram C ar sjalvkdannedom och empatisk formaga, likt de andra ldkarprogrammen, en del
av malsattningen for utbildningen. Det 6vas med 6kande svarighetsgrad under programmets gang
och examineras pa liknande satt som pa de andra lakarprogrammen.

6.1.2.4 Sammanfattning

Lakarprogrammet ar som utbildningsprogram langt jamfort med socionomprogrammet och lararpro-
grammen, det omfattar elva terminer jamfort med socionomprogrammets och t.ex. forskollararpro-
grammets sju. Dessutom &r ldkarprogrammet innehallsmassigt ocksa valdigt omfattande. De
kursmoment jag har hittat specifika beskrivningar for (studiehandledningar etc.) visar att lakarpro-
grammen generellt sett har ett stort sjalvfortroende att omvandla empatisk formaga och sjalvkanne-
dom till tydliga kriterier och uppgifter i examinationen av dessa.
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6.2 Att ha eller lara sig sjdlvkinnedom och empati

| detta avsnitt foljer en analys som &r mer inriktad pa min andra forskningsfraga: Hur beskrivs sjalv-
kdnnedom och empatisk formaga som fasta eller utvecklingsbara egenskaper? | beskrivningen av
begreppet professionalitet beskriver flera forfattare att det att vara professionell ar en utveckling.
Fibaek Laursen (2004) gor en distinktion mellan experten och novisen, dar experten har natt en grad i
sin yrkesutdvning dar hen agerar mer naturligt och instinktivt. Holm (2009) beskriver sjalvkannedom
och empatisk formaga som egenskaper som behdvs fér att kunna vara professionell, och betonar
betydelsen av den yrkesidentitet som utvecklas under utbildningens gang for professionalitet. | f6l-
jande avsnitt lyfter jag fram exempel fran utbildningarna déar det utifran detta gar att se en utveckl-
ingstanke i undervisning och bedémning av sjalvkannedom och empatisk formaga. Ett i dokumenten
aterkommande begrepp ar progression som betyder en positiv utveckling framat. Avsnitten nedan ar
uppdelade efter dar detta finns och dar det saknas.

6.2.1 Progression och utvecklingsintentioner

Nér det galler utbildningsinnehall dar sjalvkannedom och empatisk férmaga undervisas och bedéms
ar det logiskt att tolka uttryckt eller beskriven progression som ett satt att se pa dessa formagor som
utvecklingsbara. Pa flera av programmen anvédnds ordet progression antingen uttryckligen eller sa
beskrivs det att mal och kurser ar utformade i en progression, t.ex. att kursmalen under flera termi-
ner tar upp samma forvantade formaga men uttryckt med komparerade adjektiv. Ett exempel pa det
senare ar socionomprogram C dar ett mal fér PPU under termin fyra ar att studenterna ska visa
en "djupare forstaelse om sin personliga och professionella utveckling i form av styrkor och svaghet-
er”, for att under termin fem visa en “djupgaende forstaelse.” Pa socionomprogram B och C syns
ocksa progressionen i att enskilda samtal genomfors under termin ett, fyra och sju, dven om syftet
med samtalen &r lite olika. Min tolkning ar att det &r skillnad mellan ordvalen, pa program C ska sam-
talen handla dven om personlig utveckling, medan program B framfor allt koncentrerar sig pa kun-
skapsutveckling och professionalitet. Aven pa lakarprogram B ska det enligt dokumenten genomféras
individuella samtal om bade personlig och professionell utveckling varje termin med den mentor
varje student bli tilldelad.

Progressionen kan ocksa finnas uttryckt som en malsattning for utbildningen. | styrdokumentet for
PPU pa socionomprogram B beskrivs bakgrunden till och institutionens intentioner med momentet:

"Utveckling av yrkesrollen och yrkesidentiteten som socionom startar under ut-
bildningstiden och fortsatter under hela yrkeslivet. Utbildaren har ett ansvar for
att skapa forutsattningar dar studenten far mojlighet att prova och utveckla olika
professionsspecifika fardigheter samt ge utrymme for reflektion infér det framtida
sociala arbetet.”

Aven pa lararprogram B star det om utveckling av sjilvkinnedom och empatisk féormaga i utbild-

ningsplanen:

"Utbildningen ska bidra till att géra de studerande medvetna om sina egna stall-
ningstaganden i vardegrundsfragor och kontinuerligt bearbeta dessa som ett led i
den professionella utvecklingen.”

”Lararutbildningen ska dessutom utveckla de studerandes ledar- och samarbets-
formaga, bade i arbetslag och tillsammans med barn och ungdomar.”
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Pa lararprogram B forvantas ocksa en "gradvis utveckling” mot examensmalen ske under VFU. | be-
domningsmallen finns som jag tidigare redovisat en tydlig progression genom utbildningen mellan de
fyra stegen i VFU:n.

| riktlinjerna for PU (professionell utveckling) pa lakarprogram B finns ytterligare exempel pa hur pro-
gressionen uttrycks som malsattning fér utbildningen: PU “genomférs med en nivasatt och tydlig
progression” och fardigheter ”6vas med 6kande komplexitet”. Det ar daremot svarare att se utveckl-
ingstanken och progressionen i kursplanerna. Pa lakarprogram A ar examensmalet med i en valdigt
tydliggjord mall for att och hur ldkarstudenterna ska ”erhalla” personliga formagor och genomga
professionell utveckling, men inte heller dar kan jag utldsa progression mellan mal i kursplanerna.
Daremot finns i studiehandledningen for kursen i konsultationskunskap en formulering om att vikten
av att vara medveten om sig sjalv och hur man fungerar i patientmotet handlar om en professionell
hallning som ”"bade kan och bor 6vas”, och patientmdtet ar en kompetens som “behdver tranas och
utvecklas”. Det sdgs ocksa att detta framfor allt sker under klinikplaceringarna som gérs under hela
utbildningen. Aterigen en hanvisning till den praktiska évningen, alltsa.

| de dokument jag har studerat fran lakarprogram C finns ett exempel pa att uttrycka progression
genom att byta ut orden i kursmalet (som har handlar om sjdlvkdannedom). Pa stadium ett ska stu-
denterna kunna ”identifiera och reflektera 6ver egna reaktioner vid samtal och kroppsberoring”. Pa
stadium tva ska studenterna kunna ”"beakta egna och patienters reaktioner vid kroppsberéring” (min
kursivering).

6.2.2 Exempel dir progression saknas

Liksom det finns exempel pa en tanke om progression i vissa program sa finns dven exempel pa pro-
gram dar det saknas, och annat uttrycks istallet. Socionomprogram A har i sin utbildningsplan fol-
jande formulering: ”Studiernas utformning mojliggér en kontinuerlig reflektion och diskussion av
egna varderingar, attityder och forhallningssatt i relation till yrkesetiska 6vervaganden och framtida
yrkesroll.” | utbildningsplanen syns inte en konkretiserad progression hos studenternas férmaga,
daremot aterkommande moment fér att 6va framfor allt sjalvkdannedom. Har kallas inte heller ut-
bildningstemat dar sjalvkannedom och empatisk formaga till storsta delen ingar (enligt studierektor)
for PPU som pa de andra programmen, utan PFS. PPU star for personlig och professionell utveckling,
PFS for professionellt férhdllningssdtt och sjalvkdannedom. Utan att gbra en for stor sak av detta ar
det intressant att notera att ordvalen inte hanvisar till utveckling och férandring utan mer ett férhall-
ningssatt som kontinuerligt utsatts for reflektion och évning. Har later jag dock mejlsvaret fran studi-
erektorn kommentera:

”Jag vill vidare garna se ‘lamplighet’ inte som nagot man antingen har eller inte
har utan som har med tid att gora och kan utvecklas [...] En student kan under en
period vara ‘olamplig’ pga av livskriser, psykiska eller sociala problem etc men, da
dessa ar 6verkomna [har] de férhoppningsvis bidragit till mognad.”

Lararprogram A ar den utbildning dar jag minst uppfattar hur utbildningsinstitutionen férhaller sig till
sjalvkdannedom och empatisk férmaga, jag finner inga exempel pa formuleringar om utveckling eller
progression av sjalvkannedom och empatisk formaga. Det finns nastan inte med som mal i de doku-
ment jag har studerat, bara pa nagot stélle: under den forsta VFU-kursen finns sjalvkdannedom och
empatisk formaga med som mal. Men sedan lamnas det at sitt 6de under de andra VFU-
perioderna. ”l den avslutande VFU-perioden ska studenten visa de kunskaper och fardigheter som
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kravs for att fullgdra uppdraget som grundlarare i arskurs 4-6” (Utbildningsplanen). Da ska studenten
visa sjdlvkannedom och empatisk férmaga, medan véagen dit inte verkar vara i utbildningens intresse.

Aven pé lararprogram B har studenterna ett stort eget ansvar for sin utveckling, och da sarskilt nar de
blir eller riskerar att bli underkdnda pa VFU en andra gang. Det dr da studentens ansvar att “visa hur
han/hon har arbetat med att utveckla de fardigheter/formagor som underkéants vid tidigare examin-
ationer” for att fa ytterligare ett examinationstillfalle. Studierektorn beskriver ocksa att sjalvkanne-
dom och empatisk formaga redan behover finnas hos studenterna for att de ska klara av sin forsta
praktikperiod: “en potentiell student som saknar sjalvkannedom och empatisk férmaga svarligen kan
uppfylla malen”, skriver hen i sitt mejl.

Pa lakarprogram C finns i alla kursplaner (stadieplaner) en avvikande formulering i forhallande till
programmet som for ovrigt i dokumenten verkar syfta till studenternas férdjupning och utveckling.
Foljande formulering finns i avsnitten om examination: ”I kontakten med patienter ska studenten
visa lamplighet for lakaryrket”. Sjalva ordvalet tolkar jag som att vissa personliga kvaliteter férvantas
finnas hos studenterna redan fran termin ett.

6.3 Likheter och skillnader mellan programmen

| detta avsnitt behandlar jag min tredje fragestallning om hur utbildningsprogrammen skiljer sig at
och liknar varandra i avseende pa hur malet i Examensordningen om sjalvkdannedom och empatisk
formaga hanteras inom ramen for utbildningarna.

Min tolkning hittills i Iasningen av dokumenten &r att utbildningar inom samma falt gor pa liknande
satt med bedémning och kontroll. Det gor ocksa att de behandlar sjalvkannedom och empatisk for-
maga som fasta eller utvecklingsbara formagor pa liknande satt som de andra programmen av sin
sort. Det som férenar dem ger dem en viss karaktéar i jamforelse med 6vriga program. Det gar dven
att se tendenser och monster av olika slag i utbildningarnas lika och olika satt att kontrollera och
behandla studenternas férmagor.

6.3.1 Utmirkande drag

Socionomprogrammens metoder for att bedéma sjalvkannedom och empatisk férmaga ar mer én de
andra programmen inriktade pa relation. Undervisning och bedémning sker framfor allt i samtal,
bade individuella och i grupp, dar narvaro och deltagande &r examinerande. Individuella skrivuppgif-
ter ar ocksa vanligt forekommande. Lararna deltar i kontrollen genom att bedéma skrivuppgifter och
vara med i gruppsamtalen. Pa program B och C sker det dven i individuella samtal med studenterna
som har som uttalat syfte att berdra den personliga (och professionella) utvecklingen. Pa lararpro-
gram A genomfors inga enskilda samtal med alla studenter pa det sattet, men det finns enligt studie-
rektorn en inriktning mot relation till studenterna bland ldrarna pa utbildningen. De kurser och mo-
ment dar sjalvkdannedom och empatisk formaga finns med som mal eller 6vas ar ofta inriktade pa
teorier om individer och grupper snarare dn samhallet i stort: antingen studenterna sjdlva som indi-
vider eller grupper, eller framtida brukare/klienter och brukargrupper.

Likheten mellan lararprogrammen blir tydlig i och med att begreppen sjalvkannedom och empatisk
formaga finns med framfor allt i dokumenten som rér VFU. Hur VFU gar till 4r ocksa valdigt likt, det ar
ett dterkommande moment i utbildningen med tydlig progression mellan VFU-perioderna, i alla fall
synligt déar jag har haft tillgang till bedémningsmallar. Alla program gor sin bedémning av VFU och i
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forlangningen av sjalvkdannedom och empatisk férmaga pa liknande satt: olika parter fran hogskolan
gor en bedomning i samrad med VFU-platsen och student. Det framgar inte explicit om samrad bety-
der samtal eller moéte, eller om det handlar om en sammanvéagning dar de olika delarna (studentrap-
port, handledarbedémning och VFU-ledarbedémning) ar ett underlag for examinatorns slutgiltiga
beddmning. Min tolkning ar att det i alla fall handlar om en bedémning av studenten som en helhet
mycket mer dn enskilda delar, dar sjalvkdannedom och empatisk férmaga finns med men inte har na-
gon framtradande plats.

Lakarprogrammen utmarker sig generellt sett fran de andra programmen genom sina konkreta satt
att undervisa och bedéma sjalvkannedom och empatisk formaga. Pa alla tre larosaten finns nagon
form av test av (framfér allt) empatisk formaga i ett praktiskt prov, eller att det ingar som en del av
det som ska godkannas. Ett metodologiskt karaktarsdrag delar de ocksa, som kan paverka hur jag
analyserar dem: pa alla tre program har det varit svart att hitta ratt bland de manga — och langa —
kurser med sina respektive kurshemsidor, kursplaner och styrdokument. Dock finns i mitt material
bade exempel pa dessa konkreta metoder, och moment som ar mer lika socionomutbildningarnas,
t.ex. pa lakarprogram B dar studenterna bildar reflektionsgrupper under kursen ”Klinisk medicin” pa
termin fem och sex, och dar de ocksa har enskilda samtal om sin personliga och professionella ut-
bildning varje termin under utbildningen. Pa det sattet skiljer sig lakarprogram B fran de andra pro-
grammen. Aven ldkarprogram C skiljer ut sig genom att utbildningen utgar mycket fran probleml|ds-
ning i grupp pa ett annat satt 4n de andra programmen.

6.3.2 Reflektion

Ordet reflektion kan anvandas, och anvands i de studerade dokumenten i flera sammanhang. Jag
tolkar det ibland som ett kritiskt resonerande kring litteratur och teorier, framfor allt i instruktioner
till seminarier och liknande. Ibland verkar det handla om ett introvert rannsakande, i skrivuppgifter
och i instruktioner till individuella samtal, t.ex. Det kan vara problematiskt att inte definiera vad det
betyder. | kapitlet med begreppsdefinitioner tar avsnittet om reflektion mest upp kritik av detsamma.
Att reflektera som arbetsmetod kritiseras dels for att det inte verkar ge nagon effekt (Aspelin &
Persson, 2008), och dels for att det utan mal eller problematisering riskerar att forstarka de egna
forestallningarna (Lay & McGuire, 2010). Om det inte ar definierat hur reflektion ska ga till eller om
den inte utgar fran nagot sarskilt mer dn de egna forestallningarna, da menar jag att det inte heller
gar att bedéma kvaliteten i reflektionerna. Det gar i sa fall inte heller att sdga vem som ar bra pa att
reflektera eller vad syftet ar.

6.3.3 Den praktiska verkligheten som kontrollinstans

Programmen har gemensamt att alla tre utbildningar framhaller den verksamhetsférlagda 6vningen
av yrket som ett tillfdlle att bedéma sjalvkdnnedom och empatisk formaga och/eller kontrollera stu-
denternas personliga lamplighet. P4 socionomprogrammen star det inte uttryckligen i dokumenten,
men studierektorn pa socionomprogram A lyfter fram VFU som ett tillfdlle dar kontroll av studenter-
na sker, genom den relation som utvecklas till handledaren pa praktikplatsen.

Liksom bade lararstudenternas VFU och ldkarstudenternas klinikplaceringar finns formuleringar i de
dokument som ror socionomstudenternas praktik (med undantag for socionomprogram A dar jag
inte har haft tillgang till den kursplanen) om att det &r ett utbildningsmoment som kan avbrytas. |
styrdokumentet fér VFU pa lararprogram A uttrycks det sa att VFU:n avbryts i fortid om “tveksam-
heter rader om en students lamplighet eller satt att genomféra VFU”. Detta ar framfoér allt troligen

26



for att minimera risken for skada for de klienter, patienter, elever och brukare som studenterna traf-
far i sin 6vning. Men den andra sidan av det ar att den som utsatter eller riskerar att utsatta andra
manniskor for fara eller skada inte kan anses som ”“lamplig” for yrket.

6.3.4 Socionomprogrammens dolda makt

Socionomprogrammen sticker som namnt ovan ut med sin franvaro av uttalade bedémningstillfallen.
Beddmningen sker mer eller mindre uttalat i relation till olika larare och handledare under olika mo-
ment i utbildningen. Efter min jamforelse mellan de olika programmen verkar socionomprogrammen
vara de som &r mest inriktade pa att hjalpa till med utvecklingen, att lara studenterna att reflektera
over sig sjalva och verkligen lara sig att problematisera sin egen roll i yrkesutévningen. Det ar gott
och vél s3, men eftersom examensordningen uttrycker sjalvkannedom och empatisk formaga som
mal som ska uppnas ar det inte endast en process eller utveckling som ska finnas hos studenterna
under utbildningen, det dr ocksa férmagor som &r forvantade resultat hos studenterna vid utbild-
ningens slut. Darfér mdste bedéomning genomforas.

Detta ar ett dolt maktutdévande gentemot socionomstudenterna och jag ser det har utifran Foucaults
pastoralmaktsbegrepp (Foucault, 1990). Pa socionomprogrammen lar ldrarna kdnna studenterna och
kan pa sa satt bilda sig en uppfattning om de har sjdlvkdnnedom och empatisk férmaga eller inte.
Studenterna 6ppnar sig och reflekterar i olika uppgifter med tydliga instruktioner, men i relationen
till 1ararna kan de ocksa Oppna sig utan att sjdlva koppla det till bedémning. Lararna de lar kdnna
tanker kanske inte heller pa det, men om det ar genom relationen kontrollen sker kommer dven det
inofficiella vagas in. Utan bedémningskriterier eller praktiska prov kan varken studenter eller larare
veta eller forbereda sig pa att de blir bedémda och bedémer.

6.3.5 Professionalitet

Utbildningarna jag har studerat leder till yrken av olika slag, studenterna ska ut i praktiken och utféra
det de har lart sig under utbildningen. Samtidigt maste de vara sig sjalva pa sina arbetsplatser. Det ar
ocksa en forutsattning for att vara professionell, menar bl.a. Holm (2009) och Fibaek Laursen (2004).
Att vara professionell ar att vara sig sjalv i sitt yrke, att lata alla kunskaper, fardigheter, varderingar,
kadnslor och erfarenheter finnas med i yrkesutévningen. Det talar for att det personliga ocksa skulle
finnas med i yrkesutbildningen. | det postmoderna paradigmet kan det val sdgas att det personliga i
nagon man alltid finns med, det gar helt enkelt inte att ga en utbildning eller utféra ett arbete utan
att utga fran sig sjalv i alla situationer (Thurén, 2007). Det viktiga blir att lara sig forhalla sig till sitt
eget pa ett professionellt sitt, inte att bortse ifran det. Alla tre program lagger vikt vid den verksam-
hetsforlagda utbildningen. Och att den &r viktig for den professionella utvecklingen kan ocksa stddjas
av professionalietsteoretikerna. Schén (1983) menar att den reflekterande praktikern utévar sin pro-
fession och lar sig sitt yrke genom att stallas infor nya situationer. Fibaek Laursens novis kan heller
inte bli en expert utan 6vning (Fibaek Laursen, 2004).

| avsnitt 6.3.4 har jag diskuterat hur socionomstudenterna inte far veta efter vilka kriterier deras
sjalvkannedom och empatiska formaga blir bedomd. Lakarstudenterna daremot far bedomningskri-
terierna bifogade studiehandledningen dar det praktiska provet beskrivs. Om socionomstudenterna
inte kan férbereda sig pa bedéomning, sa kan ldkarstudenterna det desto mer. Att 6va infor det prak-
tiska provet kan bli att lara sig att komma ihag att nicka och humma for att visa respons pa ett satt
som ingar i det empatiska forhallningssattet. Schon (1983) beskriver den tekniska rationaliteten som
ett forhallningssatt till yrket dar den professionelle har en uppsattning metoder som hen kan an-
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vanda sig av i sin yrkesutdvning. Att ha den empatiska formagan sa konkret framstalld for sig skulle
kunna resultera i att det &r som en metod studenten ser den, nagot att plocka fram vid examination-
en och férhoppningsvis dven senare i yrkeslivet. Det ar dock inte sa Schon (ibid.), eller Holm (2009)
for den delen menar att en yrkesverksam person utévar sitt yrke. Att vara professionell ar att vara sig
sjalv med sin yrkesidentitet (ibid.), att handla instinktivt i sin expertis (Fibaek Laursen, 2004), att re-
flektera i sitt handlande (Schon, 1983), att vara bade personlig och professionell (Aspelin & Persson,
2008).

6.3.6 Definitionsproblemet

Att sjalvkdnnedom och empatisk formaga alls finns med i examensordningen har under den har stu-
dien forefallit mig bade konstigt och nédvandigt. Nodvandigt eftersom de forskare och teoretiker jag
hanvisar till ar ganska eniga om att det behovs for att vara professionell i arbetet med manniskor.
Konstigt framfor allt for att det verkar vara valdigt svart att examinera 6ver huvud taget. Det dr som
sagt ett problem att sjadlvkdnnedom och empatisk férmaga ar svara att definiera. | rapporten fran
socionomprogrammet vid Linkdpings universitet ar slutsatsen att det behovs kriterier for en godkand
nivd av sjalvkdnnedom och empatisk férmaga, annars gar det inte att bedéma (Ostlund, 2011). P3
Hogskolan Kristianstad har man oberoende av detta valt att inte bedoma studenterna, utan istéllet
gora slutbeddmningen till ett gemensamt reflektionstillfalle (Karlstrom Olsson & Krantz, 2009).

Definitionsproblemet verkar dock inte bara vara problem fér socionomprogrammen, det ar bara i ett
dokument jag hittar definitioner av sjdlvkdannedom och empatisk formaga, och det ar faktiskt pa
socionomprogram B, i riktlinjerna fér PPU. Flera av programmen infogar bedémningen av sjalvkan-
nedom och empatisk férmaga som en del av ett storre sammanhang, kanske for att komma runt
detta. Dels gors bedomning i grupp, och dels beddms annat som har med professionaliteten att gora
vid samma tillfdlle. P4 socionomprogrammen examineras studenternas sjalvkdnnedom och empa-
tiska formaga i gruppsamtal med andra studenter och ibland larare, ihopkopplat med olika perspek-
tiv och 6vningar. Pa lararprogrammen examineras de under VFU, tillsammans med formagor som
kravs for att vara en larare, t.ex. ledarskapsformaga och didaktisk férmaga, bland annat. Vissa larar-
program har visserligen mer som vid lakarprogrammens praktiska prov en annan approach i det att
bade sjalvkannedom och empatisk formaga finns med som bedémningskriterier vid VFU-
beddmningen. Men det finns en skillnad mellan larar- och lakarprogrammen i att de praktiska proven
for lakarstudenterna ar av mindre omfattning an lararstudenternas VFU-perioder, och de bestar i att
gora en korrekt anamnes och bemoéta patienten pa ett empatiskt satt. Lararens formagor som be-
doms i en VFU-bedémning galler hela VFU-perioden och alla aspekter av att vara larare.

7. Diskussion

| detta kapitel kommer jag i en diskuterande ton sammanfatta vad jag har kommit fram till i min ana-
lys och for att sedan avsluta med nagra personliga funderingar.

7.1 Slutsatser

Den forsta slutsatsen jag drog hérde samman med min forsta fragestallning, och det var att pro-
grammen som leder till samma examen liknar varandra i hur sjdlvkdannedom och empatisk férmaga
undervisas och examineras. Socionomprogrammen liknade varandra genom att alla tre hade ett
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tema i utbildningen dar studierektorer eller programansvariga pa alla tre larosaten framholl att sjalv-
kdnnedom och empatisk formaga undervisas och bedoms. Detta tema fanns med i manga kurser
under utbildningen och utgjorde oftast nagot moment under varje kurs dar det dék upp i olika typer
av seminarier och évningar i mindre grupper med obligatorisk narvaro. Examinationen av dessa mo-
ment var vanligen nagon sorts skrivuppgift och/eller obligatorisk narvaro. Fokus verkade framfor
ligga pa 6vningen snarare dn bedémningen av sjdlvkdannedom och empatisk férmaga. Lararprogram-
men var lika i det att examinationen eller bedémningen av sjdlvkdannedom och empatisk formaga
framfor allt sades goras under VFU, men i dokumenten fanns det dven med pa andra kurser. VFU
examinerades genom beddmningar fran handledare, VFU-larare pa larosatet och VFU-kursansvarig,
daremot var det svart att sdga hur sjalvkdnnedom och empatisk férmaga bedomdes. Lakarprogram-
men var lika varandra i att de hade ett eller flera teman i utbildningen dar sjalvkdannedom och empa-
tisk formaga undervisades och bedomdes. Kursmoment visade att lakarprogrammen omvandlade
empatisk formaga och sjalvkannedom till tydliga kriterier och uppgifter i examinationen.

Min andra slutsats kan héarledas fran min andra fragestallning, hur sjalvkdnnedom och empatisk for-
maga uttrycktes som fasta eller utvecklingsbara egenskaper. Jag identifierade ett satt att beskriva
utvecklingsbarhet: i dokumenten uttrycktes eller beskrevs en progression i hur egenskaperna under-
visades och bedomdes, eller att mal och kurser var utformade i en progression. De utbildningsdoku-
ment dar jag inte fann progression karakteriserades pa tva satt. Dels hade de visserligen undervisning
och beddmning av sjalvkdannedom och empatisk férmaga som aterkommande moment, men det
fanns ingen utveckling mellan olika stadier eller svarighetsnivaer. Dels fanns det uttryck for att sjalv-
kdnnedom och empatisk formaga snarare var forvantade forkunskaper eller nagon form av personlig
lamplighet hos studenterna.

Utifran min tredje fragestallning, vilka skillnader och likheter som fanns mellan programmen, kom jag
fram till ett flertal teman déar de liknade och skiljde sig fran varandra. For det forsta gallde det vilka
utmarkande drag utbildningarna hade. Dar visade jag att socionomprogrammens metoder for att
beddma sjalvkannedom och empatisk férmaga mer dn de andra programmen var inriktade pa relat-
ion. For socionomprogrammet drog jag ocksa slutsatsen att utan bedémningskriterier eller praktiska
prov pa socionomprogrammet blir det svart for studenter att veta att de blir bedémda och for larare
forbereda sig pa att de bedomer. Detta kopplade jag till Foucaults pastoralmaktsbegrepp. Pa larar-
programmen handlade istéllet bedomningen av sjidlvkannedom och empatisk formaga om en be-
démning av studenten som en helhet mycket mer an enskilda delar, dar sjalvkannedom och empatisk
formaga inte hade nagon framtradande plats. Lakarprogrammen utmarkte sig generellt sett fran de
andra programmen genom sina konkreta satt att undervisa och bedéma sjalvkdannedom och empa-
tisk formaga. Dar lyfte jag ocksa farhagan att det att ha den empatiska férmagan sa konkret fram-
stalld for sig skulle kunna resultera i att studenten boérjade se den som en metod snarare dan som
formaga — nagot att plocka fram vid examinationen och forhoppningsvis dven senare i yrkeslivet. Det
ar dock inte att vara professionell, det handlar om att vara sig sjalv i sitt yrke, vilket verksamhetsfor-
lagd utbildning och praktik ar bra metoder for. Programmen hade det gemensamt att alla tre utbild-
ningar ocksa framholl den verksamhetsforlagda évningen av yrket som ett tillfdlle att bedoma sjalv-
kdnnedom och empatisk formaga och/eller kontrollera studenternas personliga lamplighet. Inte hel-
ler definierades ordet reflektion i nagra dokument, dven om ordet anvandes flitigt. Det kunde vara
ett problem da aningslos reflektion har visats ha negativa effekter pa studenter.
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Slutligen kom jag fram till att det &r svart att definiera vad sjalvkdnnedom och empatisk férmaga ar. |
mitt material fanns det bara pa ett stille definitioner av dem. | en rapport konstaterades att det inte
gar att bedoma utan kriterier, och utan definitioner av begreppen gar det inte heller att gora kriterier.
Jag kopplade detta till sarskilt socionom- och lararutbildningarnas tendens att géra sjalvkannedom
och empatisk formaga till en del av stérre sammanhang. Var detta for att inte behdva bedéma just
det?

7.2 Avslutning

Det har varit mycket intressant att ta del av andra utbildningars kurs- och utbildningsdokument. Det
jag kan sdga nu ar att det ar stor skillnad pa olika dokument och pa olika utbildningar. Och det ar
kanske egentligen inte sa konstigt. De ar olika yrken med olika syfte, metoder och samhallsstatus.
Men de verkar ha helt olika syn pa vad som kan goras och inte, och hur man gor det, i alla fall nar det
géller examination av sjdlvkannedom och empatisk férmaga.

En utmarkande skillnad som jag tidigare har diskuterat nagot ar hur det i dokumenten fran lararpro-
grammen &r sa lite beskrivet om metoder for att bedoma och utveckla sjalvkdannedom och empatisk
formaga hos studenterna. Utan att analyserat sjalva examensbeskrivningarnas omfattning mer an att
de alla tre i ett fall har ett gemensamt mal, noterade jag att lararprogrammens examensbeskrivning-
ar ar mycket langre dn de andra tva. Det sdger kanske dnda nagot. Eftersom lararutbildningarna inte
ar langre, eller i alla fall inte s& mycket, an socionomprogrammet, kan det ju inte bero pa att de ska
lara sig mer. Lakarprogrammet ar dessutom langre &n alla lararprogram. Det maste bero pa att det
lararstudenter ska kunna nar de slutar ar sa mycket noggrannare definierat. Lararyrket och skolan ar
standigt heta amnen, kvaliteten pa skolan i Sverige &r alla nya regeringars stora prestigeprojekt. Att
ge alla barn liknande livschanser &r forstas en viktig del av grundskolans uppdrag, men att uppfostra
barnen till goda samhallsmedborgare torde inte heller vara en férsumbar funktion och lararna har
forstas en roll i det! Inte konstigt da att ocksa lararutbildningen sa ofta utsatts for forandringar.
Kanske ar det darfor jag laser ut mindre intresse for sjalvkdannedom och empatisk férmaga: lararens
roll ses inte i férsta hand som en social roll gentemot barn, utan som en garant for framtidens valfard.
Da ar det mycket utéver rena yrkesformagor som ska fa plats i utbildningen, och darfor finns det helt
enkelt inte tid eller utrymme for studenternas personliga formagor och deras utveckling i utbildning-
en. | alla fall inte i dokumenten.

En fraga som har dykt upp under arbetet handlar om socionomprogrammen. Vad ar det som gor att
man inte har praktiska prov pa socionomprogrammen nar man nu har bedomningar pa bade ldkar-
och lararutbildningen? Visserligen sker nagon slags bedémning av den verksamhetsforlagda utbild-
ningen dven pa socionomprogrammen eftersom det &r ett obligatoriskt moment i utbildningen dar
studenten maste bli godkand, men det verkar inte finnas nagra konkreta bedémningskriterier eller
nagon nivaprogression. Grundfragan ar ett stallningstagande for de programansvariga: sjalvkanne-
dom och empatisk férmaga ar bedémningsbara egenskaper, eller sa ar de inte det. Konsekvensen av
att forsoka att inte bedéma dem blir ett dolt maktutévande, men konsekvensen av att tydliggéra vad
det ar man bedémer ar att dela ut en manual.

Att krdva att de som arbetar med samhallets mest utsatta personer har sjalvkannedom och empatisk
formaga ar rimligt. Fragan ar alltsa hur det bast kontrolleras, men ocksa i vilket skede av en persons
vag mot en yrkesexamen. Om man nu inte ser det som férmagor som kan utvecklas eller kommer
fram till att det inte ar en uppgift for hogskolorna och universiteten, da far man kanske se vem som
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ar bast lampad for dessa yrken fran borjan. Lakarutbildningar i andra lander har intradesprov inklu-
sive personliga samtal, och jag hor det diskuteras ibland om det inte vore bittre dven i Sverige. Ar det
en l6sning? Eller ordnar sig allt nar yrkeslivet val borjar? Det ar i grund och botten en fraga om etik,
att vaga behov mot varandra: riskerar vi hellre patienter, klienter och elever, eller démer vi manni-
skor innan de har fatt en chans att utvecklas?
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