Att anvanda personbaserade
inspelningar i interaktivt
larande

Juridiska, etiska och tekniska avvagningar

Asa Abelin
Ingrid Behrns
Mattias von Feilitzen

C¢0:€T0C LHOddVvyd-Tid
131ISHIAINN SOH093109

(1d) IANVYEYT LAILMVEILNI HOO ONITMOIALN MSID0DVAId

Katja Laakso

HEE BErENE
H HENE

GOTEBORGS UNIVERSITET






GOTEBORGS UNIVERSITET,
PEDAGOGISK UTVECKLING OCH INTERAKTIVT LARANDE (PIL).

PIL-RAPPORT 2013:02

Att anvanda personbaserade
Inspelningar i interaktivt
larande

Juridiska, etiska och tekniska avvagningar

Asa Abelin

Ingrid Behrns
Mattias von Feilitzen
Katja Laakso



m http://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0

PIL-rapport: 2013:02

Utgivningsdatum: 2013-04-24

Titel: Att anvinda personbaserade inspelningar i interaktivt lirande — juridiska, etiska och
tekniska avvigningar

Forfattare: Asa Abelin, Ingrid Behrns, Mattias von Feilitzen, Katja Laakso

Utgivare: Goteborgs universitet, Enheten f6r pedagogisk utveckling och interaktivt
lirande (PIL), Vistra hamngatan 25, Box 300, SE 405 30 Géteborg

http://www.pil.gu.se/rapporter + http://hdlL.handle.net/2077/32810


http://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
http://www.pil.gu.se/rapporter
http://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/

Innehall

SaAMM AN A NING ..t 6
LN AN e 8
2= 1o |1 o 9
Logopedprogrammet SOM eXEMPEl ... ciuiii i 9
Sy e e 10
IMBEOM ...t e 10
RESUITAL ...t 11
JUIAISKA BSPEKLET «.eiie e e 12
Offentlighetsprincipen och Offentlighets- och sekretesslagen.................... 12
Handlaggning av begaran om att fa ta del av allman handling ................... 13
DUbDbelanstaliNing ..o 13
Behandling av personuppgifter i enligt Personuppgiftslagen...................... 14
Samtycke eller offentliggorande ..........coooviiiiiiiii 14
Etiska reflektioner ... 16
Ett specialfall av etiken galler samtyckesblanketter..................ccooviinnin. 16
Tekniska aspPekier ... 17
Lagring, spridning och tillganglighet...........cooiiii e, 18
Lingvistiska aspekter p& audioinspelningar som personuppgifter .................. 21
L Z=T 01 (= 1 o P 21
L NE=T oY U L= S PP 23
Spraklaboration, konkret tiHAMPNING ........oooviiiiiiieeeee e 23
DISKUSSION .ttt et 24
Sammanfattning och slutsatser och identifierade behov ................coooeiein. 25
JUINAISKA FaMAT . ... e 25
TekNiSKa @SPEKLEY ... 25
[ FE Y R ot T €o] [ 1= R 26
Undervisning i etiska och juridiska frAgor .........cccooeeeeiiiiiiiiiiiiie. 26
Undervisningsetisk KOMMItIE .....oooviiiiiii e 26
Utforma samtyckesblanketter . ... 26
SIULOI o e 26
R B O B NS O e 27
Tabeller

Bilagor






Sammanfattning

Ny teknik har gjort det méjligt att utveckla nya undervisningsformer. Men detta leder
ocksa till att vi stills infér nya fragor och utmaningar. Projektet Az anvinda personbaserade
inspelningar i interaktivt lirande - juridiska, etiska och tekniska avvagningar tar upp fragestillningar
som ror skirningspunkten mellan pedagogik, teknik, juridik och etik. Projektet utgar fran
utbildning av logopeder, men omradet dr aktuellt f6r all undervisning dir digitala media
anvinds, i synnerhet inom vardutbildningar. Projektets syfte var att ge vigledning f6r god
etik och bibehéllen integritet vid anvindande av inspelat material i undervisningen. Frage-
stillningarna dr: (1) Vad sitter grinserna tekniskt, etiskt och juridiskt vid anvindandet av
personbaserade inspelningar i undervisningen? och (2) Hur kan vi utveckla anvindningen
av audio- och videoinspelningar i interaktivt lirande?

Vi har undersokt fragestillningarna fran olika personperspektiv: personen som spelas in,
studenten och ldraren. Projektets forsta steg var att gbra en inventering av hur inspelning-
ar hanteras pé logopedutbildningarna i Sverige. Vi har skapat kontakter med jurist, filosof
och experter pd digital lagring och utrett méjligheter och begrinsningar i anvindningen av
inspelningar. Vidare har tvd personer som spelats in intervjuats om sina egna upplevelser
av inspelningssituationen och sina tankar om den fortsatta anvindningen av inspelningen.

Inom projektet har vi kommit fram till att de juridiska forutsittningarna i f6rsta hand
miste beaktas. Samtidigt blir de etiska frigorna i hogsta grad brinnande nir det handlar
om personer som kan ha svirt att f6ra sin egen talan pd grund av kommunikationssvarig-
heter. Under projektets gang konstaterades att det kridvs 6kad medvetenhet hos savil 13-
rare som studenter om att juridiska aspekter gir fore och sitter begrinsningar for de tek-
niska méjligheterna. Projektgruppen fick dirfér anledning att reflektera ver den egna
lirandeprocessen dir fokus i projektet skiftat fran tekniska till juridiska och etiska frage-
stillningar under projekttidens ging.

Projektgruppens arbete har bestatt i att identifiera de delar av det rddande regelverket (till
exempel férordningar, foreskrifter, det som den enskilda myndigheten har bestimt ska
gilla, rektors beslut, kursplaner) som ér relevanta f6r de aktuella frigestillningarna. Vi har
kompletterat arbetet med blanketter f6r skriftligt medgivande och rad f6r avviganden som
miste goras vid den tekniska tillimpningen. Vi har i anslutning till projektet utvecklat
sjalvinstruerande laborationer pa logopedprogrammet vid G6teborgs universitet.

Nyckelord: interaktivt lirande, juridik, etik, audioinspelning, videoinspelning, logopedi,
hégskolepedagogik






Inledning

Projektet genomférdes under perioden 2011-08-01 — 2012-12-31 och var ett samarbete
mellan tre enheter: Institutionen f6r filosofi, lingvistik och vetenskapsteori vid humanist-
isk fakultet; Enheten f6r logopedi, Institutionen f6r neurovetenskap och fysiologi vid
Sahlgrenska Akademin samt Institutionen f6r tillimpad informationsteknologi vid I'T-
fakulteten, Goteborgs universitet. Projektet finansierades av den universitetsgemensamma
enheten for pedagogisk utveckling och interaktivt lirande (PIL-enheten) samt av Sahl-
grenska Akademin vid Géteborgs universitet.

Projektet har genomforts av en arbetsgrupp bestidende av fyra personer dir Ingrid Behrns
har varit projektledare. Projektgruppen sattes samman utifran intresse och kompetenser
inom pedagogiska frigor. Projektets resultat kommer ur en gemensam arbetsinsats dar
kunskaper om och erfarenheter fran undervisning inom logopedi, fonetik och lingvistik
samt interaktivt lirande varit utgdngspunkter.

Expertkunskap har inhdmtats fran Géteborgs universitets jurist Kristina Ullgren som
konsulterats vad giller juridiska fragor och som varit sirskilt delaktig i de delar av rappor-
ten som tar upp juridiska férutsittningar. Vi har ocksa diskuterat fragestillningarna med
professor Christian Munthe, Institutionen for filosofi, lingvistik och vetenskapsteori, som
bistitt med virdefulla etiska perspektiv.

Forfattandet av rapporten har gjorts gemensamt av arbetsgruppen. Rapporten innehaller
en beskrivning av projektets genomférande och resultat tillsammans med exempelblanket-
ter fOr informerat samtycke. I rapporten redovisas en 6versikt 6ver radande lagstiftning
och hur den ska tolkas i relation till projektets syfte. Rapporten ska dock inte ses som ett
styrdokument utan dr en dokumentation av det utvecklingsarbete som genomférts. Under
arbetets gang har experter anlitats f6r virdefull konsultation, men innehéllet i rapporten
ansvarar projektgruppen helt och hallet for.

Delar av resultaten har presenterats i samband med forskningsméte i Stuttering Research and
Edncation Network, infor lirargruppen pa logopedprogrammet, pa den hégskolepedago-
giska konferensen NU2012 1 G6teborg samt vid PIL:s 6ppna projektkonferens. Gote-
borgs Universitets-TV har dokumenterat arbetet vid ett projektméte och intervjuat pro-
jektgruppen. Filmerna aterfinns bland PIL: s reportagefilmer:

http://www.pil.gu.se/resurser/reportagefilmer
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Bakgrund

Nya digitala verktyg har delvis dndrat férutsittningarna f6r undervisning och pedagogisk
verksamhet och ocksa méjliggjort nya sitt att tillhandahalla utbildning. P4 universitets- och
hégskoleniva kan vi se hur digitala verktyg savil méjligeér olika former av distansutbildning
som Oppnar {61 blended learning, det vill siga en kombination av campus- och distansbaserad
undervisning, dir verktygen anvinds fOr att savil férmedla ett innehdll och kommunicera
som for att samarbeta och examinera. I en virld dir digitala verktyg spelar en allt stérre roll
kan vi i utbildningsmiljéer tydligt se méjligheter till 6kad flexibilitet pa flera plan, till exem-
pel vad giller tid och plats f6r genomférande, tillgdng till undervisningsmaterial, omform-
ning av innehdll med mera (Collis & Moonen, 2001). Genom den 6vergripande digitali-
seringen av sambhillet 4r det numera ocksd mycket vanligt att studenter sjilva har tillging till
savil birbara datorer som ldsplattor eller sd kallade smartphones. De har dirmed ocksé
andra mojligheter att till exempel ta del av material som distribueras via lirplattformar eller
internet, kommunicera och samarbeta asynkront eller delta i utbildning pd andra villkor 4n
tidigare. Med dessa férindrade forutsittningar £Or att bedriva utbildning pa hégre niva
vicks nya tankar och idéer om att férindra uppligg for kurser eller moment inom kurser.
Detta kan exempelvis handla om att anvinda video och audio i storre utstrickning eller att
térdndra pd vilket sdtt ett material distribueras, till exempel att studenter far tillging till ett
material via en lirplattform for att pa egen hand genomféra analysarbete och metodtrining.
Samtidigt medfér ocksa en flexibilitet i sittet att tillodnglicotra material en risk for att
materialet sprids utanfor de grupper som materialet dr avsett for. Detta aktualiserar 1 sin tur
frigor som berdr upphovsritt och andra juridiska spérsmdl, men ocksa frigor som ror ett
etiskt forhdllningssatt.

Logopedprogrammet som exempel

Logopeder arbetar med minniskor som har nagon form av kommunikationsstérning. For
att forstd det komplexa sammanhang som en kommunikationsstorning innebir, far den
blivande logopeden under sin utbildning kunskap inom logopedi, lingvistik, medicin och
psykologi. Den studerande ldr sig hur tal och sprik dr uppbyggt, hur sprakljud bildas, hur
ljud sitts samman till ord och meningar och hur sedan perception och bearbetning sker.
Stor vikt ldggs vid f6rmagan att analysera kommunikation och att anvinda tekniska analys-
instrument. Studier har visat att studenter behdver stor praktisk erfarenhet f6r att kunna
bilda sig en helhetsbild av en persons svarigheter (Norman, 2005) och dirfér anvinds au-
dio- och videoinspelningar 1 undervisningen. Ofta anvinds inspelningarna for att konkreti-
sera och exemplifiera den teoretiska undervisningen i samband med fSreldsningar. Men
studier har visat att inldrningen 6kar om studenten fir méjlighet att sjilv spela upp en in-
spelning flera ganger foOr att i sin egen takt analysera kommunikation fran olika perspektiv
och fokusera pa en analysniva i taget (Howard, Perkins & Martland, 2001; Hoben, Vatley &
Cox, 2007). Att anvinda inspelningar kan ocksa vara det enda sittet f6r studenten att fi ta
del av hur ovanliga sjukdomar och tillstand yttrar sig. Ur pedagogisk synvinkel dr det alltsa
mycket positivt att tillgdnglicotra inspelningar f6r studenterna. Det finns ocksa stora ut-



vecklingsmdijligheter vad giller insamlande och tillgingligeérande av undervisningsmaterial,
exempelvis genom en digital bank med personbaserade audio- och videoinspelningar. Nat-
ionella och internationella samarbeten skulle kunna ge lirare ett storre underlag och studen-
terna en dnnu bredare erfarenhetsbas under utbildningen. Men, som ndmnts ovan, med
andra former av lagring och med en 6kad tillginglighet 6kar kravet pd en hantering av
materialet sd att den inspelade personens integritet bibehdlls. Frigan stills innu mer pa sin
spets om undervisningen inte dr campusbaserad och inspelat material anvinds i distansun-
dervisning,

Det finns i dagslidget ingen teknisk 16sning som garanterar hundraprocentig sikerhet att
materialet inte sprids. Darfér dr det viktigt att alltid utgar fran de juridiska férutsdttningarna
ival av tekniska 16sningar och gbra noggranna avvigningar fran fall till fall. Det aktuella
projektet har vuxit fram ur ett behov av vigledning f6r hur inspelat material bor hanteras,
men dér det i nuldget finns mycket sparsamt med erfarenheter och anvisningar.

Syfte

Syftet med projektet dr att ge vigledning 61 god etik och bibehillen integritet vid anvin-
dandet av personbaserade inspelningar i undervisningen.

Frigestillningar: (1) Vad sitter grinserna tekniskt, etiskt och juridiskt vid anvindandet av
personbaserade inspelningar 1 undervisningen? (2) Hur kan vi utveckla anvindningen av
audio- och videoinspelningar i interaktivt lirande?

Metod

Under arbetsprocessen har projektgruppen metodiskt samlat pa sig kunskap kring etiska,
juridiska och tekniska frigor som berdr fragestillningarna. Vid sidan av gruppmétena ut-
vecklades nagra mindre undersékningar som syftade till att ytterligare f6rdjupa kunskapen.

Till att bérja med gjorde vi en inventering av hur personbaserade inspelningar anvinds
nationellt pa logopedutbildningarna. Tva personer ur projektgruppen utférde telefoninter-
vjuer med féretridare for respektive logopedprogram. Som underlag for intervjuerna an-
vindes en frigeguide. Frigorna framgar ur tabell 2. Intervjuarna sammanstillde svaren
skriftligt fran respektive ort direkt efter intervjuerna. Texten sammanfattades sedan i tabell
21 form av belysande citat.

Direfter intervjuades ocksi tva personer med kommunikationsstérning som sjilva deltagit i
inspelningar, for att tillvarata deras erfarenheter. De fick frigor om hur de stillde sig till att
inspelningarna visades 1 undervisningssyfte for logopeder, 1 undervisningssyfte f6r andra
studenter inom hilso- och sjukvird samt vad de tinkte om spridning till andra grupper.
Badda informanterna rekryterades utifran att de nu var medicinskt stabila, hade god insikt i
sina svarigheter och antogs vara positivt instillda till att medverka pa film avsedd f6r
undervisning. Bada var min som har afasi (kommunikationsstorning efter férvirvad hjirn-
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skada) sedan ett antal ar. Under sina respektive sjukhusvistelser hade bidda métt logoped-
studenter pd praktik. Intervjuerna dokumenterades med videokamera och transkriberades.

Under arbetets gang inbjods experter inom Géteborgs universitet till projektgruppens mé-
ten for konsultation i specifika frigor som ror juridik, etik och lagring.

For att kunna svara pd fragestillningarna har vi behovt sitta fokus pa flera olika aktorers
perspektiv, bland annat personen vi spelar in, studenten och liraren. Arbetsprocessen i

projektet illustreras i Figur 1.

Aterkoppling till den .
egna och andra Ansokan om
verksamheter medel for
o utvecklings-
Formulera fordjupade projekt
projekt i dmnet
Formulera vagledning utpgg(rilagigilrfllz? or
Konferensbidrag Finsli
inslipa
Planeiagsgﬁiation fragestéllningar och
lagga upp arbetet
SAMLA DATA
Etiska och juridiska SAMLA DATA
aspekter Inventering
Tekniska l6sningar och Intervjuer
tillampningar

Figur 1. Arbetsprocessen for projektet

Resultat

I det pedagogiska sammanhang dir inspelningarna anvinds kan ett antal olika aktorer iden-
tifieras och ocksa vilket ansvar de har gillande juridik, etik och teknik. Det 6vergripande
ansvaret dliggs myndigheten, det vill sdga den aktuella hégskolan, men det 4r sedan flera
olika aktSrer som dr inblandade i en undervisningssituation — lirare, den inspelade, studen-
ter, teknisk och administrativ personal. Vi har sett vikten av att information och kunskap i
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dessa frigor sprids till alla som pé nédgot sitt hanterar inspelningarna. Tabell 1 visar exempel
pé aktérer som dr inblandade i1 undervisningen och vilken typ av ansvar de har.

Tabell 1. Aktdrer som involveras i anvandningen av inspelningar i undervisningen

Aktor Typ av ansvar, exempel

Léararen Halla sig uppdaterad om géllande regelverk, tillhandahélla inspelningar, informera studenter,
samla in samtycke,

Studenten Inta ett professionellt forhaliningssatt gentemot kénsligt material, inte géra egna kopior
Den som spelas in Skriva under samtycke
Teknikern Ansvara for natverkets sakerhet

Juridiska aspekter

Det finns ett omfattande regelverk (till exempel f6rordningar, féreskrifter, det som den
enskilda myndigheten har bestimt ska gilla, rektors beslut, kursplaner) som madste beaktas
da vi planerar, genomfor, lagrar och anvinder inspelningar av fysiska personer. De lagar vi
har att f6rhdlla oss till 4r bland annat Tryckfrihetstérordningen (TF) (1949:105) 2 kap (of-
fentlighetsprincipen), Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) och Personupp-
giftslagen (1998:204) (PuL).

Offentlighetsprincipen och Offentlighets- och sekretesslagen

En ”handling” definieras som en framstillning i skrift eller bild samt upptagning som kan
ldsas, avlyssnas eller pd annat sitt uppfattas endast med tekniskt hjdlpmedel”. En handling
ir allmin om den firvaras hos myndigheten och dr att anse som znkommen till eller upprittad
hos myndigheten. Allmédnna handlingar ér i sin tur endera offentliga eller hemliga. En
handling har inkommit till en myndighet nér den har an/int till myndigheten eller zagits om
hand av ndgon behorig person till exempel en tjinsteman. Nir det géller elektroniska doku-
ment anses handlingen inkommen nir den ndtt tjainstemannens dator. En handling r upp-
rittad inom myndigheten nir den har expedierats det vill sdga skickats ivig eller pa annat
sitt formedlats, alternativt a7 drendet till viltket den hor till har siutbebandlats eller handlingen pd
annat sdtt fardigstillts. Av detta foljer att handlingen inte mdste vara registrerad (diarieford) for att anses
som upprattad. En handling som dnnu inte 4r fardigstilld dr att betrakta som ett arbetsmateri-
al och utgor av det skilet inte en allmin handling. En audio- eller videoinspelning ar att
betraktas som en upprittad allmdn handling 1 det fall som audio- eller videoinspelningen
inte ska bli féremdl f6r nidgon redigering. En audio- eller videoinspelningen blir en upprit-
tad och allmin handling efter det att redigeringen dr genomfdrd varvid handlingen si att
sdga har fatt sitt slutliga utférande.

De tillimpliga bestimmelserna om ritten att ta del av allmin handling finns i Tryckfrihets-
térordningens (TF) 2 kap, den sa kallade offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen
innebir att vem som helst har ritt att vinda sig till den myndighet som forvarar den all-
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minna handlingen och dir fa ldsa den eller mot avgift fd en avskrift eller kopia av handling-
en. Med ”vem som helst” menas i detta sammanhang dven annan myndighet.

I samband med handlidggningen av en begiran om att fa ta del av en allmidn handling ska
sekretessreglerna i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL), eller i ndgon annan
lag som OSL i sin tur hinvisar till, beaktas. Det 4r bara nir det finns stéd for sekretess i en
sekretessregel i OSL som en allmin handling omfattas av sekretess. Det 4r med andra ord
inte mojligt att sekretessbeldgga en allmin handling utan stéd i OSL. Nir det giller inspel-
ningar som ér framstillda f6r att anvinds 1 undervisningen omfattas dessa inte av nigon
sekretessregel, och foljaktligen blir uppgifterna som framkommer 1 en inspelning ddrmed
offentliga.

Av ovan mdste podngteras att det med avseende pd de inspelningar som universitetet ge-
nomfér inte finns ndgon sekretessregel att tillimpa. Detta till skillnad mot de uppgifter som
behandlas inom sjukvéirden och utgdr patientuppgifter som kommer att omfattas av den sa
kallade hilso- och sjukvardssekretessen.

Handlaggning av begaran om att fa ta del av allman handling

En allmin och offentlig handling ska ”pa begiran” limnas ut genast eller sd snart det dr
méjligt. En sddan begiran ska behandlas ”skyndsamt”. Med detta menas att tillhandahal-
landet ska ske genast om handlingen 4r omedelbart tillginglig eller sa snart det kan ske om
det behdvs ndgon form av dtgirder innan handlingen kan limnas ut. Med ett “utlimnande”
menas endera att vederborande ska fa tillgang till handlingen ”pé stillet” det vill sdga fa
mojlighet att ldsa eller pa annat sitt fa ta del av handlingen (till exempel f4 titta pa en in-
spelning) dir den finns tillginglig.

En allmin handling som inte omfattas av ndgon sekretessbestimmelse, 1 OSL eller till lag
som OSL hidnvisar till, ska limnas ut. Det dr endast i de fall som handlingen omfattas av en
regel 1 OSL som en sekretessprévning ska géras. Avslag pa en begiran om att fa ta del av
en allmin handling kan prévas i domstol. Det gir diremot inte att Sverklaga drenden dér
myndigheten har limnat ut handlingar. Kammarritten utgdr forsta instans och Hogsta f6r-
valtningsritten andra instans.

Dubbelanstallning

Inom hilsoutbildningarna dr det vanligt med sa kallad ”dubbelanstillning” (se Hilso- och
sjukvirdslagen 3 kap. 8 §, Hogskoleférordningen 4 kap. 2 § och Lag (1982:764)). Med detta
menas att en person har en anstillning med tva olika huvudmin (sjukvarden respektive
universitetet) och har da ocksa tva olika regelverk att f6rhélla sig till. Nir en inspelning gbrs
ar det viktigt att det 4r tydligt faststillt f6r vilken huvudman som uppgifterna samlas in och
tor vilket dndamal. Personuppgifter insamlade inom hilso- och sjukvarden utgér patient-
data vilka endast fir behandlas f6r verksamhet inom hilso- och sjukvard, till skillnad frin
uppgifter som samlas in f6r undervisningssyfte. Av detta f6ljer att personuppgifterna kom-
mer att behandlas inom tvé skilda regelverk beroende pd vem som ir huvudman.
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Behandling av personuppgifter i enligt Personuppgiftslagen

Personuppgiftslagen (SFS 1998:204) (PuL) syftar till att skydda minniskor mot att deras
personliga integritet krinks vid behandling av deras personuppgifter. Pul. omfattar i princip
all behandling av personuppgifter inom vilken verksamhet denna 4n sker. Pul.:s bestimmel-
ser giller dock inte i den utstrickning dessa skulle strida mot grundlagsbestimmelserna om
tryck- och yttrandefriheten eller skulle inskrinka offentlighetsprincipen. Om det i annan lag
eller férordning finns bestimmelser som skulle avvika frin Pul, giller de bestimmelserna
istillet. PuLL dr sdledes underordnad i férhallande till annan lagstiftning och ”’stiger” sa att
siga dt sidan om det finns ndgon annan lagstiftning som primirt ska tillimpas med avse-
ende pd fragan.

Den huvudman pi vars initiativ en personuppgiftsbehandling sker bendmns personuppgiftsan-
svarig och den personuppgiftsansvarige har att sjilvstindigt ansvara for att all behandling av
personuppgifter som sker inom den egna verksamheten ir laglig. Sahlgrenska universitets-
sjukhuset savil Goteborgs universitet dr personuppgiftsansvariga i denna bemirkelse.
Foljaktligen innebir detta att medarbetare som inom ramen for sin anstillning behandlar
personuppgifter idr skyldig att beakta PuL.. I de fall som ndgon medarbetare gor sig skyldig
till personuppgiftsbehandling i strid mot Pul. medfér det att den personuppgiftsansvarige
(det vill siga Sahlgrenska universitetssjukhuset eller Gteborgs universitet) ansvarar f6r
medarbetarens géranden inom ramen f6r anstéllningen. Av PulL framgar bland annat att
personuppgifter far behandlas bara {61 sarskilda, nttryckligt angivna och berattigade andamil
(krav pa dndamalsprecisering). Personuppgifter far, om de grundliggande kraven ir upp-
fyllda, i princip bara behandlas med den registrerades - den enskilde personens - samtycke.

Den som bryter mot Pul. kan bli skadestindsskyldig och dirtill &ven démas f6r brott mot
personuppgiftslagen enligt brottsbalken.

PuL anger att all behandling av personuppgifter ska som utgingspunkt anmilas till Datain-
spektionen. Pul. ger dock den personuppgiftsansvarige méjlighet att utse ett sa kallade per-
sonuppgiftsombud. Anmilan om behandling av personuppgifter ska i de fall som person-
uppgiftsansvarig har utsett ett personuppgiftsombud direfter ske till personuppgiftsombu-
det. Bade Sahlgrenska universitetssjukhuset och Géteborgs universitet har utsett var sina
personuppgiftsombud varvid anmadlan av personuppgiftsbehandling ska ske till respektive
personuppgiftsombud. Det dr viktigt att det i samband med datainsamling klart framgar
vem som 4r huvudman tillika personuppgiftsansvarig och att anmilan gors till ritt person-
uppgiftsombud, Sahlgrenska universitetssjukhusets respektive Goteborgs universitets per-
sonuppgiftsombud.

Samtycke eller offentliggdrande

Kinsliga personuppgifter far behandlas, om den registrerade har limnat sitt uttryckliga
samtycke till behandlingen eller pa ett tydligt sitt offentliggjort uppgifterna (15 §).

Ett samtycke ska vara:

1. frivilligt och individuellt
2. sarskilt (f6r visst d&ndamal)

14



3. otvetydig/uttrycklig viljeyttring
4. 'informerat samtycke"

Eftersom en inspelning utgdr en personuppgift behovs ett skriftligt informerat samtycke
fran personerna som deltar. Utformandet av blankett f6r detta, den sa kallade samtyckes-
blanketten, har dirfér haft en central roll under arbetet med projektet. Svensk Nationell Data-
yanst SND) vid G6teborgs universitet dr en serviceorganisation for svensk forskning inom
humaniora, samhillsvetenskap och medicin och bistir med kunskap och radgivning
(http://snd.gu.se/). SND har tagit fram underlag for samtyckesblanketter att anvindas vid
insamling av forskningsdata. I projektet har vi samlat in samtyckesblanketter frin SND och
kollegor och jaimfért olika versioner som anvinds for forskning och undervisning. Med
juridisk utgangspunkt har vi diskuterat samtyckesblanketter dven utifran etiska aspekter och
foreslar foljande rad for vad en samtyckesblankett (f6r inspelningar som ska anvindas i
undervisning) bér innehélla:

e information om vad det innebdr att delta i en inspelning och vad som ir skillnaden
mellan en audioinspelning och en videoinspelning,

e  cn beskrivning av hur inspelningen kommer att anvindas i undervisningssituation-
en,

e en beskrivning av kursens syfte och kursens namn,

e information om att inspelningen kommer att lagras, var lagringen sker och hur
linge,

e information om vilka som kommer att ha tillging till den och vilka lagar som giller,

e information om att det ér frivilligt att delta och att man nir som helst kan be att in-
spelningen inte lingre ska anvindas,

e information om kontaktperson pa universitetet.

Det dr viktigt att ha separata samtyckesblanketter f6r olika andamal, till exempel undervis-
ning och forskningsprojekt. Man kan inte ha generella blanketter, till exempel 61 ospecifi-
cerade forskningsprojekt eller att undervisningssituationen beskrivs alltfér generellt. Det dr
viktigt att klargbra att samtycket giller att delta i inspelning men ocksa till att inspelningen
visas. Vidare maste informationen utformas pi ett sidant sitt att den som limnar sitt med-
givande verkligen forstar inneborden. Detta dr sirskilt viktigt nir det giller personer med
kommunikationsstérning och dirfér har den som gor inspelningen ett stort etiskt ansvar.
Den skriftliga informationens mangd och sprakliga stil kan dirfér behdva ses Gver och
eventuellt kompletteras med bilder f6r att fortydliga informationen. Vid de tillfillen da det
ir barn som spelas in ska barnen sjilva informeras och tillfrigas men det dr virdnadshava-
ren som skriver under blanketten. Vidare skall man sjélvklart vara vaksam pa att inte utlova
deltagaren ndgot som man inte kan lova vad giller lagring och spridning. Om studenter har
informerats om vilka regler som giller nir inspelningar anvinds 1 undervisningen bér dven
detta ingd i informationen. Se bilaga 2 f6r exempel pa skriftligt informerat samtycke f6r
forskningsindamal, ddr man fortydligat informationen med bildstod.
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Etiska reflektioner

Lagen kan sdgas vara etik som kodifierats. Etiken avgrinsas mot juridiken och behandlar
avviganden som inte alltid hunnit paverka lagen. Négra sidana avviganden tas upp till dis-
kussion hir, men vir slutsats dr givetvis att vi som myndighet aldrig kan ga utéver det all-
minna regelverket som anges i till exempel OSL och Pul..

For att samhallet ska fungera bra behévs exempelvis vilutbildade logopeder. Det finns en
Onskan hos utbildare att vidareutveckla pedagogiken och att kunna anvinda den senaste
tekniken i syfte att ge en dnnu bittre logopedutbildning. Den tekniska utvecklingen har
skapat nya mojligheter f6r utveckling av lirandeaktiviteter som troligen skulle resultera i att
den blivande logopeden skulle std dnnu bittre rustad att méta de f6rvintningar som stills
vid yrkesutévning. Men teknikens méjligheter dr alltid underordnad miénniskors ritt till
integritet.

I valet mellan undervisningsform f6r det allmidnnas bésta (att utbilda bra logopeder) och att
skydda individens integritet méste vi f6lja det allminna regelverket. Hir édr det viktigt att
inse vad offentlighetsprincipen innebir och att vi ligger upp undervisningen si att den per-
sonliga integriteten skyddas.

Vid anvindningen av inspelningar dr det en stor variation i hur kinsliga uppgifterna kan
anses vara. D4 vi spelar upp en kort audioinspelning dr méjligheten till identifiering av den
inspelade liten i jimforelse med att spela upp en videoinspelning dir personen pi filmen
genast kinns igen.

En vanlig avvigning i etiska frigor dr hur man beddmer risken och nyttan f6r olika intres-
senter och i vart fall kan avvigningen gilla inspelade personer (till exempel fore detta pati-
enter) och kommande patienters (och deras sliktingar) 1 relation till allmdnheten. Det far i
sammanhanget pipekas att offentlighetsprincipen dr nagot som frimjar det allméinnas bista
i och med att den verkar f6r ett 6ppet demokratiskt sambhiille.

Ett specialfall av etiken galler samtyckesblanketter

Hur kan vi avgbra om en person med nigot slag av nedsatt kommunikationsférmaga verk-
ligen har forsttt vad formuleringen i en medgivandeblankett innebir eller att hon har lyck-
ats uttrycka ett samtycke eller nekande? Hir sdger den etiska grundprincipen, som bygger
pd den humanistiska manniskosynen (och inte pa en deterministisk eller fundamentalistisk
minniskosyn) att varje individ har fri vilja, eget ansvar och minsklig virdighet. Hon miste
informeras och ge sitt samtycke. Den humanistiska manniskosynen bygger pa att manniskor
kan vilja efter sitt férnuft och dr beredda att ta ansvar for sina beslut (dven felaktiga sad-
ana). S4 linge en person inte dr omyndigtérklarad maste vi respektera hennes beslut om vi
har utnyttjat all var professionalism for att kommunicera ett innehall.

Det dr en spidnnande utmaning att nd en balans mellan 6nskemal, férnuft, teknisk utveckl-
ing, etiska principer och juridik. En maéjlig vig att ga for att ytterligare forbittra etiken ér att
beforska forstielsen av innehallet i medgivandeblanketter hos grupper av personer med
olika kommunikativa funktionshinder. Om vi inte godkdnner medgivanden av personer
med kommunikationshinder skulle vi &ventyra personernas autonomi (sjalvbestimmande-

16



ritt) som ér en grundliggande etisk princip. Personer med kommunikativa funktionshinder
ar beslutskompetenta; det 4r kommunikationsledet som kan vara oklart. Om vi inte respek-
terar en beslutskapabel persons 6nskemal krinker vi dennes autonomi (antingen genom att
inte forstd/acceptera medgivande eller genom att inte forstd/acceptera nekande). Sjilvbe-
stimmandet (autonomi) dr kopplat till f6rmagan, i motsats till integriteten som dr villkors-
16s, men sviktande férmaga till sjilvbestimmande far inte férvixlas med sviktande sprikan-
vindning eller kommunikationsférmaga. Det giller ocksa att bygga upp en allmin kunskap
om att kommunikation inte bara sker genom ord pa papper utan ocksa i hog grad genom
talat sprak, inklusive tonfall och gester. (Resonemanget bygger till viss del pa Etik — en in-
troduktion. Etiska vigmirken nr 1, Statens Medicinsk-etiska rad))

Tekniska aspekter

Den tekniska utvecklingen har under senare ér inte bara fitt stort genomslag i samhallet
utan dven paverkat hur man bedriver undervisning och utbildning pa hogskolor och univer-
sitet. Vid en undersékning gjord pa Géteborgs universitet och Hégskolan Vist 2011 ér det
tydligt att anvindningen av digitala verktyg i undervisning och f&r distanséverbryggande
verksamhet dr utbredd vid bdda lirositena (Lundin, Nordstrém, Svanberg, & Svensson,
2011). Det man kan se ir att det bland universitets- och hégskolelirarna pa dessa lirositen
finns en stor IT-mognad och att det ir sjilvklart att anvinda digitala verktyg i sin undervis-
ning. Lirarna upplever ocksd att utbildningspraktiker har férandrats 6ver tid och att IT till
viss del dr orsak till detta, t ex genom att bruket av IT varit drivande £6r f6rdndring eller att
férindringen blir synlig genom bruk av IT.

Sett till utvecklingen inom omradet som specifikt r6r inspelning och distribution av video
och audio har det ocksd skett en stor férindring de senaste dren. Framvixten av teknologier
for att distribuera och ta del av strtémmande media , tillsammans med en generellt 6kad
tillgdng till héghastighetsuppkoppling (SCB, 2012), har méjliggjort andra former av distri-
bution. Vid Géteborgs universitet har man till exempel tillgang till speciella ytor f6r att
distribuera strommande video i olika format och det ar utover detta ocksa enkelt att till-
gingligedra video via manga kanaler, till exempel via lirplattform eller ndgon Sppen tjanst
som Youtube eller Vimeo. Parallellt med denna utveckling har ocksa tillgang till inspel-
ningsutrustning 6kat genom att vanliga mobiltelefoner idag klarar av att spela in sivil video
som audio med hég kvalitet. Genom denna utveckling har med andra ord savil insamling
och bearbetning som lagring och distribution kraftigt férenklats och dirmed banat vig f6r
en mojlig 6kad anviandning inom hégre utbildning. Detta dr ocksé en av anledningarna till
att projektet startade, da en idé vicktes om dels férindrade sitt att distribuera videomaterial
och dels mojligheter att starta en digital bank med material av olika typer. Samtidigt vicktes
fragor kring 6kade risker att materialet skulle spridas utanfér de miljéer dér det var tinkt att
distribueras. Aven om strommande teknik inte lagrar nigot innehall pa den dator dir
materialet spelas upp, finns 4nda risk att de som tar del av materialet till exempel spelar av
det med en kamera eller med program f6r skidrminspelning.
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Lagring, spridning och tillganglighet

Med de 6kade méjligheter att producera och tillgingliggéra videoinspelningar som digital
teknik erbjuder foljer ocksa ett behov att géra noggranna avvigningar innan beslut om
lagring och spridning fattas. Aven om en hog grad av tillginglighet kan medféra stora peda-
gogiska mojligheter kan det visa sig vara mycket olimpligt ur juridiska aspekter. Om man
exempelvis spelar in sin férelidsning och gor den tillginglig via en lirplattform kan det 6ka
flexibiliteten f6r studenterna, men samtidigt méjliggdra spridning av materialet utanfér den
egna kontrollen. Det vilar dirmed ett stort ansvar pa den enskilde ldraren att géra nog-
granna Overvigningar av vilka risker som en spridning av materialet medfér och huruvida
materialet 4r av kinslig karaktir och dérfor inte bor spridas. I fragor som rér tillginglighet
och spridningsrisk och som dir tangerar fragor kring sikerhet, framtrider en skala som
illustreras i figur 2.

Okad risk for
spridning

Minskad risk for

O spridning

O Begrinsad

tillganglighet

Obegrinsad
tillgdnglighet %

Lokalt niatverk

DVD- eller

utan Internettill-

ging

Streamingserver

CD-skivor

Overvakad
datorsal, lagring

Videotjinster pa . Datorsal lagring
Lirplattform .
Internet pé datorerna

pa extern disk

Figur 2. Forhallande mellan tillganglighet till audio- och videoinspelningar och spridningsrisk
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I skalans ena dnda kan vi se att en 6kad tillgdnglighet innebir en 6kad risk f6r spridning,
medan man i andra dndan kan se att en begrinsad tillginglighet innebér en minskad risk for
spridning.

I figur 2 ges ockséd exempel pé olika 16sningar i relation till grader av tillginglighet, sprid-
ningsrisk och sikerhet. Nedan ges en kort férklaring till respektive exempel.

Videotjinster pa Internet

Videomaterialet lagras hir hos en extern tjdnst (det vill sdga att det inte lagras hos lirositet)
och distribueras ocksd dirifrain. Exempel pa denna 16sning dr Youtube eller Vimeo. Flera av
de tillgingliga tjdnsterna erbjuder méjligheter att begrinsa vem som far se materialet, men
det dr dndé i princip omdjligt att begrinsa risker for spridning eftersom det inte finns ndgra
moéjligheter att Gvervaka visningen. Den som tar del av materialet kan enkelt spela av det pa
en rad olika sitt, exempelvis med verktyg f6r skirminspelning eller med en mobilkamera.

Streamingserver

Hir lagras videomaterial pa en server som administreras av lirositet, men dd tjdnsten inte
innefattar ndgon distributionskanal behdver link till lagrat material distribueras pa annat
sitt. Risken for att nigon obehdrig ska hitta materialet minskar dirfér, men materialet dr
dnda tillgdngligt f6r alla som har linken till det eftersom ingen inloggning krivs for att ta del
av det. Precis som for videotjinster pa Internet finns det heller ingen méjlighet att 6vervaka
visningen och det 4r ocksa méjligt att den som tar del av materialet kan spela av det pa
samma satt.

Lirplattform

Minga lirplattformar erbjuder méjligheter att distribuera video- och audiomaterial pa olika
sitt. Med denna 16sning dr det maoijligt att begrinsa mojligheterna f6r obehdriga att ta del av
ett material eftersom man kan styra vem som ér behorig att ta del av resurserna. Samtidigt
ir det, som i fallen ovan, omdjligt att Gvervaka visningen av materialet och den som tar del
av det kan ocksd spela av det.

DVD- eller CD-skivor

Att distribuera via CD- eller DVD-skivor ger viss kontroll 6ver spridningen eftersom det da
ir tydligt vilka personer som far tillgdng till materialet. Samtidigt blir det svarare att kontrol-
lera hur materialet hanteras. Genom att markera materialet pa skivan med en unik kod,
exempelvis ett nummer som syns i bild, kan man minska risken att materialet sprids ef-
tersom det da blir uppenbart vem som kopierat det. Eftersom det dr férhallandevis enkelt
att med programvaror for videoredigering redigera bort dylika markeringar dr det dock
ingen absolut siker 16sning.

Datorsal med lokal lagring

Genom att lagra video- och audioinspelningar direkt pa de datorer som spelar upp materi-
alet minskas ocksd risken for att det ska spridas. Det blir dd moijligt att till exempel begrinsa
vilka andra programvaror som dr installerade pa datorerna och di géra det svirt att till ex-
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empel kopiera materialet. Om visningen inte dr 6vervakad finns dock en viss risk att den
som tar del av materialet filmar av det med till exempel en mobiltelefon.

Lokalt nitverk utan tillging till Internet, med lagring pa server

Genom att lagra pé en server dr det littare for ansvarig for audio- och videoinspelningar att
administrera och hantera materialet. Om man vill minimera risken for att materialet ska
spridas dr det dock viktigt att servern inte har nagon koppling mot Internet, vilket dven
giller datorerna i den datorsal ddr materialet visas. Om man inte har méjlighet att Gvervaka
visningen blir det dock samma risk f6r spridning som med andra alternativ, det vill siga att
materialet kan filmas av pd olika sitt.

Overvakad datorsal med lagring pa extern harddisk

Om man lagrar video- och audioinspelningar pa externa harddiskar som ér krypterade och
endast ger méjlighet att ta del av materialet 1 en 6vervakad datorsal utan tillging till Internet,
minimerar man risken for att materialet ska hamna i oritta hinder. Det blir da inte méjligt
att vare sig kopiera materialet eller spela av det utan att det miérks.

Sammanfattning av tekniska aspekter

Tillgingligheten kan alltsd anpassas och begrinsas genom lokala nitverk och l6senord pa
olika nivier. Inspelningarna bor goras tillgingliga via sa kallad strommande media vilket
torsvarar mojligheten att ladda ner data. Det dr dock viktigt att papeka att det inte finns
ndgot system som kan garantera en hundraprocentig sidkerhet vid anvindningen av inspelat
material och att val av metod ocksd péaverkas av tillging till ekonomiska resurser. Om en
absolut sikerhet dr nédvindig, sd ska andra undervisningsformer istillet anvindas. Givet de
risker som f6ljer av att distribuera audio- och videoinspelningar via internetbaserade platt-
formar gbr vi beddmningen att det f6r nirvarande inte dr maoijligt att anvinda personbase-
rade inspelningar i distansundervisning eftersom risken for spridning dr alltfor stor. Offent-
lighetsprincipen medfdr ocksd att vi médste vara medvetna om inspelningarnas eventuella
kinslighet dven om risken f6r spridning vore liten.

Anpassa materialet

Ett alternativ till att f6rs6éka minska risker for spridning av audio- och videoinspelningar ér
att istallet anpassa och/eller bearbeta materialet for att minska risken att personerna pa
inspelningarna kan identifieras. Detta kan gbras pa olika sitt, till exempel:

e genom att anlita skadespelare som aterger symtom och upplevelser,

e genom att anpassa audioinspelningarnas lingd, det vill sdga att anvinda enbart
korta ljudsegment f6r analys,

e genom att manipulera ljudsignalen, till exempel genom att personens rost fO1-
vrangs,

e genom att retuschera och bearbeta video, till exempel sd att den inspelades ansikte
inte framtrader.

Aven om det finns fler sitt att anpassa materialet paverkas igenkinning genom audio- och
videoupptagning i hég grad av sammanhanget (till exempel vem som lyssnar och i vilken
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milj6 inspelningen ir gjord). Metoderna som presenteras ovan dr oftast inte heller tillimp-
bara nir huvudsyftet med att anvinda video- och audioinspelningar dr analys av kommuni-
kation.

Lingvistiska aspekter pa audioinspelningar som person-
uppgifter

Vad giller videoinspelningar 4r det relativt enkelt att sdga att en siddan inspelning litt identi-
tierar en person och att den dirfér utgdr en personuppgift. Nir det giller audioinspelningar
ir det ndgot svérare att hivda. Det finns mdnga exempel fran sa kallad forensisk fonetik
(e.g. Lindh, & Motrison, 2011) att det 4r mycket sviért att sdkert binda en audioinspelning
till en viss person eller att binda tva olika audioinspelningar till varandra och siga att talaren
med absolut sidkerhet dr samma person. Svérigheterna kan till exempel besta i olika inspel-
ningskvaliteter som beror pa olika inspelningsutrustningar eller buller i miljén. Svarigheter-
na giller bade f6r maskinella metoder och f6r minskliga lyssnare. Méjligheten att identifiera
en person beror ocksa pd semantisk-lexikaliskt innehall 1 det sagda, talarens eventuella lexi-
kaliska och grammatiska egenheter, tydlighet i dialektalt uttal, f6rkylning m.m.

I vart fall vill vi arbeta med audioinspelningar av god kvalitet dir det kan vara littare att
identifiera en person, och da uppkommer sirskilt fragan hur lingt tidsavsnitt av en audioin-
spelning som behovs f6r att identifiera en person, alternativt, i vért fall, hur kort tidsavsnitt
av en audioinspelning som krivs for att inte identifiera en person.

I vissa laborationsévningar, till exempel f6r att gora ett fonetogram av avvikande réstkvali-
teter, behover studenterna inte lyssna pé nagot lingre avsnitt. Vidare krivs inte ens me-
ningsfullt tal, utan bara utdragna ljud. Friagan 4r di om ett utdraget [a:] dr en personuppgift?
Ar en sekvens av stammade stavelser en personuppgift? Det ir svart att ange en viss be-
stimd tidsutstrickning eftersom informationstitheten i talmaterialet ocksa beror pa talhas-
tigheten. Vi skulle girna fortsitta med en perceptionsstudie som fokuserar hur man inte
kan identifiera en person i en audioinspelning.

Inventering

Foretridare £6r samtliga logopedutbildningar i Sverige intervjuades via telefon om hur de
anvander och hanterar personbaserade inspelningar. Sammantaget visar intervjuerna att alla
orter i hog grad anvinder audio- och videoinspelningar i undervisning. I ménga fall f6rs6-
ker man distribuera materialet till den tid och plats studenterna sjilva 6nskar, 1 linje med ett
mer flexibelt lirande. Hur materialet samlas in varierar. Det kan vara bade lirare, logopeder,
forskare och studenter som gdr inspelningarna som ska anvindas i undervisningen. Alla har
ndgon typ av rutiner for att skydda materialet (till exempel 16senordsskydd) och for att f61-
hindra spridning, och man dr medveten om att materialet dr kdnsligt. Manga haller pa att se
Over sina rutiner i takt med den tekniska utvecklingen. Inventeringen visade att man p4 alla
orter dr angelidgen om att lagring och distribution ska ske pa sikrast mojliga sitt, men att
behovet av vigledning i fridgan ocksa finns. I tabell 2 framgar frigorna i fraigeguiden och en
del belysande citat frin intervjuerna.
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Tabell 2. Resultat fran inventeringen, i form av citat fran telefonintervjuerna

Anvénds audio-
videoinspelningar i
undervisning?

"Vi har arbetat ldnge med digitala media i undervisningen.”

"Datorprogram anvands en hel del, till exempel PUMP.”

Hur samlas materialet in?

“Inom ett universitetsbaserat projekt samlas data in inom réststérningar och inom lapp-kéak
och gomspalt. Logopeder samlar in och audioinspelningarna anvands i undervisning.”

"Studenterna spelar in barn kontinuerligt under utbildningen i syfte att dokumentera och folja
deras utveckling.”

"Troligen har varje larare egna inspelningar som de anvander som exempel i undervisning-

en.

Hur visas materialet?

"Uppspelning gors i férelasningssal fran dator, video, DVD-spelare, DAT-spelare, kassett-
bandspelare osv. Projektor for storbildsvisning av filmer.”

"Vi har just kopt in ett antal TV med mdjlighet att spela upp frdn DVD, USB, CD, sma och
flyttbara sa att man kan anvanda dem i valfria lokaler vid till exempel grupparbete.”

Hur lagras och skyddas
materialet?

Vi haller precis pa att se 6ver rutinerna for inspelning och lagring.”

"Inspelningarna lagras pa extern harddisk. Studenterna sitter i datasal, lokalt natverk, losen-
ordsskyddat. Materialet €j tillgangligt efter det att man loggar ut fran datorn.”

"Inspelningar ligger stationart pa vissa datorer. Légger aldrig upp nagonting externt p& nagot
vis, ljud eller bild. Nar studenterna anvander det sitter de p& utbildningen. Vi har dven planer
pa att ordna s& att de ev. ska kunna sitta pa studiecentrum, men behéver dven d& namn och
I16senord for att komma at data.”

Vi har ett bibliotek med inspelningar.”

| vilka undervisnings-
moment anvands inspel-
ningar?

"Inspelningar anvands i samtliga kliniska kurser.”

"De anvands som exempel i foreldsningar och seminarier. Som underlag/arbetsmaterial i
gruppuppgifter, ex patientfall.”

"Studenternas egna inspelningar av barn foljs upp genom seminarier i slutet av varje termin.”
"Man har inga sjalvinstruerande laborationer el liknande.”

"Studenterna har ett seminarium, dar de jobbar utifran filmer, de far lyssna pa rosten och
gbra akustiska analyser.”

”| viss man anvands det i examination, men inte i samband med salstenta. Det kan fore-
komma att man har ett fall som ar baserat pa en film, dar du inte kan identifiera rosten. ”

L&aggs nagot ut pa inter-
net? I safall, hur skyddas
materialet?

"Nej, inget 1aggs ut pa internet.”
"Anvander en laplattform, dar inspelningar kan laggas.”

"PUMA som ar webbaserad undervisning inom momentet l1app- kék och gomspalt. Studen-
terna har fatt ett grupplésenord som varar ett lasar.”

Har man stott pa etiska
eller juridiska problem?

"Nar det galler samtycke och etiska fragor och principer, sa foljer vi det som galler pa univer-
sitetssjukhuset.”

”Ja. Aldre inspelningar som anvants lange i undervisningen och dér vi &r osékra pa hur det
forhaller sig med medgivande. Vi har I6st det genom att successivt ta fram nytt material.”

"De etiska fragorna ar angelagna, men ocksa svara. Det ar ocksa viktigt att vi har tillgang till
patientdata i ljud och bild i ett sa praktiskt yrke som logoped anda ar.”
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Anvénds skriftliga sam- "Om samma material ska fortsatta anvandas nu nar en del av barnen hunnit bli myndiga,
tycken? planerar vi att samla in nya samtycken (fran de nu vuxna barnen), for att ersatta foraldrarnas
samtycke.”

"Ja, i det skriftliga samtycket star att en audioinspelning kommer att ske och att data an-
vands i undervisning. Vi anvander en standardblankett for samtycke.”

"For inspelningar som studenterna sjélva gor har en PUL-anmalan gjorts. Alla deltagare
lamnar sitt skriftiga samtycke.”

"Osakert om alla yrkesgrupper som forelaser har inhamtat skriftligt samtycke, eller bara har
muntligt samtycke.”

Ovriga kommentarer? "Det har inte varit nagra problem med att far folk att stélla upp for audioinspelningar. Jag
upplever dock att det &r svarare om det ar videoinspelningar.”

"Det skulle vara bra med mer precisa rdd om hur vi ska géra med samtycken, till exempel
vilka blanketter som bér anvandas.”

Intervjuer

Fynden fran genomférda intervjuer visade att bada informanterna var villiga att spelas in pa
video och att de ansdg att det dr viktigt att blivande logopeder fir undervisning om afasi,
bland annat genom videoinspelningar. Bada gav uttryck for att sjilva inspelningssituationen
upplevdes som nagot positivt. Bida informanterna gav sin tillatelse till att filmerna skulle
visas for blivande logopeder och skulle ocksa kunna tinka sig att ge sitt medgivande till att
studerande fran andra hilsoutbildningar fick se dem. En av informanterna berittade om
hur han upplevde att han blivit bemétt av personalen under sin sjukhusvistelse. Med ut-
gangspunkt i detta ansig han att undervisning (om afasi) av andra dn logopeder var sirskilt
viktig. Informanterna skilde sig 4t i hur de stillde sig till frigan om eventuell spridning utan-
t6r undervisningssituationen (av grupper inom hilso- och sjukvard), dir en av dem inte ville
se detta hinda och den andre tyckte att detta var viktigt i syfte att sprida kunskap om afasi.
Dessa tvd informanter kan naturligtvis inte representera fler personer én sig sjilva. Men det
ger dnda en bild av att personer som medverkar vid inspelningar f6r undervisningssyfte i
grunden kan ha en positiv syn pa att delta och att de sjilva tycker det dr viktigt att sprida
information och kunskap om sina svarigheter.

Spraklaboration, konkret tillampning

Under projektets gang har en spraklaboration f6r en av kurserna pd logopedprogrammet
arbetats fram. En omfattade spraklig undersékning av en person med afasi genomférdes
och spelades in pa video. Med hjilp av videoinspelningen kunde studenten sedan f6lja
undersékningen och sjilv fylla 1 undersékningsformuliret. Den sammanlagda inspelningsti-
den var tvd timmar, men klipptes ner till 25 minuter. Den slutliga filmen innehaller exempel
pé olika symtom och studenten far skriftliga instruktioner om vad som ska analyseras. La-
borationen ir sjilvinstruerande och en skriftlig rapport ska sedan limnas in till liraren. Den
ursprungliga tanken var att studenten skulle ges tillgang till inspelningarna via lirplattform
eller via streamingserver, men risken for spridning bedémdes som alltfoér stor. Istillet valde
vi att begrinsa tillgingligheten till en dvervakad datorsal ddr inspelningarna lagras pa en
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extern harddisk. Datorsalen ir tillginglig enbart f6r studenter pa logoped- och audionom-
programmen och kan endast bokas av ldrare.

Ansvarig lirare ska informera studenterna om deras eget viktiga ansvar for att f6rhindra
spridning av materialet samt betona att egen nedladdning eller inspelning via mobiltelefon
inte dr tilliten. Efter laborationen tas inspelningen bort fran datorerna av kursansvarig l4-
rare. Inspelningarna lagras pa extern harddisk som forvaras 1 ldst skap.

Diskussion

I vért arbete med juridiska, etiska och tekniska avvigningar vid anvindningen av person-
baserade inspelningar har vi utgitt frin logopedprogrammet, men frigan berdr sikerligen
minga fler utbildningar. Projektet startade ur de frigestillningar som uppstod nir lirare
inom utbildning av logopeder sdg mdjligheter med det flexibla lirandet och ville, utifrin
egna erfarenheter och med forskningen som stéd, 6ka méjligheterna f6r studenter att analy-
sera kommunikation utifrin video- och audioinspelningar. Det som inledningsvis sig ut att
réra hur olika tekniska 16sningar kunde méjliggbra férindrade pedagogiska uppligg utkris-
talliserades istéllet till att frimst behandla fragor kring juridik och etik. Ganska snabbt upp-
stod dirfdr behovet av vigledning kring de juridiska och etiska aspekterna. Arbetet i pro-
jektgruppen har inneburit att s6ka kunskap inom juridik, etik och teknik och sitta det i
relation till pedagogiskt arbete. Det har blivit tydligt att information och kunskap om dessa
frigor maste spridas till samtliga som péd nagot sitt dr engagerade 1 undervisningen, inte
minst studenten som inspelningen visas for. De lagar vi har att f6rhalla oss till 4r framforallt
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), (OSL) och Personuppgiftslagen (1998:204),
(PuL). En inspelning som anvinds i undervisningen 4r en allmin handling. Men en inspel-
ning dr ocksd (i de fall d4 den inspelade personen kan identifieras) en personuppgift. Dirfor
ir vi skyldiga att tillse att inspelningen skyddas frin spridning till obehdriga. Vid planering-
en av den pedagogiska situation som inspelningen ska anvindas i, miste liraren géra en
noggrann avvagning i val av tekniska 16sningar f6r lagring, spridning och tillginglighet. I
den sammanstillning av tekniska aspekter som gjordes i projektet visade resultaten att en
6kad tillginglighet innebdr en hég risk f6r spridning och att en begrinsad tillginglighet
innebir en minskad risk f6r spridning och att det inte finns ndgon teknisk 16sning som
garanterar en fullstindig sdkerhet. I den spriklaboration med videoinspelat material som
utarbetades inom projektet, prioriterades en hog sikerhet vilket innebar att laborationen
genomfordes i en Gvervakad datorsal, utan internettillgidnglighet ddr inspelningarna lagrades
pé extern harddisk. Arbetet med spriklaborationen visade att det 4r méjligt att uppna det
pedagogiska syftet, det vill siga att studenterna skulle ges moijlighet att pa egen hand och i
sin egen takt trdna sin analysférmdga av kommunikation, d4ven nir en hog sidkerhet priorite-
ras. Vianser dock att det inte 4r méjligt att genomfdra samma spriklaboration inom di-
stansundervisning eftersom risken for spridning da ér allt f6r stor. I sammanhanget maste
ocksa papekas att om liraren gbr beddmningen att det som kommer att spelas in dr mycket
kinslig information och dérfdr inte - under nagra omstindigheter - far spridas, bér férmod-
ligen inspelningen inte heller géras. Alternativa pedagogiska former ska anvindas istillet.

24



Den egna upplevelsen och erfarenheten fran att bli inspelad pa film- eller audioupptagning
och att sedan veta att den visas, skiljer sig sikerligen frin person till person. Men de tva
intervjuer som gjordes i projektet visade att informanterna upplevde det som mycket posi-
tivt att delta. De sag det som en m&jlighet att sjélv bidra till att sprida information om sin
funktionsnedsittning (i detta fall afasi) och pa sa sitt forbittra omhidndertagandet av perso-
ner som har svirt att kommunicera. Nir en person tillfrdgas om att delta har det skriftliga
informerade samtycket en nyckelroll. Personen som tillfragats 4r kompetent att ta ett eget
beslut huruvida hon eller han vill delta eller inte. Men den som gér inspelningen ansvarar
tor att informationen som ges till personen (och som utg6ér underlaget £6r beslutet att delta
eller inte) dr adekvat och dr utformat pd ett sidant sitt att personen kan férstd innehdllet.
Lirarens och studentens kunskap om aktuell lagstiftning r, tillsammans med saklig inform-
ation till personen som spelas in, utgangspunkt f6r att materialet hanteras pé ett korrekt
satt.

Sammanfattning och slutsatser och identifi-
erade behov

Projektet har resulterat i att projektgruppen formulerat ett antal rid och sammanfattande
reflektioner som kan fungera som st6d f6r den som Sverviger att anvinda personbaserade
audio- eller videoinspelningar i sin undervisning.

Juridiska ramar

De juridiska ramarna f6r anvindning av personbaserade inspelningar i undervisningen dr
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), (OSL) och Personuppgiftslagen (1998:204),
(Pul). Oftentlighetsprincipen innebdr att var och en har ritt att ta del av allminna hand-
lingar. PulL har till syfte att skydda personens personliga integritet nir personuppgifter be-
handlas.

Offentlighetsprincipen ér en grundlag och stiar 6ver Pul.. Det innebir att en videoinspel-
ning eller en rostinspelning som gors 1 undervisningssyfte blir en allmin handling och kan
begiras ut. Inspelningarna gr inte att avidentifiera och 4r ddrmed personuppgifter och
lyder under Pul.. Eftersom personuppgifter hanteras sd behévs samtycke fran personerna
som deltar. Vid hanterandet av personuppgifter beh&ver vi ocksd ta hdnsyn till hur personer
med kommunikationssviérigheter kan ta till sig information.

Tekniska aspekter

Ur ett rent tekniskt perspektiv finns det ett flertal 16sningar som skulle kunna vara méjliga
att tillimpa f6r att ge mojligheter att anvinda personbaserade inspelningar i undervisning.
Samtidigt blir det vid en genomgang tydligt att ingen av dessa l6sningar kan erbjuda en helt
siker 16sning for att fullt ut sikerstilla de medverkande personernas integritet. Aven den
16sning som kan klassas som mest siker, det vill siga dir man ger tillgang till materialet i en
sluten och 6vervakad milj6, utan méjlighet till kopiering, kan innebira risk f6r att materialet
exempelvis filmas av med en smartphone.
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Halla isar roller

Flera av oss dr bade lirare och kliniker, ddrfor dr det dr viktigt att pAminnas om att olika
regelverk giller for sjukvard och universitet. Aven logopedstudenterna har tvé olika roller,
dels nir de édr ute pa verksamhetsforlagd undervisning dir patientsekretess giller, dels nar
de 4r studenter pa teoretiskt moment och tar del av inspelat material.

Undervisning i etiska och juridiska fragor

Under projektets gang har det blivit allt tydligare att studenterna spelar en stor roll och att
de problem som vi diskuterat inte kan 16sas av enbart kursledare. De studerande, som alltsa
ar de som far se och/eller hora inspelningarna maste informeras om aktuella lagar men
ocksd om de etiska aspekterna. I undervisningssituationen vilar ett stort ansvar pd den en-
skilde studenten att inte sjilv sprida materialet vidare, genom att till exempel spela in (via till
exempel smartphone) eller ladda ner data och gbra egna kopior. 1 projektet har vi diskuterat
virdet av att uppritta nagon form av ”Etiskt kontrakt” med studenterna for att podngtera
vikten av deras ansvar i frigor som 161 audio- och videoinspelningar. Det kan ocksa ses
som en del i deras utbildning som r6r professionellt f6rhallningssitt. Nationellt behdvs
samarbete mellan till exempel ldrarna pa logopedutbildningarna om hur man hanterar fragor
om inspelat material. Detta dr dock en friga som far utredas vidare, utanfor ramen f6r detta
projekt.

Undervisningsetisk kommittée

Under arbetets gang har vi markt ett stort intresse f6r de fragor som projektet behandlat.
Allt fler inom hégre utbildning inser de pedagogiska méjligheter som digitala resurser ger.
Lirare dr samtidigt mycket mana om att f6lja regelverket f6r hur digitala verktyg ska anvin-
das men har ocksa uttryckt att det finns manga frigor som r6r tolkning av bestimmelser
och regler. Som ett forslag skulle man kunna skapa en "Undervisningsetisk kommitté", en
instans eller grupp personer som lirare kan ridfrdga och dir aktuell expertkunskap finns
samlad. Detta kunde ske pa liknande sitt som ndr man soker forskningsetiskt godkdnnande
eller radgivning.

Utforma samtyckesblanketter

Samtyckesblanketten har en central roll i hur audio- och videoinspelningar kan anvindas.
Det dr viktigt hur den 4r utformad sd att personerna som ska spelas in blir korrekt informe-
rade och inte lovas nigot som inte gar att halla. Det dr av stérsta vikt att personer med
nedsatt kommunikationsférméga ocksé forstar informationen.

Slutord

Projektet har syftat till att problematisera integritetsfrigan vid anvindning av digitala media.
Vir utgangspunkt var anvindning av personbaserade audio- och videoinspelningar dir
juridiska och etiska forutsittningar vigdes mot tekniska 16sningar. Projektets resultat blir
direkt tillimpbara i undervisning av logopeder och var férhoppning idr att innehallet 1 rap-
porten ocksd kan anvindas som vigledning for fler som undervisar inom universitet och
hégskola. Vi ser dock ett fortsatt behov av utveckling och samarbete runt dessa fragor.
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Tabell1 1 (1)

Tabeller

Tabell 1. Aktérer som involveras i anvandningen av in-
spelningar i undervisningen

Aktor Typ av ansvar, exempel

Lararen Halla sig uppdaterad om géllande regelverk, tillhandahalla inspelningar, informera studenter,
samla in samtycke,

Studenten Inta ett professionellt forhaliningssatt gentemot kansligt material, inte géra egna kopior

Den som spelas in Skriva under samtycke

Teknikern Ansvara for natverkets sakerhet
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Tabell 2. Resultat fran inventeringen, i form av citat fran
telefonintervjuerna

Anvénds audio-
videoinspelningar i
undervisning?

"Vi har arbetat lange med digitala media i undervisningen.”

"Datorprogram anvands en hel del, till exempel PUMP.”

Hur samlas materialet in?

“Inom ett universitetsbaserat projekt samlas data in inom réststérningar och inom lapp-kak
och gomspalt. Logopeder samlar in och audioinspelningarna anvands i undervisning.”

"Studenterna spelar in barn kontinuerligt under utbildningen i syfte att dokumentera och félja
deras utveckling.”

"Troligen har varje larare egna inspelningar som de anvander som exempel i undervisning-

en.

Hur visas materialet?

"Uppspelning gors i forelasningssal fran dator, video, DVD-spelare, DAT-spelare, kassett-
bandspelare osv. Projektor for storbildsvisning av filmer.”

"Vi har just kopt in ett antal TV med mgjlighet att spela upp fran DVD, USB, CD, smé& och
flyttbara s& att man kan anvanda dem i valfria lokaler vid till exempel grupparbete.”

Hur lagras och skyddas
materialet?

"Vi héller precis pa att se dver rutinerna for inspelning och lagring.”

"Inspelningarna lagras p& extern harddisk. Studenterna sitter i datasal, lokalt natverk, l6sen-
ordsskyddat. Materialet ej tillgangligt efter det att man loggar ut fran datorn.”

"Inspelningar ligger stationart pa vissa datorer. Lagger aldrig upp ndgonting externt p& nagot
vis, ljud eller bild. Nar studenterna anvander det sitter de p& utbildningen. Vi har dven planer
pa att ordna sa att de ev. ska kunna sitta pa studiecentrum, men behéver d&ven d& namn och
l6senord for att komma at data.”

Vi har ett bibliotek med inspelningar.”

I vilka undervisnings-
moment anvands inspel-
ningar?

"Inspelningar anvéands i samtliga kliniska kurser.”

"De anvands som exempel i férelasningar och seminarier. Som underlag/arbetsmaterial i
gruppuppgifter, ex patientfall.”

"Studenternas egna inspelningar av barn féljs upp genom seminarier i slutet av varje termin.”
"Man har inga sjalvinstruerande laborationer el liknande.”

"Studenterna har ett seminarium, dar de jobbar utifrn filmer, de far lyssna p& résten och
gora akustiska analyser.”

"l viss man anvands det i examination, men inte i samband med salstenta. Det kan fore-
komma att man har ett fall som &r baserat pa en film, dar du inte kan identifiera rosten. ”

Laggs nagot ut pa inter-
net? | sa fall, hur skyddas
materialet?

"Nej, inget laggs ut pa internet.”
"Anvander en laplattform, dar inspelningar kan laggas.”

"PUMA som ar webbaserad undervisning inom momentet lapp- kak och gomspalt. Studen-
terna har fatt ett grupplésenord som varar ett lasar.”

Har man stott pa etiska
eller juridiska problem?

"Nar det galler samtycke och etiska fragor och principer, sa féljer vi det som géller p& univer-
sitetssjukhuset.”

”Ja. Aldre inspelningar som anvénts lange i undervisningen och dar vi &r osékra p& hur det
forhaller sig med medgivande. Vi har I6st det genom att successivt ta fram nytt material.”
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"De etiska frdgorna ar angelagna, men ocksa svéra. Det &r ocksa viktigt att vi har tillgang till
patientdata i ljud och bild i ett s& praktiskt yrke som logoped &nda& &r.”

Anvéands skriftliga sam-
tycken?

"Om samma material ska fortsatta anvandas nu nar en del av barnen hunnit bli myndiga,
planerar vi att samla in nya samtycken (fr&n de nu vuxna barnen), for att ersatta foraldrarnas
samtycke.”

"Ja, i det skriftiga samtycket star att en audioinspelning kommer att ske och att data an-
vands i undervisning. Vi anvander en standardblankett for samtycke.”

"For inspelningar som studenterna sjalva gér har en PUL-anmélan gjorts. Alla deltagare
lamnar sitt skriftliga samtycke.”

"Osakert om alla yrkesgrupper som forelaser har inhamtat skriftligt samtycke, eller bara har
muntligt samtycke.”

Ovriga kommentarer?

"Det har inte varit ngra problem med att far folk att stalla upp fér audioinspelningar. Jag
upplever dock att det &r svarare om det &r videoinspelningar.”

"Det skulle vara bra med mer precisa rad om hur vi ska géra med samtycken, till exempel
vilka blanketter som bér anvandas.”
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Bilagor

Bilaga 1. Skriftligt informerat samtycke som anvands i
undervisning, exempel 1

GOTEBORGS UNIVERSITET
SAHLGRENSKA AKADEMIN

Information

Vad &r en inspelning?
Du kommer att spelas in med hjalp av en videokamera och en mikrofon.

Vad spelas in?
Du kommer att spelas in nar du genomfér nagra sprakliga test och nar du samtalar med en
annan person.

Hur kommer inspelningen att anvandas?

Videoinspelningen kommer att visas i utbildning av logopedstudenter for att de ska lara sig
sitt yrke. Denna inspelning kommer att anvandas pa kursen Sprakstérningar hos vuxna och
pa kursen Neuro- och psyko lingvistik pa logopedprogrammet.

Hur kommer inspelningen att férvaras?
Inspelningarna kommer att lagras digitalt med hég sékerhet vid Géteborgs universitet.

Vad sager lagen?
Inspelningen kommer att hanteras i enlighet med Personuppgiftslagen (§) som ar ett skydd
for den enskilde.

| likhet med alla myndigheter omfattas materialet av Offentlighetsprincipen och kan dérfér vid
begédran komma att ldmnas ut.

Vem ar ansvarig?

Ansvarig for inspelningen ar Ingrid Behrns
tel: 031-7866883

e-pst: ingrid.behrns@neuro.gu.se

Kristina Ullgren ar personuppgiftsombud
tel: 031- 7861092
e-post: kristina.ullgren@gu.se

Kan jag angra mig?
Ja, du kan nar som helst, utan sarskild férklaring, ta tillbaka ditt medgivande. Detta paverkar
inte din fortsatta kontakt med logoped.
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GOTEBORGS UNIVERSITET
SAHLGRENSKA AKADEMIN

Samtycke

Jag har tagit del av den skriftliga informationen rérande detta samtycke och har ocksa fatt
muntlig information. Jag godkénner harmed att dagens videoinspelning tillsammans med
logoped Ingrid Behrns kan anvandas vid undervisning av logopedstudenter vid Goteborgs
universitet pa kursen Neuro- och psykolingvistik och Sprakstérningar hos vuxna.

Namn:

Signatur:

Ort och datum:
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GOTEBORGS UNIVERSITET
SAHLGRENSKA AKADEMIN

Att samtala vid kommunikationsstoérningar

Personens namn: Kryssa for ditt val
Ja Nej

Jag godkanner medverkan i det
beskrivna projektet.

Jag godkanner att
projektansvariga tar del av
uppgifter i min journal som rér
min kommunikationsstoérning.

Jag har informerats om forskningsstudien och den databehandling av
personuppgifter som studien innebar.

Jag ar medveten om att mitt deltagande ar fullt frivilligt och att jag nar som helst och
utan narmare férklaring kan avbryta deltagandet.

ORT & DATUM

SIGNATUR

Blankett utformad av Charlotta Saldert, Filosofie doktor, Enheten fér logopedi,
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Bilaga 2. Skriftligt informerat samtycke som anvands vid
insamling av forskning, exempel 2

0 Information om projektet

A\ N Varje ar drabbas manga manniskor av hjamskador.
Da kan man fa svart att samtala med sin familj och sina vanner.

| det har projektet vill vi undersoka hur samtalet paverkas vid olika
sjukdomar

- Vi vill ocksa undersdka om samtalet blir battre om vi tranar din
@ @ samtalspartner pa kommunikation.

Forfragan om deltagande

G
g " ,/ A\ Du fillirdgas for att du har drabbats av kommunikationssvarigheter i
e o\ N I
" ).,  samband med en sjukdom.
S~

Vi har fatt ditt namn via den logoped du senast har haft kontakt
med, eller via det diagnosteam du tillhor.
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Hur gar studien till?

Om ni vill vara med kommer vi hem fill er.

Vi kommer till er 9 eller! 2 ganger under 5 eller 8 manader.
Varje besok tar ca 1 timme.

Vi filmar er nar ni pratar som vanligt.

Vi talar med din samtalspartner.

Hon/ Han far svara pa fragor om er kommunikation.

Du gor ett test dar du far lyssna pa instruktioner.

Du gor ett test dar du far saga olika saker.

Din anhorig kommer att fa delta i en utbildning.
Dar far hon/han for att lara sig hur man kan underiatta for
dig att prata.

Blankett utformad av Chatrlotta Saldert, Filosofie doktor, Enheten fér logopedi,
Institutionen f6r neurovetenskap och fysiologi, Géteborgs universitet.



Bilaga2 3 (3)

Risker och férdelar

Det ar inte farigt att vara med i studien. Men det kan gora aft du
kanner dig ledsen &ver dina svarigheter.

Du hjalper oss att lara oss mer om kommunikationssvarigheter.

Resultatet av projektet kommer vi att skriva om i tidningar och
prata om pa konferenser.

Sekretess

Allt material kommer att forvaras inlast i 10 ar.

Alla uppgifter kodas. Ingen kommer att kunna fa reda pa vilka ni ar.

Frivillighet

Att vara med i studien ar helt frivilligt. Du kan avbryta nar du
vill. Da anvander vi inte ditt material.

Ansvariga och kontakt fér information
Ansvarig for studien, och dina personuppgifter, ar
Goteborgs Universitet.

Du kan ringa om du vill veta mer om studien eller om du vill prata om
dina kommunikationssvarigheter:

Charlotta Saldert- 031-786 57 86
Charlotta. Saldert@neuro.gu_se

Ellen Backman: 031-7/86 57 86
Ellen.Backman@neuro_gu_se

Kristina Ullgren ar personuppgiftsombud. Hon har telefonnummer 031-786 10 92.
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