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Abstract

The aim of this Master’s thesis is to research how the Goéteborg City Museum
places their organization in a context of culture policies and museology. The

discursive analysis constitutes the methodical frame for this thesis.

According to the analysis of this thesis, since an increasing influence of a market-
oriented discourse, an antagonism between a sociological pathos and a market-
oriented instrumentality seems to be the major theoretical clash at the museum.
Inside the organization though, the personnel lacks broader insights concerning
these theoretical conflicts, but the stressed economic situation creates no room
for further theorization. There is a risk to get caught in a market-oriented
discourse where there is no time to reflect on the effects of the discourse because
of the lack of time that the discourse itself generates. It is central for the

reliability of museums in society to find arenas for such theoretical discussions.

Sammanfattning
Denna magisteruppsats har for avsikt att undersoka hur Goteborgs stads-

museum beskriver sin verksamhet i forhallande till en kulturpolitisk och
museologisk kontext. Det empiriska materialet i denna studie analyseras utifran

en diskursanalytisk metodologisk ram.

Enligt studiens utsagor tar den marknadsorienterade diskursen och det emotiva
historiebruket allt storre plats pd museet, vilket blottlagger en Overgripande
antagonism dar den stora diskursteoretiska tvisten pa museet idag verkar sta
mellan ett sociologiskt patos och en kommersiell instrumentalitet. Det saknas
dock en fordjupad insikt i dessa teoretiska konflikter hos museets personal, men
allt trangre ekonomiska ramar skapar en tidsbrist dar konstruktiva teoretiska
diskussioner inte kan prioriteras. Enligt studiens analys riskerar museet saledes
att fastna i en marknadsorienterad diskurs dar en reflektion 6ver hur diskursen
paverkar verksamheten inte hinns med pa grund av den tidsbrist som diskursen
i sig skapar. I en 6kat marknadsorienterad omvarld blir det viktigt for museers
trovardighet att hitta former for museiteoretiska diskussioner for att fortsatt

kunna spela en viktig roll som kunskapsbarande kulturinstitutioner i samhallet.
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1. Inledning

Diskussionen kring museers roll och betydelse i samhdllet ar standigt aktuell och
har ifrdgasatts, omformulerats och forandrats dnda sedan den organiserade
museiverksamheten etablerades i det vasterlandska samhallet i slutet av 1800-
talet. | samhallsdebatten har under de senaste decennierna diskussionen i allt
hogre grad handlat om det kommersiellas roll i det offentliga. Valfards-
inrattningar och statliga foretag har i allt hogre grad genomgatt privatiserings-
processer och darmed blivit vinstdrivande aktorer pa en konkurrensutsatt
marknad. (Hartman 2011, Munkhammar 2007, s. 3-, 27) Aven i kultursektorn
och inom museivasendet marks denna 6kade marknadsorientering, dar kultur-
institutioner i samhallsklimatet idag maste hitta satt forhalla sig till fragor om
konkurrens, marknadsforing och vinster och till att kulturella foreteelser i allt

storre utstrackning produktorienteras. (Skot-Hansen 2010, s. 65-)

Jag gjorde under hosten och vintern 2011-2012 min praktik pa Goteborgs
stadsmuseum som en del av magisterutbildningen i kulturstudier vid Géteborgs
Universitet. Under min tid som praktikant pa museet! fick jag uppleva musei-
verksamhet fran insidan och jag kunde fa en djupare inblick i hur museiarbete
gar till. Praktikperioden innefattade utstidllningsarbete och publika moten och
jag fick vara med att fira Goteborgs stadsmuseums 150-arsjubileum. I det dagliga
arbetet motte jag museipersonalens och mina egna fragestallningar kring
museiverksamheten. Pa vilka grunder bedrivs verksamheten? Vem riktar sig
museet till och vem ar det som berdttar? Hur fdngar man en besodkarens
uppmdarksamhet? Jag blev nyfiken pd vad museets anstillda sjilva sager och
skriver om verksamheten fran sina perspektiv inifrdn museet. Med farska
erfarenheter fran Stadsmuseet tillsammans med en tidigare kandidatexamen i
nationalekonomi och med bred erfarenhet som aktiv i kulturella sammanhang
under lang tid formulerades ett intresse kring hur en stor kulturinstitution

forhaller sig till sin egen verksamhet.

1 Bendmningarna "Stadsmuseet” och "museet” hinvisar till Géteborgs stadsmuseum om inget
annat anges.



I Kulturpolitikens geografi av Jenny Johannisson (2006, s. 14) efterlyses kultur-
politisk forskning som i storre utstriackning tar avstamp i ett mikroperspektiv
med forskning som utgar fran en institutionsniva. Det skulle utgéra en angeldgen
motvikt till den kulturpolitiska forskning som bedrivs i dag, som enligt
Johannisson i mangt och mycket har en synvinkel uppifran dar fokus framst ar
kring generella och 6vergripande stromningar. Jag valjer darfor att fokusera pa
Goteborgs stadsmuseum utifrdn en position som en enskild kulturinstitution i
Goteborg for att tydliggora och lyfta fram en enskild aktor inom den kulturella
sfaren och se hur kulturpolitiska fragor hanteras pa institutionell nivd samt hur
kulturrelaterade diskurser ter sig ur ett mikroperspektiv. Johannisson (2006, s.
28) uppmarksammar ocksa diskursanalysens? roll i kulturpolitisk forskning. Hon
menar att forskaren genom askadliggora diskurser kan lyfta en social verklighet
med en mangd bestandsdelar som annars ar svara att identifiera. Darfor ar det
relevant att i denna uppsats anvanda diskursanalys som analysverktyg for

studiens empiriska material. (Winter Jgrgensen & Phillips 2000, s. 134)

1.1 Syfte och fragestallningar

Denna studie har for avsikt att undersoka hur museiverksamheten vid Géteborgs
stadsmuseum beskrivs utifran fran museets horisont i en kulturpolitisk och
museologisk kontext. Jag vill identifiera och beskriva relevanta diskurser som
Goteborgs stadsmuseums verksamhet kan relateras till och darigenom kan sattas
i ett storre kulturpolitiskt och sammanhang. Genom att undersdka hur museet
beskriver sig sjalvt via intervjuer med anstillda pa museet och via material som
museet star bakom vill jag skapa mig en bild av hur Goteborgs stadsmuseum
utifrdn relevanta teoretiska diskurser placerar sig i sitt sitt att se sin egen
verksamhet, med syftet att foga ytterligare brickor till en generell bild av den
aktuella kulturpolitiska och museologiska diskussionen. Uppsatsen dnskar fylla
en del av den lucka i den kulturpolitiska forskningen som Johannisson (2006. s.
14) menar finns kring att undersoka hur kulturpolitik paverkar kultur-

institutioner utifran ett mikroperspektiv.

2 Termerna diskurs, diskursanalys och diskursordning utvecklas vidare i kapitel 3.2, sid. 14-17.
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Studiens fragestallningar ar:
¢ Vilka diskurser kommer till uttryck i studiens empiriska material nar

Goteborgs stadsmuseum beskriver sin verksamhet?

* Vad betyder de aktuella diskurserna for verksamheten vid

Goteborgs stadsmuseum?

1.3 Avgransning

Uppsatsen avgransar sig till beskrivningar av verksamheten inifran museet, dar
utgangspunkten ligger i de anstdlldas perspektiv samt fran dokument och
handlingar som museet star bakom. Uppsatsens omfattning kraver vissa
avgransningar och darféor kommer exempelvis inte besokarnas, politikernas eller
andra utomstdendes perspektiv pa museiverksamheten vara i fokus i denna
uppsats. Ndgon jamforande ansats gentemot andra museer eller kultur-
institutioner kommer inte heller att kunna genomféras inom ramen for
uppsatsens omfang, dock innefattar studien ett visst matt av historiska

jamforelser med hur verksamheten vid Stadsmuseet har sett ut tidigare.

1.4 Disposition

Denna studies forsta kapitel inneholl en inledning, uppsatsens syfte och
fragestallningar samt dess avgransningar och disposition. I kapitel tva foljer en
bakgrund som ger lasaren en museiteoretisk tillbakablick samt en redogorelse
av museets organisation. Det tredje kapitlet behandlar metoden foér studien.
Forst presenterar diskursanalysens teoretiska och metodologiska koncept, som
foljs av en materialbeskrivning och en metodologisk diskussion. Kapitel fyra
behandlar relevant teoribildning och tidigare forskning i &mnet. Har presenteras
ett flertal kulturpolitiskt relaterade diskurser och modeller. Kapitel fem f6ljer
darefter, och dar presenteras analysen av intervju- och dokumentmaterialet med
utgangspunkt i den forsta av studiens tva fragestéllningar. I det sjitte kapitlet
foljer sedan en diskussion utifran studiens andra fragestallning uppdelat kring
ett antal dmnesrubriker. Kapitel sju behandlar studiens slutsatser och samt

forslag pa vidare forskning. Slutligen redovisas kallforteckningen.



2. Bakgrund

Detta kapitel presenterar relevant historisk bakgrund i Géteborgs stadsmuseums
150-ariga verksamhet samt beror framvaxten av museiverksamheter i samhallet.
En god forankring i museets historia bade verksamhetsteoretiskt och
organisatoriskt ar viktigt for att fa forstaelse for situationen pa museet idag. I
uppsatsens teoriavsnitt anvandas litteratur som till viss del lyfter den historiska
utvecklingen av faltet kulturpolitik och darmed ocksd museiverksamhet vilket
gor att studiens analyskapitel ocksa kommer innefatta ett visst matt av historiskt

tillbakablickande.

2.1 Museiverksamheternas framvaxt

Fragor om vad som &r vart att bevara, hur man ska gora det och framforallt
varfor man gor det har funnits dnda sedan nationssymboler borjade skapas
under 1600-talet. Naturvetenskapliga idéstromningar i samhaéllet under 1800-
talet forsokte i allt hogre grad forstd, organisera och kronologisera omvarlden i
ett forsok att teckna naturens och maénniskans historia och utveckling, och
offentliga samlingar vaxte fram och organiserades efter naturvetenskapliga
principer. Idag skulle mdnga av dessa samlingar snarast ses som kuriosa-
samlingar, men efter hand systematiserades samlandet i allt hogre grad och efter
tidens ideal med utvecklingsldrans teser som mattstock. (Sjolin 2011, s. 19-23)
Museerna som central kulturinstitution i samhallet blev ocksa en del i skapandet
av identiteter kring nationalstater som skedde i slutet pa 1800-talet. (Floris &
Vasstrom 1999, s. 382) Kulturstatsideologin gick ut pa att hivda den egna
nationens fortrafflighet gentemot andra nationer och viktiga nationella
historiska skeenden lyftes giarna fram pa museerna. Enligt Backstrom (2011, s.
126) var dock den nationella aspekten viktigare i de museer som vid samma tid
paborjade sina verksamheter i Stockholm dn de som initierades i andra delar av

landet.

2.2 Museiteoretisk historia

Ocksa i Goteborg vaxte en museiverksamhet fram under andra halvan av 1800-
talet. 1861 grundades Goteborgs Museum i Ostindiska huset mitt i centrala
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Goteborg. Ambitionerna fran borjan var vetenskapliga snarare dn nationella;
man ville vara en folkbildande institution. Museet ville std for en modern
folkuppfostran som tydligt tog avstand fran kyrkans tidigare roll som folkbildare
dar verksamheten skulle félja den “sanna upplysningens vag”. (Sjolin 2011, s. 23,
70) Att dokumentera och formedla sags av initiativtagarna som en civilisatorisk
garning och det som sags som den 6verordnade uppgiften pa museet under de
forsta decennierna att beskriva mansklighetens utveckling. Till en borjan byggde
samlingarna till stor del pa privatpersoners mer eller mindre kuriésa samlingar,
men med tiden borjade museet med allt mer systematisk och aktiv insamling och

forsokte anskaffa ett sa allsidigt material som mdjligt. (ibid. s. 32, 54, 62)

De man som var drivande i processen hade hoga mal och visioner for museet. De
ville utbilda en harmonisk och kraftfull individualitet och skapa en nyttig
samhallsmedlem. Med storslagna formuleringar menade de att kunskapens ljus
skulle ge en foradling av manniskosldktet, dar den allmdnna bildningen och
“vidgade asigter ofver livets forhdllanden” skulle vacka folkets moraliska och
intellektuella krafter och deras “medfédda langtan till ljuset”. (Backstrom 2011,
s. 122-129) Med sann harmonisk kunskap skulle den vanlige arbetaren bli en
god individ och samhallsvarelse, och denna kunskapsékning skulle genomféras

med hjalp av donationer fran stadens borgerliga elit. (ibid. s. 146-148)

Borgerligheten, och da framst den manliga, var dock de som till storsta del i
praktiken kunde ta del av museets storartade visioner om den breda folk-
uppfostran. Pa sondagarna var dock intradet ligre, sd att “de obemedlade
klasserna” kunde fa tillgdng till nyttiga och oskyldiga nojen. Det var alltsa
overheten som satte mallen fér vad som var god kunskap och vad som var vart
att lara ut till arbetarklassen. Under dessa dagar drog museet till sig den stora
massan av stadens invdnare, men det skapade ocksd en social styrning och
segregation av publiken for nar det kostade mera var det glesare pa museet och
de hogre standen kunde i avskildhet ta del av kunskapen. En elitistisk tanke syns
ocksa i att det exempelvis fanns en avgift for att komma in till det sa kallade

Musei Lasekabinett. (Backstrom 2011, s. 129-130)



Museibegreppet hade fran borjan en bredare definition dn den vi tdnker om ett
museum idag, dir museum foref6ll vara synonymt med utstillning. (Sjolin 2011,
s. 24) Vid bildandet anvandes stora delar av Ostindiska huset som utstéllnings-
lokal for industriprodukter for att visa upp industriella framsteg. Har kunde
lantbrukare komma for att fa kinnedom om goda redskap sa att de kunde tavla
med utlandets produktion. Det kan liknas med den funktion som dagens
masshallar har. Museet skulle ha samma fyllighet som datidens varlds-
utstdllningar och i museet fanns bade naturvetenskap, historia, konst, folk-
bildning och néringsliv "fér framstegens forverkligande”; ett verkligt universal-
museum. Dock, detta breda museibegrepp forsvann till viss del redan efter nagot

decennium. (Backstrom 2011, s. 122, 143-146)

Den blivande museiintendenten Nordenskiéld skriver 1911 att museerna att inte
far “vara sa fornamt inrattade att hela behallningen av museibesoket ar en djup
beundran for museimdnnens lirdom” utan att ett bra museum borde bara
praktiskt, funktionellt, enkelt och billigt. Museet hade enligt honom tre viktiga
funktioner; att bevara foremal, att tillhandahalla material for forskaren och att
vara en kalla for utbildning och underhdllning at allmanheten. Samtidigt som
man ville géra utstillningen sa populdr som mojligt ville man forhalla sig till
samlingarna pa ett vetenskapligt sitt, och Nordenskiold var noga med att museet

inte fick bli ett kuriosakabinett. (Sj6lin 2011, s. 75)

2.2.1 Modern tid

Utstdllningarna pa Stadsmuseet hade under lang tid ett fokus pad att beskriva
“andra” vilket kan illustreras i utstadllningstitlar som “de lamnade sitt land” och
utstillningar om "bonden” och "arbetaren” dar objekt och subjekt ar tydligt
atskilda och dar museet intog en tydligt undervisande roll. Men mot slutet av
1970-talet skedde en forandring; distansen mellan besokaren och det utstillda
minskas. I utstdllningar som “Kvinnor mest” och “Vi och vara stadsdelar” har
objekt och subjekt tydligt flutit samman. (Bjork 2011, s. 160-161) Det handlar
fran och med 70-talet inte lika ofta om handelser och platser utan intresset har
flyttats mot individer och deras upplevelser och berattelser. Utstallningstekniskt

gick ocksd utvecklingen framat och trenden kom att gd mot upplevelse och
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audiovisuell teknik. (Bjergfelt 2011, s. 194) Under 1990- och 2000-talet lyfts
fragor om delaktighet och representation fram, exempelvis sker en utstillning

om hemlosa. (Bjork 2011, s. 164)

1960-talet lyfts fram av Bjergfelt (2011, s. 190) som en annan brytpunkt for
museet. Museet gick under den tiden fran att enbart beskriva Viastsveriges
kulturhistoria till att tydligt lyfta politiska och sociala fragor. Det kom ocksa att
vara ett stort fokus pd att dokumentera Goteborg innan stora bygg- och
rivningsprojekten satte igang med full kraft. Museets fokus pa industri-
dokumentation visade sig under 80- och 90-talen, dd noggranna detaljerade
insamlingar skedde av till exempel ett varvsarbetarhem. (Nyberg 2011, s. 173-
174) Fragorna kring vad som samlas in i samtiden har blivit allt mer aktuella och
relevanta och ar sd ocksa idag. Verkligheten ar tolkningsbar, sd vems historia ar
det man beridttar? Kommer det man tror ar viktigt idag att vara viktigt i
framtiden? (ibid. s. 180) Samtiden praglar verksamheten och har sa alltid gjort.
Tidens normer har styrt vad som har ansetts vara viktig och angelagen kunskap
att presentera. Sjolin (2010, s. 18) menar att museer inte beskriver historiska

skeenden, utan snarare hur samtiden formulerar historien.

2.3 Organisatorisk utveckling

Det Ostindiska Huset blev trots en tillbyggnad pa 1890-talet snart for litet for
den breda verksamheten och de standigt vixande samlingarna. [ bérjan av 1920-
talet lamnande den naturhistoriska avdelningen och konstavdelningen huset for
egna museer, likasa flyttade etnografiska avdelningen ut, och blev sa smaningom
Varldskulturmuseet. 1946 organiserades verksamheten i Ostindiska huset sa att
de historiska, arkeologiska och etnografiska avdelningarna blev sjalvstandiga
museer i samma hus. (Thorén 2011, s. 277-278) 1993 bérjar en omorganisation
dar flera fristdende museer i Goteborg flyttar ihop i det ombyggda Ostindiska
huset och skapar det nya Goteborgs stadsmuseum, GSM, som invigs 1996.
Organisatoriskt borjar museiverksamheten i och med detta fran ruta ett, dar helt
nya basutstéllningar skapades och dar alla olika tidigare fristdende museer fick

samsas, med relativt sma medel. (Bjergfelt 2011, s. 194) Denna sammanslagning
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innebar ocksa stora forandringar i personalsammansattningen och i hur stora

delar av samlingarna som kunde fa utrymme att visas offentligt.

Den standiga platsbristen bade for foremalssamlingar och utstallningar har varit
narvarande under hela museets historia. 1996 samlas foremalssamlingarna i ett
magasin pa Hisingen, men de lokalerna ar inte anpassade for foremalssamlingar
och sags nar de borjade anvandas som en temporar 16sning. Nagot nytt foremals-

magasin har emellertid inte tagits i bruk. (Adrian 2011, s. 224)

2.3.1 Dagens organisation

Museet blev pa 1960-talet kommunalt och ar idag en del av Goteborgs Stads
kulturforvaltning. Museet har ett sextiotal anstdllda och ar uppbyggt
organisatoriskt kring fyra enheter med relativt skilda arbetsuppgifter. Den
publika enheten ska producera utstdllningar och program fér museet och
ansvarar for pedagogiken och fér marknadsféringen och informationen kring
museets arbete. Samlingsenheten ska framst varda, registrera, komplettera och
tillgangliggora stadsmuseets samlingar och kulturmiljoenheten ska arbeta med
att identifiera och havda Goteborgs kulturmiljéer. Dartill laggs den
administrativa enheten vars huvuduppgift ar att ge stoéd och service till museets
ovriga enheter. Varje enhet har en enhetschef och langst upp i organisationen
finns en museichef. Dessutom finns en fristdende museiintendent. Det bor ocksa
namnas att kulturmiljoenheten dar kommunens remissinstans for fragor om

stadsplanering och kulturmiljé. (Verksamhetsberattelse 2010, s. 5-11)

Goteborgs stadsmuseum har idag en av Sveriges dldsta och mest omfattande
kulturhistoriska samling med narmare en miljon foremal, ca tvd miljoner bilder,
ca tvd miljoner arkivalier samt ett bibliotek med bortat 100 000 band.
Samlingarna ar lokaliserade i ett magasin pd Polstjdrnegatan pd Hisingen i

Goteborg. (Goteborgs stadsmuseum, 2012)
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3. Analysteori och material

[ detta kapitel presenteras de metodologiska utgangspunkterna for uppsatsen.
Efter en orientering i studiens vetenskapliga utgangspunkter foljer en
fordjupning i diskursanalysen som teori och metod. Kapitlet fortsatter med en
beskrivning av materialet som denna studie bygger pa samt motiveringar och

reflektioner kring valet av detta material.

3.1 Vetenskaplig utgangspunkt

Denna studie har sin utgangspunkt i ett socialkonstruktionistiskt angreppssatt.
Detta angreppssdtt intar en kritisk stdllning till kunskap som menar att
verkligheten ar socialt skapad, att sanningar ar diskursivt producerade och att
vart satt att uppfatta varlden skapas och uppratthdlls av sociala processer.
(Winter Jgrgensen & Phillips 2000, s. 11-12) Denna studie kommer darfor inte
att gora ansprak pa att presentera en “sanning”, utan kunskapen som produceras
har kommer att utgdéra en representation av varlden bland andra mdjliga
representationer3. (ibid. s. 29) Denna utgangspunkt dr dverensstimmande med
diskursanalysens grundlaggande angreppssatt. Den diskursanalytiska teori som
nedan presenteras har sin grund i Michel Foucaults arbete, (ibid. s. 19-21) dar
Foucaults satt att tala om diskurser ocksa bidrar till att synliggora att diskurser
inte dr maktneutrala; olika aktorer har olika mojligheter att pa grund av
exempelvis kunskapsniva och position fia genomslag for sina argument.

(Johannisson 2006, s. 23)

Studien presenterar en kunskap som faller under definitionen kvalitativ
forskning. Denna typ av kunskap ar forstdelseinriktad snarare an forklarings-
inriktad. (Johannisson 2006, s. 28) Uppsatsen amnar diarmed skapa en storre
forstaelse for Stadsmuseets verksamhet i ett kulturpolitiskt sammanhang

snarare an att forklara hur Stadsmuseets verksamhet fungerar.

3 Nigon vidare filosofisk fordjupning i den socialkonstruktionistiska premissen finns inte plats
for har. For vidare lasning, se bland annat Winter Jgrgensen och Phillips 2000, s. 11-12, 28-30.
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3.2 Diskursanalys som teori och metod

Den diskursanalytiska ansatsen maste enligt Winter ]Jgrgensen och Phillips
(2000, s. 10) ses som en helhet dar bade teori och metod ingdr och dar de
interagerar med varandra. Teori och metod ar alltsd sammanldnkade och det

kravs att de filosofiska premisserna accepteras som en helhet fér hela studien.

3.2.1 Val av metod

Syftet med att anvédnda sig av ett diskursanalytiskt angreppssatt ar att forskaren
genom att askadliggora diskurser kan skapa en bild av en social verklighet
bestdende av ett stort antal delar som utan inringningen i den aktuella diskursen
kan vara svara att se i ett sammanhang. (Johannisson 2006, s. 28) Att anvanda
diskursanalysen inom det kulturpolitiska och museologiska filt, som ar i fokus i
denna studie, gor att en enskild kulturinstitutions plats i ett detta relevanta
storre sammanhang hamnar i blickfanget. Genom att gora ett diskursanalytiskt
nedslag i Goteborgs stadsmuseum undersoker denna studie i vilka ordalag
museets verksamhet beskrivs inifran museet sjalvt for att se vilka kulturpolitiska

diskurser som ar radande i verksamheten. (ibid. s. 28-29)

3.2.2 Diskurs och diskursordning
Enligt Winter Jgrgensen och Phillips (2000, s. 136) kan man betrakta diskurser

som "sociala monster av betydelsefixeringar som star i instabila forhallanden till
varandra. En diskurs ar sdledes ett bestamt sdtt att tolka varden (eller delar av
varlden)”4 bland andra mojliga satt. Enskilda aktorer pd mikroniva och diskurser
pa makroniva star i dialogisk relation till varandra; de bidrar till varandras
konstruktion och reproduktion. (Johannisson 2006, s. 26) For att avgransa en
diskurs bor man som forskare se diskursen som ett analytiskt begrepp, som en
storhet att lagga over verkligheten for att skapa en ram for sina studier. Darmed
gors en strategisk avgransning i forhdllande till syftet for forskningen. Med
denna utgdngspunkt blir diskurser snarare nagot av en forskare strategiskt
konstruerat, dn ndgot som redan finns avgransat i verkligheten och som ska

kartlaggas. (Winter Jgrgensen & Phillips 2000, s. 137) Winter Jgrgensen och

4 Forfattarnas kursivering och parenteser
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Phillips (2000, s. 134) foreslar ocksa en identifiering av en diskursordning® for
att satta ramarna for en analys. Diskursordningen betecknar de olika diskurser
som delvis tdcker samma terrang, och genom att satta en diskursordning som
ram for sin studie kan en grupp diskurser att analysera inom denna diskurs-

ordning ringas in.

En studie med ett diskursanalytiskt angreppssitt har en standig interaktion
mellan teori och empiri. Preciseringen av diskurserna kan fortsitta i analysen
dar andra tendenser an de enligt teorin forvantade skulle kunna framkomma. En
anpassning av de framhallna relevanta diskurserna kan da goras. Den teoretiska
ramen konstruerar dmnesomradet och inspirerar till vad som lyfts fram i
empirin, samtidigt som det i analysen av empirin kan framkomma resultat som
skulle kunna férdjupa och vidareutveckla teorin. (Winter Jgrgensen & Phillips

2000, s.137,148)

[ kapitel fyra identifieras ett antal relevanta diskurser som det empiriska
materialet i analysen kommer att relateras till. Dessa ar alla kopplade till
kulturpolitik och museologi, amnen som utgor studiens diskursordning. Studien
fyller dirmed ett syfte i att foga ytterligare en bricka till en generell bild av
denna diskursordning. (Winter Jgrgensen & Phillips 2000, s. 134)

3.2.1 Diskursteori som metodologiskt angreppssatt

[ den litteratur dar en diskursorienterad ansats diskuteras finns inga entydiga
metodrekommendationer for hur diskursanalysen kan omsaittas till ett konkret
verktyg i empiriska studier eftersom utgangspunkten i en sddan ansats ar att
metoden viljs i relation till det fenomen som utforskas. (Johannisson 2006, s. 28)
Winter Jgrgensen och Phillips (2000) presenterar dock i Diskursanalys som teori
och metod tre stycken grundlaggande diskursanalytiska angreppssatt, dar det

diskursteoretiska angreppsattet kommer vara i fokus for denna studie.

5 Johannisson (2006, s. 20-) anvinder termen berdttigandegemenskap for en liknande
avgransning. Hon menar att en berattigandegemenskap inte kan avgransas pa ett analytiskt plan
utan utifrdn en empirisk bas, en viss plats eller ett visst historiskt skede. Johannisson avgransar
sin undersokning till en kulturpolitisk berattigandegemenskap, en berattigandegemenskap eller
diskursordning som dven denna studie kan sdgas falla under. Winter Jgrgensen och Phillips
(2000, s. 134) namner ocksa social domdn. | denna studie anvinds enbart termen diskursordning.
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Diskursteori utvecklades av Ernesto Laclau och Chantal Mouffe. (Winter
Jorgensen & Phillips 2000, s. 31) Detta angreppssatt fokuserar pa kartldggandet
av de abstrakta diskurser som finns kring ett speciellt socialt omrade och de
stora linjerna i samhallet ar av sarskilt intresse. Syftet ar att undersdka de
diskurser som pa ett dverordnat satt paverkar och begransar olika handlings-
mojligheter och att lyfta fram den diskursiva kampen mellan olika diskursers
forsok att uppnd hegemoni; att ldsa fast sprakets betydelser till sitt satt att se
varlden. (ibid. s. 13, 28) Diskursteorin fokuserar pa abstrakta avpersonifierade
diskurser, men implicerar att dessa diskurser skapas och férandras i konkreta
vardagspraktiker. Diskursteorin ar alltsa teoretiskt stark nar det galler kollektiv
identitet och breda sociala utvecklingstendenser. (ibid. s. 139) Eftersom syftet
med denna studie ar att se hur museet ser pa sin verksamhet i en kulturpolitisk
kontext dar de bredare kulturpolitiska och strukturella samhalleliga diskurserna

ar i fokus ar det diskursteoretiska angreppssattet det bast lampade.

[ analyskapitlet studeras studiens empiriska material; intervjutranskriptioner
och textmaterial, dar utvalda utsagor utgér det material som kommer att
analyseras. Laclau och Mouffe menar att det finns vissa element i en diskurs som
ar mer betydelsefulla dan andra for dess karaktar. Ur det empiriska materialet har
studien i analysen forsokt lokalisera sddana sa kallade nodalpunkter. Det kan
vara allt ifran betydelsebdarande ordval och en viss spraklig niva till en persons
sdtt att vara, eller som i det aktuella fallet med Goteborgs stadsmuseum; en
grafisk profil eller ett satt att designa officiellt material. De olika foreteelser som
lyfts fram som nodalpunkter kan kopplas samman med det teoretiska materialet
i studien eller har pa annat sitt relevans for diskursen. Genom att koppla
samman dessa knutpunkter identifieras teman eller ekvivalenskedjor, som ger en
oversiktlig bild av den aktuella diskursen. Genom att identifiera sddana kedjor av
nodalpunkter kommer diskurser tydligare kunna skénjas i de intervjuer och i det
material som utgér studiens empiriska material. Analysen har for avsikt att
ocksa lokalisera eventuella konfliktlinjer mellan aktuella diskurser genom att
leta efter sa kallade flytande signifikanter; termer eller foreteelser som det rader
konflikt kring, som olika diskurser vill fylla med en viss mening for att erévra

dem till sin diskurs och som darmed beskrivs pa olika satt. (Winter Jgrgensen &
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Phillips 2000, 57-58, 139-141) En konflikt mellan diskurser som definierar
verkligheten pa olika satt kallas antagonism, (ibid. s. 55) och denna studie
kommer att undersoka huruvida det rader antagonism mellan aktuella diskurser.

Analysen undersoker ocksa forandringar i diskurser och antagonismer over tid.

I denna studie kommer ocksad ett visst inslag av kritisk diskursanalys att
anvandas. Detta angreppssatt, med Fairclough som framsta teoretiker, anvands
av lingvistiska orsaker da det lagger vikt vid ordval, sprakliga detaljer och
ordférrdd i utsagorna. (Winter Jgrgensen & Phillips 2000, s. 13, 139-140)
Fairclough anvinder begreppen intertextualitet och interdiskursiv blandning fér
att betrakta forhallandet mellan reproduktion och forandring av diskurser
genom ordval, sprakniva och stilgrepp. En hog interdiskursivitet tyder pa
forandring och en 1lag pa reproduktion, och darmed alltsd en hog grad av
intertextualitet. (ibid. s. 85-87) Analysen kommer darmed ocksa att undersoka
om diskursiva sprakliga praktiker reproducerar eller forandrar aktuella
diskurser. Winter Jgrgensen och Phillips (2000, s. 10, 131) menar att man med
fordel kan kombinera element fran olika diskursanalytiska perspektiv eftersom

den pluralismen starker den komplexitet som finns i sociala praktiker.

[ utsagorna fran i studiens empiriska material gor denna studies diskursanalys

en ansats att identifiera féljande:

Utsagor > Nodalpunkter > Ekvivalenskedjor > Diskurser
Utsagor > Flytande signifikanter > Antagonism

Utsagor > Intertextualitet — Interdiskursiv blandning

3.3 Material

[ denna avdelning foljer en genomgang av och en reflektion kring det material

som denna studie baserar sin analys pa.

3.3.1 Sokning och urval av litterara kallor

[ inledningen av uppsatsarbetet sokte jag brett kring dmnet kulturpolitik och fick

tillgdng till amnesrelaterad litteratur via min handledare samt via nyckelords-
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sokningar pa internet. Vid den tiden i processen fanns inte ett tydligt amnesval
for uppsatsen, vilket gjorde litteratursokningarna relativt breda. S6kningarna
rorde kulturpolitisk forskning samt tidigare uppsatser i narstdende dmnen.
Ganska snart utkristalliserade sig ett par dterkommande forfattare och forskare,
framst Skot-Hansen och Johannisson, som forekom i bade artiklar och i
litteraturlistor i uppsatser och forskningsrapporter. Denna nya litteratur
oppnade nya dorrar och gjorde att jag ytterligare smalnade av studiens dmne,
inte bara mot kulturpolitik utan ocksa i en detaljering av amnet kring museologi
och mot idén att studera en kultur-institution fran insidan. Det gav mig den
teoretiska grundlitteratur pa vilken studien vilar. Relevans och anviandande i
liknande forskning samt relativ narhet i tid for publicering av materialet har
varit viktigt i avgransningen av litteratururvalet. Genom den teoretiska
litteraturen fann jag ocksa relevant metodlitteratur, dar diskursanalysen fick
utgora grunden for uppsatsen. Under arbetets gang har litteratururvalet fortsatt
allt eftersom behovet av specifik litteratur har dykt upp. Urvalet har da varit
lattare att gora da kanalerna for att hitta ratt material var tydligare. Text-
materialet fran Stadsmuseet har jag fatt tillgang till via museets anstdllda. Allt
material fran museet ar offentliga handlingar. Dock anvands vissa delar endast
internt. Jag anvander materialet i uppsatsen eftersom det interna ar av intresse

for studien.

Den historiska tillbakablicken i kapitel tvd ar fraimst hamtad ur "Att fanga det
flyktiga - Goteborgs Museum 150 ar”, (Sjolin, red. 2010) utgiven av Goteborgs
stadsmuseum, dar Sjolins och Backstroms kapitel varit i fokus. Dessa texter ar
ddarmed nara kopplade till Goteborgs stadsmuseum vilket méjligtvis skulle kunna
ifragasiatta denna kéllas objektivitet som bakgrundsbeskrivare av museets
verksamhet. Kunskapen om museets historia finns dock framst just pa museet,
och nadgon storre problematik kring detta har inte uppkommit under arbetet.
Dock kan det vara klokt att lasaren har i beaktning vid lasningen av kapitel tva i
denna studie att flera av de forekommande kéllhdnvisade namnen har varit eller
ar anstillda pa Goteborgs stadsmuseum. Flera av avsnitten ur denna bok

anvands ocksa i andra delar av uppsatsen.
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Vad galler det metodteoretiska avsnittet har Winter Jgrgensen och Phillips varit
min framsta kélla. Deras Diskursanalys som teori och analys ar mycket val anvand
i liknande studier och anviands som undervisningsmaterial i diskursteori.
Intervjumetodologiskt har jag valt att anvdnda mig av Kvale och Brinkmanns Den
kvalitativa forskningsintervjun samt Trosts Kvalitativa intervjuer. Dessa har
framst gett mig allmdnna tips och rad infor intervjusituationerna, vilket gor att
de inte kan konkret refereras till pd samma satt som ovrig litteratur. Den
teoretiska litteraturen som anvdnds i studien behandlar dmnet kulturpolitik
generellt och museipolitik och museiverksamhet specifikt. Skot-Hansens och
Beckmans teoretiska forskning i damnet refereras och anvdnds i liknande
forskning och ar mycket relevanta for studien. Skot-Hansens forskning ar av
sarskild betydelse da hennes modell 6ver kulturpolitiska diskurser samt
forskning om museer i upplevelseekonomin tydligt praglar studien. Genom hela
uppsatsen har kulturpolitisk forskning av den i amnet erkdnde och val citerade
Jenny Johannisson hjalpt mig. Gemensamt for alla dessa kallor ar att de alla
anvands och refereras till i liknande forskning vilket ger dem legitimitet for
denna studie. Utover dessa har jag ocksa anvant mig av ett par akademiska
uppsatser liknande denna, fraimst Lord och Strom (2011), framst for att fa
inspiration kring 6vergripande upplagg och disposition. Fran dessa kéllor har jag

varit mer dterhdllsam med vad jag anvander i uppsatsen.

3.3.2 Empiriska kallor

Det empiriska materialet som anvands i studien ar avgransat till att innefatta
utsagor som alla talar fran ett perspektiv inifrdn verksamheten pa Goteborgs
stadsmuseum. Tyngdpunkten i materialet ligger i ett antal ldngre kvalitativa
intervjuer med personer inom verksamheten pa Goteborgs stadsmuseum.
Utover intervjumaterialet anvander jag mig av material som har publicerats av
museet eller har anstéllda pd museet som forfattare. [ det materialet inkluderas
officiellt material; bade publikt saisom samlingsvolymen "Goéteborgs Museum 150
ar” och internt sasom foldern "Vi ar stadsmuseet”, men ocksa tjdnstemanna-
massigt material via verksamhetsplaner och -berittelser. Via intervjuerna nar
jag samtidigt inofficiella tendenser och individuella roster inifran verksamheten.

Darmed nas en bredd i materialet, dir manga olika roster kommer till tals.
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Intervjuer
Den kvalitativa intervjun som metod passar till ett diskursanalytiskt angrepps-

sitt. Enligt Johannisson (2006, s. 37) kan man inom ramen for diskursanalys
likstdlla de intervjuades utsagor med utsagor i dokument och textmaterial.
Utsagorna fran de intervjuade har produceras i en annan kontext dn de litterdra
och bidrar till att tydliggéra de individuella aktérer som tillsammans med
institutionella aktorer skapar, uppratthdller och fordndrar diskurser och

dialogen mellan aktor och struktur satts i fokus.

Jag har valt att intervjua fem anstidllda pa Goteborgs stadsmuseum. De
intervjuade har olika ldng anstdllning, de har olika position i organisations-
hierarkin, de arbetar pa olika enheter och de ar av olika kon. Mitt urval i vilka jag
valde att intervjua baserades delvis ocksd pa att de var personer som jag med
hjalp av mina erfarenheter fran min praktikperiod pa museet och i diskussion
med andra anstdllda pa museet, fann vara relativt insatta i museiteoretiska
fragor och sarskilt intressanta att tala med. Intervjuerna gjordes alla av mig och
jag hade en dppen och foga strukturerad intervjumall med ett explorativt syfte,
vilket enligt Kvale och Brinkmann (2009, s. 122-) ar viktigt for en anvdndbar

kvalitativ intervju.

[ fyra av fem fall blev de intervjuade informerade om att jag i storsta mojliga man
kommer att behandla materialet i deras intervjuer konfidentiellt. Citat och
uttalanden kommer i analyskapitlet att anonymiseras. Denna anonymisering av
de intervjuade gors eftersom vissa uttalanden i studien skulle kunna uppfattas
negativt av exempelvis kollegor pd museet, samt att jag utifran min position inte
kan dverblicka eventuella konsekvenser for den intervjuade om personen skulle
kunna identifieras i materialet. Dessutom dr sammanhanget sddant att det inte
finns ndgon anledning att beratta deras namn eller position. (Kvale & Brinkmann
2009, s. 87-88) De intervjuade ar ocksd medvetna om att total sekretess inte kan
garanteras. Det ar trots allt ett relativt fatal som ar anstdllda pa Goteborgs
stadsmuseum. Flera av de intervjuade uttryckte att det inte var ndgra som helst
problem om de blev igenkdnda, men anonymiteten likstaller intervjuutsagorna

vilket ger varje intervju samma tyngd. Darféor har jag behdllit denna
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anonymisering. Jag har ocksa diskuterat museiverksamheten i en mer informell
personlig situation med ytterligare ett fatal anstillda pd museet. Vid citat fran
dessa informella mdten anonymiseras uttalandena av samma anledning som for
ovan namnda intervjuer. En av de intervjuade, Cornelia Lonnroth, var vid
intervjutillfallet tillférordnad chef for Goteborgs stadsmuseum. Jag uppfattar att
det ar av intresse for uppsatsen att kunna identifiera ndr det ar den hogste
chefen for museet som citeras. Alla de intervjuade har givetvis godkant sitt

deltagande under dessa premisser.

Angdende intervjusituationerna bor lasaren ta i beaktning att jag genom mitt
tidigare praktikarbete pa museet var mer eller mindre bekant med de
intervjuade. Att vara bekant kan innebadra att man som intervjuare omedvetet
forlorar visst oberoende och mitt Kkritiska forhallningssatt skulle kunna
ifragasattas. (Trost 2010, s. 64) Det uppstod ocksa tillfillen dar den intervjuade
bad att jag inte skulle anvinda ett visst uttalande i min uppsats. Amnet och den
asikt eller det forhallningssatt i de stycken som jag pa grund av detta inte tagit
med i min analys har i samtliga fall anda framkommit under andra delar av
intervjun i andra ordalag. Att jag kdnner till de intervjuade och sammanhangen
som vi diskuterade skulle kunna innebdra att jag far svarigheter att anvdnda en
viss del av materialet och mojligtvis valjer bort en diskussion for dess kdnslighet
eller far svart att ha ett kritiskt forhallningssatt. Jag uppfattade det dock som om
jag inte paverkades namnvart i mitt arbete av detta utan kunde forhalla mig
professionellt till ovanstdende problematik. Efter intervjuernas genomférande
har jag ocksd medvetet distanserat mig fran museet for att kunna uppratthalla en
relevant objektivitet. Med tanke pd min personliga relation till de intervjuade,
samt dd min intervjuteknik var explorativ och av foga strukturerad art, skiljer sig
de olika intervjuerna kraftigt at. For att sdkerstdlla anonymiteten hos de
intervjuade bifogas darfor inte intervjutranskriptioner. Nagra av de centrala
temana i intervjuerna var: Museets roll och uppgift, kulturpolitiska dokument,
situationen pa museet idag, ekonomi, publiksiffror, marknadsfoéring och
sponsring. Intervjuerna genomférdes under mars och april 2012 och dgde rum
pa platser som de intervjuade sjdlva hade mojlighet att bestimma over och

kidnde sig hemma p3, (ibid. s. 64-66) vilket i samtliga fall blev pa Stadsmuseet.
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Textmaterial
Till det empiriska materialet till analysen fors utéver intervjuerna ocksa material

som pa nagot satt har Goteborgs stadsmuseum som upphovsman. Ur boken "Att
fanga det flyktiga - Goteborgs Museum 150 dr” (Sjolin, red. 2010) anvander jag
mig av ett antal kapitel som alla ar forfattade av anstillda pd Stadsmuseet dar de
pa ett eller annat satt skriver och reflekterar éver museets verksamhet. I dessa
texter framhavs hur ett antal museianstédllda ser pd museets verksamhet ur ett
antal olika aspekter, sdsom pedagogik, bevarande och museiverksamhet i stort.
Forslunds kapitel (2010, s. 292-308) ar en reflektion dver bevarande, musei-
verksamhet och -etik och ar skrivet med en tydlig personlig ton. Vid detta

kapitel laggs stor vikt och det likstadlls med intervjuerna i analysen.

Vidare anvander jag mig i min analys av en informationsfolder i broschyrformat
som framst riktar sig internt till de anstdllda. Den heter "Vi dr Stadsmuseet”, ar
utgiven av Goteborgs stadsmuseum och producerad av Scp Reklambyra. I min
studie kommer jag att lagga stor vikt vid denna broschyr ocksa ur ett grafiskt-,
symboliskt- och formgivningsperspektiv. Jag anvander mig ocksa av tva interna
styrdokument: “"Verksamhetsplan Goteborgs stadsmuseum 2011”, visar hur
museet forverkligar de politiska malen och de politiska styrdokumenten i
verksamheten. Har beskrivs bland annat museets uppdrag och mal generellt
samt mer specifikt hur dessa ska genomforas pa de olika enheterna. I
"Verksamhetsberattelse for Goteborgs stadsmuseum 2010” ges en beskrivning
av museets verksamhet generellt och mer specifikt beskrivs verksamheten det
aktuella aret. Det ges ocksa en beskrivning av den ekonomiska situationen. Dessa
dokument ar relevanta eftersom de ger en bild av hur de interna styr-
dokumenten for stadsmuseet ar utformade. Dokumenten ar offentliga handlingar
och ger darfor en bild av hur museet framstaller sig sjilva for offentligheten. Har,
precis som i foldern och texterna jag beskriver ovan, ar ordval och framstéallning
av texten av vikt. Dessa dokument star i kontrast till de mer informella
situationer som uppstod vid intervjusituationerna. Den informella och den
formella beskrivningen av verksamheten ar bada viktiga och kompletterar
varandra och gor att analysen tar ytterligare ett steg mot en for studien relevant

helhetsbild.

22



Hanvisningar till det empiriska materialet
For att underlatta for lasaren forkortas hanvisningarna till det empiriska

materialet i studien pa foljande satt: Intervjuerna markeras med (i1), (i2), (i3),
(i4) och (i5) dar den tillférordnade museichefens intervju ar (i5). Beteckningen
(int) anvands vid ett fatal tillfallen for att inte riskera att rdja identiteterna hos
de intervjuade. Verksamhetsplan for Goteborgs stadsmuseum 2011 forkortas (VP),
(VB) ar forkortningen for Verksamhetsberdttelse for Géteborgs stadsmuseum
2010 och (folder) refererar till "Vi dr Stadsmuseet”, informationsbroschyren som
togs fram under 2011. Nar Pontus Forslunds reflekterande kapitel (Forslund
2010) citeras likstalls for tydlighetens skull dessa citat med intervjuerna och
forkortas med (PF). Vid direkta citat hamtat ur intervjuerna markerar (...) att jag
valt att utelamna en del av citatet. Kursivering och hakparentes; [.../, innebar ett

tillagg eller en forandring av citatet for att 6ka lasforstaelsen.

3.4 Metodologiska reflektioner

[ framstallningen av studien ar det av vikt att vara sa tydlig som mojligt och visa
de steg som har tagits for att komma fram till resultaten sa att lasaren kan fo6lja
med och gora egna bedomningar. (Winter Jgrgensen & Phillips 2000, s. 140) Jag
kommer darfor att lagga stor vikt vid genomskinligheten i denna studie genom
att redovisa hur jag har gatt till viga med arbetet samt tydligt redogora for de

metodologiska fragestallningar som dykt upp under arbetets gang.

Jag visste inte hur jag skulle genomfora denna studie nar jag borjade processen,
men blev under arbetets gang allt mer 6vertygad om att uppsatsen skulle ha ett
diskursanalytiskt angreppssatt. Metoden och teorin fick forma sig efter amnet
och arbetets fortskridande. Jag har arbetat med flera delar av uppsatsen
samtidigt och formulerat om fragestallningar, teori och metod efter hand. Enligt
diskursanalysens foresprdkare (Winter Jgrgensen & Phillips, 2000) ar ett sddant

arbetssatt att foredra; arbetet skapar sina egna former och metoder.

Vid tiden for genomforandet av intervjuerna var mitt fokus for uppsatsen nagot

annorlunda an vad som slutligen blev fallet. Jag hade da for avsikt att lagga storst
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vikt vid hur olika politiska dokument pa olika politiska nivder paverkade
verksamheten pd museet. Ju ldngre in i uppsatsprocessen jag kom, desto mer
insag jag att jag framst ville undersoka museets bild av sig sin egen verksamhet.
Under arbetets gang valde jag efter ett tag att enbart fokusera pa utsagor som
kommer fran museet sjilvt. Darfor valde jag exempelvis bort en for studien

genomford intervju med en tjansteman i kommunen i min analys.

Detta skifte av fokus innebdr att intervjuerna med de anstdllda gjordes pa
premisserna att uppsatsen skulle handla om museet i relation till politiska
styrdokument pa olika niva, samtidigt som jag i min analys valt att fokusera pa
hur de intervjuade talar om museets egen verksamhet. Fragorna jag stallde
under intervjuerna rorde i vissa fall inte det som analysen sedermera kom att
fokusera pa och intervjuerna har analyserats ur ett nagot forskjutet perspektiv.
Jag har dock innan denna studie fardigstilldes informerat de berérda intervjuade
kring de nya premisserna och de har alla godkant sin medverkan under dessa.
Under analysen av intervjutranskriptionerna tycker jag mig uppfatta att jag kring
vissa damnen kommer narmare vad de intervjuade verkligen vill saga. De valde
inte bort diskussioner kring vissa kansliga dmnen da de, och jag, under
intervjuerna talade kring ett &mne som lag strax bredvid det jag i efterhand
analyserade. Att dmnet for studien inte till fullo stamde o6verens mellan
tidpunkten for intervjutillfallena och tidpunkten for analysen visade sig alltsa

utgora en fordel for min analys.

De resultat som analysen ger ar en produkt av mitt diskursanalytiska
tillvigagangssatt, vilket betyder att det jag identifierar hdar ar en moijlig
beskrivning av manga. Med en annan utgangspunkt ar det mdjligt att studien
skulle ha gett delvis andra resultat. Ur intervjuerna och det litterdra materialet
har jag lyft utsagor som visar de diskurser som jag ansett varit karaktariserande.
Materialet innehdller ocksd utsagor som inte ar lika entydigt kategoriserbara i
dessa diskurser som de som lyfts fram och presenteras har. Valet av empiriskt
material ar avgorande for studien. Om studien istdllet skulle utga fran
exempelvis intervjuer med politiker eller med publik skulle analysen kunna ge

andra resultat.
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4. Kulturpolitisk teori

[ foljande kapitel presenteras den teoribildning och tidigare forskning som &ar
relevant for studien. For att djupare kunna tilldgna sig kulturpolitisk forskning,
museologi och denna studies analys av Goteborgs stadsmuseum inleds detta
teorikapitel med att diskutera de betydelser av begreppet kultur som ar av vikt i
denna studie. Darefter foljer en genomgang av relevanta kulturpolitiska

diskurser som f6ljs av tillamplig museologisk forskning.

4.1 Kultur

Den etymologiska grunden av ordet kultur kommer fran latinets cultura och
betyder odla, bruka eller pd nagot sitt paverka ndgot; bade i betydelsen
manniskans odling av naturen och manniskans odling av sjdlen. Det beskriver
alltsa i grunden en process, men den sjdlsliga odlingen har fatt en vidare
betydelse ocksa i resultatet av denna process, bade pa en personlig nivd som
mognad och forstdelse och pa hela samhallen som kulturella uttryck. Idag talas
om kulturbegreppet utifrdn en huvuddistinktion mellan ett estetiskt och ett
antropologiskt kulturbegrepp och det dr pd dessa tva ben som dagens kultur-
politik vilar pa. Museers verksamhet dr en del av den kulturpolitiken.

(Johannisson 2006, s. 45, Fink 1988, s. 14)

4.1.1 Estetiskt kulturbegrepp

Under 1700-talets upplysningstid var kulturbegreppet tydligt hierarkiskt i det
att man bedémde olika folkslag som hogre eller lagre stdende baserat pa dess
kulturella uttryck, dar den europeiska kulturen stod hogst. (Johannisson 2006, s.
46, Fink 1988, s. 12-14). Det estetiska kulturbegreppet grundar sig i europeisk
1800-talsromantik och betecknar de klassiska konstarterna. Detta begrepp ar
tydligt hierarkiskt och betecknar vissa konstnarliga uttryck som universellt
giltiga och hogre stdende dn andra. Har blir Konsten och Kulturen® bendmningar

i bestamd form och ndrmast synonymer. Nar det talas om kultursektorn i

6 Jag forstarker ibland begreppen [K]Jultur och [K]onst med versaler for att visa en sarstillning
och hierarki och for att sarskilja fran det antropologiska "kulturer” i pluralis.
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samhallet och politiken idag utgar man fran ett estetiskt kulturbegrepp och detta
kultursektorsbegrepp ligger till grund for kulturpolitiken i vasterlandska
demokratier idag. Det anses idag viktigt att medborgare har mojlighet att ta del
av god Konst och Kultur. Genom att hanvisa till konstarterna och dess egenvarde
ges kulturpolitiken legitimitet och anseende som en egen politisk sektor.

(Johannisson 2006, s. 45, 47, Fink 1988, s. 18)

4.1.2 Antropologiskt kulturbegrepp

Utifran kritiken mot det hierarkiska och exkluderande i det estetiska kultur-
begreppet formulerade den tyske filosofen Herder det som brukar kallas det
antropologiska kulturbegreppet. Istillet for att tala om den goda Kulturen talar
Herder om en mangfald av olika kulturer, och inkluderar darmed allt fran sprak,
religion, politik och vetenskap till konst, mat och klader. Med det antropologiska
kulturbegreppet ar ingen kultur éverordnad ndgon annan utan kulturer bestar
av manskliga grupperingar med olika vanor och artefakter, dar kulturella
inneborder inte kan beskrivas i universella ordalag. Dairmed ska medborgarna i
ett samhalle vara fria att kunna fa ge uttryck for den kulturella foreteelse som de

onskar. (Fink 1988, s. 18, Fjord Jensen 1988, s. 159, Johannisson 2006, s. 48)

En ytterligare breddning och problematisering av det antropologiska kultur-
begreppet skedde under 1980-talet dar begreppet kritiserades for att vara
generaliserande i det att det anses enande och skapande av sammanhdngande
identiteter och darmed exkluderande av de som inte kunde identifiera sig i dessa
sammanhang. Komplexiteten i begreppet identitet kom i allt hogre grad att

uppmadrksammas. (Johannisson 2006, s. 50)

4.2 Kulturpolitik

Den kulturpolitiska forskningen ar enigt Johannisson (2006, s. 13-14) ett relativt
ungt forskningsfilt. Den forsta internationella tidskriften publicerades forst
1994, och sedan 1998 ges den for Sverige relevanta nordisk Kulturpolitisk
Tidskrift ut. Under de senaste tva decennierna har forskningen dock etablerat
och stabiliserat sig och utvecklats till en mer kritiskt driven forskning, ofta med

en diskursorienterad ansats. Johannisson menar att mycket av den kultur-
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politiska forskningen bade internationellt och nationellt bedrivs i en national-
statlig kontext och en synvinkel utifrdn den kommunala och regionala kultur-

politiken dr underrepresenterad. (Johannisson 2006, s. 14)

4.2.2 Tre kulturpolitiska diskurser

For att satta studien i en bred kulturpolitiskt kontext anvdnder jag mig av den
danska kulturpolitikforskaren Skot-Hansens (1999, s. 11) definitioner och
modell 6ver olika kulturpolitiska diskurser, rationaler’, som hon menar har
praglat efterkrigstidens kulturpolitik bade lokalt och nationellt. Samma huvud-
tendenser kan ocksa identifieras i ett vidare internationellt vasterlandskt
perspektiv. Detta satter studien i en internationell kontext, och eftersom dessa
diskurser enligt Skot-Hansen har praglat bade nationell saval som lokal kultur-
politik och eftersom forskningen pa lokal kulturpolitik inte ar omfattande ar det

av relevans for denna studie att titta ndirmare pa dessa.

Skot-Hansen identifierar tre stycken overgripande diskurser som format och
legitimerat den officiella kulturpolitiken efter andra varldskriget; den
humanistiska diskursen, den sociologiska diskursen och den instrumentella eller
marknadsorienterade® diskursen. Hon podngterar att dessa tre inte ska ses som
storheter som avlost varandra utan snarare att de tre 6verlappat varandra bade
over tid och i innehall, men att en schematisk forenkling tydliggor skillnaderna

mellan inriktningarna. (Skot-Hansen 1999, s. 11)

7 Skot-Hansen anvinder termen rationaler pa i den danska originaltexten. Oversittningen ar inte
konsekvent nadr svenska forfattare anvinder termen; Johannisson (2006, s. 47) hanvisar till
Lennartssons anvandning av argumentationsschema for “att signalera djupgdende och relativt
sammanhingande legitimeringsgrunder for att bedriva olika kulturpolitik”, Lord & Stréom (2011,
s. 8) namner diskurs, men anvander sig fraimst av den danska termen. Jag kommer utgd fran
bendmningen diskurs for att tydliggéra kopplingar mot 6vrig tidigare forskning som anvéander
diskurs vid liknande avgransningar och for att framhéva vikten i Skot-Hansens avgransningar.

8 Skot-Hansen anvdnder bendmningen "instrumentell”. Johannisson (2006, s. 54) argumenterar
dock for att alla de tre kulturpolitiska diskurserna kan bendmnas som instrumentella i den
meningen att alla politiska praktiker ar instrumentella da de anvands for att uppna ett mal som
ligger bortom den politiska handlingen; i de bada forsta fallen framst bildning respektive
frigorelse. Att malet ar att uppna ekonomisk tillvaxt gor inte denna diskurs till mer instrumentell
an de andra menar Johannisson, och anvinder istédllet bendmningen marknadsorienterad for att
beskriva den tredje av Skot-Hansens kulturpolitiska diskurser. I denna studie bendmns darfor
den tredje diskursen som marknadsorienterad for att fordjupa begreppet sdsom Johannisson
foreslar. Skot-Hansen (2010) sjalv talar ocksd om samma marknadsorienterade tendenser som
"6kad marknadisering av museer” i senare utgivet material, vilket presenteras i kapitel 4.3.2.
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Humanistisk diskurs
Efterkrigstiden praglades av breda samhallsinsatser, sd ocksa pa kulturomradet.

Pa 1960-talet menar Skot-Hansen att kulturpolitiken blev ett politiskt omrade
ocksa pa lokal nivd i kommunerna. Tidigare hade storstidderna haft en
priviligierad stillning vad géller kulturutbud, men nu bérjade pengar investeras i
lokalt kulturliv. Det framsta kulturpolitiska malet var nu att bidra till med-
borgarnas bildning genom att demokratisera kulturen. Genom upplysning skulle
hela befolkningen, oavsett boplats eller social tillhorighet, av staten fa tillgang till
god Kultur och Konst. Kulturinstitutionerna blev viktiga fysiska symboler i
formedlingen av denna kunskap, med satsningar pad folkbibliotek och folk-
bildande museum. De lokala institutionerna blev kulturférmedlarna som skulle
oka medborgarnas forstdelse och erfarenhet av god Kultur och diarmed 6ver-
brygga den kulturklyfta som skiljde den breda befolkningen fran Konsten. (Skot-
Hansen 1999, s. 12) Det var utifran ett tydligt estetiskt kulturbegrepp som denna
argumentation fordes; den goda Kulturen skulle komma medborgarna till gagn
och gora samhallet nytta genom o¢kad bildning. Institutionerna skulle ha en

folkbildande intention. (Johannisson 2009, s. 47)

Nyckeltermer HUMANISTISK DISKURS

MAL Bildning

SAMHALLSGRUND Staten

FORANKRING Nationell

STRATEGI Demokratisering av
kulturen

PUBLIK Hela befolkningen

RAM Kulturinstitutioner

FUNKTION Kunskap

FORMEDLARE Institutionspedagoger

KULTURBEGREPP Estetiskt

Tabell 1: Nyckeltermer i humanistisk diskurs. Till viss del i egen bearbetning. (Skot-Hansen 1999,
s. 12, i bearbetning ocksa av Nilsson, 1999)

Sociologisk diskurs
Under 1970-talet borjade man allt mer ifragasatta denna passiva distribution av

konst och kultur. En ny kulturpolitisk strategi borjade formuleras dar kultur-
politiken skulle baseras pa initiativ nedifran, fran civilsamhallet. Har utgick man

tydligt fran det antropologiska kulturbegrepp som diskuterats ovan med ett
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pluralistiskt synsatt dar det som Skot-Hansen (1999, s. 13) bendmner som den
kulturella demokratin skulle genomforas i samhallet. Alla kulturformer skulle ses
som likvardiga och olika sociala grupper i samhallet skulle sjilva fa mojligheten
att uttrycka sin egen konst och kultur. Man ville medverka till en frigérelse av
undertryckta grupper och kulturyttringar i samhallet. Dessa grupper och kultur-
yttringar skulle fa bekraftelse pd att deras kultur och identitet ocksa hade ett
varde. Studiecirklar, medborgarhus, replokaler och verkstadslokaler ordnades i
kommunerna till befolkningens férfogande. Kulturférmedlaren skulle nu inte
vara den som undervisade och larde ut, utan snarare den som skapade dialog och
som helst skulle gora sig sjalv overflodig efter hand. Kulturen sags nu som en
process som alla aktivt var en del i, snarare dn en produkt som alla passivt skulle
fa en del av. Institutionerna ska finnas for manniskorna och sambhallet, och inte
for konsten eller de fysiska tingen i sig; utan manniskorna blir konsten ingenting.
Oavsett bakgrund och forkunskaper skulle kulturen finnas dar for manniskornas
forkovran och for att skapa ett demokratiskt och madngsidigt samhalle. (Skot-

Hansen 1999, s. 13, Johannisson 2006, s. 49)

Dock, rent ekonomiskt visar Skot-Hansen (1999, s. 14) att strategin med
kulturell demokrati snarare handlade om ett inférande av ett nytt tankesatt och
en ideologi snarare an genomforande av reell politik da lejonparten av kultur-

stodet fortfarande gick till de stora institutionerna.

Nyckeltermer SOCIOLOGISK DISKURS
MAL Frigdrelse
SAMHALLSGRUND Civilsamhallet
FORANKRING Lokal

STRATEGI Kulturell demokrati
PUBLIK Grupper

RAM Offentliga lokaler
FUNKTION Bekraftelse
FORMEDLARE Stédpersoner
KULTURBEGEPP Antropologiskt

Tabell 2: Nyckeltermer i sociologisk diskurs. Till viss del i egen bearbetning. (Skot-Hansen 1999,
s. 12, i bearbetning ocksa av Nilsson, 1999)
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Marknadsorienterad diskurs
1980-talets nyliberalism gjorde stora avtryck pa alla politiska falt, sa ocksa pa

den statliga kulturpolitiken sdval som pa den kommunala. Sedan dess kan man
tala om en marknadsorienterad diskurs. Kulturpolitiken borjade i allt hogre grad
anvandas som ett instrument for att uppna ekonomisk tillvaxt. Terminologin blir
tydligt mer kommersiell; nu handlar det om att investera i kultursektorn, snarare
an att stodja den. De direkta effekterna av sadana investeringar var och ar
mycket svara att mata, men de indirekta effekterna i imagelyftande och status-
hojande effekter lokalt och regionalt lyfts allt oftare fram som argument for
kulturinvesteringar. Genom att synliggéra kulturen ska besoksantalet 6ka och
diarmed ska ocksda den ekonomiska utvecklingen fortgd. Synliggérandet som
strategi handlar framst om geografiskt synliggérande; genom att investera i
kulturutbudet pa en plats, i en stad, i en region sitter man dessa pa den
kulturella kartan och de blir dirmed mer attraktiva i en global konkurrensmiljo
dar varje turist 6kar en stads anseende och ekonomi och dar ocksa de bofasta
invanarna sjalva blir till kunder i sin egen stad. Synliggérandet blir dirmed ett
matt pa framgang och kulturen blir ett instrument i att lyfta lokal- och turist-
politiken for att marknadsfora en plats. Sjalva kulturforeteelsens innehall inte ar
i fokus, utan snarare det faktum att det finns kultur pa en viss plats. (Skot-

Hansen 1999, s. 14-15, 18, Johannisson 2006, s. 53-54)

Skot-Hansen (1999, s. 14-16) ser ett 6kat fokus pa kultur som symbolproduktion
och symbolkonstruktion i samhallet i stort, ndgot hon bendmner som Okad
kulturalisering. Symbolbyggnader sa som ett nytt operahus eller andra liknande
moderna och ofta arkitektoniskt iogonfallande kulturbyggnader har blivit
flaggskeppen i imageskapandet av en Kkulturstad. Dyra punktsatsningar pa
ikonbyggnader som dessa menar Skot-Hansen kan ha gjort att andra kultur-
foreteelser fatt stramare budgetar, och att liknande satsningar pd nya och
moderna kulturinstitutioner snarare siktar in sig pa att locka turister till staden
an att varna den egna befolkningen i staden och dess kulturtillgdngar. Sjalva
verksamheterna i kulturella ikonbyggnader och nya arenor maste konkurrera pa
en kommersiell marknad och maste av ekonomiska skal ofta inrikta sig pa

underhallning och upplevelse, och det blir allt mer brukligt att arbetsformen i

30



verksamheterna blir i kortsiktigare projektformer av samma anledning. (Skot-

Hansen 1999, s. 14-16, Johannisson 2006, s. 53-54)

Marknaden och dess vokabular ar enligt Skot-Hansen styrande i denna diskurs;
kulturpubliken bendmnas som kunder, stéd har blivit till investering, och inom
kulturadministration har begrepp som varumarke, profilering och kvalitet bli
vardagssprak. Samtidigt har den del som privata foretags sponsring star for i
olika kulturbudgetar blivit allt storre medan den statliga delen har sjunkit. Inom
den marknadsorienterade diskursen forsoker man inte uppna den narmast naiva
tanken om att na alla i samhallet som finns inom den sociologiska diskursen,
utan marknadsfor sig snarare med ett fokus pa specifika segment inom
befolkningen. Genom att rikta sin kulturprodukt pa olika sitt beroende pa
brukarens livsstil ndar man olika segment i samhallet. Darmed menar Skot-
Hansen att de forsok till demokratisering av kulturen med likabehandling mellan
sociala grupper som den sociologiska diskursen anvande som strategi, snarast
motverkas med denna instrumentella strategi diar segmentens olika val av
kulturkonsumtion istdllet cementerar olikheter. (Skot-Hansen 1999, s. 14-16)
Kulturbegreppet i den marknadsorienterade diskursen ar inte lika enkelt att
definiera som i de andra tva beskrivna diskurserna. Utifran vad som beskrivs
ovan ligger det estetiska begreppet narmast, dock utan fokus pa den vikten av
god Konst och Kultur, utan snarare pa det symboliska att lyfta fram att det
forekommer kultur, i ndgon form, alltsd ocksad sd som kultur definieras ur ett

antropologiskt perspektiv.

Nyckeltermer MARKNADSORIENTERAD DISKURS
MAL Synliggdérande

SAMHALLSGRUND | Marknaden

FORANKRING Internationell

STRATEGI Kulturalisering

PUBLIK Segment/livsstilar/individer

RAM Flaggskepp

FUNKTION Underhallning

FORMEDLARE Projektledare

KULTURBEGREPP Estetiskt-symboliskt

Tabell 3: Nyckeltermer i marknadsorienterad diskurs. Till viss del i egen bearbetning. (Skot-
Hansen 1999, s. 12, i bearbetning ocksa av Nilsson, 1999)
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Sammanfattning
Skot-Hansen podngterar att det hennes modell beskriver snarast visar pa

forskjutningar i den kulturpolitiska debatten och inte bor lasas som tre typer av
specifik kulturpolitik som har avlost varandra i en rak kronologisk ordning.
[stallet bor man se det som en kulturpolitik i olika lager som har byggts pa,
mangfacetterats och flutit samman och dar olika diskurser ar i fokus beroende
pa sammanhang. Det ar inte sd att den humanistiska och sociologiska synen pa
kulturpolitik inte langre gar att hitta, tvartom. (Skot-Hansen 1999, s. 17) Nedan
sammanfattas de tre kulturpolitiska diskurser som Skot-Hansen menar har varit
dominerande i kulturpolitiken i vastvirlden i modern tid i en jamférande

schematisk modell.

Nyckeltermer HUMANISTISK SOCIOLOGISK MARKNADSORIENTERAD
MAL Bildning Frigorelse Synliggérande
SAMHALLSGRUND | Staten Det civila samhallet | Marknaden
FORANKRING Nationell Lokal Global
STRATEGI Demokratisering av Kulturell Kulturalisering
kulturen demokrati
PUBLIK Hela befolkningen Grupper Segment/livsstilar
RAM Kulturinstitutioner Offentliga lokaler Flaggskepp
FUNKTION Upplysning och Bekraftelse och Underhallning och
kunskap utveckling upplevelse
FORMEDLARE Institutionspedagoger | Kultursekreterare Projektledare
KULTURBEGREPP Estetiskt Antropologiskt Estetiskt-symboliskt

Tabell 4: Nyckeltermer i Skot-Hansens tre kulturpolitiska diskurser. Till viss del i egen
bearbetning. (Skot-Hansen 1999, s. 12, bearbetning ocksa av Nilsson, 1999)

4.3 Kulturarvspolitik och museologi

Kulturarvsforskningen ar liksom den kulturpolitiska forskningen en ung
forskningsgren. Forskare uppmairksammar dock i allt hogre utstrackning
kulturarvet, ofta i samband med museivasendet som institution och idé, och
kulturarvet som kulturpolitiskt omrade har etablerats som ett av de viktiga
kulturpolitiska filten under de senaste decennierna. Forskningen har sin
utgangspunkt i forstdelsen av kulturarvet som ett socialt fenomen bestidmt av

sociala, politiska och kulturella forhdllanden. Studier av museer och kulturarv
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och deras roll i samhallet kallas ofta museivetenskap eller museologi, dar
begreppet kulturarv syftar pad de artefakter som blivit institutionaliserade, det
vill sdga de vardas, bevaras eller visas upp pa institutioner, exempelvis museer.
(Alzén & Hillstrom 1999, s. 9-10) Museologins syfte ar att kritiskt studera
museernas till synes neutrala historieframstillningar. Forskningen soker under-
liggande och dolda varderingar kring exempelvis nationella identiteter, kon,

klass och etnicitet i politiskt legitimerade institutioner. (ibid. s. 11)

4.3.1 Kulturarvspolitiska forskjutningar

Svante Beckman (1999, s. 70-77) presenterar en teori om en diskursférskjutning
i vilka varden som laggs i begreppet kulturarv och diarmed i kulturarvspolitiken.
Han utgdr fran Nietzsche nar han presenterar ett schema over "vilket varde
kulturarvet antas dga och som kan motivera dess bevarande”. (Nietzsche 1924, s.
23-38, Beckman 1999, s. 72) Beckman ateranvander till viss del Nietzsches
terminologi men presenterar en revidering och utékning och lagger fram ett
modellschema 6ver olika slags bruk av historien som han menar ar anvandbar
for att beskriva kulturarvspolitikens status och utveckling och for att se

langsiktiga svangningar i attityder kring kulturarvspolitik.

Samhaillsinriktning
A\
Instrumentellt Monumentalt
Utveckling Symboler
Kognitiv emfas & > Emotiv emfas
Antikvariskt Estetiskt
Kunskap Underhdllning
v
Individinriktning

Tabell 5: Svante Beckmans modellschema 6ver olika typer av historiebruk med tillhérande
nyckeltermer. I egen bearbetning, ndgot forenklad. (Beckman 1999, s. 72) Notera diagonalerna,
de har betydelse for forstdelsen av modellen.
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[ modellen ses det samhalleliga kontra det individinriktade historiebruket langs
den lodrata axeln, samt ytterligheterna kognitivt och emotivt i den vagrata. I det
ovre vanstra faltet placerar Beckman de som brukar historien instrumentellt
som ett redskap for samhallsutveckling och som beskriver historien som "en

on

resurs att ta vara pa”. I det 6vre hogra faltet placeras det monumentala historie-
bruket, som lyfter en traditionell historiesyn med huvudsyfte att skapa social
samhorighet med symboler och totem. Langst ned till vianster placeras det
antikvariska bruk som varderar historien och dess lamningar som den framsta
kallan for kunskap, och i faltet nedat till hoger det estetiska bruket, som ser

historien som en kalla till estetiska upplevelser och néjen. (Beckman 1999, s. 73)

Beckman menar att man i grova drag kan beskriva skillnaden mellan modern och
traditionell kulturpolitik som praglat 1900-talets kulturdebatt genom att tinka
sig en diagonal tudelning av modellen dar den 6vre hogra delen representerar en
historisk traditionell politik och domineras av det monumentala bruket. Den
moderna kulturarvspolitiken star istdllet for den andra halvan, den nedre
vanstra, och domineras av det antikvariska. Det instrumentella och estetiska

finns med i bada synsatten men ar inte i centrum. (Beckman, 1999, s. 75-76)

Vidare menar Beckman att man idag ocksa kan se att en forskjutning ar pa gang i
var i schemat den huvudsakliga kulturpolitiska debatten star. Fran att historiskt
varit en gungbrada langs den antikvariska-monumentala diagonalen verkar det
allt mer som om motivkrafterna istillet kommer hamna langs diagonalen
estetiskt-instrumentellt. Den 6kade marknadiseringen av kulturarv, historia och
samhadllet i stort sitter sina tydliga spar i historiebruket och kulturarv och
museer har blivit en del av turistndringen och kulturturismen. Det dr ocksa en
naturlig foljd av det att det skett en forskjutning fran staten till marknaden nar
det giller hanteringen av kulturarven. (Beckman 1999, s. 76-77) Kulturarvens
och museernas behags- och underhdllningsviarden och dess lénsamhet har
hittills varit sidoargument och sidoeffekter till de egentliga motiven for kultur-
arvspolitik, men Beckman ser en forskjutning till att det istallet blir kunskaps-
vardet och det kollektiva integrationsvardet som kommer vara sidoargument till

ett nytt huvudfokus kring underhdllning och estetik. Hir hamnar kulturarvets
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individuella underhdllningsvirde och dess samhaélleliga och ekonomiska
utvecklingsvarde i fokus istdllet for som tidigare, den individuellas férkovran och
det nationella arvet, och ddrmed ser Beckman en helt ny kursriktning i hur
kulturarvet brukas och kulturarvspolitiken motiveras idag. (Beckman 1999, s.
77) Ocksa symbolvardet i sjdlva Kulturen véxer: Staten ska tillhandahalla Kultur
till folket och Kulturen ger staten mening. Kultursektorn aterskapar darmed sitt

eget symbolvarde.

4.3.2 Okad marknadisering av museer

Museer har traditionellt setts som typiska non-profit-verksamheter med ett
ideellt patos, men i allt storre utstrackning kan man dock, bade nationellt och
internationellt, se klara tendenser till en 6kad marknadsorientering och darmed
en kommersialisering av museerna. I rapporten “Museerne i den danske
oplevelsegkonomi - ndr oplysning bliver til en oplevelse” (Skot-Hansen 2010)
diskuteras de offentliga museernas roll i upplevelseekonomin. Har far ocksa de
tidigare presenterade kulturpolitiska diskurserna av samma forfattare en
bekraftelse som ar dn mer aktuell. Skot-Hansen menar att vissa begrepp som
varit typiska i traditionell museologi idag virderas annorlunda i och med den
marknadsorienterade museologins intdg. (ibid. s. 33, 40) Hon menar att
diskussionen om upplysning kontra upplevelse genomsyrar den offentliga
debatten om museernas roll idag och avspeglar ocksa den nordiska och den
internationella museologiska debatten. (ibid. s. 65, 69) Skot-Hansen lyfter ett

flertal exempel pd hur marknadiseringen av museerna har 6kat:

Statliga bidrag ses fortfarande som en garant for kvalitet och serids verksamhet,
men idag kommer finansiering dven fran andra kallor. Den forut sa sjalvklara
offentliga finansieringen stills idag mot det att museer vill och férsoker vara
attraktiva for sponsorer. Kulturlivets samarbeten med foretagsvarlden ger
uppmadarksamhet, breddning och en image at kulturverksamheten att vaga férnya
sig, och foretagen far tillgdng till nya kunder och far figurera i ett seriost
sammanhang. Idag ar det ocksa snarare en regel dn ett undantag att ett museum
har en butik kopplat till verksamheten dar man kan koépa aktuella produkter

kopplade till exempelvis en utstillning eller till museet. Dessa verksamheter ger
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viktiga intdkter och ses som en sjilvklar del av ett modernt museum idag. (Skot-
Hansen 2010, s. 40-41, 45) Ett 6kat samarbete sker inte bara med foretag utan i
allt hogre grad ocksa mellan olika museer, andra kulturinstitutioner och till
exempel hogskolor lokalt. Alla dessa nya samarbeten och breddningar av
verksamheten gors dels for att 6ka intdkter och minska utgifter, men kan ocksa
genomforas for att forankra museets verksamhet i fler sammanhang i samhallet.
(ibid. s. 49) Risken i att samarbeta med foretagsvarlden och slappa pa de
traditionella arbetssdtten ar att det stora fortroende som museerna har som
fristdende kunskapsbarare i samhdllet kan naggas i kanten nar de figurerar i

ovana sammanhang. (ibid. s. 131-133)

Museerna upplever i allt hégre grad att man numera konkurrerar om publiken
med andra kulturinstitutioner och med kommersiella néjesattraktioner och
shoppingcenters vilket ses som ytterligare tendenser till 6kad marknads-
orientering for museerna. Museerna far i uppdrag av politiker att redovisa
resultat for att fortsatta fa ekonomiskt stod och for att legitimera sin verksamhet.
Resultat ar dock svara att mata eftersom kvalitet och standard pa ett museum ar
svardefinierat. Ett enkelt sitt att l0sa detta ar att sdtta upp mal om att oka
publikantalet eftersom det ar matbart och jamférbart. Kvalitet omformuleras till
kvantitet och de numeriska resultaten blir en viktig parameter for att mata
museets framgangar. Sviker publiken kan det vara svart for politiker pa bade
statlig och kommunalt plan att visa att offentliga utgifter till museer och kultur-
verksamheter ska fortsatta. (Skot-Hansen 2010, s. 51-53, 61) Skot-Hansen lyfter
ett exempel fran USA dar en museidirektor menar att publiken idag ser ett
museum som vilken annan attraktion som helst, samtidigt som museerna inte
har resurserna att konkurrera med andra attraktioner vars verksamhet enbart

behover forhalla sig till marknadsférhallanden. (ibid. s. 77)

Fragan om forhdllandet mellan forskning och férmedling pa ett museum har
debatterats lange, speciellt under senare ar, dd museianstillda har sett den
okade orienteringen mot férmedling som en svangning i ett museums grund-
laggande uppgifter. (Skot-Hansen 2010, s. 28) Den oOkande satsningen pa

formedling ses som ett resultat av att museerna idag konkurrerar mot
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kommersiella foreteelser om besokarnas gunst. De maste synas och horas och
ocksa anvanda formedling for att nd de grupper de annars inte nar. (Skot-Hansen
2010, s. 29) Den klassiska motsattningen mellan upplevelse och kunskaps-
spridning dr upphdvd, menar Skot-Hansen (ibid. s. 131) och bekriftar darmed
Beckmans teori i kapitel 4.3.1. Upplysning har varit i fokus i museernas historie-
produktion, med upplevelseaspekten underordnad. Det klassiska humanistiska
bildningsprojektet dar statens institutioner bildade medborgarna utan dialog
med dem har nu istallet gett plats at ett nytt sitt att engagera och bilda museets
brukare dar de sjilva far vara aktiva med- och motspelare i museiférmedlingen.

(Skot-Hansen 2010, s. 64, Floris & Vasstrom 1999, s. 385)

Alzén och Hillstrom (1997, s. 21) skriver i sin inledning till rapporten fran
konferensen “Kulturarvet, museerna och forskningen” att 1980- och 90-talen har
blivit museernas andra guldalder. Flera nyetableringar har skett i vastvarlden,
men den samtida uppmarksamheten kring kulturarvet bars idag inte langre upp
av intressen som ar ndra forknippade med staten, sdsom de gjordes under
museigrundandets 1800-tal. Det ar inte bara pa de antikvariskt dominerade
arenorna som Kulturarvet tar sig uttryck idag, utan ocksa pa nya scener:
Medeltidsveckor, historiska temaparker och historiska rollspel dar exempel pa
historiebruk i nya former som alla tar sig in pa upplevelseekonomins marknad.
Skot-Hansen (2010, s. 105, 129) ger dem medhall; "historiehungern” har 6kat de
senaste decennierna. Ekonomin ar allt mer kulturellt influerad, och kulturen allt
mer ekonomiskt influerad. For att ytterligare pdvisa en 6kad marknadisering i
hela kultursektorn ar det ocksa vart att notera det som Karlsson (2010, s. 50)
papekar; det kulturpolitiska malet fran 1974 ars kulturutredning, att kulturen
ska "minska kommersialismens negativa verkningar”, har strukits i den senaste

kulturutredningen fran 2009.

Museer ses som en resurs, men inte ldngre framst som en resurs for en 6kad
kunskapsniva i samhéllet utan som en ekonomisk resurs som en del i en
upplevelseindustri som ger o6kad tillvaxt lokalt och regionalt. De skapar
synlighet, regional och lokal identitet, bidrar till stadens image och ses som en

tillvixtdynamo. (Skot-Hansen 2010, s. 106) Dagens museer har blivit
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kulturbarande symboliska flaggskepp nar stader idag marknadsfor sig sjdlva for
turister och foretag i det som kallas City-branding. For en turiststad av rang ar
det en sjalvklarhet att ha ett aktat och vilkdant museum. Det hjdlper till att bygga
bilden av en rik kulturstad. Bilbaos tydliga satsning pa stadens varumarke
genom att vianda bilden av staden som nedgdngen industristad med ett helt nytt
Guggenheim-museum ar kanske det mest kdnda och tydligaste exemplet pa en

sadan anvandning av museets inneboende status. (Skot-Hansen 2010, s. 33)

4.4 Sammanfattning av det teoretiska ramverket

Skot-Hansen (1999) visar hur olika diskurser inom kulturpolitik kan paverka
och forma en kulturell verksamhet och hur dessa har gatt frdn en humanistisk
och sociologisk grund till en allt mer marknadsorienterad inriktning. Skot-
Hansen (2010) och Beckman (1999) visar hur museer formas och fortsatter
formas av olika diskurser. Beckmans teori kring hur den museologiska debatten
har forskjutits till att lyfta de samhaéllsekonomiska foérdelarna och de individuella
upplevelserna over den nationella sammanhadllningen och det individuella
larandet kompletteras med Skot-Hansens forskning som visar att museer har

blivit allt mer marknadiserade.

4.5 Tidigare forskning

Den tidigare forskning som genomforts i angransande dmnen och med liknande
ingdngar som denna uppsats, har ofta en grund i bibliotek- och informations-
vetenskap. Inom &dmnet har Institutionen for bibliotek- och informations-
vetenskap/Bibliotekshdgskolan i Bords varit framtrddande, och dar har Centrum
for kulturpolitisk forskning etablerats. Jenny Johannisson har varit framtradande
i kulturpolitisk forskning vid institutionen och underséker i sin avhandling Det
lokala méter vdrlden kulturpolitiskt arbete pa lokal niva i Goteborgs stad dar
diskurser i kulturpolitisk organisation och vision analyseras med en diskurs-
orienterad ansats. Vidare kan Lord och Stroms (2011) magisteruppsats vid
samma institution ndmnas for dess ansats att diskursanalytiskt undersdka en

stor kulturinstitution; ett stadsbibliotek i Vasteras.
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5. Analys och resultat

Kapitel fem redovisar analysen av de intervjutranskriptioner och de aktuella
dokument som presenterades i kapitel 3.3 och som utgor studiens empiriska
material. Detta kapitel kommer i huvudsak att besvara den forsta av studiens tva

fragestallningar:

e Vilka relevanta diskurser kommer till uttryck i studiens empiriska

material nar Goteborgs stadsmuseum beskriver sin verksamhet?

[ utsagorna har ett antal tendenser framtratt vilka i detta kapitel framstalls i tre
olika avsnitt som ocksa ligger till grund for vidare diskussion och slutsatser i de

darefter foljande kapitlen.

5.1 Historiskt forankrad humanistisk diskurs

Och folkbildning tycker inte jag ar... Det ar val inte sa dumt. (i1)

[ den historiska redogorelsen for museets framvaxt som presenteras i kapitel 2.1
kan man, med utgdngspunkt i de kulturpolitiska diskurser som presenterades i
kapitel 4.2, urskilja tydliga spar av en humanistisk diskurs redan i de idéer som
1ag bakom sjdlva initiativen till den organiserade museiverksamheten i Goteborg.
Aven om museet inte p3 allvar lyckades né de breda massorna fanns idealistiska
forhoppningar om en bred folkuppfostran och att kunskapen pa museet skulle
gora medborgarna till battre samhallsvarelser. (Backstrom 2011, s. 147-148)
Museets var en bildningsinstitution, ett redskap for de borgerliga att fostra den
stora massan invdnare och samhallsnyttan kravde en upplyst arbetarklass.
(Forslund 2011, s. 303) Utifran Skot-Hansens och denna studies definitioner kan
det i tidiga teoretiska stromningarna urskiljas ett instrumentellt mal med
humanistiska fortecken. Kulturbegreppet var dock vid den har tiden fortfarande
tydligt hierarkiskt, vilket urskiljer den fran den modernare humanistiska
diskursen. I jamforelse med generella drag i Beckmans modellschema (se kap

4.3.1) ar det i Goteborgs stadsmuseums tidiga verksamhet de instrumentella och
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antikvariska historiebruken snarare dn det monumentala som utmarker sig: "Vi
har en annan bakgrund, (...) da inte nationalismen egentligen finns, sa det ar en

folkbildande ambition fran borjan” (i4).

[ verksamheten pd museet idag finns tydliga spar av den humanistiska diskurs
som i mangt och mycket varit grundlaggande i museets verksamhet under de
forsta 100 dren. Det dr dock under 60-talet som de humanistiska tankarna till
fullo far faste pa museet. Kulturpolitiken blev en del av den breda samhalls-
uppbyggnaden som praglade efterkrigstiden, och fran att ha varit beroende av
privatpersoners donationer och rika mecenater blev museiverksamheten
kommunal. (Skot-Hansen 1999, s. 12) Det estetiska kulturbegreppet och viljan
att ge hela befolkningen tillgang till museernas vardefulla innehall fick pa allvar

fotfaste i kulturpolitiken.

5.1.1 Forlegad eller fortroendeskapande?

De empiriska utsagorna ger uttryck for att den humanistiska diskursen till stor
del inte langre ar den ledande diskursen pa Goteborgs stadsmuseum idag utan
underordnad andra. Men, utsagorna visar samtidigt att den humanistiska
diskursen dnda finns djupt rotad och ar hogst narvarande i verksamheten. Den
humanistiska diskursens varderingar beskrivs av museichefen som forlegade
och omoderna: "For forut sa var det sd har att det ar vi som ska beratta hur det
ar. Och det, sd ar det ju inte” (i5). En annan av de intervjuade menar att det finns
en radsla for att anvidnda en viss typ av vokabuladr eftersom den riskerar att
uppfattas som fordldrad och felaktig, sdsom citatet ovan beskriver. Men enligt
den intervjuade finns idéer som ar tydligt forankrade och utgér en slags grund

for hela verksamheten pa museet som i och med detta trycks undan:

Ja, for det far man ju inte gora eftersom man ska inte va folk-
bildande, utan man ska ha en dialog, och man ska [ha det], forstas,
och det ar ju viktigt, en viktig utgangspunkt. (...) [Men] vi ska halla
pa med propaganda. Det betyder inte att jag inte ska lyssna pa
andra! (i1)

Vi har ju en kunskap och vi har en vilja och vi har ett mal med den.
(...) Och folkbildning tycker inte jag ar... Det ar val inte sa dumt. (i1)
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Samma person lyfter ocksd vikten av dialog, men att i den inte glomma bort

museets egen rost och tydligt visa vad den star for:

Nej, utan det ar ju dialog vi ska ha och andra ska fa prata och sa... Vi
ska inte komma dar och klappa folk pd huvudet. (...) Sen ska vi ju
inte stdnga for andras roster, utan andra, medborgare och s3, far ju
ocksa komma & séaga (...) saker som jag inte tycker, men da ska det
synas samtidigt. (i1)

[Det dr viktigt att vi] tors ha en egen rost. Och jag gillar ju det. Det
var nan som sa att vi ar ju lite frikyrkliga sa dar va, och jag kdnner
att ja, det ar jag, jag ar “predikande”, och jag tycker att vi far va det.

(i1)

Enligt de definitioner som presenterats i denna studie identifieras denna
vokabuldr som tydligt humanistisk. Nodalpunkter blir hiar ordval som folk-
bildning, propaganda, och irritationen 6ver anviandandet av termen dialog visar
att det finns en antagonism mellan denna diskurs och de som idag har 6ver-
handen pa museet. Samma person riktar kritik mot den nya vokabular som enligt
denne endast innehdller "tomma ord” (i1), som inte berattar vad det handlar om
pa riktigt: ”(...) man kan kalla det kommunikation med Goéteborgs medborgare
om man Vill, eller propaganda” (i1). Formuleringen “kommunikation med
Goteborgs medborgare” uttrycks alltsd av den intervjuade som ett exempel pa
sadana klyschor. De tomma orden gor att féortroendet som museet har riskerar
att naggas i kanten: ”sa har vi ju ett stort fortroende, folk tror ju att vi sager
sanningen, dom tror ju att vi vet vad vi gor” (i1). Den humanistiska grund-
stommen ger museet den viktiga trovardighet som verksamheten till stor del

vilar pa.

Samma person menar ocksa att "det viktigaste uppdraget som museet har ar att
forvalta sina samlingar (...)” (il), och att "samlingarna har ett varde dven om
dom sd inte visas” (i1), vilket utgor ytterligare exempel pd den intervjuades

humanistiska utgdngspunkt. Vidare menar hen?® att denna bild inte stammer

9 ”Hen” ar ett personligt pronomen som i studien anvinds som ett av manga verktyg for att inte
roja de intervjuades identiteter.
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overens med museets officiella syn: ”[Det] stammer inte med det officiella, att
samlingarna har egenvarde; 'det ar ju ingen idé att ha foremal om ingen ser dom’,

fast jag menar (...) det” (i1).

5.1.2 | vetenskapens namn

[ kapitlet "Museum som betydelsefull illusion” i boken "G6teborgs Museum 150
ar” (Sjolin red. 2010) reflekterar Pontus Forslund, museiintendent och musei-
pedagog pa Goteborgs stadsmuseum, 6ver museets verksamhet. Han menar att
museet i mangt och mycket star kvar i grundlaggande varderingar som kan
tillskrivas den humanistiska diskursen. Forslund menar att museiverksamheten
idag tar sig vissa rattigheter for att kunna aterge viktig historia som "maste”
berdttas och samma rattigheter har tagits under museets hela existens. Det
viktigaste vardet satts pa Kunskapen med stort K; det vardet prioriteras framfor
andra etiska fragestallningar. Forslund lyfter exemplet om Rolfdkersmannen, ett
av Sveriges dldsta skelett, som sedan 1923 visas i en glasmonter pd Stadsmuseet:
"Rolfdkersmannen [...] vilar inte i frid, den ratten har vi tagit ifrdn honom, i
vetenskapens namn” (PF, s. 295). Uppvisandet av dessa méanskliga kvarlevor sker
med en avsikt och rattfardigas genom att skelettet for kulturarvet vidare och
berdttar en historia. Skelettet har ett tydligt symboliskt varde i museets

utstadllning om stendldern.

Dagens sitt att formedla skiljer sig pd manga satt inte nimnvart idag fran hur
formedling har skett forut: "Det finns en nytta med att grava upp doda och ta sig
friheter med deras kvarlevor och dgodelar. Nyttan ar att foga sig i den gdngse
formedlingen av kulturarv” (PF, s. 297). Forslund menar, vare sig det ar ratt eller
ej, att ju langre ifran oss sjdlva i tid och kultur ett historiskt fynd befinner sig,
desto mer accepterat ar det att behandla manskliga kvarlevor som vi behagar.
(PF, s. 298) Nar kvarlevorna natt en viss grans behandlas de som féremal, precis
som en yxa eller ett mynt. S3 har foremal och manskliga kvarlevor eller andra
kansliga foremal alltid behandlats pd museet, med olika moraliska utgangs-
punkter for vad som ar kansligt, men 4dndd; vissa foremal accepteras som
relevanta utstdllningsobjekt. Foremalet anvands da for dess formaga att vacka

kanslor och star da pa gransen mellan ett antropologiskt synsatt pa kultur; en
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beskrivning av stendlderskulturen, och ett estetiskt synsatt; att visa god Kultur
och ovarderlig Kunskap, med viarden som star ovanfor manniskan. Det sist-
namnda far ses som ytterligare nodalpunkter i en ekvivalenskedja som bekraftar
den humanistiska diskursen i museets verksamhet. Radslan att genom att visa
ett spektakulart skelett enbart bli ett kuriosakabinett, en farhdga som fanns
redan vid museets fodelse, lyfts har dterigen. Vad ar relevant att visa upp for att
ge en sa rattvis bild som mojligt av exempelvis stendldern, och vad visar man
upp just for att det ar spektakulart och lockar publik? Det monumentala historie-
bruket fran Beckmans modell finns har kvar pa museet i formen av att garna visa

upp emotionellt starka symboler.

Forslund (PF, s. 303) menar vidare att museet har varit med om att skapa en
illusion av att det finns kunskap som alla borde ha, och att museet har tolknings-
foretrade for vilken den kunskapen ar. Darfor, menar Forslund, behéver museet
vara 6dmjuka infor det faktum att verksamheten dr avlonad av skattemedel,
vilket innebar att det dr den stora massan som bekostar verksamheten for att
museet ska bilda dem. Han beskriver alltsa en verksamhet vars kiarna bygger pa
humanistiska grundprinciper och att den diskursen alltsa finns kvar i pa museet.
Han efterlyser dock att man bor reflektera 6ver detta faktum i hogre
utstrackning an vad som gors idag och inte bara tanklost acceptera detta i
verksamheten. Man bor vara overens om dessa grundlaggande principer pa

museet, nagot Forslund alltsd implicit menar att man inte ar. (PF, s. 306)

Sammanfattning
Jamfoért med de andra diskurserna som presenteras i kommande avsnitt finns

inte lika manga konkreta nodalpunkter i den ovan presenterade diskursen. Det
finns dnda tillracklig grund for att kunna koppla samman dessa humanistiska
tendenser i en relevant ekvivalenskedja och i ljuset av Skot-Hansens indelning se
tendenser som pekar pa att den humanistiska diskursen har varit mycket stark
och att den fortfarande gor sig hord i dagens verksamhet. Den humanistiska
diskursen namns i forbifarten i manga utsagor och kan snarast skonjas mellan
raderna som en traditionell grundpelare, en grundpelare som museet forhaller
sig till pa olika satt. En intervjuutsaga sticker dock ut genom att lyfta en tydligt
humanistisk syn betydligt rakare dn de andra.
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Den humanistiska diskursen bor enligt utsagorna bade reflekteras 6ver i hogre
utstrackning, kritiseras och inte anviandas sa som den har anvants forut, men
ocksa accepteras och framhavas for dess fordelar. Den humanistiska diskursen
har uppenbarligen gjort och gor fortfarande tydliga avtryck i verksamheten.
Personalen ar diremot inte 6verens hur denna grund ska behandlas och hur de
ska forhdlla sig till den. Den humanistiska diskursen har pa manga satt
konkurrerats ut av andra diskurser och ar inte ldngre den diskurs som pa allra
tydligast satt styr den museiteoretiska diskussionen pa Goteborgs stadsmuseum.

Idag formas verksamheten betydligt mer av den sociologiska diskursen.

5.2 Sociologisk diskurs med brett stod

[D]en insikten, den finns ju idag, (...) att manniskor som kommer
och tittar pa utstallningen far fundera och reflektera sjalv; har har
vi en berittelse, hdr har vi en annan berittelse. Alltsd vi kan inte
sdga vad sanningen dr, utan det ar sa har det ser ut, det finns olika
berattelser. Forr sd var vi ndn slags kunskapsformedlare, nu ar vi ju
mer, alltsd vi ska uppmuntra till reflektion och kritiskt tankande.

(i5)

Museichefen uttrycker har i tydliga ordalag hur ett klassiskt humanistiskt
synsatt pa hur museiverksamhet ska bedrivas har bytts ut mot ett sociologiskt
sadant. Detta verkar enligt densamme ha varit en ganska tuff process, men som

nu anda tillslut ses som sjalvklar:

Jag kan saga att, det ar en ganska lang process, (...) de sista tio aren
sa ar det val fortfarande sd att en del av personer som jobbar har
har kvar det gamla tanket. [Men](...) nu finns det ju en medvetenhet
hos alla. (i5)

Att detta i sjdlva verket inte dr ndgot alla ar 6verens om framgick i det forra
avsnittet. Begrepp sdsom kunskapsformedlare d ena sidan och reflektion d andra
sidan belyser en antagonism och kan jamféras med de flytande signifikanterna

folkbildning och dialog som lyftes fram i forra avsnittet. Antagonismen star

44



mellan en humanistisk och en sociologisk diskurs, dar den sociologiska ser ut att

ha tagit platsen som den dominerande i verksamheten pa museet.

[ kapitel 2.2.1 beskrevs hur utstidllningarna under 1970-talet gick fran att vara
rent undervisande till att de i allt hogre grad minskade avstandet mellan
formedlare och publik. Ytterligare tecken pa att verksamheten vilar pa en tydlig
sociologisk grund framkommer i museets styrdokument dar det i verksamhets-
planen fran 2011 star att ldsa att stadsmuseets overgripande effektmadl bland

annat skall vara:

- Att starka museets roll som offentlig métesplats.

- Att vara ett museum som ar relevant for alla goteborgare.

- Att stiandigt utveckla museets verksamhet i dialog med brukarna.
- (-.)(VP,s.5)

Detta ar tre av fyra namnda mal och i alla dessa ses en sociologisk grund, dar
"dialog”, "motesplats” och att vara "relevant for alla”, ar exempel pa ordval som
ar tydliga nodalpunkter i den sociologisk diskurs. Vidare star i VP (s. 4) att
kulturinstitutionerna i Goteborg skall "bredda sin malgrupp och locka till sig nya
besokare” och "ha en verksamhet som praglas av mangfald och motverkar
segregering och diskriminering.” Liknande ordval gors ocksa i verksamhets-
berattelsen fran 2010, dir museet beskrivs som ”“en icke vinstdrivande

angelagen motesplats” (VB, s. 3) redan i det allra forsta stycket, en formulering

som studien kommer att ha anledning att aterkomma till i senare avsnitt.

[ flertalet utsagor starks denna bild av museet som starkt forknippat med en
sociologisk diskurs. En utsaga menar att det dr mycket viktigt att publiken
kdnner att den kan ” komma hit for att berika sig kulturellt, (...) alltsa bilda sig
sjalv” (i3) och att museibesoket handlar om att fa forkovra sig efter eget huvud,
inte att fd "sanningen” berdttad for sig. Detta dr en av den sociologiska
diskursens allra tydligaste standpunkter; att museet inte presenterar en
odiskutabel sanning fér en passiv besokare. Museichefen bekraftar fler

sociologiska forhallningssatt till museiverksamhet ndar hon menar att museets
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viktigaste uppdrag ar att vara angeldgna och tillgangliga, och pa fragan vad som

ar den stora utmaningen for museet i framtiden svarar hon:

Det ar att bli angeldgna for alla Goteborgare. (...) i forsta hand sa vill
vi ju vara medborgarnas museum. (...) En véldigt stor grupp som
aldrig kommer hit 6ver huvud taget, och det ar en jatteutmaning.
Hur ska vi fa att dom att kdnna att det har ar deras museum, och
det vi gor ar angelaget for dom? (i5)

5.2.1 Sociologisk pedagogik

Det pedagogiska arbetet pa museet har likt mycket annat i verksamheten gatt
fran att ha framst ha utgatt fran humanistiska grunder till att allt mer baseras pa
en sociologisk diskurs. Forneheim och Strémberg (2010, s. 198-203) menar att
museets pedagogiska arbete under lang tid varit baserad pa en klassisk
formedlingspedagogik dar besokaren varit en passiv lyssnare. En genomgang av
museipedagogiken genomfordes nar det drevs igenom ett politiskt mal om att
alla skolklasser i Goteborg skulle fa ett museibesok om aret. I och med denna
stora 6kning i kvantitet forstod man att en samlad pedagogik som bryter sig loss
fran humanistiska diskursen var nddvandig. Idag lyfts istdllet modernare
pedagogiska grepp baserade pa larande efter individuella forkunskaper, bland
annat dar eleven genom att vara aktiv i arrangerade situationer sjalv ges
moijlighet att ta reda pa svaren. Fokus ligger i det personliga larandet, dar det ar
viktigt att inte ”sdlja in” historien bara for att fa eleverna intresserade for
stunden, utan dar det faktiskt ger dem ndgot pad langre sikt. Har syns det

sociologiska tankesattet mycket tydligt.

5.2.2 Mangfald och tillganglighet

Forslund (PF, s. 305-306) skriver att utanforskap ocksa kan innebéra att vara
exkluderad fran kultur. Institutioner bar ett ansvar att inte bli en plats dar de
som bar pa viss kunskap forstar och kdnner sig exklusivt samhoriga, medan
andra stdngs ute. Det betonas att museet dr en plats dar alla ar valkomna oavsett
forkunskaper. Museet bor ocksd ha som mal att nd sd manga som mojligt och bli
en sjalvklar plats i staden, och mangfalden och tillgdngligheten dr museets

viktigaste framtidsfragor menar en av de intervjuade:
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Det hade ju varit bra om museet (...) blev mer sjilvklar hos en
storre grupp an idag. (...) S jag menar, malet ar val att kunna va en
sjalvklar plats i staden. Dom flesta vet ju att man kan ga till
biblioteket och lana en bok. (i3)

Att bryta ner dom hierarkierna sa att museet kan bli en plats som,
dar man ar vialkommen och kdnner sig vilkommen dven om man
inte kan allting, vilket ingen kan. (i3)

Har kan den senaste utsagan snarast se som en kritik mot humanistisk diskurs
som till viss del rader pa museet; att bryta ner de befintliga hierarkierna som
museet uppratthdller genom att vara en kunskapsinstitution och att visa att
museet inte berdttar sanningen, att museet inte ar allvetande. Detta kan sattas i
relation till den utsaga pa sidan 40 som menade att museet forfogar éver en stor

kunskap, och visst bor dgna sig at "propaganda”.

Vidare menar (i3) ocksa att "vi behdver, pa bred front, jobba med vara uppdrag
och forstdelsen for dom, och forstaelsen for (...) vilka som utgor staden och alla”
(i3). Implicit menar alltsa den intervjuade har att man inte har arbetat med och
inte satt sig in tillrackligt i dessa teoretiska fragestdllningar i verksamheten.
Detta forstarker den bild som lyftes fram av Forslund pa sidan 43 att det ibland
saknas sjalvreflektion och teoretisk forankring kring viktiga fragor pa museet. |

senare delar av studien uppmarksammas denna problematik ytterligare.

5.2.3 ”"Utan manniskorna sa ar den ju meningslos”

Tillgdngligheten for besokarna framhavs pa ett flertal platser i det empiriska
materialet som nagot mycket viktigt for verksamheten. Dock ar det ordvalet

”r

inget som bor ses som en klyscha, menar en av de intervjuade: " Tillganglig’ kan
ju ses som ett modeord, men det ar ett ganska bra ord som jag tror vi kommer
bara med oss, lange” (i2). Den intervjuade namner detta i samband med att hen
lyfter vikten av att tillgdngliggéra samlingarna, och fortsatter: "Men langst in i
margen finns dndad foremalssamlingen. Men, utan manniskorna sa ar den ju
meningslos” (i2). Foremalssamlingarna beskrivs som kdrnan i verksamheten,

men utan manniskor som kan ta del av dessa ar samlingarna dnda vardelodsa.

Foremdlen har med andra ord inget egenvirde utan finns for samhéllets basta,
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for manniskorna i samhallet. Detta synsatt ar typiskt sociologiskt, och delas
bland annat av Forslund (PF, s. 303) som menar att forstaelsen av kulturarvet
gor att vi i dagens samhaélle battre kan forsta samhallet i samtiden, och ocksa
forhalla oss till framtiden. Han menar att detta dr verksamhetens kidrna, att den
illusion av historien som museet visar i all sin bredd ar viktig foér de som idag vill

platta till en dynamisk bild av historien.

Tillganglighet och huruvida samlingarna har ett egenvarde eller ej blir i detta
sammanhang flytande signifikanter, dar ovanstdende utsagor kan jamforas med
de som presenterades pa sidan 42 dar den intervjuade (i1) menade att
tillgangligheten inte var museets viktigaste uppgift. Dess betydelse hamnar
istallet forst langre ner; "och det tredje [viktigaste] ar att gora det tillgangligt”
(i1), efter vikten av att forvalta samlingarna och att utoka dem. Darmed rader en
uppenbar antagonism mellan ett humanistiskt och ett sociologiskt synsatt kring

karnfragan om vad som ar museets allra viktigaste uppgift.

Bland personalen pa museet uttrycks en idealistisk syn pa museiarbetet, ett kall
att gora gott i samhallet. "Ingen av oss ar dverbetald hir, men det finns andra
varden” (i2). Kulturverksamhet och kulturarbete ar kanske inte det bast betalda
yrket, men det har andra fordelar. Detta bekraftar den bild av museer som
verksamheter med traditionellt starkt ideellt patos som lyftes av Skot-Hansen i
kapitel 4.3.2. "Vi lever fortfarande kvar lite grann det har att det har ska vara

liksom en idealistisk... [arbetsplats]” (i5).

Sammanfattning
Precis som i Skot-Hansens beskrivning av den kulturpolitiska utvecklingen i

stora drag i kapitel 4.2, féljdes den humanistiska diskursen kronologiskt av att en
sociologisk diskurs tog over som det ledande tankesattet ocksa pa Goteborgs
stadsmuseum. Enligt studiens utsagor ar det den sociologiska diskursen som pa
manga satt ar den diskurs som har 6verhanden i verksamheten idag. Flera
utsagor anvander ett tydligt sociologiskt sprakbruk i beskrivningen av museets
viktigaste uppgifter; tillganglighet, att na fler besokare, att inte presentera en
oemotsagd sanning utan bjuda in till dialog. Det antropologiska kulturbegreppet
tar i sociologiskt fargade utsagor stor plats; det ar manniskorna i samhéllet som
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museet dr till for. Det estetiska och monumentala historiebruket hamnar i
bakgrunden, istdllet dr det de antikvariska och instrumentella historiebruken
som dominerar. Samtidigt har den teoretiskt valgrundade sociologiska diskursen
pa senare tid fatt konkurrens av en annan diskurs. Denna diskurs behandlas

djupare i ndrmast foljande avsnitt i denna studie.

5.3 Marknadsorienterad diskurs skapar splittring

Jag fick lara mig det har om dan; man laddar varumarket. (i2)

Museet har under det senaste decenniet i allt hogre utstrackning fatt forhalla sig
till en 6kad kommersialisering i samhallet. Den 6kade kommersialiseringen har
ocksa gjort entré i museiverksamheter (Skot-Hansen 2010) och Goteborgs
stadsmuseum ar inget undantag. Den marknadsorienterade vokabular som flitigt
anvands inom kommersiella foretag har spridit sig till andra sektorer (Holmqvist
2012) och marks ocksa i de intervjuer och textmaterial som denna studie bygger
pa. Uttryck som underhallning, konkurrens, profilering, investering, kdrnvarden
och ocksd uttrycket "ladda varumarket” fran citatet ovan, ar exempel pd en
vokabuldr som inte var tdnkbar pa en kulturinstitution fér nagot artionde sedan,

men som idag ar en verklighet pa Goteborgs stadsmuseum.

5.3.1 Museet som symbol for kultur

Jag tror inte i realiteten att kommunstyrelsen eller fullmaktige (...)
ger oss mer pengar for att vi gor en broschyr eller det star ofta om
oss i GP.(...) Eller, jag vill inte tro att det ar sa. (i4)

Kulturinstitutioner anvands idag som symboler for barare av kulturella varden i
marknadsforingen av en stad eller en region, dar sjalva bilden av att det finns
kultur ar viktigare dan vad den kulturella foreteelsen innehaller, nagot som lyftes
av Skot-Hansen (kap 4.3.2). I verksamhetsplanen (2011) star att ldsa att museet

skall félja mal och inriktning for Goteborgs stads kulturnamnd. Bland annat skall:
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Goteborgs kulturinstitutioner (...): Samarbeta mer med bla.
Goteborg & Co samt andra verksamheter och organisationer i
staden for att stirka bilden av Géteborg som kultur- och turiststad.
(VP,s.4)

Har anvands kulturen och museerna som ett instrument for att uppna lokal och
regional tillvaxt. Det regionala samarbetet har starkts pa senare tid: "Nu kdnner
jag att nu uppmuntras det valdigt mycket och det kianns otroligt bra, for det ger
ju bade staden och regionen styrka, naturligtvis” (i2). Dessa utsagor bekréaftar att
den 6kade marknadisering av museisektorn som innebar att museer har gatt
fran att framst ha varit en resurs for 6kad kunskapsniva i samhallet till att i allt
hogre grad bli en resurs for att 6ka marknadsvardet for staden och regionen, ar
aktuell ocksa pa Stadsmuseet. P4 fradgan om museet dr en del av marknads-
foringen av Goteborg svarar museichefen ”absolut, det tycker jag” (i5), och

fortsatter:

Turisterna ar absolut viktiga. Och jag menar, nu kommer det en
massa kryssningsfartyg hit, och vi vet att blir dom avslappta har sa
kommer dom i horder, sa att, det ar viktigt.” (i5)

Detta uttalande kan ocksa sdttas i relation till att museet i allt hogre utstrackning
har en press pa sig att hoja sina besoksantal, en diskussion som studien har

anledning att aterkomma till senare.

5.3.2 Konkurrens

De ekonomiska ramarna for museiverksamheten har under senare tid allt mer
praglats av okade krav pad att redovisa konkreta resultat. Kulturverksamheter
upplever i allt hogre grad att de konkurrerar med andra foreteelser i samhallet.
(Skot-Hansen 2010, s. 51-53) Denna bild delas till viss del av de anstillda pa
museet. P34 frdgan om den intervjuade uppfattar det som att museet behover

konkurrera med andra museer och ndjen svarar denne:

Jag tror att det dar ar ratt kluvet inom museet alltsa (...) Inom info
och kommunikation sa tror jag att man upplever konkurrens
gentemot Liseberg eller Konstmuseet. Jag har valdigt svart att se
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det faktiskt. Jag tycker inte (...) vi ska va, jag tycker inte vi ar en
konkurrensutsatt verksamhet, for ingen annan gor det vi gor. (i2)

Museichefen menar att museet pa ett satt inte har konkurrenter, men siger

samtidigt:

Vi konkurrerar ju om manniskors tid. Folk har ju begransat med tid,
sa nar man ska vélja vad man ska gora for nanting sa kan jag tanka
mig; ja ska vi ga pa bio eller ska vi ga och shoppa eller sa. (i5)

Alltsa konkurrerar museet med andra nojesattraktioner, och for att locka till sig
folk och deras tid menar museichefen att "Vi behover synas” (i5). I kapitel 5.3.5,

"Vi ar stadsmuseet”, aterkommer diskussionen om konkurrens och attraktion.

5.3.3 Kvantitet som kvalitet

Som aktor i den kommersialiserade omvarlden haller flera utsagor med om att
museet maste synas pa nagot satt, inte minst for att fortsatta att fa politiskt stod.
Kraven okar pa att museerna ska visa for de politiska instanserna att de fungerar
pa ett bra satt. Ett enkelt och jamforbart matt for att visa kvaliteten ar att visa
upp 6kade publiksiffror. Att i hogre grad fokusera pad kvantitet som ett matt pa
kvalitet for att legitimera verksamheten for fortsatt politiskt stod ar ytterligare
ett tecken pa okad marknadisering, enligt Skot-Hansen. (2010, 51-53, 61)

Museichefen menar att det finns en stark press att 6ka publiken:

Det gor det. Det gor det. Men (...) det kan ju inte styra varat innehall
sa att vi tdnker att; a vad ska vi gora for publikdragare. (...) Jag
tycker det ar battre att man hittar nan slags langsiktig, att; har gor
vi alltid bra utstdllningar, sa att folk kommer hit oavsett. (i5)

Kraven att redovisa resultat och 6ka publikantalet gor alltsd att det langsiktiga
arbetet pa museet riskerar att hamna i skymundan. Denna bild starks av flera av
de intervjuade. En av dem menar att det finns "bade press att ha det och liksom
diskussion om hur man ska rdkna det” (i1), och en annan haller med om att
kraven pad att redovisa publiksiffror kan hacka pa kvaliteten och darmed

trovardigheten: "Ja, det kan det nog gora faktiskt. Ja” (i2). Samtidigt papekar en
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annan av de intervjuade att museet visserligen tvingas att visa upp resultat i
form av 6kade publiksiffror, men ocksa att det faktiskt ar ett av museets mal.
”Alltsa sifforna kan inte bli tydligare, att vi inte riktigt uppnar vara mal” (i3). Det
sociologiska malet att nd hela befolkningen kommer i skymundan bakom de

kortsiktiga ekonomiska kraven att visa resultat genom att rakna antal besdkare.

Flera utsagor talar om att de allt tydligare och allt mer kdnnbara ekonomiska
granserna, med strama budgetar och en kdnsla av att standigt ha ont om pengar,
gor att de anstdllda kanner att verksamhetens fulla potential halls tillbaka. I allt
hogre grad ar det marknadskrafterna som styr verksamhetens manoévrerings-
utrymme. En anstalld uttrycker det som att “man har blivit sd van vid att det inte
finns ndgra pengar sd vi har redan rattat munnen efter matsiacken” (il), och
menar att med de tuffa ekonomiska ramarna ar det "utvecklingsarbete som far
std tillbaka. (...) Man far sapass mycket att gora, och da kér man dom vanliga
vagarna” (i1). Den intervjuade menar att arbetet inte utvecklas, och att istdllet
for att exempelvis avsdtta tid till att forankra ett dmne bland besodkare och
medborgare, sa tvingas man ofta till snabba l6sningar: "[Det] gar fortare dn om
man ska ha medborgargrupper och informationsméten” (i1). Museichefen lyfter
ocksa den ekonomiska problematiken; "vi har ju alltsa valdigt lite pengar till att

faktiskt gora verksamhet” (i5), och papekar:

Om man tittar pa vad vi har att gora utstallningar for, sa ar ju inte
det sa himla mycket pengar, sa ska vi gora stora utstillningar sa
racker ju aldrig den budgeten vi har. (...) Da far vi valdigt tidigt
komma pa att nu ar det detta vi ska gora och sen kan man ju dska
extra pengar, men man kan ocksa ga ut och leta extern finansiering.

(i5)

5.3.4 Sponsring

Diskussionen om 6kad alternativ finansiering inom museisektorn, som togs upp
pa sidan 35 ar alltsa ocksad aktuell pa Goteborgs stadsmuseum. Den sjilvklara
offentliga finansieringen av museiverksamhet ar enligt utsagorna inte lika given
langre. Museet maste soka andra finansiarer. Forslund (2010, s. 304) menar att

"istdllet for att tilldelas dndamalsenliga anslag uppmanas man att bredda sin
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finansiering”. Han fragar sig vad som hdnder med synen pda museet som
oberoende. Nar det ar naringslivets pengar som soks riskerar museet att skifta

lojalitet.

For en folkbildningsinstitution i allmadnhetens tjanst maste alltid
lojaliteten ligga hos den stora massan, folket, medborgarna,
brukarna. (...) Det ar den breda allmanheten vi vill féra dialogen
med, det ar dar vi vill lagga var kraft. Inte pa att soka pengar. (PF, s.
304)

Angdende risken att forlora museets oberoende menar museichefen att museet
saklart inte samarbetar med vilka som helst, men "vad det giller sponsorer sa
kan man sdga; det ar inte sa latt att fa sponsorer till kulturhistoriska museer”
(i5). Foljdfragan blev sdledes om det ar sa att sponsring snarast dr nagot som

museet till och med letar efter:

Jo, det gor vi for vi har ju alltsd valdigt lite pengar till att faktiskt
gora verksamhet, det dr sa mycket fasta kostnader sa att det ingar
ju ocksa i varat uppdrag att leta efter (...) extern finansiering. (i5)

Farhdgorna kring en minskad trovardighet for museet pa grund av den okade
sponsringen som Forslund lyfte delas och ar pdataglig bland flera av de
intervjuade: "Om man da forknippas med privata bolag s3, s& kommer dom ju
inte att tro pa texterna i utstdllningarna heller sen” (i1). En annan sager att "man
maste va valdigt, valdigt noggrann, gora en ordentlig bakgrundskoll pa det

foretag man ska samarbeta med” (i2).

Ett exempel pa hur Stadsmuseet har samarbetat med en kommersiell aktor ar i
den sa kallade chokladfestivalen som anordnats i en del av museet under en helg
i ett flertal ar i foljd. Efter festivalen 2011 beslutades att inte fortsitta det

samarbetet.

Chokladfestivalen tycker jag var jattedaligt, jag ar sd glad att dom
inte ska in igen, for det var ju ett utnyttjande. (...) da har vi bara
lanat oss, och jag tror det ar farligt trovardighetsmassigt. (i1)
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Andra utsagor menar att det inte var ndgra storre problem med just det

samarbetet utan accepterade deras narvaro:

Men alla som gick till chokladfestivalen vet att det ar pa
Stadsmuseet, pa sa vis kan det va okej, det ar val bra da. (...) [Det
blev] ex antal tusen besok som gar harifrdn med en ganska positiv
kansla. (i2)

[stallet framhaller densamme ett exempel med en klubbverksamhet som hyrde
in sig i museets lokaler som mer tvivelaktigt och sag ingen vinst for museet i det
samarbetet: "Jag tycker det var mer problematiskt med den har Peakock-klubben
som holl till har, for det var Peakock, det var inget Stadsmuseum. Det var helt
vardelost tycker jag” (i2). For att bibehalla sin trovardighet maste museet sjalv
synas och kunna problematisera samarbeten med utomstdende aktdrer. "Den
typen av kortsiktiga kommersiella intressen, det kan vara lite farligt (...). Blir det
uppenbart, sd tappar vi trovardighet. Det dar det enda varumarke vi har” (i4).
Museets oberoende ifragasattes i media under en utstdllning 2009 dar en stor
dagstidning i Goteborg gavs en central roll. Museet kritiserades for att vara en
reklampelare for en kommersiell tidning pa ett kommunalt museum. (Dobke,
2009) Ytterligare ett exempel pa ett daligt fungerande samarbete dar museets
egen rost helt forsvann ar enligt en av de intervjuade en utstdllning som
vagverket gjorde for att visa tunnelbyggen i Goteborg. ”(...) Det var ju vagverkets
egen propaganda. (...) Dom fick anvianda oss hur dom ville, och vi ville ingenting.
(...) Dar blev alltsd museet enbart en arena” (i1). Samtidigt menar hen att "Sen
kan man ju anda samarbeta och ha andra typer av sponsoravtal, (...) det ar vi nog
jattedadliga pad att tdnka ut” (i1). Andra utsagor framhdller att det ocksd sker
lyckade sponsorsamarbeten. Under 2011 paborjades ett projekt dar museet gor
nedslag pa olika platser i staden genom att under en begransad period placera en

filial i en modulbyggnad.

Det kan jag tycka, det ar ett sant bra exempel pa lyckat spons. [Att]
berdatta om vem har byggt taket, det ar okej. Men dom lagger sig
liksom inte i innehdllet pa det sittet. Det tycker jag ar valdigt
viktigt. (12)

54



5.3.5 ”Vi ar stadsmuseet”

Den marknadsorienterade diskursen identifieras ocksd genom ett nytt satt att

framstalla museet utat. I VB star att lasa att:

Stadsmuseet har under 2010 fortsatt med det langsiktiga strategi-
arbetet. (...) [AJrbetet har utgatt fran den framtidsverkstad som
involverade all personal. I bérjan av 2011 skall en varumarkes-
plattform som fokuserar pd Stadsmuseets framtida mission, vision
och kdrnvarden presenteras. (VB, s. 3)

Har noteras att museet anvidnder en vokabulir som pdminner om ett
konkurrensutsatt foretags ordval med termer som traditionellt inte samman-
kopplas med en kulturinstitution. Arbetet som dsyftas i citatet ovan resulterade i
en folder; "Vi ar stadsmuseet”, som blev klar under 2011 och dir denna
vokabular blir dnnu tydligare. I foldern star bland annat att ldsa fdljande
formuleringar: "Vi forvaltar fortroenden”, "Lat oss kalla det for en investering”
(folder, s. 5), "Vi erbjuder sammanhang”, "Det vi erbjuder vara bestkare ar
upplevelser i tid och rum”, "Nar vi har bra struktur pa vart arbete (...) skapar vi
forutsattningar for att nd framgang”, (folder, s. 7) samt "Vi dger ett varumarke”.
(folder, s. 9) Dessa korta meningar uppfattas i ett marknadsorienterat
sammanhang som tydliga markorer for ett kommersiellt anslag som inte gar att

finna i det 6vriga materialet som analyserats i denna studie.

Foldern ar tydligt och medvetet formgiven efter museets nyligen framtagna
grafiska profil och har formatet av en liten handbok med ett fatal sidor i gralla
farger dar "Stadsmuseet-rosa” anvands flitigt och ar en tydlig del av den grafiska
profilen. Texten ar skriven i korta meningar, ofta med en ovanligt stor typsnitts-
storlek och det ar flera sidor utan text dar fokus ar pa det grafiska istdllet. En
extern reklambyra har anlitats for att fardigstilla foldern. Foldern ar for internt
bruk for museets anstadllda, att anvandas som en "varumarkesplattform” (i2),
som en intervjuad beskriver den som. Museichefen beskriver den som en
handbok for personalen att anvidnda som en grund i dagligt arbete nir man
fragar sig; “ja just ja vad var det nu vi sa?” (i5), for att fa personalen samlad kring

museets varderingar.
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Vidare star att ldsa att “Tillsammans kan vi bli ett dnnu mer attraktivt och
angelaget museum” (folder, s. 27), och att museet vill visa "en engagerande
drombild (...) dar vi énskar vara i framtiden”. (folder, s. 23) Museets vision
beskrivs att vara "Ett stadsmuseum i varldsklass och en av Goteborgs tre storsta
attraktioner”. (folder, s. 23) Dessa utdrag bidrar, tillsammans med ett antal
ordval sdsom underhdllande, kreativa, nyfikna, inbjudande, 6ppna och flexibla
(folder, s. 5-27) ett helhetsintryck av foldern som kommersiell reklam dar
museet ar en produkt som séljs in. Den uppfattas som en reklambroschyr, fylld
med korta sloganartade formuleringar och med ett sprakbruk som for tankarna
till marknadsfoéring och promotion. Det finns exempel pa formuleringar som
skulle kunna tolkas som sociologiska; Vi brinner fér att dela med oss, skapa
dialog med besokaren och satta kulturhistoria i sitt sammanhang” (folder, s. 15),
men som i sitt sammanhang i foldern snarare uppfattas som reklamslogans,
hdamtade fran foretagsvarlden for att locka till sig kunder. Ett ordval som
exempelvis "tillgdnglighet” som studien tidigare beskrivit som en nodalpunkt i
en sociologisk diskurs blir i detta sammanhang istdllet en markor for den
marknadsorienterade diskursen. Ordet tillganglighet ar alltsd ett tydligt exempel

pa en flytande signifikant mellan sociologisk och marknadsorienterad diskurs.

Folderns uttryck beskriver en pataglig brytning mot traditionella uttryck fran
samhallets stora institutioner. Den ger inte alls samma valgrundade och
fortroendeingivande intryck som allt det o6vriga analyserade textmaterialet;
historiska beskrivningar, verksamhetsplaner och -beskrivningar samt
intervjumaterial gor. Klyschorna och den ickeinstitutionella tonen i texten kan
kopplas mot oron i utsagan fran sidan 41, om "tomma ord” som riskerar att
allvarligt underminera den (humanistiska) fortroendegrund som museets
verksamhet vilar pa. Det fortroendet bygger pa en intertextualitet och
reproduktion i hela museiverksamheten. Den interdiskursiva blandning som
foldern utgdér genom att medvetet anamma en marknadsorienterad diskurs
istéllet star i bjart kontrast till intertextualiteten i dokument som vidmakthaller
mer traditionella museiverksamhetsdiskurser. Folderns sprakbruk kan sarskilt
sdttas i jamforelse med den formulering som gors i forsta stycket i Verksamhets-

berattelsen fran 2010; "en icke vinstdrivande angeldagen motesplats” (VB, s. 3),
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en formulering som tydligt visar, utifran de aktuella diskurserna, hur olika
museet framstalls i foldern, diar det marknadsorienterade ar helt dominerande,
och i verksamhetsberittelsen, dar det sociologiska sprakbruket dr det mest

framtradande.

Fullstandig katastrof eller viktig gemensam plattform?
Intervjuutsagorna ger uttryck for mycket kraftiga meningsskiljaktigheter

rorande "Vi ar stadsmuseet”. Museichefen uttrycker att "Ja, jag tycker den har ar
jattebra” (i5), och menar att foldern ar ett mycket bra exempel pa att museets
personal har enats och att foldern ar ett forsta steg i det gemensamma arbetet

kring museets grundlaggande fragor.

Absolut! Jag menar, nu har vi en gemensam plattform. (...) Jag
tycker det kdnns som om vi ar valdigt pa ratt spar, (...) jag tror att
den har, [visar upp foldern], den har typen av arbeten, "Vi ar stads-
museet”... och liksom fa ihop medarbetarna. (i5)

Enligt andra utsagor ses knappast foldern som nagot som har knutit samman
personalen. Den far istdllet i ett flertal utsagor kraftfull kritik: "Den har kom ut
som en katastrof, den har pamfletten” (i3), och "det ar ju bara skrivet av nan som
inte vet” (i1). Formuleringen som beskrivs som museets vision i foldern; ”(...) en
av Goteborgs tre storsta attraktioner” (folder, s. 23) far sarskilt hard kritik:
"Alltsa det ar ju sa 16jligt”(i1). Kritiken riktas mot beskrivningen av museet som
en attraktion; "det ar valdigt, valdigt okunnigt skrivet” (i1). Den intervjuade
menar att det tyder pda att den som har formulerat visionen pa detta satt
uppenbarligen inte har tillracklig kunskap om museets verksamhet, dels att
museet som kulturinstitution inte ska konkurrera mot andra foreteelser, och
dels for att museet genom exempelvis kulturmiljéenheten har mycket stor bredd
i sin verksamhet, men att "det blir bara dom som konsumerar genom ’tittning’
[som rdknas.]” (i1) i en sddan formulering. En annan anstidlld forsvarar

formuleringen och menar att det visar att museet vagar ta ut svangarna:

Jag tycker absolut att man ska spanna bagen till det knakar. Sen kan
man se det fran flera hall, man maste inte halla med om allting, men
man ska dnda vara lojal med sitt uppdrag. (i2)
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Pa foljdfrdgan om man inte insett att det finns en problematik i att definiera

konkurrenter svarar samma person:

N3, jag tror inte det ar det viktiga i det har, utan det viktiga ar har
att sla sig for brostet och hora bagens knak och fa folk att, precis
som jag ndr jag laste det, att skarra till lite grann. Jag tror att det,
det ar kaxigt och bra. Jag gillar kaxigt. (i2)

Denne lyfter alltsd denna marknadsorienterade formulering som visiondr och
nyskapande, en tolkning som skiljer sig markant mot andra utsagor. Kritiken mot
formuleringen utvecklas emellertid djupare av en annan av de intervjuade, som
forklarar att ”jag har ju fragat, vad menar vi med detta?” (i3) och som aterigen
kommer in pa det spar som framtratt tidigare i analysen; en avsaknad av en

djupare forstdelse hos manga kring verksamhetens teoretiska grunder:

Ja, vad menar vi med attraktion, och vad menar vi i betydelsen
attraktion, vad lagger vi i det ndr andra anvander ordet, alltsa du
vet, det dr hela diskussionen, alltsa att forsta diskursen, och det ar
vi inte sd bra pa har tycker jag. (i3)

Den intervjuade anvander alltsa termen diskurs, och terminologin som beskrivs
av den intervjuade Overensstimmer i sammanhanget med den marknads-
orienterade diskurs som presenteras i denna studie. Det ar alltsd den marknads-
orienterade diskursen som enligt denna utsaga museet inte ar helt inforstadd i
att man ar en del av. Kritiken mot foldern fortsatter; "den har jaittemanga brister”
(i3) och bristen pa medvetenhet i vad en marknadsorienterad approach skickar

for signaler lyfts aterigen:

Men jag tycker det ar sa tydligt att man inte vet vilka begrepp man
slanger sig med, man forstar inte inneborden. (...)Det racker att du
tittar pa den har fantastiska fina lilla boken eller broschyren som
museet tagit fram, “Vi ar stadsmuseet”, (...) dar finns en terminologi
som ar (...) produktionsinriktad kapitalistisk, vilket ar okej, det far
man ha, om man har valt det medvetet. (i3)
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Museet verkar enligt den intervjuade inte vara medvetna om vilka starka
signaler de skickar ut genom att anvanda sig av en saddan terminologi som man
gor i foldern. Notera har den tydligt ironiska ton som den intervjuade anvander i
beskrivningen av foldern som "den fantastiska fina lilla boken”. Hen ger fler

exempel pa den marknadsorienterade diskursens narvaro:

Jag menar, vi ar en "tidsbevarare”, vi ska bevara folks tid och vi ska
gora allting effektivt och vi ska investera och folk gor en
investering, och vi kommer ju helt bort fran vilka varden kulturen
har och vi har. (i3)

De viarden som asyftas har ar av allt att doma de sociologiska grunderna som
denne tidigare hanvisat till. Arbetet med denna folder har gatt alldeles for fort
menar densamme: "Vi dr ju inte klara. Men man vill ju &nda manifestera detta”
(i3). Kritiken mot den snabba hanteringen ar hard: "Alltsa jag tycker att den
andas sa mycket... utkast” (i3). Museichef Lonnroth berattar att "vi fick hjalp
faktiskt av en PR-byra” (i5), vilket delvis kan forklara den utstuderade reklam-
approachen i foldern men ocksd de utsagor som beskriver hur personalen inte
star bakom eller kidnner sig delaktiga i folderns budskap. Reklambyrans roll i
forhallande till de anstdlldas olika asikter verkar ha varit oproportionerlig.
Foldern, som enligt museichefen skulle skapa en sammanhdllning kring
gemensamma varden bland de anstdllda, verkar snarare ha skapat stora
splittringar i grundlaggande fragor kring verksamheten. I VP fran 2011 sattes

foljande mal:

Museet skall under aret vara klar med ett langsiktigt strukturarbete
som involverar all personal. Med en varumadrkesplattform som
grund skall arliga verksamhetsplaner tas fram som (...) skapar en
bas och struktur for verksamheten. (VP, s. 5)

Utifran de intervjuutsagor som har presenterats maste detta mal ses som icke
genomfort; det verkar snarare ha gett motsatt effekt. Folderns texter ar dessutom
narmast uteslutande skrivna utifran ett "vi”-perspektiv, som exempelvis "Vi ar

stadsmuseet”, "vi brinner (...)", "vi skapar fortroenden”, "tillsammans kan vi (...)"

(folder), vilket bor fordjupa splittringen dn mer. De som inte skriver under pa att
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museet bor anvanda sig av dessa formuleringar kdnner sig inte delaktiga och vill
med storsta sannolikhet inte heller inkluderas i detta "vi”. Att museet éver huvud
taget tar en reklambyra till hjdlp maste ses som ett mycket tydligt tecken pa att

den marknadsorienterade diskursen ar en verklighet pa Goteborgs stadsmuseum.

Sammanfattning
[ detta avsnitt har ett stort antal exempel fran utsagorna visat att den okade

marknadisering av museiverksamheter som Skot-Hansen (2010) framhallit ar
aktuell ocksa pa Goteborgs stadsmuseum och att den marknadsorienterade
diskurs som presenterades i kap 4.2 i allra hogsta grad ar narvarande i
verksamheten. Museichef Cornelia Lonnroth ar den av de intervjuade i den har
studien som tydligast framhaller de positiva sidorna i en marknadsorienterad
diskurs, medan det bland de andra anstillda finns en betydligt stérre motvilja
mot dessa tendenser. Den marknadsorienterade diskursen far oversvallande
kritik fran flera utsagor. Den starka kritiken konstaterar en Overgripande
antagonism mellan den sociologiska och den marknadsorienterade diskursen.
Den stora tvisten mellan teoretiska diskurser pa museet idag verkar sta mellan

ett sociologiskt patos och en kommersiell instrumentalitet.

[ detta kapitel har de tre olika kulturpolitiska diskurser som presenterades i
kapitel 4.2, och som Skot-Hansen menar har utgjort huvuddragen i vasterlandsk
kulturpolitik under de senaste decennierna, bekraftas i det empiriska materialet.
De delvis kronologiska forskjutningarna och 6éverlappningarna mellan de tre
diskurserna som Skot-Hansen beskriver ar ocksa identifierbara i pa Goteborgs

stadsmuseum utifran analysen av materialet.

60



6. Resultatdiskussion

Har foljer en vidare fordjupning i analysens resultat med utgangspunkt i

studiens andra fragestallning:

* Vad betyder de aktuella diskurserna for verksamheten vid

Goteborgs stadsmuseum?

Fran det empiriska materialet uppmarksammas tendenser som har framstalls
under ett antal underrubriker, for att vicka en diskussion kring hur Stadsmuseet

och museiverksamheter i stort paverkas av de radande diskurserna.

6.1 Teoretisk forkovran — praktiskt arbete

Det har varit valdigt tydligt nar vi har haft stora diskussioner, att vi
vet inte riktigt vad vi pratar om. (i3)

Som kapitel fem visade sa anser flera utsagor att museet behover fordjupa sig
teoretiskt och verkligen fundera pa vad man faktiskt gor i verksamheten och
varfor man gor det. Det ar diar de stora utmaningarna for framtiden finns.
Samtidigt visar andra utsagor en annan bild. De framhaller ndrmast inget om
vikten av djupare teoretisk grundning, utan beskriver istdllet en tydlig
pragmatism; det dvergripande problemet for museet dr den stindiga resurs-
bristen och de tranga och omoderna lokalerna. Framforallt framhavs
samlingarnas undermaliga situation i magasinen pd Hisingen. I dessa utsagor
framstar de praktiska problemen som den stora utmaningen for framtidens
museiverksamhet. Denna Kkontrast ar i utsagorna stiandigt aterkommande, och

det ar darfor av vikt att mer ingdende belysa denna problematik.

6.1.1 Avsaknad av diskursforstaelse

Det dr speciellt en av de intervjuade som i ett flertal utsagor lyfter problematiken
i att museet inte ar tillrackligt forankrat i grundlaggande fragor och inte forstar

de diskurser som man verkar inom:
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Vilka ar vi? Hur ser vi [pd] relationen museet och varlden? (...) Hur
sdtter vi det i relation till andra foreteelser i samhallet? Speciellt i
ett klimat som ar valdigt inriktat pd produkten och pa att producera
och vinst och s3, och speciellt ocksa nar den terminologin filtrerar
sig in pd museet, det ar oundvikligt for vi tillhor det har samhallet,
dar behover vi ju en debatt dar vi fragar om dom sakerna. (i3)

Hen pekar pa foldern som ett utmarkt exempel pa att den terminologin, eller
diskursen om man sa vill, numera finns pa museet: ”(...) Dar finns en terminologi
som ar (...) produktionsinriktad kapitalistisk, vilket dr okej, det far man ha, om
man har valt det medvetet” (i3). Betydelsen av att inte forstd tyngden i

marknadsorienterade ordval beskrivs av en annan av de intervjuade:

Bevarande later reaktiondrt och trakigt och utveckling later ju
jattebra. (...) Det ar ju som att byta fran staderska till lokalvardare.
Och menar vi att vi inte ska ha nat bevarande? N3, (...) utan det dom
menar ar att, nu ska inte vi va trakiga, nu ska vi va roliga. (...) N4,
det ar ju bara ord. (i1)

Utsagan beskriver hur verksamheten ovanifran forandrar terminologin fran
nagot som inte lockar publik till ndgot som gor det. Denna kommersialisering
medfor samtidigt att bevarandet, en av museets grundpelare, plotsligt har
forsvunnit ur vokabuldren. Den anstdllda ger inte mycket féor denna utveckling.
Notera att hen i det har fallet till och med beskriver museet som ett "dom”, som

den intervjuade alltsd i det har fallet inte uppfattar sig vara en del av.

De grundlaggande fragestallningarna om vad museet ar och hur de forhaller sig
till sin omvarld diskuteras inte tillrackligt. Museet maste forsta och forhalla sig
till den marknadsorienterade diskurs som finns i samhallet och i kultursektorn,
och det efterlyses en medvetenhet kring begreppen, men som det gick att lasa i
foregdende kapitel menar en av de intervjuade att: ”(...)det ar sa tydligt att man
inte vet vilka begrepp man slianger sig med, man forstar inte inneborden” (i3)
och, ”(...) att forsta diskursen, och det ar vi inte s bra pa har tycker jag” (i3). Det
finns en "avsaknad av att ta ett par steg tillbaka och problematisera. Ifragasatta.”

(PF, s. 298) Man ar inte helt 6verens inom verksamheten hur man ska hantera
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dessa fragor, av Forslund exemplifierat i den etiska diskussionen kring den
tidigare nimnda Rolfdkersmannens 6de: Vi borde bara vara overens i att det

inte dr oproblematiskt. For trovardighetens skull.” (PF, s. 300)

Museet lyckas pa manga sitt i sitt arbete och, menar en av de intervjuade,
"levererar massor av saker, hela tiden, varje dag, varje vecka, varje ar” (i3). Men
for att kunna tdnja pa granserna for museets uppdrag, for att kunna uppratthalla
kvalitet och for att kunna behdlla besdkarnas fortroende krdvs att hela
verksamheten har en medvetenhet; "att det finns en tanke, en plan. (...)" (i3)
Men, menar den intervjuade, "det tycker inte jag att det gor idag” (i3), "dar
saknar jag liksom ett gediget sadant arbete” (i3) och far medhall: "Vi far val
bestdimma vad som ar viktigt”(i4) Detta resonemang kan kopplas samman med
det, typiskt sociologiska, uppdrag som museet har i att kunna sitta historien i
relation till dagens samhalle, till samtiden. En av de intervjuade menar att den
marknadsorienterade terminologins betydelse och paverkan pa verksamheten
inte ar forankrad i organisationen, och att detta ar ett bevis pa att "vi ar ju inte
riktigt med i var tid. (...) Det maste ju va frustrerande att inte va i samtiden om
det ar det som ar ens uppdrag.” (i3) Istdllet hamnar museet pa efterkilken i sin

malsattning att bedriva museiverksamhet grundad i museets samtid.

6.1.2 Konstruktiv dialog efterfragas

Flera utsagor menar att det ar av stor vikt att diskussioner kring teoretiska
fragor far storre plats pa museet ”sa att (..) vi som arbetsstyrka och som
museum i vart uppdrag vet vad vi ska gora” (i3). Den intervjuade menar alltsa
underforstatt att arbetsstyrkan och museet inte fullt ut vet hur de ska arbeta
idag. En annan utsaga menar att det "finns ett behov” (i2) av samtal om museets
roll och visioner. En skiktning mellan de hégsta cheferna och de 6vriga anstallda
vad det giller strategisk forstdelse, trots en avsaknad av grundldggande
diskussion i verksamheten som helhet, framgar nar en intervjuad menar att:
"Vissa av oss ar kanske lite mer insatta i diskussionen, men vi ju har mycket
personal som inte har en akademisk bakgrund” (i4), och en annan sager:
"Onekligen sa ror ju sig museet framat i vilket fall, och jag tror att framforallt

cheferna har valdigt bra klam pa kulturstrategier” (i2).
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Bristen pa diskussion och medvetenhet skapar en otydlighet som dessutom inte
ar sarskilt effektiv: "det blir ju latt s3, att da kor jag mitt eget race (...), ingen kan
sdga att jag gor fel, och ingen kan sdga att jag gor ratt (...) och det ar ju inte

effektivt (i4)” menar en av de intervjuade, och hen far medhall:

Det finns fortfarande en konflikt mellan bevarande och till-
ganglighet i vara samlingar, och om vi inte liksom debatterar och
ifragasatter och undrar och forsoker forsta var vi befinner oss i den
diskussionen som organisation, blir det valdigt splittrat. Och den
splittringen ar ju inte sa sarskilt effektiv. (i3)

Den intervjuade menar att det finns en grundlaggande konflikt som star mellan
den humanistiska diskursens tro pa bevarande och pa den sociologiska
diskursens dito angdende tillganglighet, vilket ocksa utsagorna i kapitlen 5.1 och
5.2 visade. Museet skulle ma bra av att den diskussionen fick sin beskarda plats
och kunde foras pa ett konstruktivt satt, men istallet splittras museet pa grund
av en omedvetenhet om sjalva konflikten, vilket skapar en otydlighet i hela
organisationen. En av de anstidllda menar att otydligheten i verksamheten beror

pa att "det brister (...) hogre upp” (int).

Ett forum pd museet dar strategiska innehdllsfragor kan diskuteras och

teoretiska resonemang kan foras har under lang tid saknats:

(...) under den har tiden som jag har jobbat har sa har ju inte vi haft
ett forum pa museet (...) dar nagra personer har mandat och som
uppgift att diskutera innehallsfragor for museet, alltsd strategiskt.
Det ar nanting som man nu har tillsatt. (i3)

Den intervjuade menar, trots allt, att museet anda ar pa ratt spar. En grupp dar
overgripande verksamhetsdiskussioner kan foras har under 2011 tillsatts, och

museichefen ar medveten om att ett sddant forum var onskvart:

Medarbetarna har uttryckt (...) en 6nskan om att ha mera enhets-
overgripande verksamhetsdiskussioner. Det har vi haft i perioder
men jag kan kdnna att det borde vi ha mycket mer. Till exempel att
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diskutera kunskapsbegreppet da. Sa det kommer vi att ha framover.

(i5)

Langsamt verkar medvetenheten bli allt storre. Det ar dock mycket arbete som
aterstar: "Det hander valdigt mycket nu, men vi har jatteldngt kvar, tycker jag”
(i3). Hen efterlyser ocksa att museet i nyrekryteringen bor ta hansyn till detta:
"Det ar positivt att man uppifran ser, och kanske tar in kompetens sa vi kan ha

den typen av diskussion, och att man tar in den aspekten i nyrekryteringen” (i3).

Under intervjuerna med de anstéllda pd museet for denna studie framtradde en
bild av att samtal kring museets 6évergripande verksamhet, likt de som uppstod i
samband med dessa intervjuer, saknades men uppskattades och efterlystes. |

slutet av en av intervjuerna beskrev den intervjuade samtalet som varit sa har:

Jag tycker att, egentligen borde varje medarbetare, kollega och chef
sitta och ha det hir samtalet, for det ar valdigt utvecklande fér en
sjalv tycker jag, att tvingas tdnka till lite grann. Egentligen skulle jag
(...) vilja sitta och ha den har diskussionen med alla. Nu har jag
varken tiden eller méjligheten (...). (i2)

Museipersonalen verkar vilja tala med varandra om verksamhetens grundpelare,
om diskurser, och de vill diskutera mer kring de fragor dar de inte ar Gverens.
Utsagan ovan menar dock att tidsbristen dr en bidragande orsak till att dessa

samtal inte far den plats de skulle behova. Detta bekréaftas av fler utsagor:

[Det] finns en massa sant har som man maste ta sig en funderare
kring, (...) da galler det att fa tid och resurser, fa tid att gora det. (i4)

6.1.3 Stram ekonomi och tidsbrist
Bristen pa tid leder vidare till den andra sidan av den kontrast mellan teori och
praktik som denna studie menar dr ett utmirkande drag i de analyserade

utsagorna fran Goteborgs stadsmuseum.

Vi har sa extremt mycket fasta kostnader. Det ar lokaler, IT-
kostnader som stiger liksom lavinartat. (i5)
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[ tidigare avsnitt har studien framhallit utsagor som menar att verksamheten i
allt hogre grad ar fast i en ekonomisk verklighet med ett mycket litet
manovreringsutrymme for utvecklingsarbete. En av de intervjuade beskrev att
det ar "mycket (...)nog ett utvecklingsarbete som far sta tillbaka, (...) man far
sapass mycket att gora, och da kor man dom vanliga vagarna” (i1). Nagon tid for
forankring och diskussion verkar inte finnas. Tidsbristen betonas ocksa av den
av de intervjuade som allra mest efterlyser en djupare teoretisk diskussion:
"men aterigen sa ar det beroende av (...) tid att féorankra dom fragorna i
gruppen” (i3). En annan utsaga menar att det saknas tillrackligt med teoretiska
dokument i verksamheten: Vi saknar ju mycket sana (...) policydokument (...),
men det ar kanske tufft, det ar nedskarningar” (i4). Flera utsagor pekar alltsa pa
en stor oro over att de ekonomiska kraven gora att det langsiktiga arbetet
kommer i andra hand. [ bristen pa tid anvands invanda arbetssatt som aldrig far
chansen att utvecklas, och det blir pragmatiska fragestdllningar kring den
vardagliga verksamheten som det liggs mest energi pd. "Det gar ju oerhort
mycket kraft att bara ta hand om dom som kommer in har” (i4), menar en av de
intervjuade och ger ett exempel pa hur den vardagliga praktiken latt blir
prioriterad framst: "Ja, valdigt krasst; (...) toaletterna ska tvattas, jag vill dka (...)
pa utbildning. Det ar ganska sjalvklart var prioriteringen sker” (i4). Museichefen
framhaller byrakratin kring upphandlingsregler som mycket tids- och resurs-

kravande:

Det ar ju upphandlingsregler som jag kan kdnna ibland kan vara
valdigt komplicerade for den typ av verksamhet som vi har. Dar vi
inte har tiden och kanske inte heller kunskapen om att gora det, (...)
proportionen i hur mycket tid som ska laggas pa detta och att det
ska skotas pa ett korrekt satt. (i5)

Nar de intervjuade ombads beskriva vad som var museets stérsta utmaning i
framtiden framholls lokalernas mediokra beskaffenhet som en av de storsta
utmaningarna fran flera hall. ”[Viktigast dr att] lyckas fa resurser till ett bra
samlande med battre klimat och dar man ordnar upp arkiven pa ett mycket
mycket battre sitt” (i1). De stora magasinen utgér en bromskloss for

verksamheten och har gjort sd under lang tid. Alla verkar 6verens om att det ar
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av yttersta vikt att gora nagot at problemet, annars gar samlingarna till spillo,
men samtidigt ar alla medvetna om att det skulle innebdara en mycket stor
kostnad att bygga ett nytt lager fér samlingarna, och med en redan anstrangd
ekonomi blir detta ett konkret och dverhangande orosmoln fér verksamheten.
"Magasinen behover forandras. Dom behover bli battre for vara foremal, men

dom behodver ocksa bli battre for oss och for vara brukare” (i2).

6.1.4 Att vara overens

Pragmatikerna star mot teoretikerna, och deras olika syn pa museets problem ar
pa manga satt valdigt langt fran varandra. Pragmatismen beror till stor del pa
stram ekonomi och tidsbrist; man har inte tid att gora teoretiska reflektioner.
Samtidigt kanske inte heller den djupa museiteorin alltid behdvs. De personer
jag intervjuat har jag valt att intervjua delvis pd grund av att de ar sarskilt
intresserade av museiteoretiska fragor. Diskurser ar enligt Foucault
(Johannisson 2006, s. 23) inte maktneutrala utan olika aktorer har pa grund av
exempelvis kunskapsniva olika mojligheter att fa sina argument horda. De
intervjuade kan alla beskrivas som val insatta i museiteori, vilket innebar att
studien troligtvis framhaver argumenten for 6kad teoretisering nagot. Museet ar
ju samtidigt trots allt en verksamhet som varje dag maste skotas pa basta satt. |
vardagen pd museet uppstar det en mangd praktiska problem som stdandigt
behover losas; ett arbete som pa manga sitt ligger narmare den faktiska

museiverksamheten dn vad de abstrakta teoretiseringarna gor.

Museer i allménhet, och inte minst Géteborgs stadsmuseum, bor reflektera éver
hur vél de grundar sin verksamhet i teori, hur val personalen ar grundad, och hur
viktigt det ar for verksamheten. Uppenbarligen har personalen pa Goteborgs
stadsmuseum olika uppfattning om hur viktigt det ar. En utsaga efterlyser att
man tar hansyn till bristen pa teoretisk kunskap i nyrekrytering for okad
langsiktighet i arbetet. Men museet maste forst fraga sig hur teoretiska man vill
och har rdd att vara och vilken vikt man bor lagga vid det praktiska arbetet. Man
bor vara overens om vilka kompetenser som man vill férséka knyta till
verksamheten. Ytterligare en utsaga bekraftar detta: ”(...) att veta vad man ska

rekrytera for folk, vilken kompetens ska dom ha?” (i4).
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Trots alla dessa uppenbara konflikter ar det viktigt att i sammanhanget ocksa
lyfta fram att flera av de intervjuade podngterar att det &nda ar bra stdmning pa
museet: “Ja det tycker jag att det ar” (i2), och att det finns en bra dialog mellan de
anstallda: "Jag tycker vi ar ganska bra pa att prata med varann” (i1). Det uttrycks

en tillforsikt infor framtiden: "Jag ser ratt ljust pa framtiden faktiskt” (i2).

6.2 Ett emotivt historiebruk tar storre plats

[ kapitel 4.3.1 presenteras Beckmans (1999) diskussion och modellschema kring
kulturarvspolitiska forskjutningar. Att Goteborgs stadsmuseum vid grundandet
tydligt kan placeras framst i den antikvariska delen av modellen, tack vare de
hoga idealistiska malen om kunskap till de breda massorna, gor att museet inte
riktigt passar in i de generella stromningar som Beckman framhaller. Tack vare
Goteborgs stadsmuseums relativt milda nationalism har det monumentala
historiebruket inte varit lika framtradande som hos andra historiska museer och
darfor ar diagonalen antikvariskt-monumentalt inte heller lika tydlig. Dock
fanns ett stort matt av symbolskapande ocksd under museets forsta tid. Det
tydligt goteborgska skulle framhdvas, och symboliska fraimmande foremal
visades garna upp. Det estetiska och instrumentella historiebruket var ocksa
narvarande; det var den goda Kulturen och Konsten som skulle ges till med-
borgarna, och hela samhillet skulle gagnas av befolkningens bildning. Musei-
verksamhetens tyngdpunkt kom under efterkrigstidens humanistiska och senare
sociologiska stromningar att allt mer att ligga pa det antikvariska historiebruket
pa bekostnad av framst de monumentala och estetiska. Det gemensamma
kulturarvet, kunskapen och férkovringen hos befolkningen fér samhallets basta
var i annu hogre grad i fokus och det var alltsd de kognitivt starka historiebruken

som var de ledande under lang tid pa museet.

Beckman menar som sagt att forskjutning skett mot estetiskt-instrumentellt
historiebruk fran en antikvarisk-monumental inriktning, och det estetiska och
instrumentellas 6kade betydelse gar mycket riktigt hand i hand med den 6kade
marknadsorienteringen i kultursektorn och pa Stadsmuseet. Men det ar inte bara

den estetiskt-instrumentella diagonalen som starkts i och med den marknads-
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orienterade diskursens intdg, utan ocksd det monumentala symbolspraket.
Kulturens och museernas symboliska varden framhavs i allt hogre grad idag. I
utsagorna fran Goteborgs stadsmuseum kan skonjas att forskjutningen snarast
varit fran det kognitiva till det emotiva; de estetiska och monumentala vardena
lyfts idag fram genom underhdllning, genom en 6kad anvandning av symbolik
kring museet som foreteelse i sig, och i verksamheten pa museet med exempelvis
marknadsforing, reklam och ett fortsatt anviandande av stark symbolik i
utstdllningar. Det kanslostyrda har en fatt mycket storre del av museets
uppmadrksamhet. Samtidigt bor det understrykas att museet i grunden ar en
antikvarisk verksamhet. Dar vilar fortfarande en 6verviagande del av museets
grundldaggande varderingar, om an ej i lika hog utstrackning som tidigare. Fran
att det antikvariska historiebruket varit allra viktigast har det kdnslobetonade,
sjalva upplevelsen av verksamheten fatt allt storre betydelse. Idag spelar alla
fyra hornen i Beckmans modell betydande roller i museets verksamhet. Denna
spretiga bild tyder pa en splittring som ocksa forstarker intrycket av osdkerhet

kring teoretiska verksamhetsfragor som presenterades i foregdende avsnitt.

Trots att man ar en kulturinstitution, en av de fa stora i staden och regionen,
finns en osdkerhet pd museet i hur man forhaller sig till kulturbegreppet.
Johannisson (2006, s. 49) menar att kulturpolitiska maldokument sedan den
sociologiska diskursen gjorde sitt intdg pa 1970-talet tydligt praglats av ett
antropologiskt kulturbegrepp, samtidigt som dessa dokument behandlar
[KJultursektorn, alltsa den sektor som definieras utifran ett estetiskt kultur-
begrepp. Detta skapar en dubbelhet i de politiska dokumenten. Det skapar ocksa
en inkonsekvens i relationen mellan kulturpolitiska visioner och
implementeringen av dessa, dd visionernas omfattning ar svara att realisera.
Kulturpolitiken ar darfor ett politikomrdde som Kkarakteriseras av vaghet.
(Johannisson 2003, s. 145, Johannisson 1999, s. 100-101) Osdkerheten i hur
kulturbegreppet ska anvindas ar alltsd ingen oOverraskning, istillet ar det
aterigen den bristande insikten i kulturbegreppets dubbelhet som ar problemet.
For att skingra osdkerheten och istdllet 6ka medvetenheten om komplexiteten i
begreppet bor det dualistiska i kulturbegreppet i hogre grad uppmarksammas

och diskuteras pa museet.
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6.3 Upplysning och upplevelse

Floris och Vasstrom (1999, s. 382-385) menar att istallet for att ta avstand fran
upplevelseelementet och kategoriskt stimpla det som en slags "disneyfiering”,
som manga tunga kolosser pa museikartan gor, bor man istillet anta de
utmaningar som museer stdlls infor i dagens samhalle. Forut fick besdkarna
kunskap utan att kunna ha en dialog om kunskapens innehall, men idag kan man
ge besokaren mojlighet att vara med- och motspelare i historieformedlingen. For
att erbjuda publiken den mojligheten till interaktion maste museerna pa allvar
vaga ta in helt nya element i utstédllningsarbete och museiverksamhet. De menar
att det inte ar tal om att antingen ge upplysning eller upplevelse, utan att det ar
helt nodvandigt att ha bade och. (Floris & Vasstrom 1999, s 385) Nar internet-
och multimediekulturen har satt upp nya normer fér kunskapsinhdmtande och
pedagogik, maste museerna lara sig att hantera dessa nya normer och kunskaps-
former och gora sa att deras grundliggande uppgifter; insamling, bevaring,
forskning och formedling integreras i goda upplevelser for besdkaren. (Skot-
Hansen 2010, s. 65, 131) Dock, de museer som tar hjilp av exempelvis digitala
medier i sin verksamhet maste da ocksad stirka kompetensen pa museet for en
sadan teknik. (ibid. s. 103) Floris och Vasstrom (1999, s. 385) menar att museer
inte vagar genomfora dessa forandringar fullt ut. Detta understryks av Skot-
Hansen (2010, s. 84) som beskriver museerna som generellt alltfor forsiktiga och

alltfor bundna till klassiska museiideal.

Att locka publik till museerna handlar ocksd, utifrdn en sociologisk utgangs-
punkt, om en demokratisering av kulturen dar alla oavsett boplats och bakgrund
ska ha tillgang till kulturen. Samtidigt hdnger publikens nadrvaro ihop med
legitimeringen av museet som offentlig institution. Oavsett anledning behovs
publiken for att museerna ska dverlevna och darfor bor man inte bortse fran att
man maste arbeta med museernas upplevelseorientering. (ibid. s. 61) Samtidigt
som museets viktigaste framtidsmojligheter ligger i forstaelsen for museets nya
roller och tillvaratagandet av nya satt att formedla, riskerar den okade
marknadsorienteringen ocksa att utgora ett hot mot museernas stora styrka;
dess trovardighet. Begrepp som fordjupning, innerlighet och autenticitet saknas i
allt hogre utstrackning. Om det blir allt for mycket underhallning, for mycket
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multimedia och for mycket show kommer publiken inte ldngre lita pd museerna
som trovardiga kunskapsbarande institutioner i samhdllet. Upplevelse-
orienteringen far inte ga ut 6ver grundlaggande museifunktioner. (Skot-Hansen

2010,s.63,131-133)

6.4 En ny diskurs tar form?

Skot-Hansen menar att hon kan skoénja en viss mattnad i den marknads-
orienterade diskursen. I allt hogre grad letar kulturaktorer efter nya vagar och
tittar allt mer tillbaka pa tidigare diskurser. (Skot-Hansen 1999, s. 18-19) Som
det empiriska materialet visar letar ocksd Goteborgs stadsmuseum efter ett sitt

att hantera den marknadsorienterade diskursens paverkan pa verksamheten.

De analyserade utsagorna i studien visar att den marknadsorienterade diskursen
omfamnas av vissa pd museet, medan andra istdllet tar starkt avstand fran dess
yttringar. Dock visar museets historia och nutid att diskurserna knappast verkar
pa egen hand utan ar stindigt interagerande med varandra. Darfor maste man
ocksa acceptera och tillita dem att finnas samtidigt. Det mest produktiva for
Goteborgs stadsmuseum dar att inte helt forkasta en eller flera av de radande
diskurserna, utan att konstruktivt anvianda det basta frdn dem. Den marknads-
orienterade diskursen har fordelar som bor tas tillvara inom verksamheten med
nya satt att formedla utstallningar och med nya kanaler att na ut till manniskor.
Pa samma satt bor inte heller den humanistiska diskursen helt avfardas. I dagens
samhalle dr informationsflodet 6vervaldigande, vilket gor det annu viktigare att
framhdva museets egen kunskap och egen rost och starka museets fortroende.
Den sociologiska diskursen kan fortfarande vara ideologiskt mycket stark, men
de andra diskurserna kan och far dela utrymmet. I Skot-Hansens modell éver de
kulturpolitiska diskursernas utveckling finns alltsa tendenser till att en ny
diskurs kan vara pa ingdende, en tillbakablickande diskurs som forsoker dra
lardom av tidigare diskursers fordelar och nackdelar. En sadan sammanblandad
diskurs skulle kunna kallas fér en postmarknadsdiskurs, en nysociologisk eller
en nyhumanistisk diskurs, det spelar mindre roll. Det viktigaste for museets

framtid ar, aterigen, att inom organisationen komma 6verens om vilken vag som
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museet ska ga i framtiden. En ny mixad diskurs ar dessutom kanske nodvandig
for att kunna lappa ihop de konflikter som skapats mellan de diskurser som idag

ar tydliga i verksamheten.

6.5 Museet som symbol

Vid museets grundlaggning fanns ett uttalat mal om att museet skulle ha en god
inriktning pa stadens utveckling. Forkovran och 6kad kunskapsniva hos
befolkningen skulle gagna stadens utveckling, och museets ursprungliga
funktion som en slags masshall hade som mal att visa upp Goteborg och nar-
omradet for omvarlden pa basta satt. (Backstrom 2010, s. 128) Man gjorde saker

for stadens basta, och sa ar det fortfarande, menar Forslund. (2010, s. 301)

Goteborg har, precis som de flesta andra stora stader idag, blivit en del av den
trend som kallas “city-branding”, dar varje stad framhéver sina férdelar och dar
kulturinstitutioner anvands som symboler fér hoga kulturella varden. Skot-
Hansen (2010, s. 111) menar att det finns en risk att en turistanpassad polerad
kuliss skapas for att visa upp staden fran sin "badsta” sida. Det gor att vissa
grupper inte kommer att kdnna sig delaktiga i den bild som staden visar utat. Vid
grundandet av museet framhadvde man stadens och nationens fortrafflighet, och i
den allt mer accentuerade marknadsorienterade diskursen idag riskerar museet
att i allt hogre grad okritiskt framhava stadens och regionens fortrafflighet och
bli en masshall for Goteborg. Ska museet vara en del av att gynna Goteborg
genom turism, eller riskerar man da att forlora sin beskrivande objektivitet?
Skot-Hansen (2010, s. 127) menar att det giarna far ingd kulisser och events pa
museer, men publiken maste kunna skilja pa historier och historia. Samtidigt
framhaver ocksa Alzén och Hillstrom (1999, s. 9) att kulturarvet visserligen ofta
lyfts fram for att oka ett omrddes attraktionskraft, men ocksa for att stiarka
kollektiva och individuella identiteter och stirka demokratin, och da anvands
museets symboliska viarden instrumentellt men enligt en sociologisk diskurs.
Aterigen, museet maste vara uppmirksamma p& och 6verens om sin roll som
instrument i olika marknadsorienterade uttryck for att inte ga miste om sitt

starka fortroende.
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Goteborgs stadsmuseum ar kanske inte, likt andra museer i staden, den turist-
magnet och sjdlvklara medelpunkt i den kultursektor som Goéteborg girna
framhdver, men det behover de heller inte strava efter att vara. Museet fyller
redan en funktion i staden och behover inte heller ha som mal att bli ett typiskt

flaggskepp i marknadsféringen av Goteborgsregionen.

6.6 Identitetsproblem

Foregdende resonemang om museets roll bland andra museer och institutioner
kan utvecklas ytterligare. Vad dr Goteborgs stadsmuseum for slags museum? Ar
man ett stort museum av nationell angelagenhet, en turistmagnet for Géteborgs-
regionens bdsta, eller ar man ett lokalhistoriskt museum som enbart ar av
betydelse for goteborgarna? Ar det ett traditionellt eller modernt och ny-
skapande museum? ”[Det] finns en vilsenhet” (i4). Ar man i verksamheten helt
pa ratt spar, eller ute pa ganska hal is? P4 manga satt har museet identitets-
problem. Det gdr om inte annat att inse genom att jamfora spraket och mal-
sattningarna i foldern "Vi ar Stadsmuseet” med verksamhetsberattelsen fran
2010; de ger tva helt olika bilder av Goteborgs stadsmuseum. Som Floris och
Vasstrom (1999 s. 384) papekar; museer ar en spegel av, men ocksa en aktor i,
konstruktionen av samhallet. Darfor ar det av yttersta vikta att vara medveten

om i sin egen identitet.

Identitetsdiskussionen hanger ihop med den om ivern att rdkna publik. Fran
museet dr man val medveten om att man under lang tid har haft ganska svart att
locka till sig besdkare. I och med sammanslagningen av de olika museerna i
borjan pa 1990-talet skedde en svar omstillning organisatoriskt. De olika
sammanslagna museerna sag sig sjdlva som separata museer under lang tid och
denna omstédllning till en samlad organisation har pagatt sedan dess. Identitets-
arbetet har darfor varit viktigt och har varit i fokus speciellt under de senaste
aren. Museet vill bygga en samlad identitet, vilket man kan se i att museet skaffat
sig en grafisk profil och férsoker profilera sig med en reklaminspirerad folder.
“Kraft 1aggs pa att fa goteborgarna att ta museet till sina hjartan.” (Bjergfelt 2010,

s. 194) Pa museet ar det ocksa ett valkant faktum att manga goteborgare faktiskt
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inte vet var Goteborgs stadsmuseum ligger. Bide adressen och entrén dr anonym
for manga. Kanske ar ivern over att skaffa sig en identitet och att verkligen
kunna na ut och bli en sjalvklarhet for goteborgarna en forklaring pa den starkt

okade marknadisering som skett i verksamheten de senaste dren.

6.7 Marknadiseringen kvaver diskursforstaelsen

Den humanistiska och sociologiska synen pa kulturpolitiken ar fortfarande
aktuell. Den nordiska och svenska kulturpolitiken har varit och ar starkt praglad
av bdde tron pa starka regionbaserade kulturinstitutioner och pa ett rikt och
brett lokalt kulturliv med foreningar, studiecirklar, folkbibliotek och kulturhus. I
samma stad kan det finnas museum med gamla anor, aktivitetshus med sociala
ambitioner och moderna internationellt orienterade konsthallar, vilka alla skall
uppratthalla en fungerande verksamhet. Skot-Hansen (1999, s. 17-18) menar att
kommunen ifrdga da anvander sig av nagot hon kallar for "vattenkanne-
principen”, dar det galler att na och uppratthalla alla dessa kulturformer med de
tillgangliga ekonomiska ramarna, ramar som satts upp i en marknadsorienterad
kontext. For en institution innebar denna princip en allas kamp mot alla i att
traffas av vattenkannans livgivande stdd; det galler att synas och horas och gora
sig nyttig i det lokala sammanhanget. Detta kan skapa en viss vitalisering av
gamla institutioner, men viktiga funktioner riskerar att férsvinna och man
riskerar att inte ha eller ta sig utrymme att prioritera vissa omraden. Resultatet
kan bli att nyskapande och nytinkande stryker pad foten precis som konkreta
malsattningar, och dessa tendenser 6verensstimmer med situationen i Goteborg

och pa Goteborgs stadsmuseum.

[ utsagorna marks ett tydligt monster som beskriver en resursbrist som blir sa
stark att andra verksamhetsfragor overskuggas. De 6verhdangande ekonomiska
kraven, intensifierade av en marknadsorienterad diskurs pa frammarsch i
kultursektorn, kvaver museets utvecklingsarbete dar djupare forstaelse for just
sadana kulturpolitiska diskursers betydelse for verksamheten skulle kunna vara
en del i ett sddant utvecklingsarbete. Stadsmuseet riskerar alltsa att fastna i en

kulturpolitisk diskurs som man inte har tid att reflektera 6ver.
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7. Slutsatser

De tre olika kulturpolitiska diskurser som Skot-Hansen (1999) menar har utgjort
huvuddragen i vasterldndsk kulturpolitik under de senaste decennierna ar alla
hogst aktuella ocksd pd Goteborgs stadsmuseum. Den humanistiska diskursen
utgor en betydelsebarande grund for museet och har pd manga satt skapat det
fortroende som museet idag ser som sin kanske storsta tillgang, och den
sociologiska diskursens demokratiska tillganglighetstanke praglar till stora delar
verksamheten idag. I den 6kade kommersialiseringen i dagens samhalle far den
marknadsorienterade diskursen och det emotiva historiebruket allt storre
utrymme, vilket skapar stora motsdttningar pa museet. Foldern "Vi ar
stadsmuseet” hamnar i fokus och blir den centrala symbolen for den 6kade
kommersialiseringen av verksamheten. Utsagorna framhaller en oro dver att
museet i anvindandet av kommersiell terminologi riskerar publikens sa viktiga
fortroende och dess syn pa museer som trovardiga kunskapsbarande
institutioner i samhallet. Samtidigt betonas att det finns konstruktiva sitt att
hantera den O0kade marknadsorienteringen i samhadllet och att upplevelse-
orienteringen av museer kan vara en tillgdng, som dock inte far ga ut over
grundlaggande museifunktioner. De starka motsiattningarna blottar en
overgripande antagonism mellan den sociologiska och den marknadsorienterade
diskursen och studiens analys pekar pa att den stora diskursteoretiska tvisten pa
stadsmuseet idag verkar std mellan ett sociologiskt patos och en kommersiell

instrumentalitet.

Redan hos Nordenskiéld (se kapitel 2.2) marks de avvagningar som de anstillda
idag fortfarande brottas med; bevarande eller tillgdngliggérande i forsta rummet
och balansgangen mellan att vara underhdllande utan att bli ett hus som visar
publikfriande kuriosa. Idag finns liknande fragestallningar kvar i verksamheten;
antagonismen mellan de olika diskursernas varderingar ar tydlig. Det saknas
daremot en fordjupad forstielse for dessa teoretiska konflikter hos museets
personal. Flera utsagor menar att grundlaggande fragestallningar om vad museet
ar och hur de forhaller sig till sin omvarld inte diskuteras tillrackligt; det saknas

en problematisering och ett ifragasattande av verksamheten. Ocksd kring
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kulturbegrepp och historiebruk rader osdkerhet och spretighet, men det ar inte
bara begreppen i sig som ar problemet, utan den bristande insikten i den
komplexa kulturpolitiska och museiteoretiska diskussionen bakom staller ocksa
till det. I en allt mer accentuerad marknadsorienterad diskurs riskerar darfor
museets verksamhet att omedvetet bli ett kommersiellt instrument i marknads-
foringen av Goteborg och regionen. De anstillda pa museet ar villiga att i hogre
grad diskutera overgripande fragestdllningar, men de allt trangre ekonomiska
ramarna skapar en tidsbrist som satter stopp for en sdadan langsiktighet i
diskussionerna. Stadsmuseet riskerar saledes att fastna i en marknadsorienterad
diskurs dar reflektionen 6ver hur diskursen paverkar verksamheten inte hinns

med pa grund av att diskursen i sig skapar en allt storre tidsbrist.

Verksamheten vid Goteborgs stadsmuseum paverkas av konflikten mellan den
marknadsorienterade och den sociologiska diskursen. Om museet forst forstar
att de inte ar Overens i ett antal teoretiska verksamhetsfragor och sedan kan
hitta konstruktiva former fér sddana diskussioner kan de sedan dra lardom av
tidigare diskursers fordelar och nackdelar och komma starkta och teoretiskt
forankrade ur en sddan diskussion. En ny mix av diskurserna verkar dessutom
nodvandig for att kunna lappa ihop de konflikter som skapats mellan de

diskurser som idag ar framtradande i verksamheten.

7.2 Forslag till vidare forskning

[ denna studie har Géteborgs stadsmuseum varit i fokus. Framtida studier skulle
kunna fokusera pa att jamfora hur de tendenser som framtratt pd Stadsmuseet
forhaller sig till situationen pa andra kulturinstitutioner. En jamforelse med
andra kulturhistoriska museer samt en jamforelse med andra typer av museer
skulle kunna bringa ljus kring hur kulturpolitiska diskurser pdverkar andra
museiverksamheter. Jamforelsen skulle kunna goras mellan museer och
kulturinstitutioner lokalt i Goteborg, men ocksa nationellt och internationellt. Ar
en marknadsorienterad diskurs lika aktuell, och lika omstridd, pa andra
kulturinstitutioner och skapar diskurskonflikterna likartad problematik som den

som framtratt i verksamheten vid Géteborgs stadsmuseum?
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