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Managementmoden dr svidngningar i popularitet av management-
koncept och sprids med hjilp av utbudsaktérer. Managementmo-
dens livscykel kan liknas vid en klockformad kurva och visar hur
populariteten for ett managementkoncept ser ut under dess livs-
langd. Ett managementkoncept som blivit mycket uppmairksam-
mat dr lean som fick sitt genombrott inom bilindustrin i mitten av
1990-talet. Inom tillverkningsindustrin har leans livscykel avvikit
fran den teoretiska definitionen och uppvisat en livscykel med tva
klockformade kurvor (Larsson 2012). Konceptet har idag spridits
till andra kontexter och eftersom leans livscykel inom tillverk-
ningsindustrin avviker fran den traditionella definitionen finns det
anledning att undersdka hur att leans livscykel ter sig inom andra
kontexter.

* Forekommer det underliggande livscykler for lean-
konceptet i olika kontexter?

Uppsatsen bygger pd en pmi-studie som omfattar svensk populér-
press under aren 1990-2012. Ur en databas gjordes ett urval pa
502 traffarna som uppfyllde kraven for undersokningen. Traffarna
som valdes ut beskrev lean i1 en annan kontext &n tillverkningsin-
dustrin och kategoriserades efter bransch och verksamhet for att
finna livscykelmonster.

I studien kartlagdes fyra livscykler for lean 1 olika kontexter:
hilso-och sjukvard, kommunal verksamhet, bygg och transport.
Livscyklerna fran de olika kontexterna visar en traditionell klock-
formad kurva och deras toppar intrdffar inom samma tidsram. Den
livscykeln som avviker mest fran de ovriga dr den inom tillverk-
ningsindustrin. Genom att se till lean-konceptets gemensamma
livscykel gar det att se tva klockformer. Livscykelns utformning
kan vara en konsekvens av flera olika faktorer: geografisk forank-
ring, framgingsexempel, konceptets utveckling och interaktion
mellan utbud- och efterfragesidan. Den forsta klockformen kan
ifragasittas genom de ovan presenterade faktorerna. Sett 1 ett
storre perspektiv kan denna klockform forklaras som en variation i
livscykelns vilofas.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

De senaste decennierna har idéer om organisation och ledarskap, sé kallade management-
koncept, blivit en del av véstvirldens populédrkultur, mycket pa grund av managementlit-
teraturen som vixt fram sedan 1980-talet. (Rovik, 2000, 2008) Flera nya management-
koncept har utvecklats under den hér tiden och bland dessa finns att finna Just In Time,
Total Quality Management, Lean Production, and World Class Manufacturing (Lind,
2001). Nya managementkoncept sprids till stor del av facktidskrifter men ocksa genom

foreldsningar, seminarier och bocker. (Revik, 2008; Benders et al., 2007)

Det finns en tradition att studera managementkoncept som fashion, det vill siga mode.
Management fashion, eller det forsvenskade begreppet managementmode, tar angrepps-
séttet att svangningar i populariteten hos ett managementkoncept ter sig detsamma som
for vilket annat mode som helst. For att studera spridningen av managementmode gar det
antingen att anta ett perspektiv som ser till utbudet eller ett perspektiv som fokuserar pa

den praktiska tillampningen (Larsson, 2012).

En vanlig och effektiv metod for att méta ett modes popularitet fran utbudsperspektivet ar
att studera dess forekomst 1 tryckt media (Nijolt & Benders, 2007). For ett mode brukar
en klockformad kurva uppenbara sig (se figur 1.1) ndr antal artiklar méts och samman-
stélls over tid. Figuren visar modets livscykel, det vill sdga hur populariteten ser ut under
dess livslingd. Klockformen hédrstammar frdn formen av en kyrkoklocka med en uppat-
gdende kurva som stannar av och direfter vdander nedat igen nér populariteten avtar.
(Abahamson, 1996) Denna form har bekréftats hos managementmoden genom atskilliga
studier, bland annat om kvalitetscirklar (Abrahamson, 1996), ABC-kalkylering (Bjer-
nenak & Mitchell, 2002) och sjdlvstyrande team (Nijolt & Benders, 2007).
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Figur 1.1 Livscykel skapad utifrdn Abrahamson (1996)
Abrahamson (1996, s. 257) definierar managementmode som ’relatively transitory col-
lective belief, disseminated by management fashion setters, that a management technique
leads rational management progress”. Definitionen innebér att forutom att vara ett rela-
tivt kortlivat fenomen si uppfattas ett managementmode som rationellt och progressivt
battre jamfort med dldre koncept. Begreppet managementmode bor endast anvidndas nir
spridningsprocessen involverar utbudsaktérer sdsom konsultfirmor, handelshogskolor,

organisationsgurus och populérpress (Abrahamson, 1996).

Inom processorienterade managementkoncept har lean-konceptet blivit vida omskrivet.
(Rovik, 2002, 2008) I en studie fokuserad péd utbudsperspektivet inom omridet manage-
mentmode och popularitetssvingningar finner Larsson (2012) att livscykelns for lean-
konceptet inom tillverkningsindustrin frangar livscykelns monster. Efter att en klockform
har uppenbarat sig under aren 1990-1997, och livscykeln enligt traditionell definition

skulle vara till &nda, paborjas en ny klockform efter ndgra ar av vila (figur 1.2).

Antal artiklar
A

> Tid

Figur 1.2 Livscykel skapad utifrdn information i Larssons (2012) studie.
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Inte alla nya managementkoncept blir sd populariserade att de kan definieras som ett
mnagementmode men lean production ar ett faststillt exempel (Nijolt & Benders, 2007).
Resultatet fran Larssons (2012) studie avviker mot raddande syn pd managementmodens
livscykels utseende. Studien dr att betrakta som ett viktigt bidrag och bra grund for andra
studier att bygga vidare pa for att undersdka eventuellt nya livscykelmonster fo6r mana-

gementmoden.

1.2 Problemdiskussion

Abrahamson och Fairchild (1999) visar i1 sin forskning om managementmoden att det
finns externa faktorer som kan paverka ett koncepts popularitet och saledes utseendet pa
dess livscykel. En faktor som lyfts fram i deras forskning &r den geografiska som kan pa-
verka ett koncepts varaktighet (cykelns ldngd) och frekvens (cykelns hojd). Det innebar
att det kan finnas skillnader mellan livscykler for samma managementkoncept pa olika

geografiska marknader.

Enligt teorin slutar livscykeln for ett managementmode nér den i sin slutfas ersitts med
ett nytt managementmode (Abrahamson, 1996) men eftersom Larsson (2012) funnit att
leans livscykel inom tillverkningsindustrin sérskiljer sig fran teorin finns det anledning
att misstidnka att lean-konceptets popularitetskurva dven avviker inom andra kontexter.
Det skulle innebdra att det finns underliggande livscykler for lean. Underliggande
livscykler visar enbart managementkonceptets livscykel i en specifik kontext till skillnad

fran en generell livscykel som representerar konceptets popularitetskurva i alla kontexter.

For att 6ka forstaelsen for lean-konceptets livscykel kommer fokus ligga pa att undersoka
hur konceptet ter sig 1 kontexter utéver tillverkningsindustrin. I begreppet kontext ingar
bade branscher, verksamheter och sektorer. Genom att studera hur mycket som skrivs om
lean i populdrpress inom olika kontexter kan det klarldggas huruvida dessa branschers
popularitetskurvor ter sig pd samma sétt som for tillverkningsindustrin. Just populdrpress
anvinds ofta for att méita koncepts popularitet (Rovik, 2008; Benders et al., 2007). Om
livscykeln for lean skulle skilja sig mellan olika kontexter kan det vara en indikation pa

att branschen péaverkar livscykeln utformning likt den geografiska aspekten.



Med bakgrund av problemdiskussionen formuleras foljande fragestéllning:
* Forekommer det underliggande livscykler for lean-konceptet i olika kontexter?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att 6ka kunskapen om managementmodets livscykel genom att
undersoka lean-konceptets livscykel 1 olika kontexter fran ett utbudsperspektiv. I en tidi-
gare studie har leans livscykel inom tillverkningsindustrin avvikit fran den teoretiska de-
finitionen. Fokus kommer dérfor ligga pa hur livscykeln for lean ter sig 1 andra kontexter
for att undersoka om branschtillhérighet kan paverka livscykelns utformning. En 6kad
forstaelse for leans livscykel kan leda till storre mojlighet att forsta popularitetskurvor for

nya managementkoncept.



1.4 Disposition

ar uppdelat i tre delar och behandlar managementmodens livscykel, samspelet mellan

« Kapitlet presenterar den teoretiska bakgrunden till uppsatsens problemomrade. Avsnittet
utbud och efterfrdgan samt lean-konceptet.

Det beskrivs tillvigagangsatt for den kvantitativa datainsamlingenoch vilka faktorer som
legat till grund for urvalen. Kapitlet beskriver ocksa hur klassificeringen har skett och vilk:

» I metodkapitlet beskrivs hur arbetet har fortgatt for att kunna besvara fragestallningen.
a
stéllningstaganden som gjorts.

o | detta kapitel redovisas resultatet av de kontexter dar en livscykel for lean har
identifierats. Har kartlaggs hur livscykeln ser ut for respektive kontext och antal
publicerade artiklar per ar.

\

« Utifran det erhallna resultatet fran studien fors en diskussion for att skapa forstaelse. I
avsnitten kopplas ocksé den teoretiska referensramen for att skapa en analys med stod i
litteraturen.
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« Sista kapitlet presenterar en sammanfattning av uppsatsens resultat genom en slutsats av
analysen. Kapitlet avslutas med studiens bidrag och férslag till fortsatt forskning.

W




2. Teoretisk referensram

2.1 Ett managementmodes livscykel

Managementmodens livscykel startar med uppfinnandet eller &terupptéckten av ett mana-
gementkoncept. Dérefter foljer en viloperiod som f6ljs av en kort, klockformad populari-
tetskurva och allt eftersom populariteten avtar avslutas cykeln. Beskrivet 1 fyra faser kan
livscykeln delas upp i; fodelsefas, tillvixtfas, mognadsfas samt minskningsfas (Gill &
Whittle, 1992) Livscykelns utseende ér inte s& symmetrisk som figur 1.1 vill paskina utan
popularitetskurvan kan 6ka och falla i olika takt. Utseendet pd ett managementmodes
livscykel kan ocksé variera 1 frekvens och varaktighet. Livscykeln for managementmo-
dens tenderar allmint att blir kortare samtidigt som topparna blir allt hogre (Kieser, 1997,

Carson et al., 2000).

2.1.1 Tillvagagangssatt for identifiera en livscykel

En livscykel kan maétas pa olika sitt beroende pd om det dr utbud- eller anvindarsidan
som efterfragas. For att méta populariteten av ett koncept fran utbudssidan anvénds ofta
print media indicators (pmi). Metoden maiter antalet publikationer, vanligen artiklar, om
ett visst koncept dver tid och kan siledes indikera dess popularitet. (Benders et al., 2007,
Nijolt & Benders, 2007) For ett managementmode kommer antalet publikationer om kon-
ceptet att folja samma klockform som for dess livscykel. I borjan av modets livscykel
kommer publikationer som berdr konceptet att vara fa. I takt med att intresset for koncep-
tet Okar publiceras allt mer om konceptet och kurvan far en positiv acceleration. Pa top-
pen av sin popularitetskurva bendmns konceptet flest ganger och efter det avtar intresset
och istéllet borjar nya koncept att publiceras (Abrahamson, 1996). I en pmi-studie ar det
viktigt att endast rdkna positiva publikationer eftersom endast koncept omnédmnda i posi-
tiva ordalag bidrar till popularitet. (Clark, 2004). Att anvdnda definierade sokord i data-
baser dr ett tillgdngligt sitt for pmi-studier. Ménga databaser lampar sig for att soka bland
tidskrifter men dven publikationer 1 bocker, avhandlingar och konferenser gér att finna.

(Nijolt & Benders, 2007)



2.1.2 Uppkomst av en livscykel

Svéngningar for managementkoncepts popularitet uppstar nar nationella normer av vad
som dr rationellt och progressivt bittre far styra. Normer for rationalitet kan definieras
som samhéllets forvantningar pa att chefer véljer att anvdnda nya och forbattrade tekniker
som &r effektivast for avsett andamal. Att nagot ar progressivt béttre grundar sig i sam-
hillets forvéntningar att chefer over tid kommer att ta sig an nya och forbattrade mana-
gementkoncept. Detta &r orsaken till varfor managementmoden kan variera i omfattning.
Beroende pa hur stark tron dr hos efterfragesidan pa att konceptet anses leda till de rat-
ionella och progressiva forbittringarna inverkar pa organisationsmodets populari-
tetskurva. Exempelvis tenderar managementmodens livscykler att vara mer frekventa och
kortvariga pd marknader med relativt starka normer for rationalitet och progressiva for-

battringar. (Abrahamson, 1996)

2.2 Popularisering av managementkoncept

Managementkoncept vixer sig populdra genom bland annat publicering i artiklar, bocker
och via seminarier (Riiling, 2005). Utbudsaktorer (sasom konsultfirmor, handelshogsko-
lor, organisationsgurus och populdrpress) spelar en viktig roll 1 valet av vilka manage-
mentkoncept som ska uppmérksammas och spridas och de producerar kontinuerligt nya
managementkoncept (Abrahamson, 1991, 1996). Till stor del ar det konsulter och gurus
inom forskning och ledarskap som &r producenter av nya managementkoncept och
utbudet av managementbdcker och konsulter har fullkomlig exploderat sedan mitten av
80-talet (Abrahamson, 1996; Spell, 1999). Enligt Rogers (1995) spelar framfor allt popu-
larpress en viktig roll 1 skapandet av medvetenhet for nya managementkoncept. Popular-
press dr dmsesidigt beroende av sin publik och vissa tidskrifter viljer att forstarka en viss

tolkning for ett koncept for att béttre passa sin malgrupp (Raub & Riihling, 2001).

2.2.1 Samspelet mellan utbud och efterfragan

Abrahamson (1996) definierar managementmoden som en process eftersom utbudsakto-
rer stindigt fordndrar bade deras och efterfragesidans kollektiva forestéllning av vilka
managementkoncept som leder till rationella och progressiva forbattringar. Nér ett mana-
gementmode skapas tenderar det att spridas snabbt och i stor utstrickning till organisat-
ioner. Abrahamson (1996) skriver att det finns faktorer utanfér skapandet av manage-
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mentmoden som paverkar efterfrigan och som 1 sin tur paverkar konceptets spridning.
Sadana faktorer dr dels sociala och psykologiska, dels tekniska och ekonomiska som upp-
stitt pd grund av fordndringar i makromiljon och som lett till effektivitetsgap. Abra-
hamson (1996) menar att om det finns otillfredsstéllda behov pé efterfragesidan och ett
nytt managementkoncept skapas som kan tillfredsstilla dessa behov kommer ett mana-
gementmode skapas samt spridas av utbudssidan. Managementmoden ir séledes ett sam-
spel mellan utbud och efterfrigan vars process synliggors i figur 2.1 (Abrahamsson,
1996). Utan ett sadant samspel dr publikationer av managementkoncept endast ett ensi-

digt propagerande fradn utbudssidan (Larsson, 2012).

of Management Fashions by Management Fashion Setters
Processing and dissemination of management rhetorics championing selected techniques

/'\
Gurus Mass Media

/ Organizations

Suppy by Management
| Fashion Setters

— — )
Business
Schools

Consulting
. Firms

Y

Demand by Management
Fashion Users

A

Sensing of Management Fashion Demand by Management Fashion Setters
Creation and selection of management techniques to launch into fashion

1

l Sociopsychological and Technoeconomic Forces J

Figur 2.1 Management-Fashion-Setting Process (Abrahamsson, 1996 s. 265)

Abrahamson och Fairchild (1999) har i en studie om kvalitetscirklar kunnat pavisa att

dess livscykel speglade anvindningen av konceptet. Andra studier motsédger att ett sddant
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samband &r sjdlvklart (Nijolt & Benders, 2007; Ravik, 2008). Nijolt och Benders (2007)
genomforde en studie for att undersoka sambandet mellan ett managementmodes livscy-
kel och anvdndningen av konceptet i praxis for sjdlvstyrande team (self-managing teams)
1 Nederldnderna. Deras resultat blev att livscykelns popularitet for att marknadsfora nya
managementkoncept fran utbudssidan inte speglar livscykeln for anvindningen hos orga-
nisationerna. Nijolt och Benders (2007) fornekar inte att vissa enskilda tidningsartiklar
kan ha inverkan pd organisationers uppfattning och handlingar och erkdnner att om en
stor del av spridningen sker via nischade tidningar, till exempel sddana om hélso- och

sjukvérd, dr det mer sannolikt att konceptet anvinds inom tidningens méalgrupp.

2.3 Lean-konceptet

Lean production dr en processtyrning som har sitt ursprung frdn Toyota och bilindustrin
(Womack et al., 1990). Ett tillverkningssétt som foljer konceptet ar flodes- och kundori-
enterat, processen géar snabbt men dr dndéd lyhord for forandringsbehov (Mouritsen och
Hansen, 2006). Toyotas arbetssitt, som dr ként som Toyota Production Systems (TPS),
ledde till att foretaget blev ként for att vara den mest effektiva och hogkvalitetproduce-
rande biltillverkaren i1 viarlden (Womack et al., 1990). TPS arbetades fram under 1945-
1970 men forst niar boken The Machine That Changed the World (Womack et al., 1990)
gavs ut och begreppet “lean production” myntades fick konceptet ett ordentligt genom-

slag.

Konceptet har ront stora framgangar och har spridit sig utanfor bilindustrin till flera andra
branscher (Hines et al., 2004). Under 1990-talet var lean ett av de mest kinda manage-
mentmodena (Benders et al., 2007). Forst anammades konceptet av liknande industrier
med stora tillverkningsvolymer sdsom teknik- eller produktionsinriktade organisationer.
Lean-konceptet har senare spridit sig till andra sektorer, exempelvis hilso- och sjukvérd
som dr inom servicesektorn. Eftersom konceptet spridit sig har det skett en utveckling av
konceptet som kan bidra till en forvirring om hur det ska tillimpas. Forslagsvis anvédnds
”lean production” om de verktyg som kan forknippas med det operativa arbetet pa verk-
tygsgolvet och som &r svara att applicera utanfor den typiskt tillverkande miljon. Det stra-

tegisk kundorienterade tinkandet ddaremot dr generellt applicerbart och kan beskrivas som



”lean thinking”. (Hines et al., 2004) I den hér studien dr lean thinking mer tillimpbart

men termerna som anvinds i studien dr ”’lean-konceptet” eller kort och gott ’lean”.

2.3.1 Lean-konceptets livscykel inom tillverkningsindustrin

Larsson (2012) har med hjélp av pmi pévisat ett nytt monster for lean-konceptets livscy-
kel inom tillverkningsindustrin. Utover att pavisa livscykelns multipla klockformer enligt
figur 1.2 utfor Larsson (2012) en innehallsanalys av artiklarnas innebord. Studien har ett
utbudsperspektiv och fokuserar pa distributionskanalen svensk populérpress som innefat-
tar bland annat fack- och vetenskapliga tidskrifter, affars- och dagspress. Studien stracker

sig under aren 1990-2009.

Tillverkning
Antal traffar
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50

40

30 | |||
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Diagram 2.1 Resultat fran pmi-studie inom tillverkningsindustrin (Larsson, 2012)

Diagram 2.1 ovan visar pmi-studiens resultat. Antalet artikeltraffar har uppskattats utifran
tabeller frdn Larssons (2012) studie och kan inte hdvdas vara exakt, ddremot aterspeglar
formen den som Larsson pavisar. Den forsta klockformen visar tydligt en start, topp och
avslut men istéllet for att helt ebba ut tar livscykeln fart igen och fa fornyad popularitet.
Livsldngden for lean-konceptet inom tillverkningsindustrin fastslar Larsson (2012) som

mycket lang.

Larssons (2012) studie jamfor endast de tva tillvdxtfaserna i studien eftersom den andra
klockformen inte avtagit. Sett till pmi-studiens artikeltraffar noteras att i den forsta till-

vaxtfasen sd publiceras artiklar om lean-konceptet i tillverkningsindustrin till 12,8 pro-

10



cent 1 branschtidskrifter. Denna siffra hdjs avsevirt 1 tillvaxtfas tva till 52,9 procent.
Branschtidskrifter definieras som tidskrifter som &r professionsinriktade. En annan viktig
skillnad uppticks vid innehallsanalysen av tillvixtfaserna. Den andra innefattar ett mar-
kant okat inslag av svenskt anknutna artiklar samtidigt som de internationella inslagen
minskar betydligt. Denna geografiska skillnad ges utrymme i studiens diskussion och
Larsson (2012, s. 58) skriver "Kdrnan i denna analys dr att det 6kade svenska inslaget
(kombinerat med det minskade internationella inslaget) bdst forklarar tillvixtfas tva (som
en del av lean-konceptets livscykelmonster).” En forklaring till det nya intresse som
vickts 1 den andra tillvixtfasen kan vara att de lokalt anpassade artiklarna skapat igen-
kdnning och fortroende for konceptet pa marknaden (forutsatt att inget annat liknande
koncept funnits med i konkurrensen). Larsson (2012) utroner ocksd om konceptet édndrat
karaktar under studiens ar och ifall det kan forklara de tva tillvéxtfaserna men hédvdar att
det gér att tala om samma koncept i de bagge tillvixtfaserna med underlag fran innehalls-

analysen. (Larsson 2012)
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3. Metod

3.1 Undersokningsmetod

For att kunna besvara studiens problemformulering behovde livscykler for lean-konceptet

inom olika kontexter kartlaggas. Underlaget till livscyklerna baserar sig pa en pmi-studie.

3.2 Datainsamling

Datainsamlingen har skett explicit frin svensk tryckt press under perioden 1990-01-01 till
2012-12-31. En internationell undersokning hade krévt en storre tidsram och tillgingen
till tillforlitliga databaser hade forsvarat sdkprocessen. Ar 1990 valdes som startr for att
matcha Larssons (2012) studie som valt detta startdr eftersom det anses vara genom-
brottsaret for lean-konceptet. Eftersom data for tillverkningsindustrin finns tillgdnglig 1
Larssons (2012) studie for aren 1990-2009 har studien koncentrerats pa datainsamling for

ovriga kontexter.

Insamlingen av artiklar skedde genom databasen Mediearkivet. Mediearkivet dr den
storsta digitala databasen 1 Norden (Retriever, 2012) med ungefdr 10 miljoner artiklar 1
fulltext daterade frdn 1987 och framat (Go6teborgs universitetsbibliotek, 2012). S6kningen
gjordes bland hundratals killor, bland annat dagstidningar, tidskrifter och fackpress.
Samma dag som artiklar publiceras i press ldggs de in i databasen vilket mojliggjorde att

ta med ar 2012 1 studien (Support Sverige Retriever, 2012).

Utover Mediearkivet anvédndes 1 Larssons (2012) studie dven databaserna Affarsdata och
Presstext. P4 grund av den hér studiens totala tidsram begriansades valet till endast en da-
tabas. Eftersom Presstexts innehall ansdgs tickas av innehallet 1 de tva andra databaserna
da Larsson (2012) utférde sin studie foll Presstext bort som alternativ. Affarsdata dire-
mot stod for en stor del av de relevanta artiklarna 1 Larssons (2012) studie aren 1990-
1994 men pa grund av en bittre tackning de senare aren och ett betydligt stérre antal kal-
lor 61l valet pd Mediearkivet. Mediearkivet innehaller drygt 500 killor jamfort med Af-
farsdata dryga 100 (Goteborgs universitetsbibliotek, 2012).
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Sokord

Lean har varit det primdra sokordet. SOkningarna har gjorts i artiklarnas hela text
och/eller rubrik. S6kningen i databasen har utforts pd sadant sétt att konstellationer till-
sammans med lean tillatits, exempelvis lean-design, lean manufacturing och lean pro-
duction. Daremot har populéra uttryck och ord som innehéller lean men som inte &r for-

knippat med konceptet begrinsats, exempelvis lean cuisine och suppleant.

Behandling av artiklar

For att fa reda pa hur lean-konceptet beskrevs behovde artiklar som verkade vara rele-
vanta ldsas igenom. Huvudsyftet var att sékerstélla att lean-konceptet beskrivs 1 positiva
ordalag. Kritiska artiklar behdver uteslutas eftersom de inte anses bidra till mode (Clark,

2004).

Trots att sokningen begrédnsat antalet artiklar var manga av artiklarna inte relevanta for
var studie. Exempelvis kunde vissa musiklétar vars titel innehdll ordet ’lean” bli populdra
under en period. Eftersom det var svart att forutse dessa artiklar accepterades dem. Artik-

larna kunde relativt snabbt sallas bort manuellt.

Andra artiklar som séllades 1 studien &dr reklam; exempelvis for foreldsningar runt lean-
konceptet eller konsultforetag som annonserat om sina tjanster. Platsannonser dér foretag
1 sin foretagsbeskrivning anger att de arbetar med lean, eller att de soker en person med
erfarenhet fran konceptet har inte heller behandlats. Foretagsnamn med “lean” i namnet,
exempelvis “Arcona Lean Construction”, har inte tagits med om inget annat i artikeln
syftar pa konceptet. Om en person bendmns 1 en artikel med titel, till exempel “Per An-
dersson, lean-coach” har denna sallats bort. Daremot har foljande exempel behandlats en
traff eftersom konceptet beskrivs positivt och dr sdledes relevant inom sammanhanget
managementmode: “En annan sak som bfts fram dr hans erfarenhet av Lean i forvalt-
ning - det vill sdga jobba med forbdttringar, minska dubbelarbete och att arbeta smar-

’

tare.’
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Vissa tidningar inneholl forstasida och/eller innehéllsforteckning som hinvisade till en
artikel inuti tidningen om lean. Forstasidan/innehallsforteckning har vid dessa tillfallen
dykt upp som en egen artikel. Dessa artiklar har ansetts vara icke-relevanta och endast

artikeln inuti tidningen har behandlats.

Relevanta trdffar (artiklar)

Det har behovts goras tolkningar avseende om artiklar dr positiva eller kritiska till lean
och didrmed om de ir relevanta eller inte for studien. En del artiklar ar inte kritiska till
lean-konceptet 1 stort men innehéllet 1 artikeln adr dnda séddant att kontexten blir negativ
och kan dirfor inte anses bidra till populariseringen. Ett exempel dr som foljer: "Det dr
nu fjdrde aret projektet rullar och vi har hittills inte fdtt ndgon redovisning om var eller
hur projektet konkret har gynnat till exempel skola, forskola och dldreomsorg. Vi mode-
rater dr inte emot Leanprojekt som sadana. Tvdrtom, Lean kan vara ett bra verktyg vid
ratt tillfille pd rdtt plats. Men att kasta ut 20 - 25 miljoner kronor till ett projekt utan
uppféljning, utan att resultat mdts och utvdrderas, det dr oprofessionellt, sdrskilt i en sd
komplex organisation som en kommun.” Det finns ocksa exempel pa artiklar som dr ne-
utrala till lean. “Istdllet vill akuten arbeta enligt den sa kallade lean-modellen ddr ldikare
och vardpersonal samlas kring patienten for en gemensam bedomning.”. Eftersom dessa
hjélper till att sprida kunskap om konceptet utan att paverka ldsaren negativt har artiklar-

na ansetts vara positiva.

En sokning pa enbart sokordet ’lean” hade gett 50000 artiklar. Utférd s6kning med be-
griansade uttryck resulterade istéllet i 4500 artiklar. Av dessa fanns det 709 artiklar bland
130 olika kéllor som behandlade lean-konceptet inom andra branscher och verksamheter
utover tillverkningsindustrin. Efter rensning av negativa artiklar kvarstod 623 artiklar
frdn 119 kéllor som behandlats 1 studiens resultat. Dessa artiklar kommer hiddanefter att

refereras till som "artikeltraff” eller traff”.
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Tillvigagdngsditt for att klassificera trdffarnas kontext (malgrupp)
I den hir studien anvédnds samlingsbegreppet kontext for att klassificera till vilken mal-
grupp en traff riktar sig till. Inom begreppet kontext aterfinns olika branscher, verksam-

heter och sektorer.

For att klassificera kontexten har tva tillvigagangssitt anvints. Det primdra och effektiv-
aste sdttet har varit att granska kéllan. Om en specifik fackpress/branschtidsskrift har
publicerat artikeltrdffen dr det tydligt vilken kontext kidllan tillhor och traffen har klassifi-
cerats till den. En traff i tidningen Dagens Medicin har saledes klassificerats till kontex-
ten "hidlso- och sjukvard”. Ifall kdllan inte riktade sig till en specifik mélgrupp, till exem-
pel dagspress, studerades innehéllet for att kunna urskilja kontexten. Det dr kdrnverksam-
heten och inte den enskilda funktionen som har styrt vilken kontext traffen klassificeras
till. Om exempelvis ett byggforetag borjat anvédnda sig av lean-konceptet genom att till-
verka standardmoduler for att fa en effektivare byggnadsplats har artikeln klassificerats
till ”bygg” och inte till "tillverkning” dven om funktionen ror tillverkning. Traffar utan
specifik méalgrupp och vars innehdll tydligt vant sig till flera branscher eller verksamheter
har genererat en traff till respektive kontext. Vid svarigheter att omedelbart klassificera
kontext har sokningar pd webben utforts efter mer information. Vissa kéllor har tittats
ndrmre pa for att avgora om den riktar sig mot en viss malgrupp. Vissa artiklar har inte
kunnat klassificera och har da uteslutits frin studien. Artiklar som beskriver lean-
konceptet inom kontexten industri eller produktion utan nirmre specifikation har inte ta-

gits med da de sannolikt tillhor “tillverkning”.

Sammanstdllning av data

Traffarna har sammanstillts 1 databehandlingsprogrammet Excel med foljande informat-
ion fran artikeln: publikationsdatum, kélla, artikelnamn och artikelforfattare. UtGver detta
har varje artikel klassificerats till vilken kontext de verkar inom. Att ha informationen
sammanstdlld har forenklat effektivt behandling av data och mgjliggjort skapandet av ta-

beller och diagram. Det har dven sidkerstillt att det inte finns dubbletter bland artiklarna.
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4. Resultat

4.1 Presentation av resultatet och identifierade kontexter

I datainsamlingen har traffar inom flera olika kontexter patriffats. Minga av dem var
endast representerade av en eller ett fatal trdffar och behandlas darfor inte 1 kapitlet ef-
tersom det inte var mgjligt att urskilja en popularitetskurva for dem. Utifran insamlad
data har de fyra mest forekomna kontexterna ansetts vara relevanta for studiens resultat.
De utvalda kontexterna star for 502 stycken av de totalt 623 relevanta traffarna och ar

som foljer:

hilso-och sjukvard
kommunal verksamhet

bygg
transport

”Hélso- och sjukvard” utgors av hélso- och sjukvardsrelaterad verksamhet. I kontexten
“kommunal verksamhet” ingér traffar som riktar sig till arbete pd administrativ niva i
kommuner, socialtjdnst, dldreomsorg och skola. Inom “bygg” aterfinns framforallt bygg-

foretag och transport” representeras av akerier.

Traffarna for de utvalda kontexterna har publicerats 1 99 killor. 58 av dem har enbart
publicerat en eller tva artikeltrdffar om lean-konceptet. Daremot har 14 stycken kéllor
publicerat artikeltrdffar om lean-konceptet tio ganger eller fler och stéar for 287 stycken av
de totala triffarna. De flesta trdffarna har publicerats branschtidskriften Byggindustrin
med 62 triaffar. Darefter foljer dagstidningen Sydsvenskan med 35 tréffar.
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4.1.1 Halso-och sjukvard

Diagram 4.1 visar antal traffar per ar utifrdn utford pmi-studie for lean-konceptet inom
kontexten hilso- och sjukvard. Bortsett fran ett par tidigare traffar s& borjar hélso- och
sjukvérd bendmnas 1 populdrpress ar 2006 och trdffarna eskalerar snabbt under de fol-

jande aren. Under 2010 publiceras 58 traffar vilket dr kontextens hdgsta antal.

Antal tréiffar Halso- och sjukvard
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Diagram 4.1 Resultat fran pmi-studie gdllande kontexten hélso- och sjukvaird

Sammanlagt har det under denna tidsperiod publicerats 229 positiva artikeltrdaffar inom
kontexten. Tréffarna har publicerats i totalt 69 olika killor varav dagstidningen Sydsvens-
kan har publicerat flest, 32 stycken. Déarefter har Dagens Medicin, den ledande nyhetstid-
ningen som riktar sig till hdlso- och sjukvardssektorn (Dagens Medicin, 2012), publicerat
ndst flest artikeltrdffar, 23 stycken. 7 killor star for 50 procent av traffarna och de allra
flesta publiceras 1 dagspress. Av samtliga publicerade artiklar inom branschen anses 17
procent vara publicerade 1 branschtidskrifter. En reflektion gillande traffarna ar att de

flesta publiceras i samband med inforande av lean eller strax efterat.

Sammanfattning fér hilso- och sjukvard

Antal positiva trdffar 229 st
Andel kdllor publicerade i branschtidskrifter 17%
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4.1.2 Kommunal verksamhet
Som diagram 4.2 visar pabodrjas publikationerna for kommunal verksamhet ar 2008 och
dérefter accelererar antalet traffar snabbt. Pmi-studiens diagram for kommunal verksam-

het nér sin topp 2011 nér 56 stycken tréffar publiceras. Darefter avtar traffarna drastiskt.

Antal tréiffar Kommunal verksamhet
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Diagram 4.2 Resultat fran pmi-studie gdllande kontexten kommunal verksamhet

De totalt 141 tréffarna aterfinns i 56 killor. 36 killor publicerar endast artikeltrdffar om
kontexten kommunal verksamhet en eller tva ganger. Traffarna kommer uteslutande fran
dagspress. Kristianstadsbladet anger konceptet flest gdnger med 20 stycken artiklar, foljt
av Alingsas Tidning och Dagens Samhdlle med 14 respektive 12 traffar. Likt kontexten
for hilso- och sjukvard dr den egna reflektionen att de flesta trédffarna publiceras i sam-
band med att kommunal verksamhet dr i stind med att infora eller har infort lean-

konceptet.

Sammanfattning for kommunal verksamhet

Antal triffar 141 st
Andel kdllor publicerade i branschtidskrifter 0%
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4.1.3 Bygg

Frén ar 2005 publiceras en stadig strom av artikeltrdffar for kontexten bygg som diagram
4.3 visar. Under 2010 publiceras flest traffar, 24 stycken. Pmi-studien for kontexten bygg
ar svartolkad i1 avseende om antal traffar har nétt sin hdgsta punkt eller om trenden fortfa-

rande dr pd uppétgaende.
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Diagram 4.3 Resultat fran pmi-studie gdllande kontexten bygg

Av 103 artiklar som éaterfinns 1 20 kéllor &r branschtidskrifter den dominerande killan.
Enbart branschtidskriftenen Byggindustrin har publicerat 62 av tréffarna. Dérefter foljer
Byggvdrlden som publicerat 8 stycken.

Sammanfattning for bygg

Antal triffar 103 st
Andel kdllor publicerade i branschtidskrifter 70,9 %
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4.1.4 Transport
Diagram 4.4 visar antal traffar for kontexten transport. Tréffarna paborjas 2008 och nar

sitt maxantal ar 2010 men antalet traffar 6kar igen efter en dipp 2011.

Transport
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Diagram 4.3 Resultat fran pmi-studie gdllande kontexten transport

Kontexten har genererat 29 stycken traffar varav 65,5 procent av dem har publicerats i
branschtidskrifter dir Svensk Akeritidning star for 11 stycken triffar och Transportnytt
for 8 stycken.

Sammanfattning for transport

Antal triffar 29 st
Andel kdllor publicerade i branschtidskrifter 65,5 %
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4.2 Samtliga kontexter

Med hjélp av underlag fran pmi-studien har livscykler plottats upp for studiens identifie-
rade kontexter. Samtliga kontexter pédvisar popularitetskurvor och varsin livscykel for-
mas. Dessa livscykler har sammanstillts 1 diagram 4.4 tillsammans med data géllande
tillverkningsindustrin frdn Larssons (2012) studie. Det gér det att urskilja ett livscykel-
monster for samtliga kontexter. Samtliga livscykler har sina toppar under 2010 och 2011

med undantag for tillverkningsindustrin som har sin forsta topp 1992 och éar 1 sin tillvéxt-

fas 2009 (Larsson 2012).
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Diagram 4.4 Leans livscykel uppdelad i olika kontexter, baserad pd den hdr studiens resultat samt frdn
Larssons (2012) studie.

Nedan jamfors resultatet av denna studies och Larssons (2012) studie om tillverkningsin-

dustrin.
Sammanfattning for den har studien 1990-2012
Antal triffar 502 st
Antal kdllor 119 st
Sammanfattning foér Larssons (2012) studie 1990-2009
Antal triffar 288 st
Antal kdllor 40 st
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5. Analys

5.1 Lean-konceptets livscykel

5.1.1 Livscykeln uppdelad i olika kontexter

Genom att dela upp livscykeln for lean-konceptet 1 olika kontexter blir det tydligt att till-
verkningens livscykel sérskiljer sig frdn de andra med sina tvéa klockformer, diagram 4.4.
Livscyklerna i de kontexter som identifierats i studien verkar vara i sin nedgangsfas men
under ar 2012 gar det att urskilja en liten uppging for kontexterna hilso- och sjukvérd,
bygg och transport. Om toppnoteringarna ar 2010 skulle visa sig vara en variation for
dessa kontexter kan de fortfarande vara 1 sin tillvdxtfas. Det gar inte att utesluta att cyk-
lerna kan vidnda och accelerera igen eftersom klockformen inte har avslutats. Det &r inte
ovanligt att det forekommer variationer inom en livscykel (Abrahamson & Fairchild
1999). Det dr omojligt att sdga nir toppen for tillverkningsindustrins andra cykel intraffar
eftersom data saknas efter 2009. Daremot kan det konstateras att den andra toppen ligger

1 samma fas som topparna for de kontexter som kartlagts i denna studie.

Det finns en viss osdkerhet om kontexterna bygg, transport, hdlso- och sjukvard och
kommunal verksamhet hade fatt fler artikeltrdffar under den forsta klockformen om data-
basen Affiarsdata hade anvints i den hér studien. Flera traffar i tillverkningsindustrins
forsta klockform ar himtade fran denna databas (Larsson 2012). Eftersom lean utveckla-
des forst inom tillverkningsindustrin (Womack et al., 1991) fick konceptet sitt genom-

brott senare i andra kontexter och antalet traffar 1 Affarsdata hade troligtvis varit fa.

5.1.2 Gemensam livscykel

For att fa en béttre Gverblick pa hela lean-konceptets livscykel har Larssons (2012) studie
och triaffarna frin denna studie sammanstéllts 1 diagram 5.1 nedan. Det maste fortydligas
att Larssons (2012) studie slutar 2009 vilket innebér att kontexten tillverkning inte ar re-
presenterad dérefter. Konsekvensen blir att livscykelns form efter 2009 inte &r tillforlitlig,

sé frekvens och varaktighet gér inte att faststilla.
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Diagram 5.1. Orange livscykel visar samtliga kontexters livscykel, prickig visar kontexten tillverkning
(Larsson 2012) och bla dr den hér studiens sammanstdllda kontexter.

For samtliga kontexters gemensamma livscykel gar det att urskilja tva klockformer. Den
forsta klockformen representeras endast av tillverkningsindustrin medan den andra klock-
formen omfattar lean i flera olika kontexter. Det kan konstateras att klockform ett dr be-
tydligt mindre frekvent &dn klockform tva. Den forsta klockformen skulle kunna foérklaras
som en variation 1 den relativt lIdnga vilofasen som f6ljer i samband med att konceptet

upptéicks (Abrahamson & Fairchild, 1999).
5.2 Orsaker till livscykelns tva klockformer

5.2.1 Skillnader i geografisk férankring

I Larssons (2012) studie beskrivs tva tillvaxtfaser for lean inom tillverkningsindustrin. En
av forklaringarna som ges till tillvéxtfas tva ar att den lokala aspekten hos artikeltraffarna
har 6kat markant i jamforelse med tillvéixtfas ett. For denna studies identifierade kontex-

ter har endast en klockform identifierats for respektive kontext. For kontexterna bygg och
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transport kan den hoga publiceringen i branschtidskrifter (70,9 respektive 65,5 procent)
indikera att konceptet anviands och efterfragas pa den lokala marknaden (Nijolt & Ben-
ders, 2007). Aven om andelen artikeltriffar i branschtidskrifter 4r 1ag for hilso- och sjuk-
vard och kommunal verksamhet var reflektionen att traffarna uppstod i samband med in-
forandet eller utvirdering av lean-konceptet. Denna reflektion tyder ocksa pa en lokal
forankring och att konceptet har efterfrigats. Det kan darfor sdgas att klockformen som
framtriader for kontexterna bygg, transport, kommunal verksamhet samt hélso- och sjuk-
vard bygger pa en lokal aspekt. Bade Larssons (2012) andra tillvixtfas och denna studi-
ens identifierade klockformer tyder pa en mer lokal foérankrad anpassning. Klockform tva

uppvisar dirfor en storre lokal forankring dn klockform ett.

5.2.2 Okad kidnnedom om lean-konceptet

Fran utbudssidan finns det ett intresse att sprida nya managementkoncept och for att kon-
ceptet ska nd framgang behovs ett behov fran efterfragesidan (Abrahamson, 1996). En
anledning till att forsta klockformen endast bestir av en kontext kan vara att kapacitets-
skillnader forst behover synliggoras for att andra kontexter ska efterfraga konceptet. Att
konceptet forst har omtalats inom en kontext — tillverkning — har okat kdinnedomen om
lean bland 6vriga kontexter. Situationen kan jamforas med nér boken The Machine that
Changed the World lanserades. Forst nir boken lyfte fram kapacitetsskillnaderna mellan
Toyota och andra tillverkare populariserades lean och spreds till vastvarlden (Womack et
al., 2001 refererad av Hines et al., 2007). Framgangsexempel underléttar saledes for ut-
budsaktdrer att oka tilltron pa att ett koncept leder till bade rationella och progressiva for-
battringar, som ar tva nddvindiga faktorer for att skapa ett managementmode. (Abra-

hamson, 1996)

5.2.3 Interaktion mellan utbuds- och efterfragesidan

Ett managementmode tyder pé ett samspel mellan utbudssidan och efterfragesidan. Om
ett koncept kan tillfredsstilla nya behov pa efterfragesidan kommer det att skapa ett ma-
nagementmode. (Abrahamson 1996) For den andra klockformen aterfinns flera kontexter
och det tyder pa att behov técks i allt storre utstrackning av konceptet eftersom det nu ar
anvandbart inom fler omrdden. For den forsta klockformen dr det inte sdkert att utbudet

speglar efterfrdgan pa samma sétt. Pa grund av att endast tillverkningsindustrin ar repre-
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senterad och artikeltraffarna saknar lokal forankring vicks en misstanke om att samspelet
mellan utbud och efterfrdgan saknas. Den forsta klockformen kan dé& forklaras som ett
ensidigt propagerande av konceptet fran utbudssidan (Larsson, 2012). Franvaro av behov
gor att populariteten aldrig riktigt tar vid forrdn den andra klockformen da artikeltréffar-

nas frekvens okar betydligt.

5.2.4 Lean-konceptets utveckling

Lean var till en borjan ett riktat koncept som var utvecklat for produktion och spreds till
tillverkningsindustrin som “’lean production” (Womack et al., 1990). Larsson (2012) har 1
sin studie faststillt att livscykeln for lean-konceptet 1 tillverkningsindustrin dr mycket
lang med en livsldngd pa tjugo ar. I den forsta klockformen ar det endast ”lean produkt-
ion” som representeras. I den andra klockformen tillkommer ”lean thinking” som &r ett
strategisk kundorienterat tinkande som &ar applicerbart inom andra kontexter (Hines et al.,
2004). En orsak till den andra klockformen for lean kan vara att konceptet aterupptackts i
ett annat sammanhang, ndmligen ”lean thinking”. Likt lean som utvecklats stegvis under
en lang tid (Hines et al. 2004) kan utbudssidan behova tid pa sig att utveckla konceptet

mot olika kontexter.
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6. Slutsats

I denna pmi-studie har leans livscykel undersokts i olika kontexter for att kunna svara pa

uppsatsens inledande fragestillning som 16d:

* Forekommer det underliggande livscykler for lean-konceptet i olika kontexter?

Livscyklerna som identifierats for den hir studiens kontexter visar enligt diagram 4.4 en
traditionell klockform och deras toppar intraffar inom samma tidsintervall. I diagrammet
aterfinns dven kontexten tillverkningsindustrin vars andra tillvixtfas sammanfaller med
de andra kontexternas toppar. I en jamforelse mellan diagram 4.4 and diagram 5.1 (som
visar den gemensamma livscykeln) synliggors att bada diagrammen uppvisar samma
monster vilket motséger att det finns underliggande livscykler for lean. Som svar pa fra-
gestéllningen visar resultatet i den hér studien att det inte finns underliggande livscykler

beroende av kontext.

Som faststdllts ovan finns det endast en livscykel for lean-konceptet. Av den gemen-
samma livscykeln gar det att urskilja tva klockformer varav flera olika skillnader mellan
dem har identifierats. Klockform ett bestar bara av en kontext och har en hogre grad av
internationell forankring. Att den presenteras av endast en kontext kan tyda pa ett forsok
fran utbudssidan att sprida och 6ka kdnnedomen om konceptet utan att mota ett uttalat
eller outtalat behov. I den andra klockformen indikerar faktorer som hog lokal forankring
och fler traffar fran branschtidskrifter pa ett 6kat behov och en storre efterfragan av kon-
ceptet. Det sker alltsa en interaktion mellan utbud- och efterfragesidan i1 klockform tva.
Franvaro av den viktiga interaktionen i klockform ett innebér att konceptets populari-
tetskurva blir betydligt mindre, det vill sidga frekvensen dr ldgre, dn for klockform tva.
Forst nir behovet finns pd marknaden kan konceptet vixa till sig pa allvar vilket klock-

form tva visar med sina betydligt fler artikeltraffar jimfort med den forsta klockformen.

Genom de skillnader som har identifieras ovan kan den forsta kurvan ifragasittas som
sjalvstandig klocka. Det kan forekomma variationer i livscykeln och genom att granska
hela lean-konceptets livscykel kan den forsta klockformen betraktas som en variation
med anledning av dess mindre frekvens jaimfort med den andra klockformen. Eftersom
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tillverkningsindustrin inte finns representerad efter 2009 dr det troligt att den andra klock-
formen till och med skulle 6ka 1 frekvens vilket skulle innebéra en &nnu storre frekvens-
skillnad mellan klockformerna. Proportionsmassigt skulle det bli mycket stora skillnader
mellan den forsta och andra klockformen. Nér klockform ett betraktas som en variation 1
den inledande vilofasen foljer lean-konceptets livscykel den traditionella definitionen i tid

och form.

6.1 Studiens bidrag

Denna studie dr ett forsta bidrag for att utreda om branschtillhorighet kan dstadkomma
underliggande livscykler. Kartliggningen av lean-konceptet i1 olika kontexter har utforts
for att astadkomma storre kunskap om leans livscykel. For lean-konceptet har en avvi-
kelse tidigare konstaterats for tillverkningsindustrin. Sett 1 ett storre perspektiv kan denna
avvikelse forklaras som en variation 1 livscykelns vilofas. Darfor bidrar studien med in-

sikten att resultatet kan bli missvisande nar enskilda kontexter studeras.

6.2 Forslag till fortsatt forskning

Med denna studie som grund har ett par relaterade problemomréaden identifierats. Det ar
forskningsomraden som kan komplettera denna studie och utdka forstaelsen for faktorer

som paverkar managementmodens livscykel. De olika problemomradena foljer nedan:

Tillverkningsindustrin, som dr den enda kontexten som dr representerad 1 den forsta
klockformen, dr nira angrinsat till konceptets ursprung med producerande verksamhet.
Déaremot aterfinns flera andra kontexter i klockform tva som inte ar produktionsinriktade.
En innehallsanalys av artikeltrdffar skulle kunna faststdlla om det handlar om samma
koncept i klockform ett och tvd. Om konceptet utvecklats kan det vara befogat att under-

sOka livscyklerna for de olika utvecklingarna separat.

En heltickande kartliggning av leans livscykel oavsett kontext kan ytterligare bekrifta
denna studies slutsats. Det skulle bidra med fler traffar och livscykelns form skulle séker-
stillas. I en séddan studie skulle exempelvis kontexten tillverkning vara representerad 1
hela livscykeln och andra kontexter som inte tagits med i denna studie skulle vara inklu-
derade.
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