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Sammanfattning
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Titel: Allmanhetens fortroende for revision — En studie av invanare i Goteborgs kommun.

Bakgrund och problem: Allméanhetens fortroende for revision ér en viktig faktor for savil
aktiemarknadens effektivitet som samhéllets fortlevnad. Detta stérks bland annat av att en stor
andel av den svenska allmanheten direkt eller indirekt dr dgare av svenska aktier eller fonder.
Ett antal vetenskapliga studier samt icke-vetenskapliga utredningar presenteras som antyder
att vissa faktorer dr visentliga for fortroende for bland annat revision och revisorer.

Syfte: Uppsatsens syfte ar att underséka om allménheten har fortroende for revision samt hur
ett antal pa forhand utvalda faktorer paverkar detta eventuella fortroende.

Avgransningar: Studien avgrénsas till fortroende for revision av publika bolag i Sverige.
Vidare ar ocksé offentliga bolag bortvalda i studien, da dessa strukturellt skiljer sig avsevért
fran Ovriga bolag. Specifika redovisningsskandaler kommer inte att studeras. Den empiriska
studien har vidare avgrinsats till allménheten i Goteborgs kommun.

Metod: En enkétundersokning riktad till invanare i Géteborgs kommun har genomforts vilket
resulterat 1 svar fran 137 respondenter. Det empiriska materialet har analyserats savil
deskriptivt som i anslutning till teori om fortroende for revision.

Resultat och slutsatser: Endast en tiondel av invénarna i Go6teborgs kommun har stort
fortroende for revision och hela tre av fyra respondenter har varken stort eller litet fértroende
for revision. Fyra av tio respondenter i den undersokta populationen har bristfélliga kunskaper
om en revisors arbetsuppgifter. Var studie visar att faktorerna fortroende for samhélle och
sekundéra kéllor (som exempelvis massmedia och horsédgen) har betydelse for fortroendet for
revision medan personlig kontakt och utbildningsniva inte har det.

Forslag till fortsatt forskning: En studie hur revisorer och allménhet interagerar vilkomnas
av oss. Det hade ocksé varit intressant att undersdka hur fortroendet ser ut i den grupp som
verkligen vet vad revision innebdr. Om denna slutsats varit kénd, skulle revisionsbranschen
veta om fortroendeproblematiken &r ett relevant problem eller inte. Vidare hade det varit
intressant att se hur sdvil branschorganisation som enskilda revisionsbyraer arbetar med att
forbéttra allmdnhetens fortroende for revision. Slutligen hoppas vi pé fler framtida studier om
allméinhetens fortroende for revision pé sévil nationell som internationell niva.

Nyckelord: Allménheten, fortroende, revision, revisor, Goteborgs kommun.
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Forkortningar

FAR

GAAS
IAASB
IESBA
IESBA-koden
ISA

OLS

OSU

PCAOB

SCB

VIF

Foreningen auktoriserade revisorer

General Accepted Auditing Standards

International Auditing and Assurance Standards Boards
International Ethics Standards Board for Accountants
Code of Ethics for Professional Accountants
International Standards on Auditing

Ordinary least square

Obundet slumpmaéssigt urval

Public Company Accounting Oversight Board
Statistiska centralbyrin

Variance Inflation Factor
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1 Inledning

Samhéllet dr en komplex struktur skapad av dess medborgare dér institutioner konstruerats for
att skota specifika uppgifter i allménhetens intresse. Komplexiteten i detta samhélle leder till
att det finns en informationsasymmetri mellan uppdragstagaren (institutionerna) och
uppdragsgivaren (det allminna, eller om man sa vill, allménheten). Fortroende ar det sociala
kitt med syfte att hantera och reducera denna komplexitet. Fortroendet utgdrs av ett
engagemang pa forhand, med forbehall om att nir som helst kunna raseras genom ett snabbt

aterkallande (Luhmann 2005, Rothstein 2003).

Revision innebdr att anskaffa och utvirdera foretagsinformation for att kunna gora ett
professionellt utlatande kring densamma och dérefter kommunicera resultatet till olika
intressenter, déribland allmédnheten - vilka ocksd instiftat uppdraget (ytterst lagstiftaren).
Det dr viktigt att denna process fungerar for att de intressenter som revision &r till for skall
kunna ha fortroende for den. Finansmarknadsminister Peter Norman har lédnge kritiserat
revisionsbranschen for att ducka for fortroendefragan kring densamma. I en artikel i Svenska

Dagbladet (2010) konstaterar finansmarknadsministern:
Fungerar inte revisionsbranschen, dd dor marknadsekonomin helt.

Uttalandet ma vara en Overdrift, men utgér samtidigt ett obestridligt intryck av att Peter
Norman anser @mnet vara mycket relevant. I kommande delkapitel presenteras ett antal

argument som visar att finansmarknadsministerns kritik &r befogad.

1.1 Bakgrund

Mingden information som ges om en tillging som skall Overlatas har stor betydelse for
transaktionskostnaderna for uppgorelsen — ju mindre information som finns tillgdnglig, desto
mindre dr en kdpare beredd att betala for tillgdngen (Akerlof, 1970). Tillgdngen skulle
exempelvis kunna vara ett foretag. En forutsittning for att sambandet ska gélla borde rimligen
vara att informationen &r korrekt och tillforlitlig for att den ska kunna utgdra ndgon nytta for
kdparen. Om tillgdngen som tidigare ndmns &r ett foretag, bor rimligen en korrekt utford
revision ha en positiv effekt pa sdvil transaktionskostnad som fortroende. Det vill sdga att den

forstndmnda sinks och att aktiemarknaden blir mer effektiv som f6ljd.

FRANCK, GRATJOV (2013) 1
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I ett samhille finns en grad av fortroende mellan dess individer, vilka utgdér allménheten.
Allménheten investerar i samhillet genom att foretagen betalar in deras kéllskatt. Férutom
detta betalar foretagen dven in slutkonsumenternas moms. Dérutdver betalar foretagen ocksa
sociala avgifter, vilka utgér formaner som tillsammans med de tidigare nimnda skatterna
utgdr en betydande del av det allmédnnas totala intdkter. En forutsittning for en stats
fortlevnad och utveckling &r att skatteuppborden bibehalls pad en rimlig niva. Forutsatt att
graden av fortroende dr hog mellan samhéllets individer bor det rationellt sett finnas ett
intresse for att det ska forbli sa. Avsaknad av fortroende for samhillets institutioner anses av
Kaplanoglou & Rapanos (2012) vara den huvudsakliga orsaken till senaste &rens kris i
Grekland. Om allménheten har ett sviktande fortroende for att revision av att foretagen skdter
uppborden av skatt, vilken dr fundamental for samhillets fortlevnad, bor detta absolut inte

negligeras.

Allménheten dr en betydande investerare i marknadsnoterade svenska bolag. Statistik fran
SCB (2012) visar att svenska hushdll vid utgangen av &r 2012 dgde aktier till ett virde av
10,8 % av det totala marknadsvérdet noterat pd svenska marknadsplatser. Vidare dr 14,9 %
av den svenska befolkningen, det vill séga lite drygt 1,4 miljoner minniskor, direkta dgare av

aktier 1 marknadsnoterade bolag (ibid).

Till denna andel réknas inte det indirekta d4gande som uppkommer genom exempelvis fond-,
forsdkrings- eller pensionssparande. Enligt en icke-vetenskaplig utredning genomford i borjan
av 2012 av TNS-SIFO Prospera (2012) pa uppdrag av Fondbolagens forening sparar 76 % av
den svenska befolkningen i aldersgruppen 18-74 ar i fonder, privat eller via tjanstepension.
Inkluderas sparandet i premiepensionsfonder uppgédr andelen till 100 %. Notera att ett
sparande i en fond inte automatiskt innebér ett indirekt dgande i ett svenskt marknadsnoterat
bolag. Detta indikerar pa att andelen intressenter i svenska marknadsnoterade foretag fran
allmédnheten troligtvis &r hogre dn andelen som ar direkta &gare av aktier, vilket gor

fortroendet for revision av dessa bolag relevant.

1.2 Problemformulering
I en antologi med titeln Auditing, Trust and Governance diskuteras ett antal problem med

revision, fortroende och bolagsstyrning i flera europeiska ldnder. En av slutsatserna i boken é&r
att det dr svart att méta och definiera en fortroendekris, vilket far som f6ljd att orsakerna till

fortroendekrisen for revision 1 Europa star oklara (Quick, Turley & Willekens, 2008).

FRANCK, GRATJOV (2013) 2
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Porter (1993) har i en Nya Zeeldndsk studie analyserat allmdnhetens forvintningar pa
revision, vilket till viss del anknyter till fortroendet for revision men framforallt ocksa till
respondenternas kunskap om densamma. I Sverige har det gjorts ett fital utredningar och
vetenskapliga studier om fOrtroende fOr revision, varav utredningarna hirstammar fran
professionens branschorganisation FAR. Undersokningsforetaget Skop har pa uppdrag av
FAR genomfort tva olika utredningar om fortroende for revisionsbranschen/revisorer ar 2011
respektive ar 2012. 1 Skops tvd utredningar tillfrdgades tre intressentgrupper: politiker,

foretagare/foretagsledare och allménheten (FAR, 2011 & 2012).

Resultatet visade att det var ett stort glapp mellan allmidnheten och de tvd forstndmnda
intressentgrupperna. Gemensamt for Skops bada utredningar dr att de dr icke-vetenskapliga
utredningar som endast beror fortroendeproblematiken ytligt och skiljer sig at mellan aren.
Tva magisterstudenter vid Lunds universitet forsokte i en uppsats viren 2012 att utreda de
bakomliggande faktorerna till vad som skapar och péverkar allmédnhetens fortroende for
revisorer, men dessvérre dr sdvél den statistiska modellen som det empiriska underlaget svagt

1 studien. Magisterstudenternas uppsats baserades pa Skops utredning frdn 2011.

Med anledning av avsaknaden av information och brister i tidigare ndimnda utredningar och
studier, finansmarknadsminister Normans uppmaning till en diskussion kring fortroendet for
revisionsbranschen och den inverkan densamma har pa samhillet som diskuteras ovan, anser
vi att &mnet &r intressant for en fortsatt studie. En intressant frgestillning &r vad det &r som
gor att fortroendet for revisionsbranschen ér si pass lagt hos den svenska allminheten kontra

foretagare/foretagsledare och politiker.

Det finns sedan tidigare forskning pa omrddet fortroende och redovisning/revision.
Neu (1991) konstaterar att det dr viktigt att upprétthalla ett hogt fortroende hos allminheten
da kunskapen i denna grupp generellt ar lag. Begreppet kunskap som Neu ndmner kan tidnkas
vara indelat i flera faktorer, varav exempelvis kontakt med en revisor kan ténkas vara en.
Schaub (1996) menar att kommunikation mellan revisor och klient spelar en betydande roll
for den sistndimndes fortroende for revisorer. Notera dock att detta géller klienten och inte
allmanheten, vilket studien &mnar undersoka. Liknande studier har &ven genomforts i Sverige,

se vidare Larsson (2007).

FRANCK, GRATJOV (2013) 3



2 GOTEBORGS UNIVERSITET
7

)
/& HANDELSHOGSKOLAN

INLEDNING

Rezaee (2004) ifragasitter vidare huruvida revision kan anses tillforlitlig med anledning av all
rapportering om manipulation av finansiella rapporter pa senare tid. Ifragaséttandet antyder att
sekunddra kéllor som exempelvis massmedia skulle kunna utgdéra en faktor som pdverkar

allménhetens fortroende for revision.

Schaubs och Rezaees slutsatser indikerar att personlig kontakt och sekunddra kéllor kan vara
av betydelse for fortroendet for revision, medan Neu véljer att anvdnda det betydligt vidare
begreppet kunskap. Utifrdn ovanstdende resonemang kan man tinka att savél kunskap,
personlig kontakt och sekundidra kéllor kan utgdéra vidsentliga faktorer for allminhetens

fortroende for revisionsbranschen.

1.3 Forskningsfragor och syfte
Vi dmnar genomfora en undersékning med avstamp i tidigare forskning och utredningar, som

tar hansyn till den information och de statistiska brister som nimnts ovan, for att besvara de
forskningsfragor som definieras nedan. Ovanstaende problemdiskussion mynnar ut i f6ljande

forskningsfragor:

- Har allménheten fortroende for revision?

- Vad péverkar allménhetens fortroende for revision?

Uppsatsens syfte ér alltsa att underséka om allménheten har fortroende for revision samt hur
ett antal pa forhand utvalda faktorer paverkar detta eventuella fortroende. Dessa faktorer

kommer att presenteras mer ingdende i kommande avsnitt nedan.

FRANCK, GRATJOV (2013) 4
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2 Referensram

For att kunna analysera allmdnhetens fortroende for revision behover begreppet revision och

dess roll och syfte behandlas. Ddrefter utreds begreppet fortroende. Vidare sammankopplas
begreppen fortroende och revision foljt av en genomgang av tidigare utredningar och
empiriska studier pa omrddet. Avslutningsvis presenteras en sammanfattning av kapitlet och

var modell for fortroende for revision.

2.1 Revisionens roll och syfte
Malet med en revision dr att gora ett professionellt uttalande, det vill siga en

revisionsberittelse, baserat pd &rsredovisning och bokslut samt ledningens och styrelsens
forvaltning av bolaget. P4 s& vis skapas trovirdighet for bolagets finansiella rapporter samt
fortroende for ledningen 1 relation till bolagets intressenter (Larsson, 2007). Detta innebér att
sdkerstillandet av att informationen i bolagets finansiella rapporter dr korrekt aligger dess
ledning och styrelse. Sammanfattningsvis medfor revision tillforlitlighet till och reducerar risk

i de finansiella rapporterna vilket gynnar savil dgare som bolagsledning (Eilifsen m.fl., 2006).

Den moderna revisionen foddes under den industriella revolutionen da foretagen blev tvungna
att lana kapital for att kunna finansiera sin expansion. Pa kapitalmarknaden kunde publika
bolag sdlja av sma dgarandelar, aktier, for att pa sa vis erhélla kapital fran ett stort antal
investerare och langivare. Genom detta separerades dgandet fran den dagliga driften av
foretaget, vilket skapade ett utrymme for informationsasymmetri mellan &dgarna och
bolagsledningen. Informationsasymmetri innebér att bolagets ledning rent generellt har mer
information om verksamheten och den faktiska™ finansiella stdllningen dn vad édgarna har.
Detta leder till att bra och daliga foretag/produkter inte kan sérskiljas och ddrmed inte heller
prissdttas pa ett korrekt sétt. Detta fenomen dr vél behandlat i litteraturen och bendmns

exempelvis the lemons problem och adverse selection (Akerlof, 1970).

Jensen & Meckling (1976) behandlar den sa kallade agentteorin, att det kan uppstd en
intressekonflikt till f6ljd av att bolagsledningens och &dgarnas mal inte Overensstimmer.
Om bada parter har som mal att maximera sitt egenintresse, kommer inte alltid
bolagsledningen att agera for dgarnas bista (Eilifsen, Messier, Glover & Prawitt, 2006).
For att minska denna intressekonflikt samt de problem som uppstar till foljd av
informationsasymmetri, aldggs ofta bolagsledningen med rapporteringskrav diar de skall

presentera hur de har forvaltat dgarnas resurser. De finansiella rapporterna i sig dr emellertid

FRANCK, GRATJOV (2013) 5
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inget som korrigerar intressekonflikten. Bolagsledningen rapporterar trots allt resultatet av
sina handlingar under perioden och &dr didrmed fortfarande i en position dir de kan ha

incitament att manipulera rapporterna. I detta sammanhang uppstér behovet av revision.

Davis, Schoorman & Donaldson (1997) vidnder pa resonemanget i agentteorin nir de
presenterar den sd kallade Stewardship-teorin. Teorin definieras av situationer déar
bolagsledningen inte efterstrdvar egna mal utan snarare agerar som en form av forvaltare, vars
mal dr samma som aktiedgarnas. En bolagsledning som agerar enligt denna teori bor ha ett

egenintresse 1 att fa verksamheten reviderad, for att pd sa vis kunna locka till sig investerare.

2.1.1 Syftet med revisorns arbete i nuvarande reglering
International Auditing and Assurance Standards Boards (IAASB) ar det normgivande organ

som utvecklar och publicerar standarder for revision, kvalitetskontroll och liknande tjanster.
International Standards on Auditing (ISA) dr det internationella regelverk vilket i méinga
lander styr hur en revision skall genomforas. Ramverket ger, jamte nationell lagstiftning som
Revisionslagen (1999:1079) och Revisorslagen (2001:883) 1 Sverige, direktiv for att

overensstimma med god revisionssed respektive god revisorssed.

ISA 200 definierar Overgripande syftet med en oberoende revisors arbete och en
uppforandekod for revision. Standarden definierar att en revisor skall uppfylla relevanta etiska
krav relaterade till engagemang som innefattar revision av finansiella rapporter. Revisorn ska
dven utdva en professionell skepticism och gora professionella bedomningar i planerandet och
genomforandet av en revision. I det forklarande materialet till standarden utvecklas
innebdrden av ovanstaende genom att savil revisorn som revisionen ska dverensstimma med
International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) Code of Ethics for
Professional Accountants (IESBA-koden). I IESBA-koden anges att de grundliggande
principer som en revisor bor tillimpa ar integritet, objektivitet, professionell kompetens

(formaga), tystnadsplikt samt professionellt uppforande.

2.2 Fortroendeteori
Fortroende som begrepp har under en lang tid varit ett forskningsomrade inom flera

discipliner. Vikten av fortroende har berorts inom omraden sdsom kommunikation, ledarskap,
malstyrning, forhandling, spelteori etcetera. Trots den omfattande forskning som bedrivits,
har forskarna haft svart att enas om en gemensam definition pd begreppet. Komplexiteten 1

begreppet fortroende och svérigheterna att enas om en gemensam definition beskrivs av Dirks
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och Ferrin (2001) som beskriver begreppet enligt foljande: “trust is a complex psychological

state that may consist of different dimensions”.

Baldvinsdottir, Hagberg, Johansson, Jonill & Marton (2011) har genomfort en litteraturstudie
om fOrtroende for redovisning (revision uteldmnas inte 1 studien med motiveringen att
omradena till viss del gér in i varandra). Forfattarna konstaterar att det finns mycket forskning
pa redovisningsomradet och att denna tenderar att dka Over tiden. Ddremot saknas en
gemensam Overenskommelse om vad fortroende é&r, vilket enligt dem utgdr ett hinder for
forskningens fortsatta utveckling. Vidare finner fOrfattarna att antalet definitioner av
fortroende ér begrinsat sett till hur mycket forskning som bedrivits inom forskningsfiltet. I
endast 16,8 % av de 196 undersokta artiklarna anvénder forfattarna sig av en precis definition

av fortroende.

2.2.1 Mayer, Davis och Schoormans fértroendemodell
Mayer, Davis & Schoorman (1995) har skapat en modell med syfte att avspegla vad som dr

fundamentalt for fortroende individer emellan. Forfattarna definierar fortroende som
”den fortroendegivande partens vilja att géra sig sarbar infor den fortroendetagande partens
handlingar, baserat pd att en forvintan om att den senare skall utféra en speciell handling

som har betydelse for den forstndmnde” (fritt Gversatt Mayer m.fl., 1995).

Bendgenheten att lita pi andra ménniskor skiljer sig individer emellan. Fortroendebenéigenhet
kan ses som en allmin bendgenhet att ha fortroende for andra parter. Mayer m.fl. (1995)
definierar begreppet enligt foljande; ju hogre den fortroendegivande partens
fortroendebendgenhet dr, desto hogre ar fortroendet for fortroendetagaren, fore det att
information om densamma finns tillgdnglig. En individs fortroendebenédgenhet antas bero pa

faktorer s som individens utvecklingsstadium, personlighet och kulturella bakgrund (ibid).

Nér fortroendebenédgenhet dras till sin yttersta grins talar man om blint fortroende. Vissa
individer tenderar upprepade ganger att ha fortroende for nadgon eller ndgonting, dér de flesta
méinniskor inte skulle ha motiv till att ha det. Omvint finns det individer som &r ovilliga att ha
fortroende 1 de flesta tdnkbara situationer, oberoende av om omstindigheterna dr sddana att de
skulle stodja detta (Mayer m. fl., 1995). Vad som é&r viktigt att ta hdnsyn till ndr det géiller
fortroendebendgenheten hos fortroendegivaren ér att denne kan ha olika nivéer av fortroende
for olika fortroendetagare. Saledes ar fortroendebendgenheten i sig otillricklig for att forklara

fortroendet mellan individer (ibid).
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Mayer m.fl. (1995) har genomfort en granskning pd faktorer som &r orsak till skapandet av
fortroende. De finner att trots att ett stort antal faktorer har foreslagits, finns det tre faktorer
som forekommer ofta i litteraturen: férmaga, vilvillighet och integritet. Som grupp tycks

dessa tre forklara en stor del av fortroendet for fortroendetagaren.

Formaga dr den samling fardigheter och egenskaper som gor det mojligt for den
fortroendetagande parten att fa inflytande inom vissa specifika omraden. Inom dessa omraden
kan den fortroendetagande parten vara mycket kompetent, vilket ocksé leder till att individer
far ett fortroende for wuppgifter som hamnar inom omradet. Diremot kan den
fortroendetagande parten sakna erfarenhet fran andra omraden och for uppgifter inom dessa

omraden saknar han d4, enligt forfattarna, fortroende.

Vilvilja ar enligt forfattarna i vilken utstrdckning den fortroendetagande tros vilja utfora goda

handlingar gentemot den fortroendegivande parten, utan att vinna nagot pa det sjilv.

Forhallande mellan integritet och fortroende innebédr enligt Mayer m.fl. (1995) att den
fortroendegivande parten har uppfattningen att den fortroendetagande parten foljer en
uppsittning principer som den forstndimnde finner acceptabla. Huruvida en fortroendetagande
part anses ha hog integritet eller inte definieras exempelvis genom principfasthet i en
fortroendetagande parts tidigare handlingar (erfarenheter) och goda omddémen om den

fortroendetagande parten fran utomstaende parter (sekundira kéllor).

Figur 1. Foreslagen modell for fortroende. Fritt oversatt fiin Mayer m.fl. (1995).
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Baldvinsdottir & Johansson (2006) sammanfattar Mayer m.fl. (1995) genom att beskriva en
fortroendeingivande person som nagon som har férmdgan att 16sa en beordrad arbetsuppgift,
tar ansvar for sina handlingar och dven i svéra situationer visar vdilvilja, det vill sdga vérnar
om andras intressen. Slutligen mdste ocksa den fortroendeingivande personen ha den

integritet som krévs fOr att sté fast vid sina stéllningstaganden.

Vi @mnar anvdnda denna modell d& de egenskaper som en revisor bor ha enligt nuvarande

normsittning (ISA) vl 6verensstimmer med de egenskaper som Mayers modell bygger pa.

2.2.2 Systemfortroende och personligt fortroende
Busco, Riccaboni & Scapens (2006) definierar fortroende enligt foljande: “frust is a

mechanism that can reduce uncertainty in contexts of interaction and facilitate the
functioning of organizational systems through the behavior of social actors”. Definitionen
innefattar sévil enskilda individer som ett system, som exempelvis redovisning och revision.
Luhmann (2005) véljer ocksa att dela in begreppet fortroende i dessa tva kategorier och

bendmner dem personligt fortroende och systemfortroende.

Personligt fortroende bygger pa att det finns ett fortroende for en individs personliga
egenskaper, medan systemfortroende bygger pa att det finns ett medvetet Omsesidigt
fortroende mellan samhillets medborgare och myndigheten eller specialisten.
Detta 6msesidiga fortroende ér ett krav for att myndigheten eller specialisten 6verhuvudtaget

skall kunna vara verksam (ibid).

2.2.2.1 Systemfértroende
Dagens demokratiska samhéllen vilar pd ett antal institutioner som medborgarna hyser ett

storre eller mindre fortroende for. De viktigaste institutionerna ér de som reglerar utdvandet
av makt, bestimmer inneborden av begreppet sanning och reglerar ekonomin (Baldvinsdottir
& Johansson, 2006). Rothstein (2003) menar att ju fler individer 1 ett samhille eller i en
organisation, som har ménga spridda sociala relationer med andra medborgare som de anser
vara pédlitliga, desto storre ar tillgdngen péd socialt kapital. Socialt kapital utgors av
individernas deltagande i formella och informella sociala ndtverk, deras normer om
omsesidighet och deras grad av mellanménsklig tillit. Ju storre tillgangen ar pa socialt kapital,
desto mindre dr riskerna att minniskor hamnar i sociala fillor, det vill séga att individer
misstror andra medborgares goda vilja och dédrigenom skapar en ond spiral med urholkning av
fortroende som foljd i samhillet. Aterskapande av fortroende nir det en ging urholkats ir

belagt med stora svarigheter (ibid).
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Systemfortroende innebdr att ha fOrtroende for ett system och att systemet har
tillfredsstdllande interna kontroller som gor att det gér att lita pa. Vidare dr organisationer
sociala system som existerar inom det komplexa samhéllet, vars syfte dr att reducera
komplexitet och gora samhaéllet mer forstaligt for ménniskorna. Systemfortroende bidrar pa sa

vis till att hilla samman organisationer och samhéllen (Luhmann, 2005).

Systemfortroendet fordrar en betydande fackkunskap for att kunna kontrolleras, vilket innebér
att enbart en specialist kan granska tillforlitligheten av den aktuella organisationen. Det kravs
att man har en god kunskap om exempelvis organisationens uppbyggnad, handlingsplan och

anstillda for att kunna vara specialist pd omradet (ibid).

Detta forsvarar kontrollen dver fortroendet och leder till att enbart individer inom den aktuella
organisationen kan kontrollera detta. Medborgarna i samhéllet far istéllet lita péd att
organisationerna skoter sin egenkontroll och funktionsduglighet. Detta gor systemfortroendet
diffust menar Luhmann (2005) och dértill motstandskraftigt mot enskilda besvikelser som kan
forklaras bort som specialfall, medan det personliga fortroendet i kontrast kan smulas sonder
av obetydliga incidenter. Genom detta blir systemfortroendet i mindre grad foremal for

diskussion och denna osynlighet bidrar till att sikerstilla systemfortroendet (ibid).

2.2.2.2 Personligt fortroende
Personligt fortroende handlar om att hysa fortroende for en annan ménniska. Genom att iaktta

ndgons handlande och personlighet far man en uppfattning om hur tillforlitlig personen ér.
Denna beddmning dr inte alltid hallbar till fullo, men den géller i stor utstrdckning. Det dr
dafor lattare att lita pa en vén @n pa en framling, eftersom ens forvantningar pa att vinnen ska

halla fortroendet blir hdgre nir man kénner till personens vérderingar.

Det personliga fortroendet testas forst nar den fortroendetagande parten har fitt mojlighet att
bryta fortroendet, men inte gjort det. Pa det séttet visar personen sin tillforlitlighet. Om syftet
med en handling ar att vara fortroendeskapande ar det viktigt att inte visa att detta r motivet.
Det bédsta sdttet att atnjuta nagons fortroende é&r att visa att man handlar for den

fortroendegivande partens vinning och inte sin egen (ibid).

2.2.3 Interaktion mellan systemfértroende och personligt fortroende
Personligt fortroende och systemfortroende interagerar ofta, dé det vanligtvis dr individer som

ar anslutningspunkterna i systemen. Dessa individer har genom sin position mdjlighet till
personlig kontakt med potentiella anvdndare och kan dérigenom absorbera risker genom att

forsékra att systemen dr trovédrdiga (Bachmann, 2001).
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Hir géller 4ven det omvinda, det vill sdga det kan dven vara sé att systemfortroendet paverkar
fortroendet for individer. Ar systemet byggt pa stabila standarder, regler och forfaranden kan

detta bidra till att forstirka fortroendet for individer (Busco m.fl., 2006).

Baldvinsdottir & Johansson (2006) menar att varje gang en personlig kontakt etableras med
en revisor som leder till att fortroende skapas, bekrdftas implicit fortroendet for sévil
redovisningen som revisionen som ett institutionellt system. Forfattarna menar vidare att ett
systemfortroende kriaver kontinuerlig bekréftelse, pd samma sétt som personligt fortroende
vilket baseras pa personlig kontakt. Uppratthillandet av ett sddant fortroende leder till att
exempelvis revisorer far auktoritet i samhéllet och att samhillets kostnader minskar. Porter
(1995) menar till och med att systemfortroendet i manga situationer har ersatt det personliga

fortroendet da samhallet blivit allt mer komplext.

2.3 Teori om fortroende for revision
I kolvattnet av amerikanska foretagsskandaler som exempelvis Enron och WorldCom bilades

Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) 1 USA. Dess uppgift var att skapa en
lyckad reglering, nagot som redovisnings- och revisionsbranschen inte sjdlva klarat av
(McDonough, 2004). William McDonough, som 2003 utndmndes till ordférande for PCAOB,
menar att grundproblemet ir att amerikanska foretagsledare pa 1990-talet forlorade sin
moraliska kompass. Girighet, med eskalerande VD-l6ner och bonusar i en “’kvartalsekonomi”
som exempel har enligt forfattaren legat till grund for ett moraliskt urholkat samhille dar

avsaknad av fortroende for redovisning och revision snarare &r regel én ett undantag.

Rezaee (2004) menar vidare att tidigare nidmnda skandaler och revisionsmisslyckanden
antyder att det finns en skillnad mellan vad samhaéllet forvéntar sig av revisorer (det vill séga
den interna kontrollen i Luhmanns begrepp systemfortroende) och vad revisorerna forvantar
sig av sig sjilva, vilket har skapat ett s.k. fortroendegap. Pa liknande vis diskuterar Porter
(1993) begreppet forvdntnings- och prestationsgap, vilket 1 allt vidsentligt innebdr samma sak
som Rezaees fortroendegap. En viktig distinktion ar dock att forvintnings- och
prestationsgapet kan delas in i ett prestationsgap och ett rimlighetsgap, vilket i sin tur kan
delas in 1 bristfallig normséttning och prestation fran revisorer (prestationsgap) respektive
orimliga forvintningar (rimlighetsgap). Porter (1993) menar att bdde kritiken och antalet
processer mot revisorer dr en direkt f6ljd av deras misslyckanden att leva upp till samhillets
forvantningar pd dem och vidare att sddana misslyckanden leder till ett urholkande av

fortroende for revision.
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Vidare menar Rezaee (2004) att revisionsfirmornas allt mer diversifierade utbud av tjénster
(det vill sdga radgivningstjdnster for exempelvis skatt, redovisning med flera) fér en och
samma klient har paverkat revisorernas objektivitet och oberoende. Tolv forslag som kan

minska fortroendegapet ndmns till sist av forfattaren. Fyra av dessa dr (var sammanfattning):

- att branschorganisationen maste bli mer tydliga géillande fortroendegapet och arbeta
aktivt for att minska detsamma,

- att savél stora som sma bolag i redovisnings- och revisionsbranschen méste vara mer
aktiva 1 medier fOr att visa engagemang for att aterstilla branschens rykte,

- att redovisnings- och revisionsbolagen ska utdka sitt arbete med att hjélpa sina klienter
att producera finansiella rapporter med hogre hederlighet och tillforlitlighet.
Detta innebdr dven att utbilda och trdna savél egen som klientens personal i att
bekdmpa, uppticka och uppritta kontroller for att forhindra bedrégeri, samt

- att revisorer mdiste vara skeptiska, alerta, professionella, frdgvisa och inse

samhdllsintresset av sitt yrkesutovande (ibid).

Brien (1998) menar att fokus inte bor ligga pa etik, utan istdllet bor varje profession ha ett
overordnat mal - i detta fall fortroende. Vigen till mélet (fortroende) menar Brien endast kan
uppnas genom etiskt handlande. Vidare menar forfattaren likt Mayer (1995) att samhéllen dar
fortroende (eller socialt kapital om man sa vill) ar utvecklat tenderar att ha hogre foljsamhet

betraffande sociala normer (ibid).

2.3.1 Utredningar och empiriska studier om fértroende for revision
Ar 2011 fick Skop i uppdrag av FAR att genomfora en icke-vetenskaplig utredning om

fortroende for revisorer (FAR, 2011) hos tre olika intressentgrupper. Intressentgrupperna var
foretagare/foretagsledare, politiker samt den svenska allminheten. Genom att stilla fragan:
“Hur stort eller litet dr ditt fortroende for revisions- och rddgivningsbranschen/revisorer i
allménhet?” till 1 000 svenskar visade Skop att 72 procent av den svenska allmadnheten hyser
ett stort fortroende for revisions- och rddgivningsbranschen/revisorer. Denna siffra kan
jdmforas mot intressentgruppen fOretagare/foretagsledare diar motsvarande siffra var 81

procent och mot intressentgruppen politikerna dir motsvarande siffra var 97 procent.

Vidare undersoker Skop i 2011 ars utredning bland annat dven utbildningsniva, vad ett lagt
fortroende for revision beror pa, hur manga svenskar som anlitat en revisor samt andelen som
last, sett eller hort ndgot negativt om revisorer 1 media. Utredningen kommer fram till att ju

hogre utbildningsniva respondenten har, desto hogre dr fortroendet for revisorer (slutsats 1).
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Skop konstaterar dven att de svenskar som angett att de har ett 1agt fortroende for revision
forklarar att detta beror pa egna erfarenheter, brist pd egna erfarenheter eller en allmént
negativ bild (oegentligheter) av revisorer som skél for sin uppfattning, utan att sikerstélla
inbordes rangordning (slutsats 2). Vidare har var fjédrde svensk egna erfarenheter av att anlita
en revisor (slutsats 3) och bland allminheten har 28 % list, sett eller hort ndgot negativt om
revisorer 1 media (slutsats 4, ibid). Slutsatserna som presenteras i 2011 ars utredning &r
intressanta for en fortsatt studie. Dessvérre saknar bade slutsats 3 och 4 anknytning till

fortroende for revision och samtliga slutsatser saknar samvariation mellan de olika faktorerna.

Murath och Nordgren (2012) har i en magisteruppsats forfattad vid Lunds universitet utgatt
fran Skops utredning 2011 och forsokt utreda de bakomliggande faktorerna till vad som
skapar och paverkar allmdnhetens fortroende for revisorer. Faktorerna som undersokts ar
fortroendet for revisorer, revisionsskandalers paverkan pé fortroendet for revision, andelen av
allminheten som varit i kontakt med en revisor samt allmidnhetens syn pa revisorns roll.
Uppsatsens slutsatser &r att personliga interaktioner &r den faktor som frimst paverkar
allméinhetens fortroende for revision medan medias paverkan inte &r lika stor. Precis som
forfattarna sjdlva bekdnner s& dr den empiri som presenteras 1 uppsatsen statistiskt vag.
Studien baseras pa en korrelationsanalys dér endast en faktor for sig stélls mot fortroende for
revision. Urvalet 1 uppsatsens empiriska del bestims genom en séd kallad snébollsmetod, da
respondenterna viljs ut genom att enkdtundersékningen sprids via sociala medier till ett antal
personer som besvarar den och dérefter skickar vidare den till bekanta. Detta resulterade 1 att
urvalet framst bestod av personer med akademisk bakgrund mellan 18-30 ar (vilket utgor en
begrinsad del av allminheten) och att svarsfrekvensen endast uppgick till 15,2 %. Dessvirre
leder forfattarnas val av statistisk modell och undersokningsmetod till att uppsatsen far en

mycket begridnsad validitet for det studerade problemet.

I maj 2012 fick undersokningsforetaget Skop ater igen i uppdrag av FAR att utreda
fortroendet for revisorer, men denna gang inkluderades dven for redovisningskonsulter.
Genom att stilla frdgan: “Hur stort eller litet dr ditt fortroende for revisions- och
raddgivningsbranschen i allménhet?” till 1 000 svenskar mellan 18 och 84 ar fick Skop fram att
endast 46 procent av den svenska allmédnheten hyser stort fortroende for revisions- och
radgivningsbranschen (observera att fradgan skiljer sig &t mellan &r 2011 och &r 2012 varfor en

jimfOrelse av andelarna Over tid inte &r mojlig). Denna siffra kan jadmféras mot
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foretagare/foretagsledare diar motsvarande siffra var 73 procent och mot politikerna dér

motsvarande siffra var 94 procent.

I Skops utredning fran 2012 utreds inte utbildningsniva, vad ett lagt fortroende for revision
beror pa, hur ménga svenskar som anlitat en revisor samt andelen som ldst, sett eller hort
nagot negativt om revisorer i media vilket undersoktes 1 2011 ars studie. Istéllet gors i denna
utredning en studie av fortroendebendgenheten hos respondenterna genom att studera
fortroendet for flera utvalda yrkeskategorier. Gemensamt i FARs bada utredningar ar att de
inte kontrollerar huruvida respondenten verkligen vet vilka en revisors huvudsakliga

arbetsuppgifter ar, vilket givetvis bor diskuteras 1 samband med utredningens validitet.

Slutligen genomforde Barlaup, Drenen och Stuart (2009) en fallstudie pa det amerikanska
kabel-tv bolaget Adelphia, i vilket en redovisningsskandal intraffade 2002 genom att stora
skulder uteldmnats fran bolagets balansrdkning. Studien visar effekterna av hur ett etiskt
ramverk skulle kunna ha paverkat foretagsledning och revisorer att fatta mer etiskt korrekta
beslut. Vidare konstaterar forfattarna att ett sddant ramverk saknats och att om det funnits s

skulle fortroendet for revisorer ha stérkts.

2.4 Sammanfattning referensram
Revision dr ett professionellt uttalande med syfte att skapa tillforlitlighet till de finansiella

rapporterna vilket gynnar savél bolagets aktiedgare och ledning (Eilifsen m.fl., 2006).

Enligt Mayer m.fl. (1995) baseras fortroende pé de tre egenskaperna formdga, vdlvilja och
integritet, jamte det mer allménna begreppet fortroendebendigenhet, vilket vi &mnar anvinda

da dessa stimmer vl 6verens med de egenskaper som finns 1 nuvarande normséttning (ISA).

Luhmann (2005) skiljer pa systemfortroende och personligt fortroende. Det forstnimnda
innebdr att ha fortroende for att systemet har tillfredstdllande interna kontroller som gor att det
gér att lita pa, med syfte till att reducera komplexitet och gora samhillet mer forstaligt for
dess invanare. Vidare fOrsvaras kontrollen av systemfortroendet av att komplexiteten
forutsitter specialistkunskaper. Medborgarna i samhillet far istillet lita pa att egenkontroll
skots av berorda institutioner. Personligt fortroende handlar & andra sidan om att hysa
fortroende for en annan ménniska, vilket skapas genom iakttagande av dennes handlingar

samt dess personlighet.
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Studier som exempelvis Bachmann (2001) och Busco m.fl. (2006) menar att de bada
begreppen flyter samman, det vill sdga att det finns en svérighet att sédrskilja vad som ar vad.
Porter (1995) hivdar till och med att systemfortroende i dagens komplexa samhélle i ménga
situationer ersatt personligt fortroende. Baldvinsdottir & Johansson (2006) menar att nér en
personlig kontakt etableras med en revisor kan fortroende skapas. Mayer (1995) diskuterar
dven huruvida intigritet, som utgér en av hornstenarna 1 fOrfattarens definition och
modellbygge, paverkas av omdomen (sekunddra kdllor) om den fortroendetagande parten fran
utomstdende parter. Fértroendebendigenhet utgdér en nyckelfaktor i Mayers m.fl. (1995)
modell genom att beskriva den inneboende fOrutséttning for att ge fortroende som varje

individ bér pa.

Fortroende som begrepp finns i flera olika akademiska discipliner men dr timligen odefinierat
inom redovisningsomradet (Baldvinsdottir m.fl., 2011). Baldvinsdottir & Johansson 2006
anviander sig av Mayer m.fl. modell for fortroende vid utredandet av fortroendet for

exempelvis redovisning och revision.

Det ar tydligt att revision som institutionellt system dar behdftad med en intresseproblematik
(Eilifsen m.fl., 2006). Efter finansiella skandaler som exempelvis Enron, WorldCom och
Adelphia kan det ifrdgasittas huruvida revisorer frdmst agerar 1 eget eller 1 sina
uppdragsgivares intresse. Vidare verkar det finnas ett fortroendegap (Rezaee, 2004),
alternativt ett forvéntnings- och prestationsgap (Porter, 1993). Rezaee (2004) pépekar vidare
branschens och medias betydelse samt yrkeskérens etiska arbete och vikten av professionens

egenskaper for att komma tillrdtta med fortroendegapet.

Tidigare empiriska utredningar och uppsatser (FAR 2011, 2012 & Murath m.fl., 2012)
utviarderar antingen endast fortroendeproblematiken ytligt eller har en bristfdllig metod och
sdledes dven ett vagt empiriskt underlag. Utredningarna bestéllda av FAR dr dessutom av
icke-vetenskaplig karaktidr om dn de ma vila pa statistiskt godtagbara metoder. Barlaup m.fl.

(2009) har ocksé kritiserat nuvarande reglering for avsaknad av ett robust etiskt ramverk.
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2.5 Var modell for fortroende for revision
Vi d&mnar analysera huruvida generiska variabler som kén och dlder samt specifika variabler

som utbildning, kontakt med revisor, sekunddra kdllor, fortroendebendigenhet samt ungefarlig
kunskap om en revisors huvudsakliga arbetsuppgifter har paverkan pd allménhetens
fortroende for revision. Motivet till att vi véljer att analysera de specifika variablerna i
forhéllande till fortroende for revision har sitt ursprung i ovanstdende referensram. Utifran en
kontrollfraga kommer vi ocksé att kunna analysera huruvida respondenten verkligen vet vilka
en revisors huvudsakliga arbetsuppgifter &r samt om respondenterna kan skilja revisorn frn
en redovisningskonsult. Den empiriska undersdkningen i kommande kapitel kommer att

baseras pa var konceptuella modell, se figur nedan.

Figur 2. Vér konceptuella modell av fértroende for revision

Generiska variabler

- Kon

- Alder

Specifika variabler Fortroende
- Utbildning for revision
- Sekunddra kdllor

- Kontakt med revisor
- Fortroendebendigenhet
- Ungefiirliga kunskaper

om en revisors huvudsakliga
arbetsguppgifter
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3 Empirisk metod

I nedanstdaende kapitel redogor vi forst for var undersokningsmetod och hur vi gatt tillviga
for att samla in data. Ddrefter presenteras studiens avgrdnsningar och enkdtundersékningens
utformning. Vidare redogor vi for vdr statistiska modell samt dess forutsdttningar och

avslutningsvis diskuteras undersokningsmetodens reliabilitet och validitet.

Kvantitativa metoder dr ldmpliga for att dra slutsatser om stora grupper (Elisasson, 2006).
Da vi valt att undersoka allménhetens fortroende har en sddan metod funnits ldmplig for var
studie. Var empiriska data har darfor samlats in genom en enkdtundersékning (vilken finns
bifogad i appendix). Respondentgruppen allméinheten definierades som alla personer som ar
skrivna 1 Goteborgs kommun mellan 15-84 dr. Fordelen med att ha genomf6rt undersdkningen
pa egen hand var att vi fatt kontroll 6ver forloppet och att kostnaden for dess genomforande
blev 1ag. Undersokningen skulle kunna ha genomforts med utskick via post, e-post, sociala
medier eller telefonintervjuer, men genom att bemdta ménniskor direkt ansdg vi det sannolikt

att vi skulle uppna en hogre svarsfrekvens dn via ovan ndmnda alternativ.

3.1 Datainsamling
Enkédtundersokningen genomfordes under eftermiddagen fredagen den 3 maj och hela dagen

lérdagen den 4 maj i Goteborgs centrum. Anledningen till att vi valde att genomfora storre
delen av den statistiska undersokningen i anslutning till eller under en helg ar att det rimligen
borde vara ldttare att fi ett representativt urval. En stor andel av invinarna i1 Goteborgs
kommun torde vara lediga i anslutning till eller under en helg och vi resonerade att de séledes

borde vara mer benigna att delta i var undersokning.

Var statistiska modell kréver ett obundet slumpmaéssigt urval (OSU). Vi har darfor tillfragat
personer i samtliga storre riktningar som det gar sparvagnar i kommunen (det vill sidga
Saltholmen, Tynnered, Mdlndal, Ostra sjukhuset, Bergsjon, Angered och Linsmansgérden),
men dven 1 Brunnsparken, pad Korsvédgen, pd Redbergsplatsen, vid omradet kring Sahlgrenska
sjukhuset och Ostra sjukhuset, pd Kungsportsplatsen och i Angereds centrum. For att inte fa
in allt for manga respondenter som reser kollektivt har vi ocksa utfort en betydande del utav
undersokningen i Nordstans parkeringshus, pa Frolunda torgs parkering och pa parkeringen

vid Hjalmar Brantingsplatsen. Genom detta fangades respondenter upp som reser med bil.
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Vi har d4ven hamtat befolkningsstatistik fran statistikdatabasen pa SCBs hemsida (SCB, 2013)

kategoriserat 1 grupperna kon och alder. Vid en jimforelse med vara respondenter ser urvalet
inte ut att avvika nimnvért fran den undersokta populationens sammanséttning betrdffande de
tidigare nimnda variablerna (se appendix). Slutligen har var femte person vi lagt mérke till
bemotts (var femte person for att utesluta att individerna har for stor anknytning till varandra)
och blivit tillfrigad om de 6nskade att delta 1 var enkdtundersokning. Fragan vi forsokte stilla

(och fick stillt) till respondenterna var:

Vi kommer frdan Géteborgs universitet ddr vi genomfor en vetenskaplig studie om fortroendet

for revision, ddr frdgorna tar cirka tva minuter att besvara. Kan du tinka dig att delta?”

Det forekom att folk nekade att delta i undersdkningen innan hela frdgan hunnit stéllas eller
innan vi ens hunnit borja stilla fragan. Darfor redovisas nedan tva svarsfrekvenser;
svarsfrekvens 0 (66,8%) vilken innehaller individer som inte rimligen kan anses ha kinnedom
om vad de tackat nej till, samt svarsfrekvens 1 (82,0%) vilken endast innehdller individer som

rimligen kan anses ha kdinnedom om vad de tackat nej till.

Tabell 1. Bemdtta/tillfrigade medborgare/respondenter med tillhorande svarsfrekvenser.

Totalt antal bemdtta medborgare (ndmnare i svarsfrekvens 0) 205
Bortfall 0 (utan rimlig kinnedom om vad de tackat nej att delta i) -38
Totalt antal tillfragade medborgare (ndmnare i svarsfrekvens 1) 167
Bortfall 1(med rimlig kinnedom om vad de tackat nej att delta i) -6
Totalt antal respondenter som ingar i undersékningen 161
Bortfall 2 (respondenter som avbrutit undersékningen) -1
Bortfall 3 (respondenter som inte var skrivna i Géteborgs kommun) -23
Totalt antal giltiga respondenter i undersékningen 137
Svarsfrekvens 0 66,8%
Svarsfrekvens 1 82,0%

3.2 Avgransningar
Betriffande fortroendediskussionen har vi begrénsat oss till revision av publika bolag i

Sverige, d& det framforallt bor vara dessa som massmedia rapporterar mest om da deras
verksamheter enskilt dr védsentliga for en bredare publik. Daremot har vi valt att inte studera

specifika redovisningsskandaler, da vi anser detta ligga utanfor uppsatsens omfang.
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Vidare viljs offentliga bolag bort i studien d& sévil revision, verksamhetsforemal samt
dgandestruktur 1 flera avseenden skiljer sig fran publika bolag. Om de offentliga bolagen
skulle ha inkluderats i studien skulle detta lett till att respondenterna jamférde uppfattningar
om objekt som till sin struktur &r mycket olika. I de enkétfrdgor dir det &r mdjligt s& har
darfor begreppet publika bolag inkluderats for att fortydliga for respondenten vad fragan
avser. Vidare avgridnsade studien till allmdnheten 1 Goteborgs kommun till foljd av de
begrinsningar vi haft betrdffande ekonomiska och tidsméssiga aspekter. Om undersokningen

genomforts pa nationell niva skulle en storre méngd respondenter kréivts.

3.3 Enkitkonstruktion
Syftet med var enkétundersdkning var att kunna samla in data for att besvara vér

forskningsfraga. Utifran referensramen utformades relevanta enkétfragor for uppsatsens syfte,

vilket ledde till att den insamlade datan blev anvandbar i forhéllande till forskningsfragan.

Utformningen av en enkdt & av stor betydelse for huruvida resultatet av en
enkétundersokning blir anvandbart eller ej. Om enkétens struktur dr oklar, undersokningen é&r
for omfattande eller spraket dr svart att forstd dr det sannolikt att en hog svarsfrekvens inte
uppnds (Holme och Solvang, 1997). Vi arbetade for att undvika dessa misstag genom att testa
enkdterna pa tio respondenter innan den riktiga undersokningen genomfordes.
Testrespondenterna uppfattade strukturen i enkdten som tydlig. Vidare ledde ett antal
oklarheter i1 tolkningen av fradgorna till att dessa kunde fortydligas innan den slutliga
undersokningen genomfordes. Holme m.fl. (1997) argumenterar for att det &r svart att hélla
intresset vid liv hos respondenterna under en enkit. Enkétundersokningen med dess sex fragor
tog 1 testomgangen mellan 1-2 minuter att genomfora, vilket samtliga vara testrespondenter

ansag fullt acceptabelt.

3.3.1 Enkatfragornas utformning
Forst samlades bakgrundsvariabler om respondenten in, det vill sdga konm och dlder

(oberoende variabler i modellen) samt vilken kommun de ar skrivna i (for att sékerstélla att
respondenten verkligen bor i Goteborgs kommun). Dérefter foljde sex fragor i det fardiga

formuliret, varav fem kopplas till oberoende variabler och en till den beroende variabeln.
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3.3.1.1 Frdaga1l

- Vilken dr din senast genomforda eller pdagaende utbildning?

Neu (1991) menar att det ar extra viktigt att upprétthalla ett hogt fortroende hos allménheten
dé kunskap om redovisning och revision generellt dr lag i denna grupp. Skops utredning fran
2011 (FAR, 2011) sédger att utbildningsnivan har en effekt pa fortroende for revisions- och
radgivningsbranschen. Ett sdtt att skaffa kunskap &r att utbilda sig. Vi har dirfor valt att
unders6ka om vara respondenter har gymnasial (eller motsvarande) eller eftergymnasial

utbildning (till exempel yrkesexamen, hogskola, universitet eller motsvarande).

3.3.1.2 Frdga2

- Har du haft kontakt med en godkdnd eller auktoriserad revisor?

Flera akademiska ron (Schaub 1996; Baldvinsdottir & Johansson 2006) menar att kontakt med
en revisor kan leda till fortroende for revisorn (och dven revision, Baldvinsdottir & Johansson,
2006). Vi har dérfor valt att undersdka om véara respondenter har haft kontakt med en revisor

eller inte.

3.3.1.3 Frdga3

- Har du ldst, diskuterat eller hort ndgot om revisorer/revision av publika bolag i

Sverige (till exempel i massmedia, privata diskussioner etcetera)?

Rezaee (2004) ifragasétter huruvida revision kan anses tillforlitlig med anledning av all
rapportering om manipulation av finansiella rapporter pa senare tid. Mayer (1995) menar att
omdomen och rykten om personer har betydelse for andras fortroende for dem. Vi har darfor
valt att underséka hur ménniskors fortroende paverkas av sekundéra kéllor som till exempel

massmedia, horsdgen etcetera.

3.3.1.4 Fraga4

- Vilket av foljande pastaende anser du stammer bdst med ditt fortroende for revision av

publika bolag i Sverige idag?
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Denna fraga utgdr var beroende variabel, alternativt det som uppsatsen dmnar undersoka.
Svaren pé fragan ar indelad 1 tre alternativ: litet fortroende, varken stort eller litet fortroende

samt stort fortroende.

3.3.1.5 Frdga5

- Vilket av foljande pdstdende anser du stimmer bdst med ditt fortroende for samhdllet i

stort idag?

For att sétta fortroendet for revision i relation till ndgonting har vi valt att sétta in ett
jamforelseobjekt av mer generell karaktér, vilket alla invanare bor kunna relatera till. Mayer
(1995) diskuterar begreppet fortroendebendgenhet som en individs inneboende
grundforutsittning for att hysa fortroende for ndgon eller ndgot. Vi har dérfor valt att

undersoka hur respondenternas fortroende ar for nagot allmént, i vart fall samhéllet.

3.3.1.6 Frdgaé

- Vilket av nedanstaende pdstdende anser du stammer bdst 6verens med en godkdnd

eller auktoriserad revisors huvudsakliga arbetsuppgifter?

For att kontrollera om respondenten verkligen vet vad en revisor gér och ens om personen vet
vad han/hon svarar pd har vi infért en kontrollfraga. Neu (1991) menar att kunskap om
redovisning och revision bland allménheten generellt sétt dr l&g. En hypotes vi sjdlva har, men
som vi inte funnit ndgot stod for i vetenskaplig litteratur, dr att allmidnheten har svart att
sarskilja redovisningskonsulten fran revisorn, dd omradena delvis gér in i varandra (jamfor
studien Baldvinsdottir m.fl. 2011 resonemang). Avslutningsvis diskuterar sdvil Rezaee (2004)
och Porter (1993) fortroendegapet respektive forvintnings- och prestationsgapet, vilket
innebdr att det finns en skillnad pa vad samhéllet/allménheten forvéntar sig av vad revisorn

skall gora och vad revisorn faktiskt utrattar.

Vi har déarfor valt att gradera vara svar 1 denna kontrollfraga sé att den som kénner till vad en
revisor faktiskt gor far flest podng, den som ungefir vet vad dennes huvudsakliga
arbetsuppgifter 4r men har en overtro till vilka problem som en revisor kan I6sa far nést flest
poéng, f0ljt av den som inte vet skillnad pa revisorn och redovisningskonsulten och slutligen

exempelvis de som inte vet eller inte tycker nagot av de pastaende vi anger duger som svar.
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3.4 Statistisk modell
Nér enkdtundersokningen genomforts sd bearbetades och analyserades datan i en statistisk

modell. Programvaran som anvéindes for detta var Microsoft Excel, IBM SPSS Statistics 21
samt STATA 12. Den statistiska modell som anvédnds &r en multipel OLS (Ordinary Least
Sqares)-regression. Modellen tillater att bindra och kontinuerliga oberoende variabler blandas.
Detta leder till att statistiska samband mellan en beroende variabel (Y) och flera forklarande,
eller oberoende variabler (X;) kan analyseras. I var statistiska modell kommer den beroende
variabeln att vara allménhetens fértroende for revision och de oberoende variablerna att vara
kon, dlder, utbildningsniva, kontakt med revisor, sekunddra kdllor, fortroende for samhidillet
och ungefirlig kunskap om en revisors huvudsakliga arbetsuppgifter. Regressionsmodellens

ekvation ser ut som foljer:

Y:

j = a+ b1X1j + bzij + b3X3j + b4X4j + bSXSj + b6X6j + b7X7j + Ej (Ekvatlon 1)

j=1,2,3...n, dérn ir antalet observationer.
Y; = Fortroende for revision (beroende variabel, ordinalskala -1, 0, 1).
a = Skarningspunkt med Y-axeln. Visar virdet pd Y; nér alla x-variabler ar lika med 0.

b; = Riktningskoefficienterna. Visar hur mycket den beroende variabeln Y; forindras med en

enhets 0kning i X; nér alla andra X-variabler hélls konstanta.

Xy = Alder (kontinuerlig variabel).

X,j = Kon (binér variabel).

X3 = Utbildningsniva (bindr variabel).

X,4j = Personlig kontakt med godkénd eller auktoriserad revisor (bindr variabel).

Xsj = Sekundara kéllors paverkan (binér variabel).

Xej = Fortroende for samhillet 1 stort (ordinalskala, -1, 0, 1).

X7; = Har ungefirlig kunskap om en revisors huvudsakliga arbetsuppgifter (binér variabel).

g = Feltermen. Utgor de effekter pa fortroende for revision fran de variabler som inte ingér i

ekvationen, alternativt ett resterande slumpmassigt element i fortroende for revision.
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Eftersom vi inte far ett direkt virde pa populationens parametrar utan istillet forsoker skatta
dessa virden genom ett stickprov fran populationen far vi, med hjélp av den insamlade

stickprovsdatan, testa olika hypoteser kring populationens verkliga parameterar.

Syftet med regressionsmodellen ar att forklara si stor andel som mdjligt av variationen 1 den
beroende variabeln med hjilp av de olika oberoende variablerna. Forklaringsvirdet R? anges
som ett tal mellan 0 och 1, men kan ocksé uttryckas i procent. Ju hogre virde R? har, desto
storre del av variationen i den beroende variabeln kan forklaras av de oberoende variablerna.
Nar datan i modellerna kommer fran individer som 1 vart fall, menar Newbold, Carlson och
Thorne (2010) att R? ofta ligger mellan 0,1 och 0,2. Vidare anvinds R? justerat for att

kompensera for att R? 6kar dé fler variabler lidggs till modellen.

En fordel med att anvidnda sig av en multipel OLS-regression dr att man kan fi en bittre
forklaringsgrad genom att fora in flera olika forklaringsvariabler @n vid en enkel
regressionsanayls som bara tar hdnsyn till en forklaringsvariabel. En annan fordel &r att man
kan isolera den marginaleffekt som den berorda forklaringsvariabeln har pa den beroende
variabeln vilket gor att denna effekt inte blandas med motsvarande effekter frdn andra
forklaringsvariabler. Slutligen kan interaktionen mellan olika forklaringsvariabler utvérderas.
Vid en multipel OLS-regression forekommer det ndmligen att olika forklaringsvariabler

forklarar samma del av variationen i den beroende variabeln (Norusis, 2004).

3.4.1 Modellantaganden
Den multipla OLS-regressionen baseras pa sex antaganden. Dessa antaganden maste vara

uppfyllda for att modellen ska generera ett korrekt resultat (Westerlund, 2005).

1. Den beroende variabeln kan skrivas som en linjar funktion av flera oberoende variabler X;;,
ett intercept @ och en residual ¢; (se Ekvation 1).

2. Det forvintade virdet av residualen ¢; ér lika med 0, det vill sédga E(g;) = 0.

3. Residualen ¢; ar homoskedastisk; & har samma varians for alla j, Var(e;) = o’

4. Residualen ¢; ér inte autokorrelerad; kovariansen mellan €; och g, = 0.
for alla j # k, Cov(gj, ) =0 om j #k.

5. De oberoende variablerna X;; ar inte slumpmassiga och ingen variabel kan skrivas som en
exakt linjar kombination av de andra oberoende variablerna.

6. Residualen ¢; dr normalfordelad. &; ~ N(O, o).
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3.4.1.1 Robusthetstester
Vi har genomfort ett antal robusthetstester for att validera dataméngden som skall anvéndas i

var multipla OLS-regression. Antagande 1 och 2 dr givna for modellen och testas dérfor inte
(Westerlund, 2005). Ovriga antaganden (3-6) #r uppfyllda (se appendix). Detta innebir att

datamingden gér att anvinda i var statistiska modell.

3.5 Reliabilitet och validitet
Reliabilitet anger hur tillforlitlig en undersokning dr medan validitet innebdr huruvida man

verkligen méter det man avser mdta (Eliasson, 2006). Betriffande enkitundersdkningens
reliabilitet &r vi medvetna om att vissa individer inte kommer kunna fingas upp genom
metoden som presenteras ovan, likvél att inga slutsatser om populationen pa nationell eller
internationell niva kan dras utifrdn det starkt begriansade urval som anvinds i studien. Vi ér
dven medvetna om att hela undersokningen ir behdftad med véra forutfattade meningar
angdende val av vilka geografiska platser for studien som vi tror visar ett representativt urval
av kommunens invanare. Det d4r mojligt att de valda undersokningsplatserna som 1 huvudsak

ar associerade till konsumtion och personbefordran givits en 6verdriven betydelse i studien.

Vidare finns det en mgjlighet att andra variabler, med tédnkbar betydelse for allminhetens
fortroende for revision av publika bolag 1 Sverige, kan ha forbisetts av oss 1 var referensram
och undersékning. Om vi skulle ha valt att ta hdnsyn till fler variabler i den statistiska
modellen skulle det krdva ett betydligt mer omfattande empiriskt material, vilket ligger
utanfor tidsramen for denna uppsats. Vi dr ocksa medvetna om att allmdnhetens kunskaper om
revision av publika bolag 1 Sverige kan paverkas av de precisa ordval och formuleringar som
anvinds i enkdtundersokningens frégestillningar. Detta ligger dock i undersékningens natur

och dr en felfaktor som ar svar att eliminera helt.

Betriffande enkédtundersdkningens validitet medfor studiens avgriansningar att ldsaren skulle
kunna uppfatta att fraigan om personlig kontakt i enkdtundersokningen skulle ha avgrinsats till
revisorer i publika bolag i Sverige. Vi d&r medvetna om att dessa omfattas av fler och hogre

stdllda krav dn privata bolag.
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Samtidigt 4r det var mening att en respondent som haft kontakt med en godkédnd eller
auktoriserad revisor, oberoende av vilka klienter denne revisor i sin tur ar anlitad av, kan ha
haft mgjlighet att bilda sig en uppfattning om de huvudsakliga arbetsuppgifter som den
godkinde eller auktoriserade utfor. Det far dven anses orimligt att stilla krav pa varje
respondent att veta huruvida den revisor de haft personlig kontakt med reviderar publika

bolag eller inte.

Avslutningsvis har ett antal robusthetstester genomforts for att stirka den statistiska
modellens validitet. Samtliga tester har utfallit med acceptabla resultat. Mayer (1995) menar
att fortroende bor métas som en kontinuerlig variabel och vart val av statistisk modell

(multipel OLS-regression) ér ocksa utformad for en kontinuerlig beroende variabel.

Svérigheten med att undersdka en saddan variabel dr att for respondenten pa ett enkelt sitt
hidmta in informationen. Man skulle kunna ténka sig att dela in variabeln pa en skala fran ett
till tio dar respondenten far gradera hur vil dennes asikt stimmer in pd fortroendet for
revision (till exempel noll for inget fortroende och tio for fullt fortroende). Detta kan dock
medfora problem vid nedtecknande av data samt inldsning av densamma fran enkéterna.
I undersdkningen har vi valt en forenkling genom att bara ge respondenten tre alternativ; /itet
fortroende, stort fortroende eller varken stort eller litet fortroende. Vi har alltsd 1
enkdtundersokningen kompromissat pa statistisk styrka (sambandet blir svagare d& vér
beroende variabel dr forenklad till tre steg) till formén for enkelhet och mgjlighet for

respondenten att snabbt kunna besvara enkéten.
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4 Vara hypoteser

[ foregdende kapitel presenterades bland annat vdra enkdtfragor tillsammans med de motiv
som vi haft for att stdlla dem. Nedan utvecklas vdra hypoteser kring utfallet av vdara generiska
och specifika variabler, det vill sdga huruvida en fordndring i ndgon av de oberoende

variablerna pdaverkar fortroende for revision positivt (6kning) eller negativt (minskning).

For att utreda om det finns ett signifikant samband mellan den beroende variabeln och en
enskild oberoende variabel gors sd kallat t-test. Genom att sétta t-virdet 1 forhallande till ett
kritiskt varde for en specifik signifikansniva, gar det att klarldgga om den oberoende variabeln
ar statistiskt signifikant eller ej. Ett F-test dr ett signifikanstest for hela regressionsmodellen.
Testet anvinds for att sdkerstdlla att minst en av de oberoende variablerna pdverkar den
beroende variabeln. Precis som for t-virdet sa géller att F-virdet méste Overstiga ett kritiskt
viarde for en specifik signifikansnivd for att man skall kunna sdkerstilla ett statistiskt
signifikant samband (Westerlund, 2005). Vid ett F-test definieras nollhypotesen och den
alternativa hypotesen enligt foljande:

Hy: B =p2=p3=p4=8=0

H;: Minst en f3x # 0, dirk=1 2, 3,4, 5.
Nollhypotesen innebér att ingen av de oberoende variablerna i modellen forklarar variationen
1 den beroende variabeln. Om fallet dr sadant att det gar att med en viss sannolikhet séga att
nollhypotesen &r falsk, det vill siga att minst en av de oberoende variablerna forklarar
variationen i den beroende variabeln, kan nollhypotesen forkastas. Vid ett t-test for respektive
oberoende variabel definieras nollhypotesen och den alternativa hypotesen enligt foljande:

Hy: Bx=0

H: Bx#0
Nollhypotesen innebér att den oberoende variabeln inte forklarar nagot av variationen 1 den
beroende variabeln. Om fallet dr sddant att det gar att med en viss sannolikhet séga att
nollhypotesen dr falsk, det vill sdga att den oberoende variabeln péverkar den beroende

variabeln sé att nollhypotesen kan forkastas.
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Forst &mnar vi analysera huruvida regressionsmodellen ér signifikant och dérefter huruvida
respektive enskild oberoende variabel har en signifikant paverkan pa allmédnhetens fortroende
for revision, det vill sdga huruvida dlder, kon, utbildning, kontakt med en godkdnd eller
auktoriserad revisor, sekunddra kdllor, fortroendebendigenhet samt ungefarlig kunskap om en
revisors huvudsakliga arbetsuppgifter har en signifikant paverkan pa allminhetens fortroende

for revision.

Betraffande kon har vi har inte kunnat finna vetenskapliga teorier eller studier som styrker ett
samband mellan en individs koén och hur densamme utvecklar fortroende. Daremot vill vi
utesluta att ett samband existerar. Var hypotes &r att kon inte har ndgot samband med

fortroende for revision.

Vi har inte heller kunnat finna nagra vetenskapliga ron for dlder och fortroende for revision.
Rothstein (2003) menar att deltagande i sévél formella som informella sociala nitverk har
betydelse for fortroende. Hade man kunnat sédkerstélla vilka tidpunkter i livet som &dr behéftat
med ett sadant deltagande hade mdjligen ett samband med alder kunnat péavisas.
Enligt Rothsteins teori torde fortroende vara ldgre hos unga individer, vilka dnnu inte hunnit
etablera sig 1 samhillet. Vidare kan man tinka sig att ménniskor i arbetslivet sannolikt har ett
storre deltagande i den typ av sociala ndtverk som Rothstein syftar pa. Rimligen bor ocksa
deltagandet i sddana sociala ndtverk minska med aldern efter pensionen. Vér hypotes ér dérfor

att det finns ett (svagt) samband mellan dlder och fortroende for revision.

Betriaffande utbildningsniva finns savél vetenskapliga studier som utredningar som tyder pa
att kunskap har betydelse for fortroende for revision. Vér hypotes dr darfor att okad
utbildningsniva har ett samband med Okat fortroende detsamma. P4 samma sitt finns dven
indikationer att kontakt med en godkdind eller auktoriserad revisor kan ha betydelse for
fortroendet for revision. Hur fortroendet paverkas av att en kontakt etablerats mellan

respondent och revisor (det vill sdga om det 6kar eller minskar), framgar ej i var referensram.

Betriffande huruvida respondenten ldst, hort eller diskuterat nagot om revisorer eller revision
av publika bolag i Sverige har det givetvis betydelse for vad respondenten l4st/diskuterat och
hort. Hade revisionen fungerat optimalt hade det inte funnits ett intresse varken fran
massmedia eller frdn vetenskapligt hdll. Darfor dr var hypotes att sambandet borde vara
negativt, alltsa ju mer en respondent ldst, diskuterat eller hort ndgot om revisorer eller revision

av publika bolag i Sverige, desto mindre fortroende bor denne hysa for revision.
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Niér det giller fortroende for revision i relation till fértroende for samhdllet, kan man anta att
en person som har en hog fortroendebenédgenhet sannolikt bor hysa ett stort fortroende for
savél samhillet 1 stort som for revision (och tviartom). Darfor antar vi att det finns ett positivt

samband mellan fortroendebenédgenhet och revision.

Avslutningsvis stills ungefarlig kunskap om en revisors huvudsakliga arbetsuppgifter i
relation till fortroendet for revision. En person som har en nagorlunda kunskap om vilka en
revisors huvudsakliga arbetsuppgifter ar (det vill sdga minst kan skilja en revisor frin en
redovisningskonsult) bor sannolikt hysa ett storre fortroende for revision dn en person som
saknar denna kunskap. Var hypotes ar alltsd att det finns ett positivt samband mellan en
respondents ungefarliga kunskap om en revisors huvudsakliga arbetsuppgifter och dess

fortroende for revision.

Sammanfattningsvis dr vara hypoteser:

att det finns ett samband mellan ndgon oberoende variabel och fortroende for revision,
- att det inte finns nagot samband mellan kon och fértroende for revision,

- att det finns ett svagt samband mellan dlder och fortroende for revision,

- att det finns ett positivt samband mellan utbildningsnivd och fortroende for revision,

- att det finns ett samband mellan huruvida respondenten haft kontakt med en godkdnd

eller auktoriserad revisor och fortroende for revision,

- att det finns ett negativt samband mellan om respondenten ldist, hort eller diskuterat

ndgot om revisorer/revision av publika bolag i Sverige och fortroende for revision,

- att det finns ett positivt samband mellan fértroende for samhdllet och fortroende for

revision och till sist

- att det finns ett positivt samband mellan en respondents ungefirliga kunskap om en

revisors huvudsakliga arbetsuppgifter och fortroende for revision.
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5 Analys

I nedanstdende kapitel inleds med deskriptiv statistik fran datamaterialet for att ge ldsaren en
overskadlig bild av undersékningens stickprov. Ddrefter genomfors en statistisk analys ddr
vdra hypoteser jdamfors med regressionsmodellens utfall vilka avslutningsvis knyts till teori

om fortroende for revision.

5.1 Deskriptiv statistik fran datamaterialet
Innan vi analyserar respektive hypotes i forhéllande till resultatet fran var statistiska modell

presenteras nedan lite deskriptiv statistik fran vart datamaterial.

Tabell 2. Deskriptiv statistik fran vért datamaterial

Oberoende variabel Fordelning
Respondenternas kon Kvinnor 47 % Min 53 %
Respondenternas utbildningsnivd Gymnasial 33 % Eftergymnasial 67 %
Respondenternas kontakt med revisor Ja 40 % Nej 60 %
Ldst/hort/diskuterat revision Ja 65 % Nej 35 %

Cirka 40 % av enkétundersokningens respondenter i aldersgruppen 15-24 ar genomgar eller
har avslutat en eftergymnasial utbildning. 1 &ldersgruppen 25-65 é&r &r motsvarande siffra
néstan 85 % och 1 dldergruppen 65-84 &r ar siffan 40 %. Samtliga av enkdtundersdkningens
respondenter (13 st) som svarat ritt pd kontrollfrigan om en revisors huvudsakliga

arbetsuppgifter genomgar eller har avslutat en eftergymnasial utbildning.

Diagram 1. Respondenternas kontakt med godkénd eller auktoriserad revisor.

Kontakt med godkand eller auktoriserad revisor

Sager sig ha haft kontakt med
ungefarlig vetskap om en revisors
huvudsakliga arbetsuppgifter

Sager sig ha haft kontakt utan
vetskap om en revisors
huvudsakliga arbetsuppgifter

H Ingen kontakt

Narmare 40 % av enkétundersokningens respondenter siger sig ha haft kontakt med en

revisor. Denna andel &r troligtvis hogre dn den verkliga, d& det verkar rdda en viss
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begreppsforvirring betrdffande vad en revisor gor bland enkdtundersdokningens respondenter.
Vér enkitundersdkning visar tendenser at att det faktiskt bara &r lite drygt 25 % av
respondenterna som verkligen har haft kontakt med en revisor. 15 % av enkdtundersdkningens
respondenter som sdger sig haft kontakt med en revisor huvudsakligen anser att de
arbetsuppgifter som denne utfor stimmer bra 6verens med de arbetsuppgifter som vi menar att

en redovisningskonsult har.

Diagram 2. Respondenternas fortroende for revision respektive samhille.

Fortroende for revision Fortroende for samhallet

Stort fortroende Stort fortroende
M Varken stort eller M Varken stort eller
litet fortroende litet fortroende

H Litet fortroende H Litet fortroende

Betrédffande fortroende och revision anser 8 % av enkédtundersokningens respondenter att de
har litet fortroende for revision av publika bolag 1 Sverige idag, medan 17 % har stort
fortroende for detsamma och slutligen har néstan 75 % av enkdtundersokningens respondenter
varken stort eller litet fortroende for revision av publika bolag i Sverige idag. Ovanstidende
bor séttas 1 relation till att cirka 21 % av enkdtundersdkningens respondenter har litet
fortroende for sambhéllet 1 stort idag, medan 26 % har stort fortroende for detsamma och
slutligen har 53 % av enkdtundersokningens respondenter varken stort eller litet fortroende
for samhéllet i stort idag. Avslutningsvis ser svarsfordelningen ut enligt foljande for
kontrollfraigan om vilket pdstdende som respondenterna anser att en revisors huvudsakliga

arbetsuppgifter bést stimmer in pa:

Tabell 3. Svarsfrekvens pa respondenternas uppfattning om vilka en revisorns huvudsakliga arbetsuppgifter &r.

9,5 % Gora ett professionellt uttalande, men ej sikerstélla att informationen i arsredovisningen &r korrekt.
48,9 % Sakerstalla att informationen i arsredovisningen ar korrekt.
35,8 % Skota den 16pande bokforingen, samt upprétta bokslut och utforma en arsredovisning.

5,8 % Inget av ovanstiende.
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5.2 Statistisk analys

Tabell 4. Resultat av var multipla OLS-regression. Ostandardiserade b-koefficienter, t-véarden inom parenteser.
Data fran STATA 12.

Var multipla OLS-regression
Variabel |  Koefficienter Std. av. P-virde
Respondentens kon (01’ 008; 0,083 0,295
o -0,004*
Respondentens alder (-1.75) 0,002 0,083
o " 0,036
Respondentens utbildningsniva (0.42) 0,086 0,675
Kontakt med godkind eller auktoriserad revisor (__01’ 1 4287) 0,086 0,142
. .. 0 24’5***
Last/hort/diskuterat revision ’(2 67) 0,092 0,008
0 22’1***
Fortroende for samhéllet ’(3 63) 0,060 0,000
. ) 0,185%*
Kunskap om revisorns huvudsakliga arbetsuppg. (2.29) 0,081 0,024
-0,033
Intercept (konstant) (-0.26) 0,124 0,792
N 137
F(k; n—k-I) 5,08
Prob > F 0,0000
R? (ojusterat) 0,2160
R? (justerat) 0,1735

Kommentar: * p<0,1; ** p<0,05; *** p<0,01.

Var multipla OLS-regression ér (minst) statistiskt signifikant pd 1 %-nivén. Tabell 6 visar till
och med att det 4&r mindre an 1/10 000 sannolikhet att det resultat vi fitt fram beror pa
slumpen, det vill sdga att ingen av de oberoende variablerna i modellen forklarar variationen i
den beroende variabeln fortroende for revision. Justerat R’ (0,1735) visar hur stor del av
variationen 1 fortroende for revision som forklaras av modellen, det vill siga 17,35 %.

Virdet ligger i linje med forvintningarna for denna typ av data (jamfor Newbold m.fl., 2010).

Vidare noteras att ldst/hort/diskuterat revision samt fortroende for samhidllet dr signifikanta
pa 1 %-nivan med positiva samband (koefficienter pa 0,245 respektive 0,221) 1 var multipla
OLS-regression, det vill sdga de individer som har ldst/hért/diskuterat revision samt de

individer som har ett stort fortroende for samhidllet, har 1 hogre grad fortroende for revision.
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Den oberoende variabeln ungefarlig kunskap om en revisors huvudsakliga arbetsuppgifter ér
signifikant pd 5 %-nivan med ett positivt samband (koefficient pa 0,185). Vidare dr variabeln
dlder signifikant pd 10 %-nivdn med ett svagt negativt samband (koefficient pa -0,004).
Ovriga oberoende variabler ir icke-signifikanta p& samtliga signifikansnivéer i var multipla
OLS-regression da dessa har ett P-virde som overstiger 0,1. Nedan kommer utfallet av
respektive oberoende variabel att gas igenom och diskuteras i forhallande till hypoteser och 1

forekommande fall referensram.

5.2.1 Respondenternas kon
Viar hypotes.: Det finns inget samband mellan kon och fértroende for revision.

Utfall

Var multipla OLS-regression har inte kunnat pavisa ndgot statistiskt sdkerstéllt samband
mellan kon och fortroende for revision, vilket ér i linje med vad vi forvéntade oss. Resultatet
frén var statistiska modell gor att vi inte kan forkasta nollhypotesen, det vill sidga att det inte

finns ett samband mellan k6n och fortroende for revision.

5.2.2 Respondenternas alder
Var hypotes. Det finns ett svagt samband mellan dlder och fortroende for revision.

Utfall

Var multipla OLS-regression pdvisar ett svagt negativt samband mellan dlder och fortroende
for revision. Detta innebdr att ju dldre man blir, desto ldgre fortroende hyser man for revision.
Var hypotes baserades pa Rothsteins (2003) teori om att ett deltagande 1 formella och
informella sociala nédtverk minskar risken for urholkning av fortroende 1 samhillet.
Undersokningens resultat kan varken utesluta eller bekréifta Rothsteins teori, men det finns i

varje fall ett svagt statistiskt sékerstéllt samband.

5.2.3 Respondenternas utbildningsniva
Vdr hypotes: Det finns ett positivt samband mellan utbildningsnivd och fértroende for revision.

Utfall
Var multipla OLS-regression har inte kunnat pavisa nagot statistiskt sdkerstdllt samband

mellan utbildningsniva och fortroende for revision, vilket skiljer sig fran vér hypotes. Utifran
undersokningen gar det inte att forklara varfor sambandet inte blir statistiskt signifikant, men

det kan ha att gora med att eftergymnasial utbildning &r ovanligt i vissa &ldersgrupper.
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5.2.4 Respondenternas kontakt med godkind eller auktoriserad revisor
Vdr hypotes: Det finns ett samband mellan huruvida kontakt med godkdind eller auktoriserad revisor

hafts och fortroende for revision.

Utfall
Inget statistiskt sékerstillt samband kan pavisas mellan en respondents kontakt med godkdnd

eller auktoriserad revisor och dess fortroende for revision 1 var multipla OLS-regression.
Undersokningen visar att en kontakt med en revisor dir fortroendet raserats for denne inte
behdver innebédra att fortroendet for revision som system raseras (vidare giller dven det
motsatta, det vill sdga att en kontakt med en revisor dér fortroendet stirkts inte behover

betyda att fortroendet for revision som system etableras).

Det sistndmnda stimmer 6verens med vad Porter (1995) menar (att det personliga fortroendet
1 manga situationer ersatts av systemfortroende). Det Schaub (1996), Baldvinsdottir &
Johansson (2006) och Skops utredning fran 2011 (FAR, 2011) visar (det vill sdga att
personlig kontakt har betydelse for hysandet av fortroendet for revision) bekriftas inte av var

undersokning.

5.2.5 Last/hort/diskuterat revisorer/revision av publika bolag i Sverige
Vir hypotes: Det finns ett negativt samband mellan huruvida respondenterna Idst, hort eller diskuterat

revisorer/revision av publika bolag i Sverige och fértroende for revision.

Utfall
Var undersokning visar att det finns ett signifikant, starkt positivt samband mellan huruvida

en respondent [dst/hort/diskuterat revisorer/revision av publika bolag i Sverige och
fortroende for revision. Vér hypotes utgick 1 stort sett frdn att massmedia genom negativ
publicitet paverkar fortroende for revision i1 negativ riktning till f6ljd av all rapportering om
redovisningsskandaler. Tvértemot var hypotes, verkar respondenterna i vdr undersdkning
kritiskt kunna granska informationen frdn de sekundédra kéllorna alternativt skapa fortroende

for revision genom exempelvis dkad forstéelse for systemet.
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5.2.6 Respondenternas fortroende for samhille i stort idag
Var hypotes.: Det finns ett positivt samband mellan fortroende for samhdlle och for revision.

Utfall
Var undersokning visar att det finns ett signifikant positivt samband mellan en respondents

fortroende for samhdllet och fortroende for revision 1 var multipla OLS-regression.
Uppmaérksammas bor att variabeln fortroende for samhdllet dr en ordinal variabel, vilket
betyder att ett positivt samband mellan den oberoende och den beroende variabeln resulterar i
att den som hyser stort fortroende for samhillet ocksa hyser ett stort fortroende for revision
men dven att det omvénda giller, det vill sdga att en person som hyser lite fortroende for

samhillet ocksd hyser ett litet fortroende for revision.

Vér deskriptiva statistik visar att en majoritet av undersdkningens respondenter varken har
stort eller litet fortroende for samhéllet (53 %) och att lite drygt en femtedel har lagt
fortroende for samhéllet. Mayer (1995) diskuterar fortroendebendgenhet, vilket utgors av en
minniskas inneboende forméga att kénna tillit till ndgon eller ndgot. Rothstein (2003)
beskriver denna som en av parametrarna i socialt kapital, vilket dd bendmns mellanménsklig
tillit. Finns inte denna tillit kan individerna hamna i en s.k. social félla, vilken var deskriptiva
statistik indikerar pd att vi nu befinner oss i. D4 revision som system dr en del av samhéllet,
torde det vara fundamentalt att forbéttra fortroendet for samhéllet om man ocksé ska forbattra

fortroendet for revision.

5.2.7 Respondenternas kunskap om revisorns huvudsakliga arbetsuppgifter
Vir hypotes: Det finns ett positivt samband mellan ungefarlig kunskap om revisorns huvudsakliga

arbetsuppgifter och fortroende for revision.

Utfall
I var multipla OLS-regression finns ett statistiskt signifikant positivt samband mellan

kunskapen om revisorns huvudsakliga arbetsuppgifter och fortroende for revision. Precis som
for den oberoende variabeln utbildningsniva menar Neu (1991) att kunskapen ar viktig for
fortroende. I detta fall handlar det om relativt fundamentala kunskaper om ett specifikt &mne,
men sambandet ar tydligt vilket starker Neus (1991) hypotes. Noteras bor att endast 9,5 % av

undersokningens respondenter vet vilka en revisors huvudsakliga arbetsuppgifter ar.
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5.3 Statistisk analys tillsammans med teori om fértroende for revision
Den deskriptiva statistiken i var undersokning talar sitt eget sprak. For det forsta verkar det

rada en kraftig begreppsforvirring kring revisorn och vilka arbetsuppgifter han eller hon
utréttar. Narmare 40 % av enkdtundersokningens respondenter sdger sig haft kontakt med en
revisor, men det visar sig att endast 60 % av dessa ungefarligt vet vilka dennes huvudsakliga
arbetsuppgifter dr. Andelen dr lika stor for samtliga undersdkningens respondenter. En
pafallande stor andel, ndrmare hilften, anser det vara revisorns uppgift att sdkerstdlla
informationen 1 drsredovisningen. En séddan dtgérd skulle vara mycket kostsam for bolaget.
Skillnaden mot ett professionellt uttalande om arsredovisningen kan tyckas vara liten, men

den antyder att det rimlighetsgap som Porter (1993) diskuterar faktiskt existerar.

Vilka étgirder kan di vidtas for att forbittra fortroendet for revision? Rezaee (2004)
diskuterar ett antal forslag varav var empiriska undersokning framforallt understryker vikten
av branschorganisationens arbete for att minska det fortroende- och rimlighetsgap som nimns
ovan (det vill siga se till att ménniskor vet vad en revisor gor och vad de kan vinta sig av

honom/henne) genom exempelvis massmedial publicitet (14st/hort/diskuterat revision).

Barlaup m.fl. (2009) och Brien (1998) framstiller bristen pa etiska beslut respektive ett etiskt
handlande som en nyckel till fortroendeskapande. I anslutning till detta kan vi inte lata bli att
lyfta fram var empiriska studies nist starkaste samband, vilket ar fortroendet for samhdllet.
Denna inneboende forutsédttning hos en individ att hysa fortroende for sina medménniskor
som kollektiv torde rimligen ha en utgdngspunkt i hur forutséttningarna for hur individen
upplever sina medménniskors etiska handlande som kollektiv. Skulle detta etiska handlande
visa sig vara bristfalligt, finns det rimligen en stérre anledning for en invénare att kdnna
misstro mot systemet och ddrmed hysa ett ldgre fortroende. Ett fortroende for samhéllet som
ar naggat 1 kanten péaverkar givetvis ocksa fortroendet for revision - ett samband vilket var

undersokning tydligt visar - eftersom revision dr en del av samhallet.

Andelen respondenter som har stort fortroende for revision ér lagre dn de som har stort
fortroende for samhéllet. Samtidigt dr andelen respondenter som varken har stort eller litet
fortroende for revision (det vill siga de som inte vet eller inte har en asikt) hogre &n for
fortroende for samhéllet. Huruvida detta beror pd bristande kunskap om vad revision innebér
hos respondenterna eller om det indikerar pa ett forhdllandevis lagt fortroende for revision

som en funktion i samhillet kan vi utifrdn var unders6kning inte faststélla.
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6 Slutsatser, diskussion och bidrag
Syftet med denna uppsats har varit att undersoka allménhetens fortroende for revision. Vi har

genomfort en studie med mal att besvara foljande tva forskningsfragor:

- Har allménheten fortroende for revision?

- Vad paverkar allménhetens fortroende for revision?

Var undersdkning visar att endast en cirka en femtedel av invanarna i G6teborgs kommun har
stort fortroende for revision. Tre av fyra respondenter har varken stort eller litet fortroende for
revision, det vill sdga de har en neutral instillning i frdgan eller saknar tillrickligt med
kunskap for att kunna svara. Med anledning av att fyra av tio respondenter har bristfélliga
kunskaper om en revisors arbetsuppgifter (och saledes ocksé dess funktion i samhillet) ligger
det nira till hands att en icke obetydlig andel av dem som varken har stort eller litet fortroende

for revision vet for lite for att kunna ta en tydlig stdndpunkt 1 fragan.

Hur ska da revisionsbranschen komma till bukt med fortroendeproblematiken? Dé det inte
finns nagot samband mellan huruvida respondenten haft kontakt med en godkédnd eller
auktoriserad revisor och dess fortroende for revision, gor revisorerna rétt i att stanna pa
kontoret. Vi tolkar detta som att det personliga fortroendet dr underordnat systemfortroendet.
Déremot ar massmedial publicitet och horsdgen en betydande del av 16sningen, da
respondenterna verkar vara skickliga pa att kritiskt granska informationen som kommer till
dem och faktiskt ocksa lara sig ndgot av den. Slutligen far man inte gldmma bort att revision
ar en betydelsefull funktion i samhéllet och om det inte finns ett fortroende for detta
overordnade system, finns det sannolikt inte heller for revision. Tidigare forskning och
utredningar har visat att kunskap (utbildning), kontakt med en revisor, sekunddra kéllor samt

fortroendebendigenhet har betydelse for fortroende och eller fortroende for revision.

Var studie visar att fortroendebendgenhet, sekunddra kdllor och ungefarlig kunskap om en
revisors huvudsakliga arbetsuppgifter samt till en begriansad del dven dlder har betydelse for

fortroende for revision. Detta utgor vart teoretiska bidrag till fortroendelitteraturen.

Utover ovanstdende har vi ocksd genomfort en empirisk studie i form av en
enkétundersokning for att undersoka fortroendet for revision. I och med studiens geografiska
avgriansning 1 urvalet d4r vi medvetna om att dess anvindbarhet i fortsatt forskning é&r
begriansad, men hoppas samtidigt att studiens empiriska utformning ska kunna ge inspiration

till framtida studier 1 4mnet.
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6.1 Forslag till fortsatt forskning
Kontakt med en godkénd eller auktoriserad revisor &r en av de faktorer som inte blev

statistiskt signifikanta i var empiriska studie, vilket vi anser vara forvdnansvirt med tanke pa
att flera vetenskapliga ron antytt att det torde vara sa. En studie pa hur revisorer och allménhet
interagerar vilkomnas dérfor av oss. P4 samma tema har det visat sig att sekundéra kéllor
utgdr en av de viktigaste parametrarna i uppbyggnaden av fortroende for revision. En analys
av hur kommunikationen mellan revisionsbranschen och allménheten ser ut och hur den

upplevs av bdda parter anser vi hade varit mycket intressant att l4sa.

Faktorn utbildningsniva blev inte heller statistiskt signifikant i var empiriska undersdkning.
En annan reflektion vi gjort under forfattandets géng &r att samtliga som svarade ritt pa vilka
en revisors huvudsakliga arbetsuppgifter dr hade en eftergymnasial utbildning. Utifran de fa
respondenter som svarat rétt i vart begrdnsade urval kan vi inte dra nagra slutsatser for hur
fortroendet ser ut i den grupp som verkligen vet vilken funktion revisorn fyller 1 samhéllet.
Om dessa slutsatser var kdnda, skulle revisionsbranschen veta om fortroendeproblematiken ar

ett relevant problem eller inte.

Da FAR bestillt flera utredningar om fortroende for revision borde svenska revisorer rimligen
ha god kidnnedom om det ldga fortroendet for revisionen hos allmédnheten. En intressant
fragestillning ar hur savil branschorganisation som enskilda revisionsbyraer arbetar for att

forbéttra fortroendet 1 denna grupp.

Slutligen, som tidigare namnt, hoppas vi pa fler framtida studier om allménhetens fortroende
for revision pa savél nationell som internationell niva. For att fi ett betydelsefullt resultat hade
det varit positivt om nationella och kulturella skillnader respondenterna emellan kunnat

undvikas, genom en studie som exempelvis innefattar flera lander.
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8 Appendix

8.1 Enkitundersokning
Ditt svar kommer att behandlas helt anonymt.

Jag ar: D kvinna D man
Alder:

Vilken kommun &r du skriven i:

Fraga 1. Vilken &r din senast genomférda eller pagaende utbildning?
D Gymnasium (eller tidigare likvardig utbildning)

D Eftergymnasial (exempelvis yrkesutbildning, hdgskola, universitet)

Fraga 2. Har du haft kontakt med en godkand eller auktoriserad revisor?

Dja
D Nej

Fraga 3. Har du last, diskuterat eller h6rt nagot om revisorer/revision av publika bolag i Sverige
(i till exempel massmedia, privata diskussioner etcetera.)?

Dja
[ INej

Fraga 4. Vilket av foljande pastaende anser du stimmer bdst 6verens med ditt fortroende
for revision av publika bolag i Sverige idag?

Litet fortroende Varken stort eller litet fértroende Stort fortroende

[] [] []

Fraga 5. Vilket av foljande pastaende anser du stimmer bdst 6verens med ditt fortroende
for samhdllet i stort idag?

Litet fortroende Varken stort eller litet fértroende Stort fortroende

[] [] []

Fraga 6. Vilket av nedanstaende pastaende anser du stimmer bist 6verens med en godkénd eller
auktoriserad revisors huvudsakliga arbetsuppgifter?

DSékerstéIIa att informationen i drsredovisningen ar korrekt.
D Skota den lopande bokforingen, samt uppratta bokslut och utforma en arsredovisning.
D Gora ett professionellt uttalande, men ej sakerstalla att informationen

i arsredovisningen ar korrekt.

D Inget av ovanstaende.
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8.2 Statistik fran SCB

Tabell 5. Statistik fran statistikdatabasen pa SCB.se jamte
av forfattarna egenhindigt bearbetad data.

1480 Goteborgs kommun

Alder
& kon

15-24ar| Antal Andel Andel | Diff andel
mdn| 34569 8,06% 9,49% 1,42%
kvinnor| 35 608 8,31% 9,49% | 1,18%
25-34 ar
mdn| 49185 11,47%| 11,68%| 0,20%
kvinnor | 47296| 11,03%| 10,95%| -0,08%
35-44 ar
mdn| 37 604 8,77% 8,76% | -0,01%
kvinnor| 35140 8,20% 6,57% | -1,63%
45-54 ar
mdn| 33260 7,76% 6,57% | -1,19%
kvinnor| 32116 7,49% 6,57% | -0,92%
55-64 ar
mdn| 27956 6,52% 6,57% | 0,05%
kvinnor| 28 932 6,75% 511% | -1,64%
65-74 ar
mdn| 20776 4,85% 7,30% | 2,45%
kvinnor | 22 250 5,19% 5,11% | -0,08%
75-84 ar
madn 9971 2,33% 2,92% | 0,59%
kvinnor| 13 998 3,27% 2,92% | -0,35%
428 661 | 100,00% | 100,00% | 0,00%

Statistik fran SCB | Var undersokning

mdn| 213 321| 49,76% | 53,28%
kvinnor | 215340| 50,24% | 46,72%
428 661 | 100,00% | 100,00% | 0,00%

+3,52%
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8.3 Robusthetstester
Nedan forklaras inneborden av ett antal robusthetstest och dess resultat.

Heteroskedasticitet
En forutsittning for riktigheten i en multipel OLS-regression dr att residualen e; ar

homoskedastisk, det vill siga att e; har samma varians for alla i eller att Var( e; ) = o°.
Om datan ar heteroskedastisk, vilket dr motsatsen till homoskedastisk, innebér detta att OLS-
regressionen inte dr den mest effektiva for att skatta regressionsmodellens koefficienter.
Breusch-Pagan / Cook-Weisbergs test for heteroskedasticitet stdller nollhypotesen att alla
residualerna har samma varians mot alternativhypotesen att de inte har det.
Tabell 6. Breusch-Pagan / Cook-Weisbergs test.
Breusch-Pagan / Cook-Weisbergs test
Modell (1) p-virde
OLS-regression 0,13 0,7153

I var multipla OLS-regression ligger y°(1)-virdet pa 0,13 som &r vl under det kritiska vérdet
pa X%; 0,05 = 3,84. Detta leder till att vi kan acceptera nollhypotesen om residualernas lika
varians, det vill séga enligt Breusch-Pagan / Cook-Weisbergs test av var multipla OLS-

regression rader homoskedasticitet.

Breusch-Pagan / Cook-Weisbergs test dr ej lamplig for att upptidcka vissa former av
heteroskedasticitet. Whites generella test for heteroskedasticitet har mdjlighet att uppticka
icke-linjdra former av heteroskedasticitet. Precis som Breusch-Pagan / Cook-Weisbergs test

innebér nollhypotesen homoskedasticitet och alternativhypotesen heteroskedasticitet.

Tabell 7. Whites generella test.
Whites generella test

Modell 2 (23) p-vdrde
OLS-regression 30,96 0,4176

I var multipla OLS-regression ligger x°(23)-vérdet pa 30,96 vilket r under det kritiska virdet
pa 35,17 (X%3; 0,05 )- Detta leder till att vi kan acceptera nollhypotesen, det vill sdga enligt

Whites test rdder homoskedasticitet for var multipla OLS-regression.

FRANCK, GRATJOV (2013) 43



i GOTEBORGS UNIVERSITET
*.:'/ HANDELSHOGSKOLAN

APPENDIX

Multikolinjaritet
Ett problem som kan uppstd vid en multipel OLS-regression dr multikolinjéritet. Detta innebdr

att det existerar en felkilla till f61jd av att de oberoende variablerna var for sig eller gruppvis
ar inbordes korrelerade. Det gir da att pavisa ett nira linjart samband mellan de oberoende
variablerna, vilka ddrmed kan ses som systematiskt beroende av varandra (Djurfeldt, Larsson,

Stjarnhagen, 2005).

Problemet med multikolinjéritet &r att det delvis forstor resultaten. Det medfor svarigheter att
separera vad i varje oberoende variabel som frimst forklarar variationen i den beroende
variabeln. Ju hogre grad av multikolinjéritet, desto mer svértolkade blir de anvinda
parametrarna. Variablerna kan dels fa fel tecken i modellen och dels kan det framsta som att
vissa anvinda oberoende variabler dr mer signifikanta 4r vad de i verkligheten ar (ibid).
Sammantaget dr det viktigt att undvika multikolinjdritet ndr regressionsmodellen skall
anvandas for att forklara variationen i den beroende variabeln, resultaten blir annars létt
missvisande. For att utesluta en korrelation mellan de oberoende variablerna, genomfors ett
s.k. VIF-test (Variance Inflation Factor). Om VIF-virdet overstiger fyra bor multikolinjéritet
undersokas vidare. VIF-virden som dr storre &n tio tas som en indikation pa att
multikolinjéritet paverkar modellen pa ett oldmpligt vis (Simon, 2004). For var multipla OLS-
regression dr den hogsta VIF-faktorn 1,286, vilket innebdr att multikolinjdritet inte

forekommer mellan de oberoende variablerna i var multipla OLS-regression.

Autokorrelation
En felkédlla som kan uppsté 1 en multipel OLS-regression dr autokorrelation. Autokorrelation

beskriver det fel som uppstar tillfoljd av att det finns en brist pa oberoende mellan virdena for
de enskilda observationerna. Detta dr ett vanligt forekommande problem i tidsserier, dir
vardet pa en variabel vid tidpunkten (t;) néstan per definition dr beroende av vardet vid (¢,).
Exempelvis borsens virde pa en tisdag dr alltid beroende av dess vdrde pa méndag. For att
regressionsmodellens resultat skall vara acceptabelt, maste autokorrelation uteslutas

(Djurfeldt m.fl., 2003).

Genom ett sa kallat Durbin-Watson test kan man undersdka om eventuell autokorrelation
existerar i datamédngden. Testet utfors genom att testa hypoteser kring korrelationen (p)
mellan residualerna. Ar korrelationen p > 0 forkastas nollhypotesen och autokorrelation

existerar 1 datamadngden.
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I Durbin-Watson testet omvandlas korrelationskoefficienten till en “statistika” (D-W vérde),
dar ett korrelationsvirde p = 0 motsvaras av ett viarde pa cirka tva. Vid ett virde pa tva
existerar alltsd inte ndgon autokorrelation 1 datamédngden, medan ett virde pa noll tyder pa att
det existerar autokorrelation i densamma (Westerlund, 2005). For véar multipla OLS-
regression ges ett D-W virde pa 2,098, vilket indikerar att det inte existerar nadgra problem

med autokorrelation 1 var dataméngd.

Normalférdelning
En forutséttning for en multipel OLS-regression ér att residualen e; 4r normalfordelad, det vill

siga att £~ N(0, ¢°). Normalfordelningen kan testas genom att man utfor ett si kallat
Jarque-Bera test, vilket undersoker skevhet och toppighet for residualernas
sannolikhetsfordelning. I Jarque-Beta testet genomfors stélls nollhypotesen att residualerna &r
normalfordelade mot alternativhypotesen om att de inte &r det. Var data har skevhet pa 0,32

och toppighet pa 3,36, vilka bor ligga nira noll for skevhet respektive néra tre for toppighet.

Tabell 8. Jarque-Beras test.
Jarque-Beras test

Modell (2 p-virde
OLS-regression 4,68 0,0962

For var multipla OLS-regression ligger y°(2)-virdet pa 4,68 under det kritiska virdet pa 5,99
(X3. 0,05)- Detta gor att vi kan acceptera nollhypotesen, det vill siga enligt Jarque-Beras test &r

residualerna normalfordelade for var multipla OLS-regression.
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