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Uppsatsen avser undersoka hur entreprendrer upplever och
hanterar det 6kade ledarskapskrav som ett vixande foretag for med
sig. For att soka svar pa detta har fyra fragestillningar utarbetats:
Hur upplevs de 0kade administrativa sysslor som foljer med att
foretaget véxer? Minskar entreprendren inom personen pa
bekostnad av att ledaren/administratdren inom densamme véxer?
Klarar entreprendren av att ta pd sig de ledarroller som behdver
axlas av ledaren i och med att foretaget véxer? Hur bor
entreprendren mota det vixande ledarskapskravet? Genom semi-
strukturerade intervjuer med fem enskilda entreprenorer verkande
inom modebranschen 1 Goteborgsregionen har unika berittelser
samlats in. Det teoretiska ramverket har delats upp i tvd Over-
gripande block varvid det ena tar upp teorier rérande entreprendren
medan det andra innefattar teorier rorande ledarskapskrav och den
ledarskapskris som eventuellt kan uppstd. Med hjélp av dessa
teorier har empirin analyserats, varvid det har framkommit att det
inte finns ett entydigt tillvigagingssitt for hur det Okande
ledarskapskravet har att hanteras. Samtliga respondenter upplever
att de administrativa sysslorna har okat i takt med foretagets till-
vixt. Majoriteten upplever att detta Okade krav kvéver
entreprendren i dem. Den administrativa rollen fir sédledes ett
storre utrymme pé bekostnad av entreprendrsrollen och ddrmed har
entreprendren att vdlja vilken roll denne onskar inta for att kunna
utfora ett bra arbete. For en och samma person ricker tiden ej till
att inneha bada rollerna. Savida entreprendren upplever det dkade
ledarskapskravet péfrestande och kan slippa pa sitt kontrollbehov
kan denne Overlata ledarskapet & ndgon annan. I annat fall &r
ledarrollen att inta, vilket innebér att mycket lite utrymme kan ges
at entreprendren inom densamme. Forfattarna menar att ett val av
roll resulterar i att en ledarskapskris kan kringgés.

Entreprenorskap, entreprendr, vixande foretag, ledarskapssituation,
administrator
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The changing role of the entrepreneur in a growing company
— a case study of 5 entrepreneurs in fashion business
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The thesis intends to investigate how entrepreneurs experience and
manage the growing leadership demands in a growing company.
The investigation asked four key questions: How are the growing
administrative duties in the growing company experienced? Does
the person’s entrepreneurship diminish at expense of that the
leadership and administrative roles grow? Can the entrepreneur
handle those leadership roles that need to be taken on as the
company grows? How should the entrepreneur meet the growing
demand of leadership?

Unique stories have been collected through semi-structured
interviews with five different entrepreneurs active within the
fashion business in the region of Gothenburg. The theoretical
framework has been divided into two overriding blocks where the
first contains theories concerning the entrepreneur and the second
block contains theories relating to leadership demands and the
leadership crises that might occur. With help of those theories the
empiricism has been analyzed. The research shows that there is no
unambiguous approach for a growing leadership demand to be
managed. All the interviewees have experienced that the
administrative duties have increased as the company has been
growing. The majority feels that this is strangling the entrepreneur
in them. The administrative role takes over in cost of the
entrepreneur role and therefore the entrepreneur has to choose
what role to focus on to be able to perform good work. There is not
enough time for one and the same person to take on both roles.
The entrepreneur may delegate the leadership to someone else, if
s/he is able and willing to do so, and for all able to let go of his/her
need of being in control. Otherwise there will be less time for the
entrepreneurial role. The authors mean that a choice of what role to
take minimizes the risk of a leadership crisis.

Entrepreneurship, entrepreneur, growing company, leadership
situation, administrator
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Denna magisteruppsats inom organisation har skrivits under hdostterminen 2006 vid
Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet. Var forhoppning ér att vi genom denna uppsats
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genomforandet av var uppsats. Vi vill sirskilt tacka var handledare Gill Widell f6r den hjalp
hon har bidragit med genom sin stora kunskap inom organisation samt uppsatsskrivning.
Vidare vill ge ett stort tack till de intervjuade for att de har tagit sig tid och for ett vanligt
bemotande, samt att vi har fatt ta del av deras unika berittelser. Vi vill ocksa rikta ett stort
tack till Anders Ericsson vid MATIX pd Handelshogskolan i Goteborg for en uppsjo av
litteratur som har varit till stor hjilp for att kunna sétta sig in 1 @mnet.

Vi vill ocksd tacka vddergudarna for ett regnigt Goteborg, vilket har gjort att vi under
skrivande process har kunnat halla oss inomhus med gott samvete.

Slutligen vill vi dven tacka varandra for ett mycket trevligt samarbete som in 1 det sista har
fungerat alldeles utmérkt.

Trevlig ldsning

Goteborg, januari 2007

Alexander Karlsson Patrik Lindholm
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Kapitel 1

Inledning

Detta kapitel inleds med en bakgrund till dmnet, foljt av en problemanalys som delats i tre 6vergripande avsnitt:
mycket smd foretag, foretagets tillvixt samt entreprendorens roll i det vixande foretaget, for att sedan smalna av
till ndstkommande avsnitt ddr uppsatsens syfte introduceras. Didrefter presenteras ett avsnitt med de
fragestdllningar som anvdnts for att besvara det uppstdllda syftet. Kapitlet avslutas med en dispositionsmodell
over uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Att det sd gott som varje dag skrivs om entreprendrer och entreprendrskap i media bor det inte
rdda ndgon tvekan om. Entreprendren har alltid haft ett stort inflytande pé svenskt néringsliv
(Nuteks hemsida 1), dir manga av de mest respekterade foretagen i svenskt néringsliv har
grundats av vad som framstélls som entreprendrer. Hir kan IKEAs Ingvar kamprad ndmnas,
precis som Tetra Paks Ruben Rausing eller H&Ms Erling Persson. Under ett par decennier ar
det just dessa storforetag och “’storforetagsentreprendrer” som har dominerat den politiska och
ekonomiska debatten i Sverige, men sedan mitten av 90-talet har fokus allt mer flyttats mot
smaforetagen och deras roll i samhéllet. (Hjort, 2003; Ahl, 2002) I dagens debatt fister man
ofta stora forhoppningar vid smaforetag och dess entreprendrer som fornyare av ndringslivet.
Man hoppas pa entreprendrerna som skapare av ny sysselsdttning och dkad tillvixt. (EGK,
2003) Under ar 2005 utgjordes 96 % av alla svenska foretag av just mycket sma foretag, med
farre 4n 10 anstdllda (SCBs hemsida), och bakom alla dessa foretag stir en eller flera
entreprenorer. Studier har visat pa att dessa foretag har en stor och vixande betydelse for de
nya arbetstillfillen som skapas (Davidsson & Delmar, 2001) Ar 2005 startades 44 585 nya
foretag i Sverige (Nuteks hemsida 2) vilket innebér att dessa bidrar till ett betydande antal nya
heltidsanstéllningar.

Senare ér kan séledes pastds ha praglats av entreprendrskapet och att en ny arbetslivsideologi
vuxit fram. Denna ideologi kan betecknas som “entrepreneuralism” och anses skilja sig fran
den klassiska "foretagsledningsideologin”. (Ericsson, 2004) Skiljer sig dessa dd verkligen at?

Det finns forskare som exempelvis Elisabeth Sundin (2004) som menar att entreprendren som
en frihetslaingtande och tillvixtdriven individ 1 opposition mot stora, byrdkratiska
organisationer rimmar illa med smaforetagarnas méanga olika praktiker. Den digitala National-
encyklopedin definierar entreprendr som en initiativkraftig och uppfinningsrik egen
foretagare” (nationalencyklopedins hemsida) och det finns forskare som anser sig ha funnit
bevis pa att aktorer framstélls i medier som vinnare s linge dessa foljer en strategi i linje med
entreprenorskapets disposition, medan de som foljer en alltfor néra linje med byrakratin
klassas som forlorare (Kallifatides & Petrelius Karlberg, 2004). Andock verkar det som om
entreprendren allt som oftast definieras efter “det klassiska synsétt” hdmtat ur
Nationalencyklopedin (se ovan). Att entreprendren, sivida hans/hennes foretag vixer, i ett
senare skede kan komma att agera som ledare i storre utstrdckning 4n vid starten dr ndgot som
kan anses ha hamnat i skymundan i litteraturen. ”Ledarskap och entreprendrskap handlar
bdada om att skapa mening och sammanhang i en mdangtydig och undflyende vdrld. ... Ledare
forvintas av andra och inbillar ddrtill sig sjdlva att de vet sin egen roll i tillvaron.



Entreprenorer diremot ... bdr inte sadana forvintningar utan skapar bade egen identitet och
organisation tillsammans med andra genom personliga relationer” (Johannisson, 2003 s 103)
Kan det d& forekomma att en entreprendr ndrmar sig positionen som ledare och dédrigenom
kan tillskrivas en annan roll? Da ett vixande foretag och storre verksamhet torde innebéra ett
utokat, eller dtminstone en annan form av, ansvar med annorlunda sysslor och krav pd att
kunna leda de anstéllda, kan entreprendren antas komma att bli just en ledare istdllet for
denna “initiativkraftige person” som han/hon i forsta skedet antas vara (entreprendr).
Forskning visar vidare pd att det finns stora skillnader mellan entreprendrer och de som leder
en verksamhet (“icke-entreprendrer”). Ledare strivar efter stabilitet och forutsdgbarhet, och
engagerar sig mattligt i utveckling av produkter/marknader, medan entreprendrens viktigaste
mal dr vinst och tillvéxt, vilket gor att de intresserar sig mer for utveckling och innovation.
(Wheelen, 1998) Skillnaden dem emellan blir hdr uppenbar.

Edstrom och Lygonis (1997) menar att entreprendren behdver hjdlp av fler personer for att
kunna &stadkomma tillvéxt. Likasd menar de att entreprendren har att tilldela andra individer
en viktigare roll och ett storre ansvar i verksamheten for att sjilv satsa pa nya uppgifter, t.ex.
att utveckla nya marknader i sann entreprendrsanda. Det kan ifrdgasittas om sa verkligen sker.
Hur ser individen, den ursprunglige entreprendren, pa denna forindring? Upplevs den? Ar den
gripbar for individen? Hur hanteras den?

1.2 Problemanalys

Foljande avsnitt avser att ge ett dvergripande resonemang kring problemomradet. Forfattarna
viljer att dela upp problemanalysen i tre delar. I den forsta delen ges en redogorelse for vad
som priglar mycket smé foretag. Den andra delen avser ge en forklaring till hur ett foretag
vixer och hur detta sker genom olika faser, medan det avslutande avsnittet tar upp hur
entreprendrens roll i det vixande foretaget kan forete sig.

1.2.1 Mycket sma foretag

Vid grundandet av ett foretag, da verksamheten dr s pass liten att entreprendren med stor
sannolikhet dr den ende som sysselsitts av verksamheten, borde ledarskap inte utgéra nagot
storre problem. Organisationen 1 detta forsta och smdskaliga foretagsskede kallas av
Mintzberg (1983) for den enkla strukturen, eller entreprendrsorganisationen som han dven
véljer att kalla den. Utover denna enkla struktur pavisar Mintzberg (1983) att det finns
ytterligare fyra organisationsstrukturer som préiglar foretag beroende péd komplexitet, storlek
och omfiang. Denna uppsats har for avsikt att endast behandla foretag som karaktériseras av en
enkel struktur, varfor endast denna anses vara av intresse. Den enkla strukturen utmérks
fraimst av att inte vara genomtinkt utarbetad och bestdr av en mycket liten eller ingen
teknostruktur', liten servicesektor”, otydlig arbetsfordelning och en liten administrativ hierarki.
Strukturen &r foljaktligen otydlig och det ldggs inte ner mycket energi och resurser pa
planering eller utbildning. Den viktigaste delen i den enkla organisationen &r den strategiska

' Teknostrukturen bestar av medarbetare som designar samt standardiserar processer och aktiviteter i
organisationen och som inte deltar i det operativa flodet. Ett exempel vore controllern som arbetar med
langsiktig planering, budgetanalys samt redovisning.

* Servicesektorn/Stodfunktionen bestar av medarbetare som inte #r direkt forknippade med kirnverksamheten.
Hér kan det vara frdga om exempelvis en lonehanterare eller en lokalvérdare. De flesta storre organisationer har
mycket omfattande stodfunktioner.



ledningen’, som ofta bestar av en eller ett fatal minniskor som styr Gver den organiska
operativa kdrnan®. Organisationer som har denna struktur ar oftast av mindre storlek och
kommunikationen mellan ledning och anstdllda ir informell. Ledaren har en viktig roll i
organisationen och méste dérfor vara stdndigt uppdaterad i vad som hidnder. Det &r vanligt
forekommande att alla i organisationen rapporterar till denne. Den enkla strukturen bestar av
en ledning med brett kontrollspann. De anstdllda &r inte indelade i enheter och ddrav &r
mellancheferna’ obetydliga, eller i manga fall obefintliga. (Mintzberg, 1983) Nedan illustreras
den enkla strukturens uppbygnad.

Figur 1.1: Den enkla organisationsstrukturen (Kélla: Mintzberg, 1983)

Cperativ kams -, e Misllanchete
[ ~ R
.. J

Miljon i en entreprendrsorganisation tenderar till att vara bade enkel och dynamisk pa samma
géng. Enkel i den meningen att det kan vara sd att den endast innefattar en eller ett fatal
individer, vilket leder till beslutsfattandet dr begréinsat till just grundaren. Med en dynamisk
miljo menas en organisk struktur. Eftersom det inte gér att forutsdga strukturens framtid ar
inte standardiseringar l0sningen for att nd en béttre samordning. De flesta organisationer
bdrjar med en enkel struktur, oberoende av vilken omgivning de agerar i eller vilka tekniska
system som finns runt omkring dem. Det dr ockséd vanligt forekommande att foretaget dven
fortsdtter att hélla fast vid denna struktur, i minga fall till dess att grundaren ldmnar foretaget.
Detta pavisar att strukturen ofta byggs pa personliga behov (grundarens). (Mintzberg, 1983)
Da ett foretag véxer kan grundarens stora inflytande utgora ett problem, dd dennes personliga
behov inte ldngre dr forenliga med foretagets. Foretaget kan da inte lingre anses vara en del
av entreprenoren, utan fungerar mer som en sjilvstindig enhet.

1.2.2 Foretagets tillvaxt

Nér en verksamhet vél har kommit igang stélls entreprendren infor frigan om denne ska
expandera eller ej. Ett foretag préglat av den enkla organisationsstruktur som Mintzberg (1983)
talar om kan vid ritt omstdndigheter forvéntas vixa och det finns omfattande forskning kring
hur ett foretag vixer och vilka faser det har att g& igenom pa denna “resa”. Entreprendrens
instéllning till tillvixt dr avgdrande for om foretaget kommer att véxa eller inte (Brown, 1996)
och det ir inte ovanligt att entreprendrer inte vill att deras foretag ska véixa (Davidsson et al,
2001). Att storre foretag skulle (kunna) krdva en annan form av styrning fran entreprendrens
sida och att entreprendren riskerar att forlora kontrollen Over verksamheten, kan vara
anledningar till att vissa entreprendrer avstar fran att lata foretaget vixa (Wiklund 1998).

* 1 den strategiska ledningen iterfinns medarbetare med organisationsévergripande ansvar. Denna del ansvarar
for att styra organisationen samt att allokera resurser. Hér ligger ocksé ansvaret for utvecklandet av strategier och
den huvudsakliga kontakten med omvérlden.

* Den operativa kéirnan bestar av medarbetare som utfor organisationens grundliggande arbetsuppgifter. Det ar
alltsa hir som produktionen av varor och tjénster i foretaget sker.

> Mellanchefernas funktion &r att implementera den strategiska ledningens styrning pa ligre nivaer. De fungerar
saledes som en kanal for information och mandvrering.



Samtidigt kan det ténkas att entreprendren Onskar fa verksamheten att vixa for att denne anser
sin produkt vara konkurrenskraftig vilket i sin tur véntas generera storre vinster. Likasd kan en
vision om att skapa ett foretag som i slutindan ska agera pa en global marknad vara det som
ligger bakom sjdlva grundandet, vilket innebdr att ett vixande vore av stor vikt. Hur denna
(eventuella) tillviaxt astadkoms kan delas upp i olika steg och stadier (Adizes, 1988; Ahrens,
1992; Bridge et al, 2003; Churchill & Lewis, 1983; Greiner, 1998). Bade Greiner (1998) och
Adizes (1988) tillskriver foretag att folja forutsdgbara utvecklingsstadier under sin levnadstid
medan Ahrens (1992) menar att det inte gar att forutséga de utvecklingsstadier som ett foretag
har att g& igenom. Vidare menar Ahrens (1992) att utvecklingen sker s& fort och intensivt
emellanat i vixande foretag att de olika stadierna litt gir in i, till lika forstarker, varandra
vilket gor att framtiden blir omdjlig att forutspa. Bridge et al (2003) ger medhéll och menar att
de flesta modeller som utvecklats ger intrycket att utvecklingen sker kontinuerligt och stadigt
dé de inte ger utrymme for de svingningar foretaget kan utséttas for. Ovéntade svdngningar
pa marknaden kan resultera i att foretag vixer mycket fort, eller att foretag tvingas skdra ner
pa sin verksamhet for att Gverleva. Med andra ord sker tillvixt oftare oregelbundet dn gradvis
(Bridge et al 2003) medan det sammanfattningsvis kan konstateras att det finns faser som
foretag har att genomga. Huruvida dessa faser foljer ett linjart samband eller ej i sin
utveckling dr ej relevant for en undersokning som fokuserar pd entreprendren och dennes
roll/roller i ett vixande foretag.

Churchill och Lewis (1983) menar att de flesta utvecklade modeller for ett foretags utveckling
och tillvixt har fokuserat pd stdrre organisationer och de har i sin forskning istéllet
koncentrerat sig pad mindre foretag och hdrvid kommit fram till att foretag i regel har tre faser
att genomgd fram till dess att foretaget kan komma att krdva en annan ledare &n entreprendren
och grundaren. Existence (1) dr den fas da foretagets existens star i centrum och detta behdver
finna och “upptidcka” sina kunder och produkter eller tjanster. Organisationen dr enkel och
den strategi som préglar foretaget dr av ren overlevande art medan formell planering knappt
existerar eller dr helt frinvarande. "The owner is the business, performs all the important
tasks” (Churchill & Lewis, 1983 s 32). P4 ndgot sétt dr dgaren alltid involverad 1 det som sker
inom organisationen vilket han eller hon dven 4r under nistkommande fas, survival (2). Hér
menar Churchill och Lewis (1983) att organisationen pavisat att den i ett forsta skede &r att
betrakta som héllbar. Foretaget har tillrdckligt antal kunder och kan forse dessa med varor
och/eller tjanster for att hdlla sig Over ytan. Det huvudsakliga problemet utgérs av
forhallandet mellan intdkter och utgifter medan organisationen inom foretaget fortfarande ar
att betrakta som enkel. Foretaget ma ha forsetts med ett par anstillda och kanske rent av ett
par underordnade chefer, men dessa tar inte storre beslut sjilvstédndigt utan kontrolleras och
erhdller direktiv frin #garen sjilv. Agaren #r fortfarande synonymt med fOretaget och
antingen véxer organisationen och gar over i fas 3, eller s stannar foretaget under en lingre
tid 1 fasen survival tills dgaren ger upp eller drar sig tillbaka. Den tredje fasen, success (3), ar
indelad 1 tva strategiska alternativ: Success — Disengagement (SD) och Success — Growth
(SG). Sédvida valet faller pA SG anvénds foretaget som en plattform for ytterligare tillvixt
medan SD innebér att foretaget stannar pa den niva det befinner sig. (Churchill & Lewis, 1983)
Hatch (2002) & andra sidan véljer att kalla den forsta fasen ett foretag befinner sig i for
entreprendrsfasen. I denna fas prédglas organisationen av att vara fullt sysselsatt med
skapandet och sdljandet av en produkt. Med andra ord liknande Churchills och Lewis (1983)
fas kallad existence ovan. Vidare menar Hatch (2002) att aktorerna kénner till varandras
uppgifter dd det dr en liten och Oversiktlig miljo de befinner sig i. Entreprendren kan
kontrollera stérre delen av verksamheten sjélv och den personliga kontakt som dr etablerad
med personalen bidrar till att alla vet vad som 0nskas fran entreprendrens sida. (Hatch, 2002)
Denna fas utmérks dven av att organisationen ar informell och ickebyrdkratisk (Daft, 2004).
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Béde Greiner (1998) och Hatch (2002) menar att om foretaget ska ta sig forbi denna fas har
entreprenoren att lata verksamheten ledas av en professionell ledare.

1.2.3 Entreprenorens roll i det vaxande foretaget

I och med att foretaget vixer bor dven det administrativa kravet bli storre och mer patagligt
inom verksamheten och manga entreprendrer vill helst inte ha en alltfor betungande
administrativ sysselsittning (Berggren et al, 2003). Detta 6kade administrativa kravet kan ses
som en del i det 6kade ledarskapskravet. Foretaget ar sdledes i tydligare behov av att rollen
som ledare intas. Som ovan nimnts finns det teoretiker som forordar att entreprendren inte ska
ta pa sig denna ledarroll, utan istédllet bor denne kliva at sidan for en professionell ledare om
foretaget vill fortsétta vixa (Greiner, 1998; Hatch, 2002). Churchill och Lewis (1983) menar a
andra sidan att om valet faller pd att védxa ytterligare (SG), som ndmnts ovan, krivs
engagemang fran entreprendrens sida.

Hatch (2002) menar att det ofta dr fallet att entreprendren uppticker och inser att
verksamheten bor ledas av ndgon annan forst nér organisationen vuxit och blivit for komplex
for att denna ska kunna ledas av entreprendren sjilv. Detta, kombinerat med att entreprendren
i regel inte tycker om styrning och kontroll, resulterar i ndgot kallat en ledarskapskris, enligt
bade Greiner (1998) och Hatch (2002), vilket kommer att beskrivas mer ingdende under
teoriavsnittet med samma titel nedan i arbetet. Det kan ténkas att minga entreprendrer kan ha
problem med att slippa makten och lata andra ta avgorande beslut inom foretaget (Berggren
et al, 2003). Just i mindre foretag tenderar beslutsfattande personer att vilja vara delaktiga 1 sa
ménga beslut som mdjligt, vilket indikerar pa ett kontrollbehov (O ’Gorman & Bourke, 2005).
Likasa kan ténkas att en grundare har utvecklat en personlig kénsla och relation till det foretag
som kan ses som en skapelse skapad av dem sjdlva. Anledningarna torde kunna vara méanga
till att inte vilja sldppa kontrollen. Kontrollbehovet till trots menar bade Greiner (1998) och
Hatch (2002) att det vore mest ldmpligt att overlata ledarskapet for att foretaget ska vixa
ytterligare. Utifrdn Churchills och Lewis (1983) resonemang kan kontrollbehovet inte antas
utgdra ndgot direkt hinder, dd de menar pé att ett utdkat engagemang frdn entreprendren &r att
efterstrava.

Hur entreprendrer, vars verksamheter har vuxit till ett fatal anstdllda men fortfarande befinner
sig 1 en enkel organisationsstruktur, upplever den mer pétagliga ledarroll som uppstatt blir
saledes intressant att studera. Likasd blir det intressant att undersdka hur entreprendrer har
valt att 16sa den nya ledarskapssituation som uppkommit i foretaget samt vad denna ”’10sning”
har fétt for konsekvens for deras roll som entreprenor.

1.3 Syfte

Utifrdn ovanstdende resonemang, dir forfattarna finner det intressant att studera
entreprendrens fordndra(n)de roll i takt med att foretaget véxer, har uppsatsen syfte
formulerats:

Syftet med uppsatsen dr att underséka hur entreprenorer upplever och hanterar det 6kade
ledarskapskrav som ett vixande foretag for med sig.
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1.3.1 Fragestallningar

For att kunna besvara uppsatsens syfte har ett antal fragor utarbetats. Dessa fragestdllningar
asyftar till att kunna ge en helhetsbild av den situation som en entreprendr kan véntas stéllas
infor 1 samband med att foretaget vixer:

1. Hur upplevs de 6kade administrativa sysslor som foljer med att foretaget vixer?

2. Minskar entreprendren inom personen pd bekostnad av att ledaren/administratoren
inom densamme vixer?

3. Klarar entreprendren av att ta pa sig de ledarroller som behdver axlas av ledaren i och
med att foretaget vaxer?

4. Hur kan entreprendren mota det vixande ledarskapskravet?

1.4 Disposition

I figuren nedan presenteras uppsatsens disposition.

Figur 1.2: Dispositionsmodell

( Kapitel 1: Inledning h

I det inledande kapitlet presenteras en bakgrund till arbetet. Vidare foljer en problemanalys som asyftar till att lyfta
fram de problem som forfattarna har identifierat. Utifrén detta presenteras studiens syfte samt de fragestéllningar som
_ forfattarna tar hjélp av for att besvara syftet. Kapitlet avslutas med en dispositionsmodell dver uppsatsen. )

( Kapitel 2: Metod b

I ndstkommande kapitel motiveras forfattarnas forhallningssétt for undersdkningen. Vidare presenteras hur
undersokningen har genomforts. Kapitlet avslutas med att studiens tillforlitlighet diskuteras.

(& )

( Kapitel 3: Teoretisk referensram A

I det tredje kapitlet presenteras den teoretiska referensram som ger uppsatsen en vetenskaplig forankring. Inledningsvis
motiveras valet av teorier. Kapitlet delas upp i tva 6vergripande block: Entreprenérskap och Ledarskapssituation.
_ Kapitlet avslutas med ett avsnitt som tar upp hur den teoretiska referensramen har tillimpats i uppsatsen )

Kapitel 4: Empiriskt material
I detta kapitel redogors for det empiriska material som har framkommit vid de intervjuer som forfattarna genomfort.
Foretagen och respektive grundare presenteras tillsammans, vilket ger fem enskilda beréttelser. Varje del inleds med en
_ kort foretagsbeskrivning foljt av en bild 6ver foretagets utveckling. Slutligen presenteras grundaren. )

( Kapitel 5: Analys )

I det femte kapitlet kopplas empirin samman med teorierna. Upplédgget i varje delanalys foljer strukturen fran
teorikapitlet for att fortydliga kopplingar till teorin. De olika analysdelarna mynnar ut i en sammanfattning av analysen,
_ dér likheter och skillnader i materialet utréns. )

( Kapitel 6: Slutsatser och diskussion h

I det avslutande kapitlet drar forfattarna slutsatser utifran sammanstillningen av analysen. For att uppfylla studiens
syfte besvaras de utarbetade fragestéllningarna fran uppsatsens forsta kapitel. Vidare fors en diskussion. Kapitlet
_ avslutas med forfattarnas forslag pa vidare studier. )

\
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Kapitel 2

Metod

Foéljande kapitel avser att ge en forklaring till hur forfattarna har gatt till véiga for att séka svaret pa uppsatsens
syfte. Forfattarna viljer att dela in metodkapitlet i tre 6vergripande avsnitt. Den forsta delen, vetenskapligt
forhallningssdtt, dmnar ge en forklaring till de vetenskapliga val forfattarna gjort innan undersékningens
genomforande. Ndstkommande avsnitt ger en forklaring till hur undersékningen rent praktiskt har genomforts.
Kapitlet avslutas med ett avsnitt som beror den genomforda undersokningens tillforlitlighet.

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Inom vetenskaplig forskning finns tva grundliggande och klassiska vetenskapliga
angreppssétt, hermeneutik och positivism (Easterby-Smith et al, 1991). Positivism tillimpas
for att forklara sociala fenomen som mer eller mindre absoluta sanningar som &r oberoende av
forskaren. Positivism kan, ndgot forenklat, sdgas handla om att stélla upp hypoteser, som
sedan skall bevisas eller motbevisas. I minga fall gors detta med hjdlp av matematiska termer
samt statistik. Forskare med ett positivistiskt synsétt drar ocksa ofta generella slutsatser av det
de kommit fram till. (Jacobsen, 2002)

Hermeneutik &r istéllet mer av en tolkningsldra ddr inga generella svar kan ges utan varje
fenomen maste studeras och tolkas var for sig (Andersson, 1979). Inom hermeneutiken
forsoker man saledes forstd vad saker och ting dr for ndgot och malsittningen &r att tolka
verkligheten. Vad ndgot dr for en viss person, forskaren i det hir fallet, beror pd dennes
preferenser och synsitt. Det finns ingen tolkning som kan anses vara “den enda rétta”, utan
alla de olika individuella/subjektiva tolkningarna bidrar till en nyanserad bild som ger upphov
till nya mojligheter att angripa det specifika problemet. (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1999)
Hermeneutiken och dess kunskap kallas ofta ’forstaelse” och det intressanta med denna &r,
enligt Hartman (1998), inte hur vérlden i sjilva verket &r utan hur den uppfattas och tolkas.
Det dr dérfor viktigt att forskaren far en helhetsforstaelse for problemet.

I foreliggande uppsats viljer forfattarna att utga ifran ett hermeneutiskt forhallningssétt. Detta
eftersom entreprendrskap dr individuellt och av den anledningen inte métbart péd ett
standardiserat sétt, d&tminstone fir det anses vara mycket svart. Dessutom &r det forfattarnas
maélséttning att ta del av olika entreprendrers berdttelser, for att undersoka deras roll i
foretaget idag, varfor det hermeneutiska forhallningssittet ldmpar sig vél. Ett annat skél, ar att
forfattarnas egna vérderingar samt forforstaelse (beskrivs nirmare under nedanstaende rubrik)
for &mnet delvis paverkar resultatet. Detta &r ocksa en del av hermeneutiken som menar pé att
denna forstaelse ska ses som en tillgdng och nagot positivt i forskningsarbetet och inte som
ndgot hinder, vilket positivismen menar pa (Patel & Davidson, 1994). Forfattarnas
tillvigagangssitt, ddr de olika delarna granskas var for sig for att sedan foras samman till en

helhetsbild, stimmer ocksa vil Overens med den hermeneutiska vetenskapsuppfattningen
(ibid.).
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2.1.1 Forforstaelse

Med forforstdelse menas de erfarenheter forskaren har med sig innan fordjupningen bdorjar
inom dmnesomradet. Gummesson (2001) refererar forforstéelse till mdnniskors medvetenhet,
insikt och erfarenhet kring ett forskningsomrdde. Norén (1995) menar att det for
hermeneutikern knappast finns nadgon forstaelse utan forforstaelse. Saledes &r risken stor att
det slutgiltiga resultatet kommer att vara missvisande om forskarna inte har en forforstaelse.
Anledningen till detta dr att om forskaren dr for déligt insatt i problemomradet sa riskerar
denne att misstolka de problem som finns kring forskningsomradet, vilket gor att mnet inte
behandlas korrekt. Detta gor att det blir svért att tolka slutresultatet. Dessutom kan en
bristande forforstdelse leda till att forskaren viljer fel metod for att behandla
problemstillningen, vilket i sin tur kan leda till att ett missvisande empiriskt material samlas
in. Bristande forforstaelse innebér att man inte blir medveten om de konsekvenser som finns,
och man kan rikta in sig pd fakta som i sjdlva verket inte berdr forskningsomradet
(Gummesson, 1991). Relationen mellan forforstaclsen och forstdelsen dr knuten till den
hermeneutiska spiralen (se figur 2). Forstaelsen utvecklas i takt med att en dialog sker mellan
forskare och respondent, vilket leder till att nya tolkningar gdrs, vilket i sin tur utvecklar
forstaelsen ytterligare. Forforstaelsen ska inte ses som en ldst referensram, med vars hjilp
forskaren ndrmar sig texten. Istéllet utgor tolkningen en 6ppen dialog mellan forskare och text.
(Norén, 1995)

Figur 2.1: Den hermeneutiska spiralen (Kélla: Patel & Davidson, 2003)
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Forfattarna har erhallit sin forforstaelse genom litteratur, forskningsrapporter, tidningsartiklar
och annan informationssokning. Denna har successivt utvecklats till en ny forstéelse for
fenomenet 1 takt med att empiriskt material har samlats in. Genom ett tillimpande av
semistrukturerade intervjuer (vilket beskrivs nedan) reduceras forforstaelsens inverkan,
atminstone till den grad att den inte utgdr hela grunden for insamlandet av empirin. Detta
eftersom fokus dmnas ldggas pé respondenternas erfarenheter och upplevelser.
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2.1.2 Narrativ ansats

Under de senaste drtiondena har beréttelsen och berdttandet fatt en alltmer erkdnd plats som
kunskapsform i1 vetenskapliga sammanhang vilket inneburit att den narrativa ansatsen har
vunnit mark dven inom foretagsekonomisk forskning (Johansson, 2005). Johansson (2005)
menar vidare att det finns manga sdtt att definiera element i en berdttelse beroende pa
teoretiska utgdngspunkter samt mél och syften. Det narrativa perspektivet ar tviarvetenskapligt
och anvédnds inom ménga olika omréden och pa en médngd olika sdtt. Johansson (2005) hivdar
att det narrativa perspektivet belyser berdttelser som vetenskaplig representation, men
erkinner ocksd berittelser och narrativitet som grundlaggande for fragor om hur den sociala
verkligheten dr beskaffad och hur forfattarna kan f4 kunskap om den. Inbyggt i det narrativa
perspektivet dr en forstaelse av det universella som nadgot som kan ses som en del av en helhet,
dé varje individ bér pa sina specifika livsberéttelser”.

Genom att lata respondenterna, inom de ramar som &r av intresse for uppsatsens syfte, berétta
fritt om sina upplevelser och helt enkelt redogéra for sina hogst personliga berittelser ar inte
maélet att finna ndgon allméngiltig ”sanning”. Det &r just den enskilde personens subjektiva
sanning, hur denne upplever det som hinder honom eller henne, som stir i centrum och
Onskas fasthdllas, varvid en narrativ ansats ldmpar sig. Det blir, med tanke pd den enskilde
personens subjektiva sanning, svarare att gora generaliseringar utifrdn materialet. Dock é&r
avsikten att finna likheter och skillnader i det insamlade materialet och utifran detta belysa
tendenser av hur en entreprendr antas uppleva samt hantera den utdkade administrativa roll
som foljer med att foretaget véxer.

2.1.3 Angreppssatt

Holme & Solvang (1997) presenterar tva olika angreppssétt for att uppna syftet med en
undersokning. Dessa tva dr kvalitativ respektive kvantitativ metod, och de kan anvéndas var
for sig, eller i kombination. Bdda dessa angreppssitt presenteras nedan tillsammans med sina
for- och nackdelar for att slutligen presentera det val som forfattarna gjort for foreliggande
uppsats.

2.1.3.1 Kvalitativ metod

Nér man vill erhdlla en djupare forstaelse for undersdkningsproblematiken anvdnds en
kvalitativ metod. Den kénnetecknas av nérhet till informationskéllan och det som sérskiljer
den frdn den kvantitativa metoden dr den direkta subjekt-subjektrelation som finns mellan
forskare och undersokningsenhet. Genom att forsdka se det som studeras inifran far forskaren
en djupare och mer fullstindig forstdelse for den foreteelse som undersoks. Den kvalitativa
metoden har fordelen att den ger en 0kad forstdelse for det sociala sammanhanget. Detta
eftersom det ldttare gar att tyda situationen utifrdn intervjupersonens sinnesstimning och
gester dn vad som dr mojligt genom den kvantitativa metoden, forutsatt att ett tillimpande av
kvalitativ metod innebér att intervjuare och respondent mots. Kvalitativa studier priglas av en
hog grad av flexibilitet i informationsinsamlingsfasen och metoden inrymmer i huvudsak fem
olika  tekniker:  direkt observation, deltagande observation, informant- och
respondentintervjuer samt analys av kéllor. (Holme och Solvang, 1997)
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For foreliggande uppsats har intervjuer tillimpats, vilket beskrivs utforligare nedan. Frigorna
maste anpassas efter intervjupersonen och en kvalitativ metod erbjuder detta, eftersom
forskaren, om denne exempelvis upptécker att en friga dr felformulerad eller svirforstéelig,
kan korrigera frdgan under datainsamlandets gang. Genom att forskaren under studiens gang
samlar kunskap om den aktuella frigestdllningen och forbéttrar sitt tillvigagangssitt erhalls
dock inte enbart positiva foljder som djupare insikt om problemet, utan dven en svarighet att
jamfora information insamlad vid de forsta intervjutillfillena med den information som
hdmtas frdn de senare genomforda intervjuerna dd undersdkaren utvecklar sitt forfarande
under resans gang. (Holme och Solvang, 1997)

2.1.3.2 Kvantitativ metod

Den kvantitativa metoden anvénds da nagot generellt vill fis fram om en samlad enhet genom
att ett representativt urval av mdlpopulationen undersoks. Metoden utmérks av att den gar pa
bredden och inte pa djupet och att forskaren innan unders6kningen har problemstéllningen
helt klar for sig. Inom samhillsvetenskapen bygger den kvantitativa metoden historiskt sett pa
ett ideal om en forutsdttningslos och objektiv vetenskap. Hir framkommer en av svagheterna
med denna metod da en forskare inte kan vara helt och hallet virdeneutral och objektiv.
Forskaren = ska  emellertid  forsoka anta ettt  subjekt-objektforhallande  till
undersokningsenheterna genom att observera nagot utifrdn, med ett tydligt avstdnd fran
informationskallan. Ett sétt att anvénda sig av en kvantitativ metod &r att gora en enkédt. Med
denna kan man genomfora statistiska analyser av svaren for att forsoka sédga niagot som giller
generellt for en hel population. Med den kvantitativa metoden ges en mdjlighet att anvdnda
sig av ett storre urval inom samma tidsram. Det dr ocksa enklare att genomfora jamforelser dd
de svar som erhdlls ofta &r av standardiserad karaktdr. Hér uppstdr ytterligare en av
nackdelarna med den kvantitativa metoden, vilket dr att undersdkningen halls s& formaliserad
och strukturerad att ingen flexibilitet finns kvar for att gora korrigeringar om svagheter
uppticks ndr undersdkningen inletts. (Holme och Solvang, 1997) For foreliggande uppsats
skulle ett kvanititativt tillvigagangssit vara fordelaktigt satillvida att de svar som erhélls blir
lattare att jaimfora, men skulle ocksd mojliggora ett storre urval. Dock skulle riskeras att
svarsalternativen blev alltfor standardiserade och ddrav ej kunna spegla den individuella
verklighet som Onskas undersokas.

2.1.3.3 Val av metod

Valet av metod bor goras utifran uppsatsens frgestéllning, det vill sdga utifran vilken eller
vilka metoder som har hogst relevans for att belysa det som dnskas undersokas (Holme och
Solvang, 1997). Da syftet med foreliggande uppsats dr att undersoka hur entreprendrer
hanterar det 6kade ledarskapskrav som ett vixande foretag for med sig samt att utreda hur
entreprendrer upplever att deras egen roll har utvecklats i foretaget, anses en kvalitativ
datainsamlingsmetod vara mest tillimpbar. Den kvalitativa metoden &r &ven den mest
relevanta metoden for denna uppsats, da den ger utrymme och mdjlighet att stélla foljdfragor
for att kunna bibehélla fokus under tiden som datainsamlingen sker, for att darigenom kunna
inrikta sig pa det som uppsatsen har till avsikt att besvara. Nir undersdkaren vintas ge
mojlighet att forstd respondentens resonemang och dsikter dr det enligt Saunders et al (2003)
mest ldmpligt att tillimpa en kvalitativ intervju. D4 de berittelser som d&mnas insamlas kan
tankas skilja sig at, da de &r individuella beréttelser, krdvs den flexibilitet som ett kvalitativt
insamlingsforfarande medfor. Valet {61l pa att genomfora respondentintervjuer, vilket innebér
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att forfattarna intervjuar personer som sjdlva dr delaktiga i den foreteelse som studeras av den
enkla anledningen att det dr deras berittelser, upplevelser och erfarenheter som onskas
undersdkas. Da den utveckling uppsatsen dmnar undersdoka kan ténkas vara individuellt
priglad valdes enkidter bort som undersdokningsmetod did denna inte ger utrymme for
individuella &sikter och upplevelser. Ett kvantitativt tillvigagangssatt, med standardiserade
svarsalternativ, hade resulterat i en alltfor last undersdkning, eller &tminstone inte kunnat
erbjuda den flexibilitet som ett intervjuforfarande gor. Da det dels dr en tillbakablick, i och
med den upplevda utveckling dr ndgot som onskas erhdllas med undersdkningen, vore varken
observation eller deltagande observation mdjlig, till lika vore en analys av kéllor inte aktuellt
dé det inte ar kdllorna som ska utredas.

2.2 Undersdkningens genomférande

Forfattarna valde att i det forsta skedet i undersokningen samla in relevant sekundérdata for
att fa en samlad bild av de delar som Onskas beroras i foreliggande uppsats. De sekundérdata
som forfattarna anvént sig av under studien utgjordes av litteratur, artiklar, tidigare
akademiska rapporter samt Internet. Det insamlade materialet var till stor hjilp for att ge
forfattarna insikt och forforstelse for dmnet. Utover detta gav dven insamlandet en grund
infor den empiriska undersokningen. I det andra skedet av undersokningen genomforde
forfattarna fem personliga intervjuer. Under intervjuerna framkom information som har legat
till grund for analysarbetet. Nedan redogdrs for hur undersdkningen genomfordes.

2.2.1 Urval

Vid en undersdkning &r det av vikt att utrona vilken mélpopulationen &r, samt vilka enheter
eller respondenter i denna population som skall undersdkas. Urvalet inom en population kan
goras pd tva huvudsakliga sitt, slumpmadssigt samt icke slumpmassigt, varvid det sistndmnda
lampar sig bast vid kvalitativa undersokningar. Detta d& det dr viktigare vid en kvalitativ
undersokning att undersdkningsenheterna har viss insikt inom problemomradet, dn att uppna
en statistisk representativitet. (Dahmstrom, 2000) Foreliggande uppsats samtliga urval bestar
av aktorer verkande inom en och samma bransch, modebranschen, och samtliga respondenter
har pdborjat sin verksamhet i Goteborgsregionen. Den ene respondenten valde att flytta till
annan ort innan foretaget registrerades varfor det idag &r skrivet pd annan ort. Ett urval inom
samma bransch torde kunna resultera i att forfattarna kan ge ett ndgot mer generellt utlatande,
dé verksamheterna bedrivs i liknande anda och under liknande omstdndigheter. Kritiker
menar att urval for tidigare undersokningar rorande entreprendrskap i1 stor utstrdckning
innefattat verksamheter inom olika omrdden och branscher, samt att dessa varit regionalt
spridda och utsatta for olika miljoer. (Shane et al, 2003). Genom ovan ndmnda forfarande har
detta kringgatts.

Urvalet bestar av verksamheter grundade mellan 1997 och 2003 och en av de fem
verksamheterna grundades av tva personer, medan Ovriga har en enskild grundare. Da det ar
upplevelsen och hanterandet av det 6kade ledarskapskrav som ett viaxande foretag for med sig
som Onskas undersokas, sd gor det ingen skillnad om foretaget dr grundat av en eller tva
individer.
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2.2.2 Semi-strukturerade intervjuer

En semi-strukturerad intervju med icke-standardiserade svar ger mojlighet till flexibilitet samt
att intervjuaren kan fa den tillfrdgade att utveckla sina svar, vilket leder till att eventuella
misstolkningar och missforstdnd kan minimeras. Denna form av intervju kan dessutom leda
till diskussion kring &mnen och teman som innan intervjutillfillet inte var patdnkta men dnda
har betydelse for undersokningen. (Saunders et al, 2003) I forfattarnas fall mojliggdr det att
intervjun kan foras utdover den forforstaelse som dessa besitter. Att fora intervjuerna
personligen istéllet for over exempelvis telefon eller via e-mail ér att foredra da undersdkaren
har mojlighet att pakalla respondentens uppmédrksamhet. Med andra ord kan stérande och
distraherande moment minimeras och leda till att respondenten fokuserar pa uppgiften; att
svara utforligt pa frdgorna. Till lika uppstar en personlig relation vilket kan ses som
underlattande faktor ifall kompletterande frdgor anses behdva goras. Dessa sker 1 sddana fall
per telefon eller via e-mail d4 det frimst handlar om kortare forfrigningar. A andra sidan ger
exempelvis intervjuforfarande via e-mail respondenten mer betdnketid innan denne ger sitt
svar. (Brosius & Koschel, 2001) D4 frdgorna for foreliggande uppsats kriaver individuella
foljdfragor skulle ett sddant forfarande dock inneburit manga mailutskick fram och tillbaka
mellan intervjuare och respondent, vilket dels antas ta mer tid i ansprak for samtliga berorda
parter, dels riskera i kortfattade svar sdvida respondenten inte tar sig tid att utveckla dessa.

2.2.2.1 Genomforande av intervjuer

Vid en intervju soker ofta den intervjuade stdd hos intervjuaren (intervjuarna i detta fall) och
denne eller dessa har att i bista min forhélla sig neutrala (Brosius & Koschel, 2001). Aven
om det kan vara svart att hitta en balans mellan att vara aktiv utfragare som ger riktlinjer vart
samtalet och berdttelsen bar hdn, samt att vara en katalysator som driver samtalet och
berittelsen framét utan att styra den till fullo, har intervjuarna forsokt anpassa sig till varje
enskild individ. Detta d& dessa kréaver olika stdd och riktlinjer fran sina intervjuare (ibid.).

For att underlédtta hanterandet av det material som samlas in stilldes ett fital overgripande
fragor till alla respondenter utifrin ett frigebatteri, som dven anvdndes som underlag for att
kunna stédlla relevanta foljdfrdgor (Bilaga 1). Efter att forfattarna till foreliggande uppsats kort
presenterat syftet med undersokningen fick respondenterna presentera sig sjdlva innan de
huvudsakliga fragorna fick besvaras i berittelse- och diskussionsform. Genom att spela in
intervjuerna och direfter transkribera dessa kringgds eventuella missforstdind som
anteckningar vid ett intervjuande kan resultera i pa grund av otillrdcklighet. Dessutom
mojliggor det att i storre utstrdckning redogdra for utsagor med hjilp av citat. Genom att
citera styrks respondentens utldtanden och kan precisera vad och hur denne uttryckt sig
rorande de teman som tagits upp.

2.2.2.2 Presentation av insamlat material

D4 det dr entreprendrernas syn pa sig sjidlva och sin situation som dmnas fingas vid
intervjuforfarandet antas de drag som péatalas under intervjun vara de som individen sjilv
anser vara de mest utmdrkande for denne. Med andra ord finns inte avsikten att fraga
intervjupersonen angaende en specifik variabel som den teoretiska referensramen mé mena
exempelvis vara typisk for just en entreprendr. Teorin angéende entreprendrens karaktérsdrag
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bor didrav mer ses som presentation av de karaktirsdrag som kan véntas existera hos
entreprenoren, och till en borjan ha utgjort en del av forfattarnas forforstéelse. Denna har
kommit att utvecklas i och med den dialog som forts med respondenterna, insamlandet av det
empiriska materialet. Framhdvas bor dock att avsikten ej &r att genomfora nidgon form av
psykologisk undersokning kring individernas karaktér.

Medan presentationen av det insamlade materialet &r hdmtat frn intervjuerna, har materialet
kategoriserats och didrmed resulterat i att nya teorier successivt tillkommit i uppsatsen, som i
sin tur lagt grunden for tolkningen av materialet. Darmed ligger de enskilda och personliga
berittelserna inhdmtade fran respondenterna till grund for genomforandet, vilket stdmmer vél
overens med uppsatsens syfte.

2.2.2.3 Tolkning av insamlat material

Medan skapandet av texten, i detta fall det insamlade materialet, sker i dialog mellan
intervjuare och respondent &r tolkandet av texten att betraktas som en dialog mellan forskaren
och texten (Lindberg, 1999). Vid bearbetning av empirin har en kategorisering vuxit fram och
forfattarnas forstaelse har utvecklats. Tolkningen kan darmed anses ha firgats av
undersokarnas forstdelse, men & andra sidan grundar sig denna fOrstaelse i bade
respondenternas berittelser och i vetenskapligt forankrad litteratur, vilket resulterar i att
tolkningarna inte kan betraktas som missvisande i forhdllande till det som 6nskas undersokas.
Varje delanalys foljer den teoretiska ramens uppligg for att underlitta for lisaren. Aven om
det under ldsning ma upplevas som om teorin ligger till grund for analysen, vill forfattarna
papeka att det i sjdlva verket dr s att det &r den teoretiska referensramen som ar upplagd
utefter de funna kategoriseringarna i det insamlade materialet, &tminstone i lika stor
utstrackning.

2.2.2.4 Studiens anvindningsomride

Resultatet av genomford undersokning kommer att ge insikt i de enskilda berittelser som
undersokts, vilket, tillsammans med de teoretiska kopplingarna, ger blivande entreprendrer en
inblick 1 den problematik som kan forekomma ndr en liten organisation véxer.
Undersokningen bidrar med en forklaring till hur det kan se ut i verkligheten; hur
entreprenorer upplever och hanterar det 6kade ledarskapskrav som uppstar i samband med att
foretaget vaxer. Genom insikt i problematiken som kan uppstd for en entreprendr kan
forhoppningsvis ledarskapskriser kringgds, eller &tminstone forsoka forebyggas. Da det,
forfattarna veterligen, inte finns sd mycket forskning kring detta problemomride blir
foreliggande studie ett bidrag till forskningen.

2.3 Undersokningens tillforlitlighet

Vid en undersokning dr det manga steg som tas, frdn det att undersokningsproblemet
identifieras till det att ett fardigt resultat presenteras. I varje steg kan fel uppstd och
missbedomningar goras, vilket leder till en ldgre tillforlitlighet i resultatet. I detta avsnitt
redogors for vad som i denna undersdkning gjorts for att tillforsdkra en hog tillforlitlighet,
samt for de eventuella fel och missbedomningar som kan ha gjorts under arbetets géng. Tva
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vésentliga begrepp vid bedomningen av en studies tillforlitlighet dr validitet och reliabilitet.
Forfattarna véljer vidare att ta upp kéllkritik under ett eget avsnitt.

2.3.1 Validitet

Med validitet asyftas formdgan att mita det som ska métas (Patel & Davidson, 1994). Vid
undersokningar skiljer man pa tvd typer av validitet, inre och yttre. Den inre validiteten
forklarar hur vél den gjorda undersokningen och dess resultat stimmer Overens. Den visar
saledes hur pass trovdrdigt resultatet av undersdkningen dr. Nér det gdller kvalitativa
undersokningar bestims dess trovdrdighet framfor allt av hur systematisk undersdkaren har
varit vid insamlingen av data och vid analysarbetet, samt hur 6ppet undersdkningsprocessen
har redovisats. Vid yttre validitet talar man om graden av generaliserbarhet, det vill sdga hur
vanligt fenomenet dr eller hur ofta det uppkommer. Vid kvalitativa undersokningar &dr det
svért att f en yttre validitet, vilket beror pa att kvalitativ generaliserbarhet inte dr en absolut
sanning utan den bésta helhetsbilden som undersdkaren har om ett visst fenomen.
(Christensen et al, 1998) For att uppnéd hog validitet ar det viktigt att vid intervjuerna ténka pa
att:

* Formulera frdgorna sa att man far svar pa rétt saker

* Inte stélla ledande fragor

* Tinka pd att vissa fragor dr abstrakta och svara att konkretisera
* Tinka pd urvalet

Mitningsfel kan definieras som skillnaden mellan uppgivet véirde och verkligt vérde.
Mitningsfel kan delas in i tre olika typer av fel: respondentfel, instrumentfel och
intervjuareffekt. Respondentfel uppstar nir undersokaren far felaktig information pa grund av
att respondenten inte kan eller vill ge riktiga svar. Instrumentfel uppstar dd undersokningens
maétinstrument &r felaktiga. Intervjuareffekt uppstar da undersdkaren, genom det samspel som
uppstar mellan intervjuaren och respondenten paverkar respondentens svar. (Dahmstrom,
2000) Forfattarna har varit sd noggranna som mojligt ndr det géller utformningen av
intervjuguiden, for att undvika missforstdnd och pé sa sétt bidra till inre validitet. Vidare har
respondenterna i stor utstrdckning latits tala fritt kring de &mnen som Onskar undersdkas dé
det &r just deras unika berédttelser som Onskas erhllas och i ett senare skede analyseras.
Genom att forfattarna lyfter fram vad som gjorts och redogér for detta, vilket gjorts ovan, ges
ldsaren mojlighet att f6lja de steg som tagits for att i slutindan né erhallet resultat.

Forfattarna menar pa att det som framkommit fran intervjuerna innehaller den information
som Onskas erhéllas och i ett senare skede analyseras. Detta da respondenterna sjdlva till viss
grad kunnat paverka innehéllet i intervjuerna, genom tillimpandet av semi-strukturerade
intervjuer. Forfattarna menar sdledes att det som avsetts métas dven har mitts. Genom ett
hermeneutiskt forhdllningssétt tolkar undersokaren aktorernas individuella erfarenheter och
det dr undersokarens forhallande till texten som &r central (Norén, 1995). Genom att redogora
for forhdllandet till just texten samt tydligt pdvisa de kopplingar forfattarna anser sig ha funnit
i det material som tolkats har validitet efterstriavats, i den man detta dr mdjligt med det valda
vetenskapliga forhallningsséttet. For att fa en s Oppen undersékningsprocess som mojligt
finns intervjuguiden redovisad i bilaga 1.
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Vidare forefoll viljan att ge riktiga svar finnas hos respondenterna, da inga av fragorna var
speciellt kinsliga. Vid intervjuerna holls frdgorna neutrala i basta méan for att inte leda svaren
at ndgot visst hall. Med andra ord har de patalade métningsfel som kan uppsté kringgatts.

2.3.2 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om studiens palitlighet, vilket innebér att resultatet skall vara liktydigt vid
en upprepning av métningen. Reliabilitet &r saledes ett matt pa i vilken utstrickning
métningarna ir fria fran storande faktorer som kan ge fel matresultat. (Malhotra, 2004) En
hog reliabilitet ska saledes garantera att informationen é&r tillforlitlig och kan belysa det
vetenskapliga problemet. Termen reliabilitet bygger frimst pd kvantitativa studier och pa att
variabler tillskrivs vdrden for varje enhet. Situationen ska i alla hénseenden vara
standardiserad for att hog reliabilitet skall uppnds. Vid kvalitativa undersokningar, dir
kvalitativ data genereras genom interaktion mellan undersdkare och respondent vid
intervjutillfillet, ar reliabiliteten ett problematiskt begrepp d4 ménniskors beteende inte &r
statiskt utan foranderligt. D& verkligheten foréndras &r det svart att samla in identiska data vid
en upprepad undersdkning. (Patel & Davidson, 1994) Vid kvantitativa studier 4r man sirskilt
upptagen av hur representativ den information som forskarna forfogar 6ver dr, om den
verkligen mitt det som ville métas och om den information forskarna samlat in dr palitlig.
Reliabiliteten avser hir matmetodens forméga att std emot slumpméssiga fel. (Dahmstrom,
2000) Vid kvalitativa intervjuer &r lag standardisering att efterstrdva, i motsats till kvantitativa
undersokningar. Lag standardisering innebdr hér att intervjuaren har mojlighet att stdlla
fragorna 1 den tur som passar situationen, vilket medfor att den intervjuade far styra
ordningsfoljden pd fragorna och foljdfrdgor far uppkomma. Det som paverkar reliabiliteten
mest vid kvalitativa studier dr eventuella felsdgningar och missuppfattningar som kan uppsta,
som dérmed blir en del av materialet vid analysarbetet. (Trost, 1997)

For att nd en sa hog reliabilitet som mdjligt vid intervjuerna anvédndes frdgor med 6ppna svar,
vilket innebdr att respondenterna sjidlva far mdjlighet att styra, samt ge relevanta svar pa
fragorna. Forfattarna har dven infor intervjuerna forsokt att formulera fragorna pa ett sddant
satt att de &r ldtta att tolka och inte &r tvetydiga. Respondenterna har fatt samma
grundldggande fragor men foljdfrdgorna har varit beroende pd vad den intervjuade svarat
inom respektive omrdde. Da subjektivitet vid ett hermeneutiskt forhdllningssatt dr oundvikligt
(Patel & Davidson, 1994) ir forfattarna vil medvetna om att om undersékningen genomfordes
av andra forskare skulle resultatet bli annorlunda. Detta eftersom deras subjektivitet skulle ha
priglat arbetet. Bland annat skulle andra foljdfrégor antagligen ha uppkommit vid intervju-
tillfdllena. Séaledes &r det svért att uttala sig om reliabilitet med tanke pd det valda
vetenskapliga forhdllningssittet. A andra sidan har bdda forfattarna medverkat vid
intervjuerna samt en diktafon anvénts, vilket minskar risken for att misstolkningar gors av
svaren. Vidare har forfattarna valt att anvdnda sig av citat i1 s hog utstrackning som mojligt
vid redovisningen av det empiriska materialet, for att sa tydligt som mojligt dterge det som
framkommit vid intervjuerna. Forfattarna har genom detta tillvigagéngssétt forsokt hantera
det som, enligt Trost (1997), paverkar reliabiliteten mest vid en kvalitativ studie.

2.3.3 Kallkritik

Vid borjan av ett undersokningsarbete bor relevant litteratur studeras. Utifran detta material
kan referenser fas till vidare och djupare studier. Vid granskning av sekundarlitteratur finns
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alltid en risk att dess forfattare kan ha vinklat resultatet eller atergett primérlitteraturen pa ett
felaktigt sitt. Aven granskning av primérlitteratur samt insamlat empiriskt material skall ske
med ett kritiskt forhallningssétt, dar ldsaren bor forsoka finna bade styrkor och svagheter.
(Hartman, 1998)

Innan insamlandet av primérdata har forfattarna anvént sig av sekundarlitteratur, for att skapa
en grundliggande forforstaelse inom omradet. Forfattarna har kritiskt granskat sévil
sekundérlitteratur som primérlitteratur. Vid de fall dér sekundérlitteratur har anvénts har
forfattarna forsokt att i sé stor utstrackning som mojligt forsoka hitta primérkéllan. For att fa
en bredare och mer diversifierad bild har dven valts att studera flera olika kdllor som tar upp
samma dmne.
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Kapitel 3

Teoretisk Referensram

1 foreliggande kapitel redogors for den teoretiska referensram som forfattarna anser vara relevant for att
besvara fragestdllningarna i uppsatsen. Inledningsvis motiveras valet av teorier. For att gora det overskadligt
for ldasaren vdljer forfattarna att dela in teorikapitlet i tva évergripande avsnitt. I det forsta avsnittet presenteras
teorier som dr kopplade till entreprencren. I det andra avsnittet redogérs for teorier som dr kopplade till
ledarskapssituationen och ledaren. Avslutningsvis forklarar forfattarna hur den teoretiska referensramen har
tillimpats i uppsatsen.

3.1 Val av teori

Nedan presenteras de teorier som liter utgora referensramen for foreliggande arbete, utdver de
teorier som framhallits i Problemanalysen ovan. Ramverket nedan presenteras i tva
overgripande block: Entreprendrskap och Ledarskapssituation. Detta for att i ett senare skede
undersdka huruvida respondenternas berittelser, upplevelser och erfarenheter dr att placera
under vad litteraturen liter utgdéra en entreprendr, samt for att undersoka hur
ledarskapsituationen ser ut pa foretaget. I takt med att foretaget vixer Onskas hér patalas att
de administrativa sysslorna kan véntas 6ka. Dessa &r att betrakta som nagot som ligger inom
ramen for vad som kan anses aligga en ledare.

I blocket som berdr entreprendrskapet later forfattarna fyra kategorier utgora grunden for vad
som kan anses utmidrka en entreprendr, vdl medvetna om att antalet entreprendrsteorier kan
goras mycket ldng. Dessa fyra bor dock kunna ses som vanligt forekommande i den
vetenskapliga litteraturen. McClellands behovsteori anvinds da det &r en erkéind teori som tar
upp prestationsmotivet som kan ligga till grund for en entreprendrs agerande och val att
sysselsétta sig pa entreprendriellt vis. Internt locus of control, anses vara utmirkande for
entreprendrer och genom att undersoka hur respondenterna stdller sig till detta avses
ytterligare en indikator pa entreprendrskapets vara eller icke vara kunna utldsas. Likasd
undersoks respondenternas forhdllande till risk da ett grundande av egen verksamhet torde
innebdra storre risk dn valet att arbeta som anstélld hos ndgon annan. Teorier rérande
entreprendrens risk blir ocksd intressant d& ledare forvintas strdva efter stabilitet och
forutsdgbarhet (Wheelen, 1998). Utifran detta resonemang kan antas att acceptansen till risk
kan ha forvintats minskat sdvida en tydligare ledarroll har intagits.

De teorier som tas upp i blocket som berdr ledarskapssituationen véljs for att kunna belysa
vilken ledarskapssituation som &r att vénta i ett foretag med en enkel struktur. Hér tas ocksa
teorier upp som ror det 6kade ledarskapskrav som uppstar i samband med att foretaget vixer.
For att ytterligare peka pd det okade ledarskapskrav som tillkommer sd redogdrs for de
ledarroller som Mintzberg (1990) menar maste axlas av ledaren i1 fOretaget. Dennes
sammanstéllning &r att betrakta som en av de mest refererade i sammanhanget och utgdr
saledes en god grund for vidare analys. Upplever entreprendren att denne inte kan hantera det
okade ledarskapskravet och de ledarroller som Mintzberg (1990) pétalar ar en ledarskapskris
att vinta, varvid denna tas upp, samt hur den kan tdnkas 16sas.
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Forfattarna menar sdledes att de uppstillda teorierna dr limpliga att anvdnda sig av for att
besvara uppsatsens syfte, d4 de kan ge en bild av forskjutningen fran att vara en entreprendr
till att fa alltmer administrativa och ledarskapspriaglade sysslor.

3.2 Entreprenérskap

Begreppet entreprendr har en lang historia som ursprungligen hdrstammar fran
franskans “entrepreneur” och omskrevs for forsta gingen i ordboken Dictionnaire de la
langue francaise ar 1437. Hér refererade ordet till ”en person som é&r aktiv och far ndgot gjort”
(Landstrém, 2000).

En av de i sdrklass storsta inom entreprendrsforskningen var Joseph A. Schumpeter (1883-
1950). Schumpeter tar i sina verk utgangspunkt i att det &r finns ett flode av varor fran révaror,
produktion till konsumtion, samtidigt som det finns ett motsatt monetirt flode. Systemet
befinner sig i jdmvikt varfor flodena upprepas kontinuerligt. Radikala fordndringar
forekommer ocksd, om &n mindre frekvent, och innebér att nya kombinationer av de resurser
som finns till forfogande utvecklas. Resultatet av detta blir nya marknader, nya insatsvaror,
nya produktionsmetoder, nya produkter eller nya organisationer. Schumpeter visade pa att
entreprendren har en speciell roll i detta skede: att bryta tidigare monster och jimvikter.
Schumpeter menade vidare att formégan att genomdriva innovationer var utmirkande for en
entreprendr. (Edstrdom & Lygonis, 1997) Schumpeters tankegéngar har pa senare dagar
ifragasatts, vilket har haft sin grund i industrisamhéllets framvéxt och det dkade fokuset pa
forskning och utveckling. Innovation fick inte samma betydelse och entreprendrskapets
kannetecken dndrades ddrmed. (Landstrom, 2000)

Under de senaste 50 aren har forskningen kring entreprenorskap skiftat frén att ha drivits fram
inom nationalekonomin till att drivas fram av beteendevetenskapliga foretrddare. David
McClelland (1917-1998) var den forste som presenterade empiriska studier med grund i
beteendevetenskaplig teori inom entreprendrskapsomradet. McClellands insatser innebar att
entreprendrens  personliga egenskaper fick en framtrddande plats inom den
beteendevetenskapliga entreprendrsforskningen under 1960- och 1970-talet. Intresset har dven
under senare tid riktats mot entreprendrens personliga viarderingar. Den analytiskt orienterade
forskningen har tagit fram en uppsjo av motiv och egenskaper som é&r signifikanta for en
entreprendr. Detta har dock motts av omfattande kritik, da kritikerna menar att antalet har
blivit alltfor stort och att individens motiv inte dr konstanta over tiden, samt att de varierar
mellan enskilda individer. Dagens forskning inom entreprenorskap dr vildigt fragmenterad
och innefattar ménga olika d&mnesdiscipliner. Entreprendrskapsforskningen har saledes blivit
multidisciplinér. (Landstrom, 2000)

3.2.1 Entreprenodrens karaktarsdrag

Det finns ett antal karaktdrsdrag som forskare anser vara gemensamma for de flesta
entreprenorer. Det finns dock en hel del metodologiska problem associerade med métningar
av karaktdrsdrag. Detta beror bland annat pa att de inte &r stabila, utan foréndras dver tiden, de
kréver subjektiv bedomning samt att dessa métningar tenderar till att bortse frin influenser
fran kultur och miljo. Den hdr typen av kartliggningar av entreprendren resulterar endast i
grova generaliseringar som ej kan appliceras pd hela entreprendrspopulationen. Forfattarna ar
vil medvetna om problematiken med att mita och uppskatta personliga egenskaper, men
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anser dndock att forteckningar 6ver entreprendrsegenskaper kan illustrera en del av de krav
entreprenorsyrket stiller pd individen. Det kan ténkas att entreprendrsetableringen kan
underldttas for de personer som har dessa egenskaper i storre utstrickning dn for individer
med andra karaktérsdrag.

Forskare har funnit att de flesta entreprendrer dr duktiga pé att se mdjligheter och att utnyttja
fordndringar som uppstér. De &r inte sdrskilt kinsliga for osékerhet utan ser fordndringar som
en utmaning. Méinga entreprendrer dr villiga att sétta alla sina privata tillgdngar pa spel for att
lyckas 1 sitt entreprendrskap. Ett annat gemensamt drag hos flertalet entreprendrer dr att de ar
innovativa i sitt sdtt att hantera och ta tillvara pa mojligheter som dyker upp. (Ahlén & Jonson,
1982) Ytterligare ett utmérkande drag hos entreprendrer &r att de har stort sjalvfortroende och
inte ger upp 1 turbulenta tider, utan litar pa sitt eget omddome och sin egen formaga.
Proaktivitet och beslutsamhet dr andra drag som sérskiljer entreprendrer. Dessa bada drag
utnyttjar entreprendrer genom att de agerar snabbare och mer energiskt 4n minga andra for att
kunna utnyttja uppenbarade mojligheter. (Kauranen, 1993; Landstrom, 2000) Nedan foljer en
forteckning dver utmdrkande egenskaper for den typiske entreprendren. Listan skulle kunna
goras 1 stort sett hur lang som helst men denna uppréakning tacker de i forfattarnas tycke mest
typiska karaktérsdragen.

* Uthillig * Forindringsbendgen * God social kompetens
* Driven * Beslutsam * Tavlingsinriktad

* Envis o Idérik * Malinriktad

* Energisk * Initiativrik * Klar vision

* Engagerad e Innovativ * QGott sjélvfortroende

(Kauranen, 1993; Landstrom, 2000)

De flesta entreprendrer drivs av en stark vilja att vara sjdlvstindig och behovet av att sjilv
kunna kontrollera sin arbetssituation upplevs vara stort. Denne fullféljer ocksa sina dtaganden
och satsar helhjdrtat bade tid och pengar pa att forverkliga sina planer och projekt. Vidare har
entreprendren en formaga att hélla flera bollar i1 Iuften samtidigt. Ménga ser
entreprendrsbanan som en livsstil och gor dérfor ingen atskillnad pa arbete och fritid.
Samtidigt som entreprendren star pd egna ben inser denne sina egna begransningar och kan
avgora ndr han behdver hjdlp av utomstdende. Entreprenorer dr siledes inte radda for att soka
hjélp vid behov. Vidare anses de generellt vara véldigt drivna och har inte samma behov av
externa motivationskéllor som andra individer. (Landstrom, 2000) Enligt Kauranen (1993) har
entreprendren en god social forméga och klarar vl av att ha samarbeta med ménga olika typer
av minniskor. Entreprendrer tycks ocksd ha ett ldrande synsitt med tydlig aterkoppling.
Slutligen har entreprendrer oftast ocksd en oerhord klarsynthet nér det giller vad de vill
astadkomma och hur de ska gora; med andra ord har de en klar vision for det de foretar sig
och vad det ska leda till. Studier har ocksd visat pd att entreprendrer tycks uppvisa hogre
virden med avseende pa exempelvis estetisk kdnsla och konstnirlighet 4n méinniskor i
allménhet. (Landstrom, 2000)

3.2.2 Entreprenodrens prestationsmotiv

Beteendevetenskapsforskaren David McClelland utvecklade ar 1961 en behovsteori bendmnd
McClellands behovsteori. Hans hypotes var att befolkningens motivations- eller
prestationsniva dr det som gor att en region eller ett land utvecklas mer dynamiskt 4n andra.
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McClelland (1961) menar dirfor pa att entreprendren har en central roll i utvecklingen. I
denna behovsteori laggs fokus péd tre olika behov/motiv, ndmligen prestation, makt och
relationer. Forfattarna véljer att endast presenterna prestationsmotivet av de tre motiven, da
personer som har ett stort behov av prestation antas vara framgéngsrika i just entreprendriella
situationer (Landstrom, 2000, Robbins 2001). De andra tva motiven dr inte att betrakta som
utmirkande for entreprenodrer (Landstrom, 2000) och skulle inte fylla ndgon funktion for
uppsatsens syfte, varfor de 1dmnas dérhén.

Behov av prestation beskrivs som médnniskors strdvan efter den utmaning eller den
tillfredstdllelse som sjdlva uppgiften medfor, snarare &n olika beloningar som kan vara
kopplat till prestationsmotivet (Landstrom, 2000; Robbins 2001). Individer med detta behov
har en onskan om att gora saker béttre och mer effektivt dn det tidigare har gjorts (Robbins,
2001). Individer med ett stort behov av prestation skiljer sig fran andra individer eftersom de
soker sig till situationer dir de fir personligt ansvar for att finna l6sningar pd problem.
Mainniskor med ovan nimnda behov vill ocksa fa snabb feedback pa sin prestation sa att de
snabbt kan avgora om de uppfyller de mal de hade for avsikt att nd. Dessa hogpresterande
ménniskor dr inte sdrskilt riskbendgna. Vidare gillar inte dessa individer att lyckas pa grund
av slumpen och dessutom undviker de uppgifter som éar allt for létta eller svéra, och foredrar
en lagom utmaning i arbetet dir chansen att lyckas eller misslyckas &r lika stor. Samtidigt ar
det viktigt for dessa individer att resultatet av arbetet beror pd dem sjdlva och inte pé andras
insatser i arbetet. (Landstrom, 2000; Robbins 2001) Dock betonas att en person med detta
behov inte nddvindigtvis behdver vara en bra ledare, speciellt inte i storre organisationer, da
de har ett relativt litet intresse av att influera andra att géra bra ifran sig (Landstrdm, 2000).

3.2.3 Entreprenodrens Locus of control

Forskare har hittat kopplingar mellan beteendemonster och locus of control inom manga olika
omréaden. Locus of control handlar om individens uppfattning om i vilken utstrdckning denne
har kontroll dver situationen. Det finns tvd typer av locus of control, internt och externt.
Internt locus of control innebdr att individen upplever att denne har kontroll Gver situationen
och att de egna besluten och handlingarna dr det som avgdr framtiden. Individen tror séledes
pa sin egen formaga att kontrollera héndelser i livet och forlitar sig pa sitt eget beteende och
anstrangningar. Da ménniskor uppfattar att de dr offer for en situation sdgs de ha externt locus
of control. Det innebdr séledes att individen har en instéllning att det som intréffar sker som
ett resultat av tur, slump, ddet eller genom inflytande av midnniskor med makt som de med
externt locus of control anser sig vara underldgsna gentemot. (Rotter, 1966) O’Gorman &
Bourke, (2005) menar att det i mindre foretag dr vanligt att beslutsfattande personer vill vara
delaktiga i1 s& ménga beslut som mojligt, vilket indikerar pa ett kontrollbehov.

Maénniskor varierar i sin instillning, men det finns de som oftast har ett internt och andra som
oftast har ett externt locus of control (Presson et al, 1997). Entreprendrer kan sédgas
karakteriseras av hog grad av internt locus of control (Landstrom, 2000; Wheatley et al, ref. i
Ward, 1993).

Individer beter sig annorlunda beroende pd om de har internt eller externt locus of control. De
med internt locus of control beter sig mer pa ett sjalvbestdmt sétt och dr mer bendgna att aktivt
soka den information som behdvs for att lyckas i en speciell situation. Dessa mdnniskor ar
dven 1 allménhet mer sjilvstdndiga men samtidigt d&ven samarbetsvilliga i sina relationer till
andra och de dr mer motstandskraftiga mot social paverkan. Individer med externt locus of
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control foredrar oftast att arbeta under direkt ledning utan att sjalva kunna paverka de beslut
som fattas, just darfor att de har en bendgenhet att forlita sig pd ménniskor som upplevs ha
mer makt och status én vad de sjdlva har. (Riipinen, 1997)

3.2.4 Entreprenorens forhallande till risk

Att starta ett foretag uppfattas i allmidnhet som nigot som dr forknippat med en stor risk. Hur
entreprendren uppfattar och hanterar risk dr av stor betydelse for hur foretaget kommer att
utvecklas (Davidsson et al, 2001). Vid beslutstagande skiljer man pa objektiv risk och
kvantifierbar risk. Objektiv risk innefattar kunskapen om risken och beslutet om huruvida det
ar vart att ta risken eller inte. Kvantifierbar risk innefattar att risken dr métbar och att man kan
ta stillning till den genom en riskberdkning. Entreprendren stills dven infor olika typer av
ekonomiska risker. Aven andra former av risker som péverkar entreprendren finns, bland
dessa kan ndmnas sociala och psykologiska risker. (Davidsson, 1992)

Entreprendrer dr risktagare i ekonomisk-teoretisk mening. Anledningen &r att personen i fraga
ofta satsar en stor del av sin formogenhet pa ett projekt. Forskning visar dock pd att den
ekonomiska vinningen inte dr ett av de frdmsta motiven till att individer startar foretag. De
ekonomiska mélen far dirfor sta tillbaka for andra typer av mal (Davidsson, 1992). Aven om
entreprendriellt lagda individer lockas till att starta och driva egna foretag visar forskning pé
omrédet att risktagande inte &r ndgot som speciellt lockar entreprendrer. Det man dock har
kunnat konstatera dr att entreprendrerna dr beredda att acceptera risk for att mélen med
verksamheten ska kunna uppnas. (Delmar, 1993) Egenforetagare praglas av starkt
sjalvfortroende och till och med en form av dveroptimism. I ménga fall tas beslut om att starta
en ny verksamhet som ett resultat av att de stéllts infor en situation som pé ett naturligt sétt
lett till ett sddant beslut, eller befunnit sig i en sddan miljo dér detta har varit ett naturligt steg.
Hirvid kan exempelvis ndmnas att en stor andel entreprendrer har fordldrar som har varit egna
foretagare. (Davidsson, 1992)

3.3 Ledarskapssituation

I ett foretag priglat av en enkel struktur ligger “uppmérksamhetens fokus pé ledaren”
(Mintzberg, 1989 s 128 fritt Oversatt av forf.)). I denna form av organisation tas de
huvudsakliga besluten i regel av en och samma person. Komplett och formell kontroll av
firman brukar utgd frén grundaren dir en slags kontrollerad djérvhet allt som oftast préiglar de
beslut som tas i organisationen. Likasa har organisationen i regel létt for att anpassa sig och
byta riktning da den inte dr s& komplex, med tanke pd att den i regel styrs och éndras av en
och samma person. Sa linge verksamheten halls enkel i det avseende att kontrollen av
verksamheten ryms i en och samma person r detta ytterst limpligt d& det ger en hog grad av
flexibilitet. Ledaren har i regel att kontrollera implementeringar inom organisationen och
besitter pa detta sétt stor kunskap och kontroll rérande foretaget. (Mintzberg, 1989)

Stor kunskap inom omradet foretaget verkar inom kan vara av extra stor fordel om denna
kunskap &r samlad i en och samma person, menar Mintzberg (1989). Hur andra inom
organisationen skolas genom att personen i friga for sin kunskap och kompetens vidare bidrar
till den fulla kontroll som ledaren i den enkla strukturen i regel priglas av. Frdgan &r da vem
som ska vara denna ledare?
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3.3.1 Ledarskapskrav

Som patalats 1 problemanalysen, &r ett okat ledarskapskrav att vinta nér foretaget véxer, pa
grund av den allt mer omfattande organisationen. Med detta utdkade ledarskapskrav foljer
ocksa ett 0kat krav pa att utfora de 6kade administrativa sysslor som tillkommer. Forfattarna
menar saledes att dessa tvd gar hand 1 hand.

Det finns de som véljer att 1ita ledarskapet utmirkas av en relation mellan den enskilde
ledaren och annan personal, medan ledning ges en mer kollektiv innebdrd och innefattar alla
de uppgifter en ledare har att svara for. (Soderstrom, 1992; Holmberg & Henning, 2003) Da
det dr personen som dmnas undersokas i1 foreliggande uppsats menas en kombination av bade
ledarskap och ledning nér det talas om ledaren och dennes roll. En gemensam ndmnare i
litteraturen som behandlar ledaren &r att denne har ett ansvar och en roll att, tillsammans med
andra, forverkliga uppsatta mal (Bolman & Deal, 1997). Komplexitet gor att det finns minga
faktorer som influerar ledarens mojligheter att klara uppgiften och kraven pé en ledare kan bli
bide motsigelsefulla och omojliga att uppna (Holmberg & Henning, 2003).

Som tidigare ndmnts i problemanalysen medfor ett vixande foretag administrativa sysslor i
storre utstrdckning. D& knappa resurser dr vanligt i nyare fOretag dar det vanligt att
entreprendren tar pa sig dessa sysslor och ddrmed kan péstas nirma sig en administrativ roll.
Enligt Adizes (2003) har ledaren som administrator till uppgift att planera, samordna och
kontrollera det som sker inom organisationen. Administratdren har till uppgift att upprétthalla
driften av den etablerade verksamheten (Wihlborg, 2000). Medan Adizes (2003) menar
att “effektiv ledning av en vixande organisation dr en alltfor komplicerad uppgift for ndgon
individ att klara ensam” (Ibid, s.8) har Mintzberg (1990) identifierat tio ledarroller som bor
axlas for att ledarskapet ska fungera tillfredstdllande. Dessa har kommit att kategoriseras i tre
huvudgrupper vad géller ledaren och dennes roll: interpersonella roller, informationsroller och
beslutroller vilka beskrivs ndrmare nedan.

3.3.1.1 Interpersonella rollen

Under den interpersonella rollen tas ledarroller upp som har att géra med kontakt med andra
ménniskor, bade inom och utom organisationen. Det handlar inte bara om fysisk och verbal
kontakt, utan ocksd om hur ledaren framstdr som en symbol for personer inom och utom
organisationen. Dels menas att ledaren ar en symbol for foretaget p.g.a. den formella
auktoritet som dr knuten till dennes stillning. Likasd omfattas ledarens aktiviteter i samband
med rekrytering och utbildning av personal, att inspirera och motivera medarbetare samt att
ge riktlinjer och foreta atgdrder for att de anstéllda ska kunna frimja organisationens mal i
arbetet. Vidare finns det bade formella och informella aktiviteter som syftar till att utveckla
relationer till personer och grupper i och utanfor organisationen. Ledarens kontaktnét &r en
viktig kélla till information och &r av strategisk betydelse for organisationens forbindelser
med omvérlden. (Mintzberg, 1990)

3.3.1.2 Informationsrollen

I och med den centrala position varje ledare har kommer han eller hon att ta emot mycket
information. Av den anledningen kommer behandling av information darmed att bli en central
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ledaruppgift. Ledare soker och mottar kontinuerligt information, vilken sétter dem i stdnd att
forsta vad som fOrsiggdr i organisationen och i den externa handlingsmiljon. Genom
information fran en rad kéllor 6vervakas organisationens utveckling och externa virdering av
organisationens verksamhet. Likasd har en ledare, jimfort med underordnade, i regel en unik
tillgdng till extern information och kan skaffa information frén alla delar av den egna
organisationen. (Mintzberg, 1990) Forfattarna menar dock att detta i praktiken kan vara svart,
dé anstdllda inte alltid delar med sig information och asikter till hdgre instans. Informationen
maste ibland bearbetas och integreras i organisationens mél och vérderingar. Samt formedlar
ledaren information frin organisationen till omvérlden och &r pd sd vis foretagets ansikte utat.

(ibid.)

3.3.1.3 Beslutsrollen

Den hogste chefen dr den som har hogst formell auktoritet, den som ofta symboliskt framstar
som den det dr viktigast att ha med i ett beslut, och den som i manga fall besitter, eller
atminstone kan fi tillgéng till, mest information. Darfor blir han eller hon oundvikligen
central i varje beslutssituation som ror foretaget.

Ledaren dr delaktig i aktiviteter ddr man tar initiativ till planerade fordndringar for att dra
nytta av mdjligheter som kan forbéttra organisationen. Hdr behdver chefen handgriplig
information i1 form av stimuli, speciella hindelser och ad-hoc data snarare 4n trender som
forevisas 1 rutinrapporter. Likasd har ledaren att hantera kriser som uppkommer. Vidare ér
fordelning av resurser en central ledarskapsfunktion. Kontroll §ver resurser (pengar, personal,
tid, material och utrustning) ger ledningen kontroll 6ver utveckling av strategi och prioritering
av vad man ska satsa pd inom foretaget. Ofta dr dven forhandling med representanter for
andra organisationer eller myndighetsorgan en central ledaruppgift. Ledaren kan ge
forhandlingarna trovérdighet och har auktoritet att fatta beslut for organisationens riakning.
(Mintzberg, 1990)

3.3.2 Ledarskapskris

Greiner (1998) och Hatch (2002) menar att den forsta kris ett foretag gar igenom i och med
sin utveckling ar ledarskapskrisen. Denna uppstar i regel nir foretagets grundare “finner sig
sjdlva tyngda med ofrivilligt ledarskapsansvar” (Greiner, 1998 s 60 fritt Gversatt av forf.)
samtidigt som de forsoker agera pd samma sdtt som de gjorde vid starten av foretaget.
Uppgifter som inte alltid till fullo stimmer Overens med entreprendrens tidigare sysslor
uppkommer inom foretaget i och med att det vixer och maste 10sas. Storre volymer, till lika
fler antal anstdllda, krdver mer kunskap och kompetens for ledandet inom organisationen och
resulterar 1 att denna inte lingre kan styras enbart pd informellt vis. (Greiner, 1998) Att det
ofta leder till just en kris menar Hatch (2002) i ménga fall vara behdvligt for att entreprendren
ska inse behovet av en professionell foretagsledning. Detta dd denne, eftersom foretaget
overlevt, anser att allt 4&r som det borde vara. (Hatch, 2002) For att mota dessa utmaningar
menar Greiner (1998) att det krdvs en stark ledare och att denne allt som oftast &r att inhdmta
externt, medan Churchill och Lewis (1983), som redan ndmnts i problemanalysen ovan,
menar att entreprendren har att engagera sig én mer i ledandet av foretaget for att utveckling
skall ske.
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3.4 Tillampning av den teoretiska referensramen

Entreprenorskapet och personen ddrbakom (entreprendren) kommer att analyseras utifrdn
ovanstdende teoretiska antaganden rorande entreprendrskapet. Detta da det dr just
entreprendren som dmnas undersokas. Det teoretiska utgdngsliget angdende entreprendren,
omfattande bdde entreprendrens karaktdrsdrag, dennes prestationsmotiv, forhéllande till locus
of control samt forhallande till risk, anses ge en bred och omfattande bild av vad litteraturen
later utgora just en entreprendr. Framhdvas bor dock att forfattarna for foreliggande uppsats ej
avser att mita intervjuobjektens karaktérsdrag, utan istdllet beskriva intervjuobjektens
egenskaper utifran deras egna utsagor om sig sjdlva da det dr just respondenternas beréttelser
som avses analyseras. Mélsdttningen &dr att, utifrdn att prata om de specifika individernas
entreprenodrskap 1 borjan och idag, kunna patala om det har skett en forédndring av denna eller
ej. Da individerna &r unika till sin karaktér, vilket framkommer i det empiriska materialet, &r
det svart att gora generaliseringar pd en storre population. Detta dr dock inte intentionen, utan
istéllet att finna likheter och skillnader i materialet dver hur entreprendrerna upplever och
hanterar det 6kade ledarskapskrav som ett vixande foretag for med sig.

Kapitlet angaende ledarskapssituationen pétalar en teoretisk ram for hur ledarskapssituationen
borde se ut i de undersokta organisationerna, men ocksa vilka administrativa krav som kan
komma att vintas av ledaren. Genom att undersdka huruvida respondenterna stimmer Gverens
med vad som litteraturen later utgdra en ledare inom ett foretag och vad denne tillskrivs for
roller kan undersokas om personen i frdga tenderar vara eller besitta egenskaper tillhérande
just en ledare.
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Kapitel 4

Empiriskt material

1 foreliggande kapitel presenteras det empiriska material som framkommit under undersékningen. Férfattarna
vdljer att presentera de genomforda intervjuerna var for sig, varvid varje intervju delas in i tva delar:
Foretagets utveckling samt Grundaren. Dd all information i avsnitten som beror respektive grundare, som
rubriceras med namnet pd denne, dr inhdmtat genom intervju med personen ifrdga dr kdllhdnvisning att finna i
slutet av respektive avsnitt.

4.1 Dunderdon

Dunderdon startades 1997 av Per-Ivan Hagberg. Foretaget har sitt site i Goteborg och man
sysslar med frimst modekldder for yrkesarbetare. Sedan 4 ar tillbaka har man &ven borjat
tillverka och sélja arbetskléder till yrkesbutiker. I dagsldget har foretaget 7 anstédllda, och man
har ocksa ett heldgt dotterbolag i USA som har 3 anstéllda. Utdver detta outsourcar man vissa
delar av verksamheten, exempelvis sd anlitas ett foretag som gor tryck pd deras T-shirtar.
(Hagberg, 20061129; Dunderdons hemsida, 20061126)

Dunderdon agerar pa en internationell marknad. Man har distributorer 1 Tyskland, Italien,
Finland, Danmark, samt England. Man ligger dven i forhandlingar med en distributor for
benelux-landerna. Utdver distributorerna har man dven agenter i Spanien, Schweiz och Japan.
Arbetskldderna siljs enbart i Sverige och Finland. I ar gér man 20 kollektioner péd foretaget
och merparten av dessa klddesplagg produceras i1 fjarran Ostern. (Hagberg, 20061129;
Dunderdons hemsida, 20061126) Omséttningen for 2006 landade pa 20 Mkr for moderbolaget.
Dotterbolaget omsatte 3,5 Mkr under samma tidsperiod.

4.1.1 Foretagets utveckling

Per-Ivan Hagberg ville med Dunderdon skapa ett tidlost mérke som hade det tekniska svenska
tankandet och det enkla amerikanska tankandet. Med sin bakgrund som snickare i dtanke ville
Hagberg gora modekldder framst for yrkesarbetare. Till en borjan tillverkade man byxor, men
sortimentet kom snabbt att utvecklas. I borjan hade man kontor vid lilla bommen i G6teborg.
Kontorsytan var pd 2x5 kvm i tva plan, vilket ocksé inbegrep ett lager. Kontoret fick han lana
gratis, i utbyte mot att han lagade ett fonster som var ruttet. I borjan fick han hjédlp av en god
véan. P4 grund av de blygsamma intikterna fick vdnnen praktisera hos honom, men i takt med
att forsdljningen steg sa fick denne relativt snabbt en fast anstéllning. Den forsta sdsongen
hade man 25 kunder. (Hagberg, 20061129)

Hagberg hade bestamt sig for att vinda sig till en internationell marknad 1 ett tidigt skede,
vilket ocksd gjordes. Han stillde ut pd den europeiska klddméssan Forty Degrees i London,
vilket resulterade i en rad internationella kontakter. Sedan dess har exporten varit en stor del
av forsdljningen. I USA hade man stora problem till en borjan, man erbjéd sina produkter i ett
20-tal butiker men forséljningen uteblev. Detta gjorde att Hagberg och den distributér som
ansvarade for den amerikanska marknaden valde att prova att sélja till “cost-price” under ett
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ar. Man satte ocksa upp ett antal mdl for den amerikanska marknaden, bland annat med Urban
Outfitters som var en av foretagets storsta kunder. Vidare ville man utveckla “’shop-i-shop”
konceptet i vissa butiker i USA, varfor dven mél om detta stdlldes upp. Vid slutet av aret
gjordes en uppfoljning, vilken visade pa att de uppstéllda mélen hade uppnatts. Detta ledde till
att Hagberg valde att starta ett dotterbolag till Dunderdon med den amerikanska distributoren.
Idag har dotterbolaget 3 anstillda. (Hagberg, 20061129)

Utvecklingen sedan starten 1997 har varit mycket god, sa god att Hagberg ar 2000 valde att
gora en storsatsning pa Dunderdon, han kopte in ett hus i Hogsbo industriomrédde och valde
samtidigt att utdka organisationen med en VD, ekonomichef, forsiljningschef och en styrelse.
Resultatet av satsningen blev inte som Onskats, vilket ledde till en storre kris for Dunderdon.
Hilften av personalen fick sdgas upp och Hagberg valde att sjilv ta tillbaka VD-rollen, vilken
an idag innehas av honom. (Hagberg, 20061129)

Ar 2002 kom nista stora steg i utvecklingen for Dunderdon, di man dven borjade tillverka
riktiga arbetskldder som saldes direkt till yrkesbutiker. Forsdljningen av arbetsklédder har
utvecklats dver forvdntan och stir idag for hdlften av omséttningen i Sverige. (Hagberg,
20061129)

4.1.2 Grundaren Per-lvan Hagberg

Per-Ivan Hagberg borjade sin karridr med att arbeta som snickare, men han jobbade &ven som
modell ett par ér, och flyttade di till Kopenhamn. Dér jobbade han som modell tvd dagar i
veckan och resterande tid arbetade han pa lagret at det foretag som han mannekingade at.
Efter ett tag dok det upp en mojlighet att tillsammans med en annan kille borja sélja for ett
kladmairke, det var pa det séttet som han kom in i branschen pa riktigt. "Planen var att dka till
Japan, men jag kdnde att det kan jag ju gora ndr som helst, dessutom dyker ju inte ett sant
hdr erbjudande upp allt for ofta.” Under kommande &r var han distributor for en rad olika
klddmérken. Hagberg var dven med och startade ndgra olika klddmarken tillsammans med
nagra andra killar. I dessa foretag var han med och designade byxor och toppar och han skotte
dven mycket av kontakten med distributdrerna utomlands. Under samma tid drev hans sambo
en klddbutik 1 Goteborg. Butiken var en av de fOrsta att ta in europeiska street-kléder till
Goteborg, vilket influerade Hagberg.

Nér Hagberg startade Dunderdon 1997 var han helt sjdlv. Tanken pa att starta ett eget
klddmérke hade funnits i tanken ldngt innan, och han kénde nu att han var redo att ta steget
och prova pa det. Han valde att direkt satsa all tid pd foretaget och avslutade dirfor alla sina
andra projekt. Alla sysslor som behdvde goras skotte Hagberg personligen, han designade
kldderna sjdlv, gjorde kataloger och Pr-material. Hans gedigna intresse for data gjorde att han
byggde ett eget affirssystem &t Dunderdon, och han sdg &dven till att ordna forséljning av
kldderna via foretagets hemsida. Allt ansvar innebar att han arbetade véldigt mycket i borjan,
ofta frin tidiga morgnar till sena kvéllar. "Det dr bara hdrt jobb som gdller, dr man beredd
pd att gora det och man brinner for det dr det inga problem. Man behover inte ldgga tid pd
det for den bara finns ddr, eftersom det dr sd jdvla roligt.” Vidare menar han att “det finns
inga genvdgar i ndgot entreprendrskap.”

Drivkraften for Hagberg i borjan var att fa skapa ett fantastiskt varumirke som hela varlden

ville ha. Pengar var aldrig ndgot som lockade “det dr ett bra verktyg i livet men det dr inget
bra mal.” Den viktigaste drivkraften for honom ar alltsa att fi utveckla varumairket utan att
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varumérket tappar i trovirdighet. Som person sé beskriver sig Hagberg som en person vagar
tdnka nya tankar. Han menar ocksa pa att han dr krdvande och forstiende pa samma gang.
Han tror ocksa att hans sociala ndtverk har varit till stor hjdlp under arens lopp. Han har haft
ménga vinner som har hjélpt och stottat honom under &ren, dven om han upplever att de inte
har lika stor betydelse idag for verksamheten.

Med aren upplever Hagberg att han har fatt allt mer av en administrativ roll, vilket han inte
gillar. Han jobbar dirfor pa att bli mer av en entreprendr igen “vissa far en kick av att forvalta,
jag far en kick av att bygga.” Den nya rollen ser han mer som ett tvdng, ndgot som maste
goras for att foretaget ska kunna fortsdtta utvecklas, han har sdledes inte haft nagon
valmdjlighet. Det storsta problemet for alla administratdrer enligt Hagberg dr att “man mdste
slicka brinder.” Med detta menar han att eftersom det &r han som &r ytterst ansvarig for
Dunderdon idag s& ar det ocksé han som i slutdndan véntas 16sa alla problem som uppstar.
Han menar vidare att problemldsandet tar dverhanden vilket leder till att han inte alltid hinner
tinka péd foretagets utveckling. Enligt honom sé& &dr det ménga kollegor i andra foretag som
upplever samma problem, och det enda sittet att l6sa detta dr att bygga upp organisationen pa
sadant sdtt att man sjdlv far tid till att tdnka. Hagberg nimner exempelvis att tiden han ligger
pa att svara pa e-mail tar upp en betydande del av dagen, vilket han tycker dr véldigt okreativt.

Hagberg upplever att det egentligen dr samma drivkrafter som driver honom idag. Det som
skiljer &r att han har hojt ribban, eftersom han nu ser storre mdjligheter att utveckla bade
mode- och arbetskldderna. "Har man bestigit ett berg dr sannolikheten stor att man vill
bestiga ett hogre berg ndsta gang.” Anledningen till detta tror han ligger i att han kdnner sig
mer trygg i sin situation idag, han upplever att han har situationen under kontroll. Samtidigt s&
menar han pd att han inte dr lika riskbenégen idag som han var i bdrjan, vilket Hagberg tror
beror pa att han har familj och tre barn idag. Han kénner dock att han saknar den riskvillighet
som han hade 1 borjan och att han arbetar pa att bli lika riskbendgen igen. Enligt Hagberg sa
miste man ldra sig leva med riskerna “Det dr ndr man tar risker som man lever och det dr
forst da som man blir helskdrpt och fokuserad.” Han menar vidare att "4 och O i ett
entreprenorskap dr att vaga misslyckas och vdga gora fel. Det finns mdnga vetare i samhillet
som vet allt men som aldrig vagar gora nagot.”

Hagberg har rollen som VD idag och han upplever att han har god koll och kontroll 6ver vad
som hdnder pa foretaget, ibland lite for mycket koll och kontroll vilket beror péd att han har
svért att sldppa vissa bitar. Han vill veta allt som hénder. Hagberg menar péd att man maste
forlita sig pa andra medarbetare, det &r darfor viktigt att skaffa bra medarbetare. "Mdnga
entreprenorer stupar eller tappar medarbetare pa att man inte vagar sldppa.” Han tror dnda
att han vagar slédppa allt mer idag, men inte allt som skulle behdva sldppas, vilket han anser
vara det storsta hindret idag. “Det svdraste i ett entreprendrskap dr att man i borjan gor
allting sjdlv, ndr foretaget sedan utvecklas dr risken stor att man blir en bromskloss.” Som
det ser ut pd Dunderdon idag sa har alla anstéllda ett eget ansvarsomrade, men alla hjélper alla
sd langt det gir. Hagbergs ansvarsomrade ar dels den dvergripande driften men dven stora
delar av den kreativa sidan, sdsom utveckling av nya kollektioner och fotografering. Det ar
den kreativa biten som ger en kick for Hagberg. Han &r ocksd den som &r frimst ansvarig for
rekrytering och utbildning av personal. Att vara ansiktet utat for hela vérlden ligger ocksa pa
Hagbergs bord. Hagberg menar pa att en duktig VD kan delegera sitt arbete, vilket han ofta
kan uppleva som ett problem. "Man maste vdga ta rollen att delegera, och inte fa samvetskval
for att man belastar en annan person med arbete.”
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Eftersom det dr den kreativa biten som Hagberg tycker &r roligast sa kan han ocksé tidnka sig
att sldppa VD-skapet i framtiden, och i sddana fall till sin amerikanska kompanjon. Hagberg
vill dven i framtiden fortsitta att utveckla Dunderdon s& mycket som mojligt, dér han bland
annat skulle vilja se fler butiker pa foretagets “key-markets”.

(Hagberg, 20061129)

4.2 Stylein

Ungefér vid arsskiftet 2000/2001 grundades Stylein av Elin Nystrom. Grunden for foretaget
lades medan grundaren fortfarande var bosatt i New York/USA, men sjdlva starten for
foretaget kom forst ndr hon flyttat tillbaka till hemstaden Goteborg. Frén att ha designat bade
herr- och damkollektioner har Stylein sedan hosten 2006 valt att inrikta sig pa damklader.
Idag sysselsdtter foretaget tre personer pa heltid, en séljare som dr anstilld pa deltid samt en
Art Director som konsulteras utdver de praktikanter och extraanstillda som vanligtvis brukar
utgdra extra resurser i verksamheten under helger. Cirka 70 % av omséttningen relateras till
den svenska marknaden medan resterande del &r ett resultat av en internationell satsning med
iterforsiljare i sex andra linder. Ar 2004 omsatte foretaget cirka 350 000 SEK medan
omsittningen for ar 2005 var omsittningen uppe i cirka en miljon kronor (uppgifter for 2006
finns ej att tillgd). (Nystrom, 20061129; Styleins hemsida, 20061125)

4.2.1 Foretagets utveckling

Da grundandet av Stylein &r att fora tillbaka pa en enskild grundare var denna den enda som
sysselsattes av verksamheten vid begynnelsen. For att fi en mer professionell atmosfir och
mojlighet till att expandera hyrdes Stylein in i ett kreativt kollektiv tillsammans med bland
annat en frisor. Genom forsiljning till fler och fler butiker nationellt har mer kapital kommit
in 1 firman och verksamheten har kunnat sysselsitta fler personer. I bdrjan var det framst i
form av praktikanter, vilka i ett senare skede anstillts i foretaget. Den forsta internationella
ordern &r att betrakta som en viktig hdllpunkt i foretagets historia, enligt grundaren, VD:n och
chefdesignern Elin Nystrom. Vid denna tidpunkt sysselsatte verksamheten Nystrom pa heltid
samt en person som arbetade extra i verksamheten. Genom att tidigt fokusera pd en
internationell marknad har den nationella marknaden blivit ndgot som “man mer far pa kopet”
(Nystrom, 20061129) inom Stylein. Idag sysselsitter foretaget som ndmnts ovan tva personer
pa heltid utdver grundaren varav den ena har titeln designer medan den andres funktion &r mer
att betrakta som allt-i-allo. Aven en siljare #r anstilld pd deltid och produkterna
distribueras frdn Gdvle i norr, till Malmé i soder frdamst i enskilda butiker” (Nystrom,
20061129) samt i1 dagslaget till en butikskedja 1 Japan, enskilda butiker i USA och Forenade
Arabemiraten, samt tre lander inom EU. (Nystrom, 20061129; Styleins hemsida, 20061125)

Sedan foretagets start sys ndstan alla kldder i ateljén. Dock star verksamheten i skrivande
stund infor en fordndring dd den fortsdttningsvis kommer att bedrivas i egen lokal.
Produktionskapaciteten har inte rdckt till produktion av herrkldder, men med de nya och
rymligare lokalerna védntas denna produktion kunna aterupptas. Idag ligger foretaget dessutom
i forhandlingar med en eventuell investerare. Om det hela gar i hamn véntas foretaget inom
snar framtid sysselsitta ytterligare tva eller tre anstéllda. Utdver detta finns planer pé att utoka

verksamheten med ytterligare ett mirke som kommer att séljas till en bredare malgrupp.
(Nystrom, 20061129)
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4.2.2 Grundaren Elin Nystrom

Elin Nystrom paborjade studier vid FIT (Fashion Institute of Technology) i New York och
jobbade extra med bland annat kreativa inspirationsmoden som inte dr direkt riktat mot ndgon
speciell kund utan mer en kreativ och konstnadrlig process. Tanken att gora ndgot sjilv foddes
och Nystrom fann sin passion i att gora kldder. Stylein var fodd, &tminstone var froet sitt. Nar
Nystrom senare avbrot sina studier och flyttade tillbaka till hemstaden Goteborg arbetade hon
extra i butik for att vid sidan av kunna syssla med egen produktion av kldder. Nystrom menar
att framgangen med foretaget &r att fora tillbaka pd hennes uppfostran som elitgymnast. Jag
dr uppfostrad i en vdildigt prestationsriktad miljo, om dn en vdldigt sund sddan. Idrott ... dr ju
inte entreprendrskap men ett sdtt att leva och ett sdtt att titta pd sina framgdngar pd bdde gott
och ont”. Vad giller mal och vision med Stylein framhéver Nystrom att hon inte hade s stora
mal fran borjan utan att det &r ndgot som har vuxit med tiden. I borjan var det mer ett fr6 och
att likna vid en sndbollseffekt som véxer och vixer samtidigt som passionen for kldder stod 1
centrum. De drivkrafter som lag bakom Nystroms beslut att driva eget foretag menar hon sjilv
vara svart att sétta ord pa. "Undermedvetna tankar dr viktigt. Det finns mdnga sidor som drev
till valet att bli entreprendr och kreator, det finns en exhibionistisk sida, en egocentrisk sida
etc. Ndr jag ser en kund ga omkring i mina saker pd gatan dr det en otrolig kdnsla och ger en
skon feedback”. Aven om Nystrom tycker sig ha fitt mycket stdd i sin omgivning under
uppstartandet av Stylein, bland annat av vénner och familj, tycker hon sig inte kunna se ndgon
eller ndgra som kan uttalas som konkret hjdlpande hand. Detta dr dock ndgot som hon
emellanat har dnskat sig.

Vad det giller risktagande anser Nystrom sig sjdlv vara mer bendgen att ta risker &n gemene
man. Med detta menar hon att hon ar “skont naiv’ och att hon atminstone i borjan av
verksamheten var vildigt omedveten om de risker som finns, &ven om hon anser att dessa
gjort sig mer patagliga idag, frimst genom att andra pétalat vilka risker ett nytt foretag kan
rdka ut for. ”Den enda risken man tar dr att misslyckas. De egna forvintningarna dr mycket
farligare dn andras”. Infor varje ny kollektion uppstér en form av en kris inom foretaget. Jag
mdste prestera, jag mdste komma med ndgot nytt. Man dr inte bdttre dn sitt senaste plagg.”
Aven om man #r ndjd med sin senaste kollektion kan det fi komplikationer. ”Det dr inte sd
lekfullt ldngre. Hur ska jag ndgonsin kunna géra ndgot som toppar det igen? Det dr ddrfor
det inte dr ndgon lek, det dr ddrfor inte alla kan gora det. Annars hade det varit enkelt.”
Nystrom ser det som en viktig uppgift att forsoka hitta en balans i det formella och
organiserade kontra kreativiteten i verksamheten. “Jag dr rddd for att det ska bli for formellt
och organiserat da jag vet var min egen kreativitet fods och det dr inte i ett foretag som hdlls
formellt och organiserat.”” Denna balans dr ndgot Nystrom tycker sig ha kommit att ténka pa
under de senaste sex manaderna. "I borjan behovde man ju inte tinka sa mycket alls.” Hittills
hélls inga organiserade mdten inom organisationen och kommunikation och information
sprids snabbt och 16pande mellan de anstdllda da det fysiska avstindet ér litet. *Jag kan kdnna
att jag hamnat efter lite, inte kommit ikapp min egen utveckling. Jag har inte kommit igdang
med rutiner dn. Men sd sker ju all kommunikation pa ndgot sdtt dndd, dven om jag inte alltid
kan pdstd att jag hinner ta del av all information som de andra sitter inne med. Tiden rdicker
inte till allt” 1 framtiden kan Nystrom vil forestélla sig att det kommer ske regelbundna
moten pa Stylein s att alla kan informeras om vad som hinder inom organisationen. Likasa
tas beslut allt som oftast tillsammans dven om det i slutdndan dr Nystrom som bade har sista
ordet och far ta ansvaret ifall ndgot gar fel.

An idag #r Nystrom ensam dgare av Stylein och innehar #ven position som VD och
chefsdesigner i foretaget. Fran att i borjan av verksamheten ha kunnat “klippa tretton toppar,
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trycka screenprints och samtidigt prata i telefon och dta lunch” en vanlig arbetsdag priglas
Nystroms arbete idag av mycket mer tid framfor datorn. Det 4r manga e-mail som ska skickas,
samtal som ska foras osv. Vidare menar hon att hon pa sina sitt alltid arbetar. Vart hon 4n gér
infinner sig kénslan att hon forkroppsligar foretaget Stylein och att hon aldrig riktigt skiljs at
fran foretaget. Det 4r ménga bitar av den dagliga verksamheten som ligger pa Nystroms bord.
Samtidigt som hon &r foretagets ansikte utdt och den som befinner sig pa missor och tar
kontakt med nya kunder &r det dven hon som skickar ut fakturor till kunderna, betalar
foretagets fakturor samt skoter bokforingen. Det dr en dubbel kinsla infor vissa av
uppgifterna. ”Nu kdnner jag att jag kan behdrska ekonomibiten men det dr ingenting jag
egentligen skall gora kinner jag. Det finns ju bara ett visst antal minuter per dygn. Jag far ju
inte ldgga for mycket tid pa att ringa kunder och jaga efterblivna betalningar, det ska jag
egentligen ha ndgon annan att géra. Men det dr bara att acceptera fakta, just nu har jag inte
rad att anstdlla nagon for det.” Hon funderar ofta 6ver vad som &r bést for henne att ldgga sin
tid pa och hittills anser hon “att fronta foretaget och vara dess ansikte utdt” tillhdr de
viktigaste uppgifterna, men att hon dven vill skapa nya produkter, d&ven om tiden inte alltid
racker till. Delar av kontakten med omvérlden dr dock forlagd pa den deltidsanstéllda siljaren.
En hel del av Nystroms tid gar dven at att skapa nya och underhalla gamla kontakter da hon
anser att kontaktnét dr en av de viktigaste ingredienserna i ett lyckat foretagande.

Vidare anser Nystrom det véldigt skont att ha folk att arbeta med idag. >Jag har inget behov
av en one woman show ldngre for det dr sa mycket feedback till mig som person dndd. Jag
skulle hellre tona ner det och lyfta fram teamet. Mina medarbetare sitter pd kunskaper och
kvaliteter som jag inte har. Det dr sd himla nodvdndigt att ha ett team for att orka med och att
klara tempot.” Samtidigt framhédver Nystrom att hon sjélv anser att hennes arbete idag priglas
av att just entusiasmera andra samt att delegera uppgifter i mycket storre utstrickning dn
tidigare, dven om det sistndmnda frimst aligger en av de anstdllda vad giller den 16pande
produktionen.

Att lata avgorande beslut fattas utan Nystroms in- och paverkan &r inte aktuellt. ”Det finns sa
manga kunskaper man kan ta in externt, men att hitta nagon som har det drivet och de
visioner som jag har dr svdart. Jag har svart att forestdilla mig att ldimna VD-rollen helt.
Kanske i framtiden, men inte just nu.” A andra sidan tror Nystrom att hennes roll inom
foretaget kan komma att ta en mer kreativ riktning om det kommer till ett avtal med de
investerare som en dialog fors med i skrivande stund, d4 dessa kan komma att krdva att ndgon
annan intar VD-rollen. Detta ser hon bade som lockande och lite skrimmande, men & andra
sidan dr det ldskigt med alla fordndringar ndr de dr nya i tanken.” Vidare anser hon att
visioner kan vara svért att forma och halla fast. "Sjdlvklart vill man bli béittre och storre hela
tiden. Frdamst handlar det om den internationella marknaden, att ta det ett steg lingre. Ett tag
var jag inne pd att jag hittat en niva som jag tyckte om men sen kom jag pad att jag kan inte
halla pad att sdga sd for jag strdvar ju hela tiden framat dndd. Det blev krock med att forsoka
bibehalla nivdn sd jag la ner det.” Diaremot &r hon séker pa att hon vill fortsétta med Stylein
och liknar foretaget vid ett barn. Endast genom att ”/6pa hela linan ut far man se hur stort det
kan bli.” Dessutom menar Nystrom att en tillvaxt for foretaget ger henne chans att avlona sina
anstéllda hogre &n fallet ar idag och det dr en Onskan frdn grundarens, VD:ns och
chefdesignerns sida: att &ven om fem 4ar driva Stylein som ett framgangsrikt modeforetag med
sin bas i Sverige.
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4.3 Julian Red

Julian Red grundades av Mattias Lind och registrerades som foretag i mars 2003. Sedan
sensommaren 2006 dr Julian Red registrerat som aktiebolag med en omsittning pé cirka 2,1
Mkr under det forsta &ret varav den svenska marknaden star for cirka 70 %. Utdver
Internethandeln finns Julian Reds produkter i Japan och i mindre skala &ven i USA. Idag har
foretaget tre personer anstdllda pad heltid och hyr emellanét in externa resurser, exempelvis 1
form av en skrdddare som syr upp prover innan de gar till produktion. Idag bedrivs
verksamheten i den lilla orten Fengersfors, beldget strax utanfor Amal i Dalsland.

4.3.1 Foretagets utveckling

Ar 2002 borjade Mattias Lind att sy jeans at vinner och vinners vinner. Samma vAir
producerades strax Over ett hundra par jeans och Julian Reds lokal var del av ett kollektiv i
Goteborg for olika kreativa personer. Foretaget gick med forlust d& kostnaderna for jeansen
var storre dn intdkterna frdn de tva butiker, en beldgen i Goteborg och en i1 Stockholm, som
var forst med att distribuera jeansen med namnet Julian Red. Hosten 2003 ingicks ett avtal
med ett produktionsbolag som gav en kredit, dd Julian Red mer eller mindre var barskrapat
och konkursfardigt. (Lind, 20061130)

Infor hostkollektionen 2005 slots ett avtal med en agentur som fortséttningsvis skulle skota
forsdljningen. Detta gav ett lyft vad géller forséljningen och de resurser detta medforde bidrog
till mojlighet att utveckla fler produkter. Under samma host fick foretaget tillokning i form av
en praktikant som idag dr fastanstdlld och framst designar damkollektioner. En extern VD
togs in 1 foretaget under hosten 2006 for att ansvara for forsdljning och marknad och planer
finns pé en fjarde anstdllning i form av en innesiljare till bérjan av ar 2007. Produktion sker
idag 1 Turkiet och i Portugal med hjélp av producenter vilket innebér att ingen fran foretaget
behover vara pa plats for produktionen och produktionsbolaget har varit detsamma sedan
grundandet. Infor &r 2007 planeras dven ett samarbete med en tysk agentur for att pa sa vis
dven ta sig in pa denna marknad och det &r just en storre internationell andel som foretaget
siktar pa, 4ven om den svenska marknaden ses som oerhort viktig da den ger en snabb respons.
Tillvixten sker redan idag framst internationellt. (Lind, 20061130)

4.3.2 Grundaren Mattias Lind

Lind &r i grund och botten ingenjor. Bade under studietiden pd Chalmers i Goteborg och efter
avslutade studier arbetade han extra i klddbutik och han har dven parallellt sytt ett fatal plagg
hemma. Aven under starten av foretaget Julian Red arbetade Lind i klddbutik och har
allteftersom trappat ner pa detta for att ge mer och mer utrymme 4t att kunna &dgna sig &t
Julian Red. Fran att vid starten av foretaget ha gjort alla sysslor som ingick i verksamheten dr
Linds huvudsakliga uppgift idag herrkollektioner, men dven otaliga andra sysslor faller pé
hans bord. En anstdlld designer koncentrerar sig fradmst pd damkollektionerna. Dock ar
samarbetet och kommunikationen mellan de tva designerna pétaglig och “varje morgon hdlls
frukostméte och man tjidnar mycket pd att vara strukturerad. Jag var jittestressad hela tiden
och Anna (anstélld designer, forf. anm.) forstod inte riktigt vad som skulle hinda.” Genom att
dela upp motena sdsongvis tycker Lind att kommunikationen fatt en struktur som han anser
passa dem och framhdver att han anser dessa vara vildigt hjdlpsamma for att alla ska ha
samma forstdelse for vad som hénder i foretaget. I borjan var Lind den ende som
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representerade Julian Red pa missorna vilket han idag ifrgasitter. Aven om “det kanske har
viss charm ndr man dr sd pass liten. Kanske var det just detta som lockade folk?” Utdver de
tvd designerna sysselsitter Julian Red en VD som togs in i verksamheten under sensommaren
2006 for att ta Over vissa sysslor i verksamheten.

Lind har idag véldigt ménga olika sysslor och beroende av sdsong ser vardagen olik
ut. ”Ndgra fdrre uppgifter ska det dock bli. Jag har tyckt att det senaste daret har varit vildigt
pdfrestande, just att ha allting sjdlv. Listorna pd skrivbordet har bara vuxit och ndr jag blivit
av med ndgot har tre nya grejor tillkommit.” Tanken &r att VD:n ska ansvara for marknad och
ekonomi medan Lind ska koncentrera sig pa produktionen och den kreativa delen. “Jag
kommer att fordela ut ansvaret fullt ut i praktiken men sen dr ju fragan hur lang tid det tar
kdnslomdssigt. Att man inte vill ldgga sig i. Jag skulle forlora ett slag om jag skulle ldmna
over all design och bara bli en slags lirare som glider omkring.” Hur arbetet och
ansvarsomradena ir tinkta att delas upp ar tydligt. "Kommunikationen dr rak mellan oss pad
Julian Red och allt som ligger inom designen ska VD:n inte ens tycka ndgot om. Forutom ifall
det dr vissa material som dr idiotiska av nagon anledning. Det kommer nog komma till en
liten fight mellan designen och ekonomen i foretaget ndr det gdller sadana saker. Tanken dr
ju att jag ska sldppa hela den biten, marknad och ekonomi. Det kan nog bli lite svart.” Dock
har exempelvis den tidskrdvande faktureringen och utskicket av produkter fordelats till VD:ns
bord istillet for Linds. Fundering finns pa att hyra in denna tjanst d& det “inte riktigt finns
ndgon som har tid eller till uppgift att driva in fakturor som inte betalas.” Att andra tar Gver
delar inom verksamheten som Lind tidigare sjélv haft hand om é&r inte helt problemfritt,
atminstone inte pa ett personligt plan. "Jag dr nog lite kontrollbendgen. Men om allt som
kommer fram frdan Julian Red skulle vara fran mig, fran sjdlen, vore det helt omdjligt att
blanda in ndgon annan. Och det borjar gd upp for mig att det inte fungerar sa.” Genom en
stegvis fordndring dr ansvarsfordelningen pa vég att genomforas i praktiken. ”7ill exempel
kommer delar av kontoret att flyttas till Stockholm medan design och produktion blir kvar i
Fengersfors och det kommer framforallt att slippa pad kontrollen. Det dr lite otdckt men jag
tror det dr javligt bra.” Vidare framhédver Lind att VD:n &r mer riskbendgen dn honom sjalv.
Det var delvis av denna anledning VD:n togs in i foretaget d& Lind ansdg sig ha nétt den
maxgrins dit han kunde ta verksamheten. Dessutom ansdg han sig varken ha ork eller tid att
gora allt sjilv.

Visionen var inte att bli en stor foretagsledare nédr Lind startade Julian Red. ”Drémmen
borjade med att vilja géra design och att gora kidder och att kunna leva pa det.” Forsta malet
var att gora en produktion, andra att gora produktion i fabrik medan det tredje malet bestod av
att silja internationellt. Dessa mil, samt att kunna leva pa det sjélv, vilket utgoér det fjarde
maélet, har idag uppnatts. Det framtida malet som verksamheten har att inbringa &r att
foretaget dven ska kunna ha fler anstidllda som kan leva pa verksamheten. Dessa mél stod klart
for Lind redan da han startade verksamheten. Pengar har redan frn borjan varit en form av
drivkraft och allteftersom tilltagit i styrka d& de idag kénns viktigare &dn forut d& det ar mer
som stdr pd spel. Ett av de kvarstdende mélen &r att fa foretaget till en omsittning om 50 Mkr
och att ha fler anstéillda. ”Jag har inte spikat det dn ... men kanske ska det vara ndgon annan
pd toppen ddr da.”

Aven om Lind sjilv anser att han arbetat for att ni dit han och mirket och foretaget Julian
Red &r idag har dven turen varit pd hans sida. Nar han lade projektet Julian Red at sidan under
hosten 2003, d& resurserna var slut, ringde ett produktionsbolag upp honom. De gick in med
kredit tills mojlighet till betalning fanns och sedan “har det rullat pd.” Likasd har manga
andra mirken och deras designer och anstéllda varit till god hjélp genom att ha nimnt Julian
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Red i sammanhang som lett till att inkdpare fatt upp 6gonen for méarket. Det &r just denna
kontaktyta som Lind menar vara viktig 1 branschen och &ven en av hans personliga
egenskaper: social med manga vinner. Darutover har han overtalat sig sjilv “att vara naiv da
det alltid funnits i tanken att vara pd de stora kilddkedjorna som sdljer trendiga kldder”.
Likasa framhdver han sin allminna begévning som ytterligare ett utmirkande drag for honom
sjdlv och menar vidare att han har en formaga att fi folk att vilja arbeta tillsammans mot
samma madl. Detta dr ndgot Lind anser sig ha varit bra pd redan fran Julian Reds forsta dag.
Atminstone i Sverige ser Lind sig vara ansiktet utit for foretaget. "Mycket for att jag triffade
dem (butiksinnehavarna, forf. anm.) sjilv i bérjan.” A andra sidan méts kdpare idag av
agenturens personal. Utomlands dr det framst sdljarna som representerar foretaget och market
Julian Red.

Lind framhéver att han inte vet hur det ser ut i andra branscher, men anser att det for foretag i
modebranschen”dr mdnga tunga lass att dra. Sdlj dr en stor och tung bit ... och produktion
borde vara enkelt. Har man pengar att betala med sd far man ocksa saker gjorda. Men det
fungerar inte sd. Allting blir alltid fel ndgra gdnger. Aven om man betalar for leverans en viss
dag kan det skilja pa tvd manader. Det dr for mdnga troga moment.” Vidare liknar han
branschen vid “en rormokarbransch i grunden och sen kommer det ndgon konstndrsgrej in i
det. Det funkar liksom inte.”

Foretagets policy och vad de &r och star for, kort och koncist, finns i skrivande stund inte en
géng for alla printat pa papper. ”Det finns vdl ddr, och har satts pd papper ndr fragan kommit
upp. Men det vdxlar lite och dr inget som stdar dnnu. Det tror jag dr en vdildigt viktig grej.
Man kan sdkert sdlja in ett helt mdrke pd att man har en bra sammanfattning vad man star for
och vilka man dr.”

(Lind, 20061130)

4.4 F-Division

F-Division grundades ar 2002 av Mans Mansson som en enskild firma. Affarsidén var till en
bdrjan att fungera som agentur for olika skomérken, men snart kom dven ett eget skomérke att
innefattas liksom andra typer av produkter, som exempelvis egendesignade lampor under
varumirket Pimpish Lights. Idag har man det egna skomirket Lusifer som séljs i Sverige,
Danmark, Schweiz, Nederlinderna samt USA. Utdver detta &r man generalagent i Sverige for
varumirken som Le Cog Sportif, Unisaka Tiger. I dagsldget har man tva anstillda, och man
har dven tvd praktikanter som hjilper till. Omséttningen 2005 landade pd en och en halv
miljon och for rdkenskapsdret 2006 védntas omsittningen bli 3 Mkr. Man har kontor och
showroom i centrala Goteborg. (Ménsson, 20061211)

4.4.1 Foretagets utveckling

Efter att Méns Mansson 1 tva ar hade drivit ett handelsbolag tillsammans med en kompanjon
sda kdnde han att det var dags att gd skilda vdgar. Kompanjonen var mer inriktad mot
forsdljning av skor gentemot butik, medan Ménsson sjilv hellre ville syssla med produktion.
Resultatet blev att de la ner handelsbolaget och Mansson startade istdllet en enskild firma
under namnet F-Division. Till en borjan var fOretaget endast generalagent &t ett antal
internationella skomdrken. Exempelvis hade han i ett tidigt stadium ett skoméirke som hette
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Camper tillsammans med en kille frin Danmark. Dér blev han lurad av sin kompanjon, vilket
blev vildigt kdnnbart ekonomiskt. Mansson rdknar med att det kostade honom 200-300 tusen
kronor. Han menar att “man far ldra sig den harda viigen.” det storsta mirket man har ar Le
Coq Sportif, som séljer vildigt bra i Sverige, uppskattningsvis cirka 25 000 par per ar. I
borjan satt man i Lyckos bryggeri ute i Mdlndal i Goteborg. Dér hade man ett 80
kvadratmeter stort kontor som man fick hyra till ett forménligt pris. Vissa nackdelar fanns
dock med lokalen, bland annat att det var jéttekallt pd vintern. Ett &r efter starten av foretaget
blev Mansson kontaktad av en student vid namn Sara-Lotta Cederwall som skulle gora ett
projekt om skor i skolan. Han tittade péd de skisser hon hade pa nya skomodeller och kénde att
hon var duktig och att de skulle kunna goéra ndgot tillsammans. Darfor startades varumérket
Lusifer som en del av F-Division ddr mdlsdttningen var att bygga upp ett varumirke som
bygger pa kvalitet och en enkel men dnda utmanande design. Hosten 2005 sa flyttade man in i
nuvarande lokaler pd Surbrunnsgatan 6 1 Goteborg. (Ménsson, 20061211)

Nésta host kommer man att gora ett nytt skomirke som gir under namnet Sneaky Steve.
Tanken ar att gora en billig sko, ddr samma 14gpristénk som klad/skomirket Cheap Monday
tillimpar kommer att anvéindas. Ménsson tror att utvecklandet av ett nytt varumirke kan bli
mycket framgangsrikt, d4 man har tillgang till véldigt kompetenta designers som dr mycket
duktiga pa att ta fram nya skomodeller. Ett nytt projekt inom ett annat segment har ocksé
nyligen startats, hir handlar det om lampor som man marknadsfor under mirket Pimpish
Lights. Att designa lampor &r ett helt nytt affirsomrdde for F-Division och de forsta
produkterna kommer att komma ut pa marknaden hosten 2007. Ménsson pédpekar att de
arbetar mycket i projektform dér varje kollektion inom varje produktlinje utgoér ett eget
projekt. Ytterligare ett projekt ligger i startgroparna, varumérket Lusifer kommer att utvecklas
att dven innefatta barnskor, som d4 kommer att g under namnet Little Lusifer. Alla modeller
till den forsta kollektionen &r redan framtagna och kommer dven de att borja siljas under
hosten 2007. (Ménsson, 20061211)

Till vdren kommer man dven att expandera ytterligare och ta in en séljare och eventuellt en till
designer. Vilket kommer resultera i att man da blir totalt 4 anstdllda. Omséttningen har dkat
stadigt sedan starten och ar 2005 omsatte F-Division en och en halv miljon kronor, for att 1 &r
omsitta 3 Mkr. Malséttningen dr att omsétta atta miljoner ndstkommande dr. Om fem &r tror
Mansson att F-Division kommer att ha utdkat sitt produktutbud och kunna erbjuda ett bredare
sortiment. Hir ndmns mobler och accessoarer som mojliga nya produktkategorier.
Malséttningen dr att ha tio anstdllda och man kommer att ha utdkad kontorsytan 1 de befintliga
lokalerna for att kunna klara av expansionen. Vidare sd hoppas Ménsson att man &n mer
agerar pa en internationell marknad. Foretaget har idag ingen uttalad eller nedskriven policy,
dven om den finns i Manssons huvud. (Ménsson, 20061211)

4.4.2 Grundaren Mans Mansson

Mans Mansson ér utbildad elektriker och arbetade under en kort period i sin ungdom som
detta. Ménsson har arbetat inom skobranschen i tolv &r. Han borjade sin karridr pd stadium,
dér han fick borja pa skoavdelningen. Han blev snart ansvarig for avdelningen, men kénde
dndé att han dér inte utvecklades tillrdckligt mycket. Ett erbjudande om att bli séljare pa ett
foretag vid namn Selective Brands dok upp, vilket han valde att hoppa pa. Han salde dér skor
av mirket Caterpillar. Efter en tid blev han tillfragad om han ville bli forséljningschef for
skodelen i Skandinavien for brittiska Paul Smith. Han fick d4ven vara med och producera
skomérket Roadrunner. Han bade designade och salde dessa, och det var hér som intresset for
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att skapa nagot eget vicktes. Han ville bdrja producera egna skor. Mansson hade nu byggt upp
ett omfattande ndtverk inom skobranschen och han kénde att han skulle vilja prova pa att
starta eget. “Kontaktndit dr jdtteviktigt, jag har byggt upp mitt kontaktndt under tiden som jag
har jobbat, det dr a och o med ett kontaktndt” Han startade ett handelsbolag tillsammans med
en kille som jobbade pé klidkedjan Solo. Man valde dock att ga skilda vdgar redan efter tva ar.
Kompanjonen ville rikta in sig mer mot forséljning gentemot butik, medan Mansson ville
rikta in sig pd egenproduktion. Resultatet blev att Ménsson startade en enskild firma under
namnet F-Division.

Drivkraften i borjan for Méansson var att fa starta och driva ett framgangsrikt skoforetag. Det
var forst nér studenten Sara-Lotta Cederwall kontaktade honom och visade upp skisser och
idéer pd nya skomodeller som han kénde att han pé allvar skulle kunna satsa pd att skapa ett
eget skomérke. “jag har idéerna, men jag kan inte fda ut dom pa samma sdtt. Det krdivs oftast
ett bollplank och det krdvs tva personer for att kunna gora ndgonting. Det dr svdrt att dra
allting sjdilv och det bli inte heller roligt. Det dr mycket roligare om man dr tva.” Mansson
kénde att Sara-Lotta kompletterade honom pa ett bra sétt pa designomradet och ett samarbete
inleddes, som resulterade 1 skoméirket Lusifer.

De tre forsta aren upplevde han som jobbiga. Han menar att ” de tre forsta daren var riktiga
hunddr”, vilket han tror till viss del kan bero att han inte har haft ndgon mentor som han har
kunnat vdnda sig till ndr svarigheter har uppstétt. "Jag kan kdnna att jag har saknat en mentor
som jag har kunnat rddfraga, det hade underldttat. Den enda hjdlpen jag har fdtt dr av min
revisor.” Samtidigt menar han pé att han ar valdigt hindig och brukar 16sa det mesta pa egen
hand, vilket har gjort att han dnda har klarat sig véldigt bra. Som tidigare ndmnts s& menar
Mansson pa att just kontaktndtverket dr jatteviktigt. Samtidigt menar han pé att det &r vissa
som behdver det o andra som inte behdver det. “Aven om man har ett stort kontaktniit sd
behéver man inte utnyttja det.” Det &r ocksé vildigt tidskrdvande att underhilla det. “Ibland
kdnner jag att jag inte orkar ringa om det verkligen inte dr nod.”

Som person ser sig Mansson som vildigt driven. Han tycker om att mota nya utmaningar och
ser affirsmdjligheter i de flesta situationer. “Jag kan ndmna ett exempel som jag tycker dr
vdldigt talande. Jag gillar luktljus och skulle kopa nya for ett tag sen. De visade sig vara
Jjattedyra. Da kollade jag upp vem som levererade till Sverige o kopte in ett parti som jag
sedan kunde sdlja mycket billigare, till vinner och sa fick jag ju ett litet lager sjilv ocksa.”
Han menar dirfor att han fortfarande ser sig som entreprenodr, eftersom han fortfarande ser
glddjen 1 att se och hitta nya saker som kan utvecklas eller goras billigare. Vidare sa ser han
sig som véldigt ambitids och noggrann i allt som han fOretar sig. “Ska man gora ndgot sa dr
det lika bra att géra det ordentligt.” Ménsson har dven ett gott ekonomiskt sinne, dér han tar
alla mdjligheter som finns att kapa kostnader for produktion, marknadsforing eller nagot annat
omrade. "Det gor ont i hjdrtat ndr man betalar for mycket.” Han ser sig sjdlv som mycket
riskbendgen; “Jag har aldrig haft ndgra problem att satsa pengar pd ndgot som jag tror pd.”
Samtidigt s& menar han pa att han kanske till och med &r mer riskbendgen nu &n vad han var
vid starten av foretaget. Detta tror han beror pa att han idag har en liten ekonomisk buffert,
vilket gor att effekten av felsatsningar inte blir lika kdnnbar. Vidare stéller han stidndigt upp
nya mal som han vill nd: "Det dr viktigt att ha saker framfor sig hela tiden, tycker jag.” Hér
kan satsningen pa lampor och barnskor nimnas. En av Manssons viktigaste egenskaper, enligt
honom sjélv, &r att han dr duktig pa att motivera sina medarbetare och “att fa folk att gora sin
arbetsuppgift och att géra det med bravur.”
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Mansson arbetar pd F-Division i egenskap av VD och det dr han som stir ansvarig for det
mesta som sker. En vanlig arbetsdag innehéller véldigt varierande moment. Till att borja med
ar det minga e-mail som skall besvaras. Detta &r ndgot som han upplever ha blivit allt mer
omfattande idag, vilket han visserligen tycker dr logiskt, eftersom foretaget har fler kunder i
dagsldaget. "Det dr jag som drar i alla tradar pda kontoret, jag maste se till sa att de
projektanstdllda har jobb hela tiden.” Att skota de projektanstdllda tar upp mycket tid, men
han pépekar att de dr vdldigt duktiga, en av praktikanterna har varit dir sd pass linge att hon
idag &r sa gott som sjdlvgdende. Vidare skoter han kontakten med distributorer och agenter
och eftersom det dr han som dr ansvarig for ekonomin s betalar han dven fakturor och loner.
Under vissa perioder dr det vildigt mycket jobb med de nya kollektioner som ska lanseras.
Mansson vill papeka att dven om det dr han som stér ytterst ansvarig for det som sker sa far
dndé de anstillda/projektanstéllda ta ett stort ansvar. Han upplever att han inte har nagra som
helst problem att delegera ansvar: “Det dr vdildigt enkelt, ndr du litar pa nagon till hundra
procent, vet att de gor ett bra arbete och du har fortroende for personen sa dr det inga som
helst problem att sldppa saker vidare” Han péapekar ocksd att nir de anstédllda gjort fardigt en
uppgift sa brukar han, tillsammans med den anstillde gé igenom vad som har astadkommits.
Han vill ocksé betona att han ser dem som ett sammansvetsat team som jobbar tillsammans

Idag har man inga konkreta mdten pa F-Division, utan informationsspridning sker informellt.
Eftersom som man sitter sa nira varandra sa pratar man med varandra ndr det behdvs. Han
tycker att det funkar vildigt bra idag, men han ar samtidigt medveten om att nar de vaxer sd
kommer mdten att behdva struktureras upp, mycket pd grund av att den sdljare som man
planerar att anstélla kommer vara ute pa filtet och inte ta del av det som sdgs pa dagarna ” jag
tror att vi kommer ha moten 1 gang i mdanaden inom en snar framtid”

Mansson kdnner att han har vuxit in i chefsrollen och tror att han dr en bra chef, det ar
atminstone hans forhoppning. ”De anstdllda dr jdtteglada, de har roligt nér de jobbar i alla
fall och de jobbar vildigt hart. Man behéver inte sédga till dom vad de ska tinka pd, dd
kdnner man att man har gjort ett bra jobb.” Ménsson tror att det kommer att droja lénge innan
han sldpper makten over foretaget, om han gor det dverhuvudtaget. Planen dr att ta in en
sdljare som sedan kan bli hans hdgra hand och fa en ledande roll i organisationen. Tanken &r
att han ska fa gora det som Méansson inte hinner med. “Jag kommer nog alltid fortsdtta med
att vara VD och vara den som slutgiltigt bestimmer vad som ska goras.” Ménsson framhaller
ocksa att det dr han som &r foretagets ansikte utdt, men att det sedan dven kan bli séljaren som
blir det, eftersom det dd frimst kommer vara denne som skoter de huvudsakliga kontakterna
med kunderna.

(Ménsson, 20061211)

4.5 Velour

Velour startades ar 2001 av Per Andersson och Johan Lundell. Foretaget har sedan starten
varit ett aktiebolag som har sitt site i Goteborg. Man tillverkar, vad man sjélv véljer att kalla
for, sofistikerad streetwear. Till en borjan designades bara herrkldder, men idag har man
utvecklat kollektionen till att dven gilla damkldder. Idag har Velour sju heltidsanstéllda, och
utover det nigra praktikanter och frilansare. (Andersson, 20061214)

Velour agrar pa en internationell marknad och idag finns deras produkter i tolv ldnder. Totalt
sdljs velourkldder i1 dagsldget i 103 butiker. Foretaget har sedan starten haft en stabil tillvaxt.
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Omsittningen forsta aret uppgick till 2,1 Mkr, medan den siffran for 2006 uppgar till 14 Mkr.
(Andersson, 20061214)

4.5.1 Foretagets utveckling

Per Andersson fick tankarna om att starta ett eget klidmérke fran den klddbutik han drev
under sin studietid. Intresset for mode och design hade successivt vuxit fram och han ville nu
satta ett nytt streetmdrke till vdrlden. Tillsammans med en av de anstillda frdn butiken
Nostalgi, Johan Lundell, utvecklades den forsta kollektionen viren 2001. Den bestod av fem
plagg. Under hdsten samma ar registrerades aktiebolaget Velour. Till en borjan saldes endast
mérket 1 den egna butiken. Den fOrsta stora kunden blev Solo, som i ett tidigt skede valde att
ta in det nya varuméirket. “Det var en vdildigt stor och viktig milstolpe att fa in Solo som kund
precis i borjan. Det gav bekrdftelsen att det hdr dr bdrkraftigt, det hdller utover den egna
butiken. Det var ett stort steg.” Kort direfter valde man att ta in en heltidsanstilld som skulle
ansvara for den tilltdnkta damkollektionen. Det blev Lisa Alexandersson som, efter avslutad
designutbildning, fick ta pa sig det ansvaret. “Det var en helt ny dimension for Velour som
varumdrke. Det blev att man jobbade efter kollektion istdllet for som tidigare da det var plagg
for plagg.” (Andersson, 20061214)

Efter tva ar valde Lundell att sluta pd Velour, mycket pd grund av att de tva grundarna hade
olika mélséttningar om vart man ville ta foretaget, men ocksé for att han upplevde att Velour
hade blivit allt for tidskrdvande. Istdllet togs Andreas Remling in i foretaget, en gammal vin
till Andersson, som bland annat hade varit med och startat butiken Nostalgi. Remling hade
erfarenhet fran att starta upp andra bolag tidigare, men hade ocksa erfarenhet fran att ha
arbetat 4t stora foretag. Remling hade sdledes kompetensen, och blev darfor tilldelad VD-
rollen i Velour. Andersson menar pé att “han dr en sdn person som inte bara vinder papper”
och att “det hdr dr annorlunda jamfort med att kontrollera ett stort bolag, man mdste vara
héindig och kreativ pd ett annat sdtt, och Andreas dr ju den personen”. (Andersson, 20061214)

Sommaren 2005 hade foretaget sin forsta stora modevisning. Detta var en stor hindelse for
Velour, d4 man tidigare inte arbetat speciellt mycket med marknadsforing. Visningen gjorde
att foretaget fick ett stort gensvar i modevéirlden och forsédljningen dkade kraftigt. Sommaren
2006 blev man inbjudna till en modemissa i Paris, vilket ledde till att ett forsta riktigt steg
togs mot den internationella marknaden. Man hade forvisso tidigare stillt ut i Képenhamn,
men den missan hade inte alls samma dignitet. Andersson sdger om resultatet av méssan:
Foretaget kom upp till en ny nivd och vi kunde knyta till oss nya agenter och nya pr-
sammanhang. Andersson menar att mindre kriser i foretaget uppstar 16pande, att “det alltid dr
en stiandig kamp ndr man dr smdforetagare.” En av de storre kriserna hade man sommaren
2006, d& det infordes importstopp av stickade plagg fran Kina. Velours produkter fastnade
saledes i tullen. ”Man har ju bara en viss tid pa sig att leverera ut varorna sd det var en kris.”
Krisen 10ste sig slutligen och klidderna fick tas in i landet. ”Det [dste sig och vi vinde det till
en pr-grej och vi fick vara med i flera tidningar. Det gav en hel del pr.” (Andersson,
20061214)

4.5.2 Grundaren Per Andersson

Per Andersson borjade ldsa pa Handelshogskolan i1 Goteborg hosten 1996 och hade da
egentligen inget storre intresse for klider. Ar 1997 startade han butiken Nostalgi tillsammans

43



med Andreas Remling. Anledningen till att butiken startades var att Andersson hade kommit
over ett gammalt lager med kldder, som hade sitt ursprung frdn hans morforéldrar. Det var ett
jattestort lager med gamla klader fran 50-talet och framat som han fick tillging till. Andersson
sdg mer butiken som en kul grej, och att han slapp ta studieldn. Butiken gick bra och
Anderssons intresse for klider véxte. Nér han sd tagit sin examen fran Handelshogskolan i
Goteborg stilldes han infor valet att ta ett traditionellt ekonomjobb eller att starta eget. Valet
foll pa att starta ett foretag, da han kénde att han ville bygga upp ndgot eget. Han tror att om
man brinner for ndgot s& kan man astadkomma hur mycket som helst, och det var sd han
kidnde nir han startade Velour. Drivkraften var att starta ett livskraftigt foretag som kunde
utvecklas och bli nagot stort "Jag har alltid haft visionen att det ska bli ett stort foretag.”

Andersson tror att hans bakgrund har paverkat honom mycket i valet att starta eget. Han har
haft entreprendrskap pa béde sin mors och sin fars sida, vilket har gjort att han ser
entreprendrskapet som ndgot naturligt. Han har ocksd varit aktiv inom idrott, d& han spelat
badminton pa elitniva och bland annat varit med i det svenska landslaget. Andersson tror att
han har lart sig mycket fran just idrotten. “Jag dr duktig pd att sditta mdl, och jag dr vildigt
tavlingsinriktad vilket jag tror kommer frdan min idrottskarridr.” Vidare menar han att han
just sysslat med singelidrott har lett till att han har lért sig att ta hand om sig sjdlv. Andersson
menar att det finns minga idrottare som har startat framgangsrika foretag, vilket han tror beror
pa att de dr mer drivna. Han tror dven att han har haft stor nytta av sin civilekonomexamen,
mycket pd grund av att han holl p4 mycket med administration och bokforing i borjan.

Som person ser sig Andersson som méilinriktad. Han ser vildigt sdllan problem utan ser
istdllet mojligheter, allting gar att 16sa. Han ger heller aldrig upp, “Ett nej dr inte alltid ett
nej.” En annan egenskap som karakteriserar Andersson dr han ar duktig pé att fa saker och
ting gjorda. Vidare ser han sig sjilv som vildigt duktig pa att strukturera. En annan egenskap
som han tror har varit betydelsefull inom Velour har varit, och &r, att han dr duktig pa att
engagera och entusiasmera méinniskor. “Det kriver erfarenhet av hur man jobbar ihop i
grupp och hur mdnniskor dr, och ddr har jag ldrt mig otroligt mycket. Jag tror och hoppas att
jag blir bdttre och bdttre pd det ocksd.” Néar det giller riskbendgenhet sa kénner han sig
kluven. Han ser sig inte som dverdrivet riskbenidgen, men samtidigt s& menar han att det var
en stor risk att starta Velour, vilket innebir att han dndd &dr beredd pa att stora risker for det
han tror pa. Han menar att: “’Planerat risktagande dr jag, jag mdste ha mycket pad fotterna for
att kunna ta ett beslut.” Han tror att han &r lika riskbendgen idag som han var i starten.
Andersson pratar om den inre instinkten som han anser vara véldigt viktig, utan den klarar
man inte att starta upp ett foretag. "Man mdste gd pad sin inre instinkt, man madste vara vildigt
stark och vdga ta beslut.”

Andersson menar att om man startar ett kladmérke sd maste man ocksa vara intresserad av det,
och da méste man fordjupa sig i det. “Jag tycker att det dr fantastiskt roligt och spdnnande.”
Eftersom han inte har ndgon designutbildning ser han sig sjilv som sjélvldrd. Han har last
mycket och gétt en kurs 1 somnad och dven ndgon kurs i dataprogrammen Adobe Photoshop
och Illustrator.

Nér Andersson reflekterar 6ver sin roll 1 Velour sd kan han kinna att han till och med ar mer
kreativ idag @n vad han var nir foretaget startade. I borjan gjorde han och Lundell alla saker
tillsammans, dven om Andersson hade lite mer koll pa den ekonomiska biten, vilket han tror
var naturligt med tanke pa hans bakgrund som ekonomstudent pd Handelshdgskolan i
Goteborg. Han upplevde ocksé att han och Lundell kompletterade varandra véldigt bra, da
Lundell hade en mer teknisk utbildning i grunden. Idag dr Anderssons arbetsuppgifter mycket
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mer klart definierade och specialiserade. “Idag har jag blivit mycket mer specialiserad i mina
arbetsuppgifter.” Remling har tagit pa sig den administrativa rollen medan Andersson star for
den kreativa sidan. Overlag menar han att alla pid foretaget nu har mer specialiserade
arbetsuppgifter, och de har varsitt ansvarsomrade. ”Alla ska ta ansvar for sitt eget omrade, det
gor man bara om man kdnner att man far mdjlighet att ta ett eget ansvar. Om vi skulle
bestdmma allt sd skulle de anstdllda inte vilja ta ndt ansvar och man tar inga initiativ, det gar
hand i hand.” Han tror att det &r viktigt att han har fatt mer utrymme for det kreativa
idag. “Det dr ldtt att man hamnar i den administrativa fdillan, att man ska gora allt, som jag
tror alla smdforetagare rakar ut for. Man mdste forsoka fa nagon annan att gora den biten,
sa att man kan inrikta sig pd produkterna.” Hans arbetsomrédden idag omfattar design och
marknadsforing och till viss del strategiska fragor. Andersson menar att en typisk arbetsdag
idag framst bestar av design av kldder. Han inser ocksa att det inte lingre &r mojligt att gora
allt sjilv langre, foretaget har blivit for stort. “Innan fick man géra allting sjdlv. Idag dr det
mer uppdelat. Vi har vildigt bra medarbetare som tillfér mycket, da dr det viktigt att kunna
sldppa lite pa sig sjdlv. Nu gdller det att man sldpper in de anstdllda och dr lyhord for deras
dsikter. Det dr mycket bra dsikter som kommer.”

Andersson menar pé att han har ett ganska stort kontrollbehov. Tidigare beslutade han 1 stort
sett allting sjélv, eller tillsammans med Lundell, och han tyckte att det var jéttesvart att sldppa
pa det. Samtidigt var han medveten om att det var nadgot som var nddvéndigt for att foretag
skulle kunna fortsitta vixa. “Jag tror inte att det har nagot egenvirde att besluta allting sjdlv,
man har ju fel ibland. De anstdllda vet att de har ndnting och komma med, dd dr det viktigt
att man slipper fram det.” Han tror att det ar vildigt viktigt att vara lyhord for att
lyckas. “Jag kdnner idag att jag kan slippa mer och mer, det tycker jag dr jitteskont, dven
om man pd ndt sdtt maste ha en grundkdnsla som man tror pa”. Andersson vill ocksd papeka
att han tycker att han har en mycket kompetent personal, dir alla har olika bakgrund, vilket
gor att alla kan ge ndgot speciellt till foretaget. Han menar ockséd att det &r han som dr
foretagets ansikte utat idag, fast kanske i mindre utstridckning &n vad det var i1 borjan, eftersom
sdljarna har tagit lite av den rollen nu. Fast det dr fortfarande frimst Andersson som skoter
kontakten med media. "Innan man kinner sig trygg i det man gor sd dr det svart att vara
duktig i pressammanhang, det dr ocksa nanting som jag kdnner att jag blir mer och mer sdker
pd med tiden och ju bdttre helhetstdink jag far.”

Nér det géller fordndringar som sker pd foretaget, sé tas dessa beslut i samforstdnd mellan
Andersson och Remling. I och med den uppdelning som har skett sd har det dock blivit s att
Andersson fattar besluten som ror sjdlva produkterna, medan Remling styr fordndringar
géllande ekonomi och administration. De tvé forsoker ha en dialog hela tiden, men ibland kan
Andersson kdnna att det gar lite for 1dng tid mellan gdngerna som de pratar. “Personligen tror
jag pd en oppen agenda, man léser allting genom att diskutera.” Han har lart sig att dolda
agendor bor undvikas, eftersom det ldtt blir s att man har personliga tankar och funderingar,
samtidigt som man inte riktigt vet vad de andra tycker och tanker i frdgan. "Man dr sin egen
individ och man tdnker pad sitt sdtt, ddirfor dr det sa viktigt att man kommunicerar, att man
inte gdr forbi varandra.”

Négot som Andersson upplever som ett problem é&r att han ibland kan kénna att han har tappat
entreprendrskapet. “Jag kan ndstan fa panik ibland, att det blir for mycket detalj, man sitter
vid datorn och designar kldder och skriver specar, da dr det ldtt att man tappar den holistiska
bilden, da kan jag kdnna att jag blir frustrerad. Att man inte far det hdr paraplytinket. Det dr
vdldigt létt att det héinder att man gdr sd djupt i detaljer. Dd dr det vildigt viktigt att man for
diskussioner ddr man pratar helheter, exempelvis vad man ska gora i framtiden och vart man
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vill ta varumdrket.” Han tycker det &r viktigt att stélla upp handlingsplaner och
verksamhetsplaner, ndgot som han ibland kan kénna att de dr lite ddliga pd. Detta dr nagot
som han vill jobba mycket mer med i framtiden.

Andersson kdnner inte att han skulle vilja ta tillbaka VD-skapet. Han tycker att det &r
produkten som &r det viktigaste och dven en del av det strategiska, och det ar dér han vill
lagga sin energi. Han &r inte intresserad av att ta dver den administrativa biten, utan &r mer
intresserad av designen och den strategiska biten. "Det dr det som sporrar mig.” Nar
Andersson reflekterar 6ver framtiden tror han att han om fem ar kommer vara kvar pa Velour,
dé mer i form av att vara chefsdesigner, med ett designerteam under sig. Han tror ocksd att
han kommer att ha gjort kliderna lite mer dressade. Samtidigt s& menar han att “det finns
inget egenvdrde i att gora ndagot sd fint som mdojligt, det ska finnas en nerv i det och det dr
den spdnningen som man forsoker hitta hela tiden, mellan innovation och tradition. Att hitta
spdnningen ddr emellan dr mdlsdttningen.” Vidare menar Andersson att “det ska vara
spdnnande att kopa ett mdrke, det ska inte bara bli platt, det ska sdga nagonting om en sjilv.”

(Andersson, 20061214)

4.6 Sammanfattning av empiriskt material

Nedan f6ljer tvé figurer for att lyfta fram kirnan av vad som framkommit i de enskilda
berittelser som utgdr det empiriska materialet. Med figur 4.1 asyftas att ge en kort
oversiktsbild dver foretagen som har medverkat i undersékningen, medan figur 4.2 &r att
betrakta som en koncis sammanstillning av det som framkommit hos de olika respondenterna.

Figur 4.1: Foretagssammanstillning

Dunderdon Stylein Julian Red F-Division Velour
Grundat ar: 1997 2001 2003 2002 2001
Antal 7 anstéllda 3 anstéillda 3 anstéillda 2 anstéllda 7 anstéllda
anstillda: samt 3 samt samt samt
anstéllda 1 extrapersonal praktikanter praktikanter
dotterbolag
Omsiittning 20,0 1,0 (2005) 2,1 3,0 14,0
2006 (Mkr):
Figur 4.2: Sammanstillning av empirins kirna
Hagberg Nystrom Lind Minsson Andersson
Innehar VD- Ja Ja Nej Ja Nej
skapet?
Kan tinka sig att Ja Nej - Nej -
overlata VD- (i sddana fall (atminstone
skapet? till sin inte 1
amerikanska dagsléget,
kollega) dock kanske 1

46




framtiden)

Upplever 6kade Ja Ja Ja Ja Nej
adm. sysslor? (fram till
overlatandet av
ledarskapet)
Hur upplevs det | Ogillar (kéinns | Tidskrdvande - Inga problem -
okade adm. ej kreativt) (stjdl tid fran
kravet? andra
omraden)
Frimsta » Denover- | » Dendver- | » Design » Den 6ver- | » Design
ansvarsomrade/n gripande gripande gripande
pa foretaget idag driften av driften av driften av
foretaget foretaget foretaget
» Design
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Kapitel 5

Analys

1 foreliggande kapitel kopplas det empiriska materialet samman med uppsatsens teoretiska referensram.
Inledningsvis analyseras varje intervju enskilt. Uppldgget i varje delanalys foljer samma struktur som
teorikapitlet for att underldtta for ldsaren att se de teoretiska kopplingarna. Kapitlet avslutas med en
sammanfattning av analysen, ddr likheter och skillnader i delanalyserna patalas.

5.1 Analys av organisationsstruktur

Mintzberg (1983) menar att foretag som har en enkel organisationsstruktur kdnnetecknas av
att vara mycket smd och ha en otydlig arbetsfordelning. Vidare menas att det dr den
strategiska ledningen som fyller den viktigaste funktionen 1 fOretaget, samt att
kommunikationen mellan ledning och anstélld oftast dr informell. De entreprendrer som har
varit underlag for den genomforda undersékningen verkar alla inom foretag som ar att klassas
som sma, det vill sdga firre &n tio anstillda. Vidare har forfattarna fatt uppfattningen att alla
foretagen har en mer eller mindre otydlig arbetsfordelning, diar grundaren i ménga fall har ett
finger med 1 det mesta som sker. Utifrdn intervjuerna har det ocksd framkommit att
kommunikation mestadels sker informellt och mycket sdllan i form av uppstrukturerade
moten. Nagra undantag finns, dir exempelvis Julian Red kan ndmnas, som har frukostmote
varje morgon. Utifrdn ovanstdende resonemang menar forfattarna pad att samtliga
intervjuforetag befinner sig i den enkla organisationsstrukturen, vilket ocksd var ett av de
urvalskriterier som stéllts upp for uppsatsens undersdkning.

Velour dr det foretag i undersdkningen som, tillsammans med Dunderdon, har den mest
omfattande organisationen. Det &r ocksd det foretag som har den tydligaste
ansvarsfordelningen. Forfattarna menar dndock att Velour fortfarande befinner sig i den enkla
strukturen, dels pa grund av att organisationen med sina sju fasta anstillda fortfarande fér ses
som liten samt att kommunikationen mellan ledning och anstillda fortfarande till storsta delen
ar informell. Dock bor pépekas att foretaget kan std infor ett skifte av organisationsstruktur,
eftersom arbetsfordelningen blir tydligare och tydligare, organisationen véntas vidxa avsevért
de nirmsta aren, samt det faktum att man har tagit in extern ledarkompetens. Aven
Dunderdon kan véntas skifta organisationsstruktur inom en snar framtid om foOretaget
fortsdtter att expandera i samma takt som tidigare, men som fallet &r idag héller sig alla
undersokningsobjekt inom ramen for Mintzbergs (1983) enkla organisationsstruktur.

5.2 Dunderdon

5.2.1 Per-lvan Hagbergs entreprenorskap

Karaktdirsdrag
Hagberg framstar for forfattarna som en mycket driftig person som behérskar att géra minga
olika saker samtidigt. Han tar initiativ och dr hela tiden aktiv i foretaget, det finns inga lugna
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stunder, han &r alltid aktiv. Vidare uppfattar forfattarna honom ocksa som ganska energisk.
Samtidigt verkar de inre drivkrafterna vara mycket starka hos Hagberg, det finns en stor lust
att bygga nagot nytt, att skapa nagot. Just drivkraften att fa skapa ett livskraftigt foretag ar
négot som har varit konstant for Hagberg under den tid som Dunderdon har existerat, &ven om
ribban mé ha hojts ndgot idag. Hagberg har redan frdn borjan haft en vildigt klar bild 6ver
vart han vill ta Dunderdon. Hagbergs personliga karaktdrsdrag och drivkrafter kan i méingt
och mycket sdgas Overensstimma med de karaktdrsdrag och drivkrafter som teorierna menar
att en entreprendr kan forvéntas ha. Landstrom (2000) menar pd att entreprendrer bland annat
ar drivna, energiska, initiativrika och aktiva. Hagberg talar mycket om att hans nétverk har
haft en vildigt stor betydelse, och att han faktiskt har fatt mycket hjilp, framforallt i borjan.
Landstrom (2000) talar just om att entreprenorer inte ar rddda for att soka hjdlp vid behov.
Forvisso upplever Hagberg att han inte ldngre utnyttjar sitt nidtverk i samma utstrackning som
1 borjan.

Prestationsmotiv

Anledningen till att Hagberg &r s flitig och presterar s pass mycket verkar inte ha sin grund i
att tjdna pengar. Istéllet 4r motivet till att prestera sd mycket som han gor idag att han vill se
foretaget vdxa och att han fér en tillfredstillelse av att se Dunderdon utvecklas. Det faktum att
han ocksé har svért att sléppa ansvar och arbete till andra tyder ocksa pé att Hagberg tycker att
det ar viktigt att resultatet av det arbete som han utfor beror pd honom sjélv och inte andras
insatser 1 arbetet. Vidare priglar personligt ansvar Hagberg, till stor del av att han har atertagit
VD-skapet. Aven om det ir omdjligt for honom att géra allting p foretaget, s finns inda en
vilja att kunna klara av s4 mycket som mdjligt. Med utgéngspunkt i detta resonemang kan
Hagberg ségas ha ett starkt och utpréglat prestationsbehov utifran McClellands behovsteori.
McClelland (1961) menar att individer med ett utpriglat prestationsbehov anser det vara
viktigt att resultatet av det arbete som utfors beror pé just dem sjilva.

Locus of control

Hagberg pépekar, som tidigare sagts, att han har badde koll och kontroll dver foretagets
utveckling. Det dr Hagberg som i slutindan bestammer vart foretaget ska tas. Han pdpekar
dock att han idag vagar slippa mer av kontrollen, vilket indikerar pd ett minskat
kontrollbehov. Aven privat framstdr Hagberg som en sjilvstindig person som forlitar sig pa
sina egna beslut och anstringningar, det &r bara han sjilv som kan pdverka sin egen framtid.
Hir kan och vill han inte forlita sig pd ndgon annan. Utifrdn detta resonemang kan pétalas att
Hagberg i storre utstrickning besitter internt locus of control dn externt locus of control, da
personer med internt locus of control, enligt Rotter (1966), tenderar till att ha tillforlit till att
deras beteende och de anstrangningar som gors blir det som paverkar framtiden. Vidare menar
Riipinen (1997) att individer med internt locus of control dr mer sjdlvstindiga, vilket ocksé
stimmer vél in pad Hagberg.

Syn pa risk

Som person menar Hagberg att han dr mer riskbendgen dn gemene man. Nagot som styrker
pastaendet om att Hagberg dr riskbendgen dr det faktum att han valde att satsa fullt ut pa
Dunderdon redan fran borjan. Ménga av de andra intervjuade valde att jobba vid sidan av
starten av foretaget for att begrénsa sitt risktagande, medan Hagberg istillet lade all sin energi
pa det blivande foretaget och séledes blev mer sarbar for ekonomiska motgéngar. Intressant &r
ocksa att Hagberg menar pa att hans riskbendgenhet har minskat med &ren. Utifrin teorierna
kring entreprenodrernas forhdllande till risk menar Delmar (1993) att entreprendrer inte kan
anses vara synnerligen riskbendgna, men &ndad att risk accepteras for att kunna uppné
verksamhetsmalen. Forfattarna menar att Hagberg under drens lopp kanske har tappat en del
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av sin acceptans till risk, som ett resultat av att entreprendren inom honom under aren har fatt
ett allt mindre utrymme, pd bekostnad av administratéren inom densamme. Hér kan sjélvklart
ocksa Hagbergs livssituation nimnas, ddr han idag har familj o och tre barn, vilket kan
forvintas paverka riskbendgenheten, dd ett stort risktagande inte ldngre bara skulle paverka
honom, utan hela hans familj.

5.2.2 Ledarskapssituation

Foretaget kan séigas ha genomgétt en ledarskapskris. Detta skedde &r 2000 ndr Hagberg valde
att ta in en extern VD och en extern ledningsgrupp. Hagberg var vil medveten om att en san
stor satsning skulle kridva en annan typ av ledarskap, varfor han valde att sldppa makten dver
foretaget, vilket kan anses vara ett klokt beslut, med hinvisning till den ledarskapskris som
Greiner (1998) patalar. Dunderdon som foretag krdvde mer kompetens och kunskaper till
61jd av storre forsdljningsvolymer och fler anstéllda. Resultatet blev dock inte vad som hade
véantats. Kostnaderna for att genomfOra satsningen blev for stora i1 forhdllande till
forsdljningsokningen. Resultatet blev att man &tergick till den struktur som hade anvénts
innan storsatsningen. Ledarskapskrisen resulterade sadledes aldrig i ndgon 10sning, utan
Hagberg fick ta tillbaka ledarskaprollen, trots att han inte kénner att han riktigt trivs i den
rollen. Han papekar dndé att han tror att han till viss del har vuxit in i rollen eftersom han inte
har haft nigot val. Aven fast Hagberg kinner att han har koll och kontroll éver foretagets
utveckling idag, sd verkar han dnda vara medveten att om foretaget véixer ytterligare s kanske
hans eget ledarskap inte lingre kommer att ricka till. Atminstone inte sivida han #ven
fortsdttningsvis vill ta del av nyskapandet inom verksamheten. Skulle en ny ledarskapskris
uppstd sd dr han darfor inte helt frimmande for att slippa VD-rollen till sin amerikanska
kollega, eftersom Hagberg anser att denne har en storre kompetens och kunskap nédr det géller
just ledarskap.

Hagberg har ett stort kontrollbehov, vilket har lett till att han har blivit patvingad ledarrollen
for att kunna behélla kontrollen dver foretaget. Hagberg kan péstas ha tagit pa sig minga av
de ledarroller som Mintzberg (1990) stdller upp. Hagberg har helt och héllet tagit pa sig
beslutsrollen, d& det uteslutande dr han som tar initiativ till planerade forédndringar. Den
interpersonella rollen blir inte lika tydlig. Den kan pastés ha axlats av Hagberg, da det ar han
som har det yttersta ansvaret for rekrytering och utbildning. Samtidigt s& menar han att han
inte ldngre anvénder sig s mycket av sitt nitverk, vilket enligt Mintzberg (1990) &r en viktig
killa till information och av strategisk betydelse for organisationens forbindelser med
omvarlden. Huruvida han har klarat av att ta pd sig informationsrollen &r oklart. Hér ska
ndmnas att han har tagit pa sig rollen som talesman, eftersom han menar att det 4r han som &r
foretagets ansikte utdt. Att dvervaka har blivit en viktig del for Hagberg, da han kontinuerligt
mottar information for att kunna erhdlla en forstdelse Over vad som forsiggdr inom
organisationen och i dess omgivning. Dock papekar Hagberg att han inte alltid hinner tinka
pa foretagets utveckling, vilket ger en indikation pa att han inte klarat att fullt ut ta pa sig
informationsrollen. Detta eftersom Mintzberg (1990) menar att ledaren utifrdn den
information som insamlas har att dvervaka och kontrollera organisationens utveckling.

Vad som priaglar ledarskapet i en enkel organisation enligt Mintzberg (1989) kan ocksa ségas
prigla Hagbergs ledarskap, da han besitter full kontroll och kunskap om foretaget. Som
tidigare ndmnts sa kan Hagberg tdnka sig att slippa VD-rollen, samtidigt som forfattarna far
bilden av att han inte 4r redo att slappa kontrollen. Dels pa grund av hans egna uttalanden om
att han har svart att sldppa pa kontrollen, men ocksa pd grund av den framtidsvision han har,
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dér han pratar om att han vill fortsatta utveckla Dunderdon, vilket frimst kan antas gbras om
han behéller VD-skapet. Forfattarna menar hér pd att Hagberg har en bit kvar att ga innan han
ar redo att fullt sldppa pa kontrollen, vilket kan ses som ett nddvéndigt ont om han vill dtergé
mer till de kreativa uppgifter som han har uttalat sig om att sakna. Alternativet &r att fortsitta
behalla kontrollen dver foretaget, pa bekostnad av den kreativa biten.

5.3 Stylein

5.3.1 Elin Nystroms entreprenorskap

Karaktéirsdrag

Genom sin vilja att ldra sig nya uppgifter, som exempelvis att skota foretagets ekonomi,
pavisas att utmaningar ar till for att besegras och dédrmed kan Nystrom sigas dverensstimma
med Ahléns och Jonsons (1982) antagande rérande en entreprendr i detta avseende. Daremot
kan inte Nystrom péstds vara forenlig med att entreprendrer pastas se fordndringar just som en
utmaning, dd hon betraktar fordndringar som otécka. Att fordndringarna, ndr vil dags att
genomforas, uppfattas mindre “otdcka” indikerar pa att Nystrom handgripligen kan ta tag i
saker och aktivt fd de genomforda, vilket bor ses som att hon utnyttjar uppstandna mojligheter
samt som en indikation pa att hon litar pa sitt eget omdome och sin egen forméga, vilket &
andra sidan dr drag tillhorande entreprendrer (Ahlén & Jonson, 1982). Till lika fanns fran
borjan en passion for det Nystrom Onskade syssla med, medan sjilva visionen inte fanns med
i bilden. Bide vision och mal &r nadgot som menas vara tydligt for en entreprendr, enligt
Landstrom (2000), men inom Stylein &r dessa mer att betrakta som ndgot som vuxit fram dver
tiden. Medvetet har Nystrom latit malen komma att sittas lite hogre allt eftersom och nédgon
vision i dess priméra bemirkelse finns i skrivande stund ej, &ven om det redan frdn borjan var
klart att foretaget kommer att arbeta emot en internationell marknad. Dels hade Nystrom
erfarenheter frdn utlandet efter sina ar i New York, dessutom framhdver hon sjilv att hennes
sociala kompetens &r att betrakta som ett utmirkande karaktérsdrag, vilket enligt Landstrom
(2000) ar vanligt forekommande bland entreprendrer. D4 Nystrom arbetade i butik vid sidan
av grundandet av Stylein bor hon dven genom detta ha kunnat utveckla sitt sociala nét.

Med stod i sin omgivning kan tdnkas att Nystrom fatt en form av bekréftelse som
mojliggjorde sjidlva grundandet av foretaget medan acceptansen fran marknaden har lett till att
maélen har satts hogre och till lika bidragit till att visionen med verksamheten vuxit fram. Att
borja litet men bestdmt (lds med sitt eget mérke) styrker ytterligare att Nystrom besitter ett
gott fortroende for vad hon tar sig for och litar pa sitt eget omdome. Forfattarna menar saledes
att Nystrom pavisar manga av de karaktdrsdrag som en entreprendr vintas ha enligt de
uppstéllda teorierna rorande karaktirsdragen.

Prestationsmotiv

Den kraft och energi som Nystrom ldgger pa foretaget och dess utveckling ar forst och framst
att fora tillbaka pa hennes passion for verksamhetsomradet: att designa och producera kléder.
Aven om pengar inte kan pastas ha blivit en stor drivkraft for Nystrdm efterstrivas en storre
forsdljning genom att vdnda sig till ett ganska brett segment. Detta gors i1 avvigning emot
risken att mérket blir for exponerat och dérigenom “brinner ut sig”. Behovet av kapital visar
sig dven 1 och med tanken att skapa ett mer “main-stream” marke vid sidan av Stylein som ska
kunna siljas 1 storre omfattning via de kliddkedjor som foretaget idag inte anser vara ritt
forsdljningskanal for deras produkter. Forfattarna gor tolkningen att Nystrom har funderingar
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pa att skapa ett nytt mérke for att kunna f& in mer kapital for att f4 kunna utveckla det hon
verkligen brinner for, att fa designa klader. Det &r sdledes inte pengarna i sig som dr intressant
for Nystrom, utan vad som senare kan astadkommas med dem: att kunna utveckla Stylein.
Didrmed torde det i storre utstrdckning vara sjidlva uppgiften som Nystrom efterstrdvar och
stimmer sédledes Overens med Landstrom (2000) och Robbins (2001) antagande angaende
detta. Vidare tar hon fortfarande ett stort personligt ansvar inom foretaget, da hon i slutdndan
ansvarar for alla delar inom Stylein och det rdder ingen tvekan om att resultat inom Stylein till
stor del beror pd Nystrom sjdlv. S har det varit frdn borjan och det ges inget tecken pa
onskemal fran Nystroms sida att det inom snar framtid skulle komma att dndras, d&ven om sa
kan bli fallet i och med de potentiella investerare som det fors en dialog med. I skrivande
stund kan dock anses att Nystrom fortfarande stimmer 6verens med det teoretiska antagandet
fran Landstrom (2000) och Robbins (2001) angdende entreprendrers onskan om att resultat
beror pa dem sjdlva. Sdledes bor Nystrom anses ha ett utpréiglat prestationsmotiv.

Locus of control

Nystrom anser sig ha lika god koll och kontroll pa vad som sker i verksamheten idag som 1
borjan. Med tanke pa att hon &r delaktig inom verksamhetens alla omrdden och i slutdndan
dven skulle kunna fatta beslut sjdlv om situationen si kréver besitter Nystrom den hoga grad
av internt locus of control som Presson et al (1997) tillskriver en entreprendr. Dessutom
behalls kontrollen genom de bada roller som Nystrom idag innehar i verksamheten. Dartill
bestar verksamheten av tre heltidsanstillda, vilket borde kunna anses som ett ringa antal att
styra dver och kontrollera.

Aven vid nyanstillning ser Nystrdém mdjligheten att paverka och kontrollera. Inte bara i form
av vem som anstélls utan dven hur denna har att forhélla sig. De som arbetar for Stylein idag
har alla varit praktikanter i ett tidigare skede. Att anstélla personer med kompetens inom ett
visst omrade utan att dessa har for mycket erfarenhet mojliggdr att kunna paverka dessa och
forma dem efter foretagets idé och dédrmed fa mer “anpassad” personal som agerar i samma
anda som grundaren och arbetsgivaren. Utifran ovanstdende resonemang menar forfattarna att
Nystrom dr att betrakta som en person med ett tydligt behov av kontroll, vilket dr vanligt
forekommande i sé pass smé foretag som Stylein (O’Gorman et al, 2005).

Syn pa risk

Att personen bakom Stylein anser sig vara mer riskbendgen én gemene man torde kunna vara
att fora tillbaka pd den omedvetenhet hon sjilv anser ha prdglat hennes handlande. Utan
kalkylerande av forestdende risker har beslut fattats och pa detta sitt besitter Nystrom inte den
typiska kalkylering som teorin pastér att en entreprendrs arbete och planerande borde utgoras
utav. Med tiden anser hon dock att riskbenigenheten kommit att minska och kan dérmed
pastas ndrma sig en ledares syn pd risk, dd denne krdver mer stabilitet (Wheelen, 1998).
Nystrom dr dock att betrakta som villig att acceptera den risk foretagandet kréver, sd som
Delmar (1993) menar vore att betrakta som vanligt bland entreprendrer. Vad géller Nystroms
berittelse pavisar denna dock att hennes risktagande minskat, med & andra sidan forvintas
entreprenorer inte heller vara speciellt lockade till just risk (Davidsson, 1992).

5.3.2 Ledarskapssituation

Nystrom innehar 1 dagslédget bade rollen som chefsdesigner och rollen som VD. Hon véntas
bdde vara en drivande kraft framat for foretagets utveckling i form av chefsdesigner samtidigt
som hon vintas forvalta verksamheten i egenskap av VD. Med andra ord dr den operativa
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verksamheten mycket ndra sjilva ledningen i foretaget. Detta ma till storst del vara att fora
tillbaka pd att det handlar om ett mycket litet foretag som (4nnu) inte kan sysselsitta
tillrdckligt manga individer for att en tydligare ansvarsfordelning skulle vara ldmplig och
genomforbar. Till viss del torde dock dven Nystroms onskan om kontroll inom verksamheten
paverka detta. Aven om arbetet inom mycket sma foretag kan viintas dverlappa varandra ges
tydliga tecken pa att Nystrom Onskar vara delaktig i hela verksamhetens alla led. Ser man till
Mintzbergs ledarroller (1990) kan Nystrom anses uppfylla flertalet, om inte alla, av dessa.
Detta torde till stor del vara att fora tillbaka pd att hon dr den enda inom organisationen som
har befogenhet att fatta storre beslut och just den hogsta formella auktoritet som i regel
tillskrivs en ledare (Mintzberg, 1990). Darmed har hon fullt ut tagit pa sig just beslutsrollen,
som Mintzberg (1990) viljer att kalla den. Genom att bade sysselsdtta och inspirera de
anstéllda har Nystrom dven till viss del tagit pd sig den interpersonella rollen, &ven om denna
dven till viss del dr utdelad pa andra i verksamheten. Informationsrollen kan anses vara oklart
huruvida Nystrom tagit pa sig denna eller ej. Samtidigt som det finns tecken pa att hon
kontinuerligt soker information angdende foretagets situation och dven till viss del dr att
betrakta som organisationens ansikte utat, som Mintzberg (1990) foreskriver, menar hon sjilv
att det kan vara svart att fa tiden att récka till for att ta till sig information fran 6vriga. Detta
kan vara att fora tillbaka péd att det inte existerar ndgon direkt etablerad informationskanal
inom foretaget dnnu och att de moéten Nystrom menar kan komma 1 frédga i framtiden kan vara
16sningen pé detta.

Det ma vara brist pa ekonomiska resurser som resulterar i att Nystrom sjdlv utréttar flertalet
uppgifter i foretaget och innehar allt ansvar, samtidigt som indikation ges pa att hon dven vill
behalla kontrollen i den utstrickning hon idag har. Med en storre andel av arbetstiden dgnad
at exempelvis att besvara e-mail, forsdndelse av fakturor etc. anser Nystrom sjdlv att hennes
kreativa sida hamnat i skugga av dessa administrativa uppgifter. Dessa sysslor har kommit att
priagla hennes arbete mer och mer, samtidigt som hon, pa ett eller annat sitt, alltid har en in-
och paverkan pa vad som sker. Att hon sjélv anser att hennes huvudsakliga roll borde vara att
representera foretaget samt skapa nya produkter istéllet for att skota de 16pande och dagliga
sysslor som ett foretag innefattar (i form av exempelvis bokforing) pavisar en Onskan att
komma bort frdn den administrativa delen samtidigt som Onskan om kontroll Over
verksamheten &r stor. Detta borde vara det som skulle kunna leda Stylein in 1 den
ledarskapskris som Greiner (1998) talar om.

Uppgifter som maste skdtas for att verksamheten ska fungera far hogre prioritet 4n Nystroms
personliga Onskan om att syssla med mindre administrativa delar inom verksamheten.
Situationen kan komma att se annorlunda ut om foretaget sluter avtal med de potentiella
finansidrer de ligger i1 dialog med och en extern VD tas in i verksamheten. Nystrom utger sig
for att inte vara helt frimmande for att ta in en extern ledarresurs samtidigt som hon
poéngterar att det kan vara svart att fa in en ledare som har det driv och de visioner som hon
sjalv besitter. Detta indikerar att verksamheten idag &r uppbyggd kring Nystroms personliga
behov och detta kan pa sina sdtt forutspa en form av kris sdvida en extern VD ska tas in. Att ta
klivet tillbaka och lita ndgon annan driva verksamheten ter sig inte enkelt i Nystroms
forestédllningsvirld dven om det, teoretiskt sett, torde vara det riktiga for foretaget.
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5.4 Julian Red

5.4.1 Mattias Linds entreprenorskap

Karaktéirsdrag

Aven om Lind sjilv menar att det till stor del var naivitet frin hans sida som lit honom hallas
med drommen om att hans produkter skulle gé att finna i de storre butikerna, sa har detta i
slutindan dndé intréffat. Detta pavisar att Lind redan frdn borjan visste vart han ville ta
foretaget. Detta dr enligt Landstrom (2000) typiskt en entreprenor, dock visste Lind inte hur
han skulle ga till vdga. D4 problemet grundade sig i utgdngna resurser ndr Lind beslot att
lagga Julian Red 4t sidan, bor hans agerande betraktas som en realistisk atgérd, atminstone i
storre utstrdckning dn ett tecken pd att han inte litar pd sitt eget omdome och sin forméga att
fa fram produkter som marknaden efterfragar. Vidare kan inte heller pastds att han
forkroppsligar det karaktirsdrag som menar att entreprendrer inte ger upp i turbulenta tider,
vilket Landstrom (2000) forordar, da han valde att ligga verksamheten at sidan istillet for att
sjdlv ge sig ut for att soka kapital. Med turen pa sin sida blev han istéllet uppringd av ett
produktionsbolag som var villigt att satsa kapital pd hans idé. Dock kan hans sociala kapacitet,
som han sjdlv menar vara ett utmérkande drag for honom som person, ligga till grund for att
produktionsbolaget hade hort talas om hans idé och ringde upp just honom. Denna sociala
kompetens menar Kauranen (1993) och Landstrém (2000) vara ett av de utmirkande drag en
entreprendr kan véntas besitta.

Att Lind valt att ta in en extern VD kan ses som ett tecken pa att denne inte ar rddd for att
sOka hjélp vid behov, precis som Landstrom (2000) forordar utgoéra en entreprendr. Da detta
resulterat i den ledarskapssituation som préglar foretaget idag kommer detta att behandlas
ndrmare nedan under rubriken Ledarskapssituation.

Prestationsmotiv

Aven om pengar varit en form av drivkraft inom foretaget Julian Red har det inte stétt i forsta
rummet under uppbyggandet av verksamheten. Att Lind inte har for avsikt att dra sig tillbaka
och l4ta andra skdta verksamheten fullt ut indikerar pa att det torde vara annat &n pengar som
driver honom i det han gér. Aven om Julian Reds framging idag dr beroende av flera
personers insatser dr Lind en mycket viktig pelare, vilket pavisar d&tminstone ingredienser av
en person med prestationsbehov enligt Landstrém (2000) och Robbins (2001). Antagandet
starks genom att Lind redan frdn starten av verksamheten sokte snabb feedback av sin
omgivning angdende sina produkter genom att sdlja de forsta tillverkade jeansen till
bekantskapskretsen. Detta haller i sig &n idag da Lind anser att den svenska marknaden har en
formaga att ge just snabb feedback pd produkterna, dven om det idag handlar om stdrre
summor och det dr mer resurser som stér pa spel.

Lind forsoker fordela ansvaret till andra personer i verksamheten men ér fortfarande delaktig i
ménga led vilket indikerar pd en Onskan att prestationer &r att fora tillbaka pd honom som
individ, vilket ytterligare starker kopplingen till teorins utgangspunkt for en person préglad av
ett prestationsbehov i Landstroms (2000) och Robbins (2001) anda. Om en dnskan om att fa
saker och ting mer effektivt och béttre utforda an tidigare foreligger kan vara svért att avgora
dd verksamheten dr skapad av och med Lind. Dock bor framhivas att hans strivan efter
personligt ansvar dr patagligt och att svarigheter att fordela ansvaret pa andra foreligger i
Linds fall. Detta indikerar pd en form av kontrollbehov.
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Locus of control

Lind har bdde koll och kontroll dver vad som sker inom verksamheten och hans beslut
resulterar 1 fordndringar for verksamheten, vilket pekar pa att Lind besitter internt locus of
control, atminstone i storre utstrackning dn extern saddan. I och med den externe VD som
tagits in 1 foretaget kan dock denna kontroll 6ver vad som sker successivt komma att stagnera,
vilket dven dr malet medan Lind (antagligen) kommer att behélla kontrollen och koll dver
verksamhetens enskilda del, designen, medan vissa delar kommer att 4ligga VD:n. Aven om
Lind hér talar pd att han har for avsikt att sldppa pa kontrollen, s& anser han det sjélv vara
svart, vilket indikerar pd det kontrollbehov O’Gorman et al (2005) patalar.

Forfattarna menar att Lind med tiden gér ndgot mer at externt locus of control, da inflytande
av andra ménniskor, 14s VD, i storre utstrackning kan tankas komma att padverka vad som sker
(Rotter, 1966). Fortfarande kommer han dock bibehélla internt locus of control inom sitt
ansvarsomrade och det dr inget ovanligt att ménniskor varierar mellan internt och externt
locus of control, som Presson et al (1997) pétalar, dock préglas en entreprendr i regel av hog
grad av internt locus of control som Landstrém (2000) menar och da denna kan sigas minska
i Linds fall bor han séledes inte betraktas som en person med hog sadan.

Syn pa risk

Lind har inte satsat sina egna tillgdngar i Julian Red i den utstrdckning som Ahlén och Jonson
(1982) menar vore vanligt forekommande bland entreprendrer. Genom att arbeta extra vid
sidan av grundandet av foretaget har Lind garderat sig och redan frin borjan varit aterhallsam
i sitt risktagande. An idag priiglas Lind av aterhdllsamhet just vad giller risktagande och har
enligt egen utsaga dirav bland annat tagit in en extern VD i verksamheten som &r ndgot mer
riskbendgen. Detta pavisar att det inte dr den speciella risk som medfor bildandet av ett
foretag som lockat Lind, utan att han, precis som Delmar (1993) foresprakar, varit beredd att
acceptera risker for att kunna nérma sig malen med verksamheten. Genom att Lind forlagt
risktagandet pd annan person, VD:n, bor dock framhévas att han i stor man forsoker undvika
risktagande & sina egna védgnar och numer har att titta bort” ndr VD:n later foretaget utséttas
for risker. Detta pavisar att Lind som person inte heller bor anses vara benédgen att acceptera
risk 1 den utstrackning som Davidsson (1992) menar vara vanligt forekommande bland
entreprenorer.

5.4.2 Ledarskapssituation

Julian Red #r det yngsta foretaget i den undersdkning som har genomforts. Anda har det hént
mycket med ledarskapet pd denna korta tid. Som ovan ndmnts upplevde Lind att hans
forsiktighet med risker var ett hinder for att Julian Red skulle kunna fortsétta utvecklas.
Situationen har han 16st genom att ta in en extern VD, dven dd han visar tendenser till att ha
ett kontrollbehov. Detta skulle enligt Greiner (1998) vara ett tecken pa att Lind klarar av att se
till foretagets intressen framfor sina egna, d& en forvéintad expansion av organisationen skulle
kridva ett mer professionellt ledarskap. Utifrdn Churchills & Lewis (1983) resonemang kan
dock Linds avsdgande av ledarrollen, och ddrmed ett begridnsande av sitt personliga
engagemang, ses som ett tecken pa att Lind vill att Julian Red ska behdlla den storlek som det
har idag, vilket inte dr fallet.

Genom att avsdga sig ledarskapet kan Lind ha foregatt den ledarskapskris som Greiner (1998)
menar uppstd nir grundaren inte ldngre kan driva verksamheten. Dock ska betonas att Lind
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fortfarande haller i ménga av trddarna i foretaget, vilket talar for ett kontrollbehov fran Linds
sida, dven om det pd papperet har skett en tydlig ansvarsfordelning pa foretaget.

Da Lind har valt att inte ta pd sig ledarskapsrollen, utan istdllet ldgger sin energi pa den
kreativa sidan, i form av att designa kldder, sa blir det missvisande att analysera Linds
ledarskap, varfor forfattarna hér viljer att inte fora resonemanget vidare kring Lind och hans
ledarskap.

5.5 F-Division

5.5.1 Mans Manssons entreprenorskap

Karaktéirsdrag

Det édr tydligt att Mansson ser och anvinder sig av de mojligheter som uppstar. Genom att
exempelvis sjilv borja sédlja doftljus, som i sjilva verket faller utanfor den egentliga
verksamhet som dmnat vara foretagets huvudspar, tillimpar Mansson ett innovativt tdnkande
och handlande som bade utvecklar och breddar foretagets verksamhet. De lampor som nyligen
borjat produceras dr ytterligare ett tecken pa detta. I detta avseende stdmmer Mansson vél
overens med Ahléns och Jonsons (1982) antagande angdende entreprendrer, att dessa &r
duktiga pd att ta tillvara pa mojligheter som uppstér. Sjilvfortroende och formaga att lita pa
sitt eget omdome rdder det ingen brist pd da Mansson dr den person i verksamheten som
frimst tar alla beslut, &ven om han sjilv anser det vara skont att kunna anvdnda sig utav ett
bollplank i form av ytterligare en person. Redan frdn borjan stod det klart vad Mansson
onskade uppna med verksamheten, vilket stimmer vél verens med vad Landstrom (2000)
patalar, att en entreprendr har en klar vision for det han eller hon foretar sig och vad det ska
leda till. Dock bor vdgen dit inte ses som fullt utstakad redan fran bdrjan, eller &tminstone
nagot krokig. Mansson patalar att han redan frdn borjan visste att han ville starta ett eget
skomérke, men han inte visste hur han skulle ga till viga, d& han inte hade tillrickliga
kunskaper. Genom att han kontaktades av Cederwall kunde detta mal med verksamheten
uppfyllas. Aven om detta kan anses tala emot Ménsson driftighet, bor det tminstone ses som
en formdga att ta tillvara pa mojligheter som uppstér, vilket dven det styrker det ovanstaende
resonemanget kopplat till Ahlén och Jonson (1982).

Prestationsmotiv

Manssons koppling till prestationsmotivet ger en ganska kluven bild. A ena sidan kan
Mansson till stor del pastas lita pa sig sjilv och att hans eget arbete bidrar till resultat &ven om
han #r varse de kompetenta designernas roll i forloppet. Aven om Ménsson i regel inte
designar sjélv dr det han som tar de slutgiltiga besluten och dven finjusteringar kommer frn
hans sida efter presentation av nya produkter frdn designernas sida. Detta i kombination med
att Ménsson, da han sjilv innehar VD:skapet i foretaget, har stort personligt ansvar for den
pagaende verksamheten, ger en tydlig koppling till vad kallas prestationsmotiv i McClellands
(1961) teori. Vidare dr han man om att det som sker atminstone till stor del grundar sig i hans
eget handlande och till lika dr han starkt driven att hela tiden utveckla saker bittre och
effektivisera och detta styrker det prestationsmotiv som beskrivits ovan. A andra sidan menar
Landstrom (2000) att en person med priglat prestationsmotiv inte &r sdrskilt riskbendgen,
vilket talar emot Manssons starka koppling till prestationsmotivet dd han sjdlv anser sig idag
vara dn mer riskbendgen dn tidigare, vilket behandlas utforligare nedan. Likasa anser han sig
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sjalv vara bra pa, och tycka om, att motivera de andra inom verksamheten, vilket inte stimmer
overens med de teoretiska antagandena angdende en individ med ett starkt préglat
prestationsmotiv.

Locus of control

D4 Ménsson i slutidndan sjilv tar mer eller mindre alla beslut som berdr verksamheten pévisar
att han har full kontroll och koll éver vad som sker inom foretaget. Aven om vissa beslut sker
1 samrdd med andra individer &r det i regel Manssons egna handlingar och beslut som avgor
framtiden. Till lika menar han att uppgifter och ansvar fordelas inom verksamheten, men
fortfarande har Ménsson stor koll pd vad de andra utrittar och vad som sker. Detta indikerar
pa det kontrollbehov som O’Gorman et al (2005) menar vara vanligt forekommande i sma
foretag.

Da Ménsson har ett gott sjalvfortroende kan han ocksa antas agera pé ett sjalvbestdmt sitt,
vilket Riipinen (1997) forordar vara kidnnetecknande for en individ som priglas av internt
locus of control. Mansson kan ocksé pastas besitta internt locus of control satillvida att han &r
samarbetsvillig 1 sina relationer till andra. Detta kommer framst till uttryck genom det
samarbete han har med Cederwall, som framstér fungera mycket tillfredstillande, men ocks i
hans relation till de projektanstillda.

Syn pa risk

Att acceptera risk for att nd de mal som Onskas inom foretaget dr inget Mansson anser sig ha
problem med och ser sig idag som &n mer riskbenigen én tidigare. I och for sig har denne
byggt upp en ekonomisk buffert”, vilket mojliggor ett storre risktagande utan att det far for
kidnnbara ekonomiska konsekvenser for verksamheten. Detta bor betraktas som en strategi
Mansson har anvént sig utav, och en av grunderna till att han pavisar den acceptans till risk
som Delmar (1993) menar vara vanligt forekommande hos entreprenorer.

5.5.2 Ledarskapssituation

Det ar tydligt att F-Division idag har en chef, att denne &r Ménsson och att det inte finns négra
avsikter fran dennes sida att fordela ledarskapet till ndgon annan. Med andra ord star inte
foretaget infor den ledarskapskris som Greiner (1998) pétalar kunna uppstd i och med att
verksamheten vixer, dtminstone inte i dagsléget. I dagsldget dr F-Division ring till sin storlek,
vilket gor att en och samma person kan vara bade entreprendr och ledare/administrator.
Mintzberg (1989) menar att sd linge verksamheten hélls enkel 1 det avseende att kontrollen av
verksamheten ryms i en och samma person r detta ytterst limpligt d& det ger en hog grad av
flexibilitet. En vdxande organisation leder dock till att alla dessa sysslor inte kan utforas av en
och samma person. Mansson har for avsikt att bibehdlla det yttersta ansvaret i F-Division,
men han fungerar inte endast som upprétthdllare av verksamheten utan dr dven innovativ och
bidrar 16pande med fordndringar som utvecklar och breddar foretagets verksamhet. Med tanke
pa den koll och kontroll som Ménsson idag besitter rorande verksamheten, dir han har ett
finger med i1 det mesta som sker, kan detta tinkas leda till en form av ledarskapskris i Greiners
(1998) anda, di det kommer att innebédra att Mansson méste delge storre och mer ansvar én
tidigare.

Mansson kan péstds ha tagit pa sig de flesta av de ledarroller som Mintzberg (1990) stéller

upp. Den interpersonella rollen har Ménsson tagit pa sig satillvida att det 4r han som stakar ut
riktlinjerna for foretaget, men det &r ocksd han som motiverar och inspirerar de anstéllda. I
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enlighet med Mintzbergs (1990) informationsroll har d&ven Manson axlat den, eftersom all
information som ror foretaget gar genom honom. Han kan ocksa péstds ha tagit pa sig denna
roll eftersom det dr han som é&r foretagets ansikte gentemot omvirlden. Da det d&r Mansson
som dr i centrum vid varje beslutssituation, och det & han som utvecklar strategier och
bestimmer vad foretaget ska satsa pd sa kan han ockséd enligt Mintzberg (1990) ségas ha
mantlat beslutsrollen.

5.6 Velour

5.6.1 Per Anderssons entreprenorskap

Karaktdirsdrag

Andersson upplevs av forfattarna vara mycket priglad av sin bakgrund. Tiden som
elitidrottare har gjort tydliga avtryck pa hans personlighet. Tydligast &r tdvlingsinstinkten och
formagan att sitta upp mal. Han &dr ocksé vildigt entrdgen och ger aldrig upp. Andersson ser
sig ocksa, likt minga andra idrottare, som mer driven d4n gemene man. Vidare menar han att
han genom idrotten har lért sig att ta hand om sig sjdlv, vilket talar for att han ar att anse som
sjalvstidndig. Dessa édr karaktirsdrag som tas upp i de teorier som berdr vilka karaktarsdrag
som en entreprendr med fordel kan vintas ha. Vidare menar forfattarna att Andersson visar
tecken pa att uppvisa ett hogt virde for estetisk kdnsla, ndgot som inte har métts, men som
dnda kan antas, med tanke pa att de klider han designar visar goda forsiljningssiffror. Aven
denna egenskap menar Landstrom (2000) karakterisera en entreprendr. Andersson patalar
ocksa att han dr mer kreativ idag dn nir foretaget startade, vilket enligt Landstroms (2000)
resonemang ger en antydan om att Andersson har tydligare entreprendriella karaktérsdrag
idag. Intressant hir &r att Anderssson ndmner ett karaktdrsdrag som han tror ha haft stor
betydelse for honom som entreprendr och som inte tas upp i teorierna. Andersson menar att
formagan att strukturera har varit en stor tillgang under tiden som han har varit pd Velour,
vilket forfattarna menar pa &r att se mer som en formaga som dr fordelaktig att inneha i
ledarskapssituationer.

Prestationsmotiv

Andersson menar pd att han dr duktig pa att fd saker och ting gjorda. Vidare har Andersson
en bakgrund inom elitidrotten som har varit mycket prestationskriavande, vilket tyder pé ett
prestationsmotiv, dd McClellands (1961) behovsteori menar péd att individer med
prestationsmotiv far en storre tillfredstéllelse av sjidlva uppgiften én beloningen av densamma.
Parallellen dras da det far antas att utovandet av badminton inte gjordes pd grund av
ekonomiska skil, dd badminton &dr en sport med relativt ldga ersdttningsnivaer.

Négot som talar emot att Andersson har ett prestationsmotiv dr det faktum att han &r duktig pa,
och intresserad av, att engagera och entusiasmera ménniskor. Han patalar ocksa att detta ar
ndgot som han har blivit béttre pad med tiden. I McClellands (1961) behovsteori menas istéllet
att en person med prestationsmotiv har ett relativt litet intresse av att influera andra.
Forfattarna menar dirav att Andersson inte kan anses ha ett tydligt utpriglat prestationsmotiv,
eller atminstone kan detta motiv anses ha minskat med tiden.
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Locus of control

Andersson menar pé att han har ett ganska stort kontrollbehov och att han hade god kontroll
over foretaget i borjan. I takt med att foretaget har véxt har det dock blivit svarare att behilla
kontrollen dver foretaget. Andersson papekar dock att han kdnner sig trygg i det han gor,
vilket forfattarna tolkar som att han upplever att han har liget under kontroll, att han
kontrollerar héndelser i sitt liv och att han forlitar sig pa sitt eget beteende och sina egna
anstrangningar. Detta dr kdnnetecken som tyder pa internt locus of control enligt teorin om
locus of control. Samtidigt papekar Andersson att han ibland néstan kan fi panik for att han
upplever att det ibland bli for mycket detaljsysslor och att han av den anledningen tappar den
holistiska bilden. Forfattarna tolkar det som att han inte alltid kdnner att han har situationen
under kontroll, utan att det istdllet 4r andra som har inflytande dver kontrollen. Utifrdn teorin
om locus of control kan detta istéllet sdgas vara tecken pd externt locus of control. Saldes
besitter Andersson bade internt och externt locus of control. Detta &r dock inget ovanligt
enligt Presson et al (1997), som menar att minniskor varierar i sin instéllning. Dock menar
Landstrom (2000) att entreprendrer karakteriseras av en hog grad av inre locus of control.
Andersson har, i takt med att Velour har véxt, upplevt att han har tappat lite av kénslan att han
har ldget under kontroll. Detta indikerar pd att han ocksé har tappat lite av det entreprendrskap
som sa tydligt karakteriserade honom 1 bdrjan, ndgot som han dven sjilv pétalar.

Syn pa risk

Niér det géller synen pé sitt eget risktagande dr Andersson ndgot kluven. Han ser sig inte som
overdrivet riskbenigen, samtidigt som han &r beredd pa att ta de risker som krivs for att
uppnd malen med Velour. Denna syn pa risk stimmer mycket vél 6verens med teorin som tar
upp entreprendrens forhdllande till risk. Delmar (1993) menar att entreprendrer dr beredda att
acceptera risk. Vidare har Andersson vuxit upp 1 en miljo dir entreprendrskap och risktagande
har varit naturliga element i vardagen. Utifran Davidssons (1992) resonemang kan det dirav
forvintas att Andersson har valt att ta risken att starta eget foretag, och att han 4r benédgen att
acceptera risk, pd grund av sin familjs foretagande. Andersson péapekar ockséd att
entreprendrskapet pa sin mors och sin fars sida har paverkat honom pé sa sitt att han ser
entreprendrskapet som nagot naturligt.

5.6.2 Ledarskapssituation

Velour startades 2001 och fir anses vara det foretag i undersokningen som har upplevt den
snabbaste tillvixten. Foretaget skiljer sig ocksa at jimfort med de andra undersokta foretagen
satillvida att man hade tvd grundare. D4 den ena av grundarna valde att ldmna foretaget i ett
tidigt skede, redan efter tva &r, och Per Andersson stod infor valmojligheten att ta pé sig
ledarskapet helt sjdlv eller att helt enkelt ta in en VD externt. D4 Andersson alltid har haft
fokus pa produkterna och haft designen av kliderna som storsta intresse och drivkraft sa
forefoll sig valet bli ganska enkelt. Anderssons agerande kan pastés ha utforts for att forhindra
den eventuella ledarskapskris som Greiner (1998) forordar. Aven da foretaget inte hade
kommit sa ldngt i sin organisationsutveckling var det dndé troligt att den skulle uppsta inom
en snar framtid dd Velour védxte mycket snabbt. Andersson hade inte den kompetens och
kunskap som skulle ha kravts av Velours ledare i samband med att organisationen véxte.
Intresset for att leda saknades ocksd. Andersson menar pd att det inte finns ndgot egenvérde i
att besluta allting sjdlv, varfor han aldrig upplevde det som nagot problem att slippa den
formella makten dver foretaget. Valet blev séledes att ta in extern ledarskapskompetens, vilket
gjordes genom att anstélla Andreas Remling som VD.
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Andersson har, precis som Julian Reds grundare Mattias Lind, valt att inte ta pa sig
ledarskapsrollen. Han ldgger istéllet all sin energi pa den kreativa sidan, i form av att designa
kldder. Detta gor att det &dven blir missvisande att analysera Anderssons ledarskap, varfor
forfattarna hdr véljer att inte fora resonemanget vidare kring Andersson och hans ledarskap.

5.7 Sammanfattning av analys

I detta avsnitt forsoker forfattarna finna likheter och skillnader i det insamlade materialet,
samt att ge en sammanstéllning 6ver hur de intervjuade ser pé sin egen roll. Av de intervjuer
som har genomforts har det framkommit fem unika berittelser dir individerna inte pévisar ett
entydigt sdtt for hur man hanterar det Okade ledarskapskravet. Sammanstéllningen av
delanalyserna visar att:

* 2 av de intervjuade har valt att dverlata ledarskapet
* 3 av de intervjuade har valt att behélla ledarskapet

Vad det giller karaktérsdragen hos de intervjuade framstér de ej ha fordndrats fran starten tills
idag. Detta eftersom ingen av de intervjuade kan patala ndgon direkt skillnad nér det giller de
karaktirsdrag som frimst utmirker dem. Aven om det kan vara svart for de intervjuade att
uppfatta detta sjilva, sa styrks det ocksd pd sé& sitt att de tre som har behdllit ledarskapet
saknar det entreprendrskap som priaglade dem i bdrjan. Saknaden talar for att de besitter
liknande karaktdrsdrag nu som d&, med skillnaden att de idag inte far ge utlopp for de
karaktirsdrag som framst préglar dem, eftersom den administrativa delen nu tar deras tid i
storre ansprak.

Gemensamt for intervjuobjekten dr dven att alla har ett mer eller mindre utvecklat
prestationsmotiv. Aven om tvi av respondenterna har vissa egenskaper som talar emot ett
utpriglat prestationsmotiv, s& kan motivet dnda sdgas existera i viss utstrickning. Alla
respondenter kan dven sdgas kdnnetecknas av internt locus of control. Undantaget hér utgors
av Andersson som kan pastas priglas av bade ett internt och ett externt locus of control.
Eftersom Andersson upplever att han har tappat kontrollen ndgot, menar forfattarna pé att
detta kan ses som ett minskat internt locus of control, och dédrav har entreprendren inom
honom fatt mindre utrymme i takt med att foretaget har vuxit. I det empiriska materialet
framstér riskbendgenheten som den variabel som har dndrats mest hos de intervjuade under
arens gang. Majoriteten av de intervjuade ser sig som mer riskbendgna &n gemene man medan
Lind menar att han &r mycket forsiktig av sig som person, och Andersson papekar att han star
for ett planerat risktagande, vilket av forfattarna tolkas som en relativt blygsam instillning till
risk. Lind patalade ocksa att hans modesta riskbendgenhet har upplevts som ett problem och
detta var en av anledningarna till att en extern ledare togs in. Intressant &r alltsa att det finns
en tydlig skillnad i synen pa risk mellan de som har valt att limna ledarskapet och de som har
valt att bibehalla det. De tvd som har overlétit ledarskapet har en mycket mer modest
instéllning till risktagande.

Av de tre som fortfarande har kvar ledarskapet i foretaget, upplever samtliga att en forédndring
i synen pa risk har skett sedan starten. Tva av dem menar pé att de &r mindre riskbendgna idag,
vilket tyder pa att mer av en ledarroll har intagits, da ledare anses undvika risk. Den tredje,
Mansson, upplever istéllet att han har blivit mer riskbenigen med &ren. Detta ses av
forfattarna som en indikation pd att det 6kade risktagandet anvénds for att 0ka spénningen 1
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den tillvaro som alltmer préaglas av administrativa sysslor. Att de tvd kvarvarande
respondenterna inte upplever ndgon fordndring i sin syn pa risk forefaller naturligt, dé det inte
langre dr de som fattar de avgdrande besluten pa foretaget.

Under de genomforda intervjuerna har det ocksa framkommit att alla de intervjuade upplever
ett kontrollbehov. Detta kommer till uttryck i att de anser det vara svart att sldppa ansvar och
arbetsuppgifter. Dock har antalet arbetssysslor okat i takt med att foretagen har vuxit, vilket
har gjort det ndst intill omdjligt att inte delegera ansvar. Kontrollbehovet till trots maste de
saledes sldppa pé dessa bitar, vilket upplevs ha blivit lattare med aren. Detta indikerar pa, i
motsats till Berggrens et al (2003) resonemang, att entreprendren faktiskt har en formaga att
sldppa efter ndgot pd ledarskapet. Hér ska ockséd patalas att tvd av respondenterna redan har
slappt ledarskapet helt och hallet, dtminstone formellt. Hagberg sdger ocksd att han &r
medveten om att hans kontrollbehov kan bli en bromskloss for foretagets utveckling. Detta
tyder dtminstone pd en 6nskan om att kunna sldppa pa kontrollbehovet, dven om det ter sig
svért.

Det skall patalas att alla fem respondenter 6nskar att deras verksamhet ska vdxa i framtiden,
trots en medvetenhet om att de administrativa sysslorna kommer att dka ytterligare. Fragan
som stills dr hur de hanterar detta 6kade krav. Utifran teorierna kan pétalas att det finns tva
huvudsakliga alternativ for att hantera detta. Churchill & Lewis (1983) menar pa att
grundaren, till lika entreprendren, maste ytterligare dka sitt engagemang i foretaget for att en
tillfredstillande tillvdxt skall kunna ske. Det innebdr att entreprendren méiste acceptera de
administrativa sysslor som foljer med denna tillvéxt, men det innebér dven, enligt forfattarna,
att de maste ge avkall pd de entreprendriella delar som tidigare har varit en del av deras
vardag. Anledningen till detta avkall dr att det inte &r att anses som forenligt att utfora bade de
administrativa och de kreativa uppgifterna, da det framgar i intervjumaterialet att tiden utgor
en begrinsning. Greiner (1998) & Hatch (2002) menar & andra sidan att grundaren, for att
foretaget ska ledas pa bdsta sitt, maste avlidgsna sig frdn den strategiska ledningen. Det
innebédr att grundaren dd helt undgar dessa administrativa sysslor, vilket Sppnar for
mojligheten att gi tillbaka till den entreprendriella del som var mer framtradande i borjan av
foretagets levnad. Vid sammanstillningen av intervjuerna framgédr att bada dessa
tillvigagangssatt har tillimpats. Tva av grundarna har valt att sldppa ledarskapet, till forman
for en professionell ledare, medan resterande har valt att behélla ledarskapet. Orsaken till att
just dessa tva har valt att sldppa dr svart att spekulera i, men det kan antas att det ar personliga
motiv som ligger bakom valet, d& det 6kade administrativa kravet hanteras olika av olika
individer.

Vad forfattarna finner intressant dr ocksé att det av alla intervjuade bara dr de med fullfoljd
akademisk utbildning som har sléppt ledarskapet. Det kan siledes, atminstone inom urvalet
som ligger till grund for uppsatsen, antas att det finns ett samband mellan akademisk
utbildning och graden av vilja att sldppa ledarskapet. Detta ar dock nagot som skulle krdva en
grundligare underskning for att kunna dra négra generella slutsatser kring detta eventuella
samband.

Det é&r tydligt att den administrativa rollen har kommit att utgora en stdrre andel av samtliga
respondenters dagliga sysslor, vilket i sig inte dr sd Overraskande di foretagen har vuxit och
idag krdver mer administrativa sysslor. Ddremot dr det av intresse att fyra av de fem
tillfragade upplever att deras entreprendriella sida far sta tillbaka for den administrativa roll
som har behdvt intas. Ménsson dr den ende som inte pétalar detta. Den 6kade administrativa
rollen ges sken av att ha utvecklats mer eller mindre emot respondenternas vilja, dd de menar
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att de inte trivs i denna situation. Avsaknaden av skapande och kreativitet ar pétagligt och
samtliga respondenter uppger sakna den kreativitet som praglade deras vardag i borjan av
foretagets verksamhet. Négra av respondenterna pétalar till och med att de upplever att de till
mindre del ser sig som entreprendrer idag, jamfort med i borjan. Att Mansson inte upplever
detta som ett bekymmer kan tolkas som att han tagit pa sig rollen som ledare fullt ut och
ddarmed medvetet latit entreprendren inom honom sjilv kliva &t sidan. Forfattarna menar dérav
att det egentligen bara d&r Mansson som fullt ut har accepterat de 6kade administrativa krav
som har tillkommit i takt med att foretaget har vuxit. Han har dven tagit pa sig alla de
ledarroller som Mintzberg (1990) stéller upp. Aven de vriga tvd som har behallit ledarskapet
pavisar att de dtminstone har tagit pa sig tva av de ledarskapsrollsgrupper som Mintzberg
(1990) patalar. Gemensamt for de bada &r att det kan anses som oklart huruvida de har lyckats
ta pd sig informationsrollen eller ej. Den ene menar att han inte hinner se till foretagets
utveckling emellandt medan den andre hénvisar till svarigheter att ta in information fran
ovriga 1 foretaget. Gemensamt dr att de bada hinvisar till tidsbrist, vilket ater indikerar pé att
innehavande av bdde entreprendrs- och ledarskapsroll i foretaget &r att ta pd sig en roll for
mycket. Atminstone ger detta en indikation p4 att det inte finns utrymme for en och samma
person att inneha de bada rollerna fullt ut. Detta betyder att antingen méste entreprendrsrollen
eller ledarrollen tonas ner, d&tminstone om man ser till foretagets bésta.

Nedan presenteras en figur (figur 5.1) som avser ge en sammanstéillning 6ver de intervjuades
karaktirsdrag, prestationsmotiv, locus of control samt deras syn pa risk. De karaktirsdrag som
kursiverats dr drag som patalats av respondenterna att vara av vikt, men ej tagits upp i
teorierna. Dérpd foljer figur 5.2 som visar pd hur de intervjuade har foréndrats i sina
forhallanden till prestationsmotiv, locus of control samt deras riskbendgenhet fran starten av
verksamheten tills idag. D& det inte ges ndgon indikation pa fordndring av karaktérsdrag fran
starten av verksamheten till dags dato, ar dessa ej en del av figur 5.2.

Figur 5.1: Sammanstiillning av respondenternas profil

Hagberg Nystrom Lind Minsson Andersson
Karaktirs- | > Driftig » Driftig » Social » Innovativ | » Tavlings-
drag » Initiativrik | > Aktiv » Klar > Gott sjilv- inriktad
» Energisk | » Social vision fortroende | » Mal-
» Klar » Gott sjilv- | » Ejradd for | » Klar inriktad
vision fortroende att soka vision » Envis
» Ejradd for | » Ejradd for hjélp » Driftig
att soka att soka » Naivitet > Sjélv-
hjédlp hjélp standig
» Naivitet » Estetisk
»  Struktur-
erad
Prestations | > Tillfreds- | > Tillfreds- | » Resultat » Resultat » Tillfreds-
-motiv stéllelse stéllelse beror pa beror pa stéllelse
av uppgift av uppgift honom honom av uppgift
» Resultat » Personligt sjalv sjalv
beror pa ansvar » Soker » Personligt
honom » Resultat snabbt ansvar
sjalv beror pé feedback | » Forbattra/
» Personligt henne » Personligt effektiv-
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ansvar sjalv ansvar isera
Locus of Internt: Internt: Internt: Internt: Internt:
control » Kontroll » Kontroll » Kontroll Kontroll » Forlitar
over over over over sig pa
foretaget foretaget foretaget foretaget egna
» Sjilv- » Forlitar » Kontrollbe Forlitar beslut
standig sig pa hov sig pa » Kontroll
» Forlitar egna egna over
sig pa beslut beslut foretaget
egna » Kontrollbe Agerar (1viss
beslut hov sjalv- mén)
» Kontrollbe bestamt » Kontrollbe
hov Samarbets hov
villig
Kontrollbe Externt:
hov » Andra
kontroll-
erar
foretaget
(1viss
man)
Syn pa » Risk- » Risk- » Ejrisk- Risk- » Accept-
risk bendgen bendgen benigen benigen erar risk
Figur 5.2: Sammanstillning av respondenternas forindring
Hagberg Nystrom Lind Minsson Andersson
Prestations- | oforindrat oforandrat oforandrat oforandrat minskat
motiv
Locus of minskat oforandrat minskat oforandrat minskat
control
Risk- minskat minskat oforandrat okat oforandrat
beniigenhet
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Kapitel 6

Slutsatser och diskussion

I det avslutande kapitlet dras slutsatser utifran sammanfattningen av analysen. For att uppfylla studiens syfte
besvaras de i uppsatsens inledning utarbetade frdgestdllningarna. Kapitlet avslutas med forslag pa vidare
studier.

6.1 Slutsatser

Samtliga intervjuade upplever att de med aren har fatt allt mer administrativa sysslor. Fragan
ar dd hur respondenterna ser pa detta. Fyra, av de fem, tillfrdgade upplever att den
administrativa rollen kvaver dem. Detta eftersom de upplever att deras entreprendriella sida
far sta tillbaka for den administrativa roll som har behovt intas. D& de intervjuade pavisar
samma karaktirsdrag idag som de hade i borjan, och av den anledningen kan antas ha kvar
samma behov av att fa ge uttryck for sin entreprendriella sida, upplevs detta som pafrestande.
Intervjuobjekten dr dirav fortfarande att anses som entreprendrer, varfor den mer explicita
ledarroll som har tillkommit tynger dem. Detta eftersom det inte lingre finns tid att utdva
entreprenodrskap, atminstone inte i den utstrickning som Onskas. Samtidigt &r det tydligt att
alla respondenter har mer eller mindre ett kontrollbehov, vilket talar for ett bibehdllande av
kontrollen och dirmed ledarskapet.

Entreprendren har att vdlja vilken av dessa tva roller, entreprendren eller ledaren, han eller
hon vill axla, da det, i takt med att organisationen védxer, inte finns mdjlighet att pa ett
tillfredsstéllande sdtt skota bdda rollerna. Anledningen till detta ar tidsbrist. I figur 6.1 nedan
ges en illustration dver hur den administrativa rollen fér ett allt storre utrymme i takt med att
foretaget védxer. Figuren r att tolka som en bild dver forhdllandet mellan dessa tva roller och
pavisar att den entreprendriella rollen ges ett mindre utrymme i takt med att fler
administrativa sysslor uppkommer, och dérmed tar rollen som ledare mer utrymme. Huruvida
entreprenorsrollen helt kommer att do ut eller ej kan alltsd inte avgoras utifrdn denna
undersokning. Didremot visar den att respondenterna har valt att hantera det OSkade
ledarskapskravet pé olika sétt.

Figur 6.1: Illustration éver rollférhillande (Entreprendr — Ledare/Administrator)

Ledare/Administrator

Entreprendr

N

Tillvaxt

Medan tva av respondenterna har valt att limna ledarskapet har tre valt att behalla ledarskapet
i foretaget. Huruvida nagot av dessa tva alternativ skulle vara att foredra framfor det andra
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kan ej goras ett uttalande om, dd det inte finns nagra indikationer pa att nagot av foretagen
inte upplever tillfredstéllande tillvdxt. Det alternativ som skall véljas bor grunda sig i varje
enskild individs personliga kinsla infor att begrdnsa sitt entreprendrskap. Om individen kan
hantera den utdkade ledarrollen, och klarar av att ge sin entreprendriella sida mindre utrymme,
s& kan ledarskapet behdllas. Ar detta inte fallet bor ledarskapet dverlatas till en professionell
ledare, forutsatt att entreprendren kan slappa sitt kontrollbehov. Huruvida entreprendren
kommer att limna ledarskapet 1 ett tidigt skede eller ej kan delvis utldsas ifrdn dennes syn pa
risk. Riskbendgna personer tenderar till att ha svarare att dverlata ledarskapet. Det visar sig
dven att de individer som behéllit ledarskapet i storre utstrackning tenderar till att fordndra sin
syn pa risk, vilket kan ta formen av bade ett dkat och ett minskat risktagande.

Av de som har valt att behalla ledarskapet har samtliga forsokt att ta pd sig de ledarroller som
Mintzberg (1990) menar att en ledare maste axla. Forfattarna menar dock att majoriteten av
dessa inte har lyckats att ta pa sig alla ledarroller. Detta torde ha sin orsak i att de intervjuade
fortfarande later entreprendrskapet fa ett betydande utrymme, vilket resulterar i att tiden inte
ricker till att inta alla ledarroller.

Som framkommit i problemanalysen har entreprendren tva alternativ for att mota det vixande
ledarskapskravet. Att sjdlv lamna ledarskapet till forméan for en professionell ledare (Greiner,
1998; Hatch, 2002) eller att sjdlv engagera sig ytterligare i foretaget och dess ledning
(Churchill och Lewis, 1983). Béda dessa teoretiska antaganden ér tillimpbara pé verkligheten.
Dock ska, som redan péitalats, beslutet grunda sig i individen och dennes personliga
preferenser. Ledarskapskrisen kan saledes kringgds, antingen genom att lata ledarskapet
overgd till ndgon annan, forutsatt att entreprendren kan slidppa pé sitt kontrollbehov, eller
genom att entreprendren sjilv fullt ut véljer att ta pa sig de roller som ett ledarskap kréiver.
Uteblir valet kommer en ledarskapskris med stor sannolikhet att uppstd i samband med att
foretaget vixer.

6.2 Diskussion

Forfattarna upplever att det kan vara ett problem att entreprendren dr si inne i sin egen
situation att det inte alltid &r ldtt att inse att andra skulle kunna utfora dennes uppgifter. Likasa
kanske entreprenodren inte reflekterar dver att organisationen faktiskt har vuxit och blivit
storre. Vad som for en utomstdende kan verka sjdlvklart kanske inte dr lika sjdlvklart for
entreprendren. Kan det vara sd att entreprendren inte ser skogen for alla traden?

“Det svaraste i ett entreprenorskap dr att man i borjan gor allting sjdlv, ndr foretaget sedan
utvecklas dr risken stor att man blir en bromskloss.” (Hagberg, 20061129)

Aven om inte alla patalar risken med att bli en bromskloss i den egna verksamheten i
samband med att foretaget vixer, sd menar forfattarna att Hagbergs uttalande &r viért att ha i
atanke. Att sjdlv kunna se och reflektera dver sin egen situation och sin betydelse i foretaget
ar av yttersta vikt, vilket kan vara svért nir tempot hela tiden forefaller vara hogt. Forfattarna
vill ga sa ldngt som att pasta att detta kan leda till en spiral, dir de 6kade ledarskapskraven tar
allt mer tid 1 ansprak, vilket i sin tur resulterar i 4n mindre tid for reflektion och eftertanke.
Denna negativa spiral blir inte enbart pafrestande for entreprendren, utan foretaget blir ocksa
lidande, d& uppgifter inte far ta den tid 1 ansprdk som krdvs. Ddrav blir hanterandet av
situationen ytterst central och detta patalar att entreprendren verkligen maste kunna se
problemen innan de uppkommer.
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Trots en medvetenhet om att entreprendren kan bli en bromskloss for foretaget, menar
forfattarna att det dr langt mellan tanke och handling emellandt. Anledningen till detta skulle
kunna grunda sig de egenskaper som entreprendrer besitter. Entreprendrer pavisar att de har
ett kontrollbehov, vilket kan ses som en tillgadng i uppstarten av foretaget. Detta eftersom det
kan ge en bas for foretaget att utgd ifr&n som dr enhetlig, dir de olika delarna stimmer
overens med varandra. Sa linge alla ansvarsomrdden ryms inom en och samma person utgor
saledes inte kontrollbehovet ndgot problem. Nér foretaget vaxer och alla ansvarsomraden inte
langre kan hanteras av en och samma person blir kontrollbehovet istdllet till en nackdel. Detta
forefaller sig vara naturligt da alla uppgifter inte ldngre kan utforas till fullo. Dygnet har bara
24 timmar.

6.2.1 Forslag pa vidare studier

Den undersokning som har genomforts visar pa hur entreprendrer upplever och hanterar det
okade ledarskapskrav som ett vixande foretag medfor. Nagot som inte undersokts dr dock om
det foreligger nagra skillnader mellan entreprendrer utifrdn vilken bakgrund de har. I den
genomforda studien har framkommit att endast de som har fullfoljt en akademisk utbildning
har valt att dverldta ansvaret till en professionell ledare. Forfattarna menar att det skulle vara
av intresse att undersdka huruvida det finns ndgot samband mellan utbildningsgrad och
formagan att slappa ledarskapet. Andra variabler som skulle kunna paverka hanterandet av
situationen skulle ocksa vara av intresse att undersoka, hér kan till exempel skillnader mellan
olika &ldersgrupper tas upp.

Vidare menar forfattarna pd att det skulle vara intressant att undersdka entreprendrer i en
annan bransch for att pé sa vis kunna uttala sig om det foreligger nigra skillnader mellan olika
branscher. Forfattarna menar pé att entreprendrer inom modebranschen kan antas vara mer
kreativa till sin karaktér, vilket grundar sig i att branschen som sédan far anses priglas av en
mycket hog grad av kreativitet, samt att den far klassas som mycket fordanderlig. Detta torde
saledes kunna innebédra att dessa individer, i jaimforelse med entreprendrer ifrdn andra
branscher, i storre utstrickning kan ha svart att acceptera att ge avkall pd den kreativitet som
priglade deras vardag i borjan.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Kan du berétta lite om foretagets historia?

hur har foretaget utvecklats? Storlek? Marknad? Omsittning? Personal?
Har det skett ndgra stora handelser under resans gang, enligt dig?
Har foretaget genomgatt nagra storre kriser? Orsak till dessa?

Hur sag foretaget ut vid starten?

Hur sag organisationsstrukturen ut?
Vilka mal hade foretaget?
Hur skedde planeringen/skedde ndgon planering 6verhuvudtaget?

Kan du beritta lite om din bakgrund?

Tidigare erfarenheter frén branschen/entreprendrskap
Har du ndgon i din omgivning som har varit egenforetagare?

Vilken var din roll vid starten?

Vad gjorde du? Jobbade du heltid eller gjorde du annat ocksa?

Vilka var dina drivkrafter? Varfor startade du foretaget? Vision?

Hur ldnge har du velat starta foretag?

Hur fungerade det att arbeta sjalv? Stod utifrdn? Foredrar du att arbeta sjilv framfor
att samarbeta med andra? Vilken roll har ”andra” spelat 6verhuvudtaget?

Kan du beskriva dina egenskaper vid foretagets start/idag?

Vilka var dina frimsta egenskaper nir du startade foretaget/idag?

Beskriv dig med tre ord (da och nu)

var du tivlingsinriktad som person/idag?

Gillade du att ha kontroll 6ver andra/idag?

Upplevde du att du hade situationen under kontroll/idag?

Var du riskbendgen? Accepterade du risk/idag?

Har du satsat mycket av dina personliga tillgangar i foretaget/hur ser det ut idag?
Hade du ett intresse av att influera andra att gora bra ifrin sig/idag?

Gillade du att ta personligt ansvar/idag?

Hur ser foretaget ut idag?

Hur ser ansvarsfordelningen ut pa foretaget idag?

Pa vilka grunder har t.ex. vd tagits in?

Hur sker informationsflodet i foretaget? Rapportering? Till vem? Varfor? Vad? Mdten?
Mail? Annat?

Ar ni formella/informella? (forslag ges skriftligt etc.)

Organisationsstruktur? Flexibel eller statisk? Divisionaliserad?

Vad har foretaget for policy? (finns den fasthéllen skriftligt?)

Har professionella tagits in 1 foretaget? Hur arbetar de? Vilka friheter ges?
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Vilken ér din roll i foretaget idag?
* Vad gor du? Hur ser en typisk arbetsdag ut? Varfor? (planera, samordna, kontrollera)
* Vilka dr drivkrafterna och visionen for dig, och foretaget idag?
*  Hur stort ansvar har du idag?
* Fordelar du ansvaret?
*  Hur gor du for att informera dina anstéllda?
*  Hur pass stor koll och kontroll kdnner du att du har 6ver foretagets utveckling?
* Ser du dig som en symbol for ditt foretag?
* Inspirerar och motiverar du de andra anstéllda?
» Skéter du rekrytering och utbildning av personal? Vem gor det annars?
* Har du ett brett kontaktnét?
* Vilka kéllor far du information ifran?
* Vem bestimmer vad som ska goras? Vad som ska produceras? Vilka marknader som
ska penetreras? Hur mycket kan/péverkar du?
 Ar du foretagets ansikte utit?
+  Ar det du som tar initiativ till planerade forindringar?
* Vem hanterar uppkomna kriser pd foretaget? Tar du hjélp av andra for att 16sa dessa?
Ar det du som utvecklar strategier och skoter foretagets prioriteringar?

Avslutande fragor
*  Vemir du idag?
* Anser du att du fortfarande &r en entreprendr?
* Vad vill du med foretaget i framtiden?
* Planer pé nya foretag?
* Var befinner du dig om fem ar?
* Vart befinner sig foretaget om fem &r?
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