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Sammanfattning

Att kdnna kontroll dver sin vardag dr en viktig del av livet och for en del minskar denna
kontroll ndr man bor i en miljé som inte &r hemma. Att vara delaktighet dr att aterta kontrollen
och kdnna meningsfullhet i livet. Riktlinjer frdn Regeringen visar att delaktighet for dldre inte
ar nagot att forbise. Utifran statliga medel har man i Jonkdpings kommun utvecklat RoM-
projektet, for att frimja delaktigheten och inflytande for dem dldre samt hur man kan arbeta i
praktiken med dessa tvd punkter, och gora en fordndring i personalens forhallningssitt till de
dldre och deras situation.

Vart syfte med denna studie dr att undersoka dldres tankar om delaktighet kring sin egen
maéltidssituation inom dldreomsorgen i Jonkopings kommun, utifrfdin FAMM. FAMM ér en
forskningsmodell inom omrédet maltidskunskap och behandlar fem aspekter; rummet, métet,
produkten, styrsystemet och stimningen och visar att det inte bara dr en aspekt som paverkar
ens upplevelse kring méltiden utan man kan koppla en eller flera aspekter samman for att
analysera méltiden.

Studien utfors pd fem dldreboenden inom Jonkopings kommun genom enkéter, mindmaps och
diskussionsgrupper. Boendena dr slumpvist utvalda av oss forfattare. Deltagarna dr mellan 63-
100 ar gamla och alla har helinackordering pa sitt boende. Deltagarna &r dels utvalda av
personal och dels anmélda via intresseanmélan pa boendet.

I vart resultat framgar att kombinationen mellan delaktighet och maltidssituation dr ndgot nytt
for de éldre att fundera kring, samt att det har varit svart for dem att resonera kring vissa
punkter av delaktighet. En del dldre tycker att delaktighet 4r ndgonting som de inte kénner
behov av att ha, andra anser att det dr viktigt att far vara delaktig, medan ytterligare andra
anser att det dr viktigt att det finns delaktighet men att det inte alltid &r viktigt att deltaga.



Forord

Som blivande kostekonomer dr vir kunskap bred inom flera omraden, och vi tyckte inte det
rdckte utan vi ville tillimpa var vunna kunskap inom ett relativt nytt omréde: delaktighet
kring maltidssituationen ur de dldres perspektiv.

Vi vill nu tacka:

Berorda chefer och personal pa de dldreboende vi samarbetat med i Jonkopings kommun.
Tack for att ni hjdlpt oss att komma i1 kontakt med de dldre och anordnat lokaler till métena.

Deltagarna som medverkat i denna studie, utan er hade vi inte haft ett fardigt arbete. Tack for
era tankar och asikter kring delaktighet. Och tack for samtalen och de trevliga stunderna
tillsammans.

Kerstin Bergstrom, var handledare, som har véglett oss under arbetets gang och tagit fram de
bista, men dven nya, sidor hos oss bada forfattare. Tack.

Arbetet har fordelats jamnt mellan oss och vi har varit lika delaktiga i samtliga delar, féorutom
layouten som Sara har ansvarat {or.

Sist men inte minst tackar vi varandra med en stor klapp pa axeln. Vi klarade det. Sa tack for
ett bra samarbete under detta examensarbete.

Tack!

Sara & Johanna
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Introduktion

I juni 1998 antog Sveriges Riksdag en proposition (Prop. 1997/98:113) frdn Regeringen
géllande ”Nationell handlingsplan for dldrepolitiken” och den trddde genast i kraft den 8 juni
1998. Den nya lagen, Aldrepolitik, omfattar att de dldre ska kinna trygghet och bibehallet
oberoende i aldrandet, ha inflytande i samhéllet och ver sin vardag samt att motas med
respekt i vardagen (Riksdagen, 1998). Riktlinjer for hur de édldre ska finna sin roll i samhaéllet
och vara med och pédverka lika mycket som andra grupper ér viktigare nu &n négonsin, da de
dldre stér for en stor del av populationen.

I Sverige har medellivsldngden 6kat konstant sedan 1860-talet (SCB, 2012) och idag kommer
tvd av tre att nd en alder 6ver 80 ar. Kvinnor forvintas leva langre &n mén vilket 6kar antalet
hushall med ensamstaende kvinnor (Abrahamsson, 2004), och fler kvinnor véljer da att flytta
in pé sérskilda boenden.

Ju éldre vi blir, desto fler sdrskilda boenden behdvs, och i och med antalet dldre som
tillkommer, kommer kraven att 6ka pa det som kan erbjudas och vilka attribut som paverkar
hur de éldre bedomer mat och maltider (Sunshee & Carol, 2006). I och med den stora
"boomen" av 40-talister, som inom en snar framtid kommer att flytta in pa de olika boendena,
och som har fotts efter depressionen och fattigdomen pa 1920 och 1930-talet (Brembeck,
Karlsson, Ossiansson, Shanahan, Jonsson & Bergstrom, 2007), kommer det att krdvas mer
valmgjligheter kring maltiden och att de dldre far ta ett storre ansvar for maten (Mattsson
Sydner & Fjéllstrom, 2007).

Att gé fran att vara en egen individ till att anpassa sig efter sitt nya boende kan vara en stor
omstdllning och for ménga éldre uppstar en kdnsla av att man tappar sin egen identitet
(Mattson Sydner, 2002). Ett sitt att fortfarande kinna att man har kontroll &ver sig sjidlv och
sin situation dr att kidnna delaktighet och inflytande i situationen man &r i (Hormatipour,
2010). Ndr man jobbar med delaktighet, och att kunna identifiera de aspekter de éldre anser dr
vérdefullt 1 frAgan, dr det en rdttighet snarare &n en skyldighet att kiinna delaktighet for att de
dldre ska ma bra (Sunshee & Carol, 2006). Man vill arbeta med att ge den dldre stérre makt
och 1 storsta man fa bestimma Over sin egen maltidssituation (Mattsson Sydner & Fjellstrom,
2007).

I den hir studien vill vi visa pd vilka aspekter de dldre anser vara mest relevanta nér det
kommer till arbete kring delaktighet och inflytande, samt koppla det till RoM-projektet som
genomfordes i Jonkopings kommun under 2010-2011 och tar utgdngspunkt i hur man kan
jobba med delaktighet och inflytande i praktiken kring maltiderna. RoM-projektet blev
utgdngspunkten till var studie nir en av oss fOrfattare kom i kontakt med den under sin
Verksamhetsforlagda Utbildning och tyckte att det fanns delar vi kunde undersdka djupare.
Aldre minniskor utgdr inte en enhetlig eller homogen grupp, aldrandet ér individuellt och
varje individ méste provas pa sina egna villkor (Abrahamsson, 2004). Darfor har vi valt att
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bendmna de deltagande dldre och inte brukare, eftersom ordet brukare inte passar pd en
individ- eller gruppnivd, samt ses som ett avstdndstagande frdn personen (Socialstyrelsen,
2013).

Vi har valt &mnet delaktighet i denna studie d vi anser att det finns ett ”gap” mellan kok och
mottagare av maltider p4 ménga boenden runt om i Sverige. Det hir “gapet” vi pratar om
visar sig 1 de dldres uppfattningar om hur de kan vara med och paverka sin maltid och i vissa
fall tror de dldre att de inte kan vara med och pédverka alls. For att kunna 6ka delaktigheten
kring méaltiderna, for de dldre, behdver man ge tillbaka kontrollen till dem, sé att de kan styra
over sin egen maltidssituation. Att ge tillbaka kontrollen till de dldre, 6ver sin vardag, kréver
att man slépper pd sin egen (Edwards & Gustafsson, 2008) och hur mycket kan man som
ansvarig person, kostchef eller vardare, sldppa kontrollen till forman for ndgon annan. Som
ansvarig person &r det upp till en sjdlv att ha ansvar for ndgon annan och se till att denne for
det denne behdver for att mé bra och ha ett bra liv. Som kostchef &r ens uppgift att se till att
den enskilde &dldre far i sig den niring som behdvs, och varje maltid 4r en bra upplevelse.

Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka de dldres tankar om delaktighet kring
maltidssituationen inom dldreomsorgen.

Fragestallningar

- Vad anser de dldre om delaktighet kring maltidssituationen?
- Vad anser de dldre om de faktorer som styr deras méltidssituation?



Bakgrund

I bakgrunden beskrivs begreppet delaktighet, dldrepolitiken och dess beslut kring delaktighet
och inflytande i1 vardagen. Dessutom beskriver vi de &dldre i Sverige samt de olika
boendeformerna i Sverige. Vidare kommer &dven koksorganisationer beskrivs samt
forklaringar av den teoretiska modellen FAMM och RoM-projektet i Jonkopings kommun,
som ligger till grund for denna studie.

Delaktighet

Det finns olika meningar om vad som menas med delaktighet. Hormatipour, Isaksson &
Malmstedt (2010, s.20) menar att delaktighet &r “att ha ritten att paverka och fatta beslut inom
olika omréden i samhéllet”. Men samtidigt &r sjdlva definitionen av delaktighet manga ganger
oklar. Hormatipour et al. (2010) beskriver delaktighet i tre former; faktisk delaktighet, kinsla
av delaktighet och teoretisk delaktighet.

Skillnaden mellan de tre formerna &r att faktisk delaktighet innebédr att man kénner sig
delaktig och verkligen &r det. Kénslan av delaktighet innebér att man har ritt att framfora sina
asikter och samtidigt kdnna att man blir informerad. Medan teoretisk delaktighet innebér att
man inte kinner sig delaktig d4 man inte upplever att man kan vara med och pédverka
ndgonting, men att man egentligen dr det genom att man tillhor olika grupper i samhéllet
sasom foreningar och arbetsplatser (Hormatipour, Isaksson & Malmstedt, 2010).

Seo och Shanklin (2006) forklarar att det finns ménga faktorer som styr om man som
ménniska dter eller inte. Och genom att ha en bra matupplevelse minimerar man riskerna for
anorexia och undernédrdhet. Seo och Shanklin (2006) menar att faktorer sdsom matens textur,
smak och féarg dr faktorer som styr kénslan av att vilja dta. Men ocksd méotet med personalen,
rummets uppbyggnad och farger. De ndmner dven att det dr viktigt att manniskor far kiinna en
delaktighet och att det finns valmojligheter

Handlingsplan for aldrepolitiken

Den 8 juni 1998 godkénner Riksdagen regeringens proposition (prop. 1997/98:113), Nationell
handlingsplan for dldrepolitiken, som innefattar mal och riktlinjer for den framtida
dldrepolitiken och den trdder genast i kraft samma &r. Hela dldrepolitiken fordndras, allt fran
de éldres roller i samhéllet till 6kade resurser for att skapa ett 6kat inflytande i vart samhélle.
Den Nationella handlingsplanen for édldrepolitiken innefattar ett brett omrdde och inte bara
delaktighet och inflytande, utan dven ekonomisk trygghet, olika boendeformer, vird, anhoriga
och ritten till ett individuellt liv utan den enskilde dr med och utgdr ett homogent kollektiv,
’de éldre”.



For att involvera lagbeslutet i var studie har vi valt att ta med de mal och riktlinjer i
proposition 1997/98:113 som géller for dldres delaktighet och inflytande, for dldre som bor i
ett sirskilt boende:

+ kunna éldras i trygghet och med bibehéllet oberoende

+ kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhaéllet och dver sin vardag
+ bemotas med respekt

+ hatillging till god vird och omsorg

Till varje punkt hor ett antal underrubriker om hur man skall méta dessa mal och riktlinjer péa
ett humant sétt samt for bra anpassning till de dldres livssituation. For att kunna 6ka de éldres
livskvalité foreslar regeringen att 6kade resurser under aren 1999-2001, med cirka 90 miljoner
per ar, skall kunna bidra till 6kat inflytande i samhillet samt att en &ldreberedning ska ta plats
i riksdagen. Den 6kade budgeten ska &ven stimulera delaktighet och inflytande inom vérd och
omsorg men dven dldres majligheter till en social samvaro och dagliga aktiviteter.

Under 2002 gors en uppfoljning om hur beslutet fungerade och man véljer da att fortsdtta
arbeta mot malen varje ar d4 man anser att det dr viktigt att de dldre fir vara synliga i
sambhdllet.

Fram till idag, 2013, gors dndringar i édldrepolitiken for att vi ska anpassa oss efter de dldre
och deras dldrande, och att allt fler blir dldre och vill vara mer aktiva i sin vardag. Delaktighet
och inflytande av de #ldre har fétt en storre del i Aldrepolitiken och detta #r vad som sigs:

”De dldres inflytande och delaktighet i beslutsprocesser dr begransat i mdnga kommuner.
Ofta handlar det mer om informationsdverforing till pensiondrsrdd och liknande kring redan
fattade beslut. "(Motion 2001/02:S0613)

Aldre i Sverige

Hog alder okar konstant i Sverige och idag kréver dldre mer &n vad systemet bygger pa.
Systemet som finns idag bygger pa att man bor hemma sa linge som mojligt (Chefstidningen,
2012). Och med stigande dlder 6kar ocksé problemen med att ta hand om sig sjélv. Detta leder
i sin tur still att allt fler behover omsorg for att kunna leva ett normalt liv (Antman, 1996).
Brembeck et al. (2007) pépekar att &r 2030 kommer cirka 23 procent av Sveriges invanare
vara dver 65 dr om utvecklingen fortsétter i samma takt men det dr inget vi kan veta sikert
idag.

Socialstyrelsen (2012) redovisar att 87 600 personer dr dver 65 ar och bor permanent pa
sarskilda boenden, av dessa personer dr 14 procent dver 80 &r. I april 2012 meddelade
socialstyrelsen (2012) att 162 300 personer dver 65 ar ér beviljade hemtjénst 1 eget boende, av
dessa personer dr 23 procent dver 80 ar. Nar det giller korttidsboenden har cirka 11200
personer blivit beviljade hjilp och av dessa personer dr 48 procent ver 80 ar



Boendeformer for dldre 1 Sverige

Det finns flera olika former av boende och de é&r alla anpassade efter olika behov som
ménniskor kan tinkas ha. Nedan beskrivs nigra boendeformer.

Hemtjdnst: Manniskor viljer att bo hemma men behdver hjilp for att klara dagliga rutiner, da
har man ritt att soka bistdnd for hemtjdnst (Socialstyrelsen, 2012). Enligt Sveriges riksdag
(2010) fungerar hemtjénst som en form av avlastning for personen som bor hemma och man
kan {2 hjélp med exempelvis matlagning och inkdp.

Demensboende: Ar en form av boende for minniskor som har drabbats av demenssjukdom.
Hair betalar man en avgift for maten (Borés stad, 2013) och avgiften kan variera beroende pa
var 1 Sverige man befinner sig. Det dr upp till varje kommun att bestimma avgiften.

Korttidsvdrd/kortidsboende: Ar en form av boende som personer hamnar p& under en kort
period d4 man exempelvis genomgér rehabilitering eller behandling (Socialstyrelsen, 2012).
Sveriges riksdag (1984) menar att det finns en varierad innebdrd pa vad som menas med
korttidsvard, men att det handlar om mellan 30-60 dagar, och géller dn idag som definition i
Sverige. P4 korttidsboenden betalar man en avgift for maten.

Séirskilt boende: Ar en boendeform for personer i behov av speciellt stéd, man genomgér en
individuell behovsprovning for att fi sitt behov tillfredstillt, (Socialstyrelsen, 2012). Har
betalar man en viss summa varje ménad for sin kost.

Seniorboende: Ar ett boende som #r anpassat for #ldre, bostidderna 4r utrustade med bland
annat timer och saknar trosklar (Linkdping, 2013). Vad Seniorboenden erbjuder dr véldigt
olika, vissa erbjuder endast ett anpassat boende medan andra erbjuder aktiviteter. Maten &r
nagot som man kan ansdka om hos kommunen och fa hjdlp med (Seniorval, ud).

Lika vél som det finns olika boendeformer finns det olika insatser inom &ldreomsorgen.
Jonkoping kommun erbjuder tre olika former av avgifter till de boende. Helinackordering,
hemtjanst avgift och hjdlp i hemmet. Enligt Jonkdpings kommun (2013a) ingar all kost pa
boendet nir man har helinackordering. Om man é&r bosatt pd boende med hemtjénst eller har
hjélp i hemmet, betalar man for kosten utdver hemtjinstkostnaden (Jonkopings kommun,
2013b).

Koksorganisationer inom dldreomsorgen

Maten som serveras inom dldreomsorgen behdver inte alltid vara tillagad pa plats. Det finns
olika bendmningar pd hur maten tillagas och serveras. Om man som kdk tar emot
fardiglagadmat och serverar den pa plats har man ett mottagningskok (Miljosamverkan,
2010). Det finns olika varianter av mottagningskdk, exempelvis kan man ta emot fardig mat
som kan serveras direkt eller s& far man maten levererad kyld som innan servering varms upp



(Falkenbergs kommun, 2012). Man far inte i ett mottagningskok tillaga fisk, kott och fagel
(SISAB, 2012). Men koken kan tillaga potatis/ris/pasta och servera frukost och mellanmaél
(Miljosamverkan, 2010). Motsatsen till mottagningskok ar tillagningskok, det menas att alla
rdvaror och livsmedel behandlas, bearbetas och tillagas i koket (SISAB, 2012). Vanligt ar
dven centralkok, denna form av kok lagar all mat i en enda lokal och skickar sen maten till
bland annat skolor, sérskilda boenden och till hemtjansten (Timra kommun (2013).

Omviardnadsforskning

Birgitta Sidenvall ér professor inom dldreomsorgen, hennes forskning berdr dldreomsorgens
maéltider. Hon fokuserar mycket pd de dldres maéltidssituation i det egna hemmet och pa
boenden. Birgitta Sidenvall forskar mycket inom etiska fragor, de sociala, forhdllandet mellan
vérdpersonal och dldre samt kulturella och psykologiska aspekter (Hélsohdgskolan, 2012).

FAMM, Forskningsmodell om maltider

For att man ska kunna njuta och acceptera sin mat dr det manga faktorer som bidrar till en
lyckad upplevelse (Gustafsson., Ostrom, Johansson & Mossberg, L, 2006). The Five Aspects
Meal Model (FAMM) ér en modell som behandlar de viktigaste aspekterna kring maten och
maltidsituationen, rummet, métet, produkten, styrsystemet och stimningen (Gustafsson et al.,
2006).

Nér man som gidst kommer till en restaurang eller matsal dr rummets utseende avgérande
(Gustafsson et al. 2006). Forskning visar att fargerna i ett rum ger paverkan pd ménniskor.
Farger som paverkar positivt dr bland annat gult, som stir for glddje och lycka medan fargen
violett 4r en farg som forknippas med sorg, sjukdom och svek (Féargpsykologi, 2008).
Aspekten rummet handlar ockséd om faktorer sasom ljudnivé, design och textiler dessa bidrar
till en dkad positiv upplevelse (Gustafsson et al., 2006). For att f4 en sa bra upplevelse som
mdjligt dr det viktigt att den som serverar forsoker gora allt for att uppfylla personens behov,
mdotet. Servicen dr vildigt viktig och om man har en vacker milj6é och fin matsedel kan de
faktorerna forsvinna eller forstiarkas efter hur man blir bemot (Gustafsson et al. 2006).
Kombinationen mellan mat och dryck &r en viktig del, med ratt dryck forstiarks matens smak,
produkten. Gustafsson et al. (2006) menar att man maste kunna erbjuda sina kunder/ géster en
bra smakupplevelse. Och for att lyckas &r det viktigt att personalen har rétt kunskaper och
utbildning. For att ett foretag och en organisation ska fungera méste man ha chefer som styr,
styrsystemet. Nar det giller maltiden dr det viktigt att man som chef har kunskaper inom
bland annat administration, lagar, regler och ledarskap (Gustafsson et al. 2006). Styrsystemet
upplevs inte alltid av kunden men det omfattar viktiga faktorer som i slutindan paverkar
kunden. Faktorer sdsom hygien, personal, kldder, prissittning och miljo paverkas av
styrsystemet (Gustafsson et al. 2006).



Stimningen dven kallad for atmosféren &r den sista aspekten enligt FAMM. Gustafsson et al.
(2006) menar att stimningen dr den faktorn som inkluderas av alla aspekterna och ger en
helhetsupplevelse.

RoM-projektet

RoM-projektet star for Rehabilitering i vardagen och Madltiderna i fokus och &r ett projekt
som &r finansierat av statliga stimulansmedel for sdrskilda boenden inom &dldreomsorgen i
Jonkdpings kommun sedan 2006. Under 2010-2011 beslutar Jonkdpings kommun att man ska
rikta dessa stimulansmedel pd aktiviteter som omfattar vardagsrehabilitering och
maéltidsmiljon. Projektet riktar in sig mot dldreomsorgen i Jonkopings kommun.

Malsittningen ér att med sma forandringar oka livskvaliteten och delaktigheten for de dldre
med en héllbar och varaktig fOorindring samt att bedriva ett fordndringsarbete inom
rehabilitering och maéltidssituationen. Projektet genomfors med hjélp av underlag i form av
checklistor som personalen anvénder for att kunna hitta forbéttringsatgérder 1 vardagen for de
dldre under tolv veckor.

Inom maltidssituationen forekommer:

1. Maéltiden som en funktionsbevarande aktivitet, alla vill kdnna sig behdvda. Lat de
dldre delta i forberedelser av maltiden med dukning, framplockning, avplockning med
mera. Lat de édldre delta i forberedelse av tillagning av maltiden, skala mordtter, skolja
salladen. Lat de dldre servera sig sjdlva och sedan skicka vidare, sé att de 1 storsta man
kan komponera sin egen maltid.

2. Maltidsmiljon. Att kunna skapa lugn och ro kring maltiden, att dukningen &r fin,
mindre bord och bestdmda platser, skapar trygghet for de édldre. Saker som belysning,
musik och férger ar viktigt for stimuli av de olika sinnena

3. Gemenskap kring maltiden. Att dven tdnka pa dr att en del véljer att sitta enskilt,
respektera detta. Personalen skall sitta med och skapa stimulerande samtal.

4. Maltidsordning. Under vissa tidpunkter serveras det mat frdn koket och det ar valfritt
om man vill dta det som erbjuds eller inte, men en uppmuntran till intag av mat dr en
skyldighet.

5. Speciella hogtider. Allt som kan firas, ska firas.

6. Maten. Maten skall se aptitlig ut och vara varm.

For att g ndrmare in pd vad personalen kan gora for att underlétta och anpassa maltiden for
de dldre, se Bilaga 1 och 2.

Efter avslutande tolv veckor gjordes en utvérdering av projektet (Jonkdpings kommun, 2012).

Den resulterade i att fokus flyttade till de éldres inflytande och delaktighet i sin vardag kring
maéltidssituationen genom foljande



Rorlig frukost, fler alternativ pa frukostbordet samt att de som kan ska kunna forse sig
sjdlva med frukost.

Att kunna lata de édldre se vad som serveras innan det laggs upp pa tallriken men dven
att de éldre fatt storre mojlighet att pdverka dryck och tillbehor.

Val av alternativritter.

Pedagogisk lunch. Personalen sitter med och &ter och bidrar till samtal och att man
skickar runt maten. De dldre kdnner sig mer delaktiga och far veta vad som hinder pa
enheten.

Mindre inventarier, for att underlétta och forenkla maltidssituationen for de dldre. Med
mindre inventarier menas kombinerade bestick eller tallrikar med kantskydd.

Olika serviser, for att skilja pa vardag, helg och hogtid.



Problematisering

Varje ar tillagas det cirka 645 331 000 maltider i den offentliga sektorn (Delfi, 2012) varav
néstan en sjéttedel av dessa serveras inom &dldreomsorgen. Manga dldre har inte formagan
eller kan inte bestimma eller anordna sina egna matsituationer, utan dr beroende av en
organisation eller speciella matsystem for dessa tjdnster (Mattsson Sydner & Fjellstrom,
2007). De tjanster som ska erbjudas till de dldre dr att de ska kunna vilja mellan flera rétter,
nér pa dygnet de vill dta, portionsstorlek och tillbehdr (Mattsson Sydner & Fjellstrom, 2007)
men det nimns inte av vilken grad de dldre skall kunna vara delaktiga och paverka sin egen
maéltidssituation, nér andra aspekter utdover produkten ér i fokus.

Manga éldre far idag framfora onskemal och asikter kring den redan serverade maten, men att
vara med 1 beslutsprocessen innan matsedeln faststélls dr det véldigt fa, eller ingen, som ar
delaktig i. I forskningen idag av maltidssituationen &r FAMM, Five Aspect Meal Model, den
framtradande forskningsmodellen om hur man kan analysera och tolka en maltidssituation
efter fem aspekter, s att kunden &r i fokus och dennes behov tillgodoses (Gustafsson, 2006).
Forskningsmodellen &r idag mer inriktad och mest skriven efter privata restauranger och inte
storhushall inom &dldreomsorgen, men det betyder inte att den inte ar lika viktig pd
restauranger inom storhushéll. Livsmedelsverket (2013) kopplar FAMM till den enskilde
individen och beskriver ett individanpassat behov, hur man kan frimja livskvalitén och
motverka underndring. Livsmedelsverket (2011) tar upp rdd och riktlinjer for bra mat i
dldreomsorgen ddr produkten, métet och stimning ér de faktorer som ér i centrum och de som
mest paverkar hur de éldre vill eller inte vill éta.

Kopplingen mellan kok och kund inom dldreomsorgen dr delaktighet, att kdnna att man har
kontroll 6ver sin vardag (Edwards & Gustafsson, 2008). Hur definiera man delaktighet, var
passar delaktighet in under de fem olika aspekterna i FAMM och hur kan delaktighet, som en
del av FAMM, 0Oka forstdelsen av de édldres uppfattningar om sin maltidssituation och dka
vérdet av méltiden.

Vi vill med denna studie visa vad de dldre anser om delaktighet, om de kinner delaktig men
dven om de upplever att de kan vara med och paverka sin egen vardag.



Metod

I Metodkapitlet beskrivs de tillvigagdngssitt som anvénts for att samla in och bearbeta data.
Design

Vi valde att anvinda oss av en tvérsnittsdesign, som oftast likstdlls med enkiter eller
strukturerade intervjuer. Bryman (2012) definiera en tvérsnittsdesign som nigot som
innehaller flera olika element, som har olika stark tyngd bakom sig ndr det anvénds. Dessa
olika element dr: mer @n ett fall, mer 4n en speciell tidpunkt, kvantifierbar data och
sambandsmonster.

I en tvérsnittsdesign véljer man att intressera sig for variationer, samla in variabler vid en
tidpunkt, bedomer dessa systematiskt och standardiserat och sedan studerar man relationerna
mellan variablerna menar Bryman (2012). En tvirsnittsdesign innefattar oftast mer dn en
datainsamling (Bryman, 2012) och i detta fall var det en enkdtundersdkning, en teknik som vi
valde att kalla mindmap, ddr man anger specifika ord att samtala om, samt en diskussion kring
mindmapen, for att 6ppna upp till en mer fri diskussion runtomkring dmnet delaktighet och
maéltidssituation.

Urval

De deltagande i studien dr personer som bor pa dldreboenden inom Jonkdpings kommun med
helinackordering eller halvinackordering. Helinackordering innebér att alla maéltider, under
dagen, serveras pd avdelningen och halvinackordering innebédr att lunchen serveras
gemensamt, antingen pa avdelningen eller 1 boendets restaurang men alla andra mal styr man
sjalv over. 1 Jonkopings kommun finns det totalt 29 dldreboenden och vi valde att kontakta
cirka hélften, det vill sdga 14 é&ldreboenden. De idldreboenden vi kontaktade var ett
systematiskt urval, det vill séga att vi valde dldreboenden direkt fran urvalsramen (Bryman,
2012) utan att anvdnda en slumptalstabell. Av dessa 14 é&ldreboenden var det sex
dldreboenden som valde att delta. P4 édldreboendet gjorde dven dér ett systematiskt urval av
deltagande &ldre, ddr de deltagande som valts ut att delta i studien, dr dels valda utav
sjukskoterskor  eller  aktivitetssamordnare pa respektive boende eller genom en
intresseanmilan pa boendet i fraga. De som valts ut att delta av sjukskdterskor eller
aktivitetssamordnare dr de dldre de anser ha en god forméga att kommunicera och svara pa
fraigor och de som kommit genom intresseanmélan fick informationen genom ett
informationsbrev som vi skickade till enhetschefen pa respektive boende, som sedan
vidarebefordrade det till den enskilde pd boendet.

Vi har valt att utesluta korttidsboende, seniorboende och hemtjénst da de i de boendeformerna
inte serveras samma maéltidsordning, vid speciella tider, som de som bor pa helinackordering.
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Vi ansag att de personer som deltog skulle vara sa beroende av andra som mojligt nér det
kommer till deras méltidssituation. Vi valde att anvidnda oss av tio diskussionsgrupper, med
mellan tre till sju personer i varje grupp. De olika diskussionsgrupperna fordelade sig pa sex
olika boenden i1 Jonkdpings kommun, alla med helinackordering. Detta resulterade i1 41
deltagare mellan aldrarna 63 till 100 ar.

Bortfall

Under var studie blev bortfallet tvd grupper, som stéllde in pa grund av sjukdom pa
avdelningen.

Instrument

Vi bestimde oss for att dels gora enkéter under ledning och dels en diskussion i grupp med
hjélp av tekniken mindmap, dir man liter de deltagande fritt diskutera kring bestdmda ord
eller meningar. Enkét under ledning innebér att man &r pé plats nér enkéten ska fyllas i for att
kunna hjélpa till eller fortydliga fragorna i formuldret (Patel & Davidsson, 2003). Tekniken
mindmap paminner om en semistrukturerad intervju, dd vi anvidnder oss utav teman som
respondenten fritt kan utforma sina svar kring (Bryman, 2012).

Enkéten bestod utav 12 fradgor som behandlar de fem aspekterna utifrain FAMM samt
begreppet delaktighet, se Bilaga 3. En eller flera frdgor behandlade en aspekt av FAMM.
Svarsalternativen for de tio forsta fragorna &r ja, nej eller till viss del. Vi valde att anvinda oss
utav slutna fragor, det vill sdga fragor som har tva eller flera svarsalternativ (Bryman, 2012)
for att vi ansag att de skulle besvara syftet pa bésta sétt men dven for att underlitta kodning av
svarsalternativ, datorisering och bearbetning av svaren. De tva sista frdgorna pad enkéten har
en mindre attitydskala att ta stillning till, med flera svarsalternativ men dven dessa tvd ar
slutna fragor. P4 grund av begridnsat med tid gjordes ingen pilotstudie av den enkiten som
utformades, utan vi forlitade oss pa vért eget sprak och dess bruk.

For inspiration till frdgorna anvénde vi oss utav ett frAgeformuldr pd internet som hade
forekommit 1 tidigare enkédtunderskning 1 JonkOpings kommun, nidmligen en
brukarundersokning fran 2012, som inkluderade mycket av det vi vill undersoka i var studie
nér det kom till delaktighet och maltider (Jonkdpings kommun, 2013a).

Vi valde dven att anvinda oss av ett vanligt A4-papper, som &r uppdelat i fyra rutor och i
varje ruta stod det ett ord eller mening, se Bilaga 4. Varje ruta kan behandla en eller flera
aspekter av FAMM. Vi fick idén till tekniken mindmap under en tidigare kurs i Vetenskapliga
perspektiv och metoder II. Vi diskuterade hur man kunde tillimpa olika tekniker, inom
kvalitativ forskning, for att fi en fokusgrupp att diskutera ett &mne utan att man styr deras
tankesétt men att man leder en diskussion fran forutbestimda punkter (Budd, 2004). Budd
(2004) menar dven pd att med hjdlp av en mindmap far vi en bredare och rikare information
dn om vi skulle anvdnda oss av en strukturerad intervju. Nar man sedan har fétt ihop ett antal

11



ord som utformar mindmapen, diskuterar man ett eller flera ord eller meningar i ett storre
perspektiv.

Replikerbarbet och tillforlitlighet

Replikerbarheten, det vill séga att utfora studien exakt likadant for att jamfora, dr den som
oftast dr svar i en tvérsnittsdesign, d& forskaren dr den som viljer ut vad som ska komma med
1 rapporten samt hur respondenternas svar ska analyseras menar Bryman (2012). En
tvérsnittsdesign som innefattar kvalitativ innehéllsanalys foljer inte heller fiardiga mallar och
hur man tolkar svaren ér individuellt for den enskilde forskaren (Bryman, 2012).

For att forsdkra oss om att vr studie ar tillforlitlig maste vi se till att vara instrument dr
tillforlitliga (Patel & Davidsson, 2003). For att kontrollera reliabiliteten har vi vid tekniken
mindmap och diskussionen, i de flesta fallen varit tvd som varit med vid tillfdllen, sé att en av
oss forfattare kan registrera diskussionen och den andra leda den parallellt (Patel &
Davidsson, 2003). Vid enkiten ar det svart att veta om den ér reliabel eller inte innan man ser
hur svaren har fallit ut pd frigorna menar Patel och Davidsson (2003) och om det finns fragor
som inte blivit besvarade, fler alternativ &r markerade &n det som sagt samt om vi tagit med
alla mojliga alternativ pa fragan.

Datainsamling

Vi borjade med att kontakta enhetscheferna pd dldreboendena i Jonkopings kommun, vi
presenterade oss och berittade om vart examensarbete och vad den skulle resultera i, och
undrade sedan om vér studie var intressent for de boende att delta i. De flesta av
enhetscheferna, som vi kom i kontakt med, gav oss uppgifter till aktivitetssamordnare eller
underskdterskor, som kunde hjdlpa oss lite béttre med vad vi ville dstadkomma 1 var
undersokning.

Nér vi sedan fick klartecken frdn de involverade i undersdkningen, att det var nagot de éldre
ville delta 1, skickade vi ut information om vad vi ville ha ut av denna studie, hur vi hade tinkt
ligga upp den, vilka moment som skulle ingd samt hur lang tid varje mote skulle ta. Vi
bokade in tio moten med sex olika dldreboenden i Jonkdpings kommun under sammanlagt nio
arbetsdagar. Nér vi anlidnde till varje mote hade vi dven med oss ett informationsbrev, se
Bilaga 5, som vi ldste upp for de som hade kommit for moétet och fragade alla om det kéndes
bra och det inte fanns nigon osdkerhet med vad vill skulle géra under métet. Det var ingen
som kénde sig tveksam eller oséker till vad vi skulle géra under moétet, utan alla deltagande
stannade kvar och gav sitt godtycke till métet.

Vi startade med enkiten, som tog cirka 15-20 minuter att besvara, sedan fikade vi och medan
vi fikade tog vi fram vart papper med fyra rutor och frdgade dem vad dem forknippade eller
tankte pa nir de horde de specifika orden.
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Varje méte tog mellan 45 minuter till 1 timme, beroende pa hur manga som var med i varje
diskussionsgrupp. En av oss i gruppen var diskussionsledare medan den andra antecknade vad
som sades under mindmap-6vningen. Under fyra av mdtena var dock bara en av oss forfattare
med och da var fokusen pa enkéten samt orden pa mindmapen. Diskussionen efter den fardiga
mindmapen blev da inte dokumenterad, pd grund av en teknisk felbedomning av intervjuaren,
under dessa fyra moten.

Under de resterande motena, dar bada forfattarna var med, anvdndes en mobiltelefon med
inspelning under vissa moment, som vi ansag vara mer relevanta for var studie och dess syfte.

I varje grupp fanns det med en eller flera underskoterskor eller aktivitetssamordnare, som
hjélpte de &dldre att kryssa i svarsalternativen efter den dldres svar, for dem som hade
svérigheter med att ldsa pd grund av synen, samt att de hjélpte till att forklara om de éldre
ansdg att meningen var svar att forstd, de génger vi var upptagna med ndgon annan.
Personalen deltog inte aktivt i diskussionen, utan de var dér for att ge stod och hjdlp till de
dldre, dock kunde de ibland formedla sina egna reflektioner eller tankar nér vi diskuterade
kring mindmapen och nér de ville fortydliga deras egna uppgifter eller roller pa boendet men
det var inget vi lade sa stor vikt vid, utan det var de dldres tankar och asikter som var viktiga.

Bearbetning/ Analys av data

Nér alla enkdterna var ifyllda, mindmapen var full av ord och delar av diskussionen
sammanfattad var det dags att analysera den insamlade data. Till bearbetning av enkéterna
valde vi att anvénda oss av Statistical Package and Social Sciences (SPSS), ett analysredskap
som finns via Goteborg Universitets bibliotek, som ger oss statistik och hjélper oss att
avgrinsa den information vi samlat in (Bryman, 2012). De ord som framkom under
mindmapen skrevs ner under fyra olika teman, delaktighet, méltidssituation, mdtet med
personalen under maltiden samt omgivning/matsal, och dven de analyserades och tolkades
efter FAMM och delaktighet. Tekniken mindmap analyserades efter positiva och negativa
aspekter, och de negativa aspekterna tilldelades en fet stil, sa att man i resultatet kan urskilja
dem pa bdda pé ett tydligt sitt. Angavs samma ord flera gdnger valde vi att inte ha med ordet
flera ganger i resultatet. Vi valde dven ut vissa ord, som hade en storre slagkraft i badda
kolumnerna och analyserade dessa efter motsatserna i de olika teman kontra de svar vi fick i
enkéten gillande samma aspekt.

Vi valde att koda enkétsvaren, da det forenklar datainmatningen (Bryman, 2012), de tio forsta
fragorna med koderna ett till tre, fraga 11 ett till fem och fraga 12 ett till sju, och sedan mata
in dem i SPSS individ for individ.

Niér alla enkiter var inmatade i SPSS kunde vi fa fram tabeller/diagram utefter hur ménga

procent som hade svarat vilket svarsalternativ och sedan kunde resultaten analyseras,
redovisas och anpassas till FAMM, delaktighet och de fragestéllningar vi har jobbat utefter.
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Etiska 6vervaganden

Nér man skriver exempelvis en uppsats dr det viktigt att man foljer de fyra huvudkraven inom
forskning. Dessa dr informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Backman, 2008).

Informationskravet handlar om att forskaren ska limna information till dem som deltar om
studien, syftet och innebdrden av deras deltagande. Hur detaljerad informationen som man ger
till deltagarna ar valfritt men det bor alltid finnas med information sasom vilka forskarna ar
och vad studien som de ska delta i handlar om (Backman, 2008). Det dr ocksé viktigt att man
informerar alla att det &r frivilligt och att ens resultat inte kommer anvéndas till annat &n just
forskning (Vetenskapsradet, 2011). Nér vi bokade in vara moéten pa de olika boendena
presenterade vi vart syfte och vad vi forvintade oss. Vi skickade ut ett informationsbrev till de
olika avdelningarna. Vid sjdlva traffarna presenterade vi oss och informerade deltagarna
utifrdn informationskravets riktlinjer (se bilaga 5). Vi informerade kontinuerligt under sjilva
studien att det var anonymt och frivilligt.

Samtyckeskravet handlar om att deltagarna i ens studie ska vara inforstddda med att de sjdlva
kan bestdimma om sin medverkan. De ska forstd att de under vilken tid som helst ska kunna
hoppa av studien (Backman, 2008). Man ska aldrig som deltagare kdnna sig patvingad att
delta och man ska ha mdjlighet att avbryta studien, utan att bli ifrdgasatt (Vetenskapsradet,
2011). I samband med var presentation informerade vi deltagarna att de under vilken tid som
helst fick lov att avbryta studien. Vi hade under var studie ingen som valde att avbryta.

Konfidentialitetskravet handlar om anonymitet och hantering av personlig data (Backman,
2008). Vi valde att koda de boenden som vi har varit pd, samt ge véra deltagare siffror efter
antal deltagare pd de olika boendena. Vi informerade alla deltagare att vi kom att anvéinda oss
utav koder s& att man inte kan lista ut var vér studie dgde rum. Vi har gétt ut med
informationen om att vir studie utfors inom Jonkopings kommun och att den &r inom
dldreomsorgen. Men information sdsom vilka boenden samt vilka personer som har deltagit
kan inte spdras. Vilka som deltagit &r endast vi som har utfort studien samt de som har deltagit
i de olika fokusgrupperna som kénner till.

Nyttjandekravet handlar om att den information som man fér fran deltagarna, inte far ges ut
och anvéndas i kommersiellt bruk. Man far alltsd endast anvdnda information till forskning
(Backman, 2008). Vi har informerat véra deltagare att den information som vi kom att fa
anvénd till var uppsats och att denna information inte kommer att ges till andra obehdoriga.

14



Resultat

I resultatkapitlet behandlas den information som framkommit under enkéterna, mindmapen
och diskussionen. Enkéterna beskrivs efter delaktighet och de fem aspekterna i FAMM under
enskilda avsnitt, bdde i diagram och l6pande text. Tekniken mindmap och diskussionen
presenteras i stapelform med de viktigaste attributen i l6pande text och relevanta citat for att
styrka diskussionen.

Tabell 1. Aldersfordelning uppdelad pé de olika grupperna

Boende Grupp Antal Alder Bortfall

1 1 5
1 2 4 86-95
1 3 3 82-88
2 4 4
3 5 7 82-98
4 6 4 78-91
4 7 4 85-100
5 8 6 63-96
5 9 6 69-92
6 10 7 71-97
Summa 41 9

I var studie har 41 personer deltagit, i &ldrarna frdn 63-100 &r. Detta har gett oss ett
genomsnitt pa 87 ér. I tabell 1 fir man en Gverblick dver deltagarnas alder fordelade pa de
olika grupperna. Aldern som redovisas ir den deltagare som har ligst respektive hogst dlder i
varje grupp.
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Delaktighet

Nér deltagarna fick fragan hur de upplever sin maltidssituation dverlag, svarade 86 % att den
var bra. Nér vi sedan frdgade hur de sag pa delaktighet (se figur 1) menade majoriteten att det
ar valdigt viktigt med just delaktighet. Andra menade att de inte kidnner ett behov av just
delaktighet.

Det hir med delaktighet och vara med att bestdmma dr inte sd viktigt, det dr skont att nagon
annan gor det. Vi har det bra hdr, inget att klaga pd. Kvinna, Grupp 7

Manga berittade att delaktighet dr vildigt viktigt men att det &r ndgonting som de inte kdnner
nagot behov av att ha. Dels for att de har det bra pa sitt boende men ocksa for att de trivs med
tanken att veta att de inte behdver vara delaktig. Vardpersonal som deltog berittade att ménga
av de boende ofta siger att de inte ”bryr sig” nir det kommer till delaktighet.

B Mycket viktigt

M Viktigt

I Lite viktigt

“\Varken eller

@ |nte sa sarskilt viktigt

= |nte viktigt

Figur 1. Delaktighet for mig ar, fordelat efter antal svarande. N=41
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Rummet

Nér vi fragade deltagarna om de kénner sig delaktiga vid dekorering av matsalen sa 76 % att
de inte far vara med att bestimma. Men majoriteten av de deltagande beréttade att matsalen
skots s himla bra av personalen, att det inte finns nigot stérre behov att vara med och
paverka matsalen. De flesta deltagarna berdttade ocksd att personalen &r véldigt noggranna
med att sdsongsanpassa matsalarna och kdmpar hart med att fi en hemtrevlig kinsla for de
dldre.

Om jag skulle haft ndgra onskemdl, hade det sdkert inte spelat nagon roll. For min dsikt
hade inte rdiknats dndd. Man, grupp 6

Vissa deltagare berdttade att de inte tror att deras &sikt skulle spela ndgon storre roll om man
hade sagt nagonting. Men att de egentligen aldrig lagt in forslag ndr det kommer till
dekorering av matsalen. Nér vi frigade om deltagarna fir bestimma var i matsalen de ska
sitta, sa majoriteten att de inte far bestimma detta (se figur 2). Men samtidigt beréttade de att
vardpersonalen vet vilka personer som fungerar bra thop och vilka personer som inte trivs
tillsammans.

Man sitter mycket sjdlv hela dagarna sa det dr sd trevligt att komma ut och trdffa andra
mdnniskor. Kvinna, grupp 2

Manga deltagare berdttade att de inte kénner ndgot storre behov av att bestimma sina
sittplatser, utan dr mer intresserade utav att triffa de andra och komma frdn rummet.

H Ja

E Nej

I Till viss del

Missing

Figur 2. Kénner du att du fir vara med och bestimma bordsplacering, fordelat efter antal
svarande. N= 39
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Motet

Vi fragade deltagarna om de kdnner att personalen tillgodoser deras dagliga behov nir det
kommer till méltiderna. Majoriteten av deltagarna ansdg att personalen tillgodoser deras
behov. Men nir vi fragade dem om hjdlpen fran personalen uppfyller forvéntningarna (se
figur 3) svarade majoriteten nej.

Jag vill klara mig sjdlv, men jag klarar det inte alltid. Sd ibland far man mycket hjdilp av dem
fastin man inte vill. Men man vet att man mdste ha hjdlpen. Man, grupp 6

Vissa deltagare forklarade detta med att man far all hjélp man behover men att man vill s&
girna klara sig sjdlv. Och att personalen till stor del hjélper en per automatik. Och detta kan
ibland skapa en viss irritation. En kvinna berittade att maten &r ndgonting som man alltid far
hjdlp att ta till sig, men det &r inte alltid som man far hjdlpen som behovs kring sjilva
maltiden.

¥ Ja

= Nej

1 Till viss del

Missing

Figur 3. Kinner du att hjélpen fran personalen uppfyller dina férvéntningar, fordelat efter
antal svarande. N= 40
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Produkten

Manga deltagare berdttade att de far vara med och paverka vad som serveras (se figur 4) ndr
det kommer till tillbehor sdsom dryck och sallad. Men nér det géller sjdlva huvudrétten kdnner
de att de inte fir vara med och paverka. Nir vi fraigade om de far vara med och péverka
menyn fick vi ett blandat resultat. Manga menade att de far det till viss del, dd de blir
tillfragade om vad de skulle vilja ha for mat pA menyn, men de anser att de aldrig ser deras

onskemal ga igenom.

22,00 —

11,00

W Ja

= Nej

1 Till viss del

Figur 4. Kinner du att du kan vara med och péaverka vad som serveras, fordelat efter antal

svarande. N=41
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Styrsystemet

Nér vi fragade deltagarna om de kéinner att de fir vara med och paverka sin maltidssituation
(se figur 5) sa majoriteten att de fir vara med och paverka likasd nér det géller att framfora
asikter och tankar till personalen. “Stdller upp i alla vider ” sade en man, grupp 7. Men nir
vi sedan frdgade dem om de far bestimma vilken tid pa dygnet de ska &ta sa hilften att det
inte finns nagon majlighet. "Man gdr inte runt och dr hungrig” sade en kvinna, Grupp 5.
Manga av deltagarna berittade att de inte fir vilja vilken tid pd dygnet de ska &dta exempelvis
lunch men att tiderna som &r satta inte &r ndgot problem i sig. Vi fick forklarat fran
vardpersonalen att i vissa boenden har de dldre mojlighet att fA mat fran personalen fram till
klockan 02.00. Men att de dldre vanligtvis inte anvdnder sig utav den mojligheten.

HJa

17,00 = Nej
10,00

I Till viss del

Missing

10,00

Figur 5. Kénner du att det finns mojligheter att vara med och péverka din méltidssituation,
fordelat efter antal svarande. N= 37
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Stimningen

Majoriteten av deltagarna ansag att de kédnner sig delaktiga i samtalen kring matborden (se
figur 6). Men det ibland &r skont att inte behdva prata och bara njuta av sjdlva maltiden. Beror
pad ldget, inget fdar ta o6verhand, Kvinna, grupp3. Deltagare berdttar att véardpersonalen
sinsemellan pratar mycket med varandra, vilket ibland kan bli jobbigt. Men att det dr s& pass
séllan att man till stor del av har 6verseende med detta.

1,00

HJa

E Nej

8,00 HETill viss del

Missing
26,00

Figur 6. Kinner du att du dr delaktig i samtal under maltiden, fordelat efter antal svarande.
N=40.
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Samtalen med de aldre

Under analys av ord fran Mindmapen har vi valt att sld ihop alla ord, och anvédnder oss inte av
enskilda gruppers mindmap. Vi ville ta reda pd den samlade asikten av de fyra rutorna, inte
den enskilda gruppens &sikter. Vi vill kunna generalisera de 4tta olika grupperna och prata om
ett ”de” term istéllet for “den”.

I tabellerna framtréder positivt i normal stil och negativt i fet stil.

Delaktighet

I enkéten fick vi reda pa att de flesta anser att det dr viktigt eller mycket viktigt att kdnna
delaktighet, men att man inte dr delaktig i allt som sker i ens vardag, sisom dukning och
bordsplacering. Vi ville veta vad de dldre ansdg vara delaktighet, sa att vi kan forstd varandra
i de sammanhang delaktighet ndmns. Dessa dr orden som kom fram under mindmapen for
rutan delaktighet:

Tabell 2. Delaktighet

Alla far vara med Flyter pa Medverkan Tala om

Bra Forslag Samarbete Tillsammans
Dela med sig Hjélpas at Samforstand Tanker pa maten
Dela saker Thop Samhorighet Utoch ga

Delta Inflytande Sammanhallning Viktigt

Deltar i ett samtal Inte ensam Samrad Asikter
Demokrati Koppla av Samsas

Enas Medbestimmande Samverkan

Majoriteten av de &ldre har bra argument for delaktighet och har forstitt inneborden av
delaktighet, i form av faktisk- och kénslan avdelaktighet som vi skrev tidigare om, att man far
vara med och kédnner en samhorighet med andra, det dr vad delaktighet gar ut pa. Under denna
kategori finns det inga positiva eller negativa ord utan denna kategori dr bara till for att
identifiera de éldres definition av ordet delaktighet. Ménga dldre sdger att delaktighet dr
mycket viktigt eller viktigt. Trots detta &r det manga dldre som anser att vissa delar av sin
egen vardag kan man inte eller fa vara delaktig i, sdsom dukning, bordsplacering eller val av
meny, tid pd dygnet att dta enligt enkétsvaren ovan. Dessa gér inte ihop med de riktlinjer om
delaktighet vid maltiden som finns under RoM-projektet nir det kommer till val av meny
samt vilken tid pa dygnet den enskilde vill éta.
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Omgivning/matsalen

Under ordet omgivning/matsal rdder det mer delade meningar om hur deltagarna upplever sin
omgivning/matsal nir de ska inta sin miltid. Mer en hilften av de ord som skrevs ned i
mindmapen &r positiva, vilket ses tydligt nedan. Ménga dldre séger att de inte kan begéra mer,
att det dr fint och ombonat, att man kdnner igen sig, man traffar ménniskor och det dr
hogtidsanpassat. Cirka en tredje del av de positiva orden dr om stimningen i matsalen och de
andra tvd tredje delarna ar dsikter om den fysiska matsalen. Daremot tycker en del dldre, farre
dn de som dr positiva, att matsalen ar steril, trist, inte hemtrevlig, kall och att det kan bli
hogljutt. De negativa orden dr mer fokuserade pd den fysiska omgivningen dn den psykiska
omgivningen i matsalen.

Tabell 3. Omgivningen

Anpassar sig Fint dukat Klagar inte Sterilt

Bra Hogtids anpassas Kénner igen sig Strukna dukar
Bra ljudniva Ingen stress Ljust Torrt

Bra lage Inte hemtrevligt Lugnt Trist

Bra uppligg Kallt Normalt Trivsamt

Fina blommor Kan bli hégljutt Ombonat Tréffa ménniskor
Fin utsikt Kan ej begéra mer Rofyllt Tyst

Fint Kan inte bli béttre Rymligt Underhéllning
Maltidssituation

I enkéten anser majoriteten att de upplever sin méltidssituation bra eller mycket bra, vilket vi
drar paralleller till hdr. Vi kan se att manga &dldre ser sin maltidssituation bra, trevligt avbrott,
traffa manniskor, kommunikation, lugnt och tyst, trevligt med mera. Sedan finns det dem som
anser att maltidssituationen dr storig, dagisstimning, ibland dalig mat, folk pratar for mycket
samt att man inte bara ska fokusera pa maten.

Tabell 4. Maltidssituationen

Bra gemenskap God stimning Pratar fér mycket Trevligt med sdllskap
Bra personal Gott Samvaro Varierat

Bra service Ibland dalig mat Skont att inte tdnka pa det

Bra till stor del Inte bara maten Smakar gott

Dagisstimning Jattebra Tillfdlle att séga nej

Flexibla Lugnt och tyst Trevligt avbrott

Folk som stor Litta sitt hjérta Trevligt
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Motet med personalen under maltiden

Overlag sa #r det minga positiva kommentarer omkring motet med personalen under
maéltiden. Ett av resultaten i rapporten i RoM -projektet var att det skulle finnas pedagogisk
lunch, nir personalen sitter med och deltar i den sociala samvaron. De flesta édldre tycker att
personalen deltar i maéltiden. De dldre ndmner ord sdsom information, fragor och svar,
kommunikation, lyssna och framfora &sikter, vilket dr viktigt for att de dldre ska kénna sig
delaktiga i det som sker runtomkring dem. De dldre ndmner &dven ord sdsom servade, stiller
upp, hjélper till, behindigt och far vad man vill och de flesta tycker att personalen dr jittebra
eller mycket bra nir det kommer till mdtet med dem under maltiden.

Andra tycker att personalen verkar stressade, att det blir for mycket ibland, ndrvaron dr ibland
obefintlig, det kan vara svart men dven att de anser att de borde prata mer med dem och inte
varandra under maéltiden. I enkdten framkom det dven att minga tycker att personalen
tillgodoser deras behov, men att det inte uppfyller deras egna forvéntningar pa hjélpen fran
personalen vilket orden obefintlig, svart ibland och for mycket ibland indikerar.

Tabell 5. Motet

Allt &r perfekt Fragor & svar Information Mycket bra
Behandlas bra Far vad man vill Inga problem Obefintlig
Behéndigt Fora fram asikter Inget behov av Samtalstillféllen
Bra dialog For mycket ibland Jattebra Servade

Bra & Ritt Gemenskap Klagar inte Staller upp

Bra service Gor vad de kan Kommunikation Svért ibland
Deltar vid maten Hjalper till Lyssnar Valmgjligheter
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Metoddiskussion

I denna studie har vi anvént oss utav enkiter, tekniken mindmap och diskussion, en sa kallad
tvérsnittsdesign eller flermetodsforskning. Syftet &r att undersdka vad de dldre anser om
delaktighet 1 sitt vardagliga liv, samt vilka faktorer av. FAMM som styr kénslan av
delaktighet.

Designen

Vi anser att valet av att anvdnda oss utav en tvérsnittsstudie var ritt vig for oss att gd. Genom
tvérsnittsdesignen fick vi svar pd vara fragestdllningar, samt att den besvarar vart syfte. Vi
ville anvénda oss av mer én ett insamlingssétt av data, da vi anser att endast enkéter eller
mindmap inte skulle besvara det syfte vi har samt ge oss en for smal bild av hur de dldre
uppfattar sin delaktighet i maltidssituationen. Vi anser att genom att kombinera flera olika
insamlingsmetoder har vi fitt fram mer information &n vi hade fatt om vi bara anvént oss utav
enkéter, och en storre bredd pa véra insamlade data. Vi utgar frdn fyra punkter av Bryman
(2012, s. 560) om varfor en tvérsnittsdesign dr att foredra och hur man kan ge ett héllbart
motiv till en blandning av kvalitativ och kvantitativ data i en undersdkning. Bryman (2012)
papekar i dessa fyra punkter: triangulering, fullstandighet, nytta och stirkande, att en
flermetodsundersokning anvénds for att utdka och bredda kunskapen inom valt dmne. Vi
forfattare tycker att efter ha last for- och nackdelar med flermetodsforskning att vi gor ett
relevant beslut for var undersdkning, samtidigt som vi kan fa ut en mer érlig bild av éldres
uppfattning om delaktighet. Vi tycker dven att med de resultat vi har fatt fram i de olika
metoderna kan vi stirka dess utgéng i resultatet, genom att dra paralleller till de olika
metodernas resultat, men dven att vi 6kar nyttan av var undersékning (Bryman, 2012). I och
med att vi tillimpar flera metoder kan nyttan bli storre for andra praktiker som vill undersoka
dmnet (Bryman, 2012). Tvirsnittsdesignen var ett bra val av design i och med att vi ville
studera mer en ett fall och letade efter variationer mellan olika grupper. Vi tycker dven att
flermetodsforskning har fungerat bra, att metoden vid vissa tillféllen har visat sin avancerade
sida. Att kombinera kvantitativ med kvalitativ forskning medfor en hogre forstaelse for
sammanhang, variabler och paralleller som vi ibland kénner att vi inte fullt ut beméstrat men
har tagit det till den nivé vi anser att vi kan analysera den pa och kunnat presentera ett arbete
med goda resultat.

Enkéten

Under tiden enkéterna fylldes i fick vi respons pa dem omedelbart, inte enbart genom ord men
ur de dldres kroppssprak och olika minspel kunde vi urskilja fragetecken eller oklarheter med
enkédten och dess fragor och svar. Nér vi sedan diskuterade enkiten efter ifyllandet tyckte
nagra av de éldre att vissa ord var lite svara att forsta samt att svarsalternativen skulle varit
fler. Ibland kunde de kénna sig lite begransade att svara ja eller nej pd frdgorna, och att de
svaren blev alldeles for definitiva. Vi anser att om vi hade haft fler svarsalternativ, skulle det
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blivit svarare for dem att halla reda pa alternativen, speciellt nér vi i de flesta grupper léste
fragorna hogt for de éldre. Vi anser att genom att anvidnda oss utav slutna fragor kan vi
utesluta tvekande svar och fi sd raka svar som mdojligt, men det resulterade snarare i ett
bortfallet svar dn att de dldre ville ge ett sd definitivt svar pa fragan. Vissa av fragorna kénde
de éldre att de inte ens hade funderat pa sjélva, i sin situation, och hade svért att sétta sig in 1
sambandet med delaktigheten. Det var dven svart att veta om enkéterna skulle besvara vart
syfte nér de i praktiken inte blivit validerade i ndgon annan undersdkning i forskningssyfte,
utan dr en enkdt som vi sjdlva har utformat och anvént pa en grupp dldre. Hade vi gjort arbetet
hade vi forsokt att fa ut en pilotstudie till en annan likvérdig grupp med éldre och hade dé
kunnat se vad som fungerar och vad man kunde gjort annorlunda. Hade enkéten anvints i
andra studier hade den externa validiteten varit hogre (Bryman, 2012) och var studie hade haft
en storre trovirdighet. I denna undersokning far vi darfér genom vart resultat visa att enkédten
ar trovérdig och ger ett rattvist resultat av dldreomsorgen i Jonkopings kommun.

Vi ser redan nu vissa forbattringar vi kan gora till framtiden om vi skulle vilja undersoka
denna malgrupp med hjélp av enkéter ytterligare. Konkreta idéer sdsom, storre text och ldttare
sprék, var vad de dldre antydde under tiden de fyllde i enkiterna. Dock tycker vi att
utformningen i form av ord och meningar dverlag var bra och de éldre svarade i de flesta fall
pa alla frigor, de forstod fragorna och merparten tyckte att efter de gjort enkédten var de ndjda
med sina svar. Vi tycker inte att det var nagra problem med att koda och analysera enkiterna,
dé de dataprogram vi har tillgdngliga via universitet var litta att anvidnda och vi har anvint
dem under tidigare kurser pd programmet. P& grund av de slutna frdgorna med ja, nej, till viss
del kdnner vi att kodningen har underlattats istédllet for att vi med 6ppna fragor kunna urskilja
relevanta teman i svaren.

Mindmap

Att anvdnda tekniken mindmap gor att vi pa ett diskret sétt kan styra diskussionen och
tankarna till att besvara vart syfte, men dndd lata deltagarna diskutera vad de tycker och
tainker om kring dessa kringliggande dilemman. Budd (2004) ser i sin undersokning att
mindmapen dr mer kompatibel med hur den ménskliga hjarnan fungerar, att anvénda sig av
linjer, grafer och farg fir man hela hjérnan att arbeta. Vi har inte anvént oss av olika farger
eller grafer 1 vdr mindmap men vi kan &nda se ett annat engagemang och tankesétt dn vid
enkéterna. Nagot som vi dvervigde i mindmapen var om de dldre skulle fylla i den sjélva,
bara genom att ligga den pa bordet med pennor, men vi beslot oss for att gora den
tillsammans med dem. Eftersom tekniken ar relativt ny i dessa sammanhang anser vi att det
kan vara svart for de dldre att forstd vad vi vill ha ut med 6vningen, och att det mest skulle
resultera i frdgetecken kring vad som skulle goras.

Vi tycker att tekniken mindmap borde anvéndas oftare i sammanhang med dldre, d4 man later
dem sidga exakt vad de tycker och om det uppstér fragetecken kan man snabbt forklara vad
man hade ténkt sig samt diskutera kring temat. Uppkommer det sedan ord eller diskussioner
som &r irrelevanta for studien kan man styra in dem i ndsta tema utan att avbryta eller verka
abrupt 1 sitt tankesétt. Budd (2004) visar att mindmapen dr begrinsad till ett problem eller
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ovningar som ir mottagliga for en traditionell kontur, det vill sdga att mindmapen besvarar
syfte dir och di, samma mindmap uppkommer inte tvd ginger med olika grupper. Vi
efterstrdvar dock inte att en grupp ska efterlikna den andra, utan f& fram likheter och olikheter
grupperna emellan. Vi tycker att mindmapen har uppfyllt dessa kriterier. Vi tycker att sjdlva
forberedelsen med mindmapen var svarare én utforandet. Att komma pé relevanta teman/ord 1
mindmapen var det som tog langst tid men under sjidlva mindmapandet kréver tekniken inte sa
mycket av oss att forfattare, det dr de dldre som ska péverka utkomsten av mindmapen, inte vi
forfattare. Analysen av mindmapen hade vi 1 borjan svart att komma igang med, vi visste inte
riktigt hur vi skulle borja och hur vi skulle gora det intressant och léttlésligt for lasare. Vi
gjorde manga forsok fram och tillbaka for att 16sa fragan och kom sedan fram till idén med
positiva och negativa kommentarer. Vi tycker att vi med analysen av mindmapen kom fram
till resultat som bade sjélvstindigt och ihop med enkéten komplettera undersdkningens syfte.

Samtal med de dldre

Diskussion var inget som vi hade planerat for i var undersékning som ett komplement till
mindmapen eller enkéterna, men under tiden vi var 1 grupperna var det svért att undvika en
diskussion och vi gjorde den till en del av mindmapen, att de fick hénga ihop.

Efter mindmapen var ifylld hade vi da, efter omevaluering som tidigare ndmnts, en mindre
diskussion for att djupare gé in pa de ord deltagarna hade angivit tidigare for att béttre forsta
de svar de hade uppgett i enkéten. Vi tyckte att diskussionen gav oss bra med information for
att kunna dra slutsatser till verkligheten i resultatdiskussion senare, men dven att vi kunde
styrka var studie i form av citat fran vissa dldre. Citat dr viktiga for att kunna dra olika
slutsatser (Bryman , 2012) men dven visa att vi kan fa tillit frdn okdnda ménniskor och fa dem
att prata i andra sammanhang som de inte dr vana vid.

Tekniken, i form av diktafon eller annat inspelningsinstrument, borde vi kanske anvint oss
mer av nir det kom till diskussionen efter mindmapen, men eftersom det var ett sent pafund
med diskussion fick vi anvénda oss av en mobiltelefon under korta segment. Det kan finnas
en del information som vi har missat pd grund av den bristfilliga tekniken vid motena,
speciellt vid de tillfillena di bara en av oss forfattare var pa plats, dock lades mer fokus pé
enkéten och mindmapen vid dessa tillfallen.
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Personalens nirvaro

Att personalen var nérvarande vid mdtena var inte planen fran borjan och det sa vi dven nér vi
talade med de ansvariga att vi ville vara sjidlva med de éldre, men i praktiken var det nog svart
att lata dem vara sjdlva med oss med tanke pa olika horsel- och synnedséttningar hos méinga
dldre. Det kan vara svart att Oppna upp sig infor okdnda ménniskor, och med ett vélkant
ansikte bland dem kinde de sig mer trygga att prata med oss. Vi valde dven att komma till
grupperna pa deras boende under tiden de skulle ha sina vardagliga aktiviteter eller fika, for
att skapa en saddan naturlig miljé som mojligt (Bryman, 2012) for att undvika forvirring och
att medverkan istdllet for syftet kommer i fokus.

Vi tycker nu i efterhand att det var bdde positivt och negativt att personalen var med i
grupperna. Med det negativa undrar vi pd om det kan ha varit sd att de dldre inte vagade
uttrycka sig till fullo for att personalen inte skulle tycka illa om dem eller behandla dem illa
efterat? Kunde de styra dem att svara till deras fordel om deras arbete och hur de ska se pa sin
egen méltidssituation? Hade vi fatt andra svar om de inte varit med, det far vi aldrig veta, och
vi far heller inte veta om svaren vi fick var pd grund av paverkan som inte syntes.

Det positiva var att det var skont att ha en trygghet i form av personalen, blev det vildigt tyst
kunde de fi igdng diskussionen, samt att de hjélpte till att lésa fragorna nér ndgon inte horde
oss pé grund av dalig horsel.

Vi tycker att &ven om personalen var med att de dldre var drliga med sina svar och var vildigt
delaktiga i diskussionen. De dldre fick framfora sina asikter och nér det kom till att fylla 1
enkdten var de éldre vildigt bestimda med vilken ruta de ville kryssa i, de fragade inte
personalen eller diskuterade med dem hur de trodde att de kénde eller tyckte, utan kdnde efter
sjélva. Vi tror dven att de dldre hade bestdmda &sikter om boendet och sin méltidssituation
och att personalen inte kunde ldgga sig i deras svar.
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Resultatdiskussion

Under vara intervjutillfdllen berdttade de dldre att de ansdg att delaktighet &dr viéldigt viktigt
men majoriteten berédttade ocksa att de inte kdnde ndgot behov av att kinna delaktighet.
Lassinantti & Eriksson (2010) séger att delaktighet och inflytande dr grunden for det svenska
samhillet. For att vi ménniskor ska mé bra maste man kénna sig delaktig.

Aven om ménga ildre siger att delaktighet &r mycket viktigt eller viktigt 4r det manga som
anser att vissa delar av sin egen vardag kan man inte vara delaktig i, vilket inte gér ithop med
de riktlinjer om delaktighet vid maltiden som ingér i RoM-projektet nér det kommer till val av
meny samt vilken tid pd dygnet den enskilde vill dta. RoM-projektets storsta mal var att
involvera de dldre i méltidssituationen genom att anpassa den efter den individuelles behov.
Behov, i form av bdde fysiska och psykiska hjdlpmedel, behdver identifieras sa att de &ldre
kan kdnna att de & med och pédverkar sin vardag. Ett av resultaten i rapporten i RoM-
projektet var att det skulle finnas pedagogisk lunch, nir personalen sitter med och deltar i den
sociala samvaron, vilket de flesta dldre tycker att de gor. Diaremot tycker manga dldre att
personalens diskussioner kan handla for mycket om dem sjdlva och deras intressen
sinsemellan, och det paverkar lugnet i maltiden. Nér personalen diskuterar fér mycket mellan
varandra eller inte sitter ner vid méltiden kan de med ett storre behov vid méltiden missas och
skapa en “dagisstimning”. Nér vi da frigade var en dagisstimning var fick vi till svar att det
ar ndr alla ska fraga om nagot, folk har svart att dta samt att de kdnner en oro infor maltiden.
Om vi jamfor detta svar med de vi fick i enkdten om man &r delaktig i matsalen vid dukning
och placering ser vi att deltagarna kan beskriva sin omgivning bra men de dr inte med och
paverkar den utan som ngra séger att man “anpassar sig till vad som ar bestdmt”.

Majoriteten av de dldre som deltog i vér studie forklarade att de var véldigt ndjda med
utformningen och utseendet i matsalen. De berdttade ocksd att personalen var vildigt
noggranna och duktiga med att dekorera matsalen efter &rstider och hogtider. Gustafsson.,
Ostrém, Johansson och Mossberg, L (2006) menar att rummets utseende avgér vildigt mycket
hur man kommer att uppleva sin maltid, men &dven SLV (2013) pdpekar att omgivningen
avgor hur mycket en person vill eller inte vill dta. Sidenvall (2007) menar att en matsalsmiljo
kraver kreativitet och fantasi, och att den ska formedla ndgot mer &n bara vara en lokal. Efter
att ha 1ast mycket litteratur inom omradet har vi insett att omgivningen ir viktig for de dldre,
att kunna kénna en koppling till hur det var forr och vad de dr vana vid for att kiinna den
tryggheten i maltiden de vill ha (SLV, 2011).

Nér frdgan om sittplatser kom upp berdttade majoriteten av de dldre att de inte har ndgon

storre paverkan nir det kommer till sittplatser i matsalen. Men de flesta berittade ocksé att det
inte gor sd mycket, da personalen vet vilka som gér ihop med vilka.
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Sidenvall (2007) ndmner att ndr dldre hamnar pé boenden kan &dtandet bli problematiskt. Hon
belyser bland annat att dldre som hamnar pd boenden kan ha problem med en gemensam
matsal, att man tappar sin aptit om man kédnner obehag vid matsalsbordet. Somliga dldre
beréttade att de kdnner viss missndjdhet nir det kommer till matsalen, da den kan upplevas
steril och hogljudd. Sidenvall (2007) sdger att det dr viktigt nir det giller matsalsmiljon att
man erbjuder de dldre eget utrymme, sé att de dldre har mdjlighet att dta i mindre grupper med
andra men ocksa sjdlv om sa onskas.

Nér vi tillsammans med de dldre pratade om aspekten mdtet, ansdg majoriteten att personalen
tillgodoser deras dagliga behov nér det géller maten, men dem ansag inte att hjélpen de far
uppfyller deras forvintningar. De menade att personalen ibland hjélper till nir det inte alltid
behovs. Sidenvall (2007) menar att det dr viktigt att man har en kommunikation mellan
vardpersonal och de dldre, gillande maten. Genom att ha en bra kommunikation kan man fa
fram de édldres verkliga behov. Detta kan man gdéra menar Sidenvall (2007) genom att
tillsammans med de édldre ga igenom menyn. Gustafsson (2006) menar att for att man ska fa
en sa bra upplevelse som mojligt dr det viktigt att personalen forsoker gora allt for att uppfylla
personens behov. Hur man blir bemdétt eller behandlad forstarker maltidsupplevelsen. En bra
kommunikation medfor att sjukskoterskan har mojlighet att samla information och med den
informationen erbjuda de dldre bista mojliga vard (Klang & Strandberg, 2012).

Det ar inte bara motet med personalen som var viktig, utan dven den mellan de dldre. Manga
tycker att det dr kul att fa komma ut frin sina lagenheter flera gdnger under dagen for att triffa
andra. Mdtet behover inte innebdra att man sitter och diskutera livligt runt matbordet, utan
bara att man mdter ndgon annan och kan utbyta artighetsfraser.

Vid intervjutillfallena fick vi forklarat for oss att de édldre kdnner att de fir vara med och
paverka sin maéltidssituation men att de inte far vara med och paverka vilken tid pa dygnet
som de ska &ta. Sidenvall (2007) menar péd att det inte finns anledning att ha en
néringsberdknad matsedel om de dldre inte dter maten. Darfor menar hon att det dr viktigt att
man forsoker anpassa de dldres maltidssituation efter deras egna behov. De dldre som deltog
vid vér studie forklarade att de inte kénner nagot stdrre behov av att ha den mojligheten, da
méltidernas tider &r satta pd sd pass bra. Sidenvall (2007) menar att man exempelvis bor
anpassa tiderna som maten serveras efter de dldres behov och man bor inkludera de éldre
inom matlagningen. Under var studie deltog vardpersonal for att underldtta studien, nir
studien var avklarad med de idldre fick vi ofta kommentarer eller forklarat for oss av

vérdpersonalen att det finns mdjlighet pd somliga boenden for de éldre att fa mat serverad till
och med k1. 02.00.

Under ifyllandet av enkéterna och diskussionerna var majoriteten av alla som deltog vildigt
positiva till allting som vi fragade. Vi fick vid flertal tillfdllen beréttat for oss att allting ar sa
himla bra och att man inte kan begéira mer. De sa ménga ganger att de inte kinner nagot storre
behov av att fa sin rost hord d& de ansdg att det var s himla skont att slippa ténka sjélva. Vi
fick intrycket av att de dldre inte ar intresserade av delaktighet men samtidigt vill de att
mdjligheten finns.
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Under vér studie blev vi vildigt forvdnade Over det resultat som vi fick, gdllande
delaktigheten. Vi hade forvéntat oss att de dldre skulle anse att de ville ha delaktighet, att de
ville vara med och péverka sin livsstil och sin maltidssituation. Under intervjutillfillena fick
vi snarare veta att de ansag att det var viktigt med just delaktighet. Men det inte var ndgonting
som de kénde ndgot storre behov av. Vi tror att detta beror mycket pa att de trivs sa pass bra
pa sina boenden och fér sina behov tillfredstillda att de inte kdnner att de méste vara delaktiga
1 allting. Och precis som manga deltagare berdttade sd dr en annan faktor till detta, att de har
under sd manga ar klarat sig sjdlva, och nu ér det skont att slippa tdnka och lata ndgon annan
ta hand om allting istéllet.

En annan sak som vi har funderat 6ver dr om vi hade fatt ett annat resultat om vardpersonalen
inte deltagit under studien. Enligt vara observationer sa har inte virdpersonalen som deltog
paverkat de dldre, i médrkbar mening, vi vet ju inte hur dynamiken &r mellan dem annars. Vi
tror dock att bara deras nirvaro kan ha péverkat de dldres vilja att vara 100 % arliga.

Om vi jamfor detta svar med de vi fick i enkdten om man &r delaktig i matsalen vid dukning
och placering ser vi att deltagarna kan beskriva sin omgivning bra men de dr inte med och
paverkar den utan som nagra siger att man “anpassar sig till vad som &r bestamt”. Att anpassa
sig till det som &r bestdmt behdver inte alltid vara en dalig sak men i detta sammanhang &r det
delaktighet som é&r i fokus och da vill vi att de dldre dven ska kédnna sig delaktiga i detta. De
flesta anser att sjdlva maltidsmiljon &r bra och matsalen dr anpassad efter arstider vilket r ett
bra utfall av de forandringar man har gjort for att 6ka de dldres vélbefinnande pa boendet, och
skapa mer av en hemkénsla.

Vi skulle vilja rekommendera de boendena vi har jobbat med i denna studie, samt andra i
Jonkdping kommun, att jobba med f6ljande tre punkter. Vi har valt dessa tre punkter for att vi
anser att dessa punkter dr viktiga for att skapa en sd bra maltidsupplevelse for de dldre som
mdjligt. Dessa tre punkter har utgétts ifran det resultat som vi fick fran var mindmap:

1. Erbjud de dldre en unik maltidsmiljo som inte upplevs som trist, kall och hogljudd
utan speglar deras tidigare liv och beréttelser.

2. Ténk pé att se individen inte gruppen. Tank pa att erbjuda hjilp med maten for de som
uppenbart behdver hjilp, sé att inte alla dldre upplever att vardpersonalen tar for givet
att alla behover lika mycket hjélp. De skapar en stress for de dldre att personalen inte
tror att de kan eller vill forsoka sjélva.

3. Och slutligen skulle vi rekommendera att man jobbar med att f& bort kénslan av
”dagisnivdn” inom maéltidssituationen, som vi tidigare har definierat ovan, som dven
hér kan skapa oro kring maltiden.

For vidare forskning skulle vi rekommendera andra studenter eller forskare, att man
inkluderar vardpersonalen, eftersom vardpersonalens asikter och tankar inte efterfragades i
denna studie. Det dr s& mycket man vill fa med 1 en studie men vi som forfattare tog beslutet
att inkludera vardpersonal &r ett helt annat kapitel i forskningen om delaktigheten. Vi tror att
genom att involvera vdrdpersonal kan delaktighet fran ett tvavags-perspektiv finnas och man
kan kombinera dessa och skapa en dnnu battre maltidssituation for de aldre.
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Bilaga 1

Checklista for maltider

[l Borden dukas tidigast 30 minuter innan maten levereras

[ Virm tallrikarna 30 minuter i 50 grader

] Tvitta hinderna

] Ta pa koksforklide

] Lat de éldre hjilpa till med férberedelserna infér maéltiden

[1 Vad ska finnas pd borden (tablett/duk, salt/peppat, lig blomdekoration etc.)
[ Anpassat porslin, bestick och glas. (Anvind girna firgat porslin)

] Forbered desserten + tallrikar/skalar

1 De éldre som kan/orkar gi/kora ut till matsalen ska gora det

1 De éldre som kan/orkar flytta 6ver till vanlig koksstol ska gora det
L] Optimera sittstallning for samtliga

L] Se 6ver storande ljud

[} Optimera ljussittningen, undvik mysbelysning

L] Noggrann hygien

[ Nir maltiden ska serveras — garnera girna med dill/persilja/tomat
(bestalls fran koket)

] Informera och tala om vad som ska serveras

[} Erbjud alternativa maltidsdrycker

[} Uppmuntra matgésterna att servera sig sjilv alt serveras vid bordet
[] Personalen stimulerar och uppmuntrar goda samtal vid matbordet
(Inget arbetsprat, lat alla ha matro)

[l Avdukning sker nir alla runt bordet har atit fardigt

] Dessert dukas fram nar maten ar bortdukad

[ De som behover hjilp med matning ska ha en personals fulla
uppmirksamhet och erbjudas att dta fére eller efter de Gvriga matgisterna
] Totalt f6rbud att diska under maltiden

[1 Borden ska avdukas for att kunna anvandas till andra aktiviteter

[ Be de dldre om hjilp att duka av och torka av borden samt plocka in i
diskmaskinen

1 De éldre som kan/orkar gi/kora till dagrummet/ligenheten ska gora det

RoM-projektet 2010
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Bilaga 2

Fragor for personalen att fundera 6ver

Vad innebir aktivering?

Nir sker aktivering?

Aktivering 1 omvardnaden, ar det mojligt?

Har aktivering blivit slentrian? Har den dldre mojlighet att 6nska aktivering och/eller vilja
aktivitet?

Vad ir trining?

Trining - nir dr det ritt tillfalle att trina?

Har jag energi i kroppen sa jag orkar ta tillvara pa de dagliga triningstillfallena?

Vad ir vardagsrehabilitering?

Hur kan jag fd in vardagsrehabilitering i det dagliga sa att det inte blir en ”extra ” sak till att
komma ihag?

Vad ir skillnad mellan hunger och aptit?

Nir blir man hungrig?

Vad styr hunger?

Maste alla dta samtidigt eller 4r matsalen 6ppen mellan bestimda tider?

Maste alla dta ute i matsalen eller kan man vilja att dta i ligenheten?

Ar det okej att ita ett mal i matsalen och resten i ligenheten?

Ska de ildre ha bestimda platser eller ¢j?

Korttiden eget bord — eller spridda bland de 6vriga matgésterna?

Hur ser férmiddagsfikat ut? Ar det en slit kopp eller 4r det kaffe med dopp kl.11.30 och lunch
kl1.12.00?

Kalla eller varma tallrikar till lunch och middag?

Far man ta sin mat sjilv eller ldggs maten upp av personalen vid en bank och sedan birs fram till
den aldre?

Hur ligger vi upp maten 4t den som inte klarar det sjalv?

Vad vill du ha att dricka till din middag? Vad erbjuder vi de édldre att dricka?

Finns det mojlighet att fa ett glas vin eller en snaps till 16rdagen eller dr det férbjudet nir man blir
aldre?

Mellanmal: Vad ir det och vad innehaller dessa?

Kan vi géra egna nyttiga mellanmal?

Nir ska vi servera mellanmal?

Bakning: Ar det nigot vi kan gora eller hinner vi inte?

Vad vinner vi pa att baka pa avdelningen férutom gott fikabréd och matbréd?

Laga 6nskekost: Fungerar det eller hur gor vi? Kan man 6nska en matritt utover det vanliga
utbudet?

Kan man fa in vardagsrehabilitering i dukning, bakning, samtal éver en kopp kaffe?

Vad finns det pa borden i matsalen?
Kan jag sitta mig vid kéksbordet och ldsa tidningen, spela spel eller ar det redan dukat?

Kan jag ta mig ett glas vatten sjilv eller maste jag be om hjilp?

Vad beh6vs for bestick for att jag ska kunna ita sjilv?
Ser jag min mat pa tallriken?

37



Kinner jag smaken eller behover jag extra kryddning? Kan jag sjilv justera kryddningen vid
bordet?
Hur sitter jag vid matbordet? Behover jag extra stod eller ska jag flytta 6ver till vanlig koksstol?

Matning: Hur gor vi?

Sitter jag och den jag hjilper bra?
Hur ménga hjilper jag samtidigt?
Hur ling ér din nattfasta?

Nir dter du ditt sista mal pa kvillen och vad ater du dar
Sitter du vid kéksbordet eller vid TV:n ?

RoM-projektet 2010
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Bilaga 3

1. Kénner du dig delaktig i valet av meny

2. Kiénner du att du kan vara med och péverka vad som serveras?

3. Kénner du att du far vara delaktig vid dekorering av matsal?

4. Kéanner du att du far vara med och bestimma
bordsplaceringen?

5. Kénner du att du far vara med och bestimma vilken tid pé
dygnet du ska dta?

6. Kénner du att du far framfora asikter och 6nskemal till berord
personal, som hanterar maten?

7. Kénner du att du ér delaktig i samtal under méltiden?

8. Kénner du att det finns mdjligheter att vara med och péverka
din méltidssituation?

9. Kénner du att personalen tillgodoser ditt dagliga behov, nir det
kommer till méltiderna?

Ja

[]

10. Kénner du att hjélpen frn personalen uppfyller dina férviantningar?
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Nej

[]

Nej

[]

Nej

[]

Nej

[]

Nej

[]

Nej

[]

Nej

[]

Nej

[]

Nej

[]

Till viss

del|:|

Till viss

del|:|

Till viss

del|:|

Till viss

del|:|

Till viss

del|:|

Till viss

del|:|

Till viss

del|:|

Till viss

del|:|

Till viss

del|:|

Ja Nej

L1 O

-

Alder



idssituation overlag: bra

[] L O

Delaktighet for mig &r: Mycket Viktigt Lite
viktigt viktigt

[] L O

Varken
eller

[]

[]

Inte
sarskilt
Viktigt

[]

daligt

[]

Inte viktigt

[]

Inte alls
viktigt

[]

Tack for din medverkan!
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Bilaga 4

DELAKTIGHET MALTIDSSITUATION

MOTET MED PERSONALEN
UNDER MALTIDEN OMGIVNINGEN/MATSALEN
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Bilaga 5

Information till brukarna som viljer att delta i undersokningen.
(Vi behandlar alla fyra kraven, for att kunna gora denna studie i form av enkéter och
diskussion)

Da vill vi sdga hej och vilkomna till alla som tagit sig hit idag.

Vi heter Johanna Skenning och Sarah Kjellman och kommer frén Goteborgs Universitet, dar
vi studerar sista terminen pa Kostekonomprogrammet. Under denna sista termin ska vi skriva
ett examensarbete, som skall visa pa vad vi har lart oss under var studiegéng.

Vart examensarbete kommer att handla om delaktigheten kring maltidssituationen inom
dldreomsorgen. Delaktighet, inflytande eller kinsla av att man fir vara med och bestimma
anser vi vara en viktig frdga i dagens samhille, d& en del ménniskor kan uppleva att de
forlorar kontrollen dver sig sjdlva nér man inte &r helt oberoende lidngre.

Denna diskussionsgrupp dr helt frivillig att vara med i, samt att vi inte gor/skriver ndgot som
ni inte samtycker med. Med det vill vi frdga om det dr ok om vi spelar in diskussionen, s att
vi lattare kan komma ihag viktiga detaljer till vért arbete?

Eran integritet dr viktig for oss och vi vill inte att ndgon ska kdnna sig obekvim med
situationen, utan vi vill skapa ett fértroende mellan er och oss.

I det sedan férdiga arbetet kommer alla uppgifter att hanteras konfidentiellt, alla svar eller
kommenterar kommer att numreras och det kommer inte att kunna att ga att lista ut vem som
har svarat eller sagt vad.

Dessa svar som ges under diskussionen och enkdten kommer endast att nyttjas av oss i1 vart
arbete, dock kan andra ta del av rapporten och anvénda sig av fakta som underlag for eget
arbete.

Med det sagt kommer vi ga igenom véra cirka 40 minuter med er.

Ni kommer forst att fa fylla i ett lite frigeformulér, som &r utformat med tre svarsrutor som ni
kryssar 1, efter det kommer vi att diskutera fyra huvudteman i vart arbete; delaktighet,
maltidssituation, motet med personalen under méltiden samt omgivningen/matsalen.

Vi kommer att ldgga fram fyra skyltar dér det star de orden vi kommer behandlar och skriver
ner det ni har att siga om de fyra olika.

Vi pratar en och en for att vi lattare skall kunna urskilja varje person.

Om ni efter detta kdnner att ni vill tilligga ndgot ar det helt ok.

Efter allt ar fardigt tar vi en gemensam fika och tackar sedan for oss.
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