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Sammanfattning
Titel: Lean inom tjdnstesektorn och dess effekt pa arbetsmiljon, - Ur ett stressperspektiv

Forfattare: Carl Borgwing & Rickard Lehtonen
Handledare: Peter Rosén

Typ av uppsats: Kandidatuppsats 15 HP, varterminen 2013, Logistikprogrammet

For att ett foretag ska kunna hidvda sig pa dagens globaliserade marknad krdvs det att foretaget hela
tiden arbetar mot en mer effektiv verksamhet. For att uppna en effektivare verksamhet arbetar
manga foretag med Lean. Lean innebér att sloseri ska reduceras, dir sloseri definieras som alla
aktiviteter som inte tillfor ndgot kundvérde. Lean dr idag, framforallt pa produktionssidan ett
populért arbetssétt, dock har forskning visat att Lean kan leda till en 6kad stress for medarbetarna.
Lean har delvis implementerats inom tjdnstesektorn men inte alls i samma utstrackning som 1
tillverkningsindustrin. Pa grund av detta finns det inte mycket forskning om Leans inverkan pa

medarbetarna inom tjanstesektorn sett ur ett stressperspektiv.

Syftet med vér studie ar att undersdka om Lean leder till en mer stressfylld arbetsmilj6 for
medarbetarna pé foretag inom den privata delen tjanstesektorn. Vi har valt att exkludera den
offentliga sektorn fran tjdnstesektorn dé det pa detta omrade redan finns undersokningar gjorda om
Leans inverkan pa stress. Vi har valt att genomfora en enkdtundersokning som metod for att kunna
besvara vért syfte. Vi har dven valt att komplettera med tva intervjuer for att ge bade oss och ldsaren
en Okad forstaelse 1 vad som innebdr att ett foretag dr Lean samt for att fa reda pad om de intervjuade

tror att Lean eventuellt leder till en mer stressfylld arbetsmiljo.

Viér studie har visat att Lean inte har lett till en 6kad stress. Studien har ocksa visat att Lean
paverkar individerna olika sett ur ett stressperspektiv beroende pa hur gamla respondenterna ar eller
vilket kon de har. Nér vi har jamfort diverse forandringar av arbetssituationen som Lean kan ha
inneburit har vi kommit fram till att Lean inte innebér en stor forandring for majoriteten av
medarbetarna. I de fall dér forandring har skett har individernas upplevda stress avspeglat det teorin

havdar att de bor uppleva.



Ordlista

Haér har vi sammanstillt en kort lista pa nagra ord som vi anvinder i1 uppsatsen och som inte

anvénds alltfor ofta 1 dagligt tal.

Lean production
Det finns ingen gemensam definition av Lean production, men generellt menar manga att det
handlar om att eliminera sloseri, arbeta med stindiga forbattringar och skapa vérde i foretaget. Lean

production tilldmpas inom tillverkningsindustrin.

Lean
Nar vi anvédnder begreppet Lean 1 arbetet syftar vi pa Lean service. Lean dr ett arbetssétt som
anvénds inom servicesektorn. Grundprinciperna dr detsamma som Lean production men Lean tolkas

ur ett administrativt och serviceinriktat perspektiv.

Tjiinsteforetag

Tjansteforetag ar inget tillverkande foretag utan syftet &r att erbjuda kunden en tjanst.

Monotont arbete
Att arbeta monotont innebér att medarbetare utfor en aktivitet pa samma sitt 1 varje process utan att

nagra fordndringar sker i arbetet.

Arbetsmiljo
I denna studie &r arbetsmilj6 definierad ur ett psykosocialt perspektiv. En psykosocial arbetsmiljo

handlar om individens samspel med alla delar i arbetssituationen.
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1. Inledning

Inledningen syftar till att ge bakgrundsinformation for att belysa vad som redan dr kdnt inom dmnet
for studien. Detta foljs av en problemdiskussion som redogér varfor dmnet dr intressant att studera

ndrmare vilket mynnar ut i ett syfte foljt av en fragestdllning.

1.1 Bakgrund
Lean production uppkom ursprungligen efter andra vérldskriget i den japanska bilindustrin. Det ar

baserat pa Toyota Production System (TPS), vilket utvecklades av den davarande fabrikschefen pa
Toyota Motors, Taiichi Ohno. Sjdlva tanken med Lean var att forbéttra kvalitén och produktiviteten
inom Toyota Motors." Genom att minimera sloseri, dér sloseri definieras som alla aktiviteter som

inte tillfor ngot kundvirde kan en forbittrad kvalité och produktivitet uppnas.”

Under 1990-talet spred sig Lean konceptet till resten av vérlden, framfor allt fick boken *’The
Machine That Changed The World’’ stort genomslag. I boken beskrivs det hur Toyota lyckades

g6ra mer med mindre yta, firre maskiner, firre medarbetare per aktivitet och mindre kapital.’

TPS 4r nigot som dr synonymt med Lean production.* Lean production ir ett integrerat system av
principer, metoder, verktyg och tekniker som fokuserar pé att minska sldseri, synkronisera
arbetsfloden och hantera produktionsfloden pa ett effektivt sétt. Eftersom Lean production fokuserar
pa minskning av sloseri kan det dock innebéra att anstéllda maste sdgas upp vilket kan gora

6789att

anstillda omotiverade att bli involverade i en Lean production process.” Detta fick forskare
se pa Lean productions negativa effekter och pdpekade att *’Lean is mean’’, alltsd Lean production
ar elakt och kan leda till svara hélsoproblem. Eftersom Lean alltid paverkar arbetsmiljon paverkar

den dirmed ocksa de anstilldas motivation. '’

Lean handlar som tidigare nimnt om att eliminera sloseri och skapa kundvérde.'' Nir Lean har
applicerats inom andra omraden, har detta skett framgangsrikt. Lean kan nu féorutom inom

tillverkning ocksa tilldmpas inom andra funktionella omraden som exempelvis administration och

1 Kumar, Choe & Venkataramani (2013)
2 Ohno (1988)

3 Smartstep

4 Ohno (1988)

5 Womack (1996)

6 Anderson-Connolly (2002)

7 Babson (1993)

8 Harrison (1997)

9 Kochan & Lansbury (1997)

10 Hasle, Bojesen, Jensen & Bramming (2012)
11 Arlbjorn, Freytag & Haas (2011)



sjukvérdslogistik.'? * 14 1°

Det var inte forrdn pd mitten av 1990-talet som Lean konceptet pa allvar borjade sprida sig till andra
branscher #n tillverkningsbranschen.'® Fokuset pa sent 1990-tal och tidigt 2000-tal var inte enbart
implementering av Lean pa operationell nivd utan nu lag dven fokus pa att flytta implementeringen
till andra omraden som produktutveckling, marknadsforing, service, revision och andra olika

tjansteomraden.'’

[ Visteuropa utgdr tjanstesektorn idag en stor betydande roll for landens BNP.'® Inom den vixande
tjdnstesektorn har 1 stort sett varje bank 1 Sverige kommit igdng med att introducera och utféra Lean
1 praktiken. Banker har introducerat Leans principer forst och frimst for att standardisera enkla
affarsprocedurer. Sddana procedurer kan vara bland annat direkthantering av transaktioner av
vardepapper. Detta resulterar till ldgre kostnader, snabbare hantering och forbattrad
kundupplevelse.”” Aven resebyraer som Fritidsresor har kommit en bra bit pa vigen med Lean.*’
Syftet med all service ir att ge kunden en forhojd kundupplevelse, vilket leder till att det ar viktigt

att tillimpa Lean for att det ska anpassas efter kundens krav.?'

1.2 Problemdiskussion
Syftet med Lean éar att eliminera sloseri, dér sloseri definieras som alla aktiviteter som inte tillfor

négot kundvirde.” Lyckas ett foretag med att reducera sloseri frén sin verksamhet borde foretaget
bli mer effektivt. Det ar darfor inte underligt att exempelvis minga banker som tidigare ndmnts har

borjat med att implementera Lean.

Studier av Lean production visar pé att Lean production ofta leder till en Tayloristisk arbetstillvaro

23 24

vilket ofta kan innebéra en ensidig och monoton arbetssituation vilket kan bidrar till

12 Piercy & Rich (2009)

13 Abdi (2006)

14 Atkinson (2004)

15 Swank (2003)

16 Smartstep

17 Stone (2012)

18 Gronroos (2004)

19 McKinseyquarterly, 2013

20 Larsson (2008)

21 Bicheno, Anhede & Hillberg (2009)
22 Ohno (1988)

23 Forza (1996)

24 Magbool, Zakariya & Paracha (2011)



understimulans och ohilsa for medarbetarna.”” Kan understimulerade medarbetare uppritthalla den

goda kundrelation som anses vara nédvindig for att ett tjinsteforetag ska vara lonsamt?”°

Stress 4r idag ett av de vanligaste forekommande besviren for kvinnor och mén i arbetslivet.”’
Stressade medarbetare leder till hdga sjukvardskostnader, en 6kad franvaro och en sdmre
arbetsmoral. I det l1dnga loppet paverkar det dven ett foretags formaga att kunna konkurrera pa
marknaden. Det har visat sig att foretag som arbetar for att motverka stress far en 6kad produktivitet
och konkurrenskraft.”® Stressade medarbetare blir sdledes mindre produktiva vilket inte 4r nagot
som ett foretag vill uppleva. Yttre faktorer kan ocksa paverka ifall medarbetare kinner sig stressade
i arbetslivet. Aldre ménniskor har littare att hantera stressituationer in yngre och kén spelar ocksé
en roll 1 medarbetarnas upplevda stress da forskning visar pd att mén upplever mer arbetsrelaterad
stress 4n kvinnor.” *° Leder sjilva Lean arbetet till stress blir foretagen mindre produktiva, vilket
motverkar hela syftet med Lean.

Det har gjorts ett flertal studier’' ** >

som visar pa att Lean production frammanar till stress. Lean
production har ibland kallats ”mean production” och studier har visat pd en stressig arbetstillvaro
for medarbetarna. En annan studie visar att Lean production i sig inte dr en orsak till stress utan den
storsta faktorn som paverkar om Lean production skapar stress dr hur ledningen designar och styr
sina Lean production system och alltsd inte Lean production i sig sjilvt>* Det finns dven litteratur
som visar att Lean production kan ha en positiv effekt pd medarbetarna vilket gor att det ar svart att

avgora hur Lean production paverkar de anstillda.*

Det &r inte lika vél utforskat om hur Lean paverkar medarbetarna pa ett tjansteforetag. Detta pa
grund av att det inte finns lika mycket forskning om Lean inom tjénstesektorn. Saledes rader det en
storre osékerhet 1 hur ett inférande av Lean kommer att paverka de som arbetar pa ett tjansteforetag.
Det finns dock ndgra exempel pd hur Lean paverkar medarbetarna inom tjanstesektorn. En
undersokning gjord p4 Arhus universitet pa den offentliga sektorn visar att Lean leder till en 6kad

stress. Fran borjan av implementeringen var de anstillda ndjda och positiva med Lean men de

25 Arbetsmiljoverket, 2013
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35 Hasle, Bojesen, Jensen & Bramming (2009)



stindiga forbéattringskontrollerna ledde till att medarbetarna kénde att de saknade fortroende fran
ledningen. De anség att arbetet blev mer teknikstyrt och att ansvaret flyttades nerat i organisationen.
Medarbetarna tyckte det blev svart att veta vem de skulle ga till och papeka de problem de stotte pa.
De fick dessutom en 6kad arbetstakt och de hade begrinsade mojligheter att kunna pépeka detta for
nagon ansvarig. Detta ledde till att manga jobbade oavlonat for att hinna med sina uppgifter. De
kande att de inte rickte till for sina klienter och kunder. Lean som fran borjan infordes for att

effektivisera arbetet blev istillet en stressfaktor.>

Men ser situationen lika ut for medarbetare i de delar av tjanstesektorn som inte ingér i den
offentliga sektorn? Kommer arbetsmiljon att fordndras av Lean och kommer reduceringen av sloseri
paverka medarbetarnas arbetsmiljo pé ett sitt som leder till 6kad stress pa arbetsplatserna? Dessa

problem anser vi vara intressanta att undersoka vilket leder till vart nedanstaende syfte.

1.3 Syfte

Syftet med vér studie ar att undersoka om Lean leder till en mer stressfylld arbetsmilj6 for

medarbetarna pé foretag inom den privata delen av tjanstesektorn.

1.3.1 Fragestallning
For att kunna besvara syftet méste vi forst kunna besvara var huvudfraga och delfraga.

Huvudfraga
* Kan en fordndring av arbetssituationen pa grund av Lean leda till en mer stressfylld

arbetsmiljo?

Delfraga
- Kan faktorer som alder och kon ha paverkat medarbetarnas upplevda arbetsmiljo efter

inforandet av Lean?

36 Ekenlof, 2013, april
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2. Studiens referensram
1 detta avsnitt redovisas tidigare forskning med relevans till studiens undersokning. Kapitlet tar upp

tidigare forskning ddr tjdnsteforetag, psykosocial arbetsmiljo, Lean och stress redogors. Avsnittet

om stress ska sedan ligga till grund for den kommande analysen.

2.1 Tjanstesektorn
Tjénster definieras som nagot som erbjuds och ar en reaktion pa kundens behov. Tjénster &r

forgiangliga, immateriella, heterogena och nagot som produceras och konsumeras vid samma

tillfalle.”’

I Sverige ar tjanstesektorn idag betydligt storre én tillverkningssektorn sett till antal sysselsatta. Det
finns olika typer av tjdnsteforetag, exempelvis vaktbolag och stddbolag som kénnetecknas av ett
lagt kunskapsinnehall. Advokatbyraer dr ocksa exempel pa tjansteforetag men dar
kunskapsinnehéllet kidnnetecknas som hogt. For att ge ett exempel kan kunden kdpa kompetens av

en advokatbyra och kapacitet av ett vaktbolag.*®

Sett ur ett kundperspektiv 6nskar kunden inte varor och tjdnster 1 sig utan de vill ha I6sningar som
frimjar deras egna virdeskapande processer. Foretag maste gora klart for kunden att de kan
overtrdffa konkurrenter som har samma pris och kvalitet pa sin kdrnprodukt genom att forse
kunderna med en mingd olika tjénster forutom kdrnprodukten, oavsett om den utgors av tjénster
eller varor.

For flertalet tjanster kan tre stycken grundliggande egenskaper urskiljas:

1. Tjéanster produceras och konsumeras atminstone delvis samtidigt.

2. Tjénster ar processer som bestar av en rad aktiviteter snarare dn saker.

3. Kunden deltar atminstone 1 viss mén 1 tjdnsteproduktionens process.

Den absolut viktigaste egenskapen hos en tjanst dr att den bestér av processer. Detta dr ett av skélen
till att det numera &r av vikt for varutillverkare att forstd hur tjénster utformas, eftersom att

kunderna nu 4r mer inblandade i tillverkarens olika processer.*’

37 Van Weele (2012)
38 Ulf Sternhufvud (1998)
39 Gronroos (2004)
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2.2 Psykosocial arbetsmiljo
Psykosocial arbetsmiljo beroér den delen av arbetsmiljon som innefattar ménniskans samspel med

sin omgivning, med andra ord hur ménniskan paverkas av den, samt sambandet mellan hur
maéanniskan och arbetsmiljon utvecklar varandra. Begreppet psykosociala arbetsmiljo handlar om
den enskilda individens samspel med alla delar i arbetssituationen.*

Den psykosociala arbetsmiljon &r den delen av arbetsmiljon som kan leda till stress pa
arbetsplatsen. Faktorer som kan leda till stress dr bland annat faktorer kopplade till hogt
arbetstempo, monotont arbete, sociala kontakter, den fysiska miljon, oklara roller, stindiga

forandringar och risker for hot och véld pa arbetsplatsen.*!

2.3 Lean
Grundprinciperna mellan Lean production och Lean skiljer sig inte sérskilt mycket men Lean tolkas

ur ett administrativt perspektiv for att pa detta vis gora det mer anvéndbart for de stodprocesser som
krdvs inom administration. Lean bestér till 80 % av arbetskultur och till 20 % av de Lean verktyg
som viljs att anvédndas, vilket innebér att det dr viktigt att fa med hela foretaget 1 Lean tédnket. For
att anvénda sig av ett lyckat Lean &r det darfor av stor vikt att hela organisationen utvecklas, med
allt fran att ge medarbetare bekriftelse och respekt till att utveckla ledare och arbetsteam att de

arbetar och lever efter foretagets virderingar och dess Lean filosofi i administrationen.*

Lean ska inte behandlas som en verktygslada dar det fritt kan viljas mellan de olika verktygen och
plockas ut dem var for sig. Enstaka verktyg ger inga konkurrensférdelar utan det &r Lean som helhet
som ger foretag sina konkurrensfordelar. Foretag bor saledes forst ha sin id¢ klar, om vad de vill att
Lean ska vara och efter det borja bygga upp sin organisation med hjdlp av omsorgsfullt valda

verktyg.*

Lean kan tilldmpas pa ménga omraden. Det kan bland annat tilldmpas i verkstidder, inom vérden och
pa kontoret. Lean verktyget 5 S dr ett sétt att arbeta for att skapa ordning och reda pa arbetsplatsen.
5 S bestar av att sortera, systematisera, stdda, standardisera och se till. P4 kontor kan 5 S exempelvis
tillimpas for hantering av kontorspapper och i verkstdder kan 5 S tillimpas for att strukturera upp
lagret. Syftet med all service ar att ge kunden en f6rh6jd kundupplevelse, vilket leder till att det ar

viktigt att foretag anpassar sig efter kundens krav.**

40 Bohgard, Karlsson, Lovén, Mikaelsson, Martensson, Osvalder, Rose & Ulfvengren (2011)
41Arbetsmiljoverket, 2013

42 Larsson (2008)

43 Bicheno, Anhede & Hillberg (2009)

44 Bicheno, Anhede & Hillberg (2009)
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Lean &r en process och pa grund av detta bor foretag inte tdnka pé att optimera en specifik
avdelning eller en viss funktion utan det dr optimeringen av sjélva processen som ar viktig.
Processen som ska floda genom en virdeflodeskedja, bestar bland annat av marknadsforing, design,
teknik, tillverkning, distribution och service. Dessa avdelningar binds samman av information och
det ar viktigt att formedlingen av information sker pa ett effektivt sétt for att uppna ett optimalt

virdefldde och ett optimalt kundvirde.*

2.4 Lean verktyg
For att Lean ska vara framgéngsrikt dr det visentligt att alla avdelningar inom organisationen

arbetar mot att reducera sloseri. For att kunna reducera slseri kan olika Lean verktyg anvéndas.

Hér nedan presenteras nagra av de vanligaste verktygen inom Lean.

Kaizen som betyder stindig forbattring ar ett japanskt uttryck som innebér att man effektiviserar
processer. Efter dess framgang speciellt inom bilindustrin har Kaizen dven tillimpats pa andra
organisationer sasom den offentliga tjanstesektorn. Kaizen dr aldrig nagot tidsbaserat utan &r nagot
som ska goras kontinuerligt och r en process av aktiviteter som stindigt implementeras.*® Sjilva

syftet ér att skapa hogre virden pé aktiviteterna samtidigt som sldseri minimeras.*’

Just in time, JIT, anses ibland vara ett Lean verktyg, men i sjélva verket kan det inte riktigt kallas ett
Lean verktyg da det anses vara mer ett synsétt dn ett verktyg. Principen for JIT f6r administrativa
stodprocesser handlar om att anvinda den information som finns pé ett effektivt sitt.

Ett exempel pa JIT ar ndr medarbetare skapar bokmérken i sin webbldsare. Pa detta vis kommer
medarbetarna enklare och snabbare in pd de hemsidor de ofta besdker. Samma sitt blir det pa ett
foretag da intranidtet halls uppdaterat och levande och anvénds for att distribuera affarskritisk

information.*®

Value stream map é&r ett verktyg som hjélper foretag med att mita virde. Virde definieras utifran ett
kundperspektiv vare sig det dr en intern eller extern kunds perspektiv. Det ska definieras pa ett
sadant sitt att det beskriver omfattningen av kundens behov. Saker att beakta da ar pris, mangd,
tidsaspekter och kvalitet. Foretag ska ta hansyn till de vardeprocesser som redan finns for att kunna
mata sitt virde. Genom verktyget kan foretag fa reda pa var flaskhalsar finns, hur ménga av de

anstillda arbetar pa ritt sitt, hur mycket arbete som finns i processen och var vérde skapas.*

45 Bicheno, Anhede & Hillberg (2009)

46 Barraza, Smith, Dahlgaard-Park (2009)
47 Larsson (2008)

48 Larsson (2008)

49 Larsson (2008)
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De 5 S dr en modell med syfte att skapa ordning och reda pa arbetsplatsen. Den bestar av fem olika
steg som alla méste uppfyllas for att modellen ska fungera. De fem olika stegen ar sortera,
systematisera, stida, standardisera och se till. For att lyckas med 5 S krévs det att de anstillda ar
motiverade och att alla gor sin del for att modellen ska fungera. Lyckas foretag upprétthdlla 5 S pa
sin arbetsplats leder detta till att farre fel begés och de klarar av att genomfora mer drenden 1 tid.

Detta i sin tur genererar ett minskat administrativ spill och till minskat sléseri inom arbetsplatsen.™

2.4 Stress
Stress kan ses ur tre olika perspektiv. Det forsta perspektivet ér att stress kan uppkomma pa grund

av fysiologiska och psykologiska faktorer. Ur detta perspektiv tas det hdnsyn till hur
manniskokroppen reagerar pa olika pafrestningar. Det andra perspektivet av stress uppkommer nér
en individ utsétts for en yttre handelse som den tidigare inte har upplevt. Detta leder till att det krévs
en storre insats for att hantera situationen n individen &r van vid. En sddan situation kan vara en
naturkatastrof, att g igenom en livskris eller att nigon nérstdende ovintat gér bort. Det sista
perspektivet pé stress dr den stress som uppkommer pa grund av samspelet mellan individen och
den milj6 den befinner sig i. I detta perspektiv ses stress som nagot som skapas nir en individ
upplever sin omgivning som pafrestande och har brist pé resurser, vilket gor att individen far en

reducerad méjlighet till att anpassa sig till eventuella forindringar.”’

2.4.1 Stress i arbetslivet
Minniskor upplever stress 1 manga delar av sina liv. Stress dr en viktig del 1 manga aktiviteter bade

hemma och pé arbetet, men det kan bli skadligt nir det nar en viss grins som borjar forsdmra den
dagliga aktiviteten. Skadliga arbetsplatser associerat till stress dr arbete med hoga arbetskrav som
kraver mycket av anstidllda medan det samtidigt ger dem valdigt liten kontroll 6ver hur arbetet

utfors.>

Minniskor behover en viss mangd stress for att kunna halla sig friska och krya, det kan exempelvis

vara att de kdnner sig lite nervos infor ett viktigt méte eller en presentation vilket gynnar ménniskan
positivt. Denna typ av positiv stress dr stimulerande och forbéttrar prestationer hos méanniskor. Men
ndr denna stress blir langvarig eller tillrdckligt omfattande att individen kénner att den inte klarar av
situationer eller moment blir effekten av stressen negativ. Aven hiilsan samt prestationen hos

individen forsdmras. Det finns olika grénser for hur stor mingd stress en individ klarar av och nér

50 Larsson (2008)
51 Bunkholdt (2004)
52 Pretrus & Kleiner (2003)

14



brytpunkten 4r nddd omvandlas positiv stress till negativ stress.’

Stress 1 arbetslivet dr kopplat till hur stor kontroll individen har pa det jobb den utfér. Men det finns
aven andra faktorer som paverkar stress i arbetslivet. Likvél hos chefer som hos medarbetare kan
stress dven kopplas till brist pa socialt stod, hdrda krav och styrning samt brist p4 6ppen
kommunikation. En annan vanlig faktor dr att det gloms bort att belona sina medarbetare efter en
insats vilket kan fa individen att inte kdnna sig uppskattad for den prestation som utférdes eller att

individen uppfattar att insatsen inte var tillracklig.

Anledningen till att stressen Okar pé arbetsplatser ér till stor del pd grund av globaliseringen och
utvecklingen av informationsteknik som har forindrat arbetslivet. Aven kraven pa effektivitet och
flexibilitet som i sin tur leder till omstruktureringar, hogre personalomséttning, osékra

anstillningsforhallanden och dterkommande omorganisationer har lett till en 6kad stress.™

2.4.2 Stresskillnader pa alder och kén
En artikel som publicerades visar att ju dldre méanniskor blir desto stérre variationer av problem

utsetts de for. Sett till erfarenhet har dldre ménniskor lért sig att hantera olika situationer av stress
och kan léttare hantera stressituationer. Undersdkningens respondenter hade ett medelvarde pa
42,16 ar och studien hittade skillnader mellan dldre och yngre ménniskor sett till hur de hanterar

olika stressituationer.>

Effekten av kontroll 6ver arbetet baserat pa upplevd stress orsakad av arbetskrav, visades i en
undersokning att det var mer framtrddande for dldre anstédllda dn for unga anstéllda, dock med
relativt smé effekter. I undersokningen definierades de dldre minniskorna som 40 ar och dldre och

de yngre ménniskorna definierades som 39 ar och yngre.*

Forskare kom 1 en undersokning fram till att kvinnor i det stora hela upplever mer stress én mén,
dven om skillnaderna dr sma. Det skiljer sig dock i vilka situationer de upplever stress.”’ Kvinnor
upplever ofta mer stress relaterat till de dagliga konflikter och hinder som de stoter pa. Antalet

problem min och kvinnor stoter pé 1 vardagen dr ungefar detsamma men kvinnor uppfattar dem ofta

53 Cooper, Liukkonen & Cartwright (1996)
54 Centrum for arbets- och miljomedicin, 2009

55 Aldwin (1991)
56 Shultz, Wang, Crimmins & Fisher (2009)
57 Pilar Matud (2004)
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som mer stressfyllda &n mén och det dr den typen av stress som bidrar till hdlsoproblem f6r kvinnor.
Min daremot upplever mer stress relaterat till arbete och ekonomi, samt att de upplever relationer

med védnner och partners som mer stressfyllda dn vad kvinnor gor.

2.5 Sammanfattning
Grundprinciperna mellan Lean production och Lean skiljer sig inte sédrskilt mycket. Tankesattet ar

detsamma men Lean tolkas ur ett administrativt perspektiv.
Lean bestar utav minga olika verktyg men enstaka verktyg ger inga konkurrensférdelar utan det &r
Lean som helhet som ger foretag sina konkurrensfordelar. Likvél som verktygen maste foretag

tdnka pé att arbeta med Lean pa hela foretaget och inte pd enstaka avdelningar.

Stress kan vara nagot positivt och kan hjdlpa ménniskan att hélla sig friska och forbéttra
prestationen. Men nér stress blir langvarigt blir det istéllet skadligt for ménniskan.

Skadliga arbetsplatser associerat till stress dr arbete med hoga arbetskrav som krdaver mycket av
anstédllda medan det samtidigt ger dem vildigt liten kontroll 6ver hur arbetet utfors.

Stress 4r nagot individuellt och faktorer som &lder och kén spelar roll vid upplev stress. Aldre
manniskor har léttare att hantera stress dn vad yngre méanniskor kan och mén upplever mer

arbetsrelaterad stress én vad kvinnor gor.
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3. Metod

Detta kapitel redogor hur vi har planerat och genomfort var studie. Kapitlet tar upp val av studie
och tillvdgagangssitt, insamling av data, studiens validitet och reliabilitet samt etik. Vi redogor

dven varfor vi har valt dessa metoder for var studie.

3.1 Val av studie och tillvagagangssatt
Viér studie riktar in sig pa Lean inom den privata delen av tjdnstesektorn. Anledningen till att vi har

valt att exkludera den offentliga sektorn dr pa grund av att det redan gjorts studier inom detta
omrade. Eftersom Lean &r ett arbetssitt som inte dr val studerat inom den privata delen av
tjdnstesektorn tycker vi att det blir intressant att se om Lean eventuellt leder till en mer stressfylld

arbetsmiljo.

For att studien inte skulle bli pdverkad av implementeringen av Lean eller andra férdndringsarbeten
hade vi som krav att foretagen som vi undersokte var tvungna att ha haft Lean implementerat i
minst tva ar. Foretagen fick heller inte ha andra pdgaende forédndringsarbeten under studiens gang.
Genom dessa krav kunde vi sdkerhetsstélla att implementeringen och andra fordndringsarbeten inte

hade nagon paverkan pa resultatet.

Vi valde att undersoka de av Volvo Cars aterforsdljare som hade implementerat Lean. Anledningen
till att vi valde just dessa dterforsiljare var att vi bada tidigare arbetat pa Volvo Cars och darmed
hade kontakter inom foretaget. Detta gjorde det sdledes enklare for oss att komma 1 kontakt med
deras aterforséljare. For att kunna genomfora var undersokning med studien var foretagen tvungna
att nyligen ha implementerat Lean for att vi skulle kunna jdmfora med hur arbetsmiljon var innan
och efter inférandet av Lean. Det blev dérfor relevant att undersdka Volvo Cars dterforsiljare
eftersom de nyligen hade implementerat Lean. For att inte enbart undersoka aterforsdljarna valde vi
aven att undersoka Volvia som dgs av foretaget IF. Volvia hade precis som Volvo Cars
aterforsiljare nyligen implementerat Lean vilket gjorde att de uppfyllde vara krav {for

undersokningen.

Vi kunde inte forsékra oss om att alla medarbetare pa de undersokta foretagen visste om de olika
Lean verktygen de arbetade med. Pa grund av detta kunde vi inte analysera de olika Lean
verktygens effekt pd4 medarbetarnas upplevda stress. Men vi anser att det dr vésentligt for ldsaren att

fa en forstaelse for nagra av de vanligaste Lean verktygen, eftersom de &r en betydande del i Lean.
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Studien dr baserad pa en enkédtundersokning och vi valde dven att intervjua tva kunniga personer
inom omradet Lean for att ge oss sjdlva samt ldsaren en inblick om vad Lean ar samt for att 4 reda

pa deras syn pa relationen mellan Lean och stress.

3.2 Kvalitativ eller kvantitativt metodval
Kvantitativ data &r den typ av data som kan réknas eller graderas. Det kan till exempel vara att

sortera efter farg eller rdkna pa antal enheter. Nér kvantitativ data ska analyseras kan detta
genomforas med hjélp av en statistisk analys. Kvalitativ data dr den typ av data som bestar av
beskrivningar och ord och ar sdledes mer nyanserad och innehéller mer detaljer. Nér den ska
analyseras krivs det att det anvinds metoder som kategoriserar och sorterar den insamlade datan.™®
Da vi genomforde bade en enkédtundersokning, dér vi fick in kvantitativ data och intervjuer dér den
insamlade datan bestod av beskrivningar och ord, anvénde vi oss i studien av bade en kvantitativ

och en kvalitativ insamlingsmetod.

3.3 Primardata
Vi valde i forsta hand att anvinda oss av priméardata i denna studie da detta gav oss det senaste inom

vart forskningsomrade. Detta ledde oss till att géra en intervju foljt av en enkédtundersdkning for att
via dessa fa den senaste uppdaterade informationen vilket med andra ord kan bendmnas som

primirdata.

3.3.1 Enkat
Genom enkiiter ges det mojlighet att {2 tillgéng till ett brett arbetsmaterial. En enkdtundersdkning kan

forklaras som en form av intervju, dir fragorna stélls i skriftligt format till dem som &r inblandade i
studien.”® Nir en enkitundersokning genomfors ir forhoppningen att det dr ett minimalt antal bortfall.

Det &r viktigt att rikna med bortfall i en enkdtundersokning for att innehéllet ska vara relevant.”

Vi genomforde enkdtundersokningen via internet och dd med hjélp av en datorenkit som vi

distribuerade ut via e-postadresser. Fragorna utformades pa en hemsida vid namn Webropol, som vi

58 Host, Regnell & Runeson (2006)

59 Gothberg, Habbe & Karlsson (2002)
60 Host, Regnell & Runeson (2006)
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med hjélp av Handelshogskolan vid Géteborgs Universitet fick ta del av. Eftersom enkéten
distribuerades ut via e-postadresser var Webropol ett bra alternativ da det gav oss mojligheten att
distribuera ut frdgorna via en publik ldnk dar sedan svaren kunde registreras. Svaren
sammanstilldes sedan med hjilp av datorprogrammet SPSS och presenterades sedan i resultatet

som diagram.

Flertalet av vara enkitfragor foljer en likertskala. Vi valde att anvdnda oss av en likertskala da det ar
en ordinal skala, alltsd virden som kan rangordnas.®' Vi har valt att anviinda oss av en sju gradig
likertskala da vi ansag att det var ldttare att analysera svaren da respondenterna fick fler skalor att
vilja mellan. Var enkét var utformad att de inledande frdgorna skulle ge oss grundldggande fakta
och bakgrund om respondenten, exempelvis var det relevant att fa reda pa hur ldnge respondenten
hade varit anstélld pa foretaget. For att styrka véra fragor tog vi del av tidigare studier relaterat till
stress. Pa friga 3 och 4 i enkiten har vi direkt kunnat anvinda oss av tidigare undersokningar.®

Vi valde att utforma véra fragor i enkéten pa ett sddant sétt att de foljde det litteraturen foresprakar.
I den litteratur vi tog del av sig vi att det fanns vissa aspekter i Lean production som ledde till stress,
ddrmed ansag vi att det var visentligt att vara enkatfrdgor baserades utifran denna typ av litteratur.
For att inte enkidten skulle bli ledande valde vi dven att stélla fradgor som tog reda pa om inférandet

av Lean hade lett till en minskad stress.

For att kunna dela upp respondenterna i dldre och yngre grupper har vi valt att kalla de respondenter
som &r 40 ar och dldre som den &dldre gruppen och resterande respondenter valde vi att kalla f6r den
yngre gruppen. Anledningen till att vi har gjort detta var att vi i litteraturen last att det fanns en

skillnad i hur gamla och unga péverkades av stress.

3.3.2 Intervju
En intervjuundersokning innebér att samla in data i form av svar fran en intervju. Férdelen med

denna typ av undersokning &r att personen som stiller frdgorna kan fa den intervjuade att tinka till

och dirigenom fa ut utforliga svar, en metod som fungerar bist genom direkt kontakt.®

I vér studie har vi anvint oss av informella intervjuer eftersom syftet med dem var att f en
amnesoverblick av Lean. En informell intervju dr en intervju som bestar av en ostrukturerad
presentation av fragor samt en ostrukturerad notering av svar. Det finns alltsd inga fardigstéllda

mallar for varken fragor eller svar utan den som intervjuar har moéjligheten under intervjun att

61 Ejlertsson (2005)
62 Bernin & Theorell (2003)
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improvisera for att verkligen fa svar pa de omréden som ska besvaras.**

Intervjuerna kretsade inte kring ett frageformulér utan vi diskuterade kring &mnet Lean och dess
inverkan pa stress. Svaren vi fick fran intervjuerna skulle inte besvara véra fragestdllningar men de
skulle hjédlpa oss och ldsaren att f4 en inblick hur Lean fungerar och vad dess innebdrd ér, samt fa
reda pa om respondenterna i intervjuerna tror om Lean eventuellt leder till en mer stressfylld
arbetsmiljo. Vi valde att intervjua personer som dr val kunniga och har lang erfarenhet om Lean.
For att inte fa reda pa hur ett specifikt foretag arbetar med Lean, valde vi ocksé att intervjua en Lean

konsult for att fa ett bredare svar.

3.4 Sekundardata
For att kunna bygga upp en bakgrund och problemdiskussion samt ge oss teoretisk kunskap maste

trovérdig litteratur samlas in, som vi i studien bendmner sekundirdata.

Viér teoretiska referensram ar till stor del uppbyggd av data som vi har himtat frdn ekonomiska
biblioteket vid Goteborgs Universitet samt fran Kungélvs bibliotek. Litteraturen i form av artiklar
har till mestadels hamtats genom sékningar i Goteborgs Universitets tillgdngliga databaser. Den
databas vi framfGrallt har anvint oss av dr Emerald. Alla artiklarna i databasen har granskats av
oberoende forskare vilket innebér att de bor vara palitliga och trovérdiga kéllor. Vi har ocksa hdmtat

artiklar fran Business Source Premier dér vi d&ven hér, enbart anvént oss av granskade artiklar.

Bockerna vi anvént oss av hittade vi med hjélp av sokningar inom bibliotekens kataloger. De flesta
bockerna dr uppbyggda av tidigare forskning vilket gor dem till sekundérkéllor. Utover artiklar och

bocker har vi dven anvént oss av diverse vetenskapliga tidskrifter och rapporter.

3.5 Validitet och reliabilitet
Validitet definieras som en studie som undersoker det den vart menad att undersoka och att

undersokningen sker genom den metod och teknik som valts att tillimpa.®> Det finns tvé olika typer
av validitet, inre och yttre validitet. En inre validitet betyder att kolla pad samband mellan begrepp

och hur de miits. Yttre validitet innebir att undersoka hur bra ett resultat reflekterar verkligheten.®

64 Svenning (2003)
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Reliabilitet kan likstéllas med nagot som ér tillforlitligt.” Genomfors en métning i en undersokning
med god reliabilitet ska inte resultatet paverkas av vem som genomfor métningen 1 undersékningen.
Data i form av siffror kan ge en mer kidnsla av exakthet dn vad det faktiskt utgor 1 verkligheten och

en god reliabilitet innebir fa slumpmissiga fel.®®

Den hér studien baserades mestadels pa en enkédtundersokning, kvantitativ studie, vilket medfor att
reliabiliteten blev central for undersdkningen. Det var med hjilp av svaren fran
enkétundersokningen som vi kunde dra véra viktigaste slutsatser eftersom det var den som gav oss
svaren pa hur medarbetarnas arbetsmiljo hade paverkats av Lean. Men vi ansag édnda att

intervjuerna fyllde en viktig funktion d& de kom att ge en 6verblick om vad Lean ér.

Vi distribuerade ut var enkaét till Volvo Cars aterforséljare som hade implementerat Lean. Enkdten
distribuerades ut till forsdljning och verkstad. Vi distribuerade dven ut enkiten till Volvia som dgs
av foretaget IF. D4 enkdtundersokningen var anonym kunde vi inte hdvda att alla dessa foretag hade
svarat pa enkéten. Vi fick in 47 enkétsvar varav tre stycken fick exkluderas som bortfall da
respondenterna hade arbetat for kort tid for att de skulle ha kunnat bilda sig en uppfattning om sitt
arbete innan inférandet av Lean. Det totala bortfallets storlek var svért for oss att avgora da vi fick
stdnga enkdten tidigt pa grund av arbetets tidsram samt att vi inte visste hur mdnga medarbetare som

fick ta del av undersokningen.

Enkéten distribuerade ut till foljande aterforséljare:

Bilforsiljning

Ahlberg Bil, Tage Rejmes, Skobes, Kristianstads Automobil, Bilia, Finnvedens Bil, Bilbolaget
Haélsingland, Borés Bil, Bildeve

Skadeverkstad
Bilia, Mechanum, Boréas Bil, Gosta Samuelssons Bil, Bilkompaniet, Skobes, Tage Rejmes, Helmia,

Rolf Ericssons Bil, Bildepot Volvo Bil, Kristianstads Automobil

3.6 Etik

For att vi skulle kunna vara sékra pé att vi uppfyllde de etiska krav som det innebér att skriva en

uppsats foljde vi de krav som anségs vara ndodvéndiga att uppfylla for att en uppsats ska vara etiskt

67 Rosenqvist & Andrén (2006)
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ratt. De olika kraven som ska uppfyllas ar:

¢ Informationskravet: Detta krav innebér att alla som berors av studien ska informeras om

den.

* Samtyckeskravet: Innebér att alla ska ha rétt att avbryta studien nér de vill och att

deltagandet ar frivilligt.

* Konfidentialitetskravet: Det dr viktigt att ta hidnsyn till deltagarnas anonymitet, personerna
ska vara helt trygga med att ingen personlig data ska komma fram om inget annat har

forhandlats fram. Det dr ocksé bra att tillfraga respondenterna om de vill ta del av studien.

* Npyttjandekravet: Innebar att den insamlade informationen bara far anviandas for
forskningsdndamal, den far inte l&nas ut for kommersiellt bruk utan den féar bara anvindas

for vetenskapliga syften.®

Alla respondenter blev informerade om vad syftet med enkéten var. Vi var dven tydliga med att de
som fyllde i1 enkdten var anonyma. Enkéten var frivillig att besvara. Studien dr en offentlig handling
vilket innebdr att de som vill kan ta del av den. Enkéterna kommer dock inte vara tillgdngliga for
annat dn for vetenskapliga syften. Pa detta vis sdkerstillde vi att var enkdtundersokning uppfyllde

de etiska krav som stilldes pa den.

De intervjuade fick sjdlva avgora om de ville vara anonyma i studien. Att stilla upp pé en intervjun

var helt frivilligt och alla intervjuade blev erbjudna att ta del av studien.

Genom att ga tillviga pa det hér séttet sdkerhetsstéllde vi att vi genomforde var studie pa ett etiskt

och korrekt satt.

4. Resultat

I detta kapitel redovisas resultatet frdan enkdtundersokningen samt att intervjuerna med Einar

69 Stukat (2011)

22



Gudmundsson och Pia Anhede presenteras. Enkdtundersékningen presenteras i form av diagram
ddr vi har jimfort frdgorna frdn enkdten. Respondenterna som har svarat pd enkdten arbetar

hos ndgon av Volvo Cars dterforsdljare eller pd Volvia som dgs av féretaget IF.

4.1 Intervju
Vi valde att intervjua Einar Gudmundsson som ér Vice President MSS, Customer service pa Volvo

Cars och har manga ars erfarenhet av just Lean.
Einar Gudmundsson

Enligt Einar Gudmundsson har Volvo Cars genom en tid forsokt anamma den Lean kultur som
Toyota lyckats bra med. Men de &r inte riktigt pa den nivén 4n att de kan kalla sig Lean. Det ér

faktiskt ett valdigt fa antal foretag varlden som har lyckats anamma Lean genom hela foretaget.

Ledarskap ar det mest fundamentala inom Lean och dr det som avgor om foretag lyckas med Lean
eller inte. Manga stora foretag har ett *’top of the iceberg’’ styre dar den hogsta ledningen inte
forstar eller har kunskap om vad som sker ldngre ner i foretaget, alltsé det operativa. Ledningen
sédtter mal och krav pa bra resultat utan att de sjdlva medverkar i processen, eventuella problem som
dyker upp forskjuts langre ned i1 foretaget. Detta styrsitt menar Einar Gudmundsson leder till en
Okad stress bland de som utfor aktiviteterna i processen dé ledningen bara forskjuter ned problemen

och som slutligen hamnar bland operatorerna.

Ett foretag som préglas av Lean styrs inte av ett *’top of the iceberg’’ utan istéllet ndgot som Einar
Gudmundsson kallar ett >’Mountain top’’ styre. I detta typ av styrsétt dr ledningen ofta involverad
av vad som hiander pa den operativa nivan. De eventuella problem som dyker upp vill den hogsta
ledningen fa reda pa for att kunna tillféra de resurserna som krévs for att dtgérda problemen.
Uppstér det hinder eller sloseri vill foretag dtgédrda dessa i ett tidigt stadie. Detta styrsétt praglas
ocksa av att operatdrerna ska fa mer ansvar for aktiviteterna i processen samt dven fa en bra
utbildning for att de ska vara kapabla till att I6sa de problemen som dyker upp. Detta styrsitt menar
Einar Gudmundsson eventuellt leder till en 6kad stress hos ledningen men det leder dven till en
markant minskning av stress hos operatorerna. Anledningen till att det eventuellt ger en 6kad stress
hos ledningen é&r att de méste ha stor kunskap om vad som utférs och samtidigt kunna coacha och

utveckla operatorerna.

For att kunna bli Lean inom ett foretag menar Einar Gudmundsson att foretag maste folja en
fyrstegsmodell. Forsta steget gar ut pa att utveckla sig sjilv inom foretaget och kunna alla delar som
ingér 1 ens arbete. Néar denna niva har uppnaétts, gdr medarbetaren vidare till steg tva dér den ska
coacha och utveckla andra i personalen. Tankesittet *’det bdsta sittet att ldra sig nagot &r att ldra ut

det’’, 4r ndgot som beaktas 1 steg tva. Nir sedan steg tva dr uppfyllt kridvs det 1 steg tre att
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medarbetaren ser till att alla 1 sitt team gor sina uppgifter pa ett effektivt sétt som mojligt och far
dem att upprétthélla och forbéttra kaizen. I det sista steget, alltsa steg fyra ska medarbetaren ha
forstaelse for hela foretaget och kunna koordinera aktiviteter genom hela organisationen. I varje
steg dr det bara de bista inom organisationen som kan ta sig vidare till ndsta steg. Nér foretaget har
en ledning dir det finns medarbetare som har uppnatt steg fyra har foretaget det ledarskap som

kravs for att kunna kalla sig Lean.

Vill foretag implementera Lean men inte har rétt ledarskap, kommer de inte att lyckas uppfylla
syftet som Lean for med sig. Ett daligt ledarskap leder till stérre osédkerhet, och osdkerhet leder till
en Okad stress. Det dr manga foretag idag som bara halvdant anvénder sig av Lean och detta leder

till en 6kad stress hos de anstdllda, menar Einar Gudmundsson.

Pia Anhede

Pia Anhede arbetar som Lean konsult pa foretaget Revere och har manga ars erfarenhet av att arbeta

med Lean.
Vad ir Lean och hur blir ett foretag Lean?

Lean har blivit ett urvattnat begrepp med ménga definitioner. Manga foretag anvénder sig idag av
sin egen tolkning av Lean och méinga péstar sig vara Lean utan att egentligen vara det. Lean ar inte
som ménga hdvdar en verktygslada dir foretag kan plocka ut dess godbitar, utan Lean dr en

verksamhetsstrategi dar Lean méste préglas och involveras av hela foretaget.

Lean innebdr att skapa virde i ett foretag och dess processer, det vill sdga att fokusera flode utifran
kundens perspektiv samt reducera sloseri, med andra ord alla aktiviteter som inte skapar virde. For
att lyckas med detta strivar foretag mot att fa alla inom organisationen édnda ner pa individniva att
bidra med vérde och fa foretaget att utvecklas framat varje dag. For att lyckas med detta krévs det
ett bra ledarskap dér ledning och chefer konstant coachar och utvecklar medarbetarna for att fa dem

att fora foretaget framat.

For att bli Lean maste foretag uppna en flodesorienterad organisation och fa alla medarbetare att
bidra med stindig forbattring. Ménga foretag misslyckas med detta da den storsta anledningen tros

vara att ledningen inte ar tillrdckligt involverade och engagerade i Lean arbetet.
Kan Lean kopplas till stress bland foretagens medarbetare

Malet med Lean ar att reducera sloseri och ta bort alla icke viardeskapande aktiviteter. En icke
viardeskapande aktivitet exempelvis i en verkstad skulle kunna vara att en kund far ringa kundtjanst

pa ett foretag som 1 sin tur kontaktar mekanikern for information. Genom att 1ata mekanikern ha en
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direkt kontakt med kunden tas det sloseri bort som uppstér ndr kommunikation ska formedlas 1 ett
extra led. Flodet har effektiviserats och ledtiderna har kapats. Dessutom har risken minskat for

kommunikationsbrister d kunden har direkt kontakt med mekanikern.

Lean innebér som tidigare namnt att sloseri ska reduceras och genom att fa medarbetarna att inte
langre lagga energi pé saker som inte skapar vérde borde det séledes leda till en minskad stress. De
stindiga forbéttringar Lean innebar krdaver mer av medarbetarna och manga upplever att de stindiga
forbattringar ger en okad stimulans pa arbetsplatsen da medarbetare hela tiden utvecklas. Men detta
kan dven ge en motsatt effekt hos ndgra f4 medarbetare som redan innan implementeringen av Lean

hade svart att klara av sitt arbete. For dem kan kravet pé stindig forbéttring leda till en 6kad stress.

For att kunna implementera Lean méste foretag ha en ledning som coachar medarbetarna och som
standigt dr nidrvarande for dem. Den klassiska ledarskapskulturen dir en chefs uppgift ér att leda
och fordela ut uppgifter till medarbetarna funkar alltsa inte om ett foretag vill bli Lean. Lean kraver
saledes mycket av framforallt forsta ledets chefer vilket innebér att detta kan leda till en 6kad stress
for dem och da oftast vid implementeringsfasen, framforallt om de ska gé fran den klassiska
chefsrollen till en Lean anpassad chefsroll. Men dven efter att implementeringen ar klar kan

cheferna uppleva fortsatt stress eftersom ett aktivt Lean arbete kraver mycket av dem.

Lean i verkstad

Det ar viktigt att ta hdnsyn till alla delar av floden, exempelvis kan inte samma typ av tink tillimpas
vid déckbyten pa en verkstad som vid dickmontering i1 en fabrik. I fabriken &r det sjdlva diackbytet
som &r aktiviteten, 1 verkstaden dr ddckbytet bara en liten del av sjélva aktiviteten. En verkstad ar
mer kundinriktad da det tillkommer ordrar och fakturor m.m. efter varje dickbyte vilket innebér att
det skapas ett storre flode vid ett dackbyte 1 en verkstad &n vad det gors 1 en fabrik. Déarfor kan Lean

production inte appliceras rakt av i en verkstad.

4.2 Sammanstallning av enkdtundersokning
I X-axeln anvinder vi oss av en likertskala med intervallet 1-7, men det forekommer vissa

skillnader i1 skalan pa vissa diagram vilket beror pa att inga respondenter har besvarat ett visst viarde
och detta nollvérde visas inte i diagrammen. Exempelvis i diagram 11 visar likertskalan ett intervall

mellan 3-7 dé inga respondenter har besvarat for vérdet ett eller tva.

Totalt samlades 47 enkiter in, men enbart 44 var godkénda for studien. Anledningen till detta ar att
de tre som blev bortfall hade arbetat for kort tid pa foretaget for att kunna ha en uppfattning hur

arbetssituationen sag ut innan inforandet av Lean.
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4.2.1 Kon
I diagram 1 jamfors respondenternas kon med om de blivit mindre stressade efter inférandet av

Lean. Diagrammet visar att en stor majoritet av kvinnorna inte ként nagon skillnad av minskad
stress efter inférandet av Lean. Méannen visar ddremot en storre spridning av sina svar. Tio stycken
maén upplever att de kénner sig en aning mindre stressade efter inforandet av Lean men diagrammet

visar ocksa att det finns min som upplever att de inte blivit mindre stressade av Lean.

I Diagram 2 jaimfors kon med om medarbetarna upplever sig mer stressade efter inforandet av Lean.
Diagrammet visar att en stor majoritet av kvinnorna inte ként sig mer stressade efter inféorandet av
Lean. Diagrammet visar daremot en spridning av midnnens svar men majoriteten av mannen

upplever att de precis som kvinnorna att inforandet av Lean inte har lett till en 6kad stress.

Totalt har svaren fran 30 mén och 15 kvinnor presenterats i figurerna.
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I diagram 3 jamfors respondenternas alder med om de blivit mindre stressade efter inforandet av

Lean. Diagrammet visar att manga av de dldre upplever att de har blivit mindre stressade. Den

yngre gruppen respondenter upplever ingen skillnad 1 stress efter inforandet av Lean da storre delen

av respondenterna ligger inom intervallet 4-5.

I diagram 4 jamfors dldern pa respondenterna med om de upplever sig mer stressade efter

inforandet av Lean. Diagrammet visar att en tydlig majoritet av de dldre medarbetarna inte ként sig

mer stressade efter inférandet av Lean. Den yngre gruppen tycker 1 stort sett likadant som den éldre

gruppen men dock med en mindre majoritet.

Antal

1 2 3 4 5 6 7

Upplever du att du har blivit mindre stressad efter
inférandet av arbetssittet Lean?
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4.2.3 Arbetsuppgifter
Diagram 5 visar jamforelsen med hur arbetsuppgifterna ser ut efter inférandet av Lean med om

respondenterna upplever sig mindre stressade efter inférandet av arbetsséttet Lean. Siffrorna i
intervallet dér frigan om arbetsuppgifter stills visar hur medarbetarnas arbetsuppgifter fordndrats.
Siffran tva star for mer monotona arbetsuppgifter medan siffran sex 1 intervallet betyder att
arbetsuppgifterna har blivit mer flexibla.

I diagram 5 visas en majoritet dér arbetsuppgifterna inte lett till ndgon storre skillnad och
respondenterna upplever att de inte kinner ndgon skillnad om de blivit mindre stressade efter

inforandet av Lean.

Diagram 6 visar jamforelsen med hur arbetsuppgifterna ser ut efter inférandet av Lean med om
respondenterna upplever sig mer stressade efter inforandet av arbetssittet Lean. Precis som diagram
5 har arbetsuppgifterna ett svarsintervall mellan 2-6.

I diagram 6 visas det att majoriteten av respondenterna inte upplever att Lean gjort deras
arbetsuppgifter mer flexibla eller mer montona samtidigt som respondenterna varken kdnner sig mer
eller mindre stressade efter inforandet av Lean. Respondenterna som déremot tycker att
arbetsuppgifterna blivit en aning mer flexibla tycker dven att de inte har blivit mer stressad efter

inforandet av Lean.
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Upplever du att du har blivit mindre stressad efter ) -
inforandet av arbetssittet Lean? Upplever du dig mer stressad efter inférandet av
arbetssittet Lean?

Figur 4.5 Arbetsuppgifter Figur 4.6 Arbetsuppgifter
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4.2.4 Overvakning
I diagram 7 jamfors fragan om medarbetarna upplever sig mer 6vervakade av ledningen efter

inforandet av arbetsséttet Lean med fragan om de upplever att Lean lett till en minskad stress.
Diagrammet visar inget samband i1 om respondenterna upplever sig mer 6vervakad efter inférandet

av Lean med om de upplever sig mindre stressade.

Diagram 8 jamfor frigan om respondenterna upplever sig mer dvervakade av ledningen efter
inforandet av arbetsséttet Lean med fragan om de upplever att Lean lett till en 6kad stress. Precis
som 1 diagram 7 ses inte nagot tydligt samband mellan respondenterna som upplever sig mer eller

mindre overvakade med de som upplever en 6kad stress efter inférandet av Lean.
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Upplever du att du har blivit mindre stressad efter
inférandet av arbetssittet Lean?

Upplever du dig mer stressad efter inférandet av
arbetssittet Lean?

Figur 4.6 Overvakning Figur 3
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4.2.5 Fortroende
Diagram 9 visar jamforelsen mellan fragan om respondenterna kénner att de har fatt storre

fortroende av ledningen efter inférandet av Lean med fragan om de upplever sig mindre stressade
efter inférandet av Lean. Diagrammet visar att majoriteten av de respondenter som kénner att de har
fatt ett storre fortroende av ledningen ocksé tycker att inférande av Lean har lett till en minskad

stress.

I diagram 10 jamf6rs fraigan om respondenterna kianner att de har fatt storre fortroende av ledningen
efter inférandet av Lean med fragan om de upplever sig mer stressade efter inforandet av Lean.
Diagrammet visar att 12 av de 21 som svarat att de inte mérkt nagon skillnad pa fragan om okat

fortroende ocksa svarat att de inte upplever nagon skillnad 1 stress efter inférandet av Lean.
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. . -
8 u N
Os _ 7 Os
| I ] Bs
. ]
P Os c m7
S s < 6
< & a7

e bl Jl“]h” ]!';

1

4 Upplever du dig mer stressad efter inférandet av

Upplever du att du har blivit mindre stressad efter arbetssittet Lean?
inférandet av arbetssittet Lean?

Figur 4.9 Fortroende Figur 4

4.2.6 Mojligheten att franga sina arbetsuppgifter
I diagrammet nedan jamfors frdgan om respondenterna hade tid att ga ifrén sina arbetsuppgifter for

att exempelvis prata med en arbetskollega eller ringa ett privat samtal efter inférandet av Lean med
frigan om hur situationen sag ut innan infoérandet av Lean. Hér avldses att de som hade en stor
rorelsefrihet innan Lean dven nu 1 stor omfattning har en stor mojlighet att kunna lamna sin
arbetsplats efter inférandet av Lean. Dock svarade ingen medarbetare att de inte alls hade tid att ga
ifran sin arbetsplats innan inférandet av Lean men efter inférandet har tre stycken av

respondenterna svarat att de nu upplever att de inte har tid att exempelvis ringa ett privat samtal.
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Figur 4.11 Arbetsuppgifter

Diagram 12 jamfors fragan om medarbetarna kénner att de har tid att [dmna sina arbetsuppgifter

med fragan om respondenterna upplever sig mindre stressade efter inforandet av arbetsséttet Lean.

Diagrammet visar pa att de som fatt en 6kad mdjlighet till att I1imna sina arbetsuppgifter efter

inforandet av Lean ocksa har upplevt en minskad stress efter inforandet av Lean.

Diagram 13 visar jimforelsen med fragan om medarbetarna kénner att de har tid att [dmna sina

arbetsuppgifter med fragan om de upplever sig mer stressade efter inférandet av Lean. Diagrammet

visar pa att majoriteten av alla svarande upplever att Lean inte gett ndgon 6kad stress oavsett hur

stor mgjlighet respondenten har att frangé sina arbetsuppgifter.
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4.2.7 Upplevd stress
I diagram 14 jamf6rs fraigan om respondenterna kidnner sig stressade pa sin arbetsplats med om de

upplever att Lean har lett till en minskad stress. Diagrammet visar att de som inte upplever sig
stressade pa sin arbetsplats nu upplever en minskad stress efter inforandet av Lean. Diagrammet
visar ocksa att de respondenter som upplever sig lite stressade innan inférandet av Lean nu upplever
att Lean har lett till en minskad stress men att de medarbetare som upplever sig stressade pa

arbetsplatsen inte upplever att Lean lett till en minskad stress.

I diagram 15 jamf6rs fraigan om respondenterna kidnner sig stressade pa sin arbetsplats med om de
upplever att Lean har lett till en 6kad stress. Diagrammet visar att de medarbetare som svarat att de
inte upplever sig stressade inte heller har fatt en 6kad stress efter inférandet av Lean. Majoriteten av

de respondenter som upplever sig stressade anser inte att Lean har gjort dem mer stressade.
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Figur 4.14 Upplevd stress .
Figur 4.15 Upplevd stress
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4.2.8 Avdelning
Diagram 16 visar sambanden mellan vilken avdelning respondenterna arbetar pa och om de

upplever att de blivit mindre stressade efter inforandet av Lean. Diagrammet visar en tydlig
majoritet dir de respondenter som arbetar pa kontor upplever inte nagon skillnad om de blivit
mindre stressade. Resterande som arbetar pd kontor tycker dock att de blivit mindre stressade efter
inforandet av Lean. Aven bland de respondenter som arbetar pa verkstad visar majoriteten att de
blivit mindre stressade sedan inforandet av Lean. De respondenter som arbetar péd forsiljning har en

storre spridning dn de andra avdelningarna.

I diagram 17 ser vi sambanden mellan pé vilken avdelning respondenterna arbetar pa och om de
upplever sig mer stressade efter inférandet av Lean. Av de respondenter som arbetar pa verkstad
visar majoriteten att de inte blivit mer stressade efter inforandet av Lean. Majoriteten av de som
arbetar pa kontor har inte markt nagon skillnad och de som arbetar pa forséljning har en storre

spridning men de flesta respondenter har svarat att de inte blivit mer stressade efter inférandet av

Lean.
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4.2.9 Upplevd stress efter inférandet av Lean
I detta diagram ser vi hur respondenterna svarat pa fraga tio i enkéten; upplever du dig mer stressad

efter inférandet av arbetssittet Lean. Detta diagram visar att majoriteten av de svarande inte upplevt
en Okad stress efter inférandet av Lean. 18 av 44 respondenter har inte mérkt ndgon skillnad medan

6 av 44 har svarat att de kdnner en 0kad stress efter inforandet av Lean.
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Upplever du dig mer stressad efter inférandet av arbetssittet Lean?

Figur 4.18 Upplevd stress efter inforandet av Lean

4.2.10 Sammanfattning
Enkétundersdkningen visar att ménnen har upplevt en minskad stress efter inférandet av Lean

medan kvinnorna inte mérkt nagon skillnad 1 stress. Det framkommer ocksa att den dldre gruppen
respondenter inte upplever en 6kad stress utan snarare en minskad medan den yngre gruppen inte

markt nadgon skillnad i stress efter inforandet av Lean.

Resultatet av undersokningen visar att Lean inte har haft ndgon effekt p4 medarbetarnas
arbetsuppgifter i form av om de blivit mer monotona eller mer flexibla.

Undersokningen visar pé att medarbetarnas mojlighet att frangé sina arbetsuppgifter i stort sett inte
alls fordndrats. Det visar dven att de som har fatt en 6kad mojlighet att frangd sina arbetsuppgifter
ocksa har upplevt en minskad stress efter inférandet av Lean. Lean har dock inte har lett till en 6kad

stress oavsett hur stor mojlighet medarbetarna har att frangd sina arbetsuppgifter.

Undersokningen visar att de respondenter som upplever att de har fétt ett 6kat fortroende efter
inforandet av Lean ocksa upplever att de har blivit mindre stressade. Det visar ocksa pa att
majoriteten av medarbetarna som upplevde sig stressade pa sin arbetsplats innan inférandet av Lean

inte anser att Lean har gjort dem mer stressade, ddremot visar det att de som inte upplevde sig
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stressade innan inférandet nu upplever sig mindre stressade.
Av de som jobbar pa verkstad har de flesta upplevt en minskad stress efter inférandet av Lean. Av

de respondenter som arbetar pa kontor har majoriteten inte upplevt ndgon skillnad 1 stress och de

som jobbar pa forséljning har en stor spridning pé sina svar.
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5. Analys

I Analyskapitlet underséks vdrt syfte och var forskningsfrdga genom att analysera det

insamlade resultatet med hjdlp av studiens referensram.

5.1 Alder och kén
Aldre ménniskor har littare att hantera olika stressituationer 4n vad yngre ménniskor har eftersom

de genom sin alder sannolikt har stott pd mer problem och via detta skapat sig erfarenhet att hantera
olika stressituationer.”” Diagram 3 och 4 fran resultatet visar att 4ldre ménniskor kiinner en minskad
stress efter inférandet av Lean medan de yngre méanniskorna upplever ungefér situationen likvardig
som innan inférandet av Lean. Eftersom de &ldre lattare kan hantera situationer vid fordndring och
Lean enligt teorin innebér bland annat stindig forbattring, ar de dldre ménniskorna mer téliga mot
den eventuella stress som en fordandring kan medfora. Detta kan vi jamfora med det resultat vi fick
fram genom diagrammen 3 och 4 och tolka det som att teorin stimmer verens med resultatet da de
aldre upplever en minskad stress efter inforandet av Lean. De yngre minniskorna som inte ar lika

bra pé att hantera olika stressituationer marker ingen markbar skillnad efter inférandet av Lean.

I diagram 1 och 2 dér vi jimférde konen hos respondenterna med hur de upplevde stressituationen
efter inférande av Lean, och dérfor har vi valt att analysera dessa tillsammans. Mén upplever
generellt sétt mer arbetsrelaterad stress 4n vad kvinnor gor.”' Kvinnor upplever mer stress relaterat
till dagliga konflikter och hinder som inte dr relaterat till arbetsplatsen. Detta innebér enligt var
tolkning att minnen i undersdkning kan ha varit mer stressade pa arbetsplatsen dn kvinnorna var
innan inférandet av Lean, vilket innebédr att om Lean har lett till mindre stress for medarbetarna
syns det tydligare hos midnnen. Resultatet av var enkdtundersokning visar att kvinnor inte méarkt
nagon skillnad av stress efter inférandet av Lean medan ménnen i storre utstrackning upplever en
minskad stress. Vi kan ddrmed sdga att inférandet av Lean har lett till en minskning av stress bland

mannen.

5.2 Arbetssituation
Monotona arbetssituationer och arbetsuppgifter kan leda till understimulans och ohélsa for

medarbetarna.”” Ensidiga monotona arbetssituationer hirstammar fran den Tayloristiska

70 Aldwin (1991)
71 Pilar Matud (2004)
72 Arbetsmiljoverket, 2013
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arbetstillvaron vilket kan vara en konsekvens av Lean production.” "* I diagram 5 och 6 i resultatet
jamfor vi sambandet mellan arbetsuppgifterna hos respondenterna och om de upplever sig mer eller
mindre stressade efter inférandet av Lean. Vi ser tydligt att majoriteten tycker att arbetsuppgifter
varken har blivit mer monotona eller mer flexibla. Men de respondenter som tycker att
arbetsuppgifterna har blivit mer flexibla tycker dven att de har blivit mindre stressade efter
inforandet av Lean. Aven om det finns fi gjorda studier som undersdker om Lean i tjénstesektorn
leder till en 6kad stress talar diremot Lean production att monotona arbetsuppgifter kan leda till
ohilsa bland medarbetarna. Lean production skiljer sig inte mycket fran Lean i grundtanken,
vilket leder till att vart resultat inte stimmer 6verens med teorin. Vi ser dven att ett fatal personer
har svarat att de kinner att sina arbetsuppgifter har blivit en aning mer monotona men dven har ser
vi att majoriteten av denna lilla del som har svarat att deras arbetsuppgifter blivit mer monotona
tycker faktiskt att de inte har blivit mer stressade efter inforandet av arbetsséttet Lean. Vi kan
didrmed sédga att inférandet av Lean har antingen lett till likvardiga arbetsuppgifter som innan
inforandet av Lean om inte en aning mer flexibla men framfor allt att majoriteten inte tycker att det

leder till en 6kad stress.

I referensramen kan hérda krav och styrning kopplas till stress bland medarbetarna.”® En
medarbetare som kénner sig 6vervakad anser vi vara delvis kopplat till hard styrning frdn ledningen.
I diagrammen 7 och 8 jamfors om medarbetarna kdnner sig mer 6vervakad av ledningen efter
inforandet av Lean med om de kdnner sig mer eller mindre stressade efter inférandet av Lean. Vi
ser att det inte finns ett samband mellan fragorna i diagrammen, majoriteten av respondenterna har
inte upplevt att de blivit mer 6vervakade efter inforandet av Lean. Bland de resterande finner vi
heller inget samband om en 6kad 6vervakning &r en bidragande orsak till om Lean leder till en 6kad

eller minskad stress.

Resultaten vi far nér vi jimfér om respondenterna upplever sig mer stressade efter inforandet av
Lean och med om de kénner att de fatt ett storre fortroende av ledningen efter inférandet av Lean,
visas tydligt da majoriteten av respondenterna tycker att det inte blivit ndgon storre skillnad av
fortroendet fran ledningen efter inforandet av Lean. De respondenter som tycker att de har fatt ett
storre fortroende av ledningen upplever en mindre stress efter inférandet av Lean. Enligt Einar

Gudmundsson pa Volvo Cars ér ett >’Mountain top’’ styre, dir ledningen ofta &r involverad i vad

73 Magbool, Zakariya & Paracha (2011)

74 Forza (1996)

75 Larsson (2008)

76 Centrum for arbets- och miljomedicin, 2009
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som hédnder pa den operativa nivan, ett styrsitt som leder till mindre stress bland medarbetarna.
Styrsittet talar dven for att operatorerna ska fa mer ansvar och fortroende av ledningen att utfora
sina arbetsuppgifter. For att ett *’Mountain top’’ styre ska vara lyckosamt méste dven operatorerna
fa ett bra stod och kontakt med ledningen. Denna teori som Einar Gudmundsson foresprakar verkar
stimma Overens med det resultat vi far fram fran enkdtunders6kningen da ménga av respondenterna
som har fatt storre fortroende av ledningen dven kdnner sig mindre stressade. En tidigare studie
genomford pa den offentliga sektorn visar ett misslyckat inférande av Lean dér det fanns brist pa
stod och fortroende av ledningen ledde till en 6kad stress bland medarbetarna.”’ Sett till teorin kan
vi dra slutsatsen att det dr véldigt viktigt att ledningen finns med som stod bland medarbetarna och

aven ger dem fortroende for att utfora sina arbetsuppgifter.

Nar vi frdgade respondenterna om de innan inférandet av Lean hade tid att de kunde ga fran sina
arbetsuppgifter for att prata med exempelvis en arbetskollega eller ringa ett privatsamtal var det
aven intressant att se om detta resultat hade dndrats efter inforandet av Lean. Resultatet av detta kan
avldsas ur diagram 11 och det finns en majoritet som tycker att det inte finns en skillnad fran innan
och efter inforandet av Lean. En liten kontroll av sitt arbete kan leda till en 6kad stress78, vilket kan
forklara resultatet frin respondenterna. Eftersom inforandet av Lean inte verkar ha lett till stora
forandringar inom just detta omrade kan det forklaras med att medarbetarna har en god kontroll

Over sina arbetsuppgifter.

I diagram 12 och 13 dér fragan om medarbetarna har tid nu efter inférandet av Lean att ga fran sina
arbetsuppgifter och ringa ett privatsamtal eller prata med en kollega jamfordes med fragan om de
upplever sig mer stressade efter inforandet av arbetsséttet Lean fanns hér ett tydligt samband.
Manga av respondenterna som inte upplevde négon storre skillnad om att de kunde gé fran och
ringa ett privatsamtal upplevde heller ingen 6kad stress efter inféorandet av Lean. Men det fanns
ocksa ménga som upplevde att de i storre utstrackning kunde ga frén sina arbetsuppgifter och ringa
ett privatsamtal och d@ven de upplevde att de blev mindre stressade efter inforandet av Lean. Vi ser
hir att anledningen till detta dr att manga av respondenterna nu i storre omfattning kan gé fran sina
arbetsuppgifter for att ringa ett privatsamtal och att detta da troligen beror till stor del pa att de

kdnner sig mindre stressade efter inférandet av Lean.

Nar vi jamforde fragan om respondenterna upplever sig stressade av det arbete de utfor med om de
blivit mer eller mindre stressade efter inférandet av Lean kunde vi se ett samband dar de

respondenter som inte upplever sig stressade, upplever att Lean har lett till en minskad stress. De

77 Ekenlof, 2013, april
78 Pretrus & Kleiner (2008)
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som upplever sig stressade pé arbetsplatsen upplever ingen skillnad 1 stressfaktor efter inférandet av
Lean. Dessa svar tyder pa att Lean 1 vissa fall har lett till en minskad stress men inte pa alla
omraden. Detta tolkar vi som att Lean paverkar medarbetarna olika beroende pa vad de har for
arbetsuppgifter eller hur den enskilda individen uppfattar stress. Vi kan dven avlésa att manga av
respondenterna upplever sig stressade pa sin arbetsplats vilket stimmer Gverens med teorin som

sdger att stressen pa arbetsplatserna okar.”

5.3 Foretagens olika avdelningar
I diagram 17 1 resultatet ser vi att majoriteten av de som arbetar pa kontor inte upplever sig mer

stressade efter inforandet av Lean. Vi ser 1 diagram 16 att de som arbetar pa verkstad upplever att de
har blivit mindre stressade efter inférandet av Lean medan de som arbetar pa forséljningssidan har
ett mer varierat svar. Eftersom kontorsavdelningen innehaller manga olika arbetsomraden som
exempelvis administration inom foretaget till uppgifter mer relaterat till kundkontakt, har vi dérfor
inte valt att frdga respondenterna vad for typ av arbetsuppgifter de utfoér. Lean appliceras
annorlunda pé olika avdelningar, exempelvis kan Lean verktyget 5S betyda olika for verkstidder och
for kontor, dven om grundtanken 4r densamma.®” Vi kan dérfor inte dra nigra slutsatser om vad det

ar inom Lean som leder till att medarbetarna upplever sig stressade eller inte.

5.4 Sammanfattning
I analysen har vi sett att de dldre medarbetarna upplever en minskad stress efter inférandet av Lean.

Detta kan bero pa de dldre medarbetarna ldttare kan hantera den eventuella stress som kan

uppkomma vid de stindiga forbéattringsarbeten Lean f6r med sig.

Inférandet av Lean har lett till att man upplever sig mindre stressade pa arbetsplatsen. Kvinnorna
diaremot mirker ingen skillnad. Anledningen till att mdnnen upplever sig mindre stressade tror vi
beror p4 att min generellt sett upplever en mer arbetsrelaterad stress 4n kvinnor.*' Detta i sin tur
innebér att om Lean leder till en minskad stress, blir effekten saledes storre for dem som upplevde

mer stress innan inforandet av Lean jamfort med de som inte upplevde lika mycket stress.

Arbetsuppgifterna for medarbetarna har generellt sitt varken blivit mer eller mindre flexibla efter
inforandet av Lean. Men de respondenter som har svarat att deras arbetsuppgifter blivit mer flexibla

har dven upplevt en minskad stress.

79 Centrum for arbets- och miljomedicin, 2009
80 Bicheno, Anhede, Hillberg (2009)
81 Pilar Matud (2004)
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For att bli Lean ar det viktigt att ledningen &r involverade fran operatdrsniva och uppat i1 foretaget
Detta kallar Einar Gudmundsson pa Volvo Cars ett *’Mountain top’’ styre. Detta styrsétt innebar
ocksa att operatorerna far mer fortroende och ansvar. Detta kan vi dven koppla till resultatet fran
enkétundersokningen dér vi kan avldsa att de som upplever att de har fétt storre fortroende av

ledningen dven upplever minskad stress.

Lean verkar inte haft ndgon paverkan pa medarbetarnas mdjlighet att ga fran sina arbetsuppgifter

for att ringa ett privatsamtal eller prata med en arbetskollega. Detta tror vi beror pa att medarbetarna

kanner att de har god kontroll 6ver sina arbetsuppgifter. Eftersom vi inte ser nagon skillnad innan

och efter Lean har detta sdledes varken lett till en 6kad eller minskad stressituation.
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6. Slutsats

I detta kapitel presenteras den slutsats som har framkommit av vdr undersékning. Vi belyser

dven forslag pd framtida forskning inom omrddet.

Syftet med vér studie ar att undersoka om Lean leder till en mer stressfylld arbetsmilj6 for

medarbetarna pé foretag inom den privata delen av tjanstesektorn.

Vér huvudfraga ér:
* Kan en fordndring av arbetssituationen pa grund av Lean leda till en mer stressfylld
arbetsmiljo?
Viér delfrdga ar:
- Kan faktorer som alder och kon ha paverkat medarbetarnas upplevda arbetsmiljo efter

inforandet av Lean?

For att f4 reda om Lean leder till en mer stressfylld arbetsmiljo for medarbetarna, har vi fétt ta
hansyn till respondenternas alder och kon da vi i teorin ldst att det finns skillnader 1 hur stress
upplevs beroende pé dessa faktorer. Slutsatsen vi kan dra av detta dr att mannen och den dldre
gruppen av respondenterna i studien upplevde en minskad stress. Kvinnorna och den yngre gruppen
av respondenterna mérkte 1 princip ingen skillnad i upplevd stress efter inforandet av Lean. Vi kan
diarmed sédga att faktorer som alder och kon har paverkat den upplevda arbetsmiljon efter inforandet

av Lean.

Vi har kunnat se att det inte &r manga faktorer, sett till de faktorer vi har undersokt, som paverkats
av inforandet av Lean d4 de flesta faktorer dr ofordndrade efter inférandet av Lean. Men vi ser dock
att de som hade fétt mer flexibla arbetsuppgifter upplevde en minskad stress. Vi kan dven avldsa att
de som kdnner att de fatt ett storre fortroende av ledningen ocksa upplever en minskad stress. Detta
tyder pa att respondenterna som har fatt ett storre fortroende av ledningen har troligtvis haft en
involverad ledning vilket enligt bade Pia Anhede och Einar Gudmundsson hédvdar ér en
forutséttning for att Lean ska vara framgangsrikt. Majoriteten av respondenterna har inte upplevt en
tydlig fordndring av arbetssituationen vilket gor att vi inte kan dra ndgra generella slutsatser om en
forandring av arbetssituationen péa grund av Lean bidragit till en mer stressfylld arbetsmiljé. Men i
de fall dér forandring av arbetssituationen har skett har vi sett att fordndringen paverkar

medarbetarnas arbetsmiljo.
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I det stora hela har referensramen stamt 6verens med det resultat vi har fatt fram genom

respondenternas enkdtsvar och detta styrker tidigare forskning, framforallt inom omradet stress.

20—

18—

16—

14—
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1 2 3 4 s =] 7

Upplever du dig mer stressad efter inférandet av arbetssiéttet Lean?

Diagrammet ovan visar att enbart 6 av 44 respondenter svarat att de upplever en 6kad stress efter
inforandet av Lean. Detta tyder péa att inforandet av arbetsséttet Lean inte har lett till en mer

stressfylld arbetsmiljo.

6.1 Forslag pa fortsatt forskning

Nar vi har undersokt om Lean paverkat arbetsmiljon inom tjanstesektorn, sett ur ett

stressperspektiv, har vi fétt ha ett relativt kortsiktigt perspektiv. Detta pd grund av att Lean inte

funnits ldnge hos de foretag som valt att implementera det. Det skulle vara intressant, att om nigra

ar, fa se en unders6kning om Leans langsiktiga effekt pa arbetsmiljon.

Vi har under studiens gang uppfattat hur viktig ledningen ar nar féretag arbetar med Lean. Lean
kan leda till en 6kad stress for forstagradens chefer. Vi skulle tycka det vore intressant att se en
studie som undersoker Leans effekt pa forstagradens chefer inom tjénstesektorn sett ur ett

stressperspektiv.
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Undersékning om Lean bidrar till en mer stressrelaterad arbetsmiljoé

Svaren som tas in dr helt anonyma

Stress:

Stress &r nagot som uppkommer pa grund av samspelet mellan individen och den miljé den befinner sig i. I detta
perspektiv ser man stress s0m nazot som skapas nar en individ upplever att ens omeivning ar pafrestande och att man
har brist pa resurser vilket gor art individen far en reducersd méjlighet till att anpassa sig till evenmuella forandringar.
Mannickor upplever stress i manga delar av sina liv. Stress dr en viktig del i manga sktiviteter bade hemma och pa
jobbet, men det kan bli skadlizt nir det nér en viss grans som barjar forsdmra den dagliza aktiviteten. Skadliza
arbetsplatser associerat till stress talar man oftast om jobb som kraver mrycket av anstilida medan det samridigrt ger
dem valdagr liten kontroll over hur jobbet utfors.

Stress kan kopplas till brist pa socialt stdd, hards krav och stymning samt brist pa dppen kommunikstion men dven
faktorer som att man glammer av att belona sina medarbetare eller helt inte far dem att kanna sig uppskattade.

Lean:

Lean ar ett arbetssatt som innebar art man skall "zors mer med muindre”. Lean ar eft integrerat system av prnciper,
metoder, verkryz octgx tekniker som fokuserar pa att mincka sldseri, synkronisers arbetsfloden och hantera
produktionsfloden pa ett effektivt sart

Lean r en process och pé grund av detts bar man inte tanka pa att optimera en specifik avdelning eller en viss funktion
utan det dr optimeringen av sjalva processen som &r viktig och det ar vikeigt att formedlingen av information sker pa ett
effektivt sitt for st uppnd ett optimalt virdeflade och ett optimalt kundvérde.

Lean service kan tillampas pa mangs omraden Det kan bland annat tillampas i verkstader, inom varden och pa
kontorst.

1. Kbn: *

© wman

© Xvinna
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3. Tianstgbcingstid?
Jag har arbetat pd samma arbetsplats | antal 8¢

|

4. Vilken avdelning arbetar du pa?
© Verkstag
© Xontor
& ForsSlning

© Anman

5. Har du byt tjlinst sedan info det av arbetssd Lean?

C 2
C Ney

6. Om du svarade Ja pd foregiende frdga (S), svara Sven hile:

Ddvarande tjdnst
=
Nuvarande tjSnst

7. Uppl du dig str d av det arbete du utfor?

1 2 3 4 s s 7
Nej, lote alis & c c c c c ©  la, | mycket stor emnfattning

8. Upplever du att du blir uppskattad av medarbetare cller ledning for det arbete du utfte?
1 2 3 4 s s 7
Nej, lote alts € c c c c c © s, | sycket stor eenfattning

9. Upplever du att du har blivit mindre stressad efter infé det av ard 3 Lean?

Ingen skilinad
4

1 2 3 7

Ney, lote alis © c c c c c © s, | mycket stor omfattning
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. Upplever du dig mer stressad efter inférandet av arbetssittet Lean?

Ingen skilinad
1 2 3 4 5 € 7

Nej, lote als & c c c c c © s, | mycket stor omfattning

11. Efter infSrandet av Lean, hur ser dina arbetsuppgifter ut?

Ingen skilinad
1 2 3 4 5 6 7

Mer menotoma c c c c c € Mer Nexibla

12. Kinner du att du har fitt stérre fOrtroende av ledningen efter inférandet av Lean?
Ingen skilinad

1 2 3 4 5 13 7
Nej, lnte als & c c c c c & s, | mycket stor omfattning
13. Upplever du dig mer Svervakad av ledni efer infé det av ard Sttet Lean?
Ingen skilinad
1 2 3 4 5 [ 7
Nej, lnte als & c c c c c € s, | mycket stor omfattning
14. Hade du tid att du kunde g frin dina arbetsuppgifter fr att prata med pelvis en arbetskellega eller ringa ett
privat telefonsamtal innan inférandet av arbetssittet Lean?
1 2 3 4 s 6 ?

Nej, lote alis & c c c c c € Ja, | mycket stor emnfattning

15. Har du tid att du kan g8 frdn dina arbetsuppgifer fr att prata med ivis en arbetskollega eller ringa ett
privat samtal nu efter inforandet av arbetssittet Lean?
1 2 3 4 s 6 7

Nej, lote alis & c c c c c € Ja, | mycket stor emfattning

Tack for ditt deltagande

Carl Borgwing & Rickard Lehonen
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Svar frin enkéitundersokning

1. Kon:

Antal svarande: 47

Man

Kvinna

2. Alder:

Antal svarande: 47
- 62
- 38
- 31
- 38
- 33
- 46
- 28
- 47
- 26
- 52
- 51
- 28
- 49
- 45
- 43
- 53
- 29
- 50
- 35
- 58
- 28
- 46
- 54
- 43
- 48
- 24
- 36
- 52
- 33
- 35
- 51
- 51



3

28
50
47
54
42
46
51
61
65
46
31
37
58
32
22

. Tjénstgoringstid?

Antal svarande: 47

33ar+7ar Volvo
18
1
Tar
15
25
4,5ar
25
3
11
33
8

7
25
7
32
4
25
6

8

2
16
34
22
28
4
10
12
4

1
34 ar
29
8
13
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4. Vilken avdelning arbetar du pa?

Antal svarande: 47

01

2

3 4 5 6 7 8 9 1011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Verkstad
Kontor
Fdrsaljning

Annan

5. Har du bytt tjanst sedan inférandet av arbetssattet Lean?

Antal svarande: 47

0 2 4 6

8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44

Ja

Nej

6. Om du svarade Ja pa foregaende fraga (5), svara dven hr:

Antal svarande: 7

Dévarande tjanst

Marknadschef
lackerare
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- VerkstadsCoach

- Skadeverkstadschef

- skadeverkstad

- Ledare

- utvecklare av samarbetspartners
Nuvarande tjanst

- Marknadschef

- skadereglerare

- Verkstadschef

- Servicemarknadschef

- platschef

- Leankoordinator

- kommunikationsutvecklare

7. Upplever du dig stressad av det arbete du utfor?

Antal svarande: 47

1 2 3 4 5 6 Totalt Medelviirde
Ja, i mycket
Nej, inte alls 1 6 7 9 14 9 stor 47 4,28
omfattning
8. Upplever du att du blir uppskattad av medarbetare eller ledning for det arbete du utfor?
Antal svarande: 47
1 2 3 4 5 6 Totalt Medelviirde
Ja, i mycket
Nej, inte alls 1 3 5 10 15 12 stor 47 4,6
omfattning
9. Upplever du att du har blivit mindre stressad efter inférandet av arbetssittet Lean?
Antal svarande: 47
Ingen
1 2 3 5 6 Totalt Medelvirde
skillnad4
Ja, i mycket
Nej, inte alls 4 2 2 18 13 6 stor 47 4,28
omfattning
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10. Upplever du dig mer stressad efter inférandet av arbetsséttet Lean?

Antal svarande: 46

Ingen
1 2 3 5 6 7 Totalt Medelvirde
skillnad4
Ja, i mycket
Nej, inte alls 7 7 7 18 3 2 2 stor 46 3,37
omfattning
11. Efter inforandet av Lean, hur ser dina arbetsuppgifter ut?
Antal svarande: 46
Ingen
1 2 3 5 6 7 Totalt Medelvirde
skillnad4
Mer
Mer monotona 1 1 4 23 11 6 0 46 43
flexibla

12. Kénner du att du har fatt storre fortroende av ledningen efter inférandet av Lean?

Antal svarande: 46

Ingen
1 2 3 5 6 7 Totalt Medelvirde
skillnad4
Ja, i mycket
Nej, inte alls 1 1 4 24 11 3 2 stor 46 43
omfattning

13. Upplever du dig mer 6vervakad av ledningen efter inforandet av arbetsséttet Lean?

Antal svarande: 46

Ingen
1 2 3 5 6 7 Totalt Medelvirde
skillnad4
Ja, i mycket
Nej, inte alls 5 2 3 25 6 1 4 stor 46 3,96
omfattning
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14. Hade du tid att du kunde ga fran dina arbetsuppgifter for att prata med exempelvis en
arbetskollega eller ringa ett privat telefonsamtal innan inférandet av arbetssittet Lean?

Antal svarande: 47

1 2 3 4 S 6 7 Totalt Medelvirde
Ja, i mycket
Nej, inte alls 0 0 3 16 10 12 6 stor 47 5,04
omfattning

15. Har du tid att du kan ga fran dina arbetsuppgifter for att prata med exempelvis en arbetskollega
eller ringa ett privat samtal nu efter inférandet av arbetssittet Lean?

Antal svarande: 47

1 2 3 4 S 6 7 Totalt Medelvirde
Ja, i mycket
Nej, inte alls 2 1 0 17 9 11 7 stor 47 4,94
omfattning
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