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Sammanfattning

Logistik & mer &n transporter mellan olika platser. Stor del av ett foretag och dess logistik
kretsar kring de interna logistikfunktioner och hur de som foretag standigt jobbar for att
forebygga flaskhalsar. En lagervariant som anvands for att skapa ett hogre vérde i en kedja ar
ett sa kallat cross-dockinglager. | ett sddant fors standigt ett arbete med att effektivisera
processer med hjélp av olika tekniker och strategier. En teknik for att 6ka
omsattningshastigheten i ett lager genom snabbare identifiering och sparning av gods som

hanteras ar Radio Frequency Identification (RFID).

Syftet med studien &r att belysa de standigt aterkommande problemomraden som uppstar i ett
cross-dockinglager samt hur en RFID-16sning skulle kunna stddja dess verksamhet. En
fallstudie ligger till grund for uppsatsen och ett studieobjekt, Speed Logistics, har anvands for
att stalla teori mot verklighet. Intervjuer och studiebesok har genomforts for att skapa
trovardighet i studien och dess resultat. For att skapa en battre forstaelse kring de tekniker
och losningsforslag som kommer anvandas presenteras ocksa vad som ligger till grund for
dem. Olika logistikdelar, tillhdrande strategier samt karaktaristika for ett cross-dockinglager
kommer ocksa redogoras. En kort historisk bakgrund i hur RFID-tekniken kom till vérlden,

dagens uppbyggnad, standarder och dess l&sbarhet rubriceras aven.

Slutligen presenteras ett 16sningsforslag pa hur Speed Logistics med hjélp av RFID-teknik i
sitt cross-dockinglager kan effektivisera hanteringen av gods. Detta med stdd av en teoretisk
bakgrund pa omradet, studiebesok samt en intervju med Peter Hietala pa Vilant Systems Oy.
Slutdiskussionen belyser for- och nackdelar med vilken paverkan en implementering kommer
att ha pa ett lager och dess personal. Fragor for fortsatt forskning kan vara hur kostsam en
implementering av sadan karaktar skulle komma vara, vilken aktor skall bekosta den, samt
andra mer langsiktiga observationer kring hur RFID-teknik kan paverka ett cross-
dockinlager.



Kallforteckning

o] (0] o 1SRRI 2
SAMMANTAIINING ...veeeeee et e et e st e et e e e e s beesteeneesteebeaneenreas 3
IO 101 1= g T o T [ SR RPRSP USRS 7
1.1 BaKgrundsheSKIIVNING .......covieiieece ettt ae e nre s 7
1.2 ProblembBeSKITVING .......coiiiiiee e 8
1.3 Syfte 0Ch frageStAIINING ....c.cveveviiiriiccccceee e 9
1.3 1 AVOIANSIINGA ... ecuveitieiteeie e ste et te e s e et e e ste e tesneesbeesbeaseesreenseeseesseenseeneenrens 9

2. IMIBLOO ... bbbt bbb b n e 10
2.1 Grund till UNAEISOKNING .....ecvveiiieiie ettt e e sre e e e nre e 10
2.2 HaNAINGSSALL. ......ecviieiciecie ettt te e aesbe e e e saeesteeneesreenre e 10

P B 1| 3 (0 o |- OSSPSR 11
2.4 INEEIVJURT ...ttt bbb bbbt et bbbt bbbt be e 11
2.5 Resultat av informationsSOKNING..........ccviviiiieiiic e 12
2.6 Kvantitativ och kvalitativ Metod...........ccceiiiiiiiiiensee e 12
2.7 Validitet 0Ch reliabilitet ........ccveiiee e 13
2.8 KAIKITEIK ..ottt et e e et aesaesteeneeneeneeneeseens 13

TR =T ¢ OSSR 14
T8 I I o 1) 1 OSSPSR 14
A - Vo L= USSP 14
3.2.1 CroSS-AOCKING .....veivieiieeie ettt et esra et e e srae e e 16

3.3 Hantering av gods i ett cross-dockinglager..........cccoveiiiieiicie e, 17
3.3.1 MOttagNing AV QOUS......c..eiueiuieieciiesie ettt sttt et e e e sraesteenresreere e 17
3.3.2 KValItetSKONTIOH ........oeeeeie e 17
3.3 B INIAGIING ..ttt 17
IR [0 AV 0 (=1 o OSSR OS USRS 18
3.3.5 OMAIOKEITING .ottt 18
3.3.6 PIOCKNING AV GOUS ......ciuiiiiiieiieitesie ittt 19
3.3.7 Kvalitetskontroll 0Ch MErKNINg ...........ccceoeiiiiiiiiiiiieee e 19
3.3.8 AVSANANING AV QOUS ... .vieitieiiiieiie ittt e e et e st e e beessaeabeesreeenree e 20
.............................................................................................................................................. 20



3.4 Vanliga 1agerproblem... ... 21

3.5 System och tekniker inom en logistik- och lagermiljo ...........cccocovvieiviie i, 22
3.5.1 WMS, Warehouse Management SYSEM .........cccueieerieiierninieseesieeie e see e 22
3.5.2 EDI, Electronic Data INterchange ...........ccocveiueiienenie e 22
3.5.3 SEIECKKOTRT ...ttt 23

3.6 RFID, Radio Frequency 1dentifiCation ............ccccoovieeiiiiieiiee e 24
3.6.1 Bakgrund och definition ..........ccccoeiieiiiic e 24
3.6.2 TeKnisk UpPhYgONAd........ccoeiieieiieceee e 25
3.6.3 Anvandningsomraden for RFID-teknik i logistik- och lagermiljéer ...................... 26

A, FAIISTUAI ...ttt bbbt 28

4.1 SPed LOGISTICS AB.....cuiiiiiieiieieee et 28

4.1.1 Lagerhantering Speed LOGIStICS AB ........ccvoiiiiiiiiiiiiiisiieeee e 29
ST =111 o1 TSSOSO ST T TP PP URPPPPPO 32

5.1 BIIStANAE WIMS ...ttt 32

5.2 Icke EDI-anKNULEt QOGS ......c.veiuieiiiiieiiesie sttt ne e 33

5.3 Arbetsrutiner SOM INEe FOIJS ....oc.oiuiiiiiiiieee e 33

5.4 BOITtAPPAL GOUS ...ttt bbbttt e et bbbt 34

5.5 BriStande EIKELLEN .........couiiiiieeieie e 35

B. ANAIYS ...t et e e eahe e aeeaa e e re e be et e aaeeereerreareere e 36

6.1 BriStANAE WM.ttt 36

6.2 Icke EDI-anKNytet QOGS ......c.voivieiiiciecieecie sttt re e 36

6.3 Arbetsrutiner SOM INte FOIJS ....oc.oiuiiiiiicee e 37

6.4 BOITEAPPAL GOUS ....c.viveiieiieieee ettt bbbt bt 38

8.5 EIKETLOI ... 38

6.6 RFID-LOSNING ....veeviitieiteeie ettt e st e et sae e teesaesbeesbeeneesreesreennesreere e 39
6.6.1 Val AV RFID-EYP ..ocveiiiiciece ettt sttt 39
6.6.2 RFID i lagerhanteringen hos Speed LOgIStiCS AB.........ccccvieieieni i 40

T SIUESALS ..ttt e st et e s e te e e Rt e s Re e teeRe e Re e be Rt e naeeneeneeereene e 43

7.1 FOISAMTA STUIET ...ttt bbbttt 45

RETEIENSET ...ttt bbbt bbbt et b bbbttt 46



[0 =] LU RO 46

Vetenskapiga artiKIAr ............c.coviiiiieie e e 47
EleKEroniSKa KAIIOK ...........oiiiieeee et 50
MUNtliga KAHOT & OVITGE ..o e 52



1. Inledning

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Fran att ha varit en liten del av hela foretagets verksamhet har nu logistikfunktionerna och
dess effektivitet hamnat allt mer i fokus. Logistik har blivit en allt storre och viktigare del for
att skapa sig viktiga konkurrensfordelar, det handlar mer i dagens lage om att konkurrera
mellan olika forsorjningskedjor istéllet for verksamheter och dess produkter i den stdndiga
jakten pa fler marknadsandelar. Konkurrensen pa marknaden ar ofta sa hard att det i dagens
lage handlar om att hitta samarbetspartners med ratt kompetens och egenskaper for att skapa

hogst méjliga slutligt produktvérde.

Det ar en grannlaga uppgift for foretag att koordinera och organisera de delar som ror
logistik. Som foretag utfors kontinuerligt ett arbete med att halla nere lagernivaerna, dels for
att undvika onddig kapitalbindning men &ven dels for att inte riskera inkurans av produkterna.
Stora lager leder ocksa till onddigt hoga hanteringskostnader. Lager syftar, & andra sidan,
aven till att skapa konkurrensférdelar, det ar viktigt att alltid vara tillganglig och att kunna
bista med hog flexibilitet. Det ar centralt att som foretag hela tiden ifragasatta hur lager och
logistikhanteringen egentligen skots.” En logistiklésning som syftar till att tillgodose dessa
krav ar ett sa kallat cross-dockinglager. Det ar ett omlastningslager dar gods fran olika
leverantorer samlas och styckas om for att bilda en ny mer anpassad last mot nésta steg i
forsorjningskedjan. Vid ett cross-dockinglager ar det vanligt att anvénda sig av fardigpackat
gods for en smidigare hantering. Det &r ett gods som ar identifierbart och inte kraver nagon

ytterligare bearbetning.®

Inom logistikfunktioner galler det att hela tiden effektivisera och att information samlas in
och gors lattillganglig i hela forsdrjningskedjan. Det som kravs ar ett effektivt och sakert
informationssystem med tillhérande teknik som kan leverera detta. For att kunna forbéattra
informationsflodet finns i dagens lage ett antal tekniker for identifiering och sparning av
gods. En av dessa tekniker &r Radio Frequency Identification, RFID, som fangar upp data
tradlost.* RFID-tekniken introducerades redan under 1970-talet i logistikbranschen men ett

genombrott uteblev. Efterhand har tekniken utvecklats, kostnaden sjunkit och nu finns ocksa

! Lumsden, Kenth. Logistikens grunder. Lund: Studentlitteratur (2012)

2 Min, H. “The applications of warehouse management systems: an exploratory study”. International Journal of Logistics
Research and Applications Vol. 2 No. 2 (2006)

3 Alvarez-Pérez, G. “Crossdocking — Just in Time*. Journal of the Operational Research Society Vol. 202 No. 9 (2001)

* Reyes, Pedro M. RFID in the supply chain. New York: McGraw-Hill (2011)



forstaelsen for vilka mojligheter den kan bidra till dkat.®> Tekniken anvandas i dagslaget som
ett stodjande verktyg av flertalet globala akttrer vid hantering och kontroll av deras

godsfléden och dess existens &r nu mer sjalvklar &n nagonsin.®

1.2 Problembeskrivning

En tidskravande och saledes kostsam process i ett cross-dockinglager ar kvalitetskontroll av
gods vilket ar ndgot foretag standigt jobbar med att effektivisera. Intressant ar att studera hur
processer vid godsmottagningen, nar transportor anlander till lagret, ser ut och vilka de
kritiska punkterna ar. Nagot som lageroperatorer standigt jobbar med &r hur de som
verksamhet kan dela data och information pa ett smidigt satt. Detta ar viktigt for att hela tiden
fora en sakrare kommunikation internt sa val som externt och att leva upp till dagens allt
hardare krav. Verksamheter lagger saledes stor vikt vid att reducera kostnader, oka
noggrannheten och forbattra hanteringen. For att detta skall vara mojligt galler det att
informationen alltid &r korrekt och uppdaterad och en konkurrensfordel till foljd av detta ar

att tiden mellan in- och utleverens krymper.’

Identifiering, mérkning och stuvning av gods ar andra kostsamma och resurskréavande
moment som lageroperatérer standigt stalls infor.® Detta for att processerna kraver betydande
resurser i ansprak vad galler tekniska applikationer, personal och lagerytor.

Just identifieringen och formagan att kunna, pa ett enkelt och sékert sétt, folja godsets
rorelser i ett lager ligger till grund for alla verksamheter av denna karaktér. Stora
besparingsmajligheter, savél vad galler personalkostnader som tidsvinster i godshanteringen,

finns att hamta pé detta omrade om utifall 1amplig teknik inkorporeras.®

En teknik som pa senare tid vuxit fram som ett alternativ till dagens identifieringstekniker ar
olika typer av RFID-l6sningar. Den har visat sig fungera val i flertalet lagerverksamheter och

detta for att priserna pa tekniken sjunkit och utvecklingen tagit stora kliv framéat. *°

® Mark, Ken. “Re-evaluating RF1I0”. Canadian Transportation & Logistics Vol. 113 No. 5 (2012)

® Reyes, Pedro M. RFID in the supply chain. New York: McGraw-Hill (2011)

" Richards, Gwynne. Warehouse Management - A Complete Guide to Improving Efficiency and Minimizing Costs in the
Modern Warehouse Kogan Page Ltd (2005)

8 Anonym, “International Trade and Logistics in 2004 for Retailers and Their Suppliers”. Chain Store Age Vol. 80 No. 8
(2004)

® http://www.adcnordic.com/news/intermec-effektivt-lager.php (2013-05-21)

10 peter Hietala, Skandinavienchef, Vilant Systems Oy (2013-05-14)
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1.3 Syfte och fragestillning
Syftet med studien &r att undersoka vilka de aterkommande problemen med fardigpackat
gods som hanteras i ett cross-dockinglager &r samt hur en RFID-16sning skulle kunna stddja

denna verksambhet.

Syftet har resulterat i féljande fragestallning:
Hur ser hanteringen av fardigpackat gods ut i ett cross-dockinglager och vilka ar de vanligt

forekommande problemen?

Hur skulle en RFID-I6sning kunna stddja verksamheten i ett cross-dockinglager som

hanterar fardigpackat gods?

1.3.1 Avgransningar

Denna uppsats fokuserar enbart pa att underdka hur lagerhanteringen ser ut hos Speed
Logistics. Studien behandlar enbart fardigpackat gods och varken berakningar eller
kostnadskalkyler har utforts. Vad galler dgarfragan av det hanterade godset har ingen
diskussion forts kring huruvida logistikfunktionen lagts ut pa entreprenad eller sker i egen
regi. Implementeringsprocessen av RFID-teknik i ett foretag har inte studerats pa grund av

dess omfattning och inte heller vilken aktér som skulle bekosta detta.



2. Metod

2.1 Grund till undersékning

| uppsatsen @mnar vi att beskriva och skapa forstaelse kring den problematik som aterfinns i
ett cross-dockinglager med en fallstudie som tillvagagangssatt. Studien avser ga ner pa djupet
och syftar till att skildra verkligheten med hjalp av Speed Logistics. Dessa valdes som

studieobjekt for att verksamheten &r ett cross-dockinglager dar fardigpackat gods hanteras.

Det finns tva tillvagagangsatt for att skapa vetenskapliga slutsatser. Deduktion har en
teoretisk utgangspunkt som resulterar i observationer och sedan resultat. En induktion, &
andra sidan, har sin grund i observationer eller resultat dar sedan teorier appliceras. Det som
saledes skiljer induktion mot deduktionen at &r att induktionen grundar pa observationer med
utgangspunkt av fakta och deduktion forklarar slutsatserna av teorin. Deduktionen har sin
utgangspunkt fran logiken som hérledning vid slutsatser och induktionen visar pa att
slutsatsen grundar sig i erfarenhet.* Vid utférandet av denna uppsats har ett deduktivt

forhallningssatt anvants dar vi utgatt ifran teorin och testat den pa verkligheten.

2.2 Handlingssatt

Uppsatsen har skrivits i olika delar dar teorin beskriver grunden och problematiken med hjalp
av litteraturstudier. Som tidigare namnt har vi en utgangspunkt i Speed Logistics problematik
vad gdller deras godshantering. Med hjélp av akademisk litteratur och modeller har det
klargjorts vart det finns eventuella resurser att hamta. Néar ett problem faststélldes och ansags

vara relevant pabarjas en allt mer grundlig forskning inom de givna problemomradena.

Vi har sedan gjort en ytterligare mer detaljerad forskning kring de upplevda problemen hos
Speed Logistics. En battre forstaelse for foretaget har framkommit med hjalp av intervjuer
och studiebesok. For att skapa en djupare forstaelse och som stod i vara argument angaende
potentiella RFID-l6sningar har en intervju med Peter Hietala pa Vilant Systems genomforts.
Under denna period skedde hela tiden en I6pande sammankoppling mellan teori och
verklighet. Med hjalp av de teoretiska studierna, datainsamlingen fran Speed Logistics och

Vilant Systems har forskningsfragor slutligen besvarats i slutsatsen.

11 Backman, Jarl. Rapporter och uppsatser. Lund: Studentlitteratur AB (2008)
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2.3 Fallstudie

En fallstudie ar en empirisk undersdkning i syfte att studera samtida fenomen i sin verkliga
kontext. Vanligtvis kombineras flertalet olika metoder som experiment, undersdkningar och
intervjuer. I allmanhet lampar sig en fallstudie som vetenskapligt forhallningssatt pa fragor
som har ett beskrivande eller forklarande syfte, namligen hur och varfor. Vad ett fall ar kan se
ut pa flera satt men inom foretagsekonomin studeras vanligtvis en person, organisation,
finansiellt beslut eller en marknad.*? Krav som stélls p& den som skall utféra en fallstudie ar
flera men grundl&ggande 4r att ha en idé om vad som &mnas undersdka samt att ha en kritisk
installning till teorin. Vidare &r det av stor vikt, for att uppna onskat resultat, att fragorna ar
val underbyggda och att svaren tas in utan forutfattade meningar.

Att vara last redan fran start ar aldrig bra och detta skapar i slutdndan inga nyanserade
slutsatser. Nagot som maste betraktas som en nackdel med fallstudien &r att det inte gar att
generalisera utifran det insamlade materialet. Detta da data och informationen endast ar

insamlat fran ett begransat omrade, nagot som inte ar en generell sanning.

| denna uppsats foljs arbetsgangen av en deduktiv fallstudie med att en inledande fraga
formuleras i utgangspunkt fran en teoridel. Darefter tas en teoretisk referensram fram och ett
fall bestams dar empiriskt material samlas in som analyseras med teorin som grund. Till sist

dras slutsatser.*®

2.4 Intervjuer

Tillvagagangssattet vid intervjuerna var samtalsintervjuer, dar det fanns en stravan efter
tydliga utvecklande svar fran korta koncisa fragor. Intervjuerna som gjorts ar av typen éppna
och semistrukturerade.'* Utférandet borjade med korta “uppvarmningsfragor” om foretaget
och intervjupersonen innan den riktiga intervjun tog vid. * Detta fér att skapa en mer
avslappnad och dynamisk fortsatt intervju. Temaomraden som diskuterades var; cross-
dockinglager, lagerproceser, flaskhalsar, personal, stodjande tekniker samt RFID-teknik.
Temaomradena stéttades av en rad olika delomraden. Fokus lag vid de olika temafragorna
utan nagon exakt ram. Ett tillvigagéngsitt som “den delvis strukturerade intervjun” ar att

intervjuen priglas av “stickord” som héver fram de dmnen som intervjun skall behandla.'®

12 Backman, Jarl. Rapporter och uppsatser. Lund: Studentlitteratur AB (2008)

¥ Yin, Robert K. Case Study Research. Sage Publications (2009)

4 Bryman, A. och Bell, E. Foretagsekonomiska forskningsmetoder. Liber (2005)

1% Esaiasson, Peter. Metodpraktikan: konsten att studera samhélle, individ och marknad. 3. Uppl. Vllingby: Norstedts
Juridik (2007)

16 Andersen, Ib. Den uppenbara verkligheten. Lund: Studentlitteratur (1998)
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Vid varje tema som togs upp gavs intervjupersonen god tid att forklara och utveckla sina
svar. Vanligt forekommande var ocksa “uppfoljningsfragor” och “direkta frdgor” i samband
med att intervjupersonen lamnade fran sig ett svar som da var sammankopplade med temat.
De intervjufragor som stalldes direkt var for att ta del av information som inte behandlats av
temafragorna, i syfte av att skapa en helhetsbild och en forsakran om att intervjusvaret

uppfattades korrekt."’

2.5 Resultat av informationssokning

Vi genomfdrde vad som brukar kallas en informationsundersokning, dar intervjuobjekten
anvandes for att beskriva verkligheten.'® Denna typ av undersokning utfordes for att p& basta
sétt spegla en verklighet hos ett foretag som bedriver cross-dockinglager samt fordjupa sig i
RFID-teknik. Den kunskap vi skapade vid de intervjuer och tidigare studier inom omradet
skapade en béttre helhetsbild av det valda studieobjektet och dess processer. Vidare anvéndes
intervjuobjekten i form av kallor som en del av en informationssokning. Fokus lades vid valet
av fragor vid intervjutillfallena samt sékbara temaord.

2.6 Kvantitativ och kvalitativ metod

Uppsatsen baseras pa bade en kvantitativ och kvalitativ metod. Teoriavsnittet praglas av en
kvalitativ metod med datainsamling som aterspeglar en helhetsheskrivning av det studerade
fallet. Sekundara kéllor som anvants ar vetenskapliga artiklar och bocker som rér &mnet.
Empiridel har utgatt ifran primara kallor och som bade &r av kvantitativ och kvalitativa
karaktar. Kvantitativa kallor i form av data angdende lageromsattningshastigheten vilken
anvandes som grund for att ge studien en 6kad trovardighet. ° Primara kallor har tagits fram
genom intervjuer med Felix Ljungberg pa Speed Logistics och Peter Hietala pa Vilant
Systems. Sekundara kallor togs fram genom amnesspecifika sokningar pa nyckelord via
databaser som Goteborgs universitet tillhandahaller samt bocker fran tillhdrande bibliotek.

7 Bryman, A. och Bell, E. Foretagsekonomiska forskningsmetoder. Liber (2005)

18 Esaiasson, Peter. Metodpraktikan: konsten att studera samhélle, individ och marknad. 3. Uppl. Vllingby: Norstedts
Juridik (2007)

19 Backman, Jarl. Rapporter och uppsatser. Lund: Studentlitteratur AB (2008)
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2.7 Validitet och reliabilitet
Tanken med en tillforlitlighetsdiskussion kretsar kring att utvéardera trovardigheten i resultatet
av studien. Stor vikt har lagts vid att analysera och diskutera denna i de resultat som

presenterats.

Med validitet menas att det som verkligen skall matas &r det som mats medan reliabilitet
innebadr att det finns en hog grad av tillforlitlighet i den utférda matningen. Till exempel skall

resultatet bli likadant om négon annan utfér samma métning. %

Vad betraffar uppsatsens primara kallor, alltsa intervjusvaren ifran Speed Logistics och
Vilant Sytems, forvantas de vara av hog validitet och reliabilitet. Att granska intervjusvaren
kritiskt &r en sjalvklarhet da det kan finnas ett intresse av kontaktpersonen att framstélla dem
och foretaget i god dager. Vidare bor de sekundéra kéllorna vara av hog validitet och
reliabilitet och uppsatsen bygger saledes pa genomgaende samtida vetenskapliga artiklar fran

valkanda tidskrifter.

2.8 Kallkritik

Kéllor som samlats in for studien i form av akademiska tidskrifter och artiklar har fortldpande
kritiskt granskats och anses darfor tillforlitliga. Forfattare och kallor har hela tiden ifragasatts
och en kallkritisk diskussion har kontinuerligt forts kring de internetbaserade referenser som
anvants. Den tidigare forskning som har utforts kring RFID-teknik i logistikbranschen ligger
till grund for stor del av studien. Forskningsomradet har under flertalet ar studerats och vikt

har lags vid att granska om den information som anvands fortfarande ar aktuell.

Personerna som intervjuats har varit sakkunniga inom omradena logistik, lager, cross-docking
och RFID-teknik vilket ger en hog trovardighet till svaren. Intervjupersonernas trovardighet i
svaren har granskats mot en teoretisk verklighet. Svaren med data som tilldelats fran Speed
Logistics och Vilant Systems kontrollerades dven dem da tendenser kunde finnas att fran

foretagets sida dolja, forskona eller blunda for den uppenbara verkligheten.

2 Roberts, Paula. “Reliability and validity in research”. Nursing Standard Vol. 20 No. 44 (2006)
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3. Teori

3.1 Logistik
Logistik &r en betydelsefull del i flera féretag och handlar om flédet av olika former av
resurser och dess planering. Det som asyftas vad galler resurser ar inte bara en fysisk varas

flédesschema utan aven planeringen av tid, pengar, information samt personal. %

En aktoér som tillhandahar produkter och tjanster ar beroende av sin logistiska del for att
effektivisera dess processer. Logistikdelen med tillhérande forsorjningskedjor syftar till att
produkter forflyttar sig, genom de olika stegen, och nar slutkunden pa utsatt tid.
Fundamentala mal har ar att kunden skall fa sin specifika vara, inte bara pa utsatt tid, utan
aven pa ratt plats och till ratt pris. Som kund ar detta ett befogat krav vilket satter press pa
producenten att vara effektiva och ha val samordnade processer. | dagens lage stravar féretag
mot att ha effektiviserade logistikfunktioner och att fokusera pa dessa syftar till att skapa

konkurrensfordelar.??

3.2 Lager

Det finns flertalet olika storlekar och varianter av lager, vanligtvis &r ett lager en lokal eller
yta dar forvaring av gods ager rum. Lagerverksamheter kan dven tillhandahalla andra tjanster
forutom enbart lagring som exempelvis ompackning, vidare bearbetning eller markning.
Flertalet aktorer anvander sig av lager for mer startegiska skél an enbart lagring av gods. Att
inneha ett lager kan vara for att forsoka reducera ledtiderna, hoja leverensprecisionen samt
skapa ett hogre vérde gentemot kund.? Den traditionella lagringen av gods har minskat de
senaste aren, detta pa grund av den allt hogre konkurrensen dér verksamheter har anvant sig
av optimerade lagerstrategier. En av dessa ar JIT (Just-In-Time) dar det huvudsakliga syftet
med strategin ar att inte binda onddigt material men anda kunna bista med ratt gods till ratt
plats vid ratt tidpunkt.>* Nagon variant av lager kommer nastan alltid att anvandas i en
forsorjningskedja och sarskilt i den allt mer moderna logistikbranschen dér lager och

logistikdelar ofta outsourcas. En lagerstrategi som borjar anvandas i storre utstrackning ar

2L _Lummus, Rhonda R. och Krumwiede, Dennis W. et al. “The relationship of logistics to supply chain management:
developing a common industry definition”. Industrial Management & Data Systems Vol. 101 No. 8 (2001)

22 Andersson, Arne. Utan en fungerande logistik riskerar din e-handel att g& under. E-handelsbarometern nr 2. Utgivare:
Klarna AB (2010) (2013-05-25)

2 Richards, Gwynne. Warehouse Management - A Complete Guide to Improving Efficiency and Minimizing Costs in the
Modern Warehouse Kogan Page Ltd (2005)

24 Lumsden, Kenth. Logistikens grunder. Lund: Studentlitteratur (2012)
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VMI (Vendor Management Inventory) som innebar att leverantéren av godset har ansvaret

och kontrollen av att uppratthalla de 6nskade lagernivaerna.?®

Tillverkande foretag anvander ofta lager for att avlasta det tillverkade godset i. Import- och
exportaktorer anvander lager i vantan pa att godset skall till en annan del i kedjan vid behov.
Ofta ar lager standardiserade p& optimerade sétt efter det hanterade godset.?® Med &ren har
anvandingen av kyllager 6kat genom en langre hallbarhet pa bland annat ravaror genom en
lagre forvaringstemperatur, detta har mojliggjort att kunna forvara kénsliga produkter

betydligt langre och pa sa satt kunna skapa ett hogre varde i varan.?’

Centrallager &r ofta en storre variant av lager som forsorjer mindre regionallager eller butiker.
Vanligt ar att centrallagret ligger pa en optimal geografisk ort. Detta for att pa ett sa effektivt

satt som mojligt kunna forsorja sina tillhérande mindre lageranlaggningar. 8

Anvéndingen av helautomatiserande lager borjar bli allt mer vanligt genom lagre
investeringskostnader. Skillnaden mellan de traditionella och de automatiserade lagren ar att
de enbart kraver en begransad bemanning och att godset lastas och flyttas fran lagerplats med

hjalp automatiserade truckar.”

% Saxena, Rajiv. ”Vendor-managed inventory”. Industrial Engineer Vol. 41 (2009)

%8 http://www. posten.se/img/cmt/PDF/logistikordboken.pdf (2013-05-25)

27 http://www.djupfrysningsbyran.se/cms/ (2013-05-25)

28 http://www.posten.se/img/cmt/PDF/logistikordboken.pdf (2013-05-24)

29 Van Oudheusden, Dirk L. och Boey, Peter. ”Design of an automated warehouse for air cargo: The case of”. Journal of
Business Logistics Vol. 15 No. 1 (1994)

15



3.2.1 Cross-docking

Cross-docking &r ett tankesatt inom lagerverksamheter som syftar till att férkorta ledtider och
minska kapitalbindningen. Andra vinster ligger i reducerade hanterings- och lagerkostnader.*
Svarigheterna, a andra sidan, finns i den planering som maste forega detta tankesatt da flera
olika aktorer/parter behdver sammanlankas for ett tillfredsstallande resultat. Verksamheten

kan séledes bli extra kanslig for externa handelser och ett medvetande om detta &r viktigt.*

Rent praktiskt handlar det om att eliminera eller minimera den tid som produkter befinner sig
i lagret. Det som efterstravas ar att ingaende lastbérare lossas varpa godset sorteras och
placeras pa utgaende lastbarare. Hur lange, eller om det ens placeras pa hyllplatser, beror pa
bransch och typ av gods. Sker det daremot en traditionell lagring &r det framst pa sa kallade
flytande lagerlagen och da i syfte att inte binda en viss typ av gods till vissa omraden i
lokalen. Exempelvis efterstrédvar en postterminal att alla brev och paket sorteras och skickas
ivag omgaende samtidigt som en mer komplex verksamhet med flera underleverantorer och

osakra inleveranstider far rakna med nagra dagars mellanlagring.

Till skillnad fran ett mer klassiskt lager finns det ingen traditionell buffert i ett cross-
dockinglager, alltsa artiklar som existerar ifall det sker efterfragesvangningar, utan istallet
ligger fokus pa produkter som redan har en destination. Andra karaktaristika ar att godset
som hanterars bor ha h6g omséttningshastighet och inte vara allt for skrymmande eller kréva
speciell hantering, som exempelvis fryst eller farsk mat. Onskvart ar alltsd att det handlar om

standardférpackningar som aterkommer och med hdg frekvens.*

30 Kyong Min Lee och Jung Woo Jung et al. “Vehicle routing scheduling for cross-docking in the supply chain”. Computers
& Industrial Engineering Vol. 51. No. 2 (2006)

31 Vogt, John Joseph. “The Successful Cross-Dock Based Supply Chain”. Journal of Business Logistics Vol. 31 No. 1
(2010)

%2 Boysen, Nils och Fliedner, Malte et al. “Scheduling inbound and outbound trucks at cross docking terminals”. OR
Spectrum Vol. 32 (2010)

% Vogt, John Joseph. “The Successful Cross-Dock Based Supply Chain” Journal of Business Logistics Vol. 31 No. 1 (2010)
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3.3 Hantering av gods i ett cross-dockinglager
Utgangspunkten i denna teoridel &r att beskriva ett lager och dess olika operativa
delprocesser. Da forskningsfragan behandlar cross-dockinglager ligger fokus pa de attribut

som karaktériserar detta tankesatt men dven allméanna steg och processer fors fram.

3.3.1 Mottagning av gods

Nér lastbararen anlénder till lagret lossas godset och stélls iordning for att underlatta en
inlagring. Mindre kollin kan lastas om och laggas pa europapallar eller annan standardenhet
som finns i lagret. Personal vid godsmottagningen gor dven ofta en rapportering till ndgon typ
av informationssystem att godset har anlant samt undertecknar dokument at den lastbarande
enheten. Vanligt forekommande &r att det finns nagon form av inyta dar godset kan sta en tid

ifall inlagringspersonalen inte direkt hinner uppméarksamma det nyligen anlanda artiklarna.®

3.3.2 Kvalitetskontroll

En kvalitetskontroll syftar till att sékerstélla ifall det anldnda godset stimmer 6verrens med
det som skulle levereras vad galler kvalité och antal. Omfattningen av denna aktivitet kan
skifta stort fran lager till lager och beroende pa situation. Ar varorna kritiska och
specialbestallda for verksamheten eller handlar det om standardenheter som ar amnade att
anvéndas vid ett senare skede? Klart ar, i vart fall, att antalet bor granskas vid varje ankomst
da fel i ett lagersaldo kan fa langt ganga konsekvenser om det uppdagas vid ett senare skede

nar produkten skall anvandas eller skeppas ivag.®

3.3.3 Inlagring
Efter att godset mottagits och kontrollerats &r det dags att l&gga in det i lagret. Hur ett lager ar
uppbyggt skiljer sig & men tva huvudsystem finns vad galler placeringen, fasta alternativt

flytande pallplaster. Ett blandsystem av dessa ar &ven vanligt.*

Med fasta pallplatser menas att en viss typ av gods eller artikel har platser reserverade i
lagret. Detta medfor att en storre lageryta erfordras da exempelvis buffertlager anlander.
Samma yta star dd aven tom i vantan pa nya bestallningar vilket gor att denna l6sning kan bli

ineffektiv.

3 Rouwenhorst, B. Reuter. “Warehouse design and control: Framework and literature review”. European Journal of
Operational Research Vol. 122 No. 3 (2000)

% Richards, Gwynne. Warehouse Management - A Complete Guide to Improving Efficiency and Minimizing Costs in the
Modern Warehouse Kogan Page Ltd (2005)

% |Lumsden, Kenth. Logistikens grunder. Lund: Studentlitteratur (2012)
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Flytande pallplatser, & andra sidan, innebér att godset placeras pa forsta basta plats och
eventuellt nara utytor eller lattdtkomligt for framtida plocksituation, om plats och tid finns.*’
Nér plock sedan sker tdms hela pallplatsen vilket gor det lattare att praktisera tankesatt som
FIFO (First In — First Out)® vilket syftar till att minimera inkuransen i lagret.

Vad géller blandsystem innebar det att bade fasta och flytande lagerplatser anvéands och lagret
uppnar da en kompromiss dar de kan ha frekventa varor som fasta och mer sallsynta som
flytande.

Oberoende av vilket system som anvands finns ofta ett informationssystem i lagret for att
halla reda pa var varje artikel lagerhalls. Grundlaggande &r att indatan i systemet blir korrekt

da det annars kan skapa fatala konsekvenser vid senare skeden nér lagersaldot inte stammer.*

3.3.4 Inventering

Inventering ar ett vanligt verktyg for att sakerstélla vad som fysiskt finns i lagret. Antingen
kontrolleras delar av lagret alternativt hela verksamheten under en kortare period och rent
praktiskt gar det till sa att varje artikel okularbesiktigas mot en lista 6ver lagerplatser och
kollin. Vanliga fel som kan uppkomma é&r att godset star pa fel plats, inte &r inregistrerat i
lagret eller har fel lagersaldo.*® Att kontinuerligt inventera ar i méanga lager ett maste da den
maénskliga faktorn har en avgorande roll i hanteringen och fel uppkommer vare sig personalen
vill det eller ej. Beroende pa vilken typ av produkter, storleken pa verksamheten och hur

lange varor i genomsnitt ligger pa hyllorna skiftar naturligtvis inventeringsbehovet.**

3.3.5 Omallokering

Vid en omallokering i ett lager sker forflyttningar av gods i syfte att uppna effektiviseringar
vid till exempel ny inlagring eller plock. Lager som anvander sig av fasta och/eller
godstypsspecifika lagerlagen bor aven lagga stor vikt vid att planera varje inleverans sa att
lagret kan ta emot de nya artiklarna. Typiska scenarion da omallokering sker ar nar
personalen, av tidsbrist, placerat det nyligen anlanda godset pa lagerplatser nara inytan.
Optimalt torde istéllet vara att fylla pa lagret nara utytan for att underlatta plockningen.

Andra omallokeringar kan besta i att minska luften pa lagerhyllorna, exempelvis ett pallstall

37 Lumsden, Kenth. Logistikens grunder. Lund: Studentlitteratur (2012)

% _ee, Chun Chen . “Two-warehouse inventory model with deterioration under FIFO dispatching policy”. European Journal
of Operational Research Vol. 174 No. 2 (2006)

% LLumsden, Kenth. Logistikens grunder. Lund: Studentlitteratur (2012)

0 witt, Clyde E. “Economic Strategies: Inventory Management”. Material Handling Management Vol. 58 No. 5 (2003)

! Richards, Gwynne. Warehouse Management - A Complete Guide to Improving Efficiency and Minimizing Costs in the
Modern Warehouse Kogan Page Ltd (2005)
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med europapall som standard och en idealhdjd pa en meter. Att dar placera pallar som ar

lagre skulle da skapa onddigt med luft och i slutandan leda till outnyttjad kapacitet.*?

3.3.6 Plockning av gods

Vid upphamtning av gods fran lagret uppstar vanligen en plocksituation och ett meddelande
sénds ut till lagerpersonalen, eller om lagret ar automatiserat till en plockrobot, att hdmta
godset ifran lagerlagena. Beroende pa om artiklarna i lagret ar fardigpackade eller &r i behov
av emballering innan avfard samt utifall ordern innehaller fa eller ett stort antal produkter kan
plockstrategierna variera mellan olika lager. Generellt finns det daremot vissa principer som

ger en fingervisning till hur plocksituationer bor hanteras.*?

Att plocka mot order tillhdr en av de vanliga och innebér att artiklarna bockas av efter en
given lista. Beroende pa lagrets omfattning finns det méjlighet att plocka pa flera order
samtidigt och pa sa satt uppna effektivitet genom att korta kor- eller gangstrackan. En annan
vanlig teknik ar att dela upp lagret i zoner och lata en grupp eller enskilda individer ansvara
for exempelvis vissa pallstallage. Vinsterna har ligger i att personal inte stér varandra da det
kan vara trangt i truckgangarna men framfor allt att de ar begransade till sitt rérelsemonster
vilket resulterar i korta transportstrackor. Viktigt vid denna strategi ar att sérskilja ordrarna
och ha val inbyggda arbetsrutiner kring detta. VVad géller en plocklistas utformning bor den
forst och framst innehalla information om orderns identitet sa att den kan sarskiljas. Vidare
foljer en upprakning av lagerplatser, typ av artiklar och i vilken kvantitet som skall plockas

samt, for att underlatta for plockaren, data ang&ende vikt, storlek eller annan karakteristiska.**

3.3.7 Kvalitetskontroll och markning

Nar ordern ar fardigplockad finnas ofta nagon form av kontroll att inte felaktigt gods skickas
vidare mot kund. Hur omfattande detta steg ar varierar beroende pa verksamhet och utifall
artiklarna behover stuvas om eller packas, sker det nu.

Vad géller markning handlar det om att forse det fardigpackade godset med
transportinformation vilket avser avsandar — och mottagarinformation, vikt, storlek samt

andra specifikationer.*

“2 Arnold, J.R. Tony. Introduction to materials management New Jersey: Prentice Hall (2008)

“3e-Duc, Tho och Roodbergen, Kees Jan . “Design and control of warehouse order picking: A literature review”. European
Journal of Operational Research Vol. 182 No. 2 (2007)

# Le-Duc, Tho och Roodbergen, Kees Jan . “Design and control of warchouse order picking: A literature review”. European
Journal of Operational Research Vol. 182 No. 2 (2007)

> Rouwenhorst, B. Reuter. "Warehouse design and control: Framework and literature review”. European Journal of
Operational Research Vol. 122 No. 3 (2000)
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3.3.8 Avsidndning av gods
Viktigt att tanka pa nar det kommer till att skicka ivag godset ar planering av de utgaende
transporterna. Att foredra ar ett jamnt utflode alternativt att transportorer anlander pa fasta

tidpunkter, allt for att personalen i lagret skall kunna planera sin verksamhet.*®

—
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Avsandning av
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Figur 1. Presumtivt flédesschema av gods och information i ett cross-dockinglager.
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46 Goetschalckx, Marc och McGinnis, Leon F. “Research on warehouse operation: A comprehensive review”. European
Journal of Operational Research Vol. 177 No. 1 (2007)
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3.4 Vanliga lagerproblem

Ett problematiskt moment i ett cross-dockinglager &r att planera de ankommande lastbararna
sd att lagret kan hantera godset sa snabbt som majligt. Svarigheten ligger har att fordela ut de
ankomna transporterna éver dagen for att motverka stora svdngningar. Som verksamhet ar
stravan efter att reducera antalet anstallda alltid hog. Det ar ofta svart att hitta ratt balans
mellan antal anstéllda och mangden arbete. Det som kravs ar perfekt information angaende
ankomsttid och typ av gods. Till skillnad fran ett traditionellt lager dar en avsandare oftast
inte i ankomstlaget finns identifierad behover ett cross-dockinglager redan i detta skede ha en
klar plan 6ver vad som skall géras med godset. Antingen lagra det for en tid i vantan pa

utgdende lastbarare eller tills ordern ar komplett beroende pé situation och verksamhet.*’

Vid en inleverans av gods till ett cross-dockinglager &r tanken att det skall sorteras och
placeras pa nya lastbarare sa snabbt som mojligt. Problematiken i ett cross-dockinglager ar
den hdga lageromséttningshastigheten och i det fall dar informationen ar bristfallig om nér
godset skall skeppas ut fran lagret, staller det stora krav pa tydliga forfaringssatt vad galler
godset placering. Om fallet ar sadant att fler inleveranser &r att vanta, innan ordern blir
fullstandig for utleverans, behévs en temporér lagring upprattas. En utmaning har blir da att
placera godset lattillgangligt for att underlatta en framtida plocksituation.

Att ratta sitt lager efter de produkter som verksamheten ar amnad for &r av stor vikt i stravan
efter att uppna hogsta effektivitet. Problemet ligger i att kunna anpassa designen av lokalen
pa ett sadant satt att onodigt arbete i form av kostsam personal elimineras och icke optimalt

utnyttjande av lagret.*®

De foretag som plockar gods fran sitt lager mot en order & manga och denna process ar en
kostsam sadan, da manuellt arbete i stor utstrackning utfor handlingarna. Processen blir an
mer kostsam och tidskravande pa grund av manuella fel till foljd av slarv eller arbetsrutiner

som inte foljs.*

7 Goetschalckx, Marc och McGinnis, Leon F. “Research on warehouse operation: A comprehensive review”. European
Journal of Operational Research Vol. 177 No. 1 (2007)

8K onrad, Stephan. “Cross-docking”. Journal of Management Control Vol. 22 No.1 (2011)

“Wolters, M. “Efficient orderbatching methods in warehouses”. International Journal of Production Research (1999)
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3.5 System och tekniker inom en logistik- och lagermiljo

3.5.1 WMS, Warehouse Management System

Ett Warehouse Management System (WMS) ar en kombination av teknologi och strategi for
att styra ett lager med huvudsakliga aktiviteter som godsflode och lagerprocesser. Systemet &r
en viktig del i en forsorjningskedja som fokuserar pa att kontrollera flodet av material och
tillhdrande processer i ett lager. Ett WMS tar ofta hjélp av olika affarssystem for att i realtid
mata lagernivaer, materialfloden samt mottagning och skeppning av gods. Vidare ser det
ocksa till att uppdatera anvandaren hur langt en produkt har kommit i en
tillverkningsprocess.>® Ofta anvander sig WMS av tekniska [dsningar som automatiskt
identifierar och samlar data ifran gods och floden i form av streckkoder, handdatorer och

tradlosa natverk.

Vid identifiering av dessa steg kan det skapas béttre kontroll och styrning av ett lager. Stor
vikt laggs ocksa vid att optimera lagernivaer for att motverka onddigt bundet kapital samt

kunna tillhandahélla en battre serviceniva. Nar sedan data har samlats in synkroniseras det
med ett affarssystem och omvandlas till information for att anvandaren pa ett effektivt satt

kan styra lagret.”*

3.5.2 ED], Electronic Data Interchange

Electronic Data Interchange (EDI) bygger pa att ett foretags interna affarssystem, eller mot
externa parter, utvaxlar standardiserad information pa ett smidigare satt. EDI innebar att en
automatiserad dverforing av data sker genom elektroniska enheter vilket resulterar i snabbare
och effektivare floden. Fordelen med tekniken ligger i att effektivisera och snabba pa olika

annars administrativt tidskravande rutiner.>

| en valfungerande verksamhet dar information delas pa ett smidigt sétt finns stora
mojligheter att reducera kostnader, 6ka noggrannheten och i slutdndan forbattra
kundservicen. Grunderna som foreligger ar att informationen alltid &r korrekt och uppdaterad

vilket i sin tur leder till att tiden mellan order och leverens krymper. En minskning av de

%0 Min, H. “The applications of warechouse management systems: an exploratory study”. International Journal of Logistics
Research and Applications Vol. 2 No. 2 (2006)

L Wilson, Don. “Warehouse Managements Systems”. Dairy Foods Vol. 107 No. 8 (2006)

52 Narayanan, Sriram och Handfield, Robert B. “Electronic Data Interchange: Research Review and Future Directions”.
Decision Sciences Vol. 40 No. 1 (2009)

22



manuella momenten i processerna reducerar aven de risker som finns med ménsklig

hantering.>®

Vanliga funktioner dar EDI kommer till nytta &r vid kommunikation, sakring av lagersaldon,
orderlaggning internt och externt samt fakturering. Nackdelar, a andra sidan, kan uppsta vid
till exempel en felleverans, systemet sdger att allt star ratt till medan det i verkligheten &r brist
eller fel i vara. En teknisk sarbarhet finns har och en oklar juridisk situation kan uppsta.
Vidare har det med tiden utvecklats olika standarder da branscher och foretag skiljer sig vad
géller affarssystem och dess grundlaggande krav. Grunderna till ett val fungerande EDI-
system forutsatter att all data konverteras till ett och samma format. Nar sedan tva eller flera

standarder skall samverka uppstar problem.>

3.5.3 Streckkoder

Streckkoder &r i dagens lage den mest forekommande tekniken inom identifiering av
produkter. Anvandningen av streckkoder bygger pa en avlasare som skjuter en laser mot en
streckkod. Streckkoden &r lagrad med data och en kombination av siffror som matchas mot
en databas.”™ Nar lasern traffar streckkoden och laser av koden fors sedan data som finns pa

streckkoden over till avlasaren och dess tillhorande enhet.*®

En allt mer forekommande typ av streckkod ar den tvadimensionella QR-koden som ger en
storre lagringskapacitet 4n den traditionella endimensionella.>” Streckkoder &r en stor del av
identifiering inom lager — och logistikbranschen. Vanligt &r att identifiering av gods,

transportor och hyllplats gors med hjalp av streckkoder.

7130123415678991>
Figur 2. Traditionell streckkod *® Figur 3. Tvadimensionell kod *°

5% Narayanan, Sriram och Handfield, Robert B. “Electronic Data Interchange: Research Review and Future Directions”.
Decision Sciences Vol. 40 No. 1 (2009)

** http:/www.window.state.tx.us/taxinfo/etf/etf.html (2013-05-24)

% http://illvet.se/fraga-oss/vad-betyder-streckkoden (2013-04-29)

% Hamer, Susan. ”The importance of trade secrets”. Nursing Management — UK Vol.18 (2012)

5" http://www.qrshop.se/om-qr-koder.asp (2013-04-29)

%8 http:/Avww.streckkod.se/category/452-streckkodsinformation.aspx#5 (2013-04-16)

% http:/Avww.autotech.se/sefinsikt/33-qr-koden-i-teknikinformationens-tjanst (2013-04-16)
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3.6 RFID, Radio Frequency Identification
Det finns en teknik som har varit i bruk manga ar men aldrig fatt nagot verkligt genombrott i
lager — och logistikbranschen. Tekniken har méjlighet att utbyta data tradlst utan nagon

manuell scanning och heter RFID, Radio Frequency Identification.

3.6.1 Bakgrund och definition

Beteckningen RFID star for Radio Frequency Identification och beskrivs enkelt som en
teknik uppbyggd pa att en sandare sander sma mangder data korta strackor tradlost till en
mottagare. Nastan alla foretag jobbar med nagon form av fysisk hantering av varor som pa ett
eller annat satt maste identifieras genom produktionen, forséljningen eller den logistiska
delen. Med hjélp av RFID-tekniska losningar finns det mojligheter till att effektivisera

identifieringsprocesser om tekniken anvands pa ratt satt.®

Figur 4. RFID-chip ®

I slutet av 1890-talet paborjades utvecklingen av RFID-tekniken inom omradet
radarteknologi. Tekniken anvéndes under 1930-talet av den amerikanska militdren som
hjalpmedel for att identifiera sina allierade flygplan med inbyggda taggar.®? Forst under
1980-talet borjade tekniken tillampas i en allt hdgre grad och i USA anvandes den framst som
hjélp for sparning av transporter. | Europa daremot anvandes tekniken framst till for
identifiering och mojligheten att spara djur och i viss utstrackning inom industri.®® Sent 1990-
tal utvecklades RFID till en allt billigare och smidigare teknik. Under samma artionde i USA
var vagtullar ett tidskravande moment for bilisterna och da anvandes RFID-tekniken som
hjalpmedel sa att bilisterna kunde passera tullen smidigt utan att behova stanna. Detta ledde
till att andra anvandningsomraden upptacktes bland annat inom industrin dar tekniken

anvandes for att identifiera och styra produkter pa ett sakrare satt.®*

%0 Reyes, Pedro M. RFID in the supply chain. New York: McGraw-Hill (2011)

81 http://nextgentopics.com/wp-content/uploads/2012/10/RFID-Chipl.jpg (2013-04-23)
82 http://wwwv.rfidjournal.com/articles/view?1338 (2013-04-23)

83 http:/Avww.idesco. fi/sv/teknik/identifiering-med-radiofrekvens (2013-04-23)

8 http://wwwv.rfidjournal.com/articles/view?1338/2 (2013-04-23)
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3.6.2 Teknisk uppbyggnad

3.6.2.1 Lasbarhet

| dagens lage finns det olika végar att ga for féretag som vill implementera RFID-tekniken.®
Stor vikt laggs pa valet av aktiva eller passiva taggar samt en rad andra aktiviteter som vilka
standarder som &r lampligast for tillampningsomradet. Den varianten som anvands i storst
utstrackning & WORM-chippen (Write Once Read Many). Fordelen med en variant av
RFID-chip som finns &r de sa kallade dubbelriktade chippen som kan kommunisera at bada
hallen. Da har chippet en mgjlighet att inte enbart sénda den information som finns lagrad
utan dven ta emot och uppdatera med ny data (Read/Write).®® Placeringarna av taggarna och
dess antenner maste planeras strategiskt for att kunna utnyttja kapaciteten fullt ut. En rad
olika aspekter maste dven vagas in nar det géller lasutrustningen for optimal avlasning. Det
finns dven tva varianter vad galler avlasningen, linjar och cirkulér. Den linjdra varianten
registrear endast chip som passerar i avlasarens forinstéllda riktning medan den cirkuléra

registrerar alla taggar i dess omgivning.®’

De enkla varianterna av RFID kan enbart lasas av vid en specifik frekvens mot en specifik
lasare. Om strévan ar ett globalt RFID-system som skall klara av att lasa av olika lasare krévs
en flerfrekvenslasare. Detta for att lasaren da klarar av flera frekvenstyper och inte blir
bunden till en enda frekvens. En produkt som tillverkas och taggas i Sverige med en viss
frekvens skall kunna l&sas av i exempelvis Tyskland dar de vanligtvis anvander sig av en
annan frekvensstandard. Det ar da viktigt att valja ratt data som skall lagars pa chippet for att

alla led i logistikflodet skall kunna anvanda sig av systemet.

Vanligt ar att verksamheter jobbar for att standardisera RFID-tekniken och det finns
organisationer som arbetar for att anvandarna skall anvanda en och samma. GS1 ar en sadan
organisation som finns i ett stort antal lander och jobbar med att framstélla och sprida olika

Idsningar som pa ett nyttigt satt kan effektivisera en forsérjningskedja.®®

8 Anonym. “Wal-Mart Expands RFID Implementation”. Material Handiling Management Vol. 61 No. 10 (2006)

% Swedberg, Claire. “PointRF Adds Moisture-Sensing Diapers and Two-Way Tags to Its RFID Lineup”. RFID Journal
(2013) (2013-04-22)

®7 Intervju med Peter Hietala, Skandinavienchef, Vilant Systems Oy, 2013-05-14

% http:/ww.gs1.se/sv/GS1-i-min-bransch/Transport/ (2013-04-23)
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3.6.2.2 Standarder

Vanligt ar att kategorisera tre olika standarder, lag frekvens (124kHz), hog frekvens (13,56
MHz), samt ultrahdg frekvens (865-868 MHZz). Ofta kan RFID-taggar med hdg frekvens lasas
av pa ett langre avstand &n de med lag frekvens som har ett mer begréansat avstand. Det finns
for- och nackdelar med samtliga varianter. Studier har gjorts men det har visat sig svart att ge
generella rad om vilken frekvens som skall anvandas vid olika situationer. Allmanna
rekommendationer finns att mindre enheter i form av enskilda produkter skall béara

hogfrekvenstaggar och storre enheter skall béra en ultrahdg tagg.®®

Vanligt ar ocksa att dela upp taggarna i tva andra varianter, namligen passiva och aktiva. De
aktiva taggarna behdver ett batteri for att bade kunna sanda och ta emot data. Aktiva taggar
har generellt en mojlighet att lasas av pa langre avstand. Ofta ar de aktiva taggarna dyrare och
har en kortare livslangd &n de passiva. De aktiva taggarna har ocksa en mojlighet att byta ut
data eller uppdatera den. "

De passiva taggarna skiljer sig fran de aktiva genom att de inte behdver anvéanda sig av nagot
batteri utan anvander den energi som behovs fran avlasaren. Detta leder till att de passiva blir
betydligt enklare och da smidigare samt billigare att tillverka. Taggen haller ocksa betydligt

langre 4n de aktiva och detta for att det inte finns ndgot batteri som behdver ersattas.”*

3.6.3 Anvandningsomraden for RFID-teknik i logistik- och lagermiljoer

Dagens RFID-teknik anvands inom flertalet olika omraden dér ett behov av att identifiera
produkten finns.” Inom livsmedelsbranschen &r det vanligt att produkter identifieras med
bast-fore-datum, var start- och slutnod &r och vem som ansvarar 6ver transporten. Pa sa satt
minskar risken for manuella fel, effektiviserar processerna och underlattar mojligheten att

samla all data p& ett och samma stalle. ®

Kommunaltrafiken anvander sig av RFID-16sningar for att underlatta hanteringen av
passagerare vid av- och pastigning. Tekniken anvands aven dar for att underlatta for
anvandaren att lattare kunna fylla pa sitt resekort med pengar. Med hjalp av RFID-tekniken

nhttp://www.fda.gov/RadiationEmittingProducts/RadiationSafety/ElectromagneticCompatibilityEMC/ucm116647 (2013-
04-22)

pgon, T.C. “A RFID case-based logistics resource management system for managing order-picking operations in
warehouses”. Expert Systems with Applications Vol. 36 No. 4 (2009)

™ poon, T.C. “A RFID case-based logistics resource management system for managing order-picking operations in
warehouses”. Expert Systems with Applications Vol. 36 No. 4 (2009)

2 http:/iwww.rfidjournal.com/articles/view?10449 (2013-04-18)

™ http://wwwv.identsys.se/website/index.php/om-rfid-mainmenu-29/hf-1356-mhz-rfid-mainmenu-59 (2013-04-18)
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har verksamheter dven en mojlighet att spara sina anvandare pa ett helt nytt satt for att hitta
diverse rérelsemonster och flaskhalsar. Vi ser i dagslaget liknade tekniker kring kpbeteende
i livsmedelsbranschen dér foretag riktar marknadsféring mot kund med hjélp av att utldsa

konsumentens képménster.™

Det finns flertalet sétt att effektivisera hanteringen av gods i ett lager med hjélp av RFID-
tekniska losningar. En variant som foretag anvénder sig av ar att kontrollera och styra godset
genom automatisk identifiering med hjalp av RFID. Detta gors genom att tagga varje enskild
pall med ett RFID-chipp for att automatiskt kunna identifiera artikeln pa pallen och korrekt
pallplats. Data samlas da in genom handdatorer som scannar av pallen och uppdateras mot

affarssystemet.”

Det finns foretag som anvander sig av RFID-taggar pa fordon och utplacerade avlasare vid
den tankta transportstrackan for att kunna uppdatera sig om vart godset ar lokaliserat.”®
Verksamheter som hanterar stora mangder gods dagligen véljer ibland att tagga varje enskilt
kolli for att minska méngden felskickat gods. Detta har visat sig vara ett ekonomiskt Idnsamt
alternativ. Gods som sénds till fel kund kostar tid och pengar och detta kan motverkas med

hjalp av att en avlasningsstation ger ifrn sig en varningssignal att fel gods lastas.”’

Hamnar anvénder sig ocksa av RFID-teknik och detta for att minimera risken att containrar

placeras pa fel stélle. For att motverka detta har ett stort antal taggar installerats i alla gangar

och en tagg i respektive container for att identifiera om de placeras fel.”®

™ http://www.ica-handlarna.se/Om-oss/Handelskraft-2012/Mot-ljusare-tider/ (2013-04-18)
™ Johnson, Alan “RFID demo warehouse opens”. Manufactures Monthly (2007)

"8 http:/Avww.aimglobal.org/technologies/rfid/casestudy/Swissrailway.htm (2013-05-25)

" Peter Hietala, Skandinavienchef, Vilant Systems Oy (2013-05-14)

8 Anonym. “Industrial surveys Errata”. GPS World Vol. 17 No. 3 (2011)
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4. Fallstudie

4.1 Speed Logistics AB

Studieobjektet for var uppsats ar Speed Logistics vilket dr ett medelstort svenskt foretag inom
lager och tredjepartslogistik. Speed Logistics ar ett av fem ben i Speed Group AB som
grundades 2004. De delar som gar under Speed Group AB ar: Speed Competence, Speed
Professionals, Speed Production, Speed Education och Speed Logistics. | dagens lage har
Speed Group ca. 500 anstallda vilket bestar av 80 % anstallda genom Speed Competence och

20 % tjansteman.”

Speed Logistics har anlaggningar runt om i Sverige med en total lageryta p& 130 000 m?
varav 27 000 m? i Arendal och som har en maximal utskeppningsméngd pé 2 000 kubik/dag.
Det omfattar ca 100-140 trailers i veckan. De tva mest omfattande anldggningarna &r
lokaliserade i narheten av Boras och Arendal. Speed Logistics jobbar med ett flertal andra

kringliggande tjanster inom lagerhantering som:°

e Omlastning och ompackning

e Import och export management
e Tull- och speditionstjanster

e Distributionsldsningar

e Montering

Det ar den senare delen av féretaget som vi amnar studera och da specifikt deras lager i
Arendal, Goteborg som omfattar 26 698m? lageryta och 1 089m? kontorsyta. Vad galler
Speed Logistics lager i Arendal ar fallet som sa att de endast hanterar en kunds gods,
Ericsson AB. Speed logistics har i dagens lage en lageromséttningshastighet pa 10-12 dagar
och vill stdndigt hitta nya I6sningar for att effektivisera den. Speed Logistics styr
omsattningshastigheten i lagret och anser sjalva att de kan optimera sin verksamhet sa att

denna forkortas nagon dag.®

™ power Point-presentation av Speed Group, 2013-04-16
8 power Point-presentation av Speed Group, 2013-04-20
8 power Point-presentation av Speed Group, 2013-04-16
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4.1.1 Lagerhantering Speed Logistics AB

Speed Logistics lager i Arendal ar ett av sju lager som Ericsson AB kontrakterat runt om i
varlden i syfte att fungera som en mellanlandning for fardigpackat gods pa vag mot slutkund.
Gods som skickas till Speed Logistics bestar av sandningar fran dels Ericssons egna

produktionsanlaggningar och dels ifran deras underleverantorer.

En orders sammansattning och storlek kan variera kraftigt och for att slutkunden inte skall fa
varorna efterhand finns sadana har anlaggningar som fungerar likt uppsamlingsplatser.
Forenklat lagrar Speed Logistics och de andra lagren varorna i nagra dagar tills hela ordern &r
komplett for att sedan skicka ut den till Ericssons slutkund. Hur mycket gods som hanteras
styrs séaledes uteslutande av Ericsson, Speed Logistics tar del av prognoser for att underlatta

och kunna planera sin verksamhet.

Vad géller informationssystem anvander Speed Logistics sig av MS2 vilket &r en applikation
integrerat med Ericssons SAP (ett affarssystem). Till storsta delen anlander det gods som ar
knutet till systemet, da ifran Ericssons egna produktionsanlaggningar. Det gods som inte
finns i system laggs at sidan pa en sarskild yta och knyts till SAP innan det senare gar vidare
for inlagring. 1 6vrigt gors inga modifikationer av godset vad géller emballage eller

etikettering.®

Under dagtid anlander lastbilarna till Speed Logistics och godset lastas av pa deras inytor for
kotrollrakning och inscanning. En manuell process som &r bade tidsodande och kritisk. Nar
allt ar klart gors en godsmottagning i system och information skickas till Ericsson om att
kollina anléant. Det gods som inte &r knutet till SAP fors darefter undan till en speciell yta dar
de rapporteras in i system medan resterande star kvar i vantan pa inlagring. Godset stuvas
aven om i detta steg for att battre kunna lagras. Exempelvis kan kollin som inte star pa
standardpallar stallas pa sddana och mindre kollin placeras tillsammans for att uppna béttre
fyllnadsgrad. Riktigt sma kollin som kuvert och lador upp till en viss volym lagras pa en

separat vaning dar plockvanliga hyllor kan lagerfora dem.

Inlagring sker sa fort som majligt om fler lastbilar ar att vanta under dagen, annars ar det en

process som kan vénta. Rent praktiskt hdmtar truckforare godset vid inytan och stéller sedan

8 Intervju med Felix Ljungberg, Lagerchef, Speed Logistics, 2013-04-16
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in det pa lamplig plats i lagret. Vad som ar en lamplig plats utgors av en grov uppdelning i
lagret dar vissa typer av kollin har fasta platser, eller rattare sagt platser dar det blir bast
gentemot fyllnadsgraden. For att flytta godset i system scannar truckforarna kollits streckkod
och nar det stallt pallen pé plats dess lagerlage, for att sedan godkanna flytten i MS2.%

Vid en omallokering sker samma process i system, scan av kollits streckkod, dess nya
lagerlage foljt av ett godkannande i MS2. Situationer som motiverar sddana handlingar &r nar
betydande mangder plock har skett pa ett lage och endast ett fatal mindre kollin finns kvar pa

en europall eller nér ett lagerlage anses daligt utnyttjat.

Plock uppkommer nér en hel order mot Ericssons slutkund & sammanstalld och det &r dem
som bestammer nar denna process satter igang. Nar sa sker skickas information fran SAP till
MS2 och en plockorder uppenbarar sig i systemet redo for truckforarna att utféra den.
Beroende pa hur manga truckfdérare som finns tillgangliga och hur stor ordern ar fordelas
arbetet med plocket darefter. En storre order med kolli fran hela lagret kan saledes involvera
flera arbetare medan en mindre pa enbart kuvert och mindre lador endast en uppe pa deras
speciella avdelning for smagods. Nar ordern ar fardigplockad, alternativt efterhand nar varje
lagerarbetare inte kan hantera mer kollin pa sin truck, gors en forflyttning i system till den
aktuella utytan likt den vid inlagring och omallokering. Ut6ver systemflytt sker &ven en
utskrift av nya transportetiketter som varje kolli forses med. En manuell process som bade ar

tidskravande och relativt dyr.

Ericsson har pa forhand bestallt upphamtning genom en extern transportor av ordern och satt
en deadline pa dess fardigstallande. Det ar sedan upp till Speed Logistics att prioritera plocket
sd att dessa mal uppnas och har sker kontinuerligt en dialog dem emellan sa att
arbetsbelastningen motsvarar resurserna. Vid avsandningen av godset in pa lastbilen eller
containern sker ytterligare en scanning av godset for att sékerstalla att ratt kolli foljer med
lastbédraren innan de skeppas ut ur MS2.

Inventeringsprocesser ar nagot som utfors av Speed Logistics for att kunna uppdatera sig om
det fysiska lagersaldot. Speed Logistics anvander tva tillvagagangssatt vid inventering, den
forsta ar att stanga av den ordinarie verksamheten och lata samtliga i lagerpersonalen utféra

8 Intervju med Felix Ljungberg, Lagerchef, Speed Logistics, 2013-04-16
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en inventering. Det andra alternativet som boérjat anvandas i allt stérre utstrackning &ar
inventering sektionsvis utan att avbryta den ordinarie verksamheten.®*

ENTRESOLLAGER

Figur 5. Speed Logistics Arendal &

8 Intervju med Felix Ljungberg, Lagerchef, Speed Logistics, 2013-04-16
% power Point-presentation av Speed Group, 2013-04-20
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5. Empiri
| empirikapitlet kommer det slutliga resultatet av den fallstudie som gjorts hos Speed
Logistics och deras cross-dockinglagerverksamhet att presenteras. | kapitlet introduceras de

belysta problemomradena.

5.1 Bristande WMS

Efter besoket hos Speed Logistics forstod vi snabbt att de anvédnde sig av ett bristande
informationssystem i deras cross-dockinglager. Speed Logistics har ett starkt sammarbete
med Ericsson, de hanterar inte enbart deras gods utan anvander sig av ett affarssystem, MS2,
som &r framtaget av Ericsson. Vid forsta anblick &r det Iatt och tro att systemet & som gjort
for Speed Logistics lagerverksamhet men det ar snarare tvart om. Affarssystemet ar svart att
manovrera och inte alls anpassat till just den specifika cross-dockingverksamhet som bedrivs
pa Speed Logistics. Onddigt tidskravande och kostsamma situationer har paverkat bade
Ericsson och Speed Logistics till foljd av den komplexa hanteingen i detta bristande WMS

sager lagerchefen Felix Ljungberg.®

En brist i MS2 &r att uppdateringar i systemet sker med nagra minuters fordréjning. Detta far
till foljd att vid exempelvis en plocksituation dar flera arbetare ar involverade och en artikel
plockas sa kan nasta lagerarbetare aka till samma plats for att plocka samma kolli och inte

finna det. | varsta fall startas har en felsokningsprocess helt i onédan.?’

| takt med att Speed Logistics WMS anses bristande &r statusen pa vilket gods som finns i
lagret opalitlig. Lagerpersonalen vet inte med sakerhet vilket gods som finns och vart det ar
lokaliserat. Den information som ges géllande vilket gods som finns i lagret och vart det &r
lokaliserat anges vid ankomsten och vid inplacering pa hyllplats genom manuell optisk

scanning.

Till f6ljd av bristande lagersaldon, godslokalisering och annan information leder detta till allt
mer regelbundna inventeringar i lagret for att uppréatthélla ordningen och fa en exakt bild av
vad som finns i lagret. Detta leder till ontdigt arbete utanfor de ordinarie arbetsrutinerna och

stor den dagliga verksamheten.

% |ntervju med Felix Ljungberg, lagerchef, Speed Logistics, 2013-04-16
87 Studiebesok Speed Logistics lagerlokal Arendal, 2013-04-23

32



Den bristande elektroniska informationsdelningen (EDI) mellan lagerenheterna paverkar inte
enbart den interna verksamheten utan &ven i sin tur Ericsson. Férdréjningen i uppdateringar
mellan MS2 och SAP gor att det kan dréja innan Ericsson far information angaende det
nyligen anldnda gods vilket gér att plockordrar skapas onddigt sent.®®

5.2 Icke EDI-anknutet gods

Det gods som ankommer till Speed Logistics ar till ungefar 90 procent EDI-anknutet. Med
detta menas att kollina redan aterfinns i system, alltsa i Ericssons fall SAP och resterande tio
procent behdver, innan avrop, knytas. Detta gérs manuellt vid en speciell station i lagret och
rent praktiskt scannas kollits identifieringsetikett och de produkter som den innehaller for att
sedan inregistreras. Ofta utgors detta av gods ifran Ericssons underleverantérer som skickas

direkt till Speed Logistics och som saknar kontakt med deras SAP.

Problemet med detta gods ar att det tar onddiga personal- och platsresurser ifran Speed
Logistics sida i ansprak och de inte far extra betalt for atgarderna. Stationen bemannas av allt
ifrdn tvA till fem arbetare och skift beroende pa arbetsbelastning.®

5.3 Arbetsrutiner som inte féljs

Att arbetsrutiner inte foljs kan bero pa antingen slarv, ren vardslshet eller tidsbrist men
likval fa samma fatala konsekvenser i slutandan. Ett borttappat gods vid en plocksituation
skapar onddigt merarbete, ett skadat kolli kan generera merkostnader och vardefull tidsforlust

nér det skall erséttas eller lagas, &ven om endast emballaget blivit deformerat.

| Speed Logistics fall handlar detta om att kollin inte blir scannade pa godsmottagningen och
darmed inte mottagna nar de sedan rapporterar till Ericsson. Godset kan senare dyka upp vid
inlagringen men kommer da inte ga att ldgga in da det inte 4r "mottaget”. Om denna
arbetsrutin inte foljs far det till konsekvens att hela den ordern som det oscannade kollit
tillhor inte kan skickas ivég forran det blivit identifierat och inrapporterat.

Nagot som ocksa kan ske, och sker, ar att personal antingen stéller godset pa fel plats
systemmassigt eller helt glommer att scanna godset nar det placerats pa lagerhyllan.
Konsekvensen blir att en plocksituation tar det betydligt langre tid an normalt da personal
okulart behover ga igenom lagret istallet for, som brukligt ar, att ga via MS2. En oerhort

8 studiebesok Speed Logistics lagerlokal Arendal, 2013-04-23
® Intervju med Felix Ljungberg, Lagerchef, Speed Logistics, 2013-04-16
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tidskravande operation som tar onddiga resurser i ansprak, dven om den letande personalen

kanner till kollits volym och vikt.®

Speed Logistics lager &r grovt uppdelat i olika kollityper vad géller vikt och storlek vilket gor
det onskvart att personalen kéanner till dessa. Sa ar inte alltid fallet och gods hamnar titt som
titt pa fel” plats och skapar déligt platsutnyttjande. Om det heller inte scannas in pé platsen
kan felsokningsprocessen bli &n mer lidande. For att ta itu med problem av denna karaktar

sker omallokering.

Om tidsbrist uppstar kan vissa arbetsrutiner asidosattas till forman for andra mer for tillfallet
kritiska. Hos Speed Logistics innebar det att plock prioriteras och inlagring sker vid en senare
tidpunkt. Problemet har ligger i att plock allt som oftast uppkommer i det nyligen mottagna
godset. Nodvandigtvis inte hela ordern men val delar av den. En inyta bestadende av tusentals
kollin med enda kunskap om vikt och volym gér denna plockprocess betydligt mer

tidskravande &n vanligt.*

5.4 Borttappat gods
Borttappat gods &r den vanligaste orsaken till att en order blir forsenad eller tar onddiga
resurser i ansprak hos Speed Logistics. Allt som oftast beror det pa att arbetsrutiner inte

hinner foljas eller slarv med dem.

Den vanligaste orsaken till att ett gods inte star pa sin plats ar att lagerpersonalen scannat in
det fel. Personal som plockar vet att detta & mojligt och letar darfor efter det saknade kollit
pa narliggande lagerlagen. Anledningen till att detta sker sapass latt beror pa att ifall godset
skall placeras i ett europapallstall med sju hyllor gar det inte att scanna fjarde till sjunde
lagerlaget pa dess hyllbalk. Skalet ar att truckarna som anvénds &r av skjutstativtyp och
saledes inte har hojbar forarhytt, personalen behover da scanna pa den andra balken dar alla
stéllets lagerlagen i hojdled finns. Att hdr scanna fjarde istéllet for femte &r en mojlighet och

scannar inte personalen om och godkanner flytten har ett borttappat gods uppstatt.*?

% studiebesok Speed Logistics lagerlokal Arendal, 2013-04-23
°! Intervju med Felix Ljungberg, Lagerchef, Speed Logistics, 2013-04-16
%2 studiebesok Speed Logistics lagerlokal Arendal, 2013-04-23
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Varre ar nar personal glommer att scanna hyllage helt, de plockande arbetarna maste da ga
runt i lagret och leta okulart efter det borttappade godset. Vid hdga plockvolymer kan denna

process utforas av flera personer under hela arbetspasset.

Har inlagring bortprioriterats under en tid 16per personalen stor risk att behdva plocka ifran
dessa osorterade inytor likt processen med oscannade hyllagen. En pall med mindre kollin
kan innehalla alla som ordern behdver eller sa kraver det att plockpersonalen letar bland flera
pallar. Detta &r tidskravande och vaéldigt svarplanerat for arbetsledaren som garna stravar

efter att estimera arbetstiden per order.*

Slutligen kan borttappat gods uppsta nar inte arbetsrutiner vid godsmottagningen foljs, dessa
rattas oftast till i ndsta steg i lagerprocessen, inlagringen, men skapar onddig fordrgjning i

rapporteringen mot Ericsson.

5.5 Bristande etiketter

Som redan bekant anvénder Speed Logistics streckkodsetiketter och handavlasare som
verktyg for att identifiera det hanterade godset. En annan etikett som ocksa medféljer godset
ar en packsedel vilket hjalper verksamheter som inte anvander sig av streckkodsscanning att
identifiera vad godset innehaller. Packsedeln ar ocksa en sékerhet om streckkoden &r olaslig

eller forstord.

Den vanligaste situationen ar att gods anléander in till lagret med rétt tillhorande etikett for att
sedan genomga godsmottagning. En tidskravande situation som forekommer &r nar gods
anlander med felaktig eller skadad etikett alternativt fel packsedel. Nar det géller packsedeln
handlar det allt som oftast om gods fran Ericssons underleverantorer. Vad som sker i detta
fall ar att den tidigare avlagsnas varpa en ny packsedel klistras pa godset. En oerhort

omfattande process dé en hel lastbils last kan behdva genomgé denna process.*

Ett annat tidskravande moment som lagerpersonalen stoter pa ar nar skadade och saledes
olasliga etiketter anlander. Detta leder till att personalen maste placera godset pa en speciell

avstéllningsyta for att senare via en manuell process identifiera kollina.

% studiebesok Speed Logistics lagerlokal Arendal, 2013-04-23
% Intervju med Felix Ljungberg, Lagerchef, Speed Logistics, 2013-04-16
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6. Analys
Analysen amnar presentera huruvida RFID kan hjalpa de belysta problemomradena hos
Speed Logistics. Slutligen framfors ett 16sningsforslag pa hur ett cross-dockinglager kan

stodjas med hjélp av denna teknik.

6.1 Bristande WMS
Ett 16sningsforslag for att stoédja cross-dockingverksamheten och det bristande WMS som
anvands ser vi mojligt med hjélp av en RFID-16sning. Lésningsforslaget kan hjélpa till och

mojliggora en effektivare informationshantering hos Speed Logistics som vi anser viktig.

Stor del av den tidigare risk som fanns i informationshanteringen kommer minskas nér varje
enskilt kolli nu & markt med en RFID-tagg. Taggen anvands som verktyg for bade lager- och
verksamhetsstyrande personer och blir ett hjdlpmedel for att effektivisera lagerverksamheten
med hjélp av mer lattillganglig och korrekt information. Stor del av den osékerhet i
lagersaldon och lokalisering av godset som finns i dagslaget kommer forsvinna da mer
korrekt information delges. Genom den mer korrekta informationen om lagersaldon och
lokalisering sa ser vi ocksa att Speed Logistics inte ar i behov av lika frekventa inventeringar

som tidigare.

Det uppdaterade WMS med en tillhérande RFID-16sning ger en storre tillit och ett battre
samspel med lagerpersonalen genom sakrare och snabbare informationsdelning. Detta framst
tack vare att affarssystemet i realtid uppdaterar lagerpersonalen om aktuell lagerplats och steg
i lagerprocessen. Ett problem som tidigare fanns var att artiklar gldomdes bort eller inte
hittades, nagot som inte langre &dr aktuellt genom godsets 6ronmarkta identitet och standigt

uppdaterade lokalisering i lagret.

Vi ser att en RFID-l6sning i lagret skulle stodja verksamhetsstyrningen internt hos Speed
Logistics men aven vara ndgot som paverkar Ericsson positivt. Detta genom sakrare

leverenser och rapporter med hjélp av det realtidsuppdaterade informationssystemet.

6.2 Icke EDI-anknytet gods
Speed Logistics har i dagslaget problem med gods som kommer in till deras anldggning och

inte aterfinns i system, det ar med andra ord inte knutet till Ericssons SAP. En nédvandighet
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for att Ericsson skall kunna godkanna en utskeppning. Detta skapar onédigt merarbete for

Speed Logistics och de har en hel station som hanterar dessa kollin i dagslaget.

Med var 16sning forutsatter vi att alla underleverantérer och produktionsanlaggningar
levererar kollin som redan har en RFID-tagg i sin etikett vilket gor denna station 6verflodig.
Var tanke &r att godset redan i porten in pa godsmottagningen aven kontrollerar sa att allt
gods &r kopplat och om sd inte &r fallet skickar signal att detta behdver goras, varpa
personalen godkanner detta.

6.3 Arbetsrutiner som inte féljs
Arbetsrutiner som inte féljdes var en av Speed Logistics storsta problem och en av de
felkallor som i slutdndan skapade borttappat gods. Med en RFID-18sning istéllet for dagens

streckkodssytem ser vi att dessa problem kan stavjas och i vissa fall elimineras.

Vad galler inlagringen blir den nu allt mer séker och effektiv nér denna arbetsrutin utraderas.
Oscannade kollin som inte blir inrapporterade till Ericsson kommer forhoppningsvis att
forsvinna och sjalva mottagningen i system snabbas pa da det sker direkt nar godset fors av
lastbilen via avlasaren i porten. Innan kunde lasten sta en stund tills personal fanns ledig for
mottagning. Chaufforen och lastbil kan nu sandas ivag snabbare vilket aven skapar
tidsfordelar for dem och fler lastilar per dag kan lossas.

Vidare sker effektiviseringar i och med att personalen inte behdver vara forsiktig med att
kollina skall stanna pa sin bana tills allt &r klart i system utan de som arbetar med inlagring
kan direkt nar hela lasten &r lossad paborja sitt arbete.

Problemen med att personal staller kollin pa fel plats rent fyllnadsgradsmassigt kommer
fortfarande att vara en fraga for forbattringsatgarder men att de scannar in det pa fel plats
eller helt glommer detta moment elimineras. En tagg pa varje hyllplats kommer gora detta
omdjligt satillvida tekniken fungerar och den inte skadas eller pa annat satt utsatts for yttre

negativ paverkan.

Ett mer tillforlitligt lager kommer vaxa fram med nolltolerans mot inventariefel. Tiden med
letandet efter forsvunna kollin vid plocksituationer kanske inte ar helt forbi, men vi ser att

den aktiviteten kommer reduceras mérkbart i och med en RFID-implementering.
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Forhoppningen ar sjalvklart att det skall fortlopa smartfritt men kollin som inte ar installda pa
specifika lagerlagen, utan befinner sig pa olika inytor, forblir en tidskravande uppgift att

identifiera.

6.4 Borttappat gods

Da arbetsrutiner inte alltid foljs hos Speed Logistics leder det allt som oftast till borttappat
gods da personal glommer scanna eller pa annat satt utfor processen inkorrekt. Med var
RFID-16sning tror vi att detta problem kommer att marginaliseras till nagot som allt mer

sallan intréffar.

Att scanna in godset pa sitt specifika lagerlage for att sedan bekréafta flytten systemmassigt ar
nu inte langre en arbetsrutin varfor borttappat gods foérvantas upphora att existera. Att det
fortfarande kommer finnas plock som uppstar bland de kollin som alltjamt star pa de
osorterade inytorna ar ett faktum. Da inlagringsprocessen effektiviseras leder det
forhoppningsvis till att dessa ytor reduceras och saledes minskas antalet plock dar. 1 ett
system dar allt finns pa sin plats skapas dven fordelar rent planeringsmassigt nar nu

arbetsledare kan ge mer sakra prognoser 6ver uppskattad arbetstid per order.

6.5 Etiketter
| var hypotetiska RFID-I6sning hos Speed Logistics utgar vi ifran att Ericsson forser etiketter
med en traditionell streckkod och en RFID-tagg pa baksidan med samma information.

Etiketten kan nu ocksa lagra en storre mangd data for att fa en mer detaljrik identifiering.

Speed Logistics cross-dockinglager tar emot ca 100-140 trailers i veckan, vi ser att nagon
enstaka procent av allt gods som mottags har en olaslig etikett. Detta resulterar i extra
arbetstimmar for att korrigera identifieringen manuellt. Om godset skulle vara utrustat med
en RFID-tagg sa ser vi att de olasliga etiketterna skulle kunna hanteras och lasas av i storre
utstrackning. Detta skulle reducera antalet extra arbetstimmar och samtidigt 6ka hastigheten i

lagret.
Vad galler problematiken med felaktiga packsedlar ifran Ericssons underleverantérer kvarstar

detta trots en RFID-implementering. Detta &r istallet nagot som Speed Logistics bor ta upp

med Ericsson som i sin tur for vidare detta som ett krav.
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6.6 RFID-Losning

6.6.1 Val av RFID-typ

Nagot som vi tidigt kom fram till &r att det inte finns ndgon optimal RFID-tagg som kan lésa
alla Speed Logistics belysta problemomraden. En problematik som kvarstar i dagslaget med
RFID-losningen ar vart granssnittet skall ga mellan streckkoder och chip. Nér vi presenterar
vara forslag om hur RFID-teknik skall bidra till en effektivare hantering av det fardigpackade
gods hos Speed Logistics forutsatter vi att det gods som anléander redan &r forsedda med

forprogrammerade taggar.

Néar handelseforloppet av det gods som hanteras hos Speed Logistics analyserats anser vi att
taggarna bor ha mojlighet till dubbelriktad kommunikation sa att information pa taggen kan
uppdateras (Read/Write). Detta for att inte allt gods som kommer till Speed Logistics ifran
Ericsson alltid har en bestamd rutt, vi vill da mojliggora att kunna uppdatera taggen med ny
data. Dock &r detta nagot som i dagslaget ar svart i praktiken, pa grund av den begransade
tekniska utvecklingen pa omradet. Saledes far vi vélja passiva taggar av typen ultrahdg
frekvens (865-868 MHz) och detta for att alltid generera en séker avlasning samtidigt som
den har en mer erkand global standard. Den ultrahdga frekvensen anses nodvandig for att
alltid fa en tillit till systemet. Avlasningen av taggarna skall vara palitlig vid alla situationer,

exempelvis nar en stor mangd gods pa samma gang snabbt fors genom en avlasningsstation.

Ett system som anvander lag frekvens eller hog frekvens anses inte lamplig i denna
lagermiljo for att sandningen latt stors av metallféremal och andra hinder i omgivningen. For
att snabbt kunna lasa av godset och med en nagorlunda lang rackvidd fran avlasaren sa
resulterar valet pa de ultrahtga passiva taggarna. Tva avgorande faktorer till varfor de aktiva
taggarna inte valdes ar dess kostnad och, som tidigare framkommit, dess tekniska

begransning.

Vad géller etiketterna anser vi att en kombinerad sddan med RFID-tagg och streckkod &r den
bésta I6sningen. Detta for att minimera tryck- och utskriftkostnader samt att underlatta for de
aktorer i kedjan som inte valjer att implementera en RFID-l6sning. Streckkoden finns dven

som en forséakring vid situationer da taggen skulle vara skadad eller olaslig.
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Figur 6. RFID-etikett *°

6.6.2 RFID i lagerhanteringen hos Speed Logistics AB

Det fardigpackade RFID-taggade godset anlander till Speed Logistics fran Ericsson och deras
underleverantorer varpa det lastas av och stélls pa lagrets inyta. Vanligtvis forekommer har
en scanningprocess i syfte att identifiera det nyligen anlanda godset, stimma av mot
foljesedeln och rapportera dessa mot Ericsson. En avlasarbage med den ultrahdga
avlasningsfrekvensen ersatter nu denna och scanning blir pa sa vis onddigt. Varje
avlasningsbage har fyra stycken antenner med olika avlasningsriktningar for att kunna lasa av
en stuv med flertalet kollin. For att fortydliga innebar det att bagen avlaser och identifierar de
RFID-taggade kollina automatiskt nar de fors av lastbilen och in i lagret. Signaler med
information om att godset anlant sands da direkt till MS2 och vidare till Ericsson SAP.
Ericsson vet da att samtliga kollin anlant och om fallet skulle vara sa att nagot kolli saknas

behdéver ingen manuell rapportering fran Speed Logistics utféras mot Ericsson.

% http://www2.cpttm.org.mo/cyberlab/rfid/intro.html.en (2013-05-10)
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Figur 7. RFID-avlasningsbage *

Godset stuvas dven med en RFID-implementering om ifall det behovs for att battre kunna
lagras. Daremot blir processen mindre tidskravande nar personalen inte manuellt behdver
scanna om godset och uppdatera affarssystemet exempelvis om de sampackar gods fran andra

stallen pa inytan.

Nar hela sandningen &r avlastad och godkénd kan inlagringen ta vid. En avlasare i slutet pa
inytan ut mot sjalva lagringsytan registrerar att godset lamnar nér truckforaren hamtar kollina
i syfte att tdomma den rent systemmassigt. RFID-avlasare ar monterade pa lagrets alla truckars
gafflar och registrerar godset néar det hamtas upp och befinner sig dar. Nar truckpersonalen
sedan anlander till lagringsplatsen och for in godset pa respektive hyllplats sa sker en
automatisk registrering att godset placeras dér via en tagg som finns placerad pa balken.
Systemet vet att godset ar placerat déar da gafflarna fors ut tomma fran hyllplatsen. En signal
sands da direkt fran avlasaren och uppdaterar affarssystemet exakt vart det specifika kollit nu
ar lokaliserat. For att sakra upp ifall en truckforare lamnar godset pa marken eller pa en
hyllplats som saknar tagg finns avlasare nedborrade i markgangarna som registrerar truckens

avlasare och pa sa satt dess rorelser i lagret.

% peter Hietala, Skandinavienchef, Vilant Systems Oy (2013-05-14)
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Denna enkla process motiverar lagret att ha ett stort antal taggar i golvet dar trucken lases av
for att identifiera sin och godsets lokalisering i lokalen. Da kan godsets vag foljas pa ett

enklare satt och genom detta begransas letandet till exempelvis gang C4.

Skulle det uppkomma situationer dar omallokering ar nodvandigt flyttas godset helt enkelt till
den nya platsen likt den vid inlagring. En ny registrering av vart godset ar lokaliserat sker nar
det avlastas pa den nya lagerplatsen. Vad galler inventering kan detta nu forpassas till en

aktivitet som sker arligen eller om systemet fortléper problemfritt forkastas.

Nar en plocksituation uppstar sker det som innan, SAP skickar ut information till MS2 om
vilka lagerlagen kollina har efter att RFID-avldsarna uppdaterat systemet vart de ar
lokaliserade. Lagerpersonalen ser utifran plocklistan vad som skall hamtas ifran lagrets
hyllplatser och transporterar godset till utytan, skillnaden ar att godset inte manuellt scannas.
Detta sker, likt vid inlagringen automatiskt, via avlasare pa truckens gafflar och en
avlasarbage mot utytan som uppdaterar MS2 i realtid. Néar allt gods som skall skeppas vid
samma tillfalle &r samlat pa utytan rapporteras detta automatiskt till MS2 och SAP. Darefter
flyttas godset in i vald lastbéarare nér denna anlant och i porten ut noteras detta genom att
kollina en sista gang avlases. En display hos lagerpersonalen visar hur manga kollin det &r
kvar att lasta. Nar allt gods ar lastat skickas en signal till Ericsson och uppdaterar dem om att

godset nu ar lastat.
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7. Slutsats

| detta kapitel &mnar vi presentera svar pa de forskningsfragor som stélldes i den inledande
delen av arbetet. Svaren kommer innehalla en kort redogorelse for vad som framkommit
tidigare i studien och avslutningsvis presenteras vara egna tankar och reflektioner samt

forslag pa fortsatta studier.

Hur ser hanteringen av fardigpackat gods ut i ett cross-dockinglager och vilka ar de vanligt

forekommande problemen?

Hanteringen av fardigpackat gods i ett cross-dockinglager borjar nér en lastbarare anlander
till lagret och lastas av. Har foljer en identifieringsprocess med tillhérande inlagring i vantan
pa att resterande artiklar i ordern ankommer sa att en plockprocess kan skapas. Nar ordern ar
sammanstalld uppdateras transportdokumenten for att senare placeras pa utgaende lastbéarare
for vidare transport mot kund. Inventering och omallokering sker for att sakra lagersaldon

och att ratt gods star pa ratt plats.

Utifran var fallstudie har vi identifierat problem som ofta uppkommer i ett cross-
dockinglager. Att dra generella slutsatser ifran ett studieobjekt kan vara svart men om vi ser
till var teori kan vi anda med stod utifran den identifiera nagra problemomraden. De problem
som vi hittade hos Speed Logistics var bristande WMS och da framst fordrojningar i
uppdateringen av deras informationssystem och att gods ankom till lagret som inte var EDI-
anknutet vilket skapade onddigt merarbete. Vidare var en kritisk punkt att arbetsrutiner inte
foljdes, antingen genom slarv eller gldomska, och som en foljd av detta fick de borttappat gods
i lagret. Detta var ndgot som vid en plocksituation fick stora konsekvenser. Till sist sag vi en
brist i etiketteringen pa godset nar de anlande till lagret vilket ocksa skapade onddigt

merarbete.

Hur skulle en RFID-I6sning kunna stddja verksamheten i ett cross-dockinglager som

hanterar fardigpackat gods?

Aterigen bygger vart svar pé fragan endast ifran ett studerat cross-dockinglager men hér ser
vi an storre mojligheter att kunna dra generella slutsatser da tekniken vi avser baseras pa

standardlosningar. Det presenterade I6sningsforslaget som framkom har vi stort fortroende
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for och tror bestamt inte att enbart Speed Logistics, med framgang, skulle kunna
implementera tekniken istallet for dagens foraldrade streckkoder som

identifieringsinstrument.

Rent tekniskt har vi valt att mérka godset med en tagg av ultrahdg frekvens (865-868 MHZz)
for alltid generera en séker avlasning samt for att det ar en global standard. Vidare utgar vi
ifrdn att taggen finns med etiketten som fasts vid packningstillfallet hos leverantéreren.
Auvlasare ar placerade vid in- och utytor samt pa truckar och hyllplatser for att identifiera
godsets rorelser i lagret. | golvet fors aven taggar ned for att kunna spara en trucks rorelser i

syfte att hitta ett gods som, mot férmodan, inte registrerats pa plats vid avstéllningen.

Hur denna RFID-I6sning kan stddja verksamheten ser vi Klart och tydligt nér Speed Logistics
problem tas med i beaktningen. Vad géller den bristande informationen angaende osékra
lagersaldon ser vi att detta nu elimineras, gods knyts direkt till Ericssons SAP vid ankomst
om sa inte innan var fallet och slarvet som skapade borttappat gods finns inte langre. Detta
tack vare att den kritiska manuella scanningen ar borttagen som arbetsrutin. Att en etikett blir
skadad gar inte att bortse ifran utan det kommer formodligen handa aven i fortsattningen.
Daremot &r chippet sa pass litet att skadan maste traffa pa en mindre yta an innan. Vad galler
de felaktiga packsedlarna ar det dven nagot som inte RFID rar pa utan det forblir nagot som

Ericsson far jobba med mot sina underleverantorer.

Slutligen kan vi dra nagra slutsatser vad galler taggar och dess avlasare och det ar att nu
antligen finns det mojligheter att utveckla fullskaliga RFID-losningar, nagot som for nagra ar
sedan inte var tekniskt mojligt. Framst ar det tack vare sékrare och snabbare avldsning mot
en standardiserad tagg som nu i teorin kan fungera i en hel forsérjningskedja.

Vi ser &ven att installningen till RFID har forandrats till det positiva i och med dessa framsteg
pa omradet och skapat en allt storre tilltro vad galler teknikens mojligheter.

Genom att tekniken blivit mer lattillgdnglig och standardiserad borjar foretagsledare vérlden
dver att fa upp 6gonen och évervaga hur den skulle kunna anvéndas i deras verksamhet. | takt
med att tekniken blir allt vanligare och att allt fler lyckade implementeringsexempel finns i
var omgivning tror vi bestamt att den ar har for att stanna och pa sikt vara den ledande

identifieringstekniken. Saval inom féretag som ut mott oss konsumenter.
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7.1 Fortsatta studier

Som forslag pa fortsatta studier vore det intressant att utforska det vi satte upp som
avgransningar samt att vidare studera en RFID-implementering i hela kedjan. Vad géller vara
forskningsfragor hade det varit av intresse att utvidga dem till att omfatta &ven andra typer av
lager och se pa ifall &ven dem hade dragit nytta av de férdelar vi ser i ett cross-dockinglager
med fardigpackat gods. Om vi atergar till vara avgransningar sa vore kostnads- och majliga
vinstberakningar mest intressant att fordjupa sig i foljt av vem i kedjan som tjanar pa detta
och vilka som behover leda utvecklingen. D&rutover borde det utredas vad foretag av den har
typen far for ROI (Return On Investment) med vart forslag, alltsa hur lang tid det tar innan
investeringen betalar sig. Andra exempel pa mer langsiktiga studier, vid en implementering,

hade varit att studera om det skett en forbattrad leveransformaga och ett sékrare lagersaldo.
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