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Sammanfattning

Introduktion:

Att hallbarhetsredovisa efter GRI:s riktlinjer ar idag en standard bland multinationella foretag
varlden over. Vi anser dock att det & mer givande fOr intressenter att placera foretaget i ett
storre sammanhang och for att se hur mycket féretagets miljopaverkan kostar samhallet
arligen. Sportsko- och kladesforetaget Puma har i en resultatrakning monetért uppskattat hur
mycket miljopaverkan fran deras leverantérer och egna aktiviteter kostar samhéllet varje ar.
Den kallas for Environmental Profit & Loss Account och fungerar som ett transparens-,
strategi- och riskhanteringsverktyg.

Syfte:
Den har uppsatsen syftar till att beskriva hur EP&L kan anvéandas i framtiden.

Problemformulering:
1. Hur anvands EP&L som strategi- risk- och transparensverktyg?

2. Kommer den bli vanligt forekommande bland multinationella féretag med langa

leverantorskedjor i u-lander och hur antas utformningen forandras?

Metod:

Vi har gjort fyra telefon- och tre mejlintervjuer. De som intervjuats har antingen haft
inflytande, insyn eller arbetat med EP&L , eller sa har det varit andra organisationer vars
asikter och reaktioner vi tyckte var viktiga. Resultatet har analyserats med hjélp av teorin av
EP&L.:s tre syften: transparens, strategi och riskhantering. Och &ven yttreliggare teori om
GRI:s uppkomst och vanliga asikter om monetéra varden pa miljopaverkan fran
miljoforskare.

Slutsats:

EP&L kommer framst att anvandas som strategi och riskhanteringsverktyg | framtiden. Om
foretag blir mer hallbara beror pa hur de anvander resultaten och om de valjer att publicera
rapporten, vilket dock & mot férmodan.



AKkronym

EMEA Europe Middle East America
EP&L Environmental Profit and Loss Account

GANTSCh Global Action Network for Transparency in the Supply Chain

GHG Greenhouse gases

GRI Global Report Initiative
PPR Pinault-Printemps-Redoute
PwC Pricewaterhouse Coopers

TEEB The Economics of Ecosystems and Biodiversity
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1. Introduktion

1.1 Global Report Initiative idag

Att redovisa en hallbarhetsredovisning enligt riktlinjerna for Global Report Initiative har blivit
en norm bland multinationella féretag inom sko- och kladesindustrin. Anledningen till detta ar
att intressenter, sa som finansidrer och kunder (Utbildningsstyrelsen, 2011), har hogre krav pa
tillgang till information och pa socialt ansvarstagande. Av vérldens 250 storsta foretag ar det
95 % som arligen rapporterar sina aktiviteter for socialt ansvarstagande, dar 80 % applicerar
GRIU:s riktlinjer (KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting, 2011).
GRI:s syften ar bland annat att sékerstélla och visa vilka lagar, normer och koder som f6ljs,
hur man tolkar och anvander begreppet hallbar utveckling och mojligheten att jamfora sig
med andra organisationer (Sustainability reporting guidelines, 2011). Vi anser dock att en

brist med GRI &r att redovisa volymer av olika utslapp ar svart for manga att forhalla sig till.

1.2Vad ar Pumas Environmental Profit & Loss Account?

Varen 2011 publicerade sport -sko och -kladestillverkaren Puma en resultatrakning vid namn
Environmental Profit and Loss Account. Puma har ingen egen produktion, all produktion ar
outsourcad i olika delar av varlden, framst i Asien, darmed leder Pumas egna aktiviteter till
en mycket liten miljopaverkan. For att vara trovéardiga och transaparenta bor de darfor
analysera sina leverantorers miljopaverkan. | EP&L redovisas miljopaverkan fran hela Pumas
leverantorskedja inklusive Pumas egna aktiviteter. EP&L &r den forsta rapporten i varlden
fran ett privat féretag som redovisar miljopaverkan ekonomiskt. EP&L &r framtagen i
samarbete med revisionsbyrderna Trucost och PricewaterhouseCoopers (PwC), och dven de
ideella organisationerna WWF (Varldsnaturfonden) och TEEB (The Economics of
Ecosystems and Biodiversity). | rapporten redovisas aktiviteter som bomullsodlingar,
gummiodling och boskapsskotsel for utvinning av skinn. Dessa aktiviteter leder till
forsamrade ekosystemtjanster som minskad biodiversitet, klimatreglering, tillgang till
ramaterial, minskad majlighet till rekreation med mera. Alla dessa ekosystemtjanster har ett
ekonomiskt varde for samhéllet. Ar 2010 kostade Puma och dess leverantorers aktiviteter
samhallet 145 miljoner Euro (pengar som alltsa inte betalas till ndgon och idag inte &r en
kostnad for nagon enskild), efter att avgifter betalats till lokala myndigheter. Matningarna
borjar vid leverantorskikt nummer fyra dar det aterfinns bland annat plantage och
boskapsskotsel, och avslutas vid Pumas egna aktiviteter som bland annat ar affarer och

kontor. Det &r alltsa ingen livscykelanalys, dar man beraknar miljopaverkan under hela



produktens livstid (miljosmart, 2012), utan “’cradle-to-gate” som det kallas. Mé&tningarna
avslutas nér slutkonsumenten konsumerat varan i butiken. Att mata externa kostnader &r ingen
etablerad kunskap utan kan goras pa olika satt. Resultatet ar darfor en fingervisning snarare an
en absolut sanning (Puma, 2011). Néasta redovisning kommer att publiceras 2013(Puma,
2011).

Det finns fyra olika leverantorsskikt varpa produkterna foradlas for att sedan hamna i Pumas
egna aktiviteter. Tabellen nedan visar vilka leverantorsskikten ar och ger konkreta exempel pa

aktiviteter. Det ar enbart leverantorsskikt 1som ar kunder till Puma (Puma, 2011).

Leverantorsskikt Aktiviteter

Pumas egna aktiviteter Kontor, affarer, lager, affarsresor logistik och
IT

Leverantorsskikt 1 Tillverkning av féardiga produkter. Skor,
klader och accessoarer.

Leverantorsskikt 2 Tillverkning av sulor, brodering och
fargning.

Leverantorsskikt 3 Ladergarvning, oljeraffinering,
bomullsvavning och férgning

Leverantorsskikt 4 Boskapsuppfodning, gummiplantage,
bomullsodling, oljeproduktion och annan
materialproduktion

Tabell 1(Puma, 2011)

Tabellen nedan sammanfattar berakningarnas indelningar i leverantorskedja, miljopaverkan,
varldsregioner, produkttyp. Alla siffor som inte f6ljs av procenttecken inneb&r miljontals Euro
som det under 2010 kostade samhéllet. Vid markanvéandning tas det hansyn till féregaende
ekosystem, dar dagens ekosystem ofta ar jordbruk eller betesmarker. VVaxthusgaserna leder till
extremare vaderforhallanden i olika delar av varlden vilket innebar kostnader fér samhéllen.
Dessa utslapp orsakar global och regional paverkan, men en redogorelse for vilka som betalar
for vilken miljopaverkan framkommer inte (Puma, 2011)




Water Land Other air

EUR million use GHG= use pollution Waste TOTAL % of total
33% 33% 25% T 2% 100%
TOTAL 47 47 a7 11 3 145 100%
PUMA operations =1 7 =1 1 =1 8 &%
Tier 1 i ] <1 1 2 13 9%
Tier 2 4 7 <1 z 1 14 9%
Tier 3 17 7 <1 3 <1 27 19%
Tier 4 25 17 37 4 <1 a3 57%

Regional analysis

EMEA 4 8 1 1 =1 14 1000
Americas 2 10 20 3 =1 35 24%,
Asia | Pacific 41 29 16 7 3 96 6600
Sagments

Fooharear 25 28 34 7 2 96 6600
Appars| 18 14 3 3 1 > 27%
Accessories 4 5 =1 1 =1 10 T
Intensity Environmental impact (EUR) per EUR 100 of sales

Fooharear 1.8 2.0 2.4 0.5 0.1 8.7

Appars| 1.5 1.5 0.3 0.3 0.1 4.1
Accessories 1.2 1.5 0.00 0.3 0.00 2.5

Tabell 2 Resultatrakning 6ver miljépaverkans kostnad for samhéllet (Puma, 2011)

Av tabellen kan vi se att vattenanvandning, véxthusgaser och markanvéandning leder till hdgst
miljokostnader. Over halften av miljokostnaderna kommer fran leverantorsskikt fyra. Asien &r
den varldsdel med hogst miljokostnader, men vad det galler markanvandning sa leder den
Sydamerikanska boskapsskotseln till hdgst kostnader. Skor ar den produkt som leder till hdgst
miljokostnader bade i absoluta och relativa belopp.

Alla gaser som har en formaga att absorbera infrardd stralning och darmed bidra till

vaxthuseffekten far kallas for vaxthusgaser (Britannica, 2012).



Till 2015 ska Pumas huvudagare PPR ha implementerat denna typ av rapport bland alla sina
sport- och lyxvarumarken. Bland dessa finns bland andra: Gucci, Bottega Veneta och VVolcom
(PPR, 2011).

1.3 Definition av ekosystemtjanster

Ekosystemtjanster kan beskrivas som den nytta och de fordelar som ménniskor direkt eller
indirekt far fran ekosystemen (Greenfacts, 2012). Vart samhélle &r beroende av ett stort
tillflode av ekosystemtjanster for att uppratthalla valfard. Det ar darfor viktigt att bevara
ekosystemtjanster. Det gravs en biologisk mangfald pa flera olika nivaer. Inom en art ska det
finnas genetisk mangfald, det ska finnas en mangfald av olika djurarter och en mangfald av
olika ekosystem (TEEB, 2010).

TEEB har gjort en indelning i fyra typer av ekosystemtjénster:

Typ av ekosystemtjanst Exempel

Forsorjande Farskvatten, véaxter for utvinning av medicin,
timmer

Reglerande Pollinering, klimatreglering, kolsénka,
vattenrening

Kulturella Rekreation, utbildning, estetiska varden

Stodjande Fotosyntes, jordmanshildning, kvavecykeln

Tabell 2 Ekosystemtjanster(TEEB, 2010a)

1.3.2 Resiliens

Naturen kan tala en viss paverkan utan att forandras mer an vad som &r obetydligt. Det ar
denna motstandskraft som naturen har som har kallas resiliens. (C. Bernes, 2001) Ett
ekosystem som ar utsatt for pafrestning forsamras relativt linjart tills det nar en troskel. Om
denna troskel passeras kommer ekosystemet kunna forse avsevart mycket mindre
ekosystemtjanster. Bland annat sa har manga kustomraden runtom i varlden passerat dessa
trosklar, vilket resulterat i en obefintlig arlig fiskreproduktion. Var dessa trosklar finns ar
mycket ovisst och ska beddmas med stor forsiktighet. (TEEB, 2010a).

1.3.3 Monetéara varden och varfor de behovs
Att méata och uppskatta anvandningen av ekosystemtjénster och sedan vardera dessa monetart

ar en vetenskap som lyfts fram av organisationer som TEEB under de senaste aren.




Den har vetenskapen ar en brygga mellan natur och ekonomi som underlattar att motivera vad
som ar hallbara beslut. Vetenskapen ar framst till for beslutsfattande i vissa situationer,
exempelvis vilka blir de ekologiska konsekvensera vid avverkning av en skog och vilken arlig
kostnad skulle det innebara for samhallet? Aven om det inte skulle leda till ndgot specifikt
varde, sa ger det mojlighet att nyttja effektivare anvandning av naturresursen. Det ar alltsa

inte i forsta hand till for att vérdera ett helt ekosystem (TEEB,2010a).

Efter Kruegerkraschen pa 30-talet utvecklades verktyget bruttonationalprodukt. Detta blev
successivt normgivande for hela varlden. Kommer dagens och framtidens miljokriser att

frammana nya verktyg att mata samhéllets prestationer?
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2. Problemanalys

Hallbarhetsredovisning enligt GRI:s riktlinjer & mycket vanlig bland multinationella foretag i
sko- och kladesindustrin, vilket vi vet efter att ha besokt manga av dessa foretags hemsidor.
Vi menar att nackdelen med denna typ av redovisning ar att det ar svart for intressenter att
forhalla sig till utslappsvolymer av olika medium, vilket innebar bristande transparens. EP&L,
anser vi, leder till en 6kad forstaelse for miljopaverkans omfattning och den tydliggor att
aktiviteterna i Pumas leverantorskedja ar ohallbara. Det ar lattare att begripa att Pumas
utslapp av vaxthusgaser kostar samhallet 47,85 miljoner Euro for ett ar, an om utslapp av

7 175 000 ton véaxthusgaser for ett ar ar en bra eller dalig prestation. Det forra ar betydligt mer
provocerande an det senare. Man kommer fram till att Puma inklusive leverantdrskedjan
kostar samhéllet 145 miljoner Euro for ar 2010 och dessutom i vilka leverantorskikt i vilken
varldsdel och for vilka produkter miljopaverkan ar som dyrast (Puma, 2011). Vi tycker att det
ar lattare att forhalla sig till och innebar en hogre transparens. Darfor ar det intressant att veta
mer om denna typ av rapport kommer att bli vanlig bland multinationella foretag inom sko-

och kladesindustrin.

Det har gatt ungefar ett ar sedan rapporten publicerades (Puma, 2011). Vi vill veta vad for typ

av beslutsunderlag den har rapporten bidrar med. Vad kan den anvéndas till? Och

2.1 Problemformulering

1. Hur anvands EP&L som strategi- risk- och transparensverktyg?

2. Kommer den bli vanligt forekommande bland multinationella foretag med langa

leverantOrskedjor i u-lander och hur antas anvandningen forandras?.

2.1 Syfte

Den har uppsatsen syftar till att beskriva hur EP&L kan anvéandas i framtiden.

2.2 Avgransningar

Vi har valt att endast studera just denna EP&L av Puma med utgangspunkt fran de som ligger
bakom rapporten, alltsd Puma, Trucost och PwC. Vi har dven inkluderat asikter fran andra
intressenter och oberoende organisationer for att fa en sa rattvis bild av amnet som det gar.
Denna undersdkning blir endast relevant for multinationella féretag med leverantorskedjor
liknande de som Puma har. Vi avser inte att diskutera berékningarna i detalj eller hur dessa

genomfars.
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3. Metod

Da amnet i fraga ar sapass nytt och inte mycket finns skrivet om EP&L sa blir uppsatsen av
explorativ karaktér (R. Patel & B.Davidsson 2011 s.12). Men det finns &ven inslag av
deskriptiv karaktar da vi undersoker och beskriver bl.a. likheter mellan EP&L och andra
forekommande rapporter. Detta ar en kvalitativ fallstudie eftersom vi till stérre delen
analyserar och tolkar intervjumaterial (R. Patel & B.Davidsson 2011 s.14) Intervjuer via mail
och telefon &r de huvudsakliga undersokningsmedlen utover litteraturstudier. Efter att ha
studerat Pumas EP&L diskuterades vilka som borde intervjuas for att bast fa svar pa fragor
som tas upp i problemanalysen. Efter att vi diskuterat vilka vi ville ha med skickade vi ut
mejl. De meste relevanta for undersokningen anser vi vara Puma, Trucost samt PwC och detta
eftersom de har storst mojlighet att hjalpa oss besvara vara fragor. Att vi villefa med nagon
som kan tala for Pumas rakning klargjorde vi for oss sjélva tidigt. TEEB som ar en stor
anledning till att fragan tagits upp om monetara varden pa ekosystemtjanster ville vi ocksa ha
med. Jordens Vanner/Friends of the Earth samt Global Footprint Network var med eftersom
vi ville ha med opinionsbildare och i sammanhanget oberoende asikter som skulle kunna
tillfora eventuell kritik. Till sist valde vi att ha med Svensk Handel for att fa asikter fran en

organisation som arbetar med foretag i samma bransch i Sverige.

3.1 Intervjuer

Tom Barnett pa Trucost har personligen varit delaktig i projektet och gjort berdkningar.
Michael Werner pa PwC har inte personligen varit delaktig men har haft god insikt i projektet
genom att kunna folja det arbete som gjorts. Nicholas Bertrand arbetar pad FN och varit
delaktig i TEEB som varit inspiratoren till att skapa rapporten. Maria Sandow pa Svensk
Handel arbetar i samarbete med manga stora svenska detaljhandlare inom klad- och
skoindustrin, bland annat H&M. Vi fick dven mejlsvar fran Adam Brennan som &r
sustainability project manager for EP&L fran Puma och Mathis Wackernagel som &r president
for Global Footpring Network. Emil Schon fran Jordens vanner svarade pa mejl men uttryckte
att svaren inte nddvandigtvis var representativa for hela organisationen. Tabellen under
beskriver vilka vi har intervjuat, vad det ar for typ av organisation, vem vi intervjuat, varfor vi

valt att ha med dem och vilken typ av intervju vi haft.
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Organisation

Beskrivning av
organisation

Vem vi intervjuat

Varfor de ar
relevanta

Typ av intervju

Trucost Trucost tillhandahaller [Tom Barnett som [Tillsammans med  [Telefonintervju
data och information [ar account director [PWC sa har Trucost
for att hjalpa sina och arbetar med  [en unik insikt i
kunder forsta de kundrelationer och |genomférandet av
ekonomiska affarsutveckling i [EP&L och samtidigt
konsekvensernaav  [Storbritannien, har de béast
naturkapital. Frankrike, forutsattningar att
Tyskland, uttala sig om EP&L
Osteuropa samt  |och dess roll i
Japan. framtiden.
PWC PWC ar ett Michael Werner  |[Eftersom PWC och [Telefonintervju
varldsledande foretag |som ar Expert pa  [Trucost genomfort
inom redovisning och [Hallbarhetsfragor |rapporten &r de
revision. for PWC hogintressanta for att
fa veta mycket om
EP&L
TEEB TEEB ar en Nicolas Bertrand &r[TEEB ar den stora  [Telefonintervju
organisation som expert inom TEEB [aktér som forsokt
forsoker och TEEB for satta hela fragan om
uppmarksamma foretag ekosystemtjansternas
kostnader av minskad kostnad pa kartan.
biodiversitet och En stor inspiration
forlust av till EP&L.
ekosystemtjanster.
Puma Puma &r en Adam Brennan & [Puma &r de enda som|Mejlintervju

multinationell sko-
och kladesforséljare
som latit sammanstalla
EP&L for sin och sina
leverantorers
miljopaverkan.

Pumas
Sustainability
project manager
for EP&L.

konkret kunde svara
pa vad som hant efter
EP&L, vad som
gjorts och vad de
faktiskt anvént
informationen till.
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Organisation

Beskrivning av
organisation

Vem vi intervjuat

Varfor de ar
relevanta

Typ av intervju

Svensk Handel

En representant for
foretag inom samma
bransch som Puma
som hanterar
naringspolitik och
forsoker paverka
myndigheter och
media mm.

Maria Sandow ar
Kanslichef for
STIL pa Svensk
Handel och STIL
hanterar fragor
som beror
hallbarhet,
ateranvandning
och atervinning
inom
textilbranschen.

Svensk Handel ger
en rost om hur de ser
pa EP&L och dess
potential.

Telefonintervju

Jordens vanner

Jordens vanner
representerar en
opinionsbildare och
mojligtvis en Kkritisk
rost.

Emil Schén som
arbetar med
Konsumtion inom
Jordens vanner

Jordens Vanner ar en
organisation som
arbetar for att
uppmarksamma
miljofragor och
bidrar med ett synsatt
som séatter ekologin
Over ekonomin.

Mejlintervju

Global
footprint
network

En organisation som
arbetar for en minskad
miljopaverkan och ett
hallbart
konsumerande. De gor
kalkylerna som leder
fram till resultatet av
”Overshoot day”,
vilket innebéar den
dagen pa aret som
maéanniskan har
forbrukat alla
ekosystems arliga
reproduktion Global
Footprint Network,

2009).

Mathis
\Wackernagel som
ar President for
Global Footprint
network

GFN forser oss med
annu en kritisk
gransking och en
asikt fran en
oberoende intressent.

Mejlintervju

Tabell 4 ” Intervjuade organisationer”

Under telefonintervjuerna satt vi och hade hogtalartelefon for att bada skulle kunna lyssna,

stalla fragor och anteckna. Vi analyserade resultaten av telefonintervjuerna direkt efter for att

forsakra oss om att fa en sa bra bild som mojligt av svaret. Samtliga organisationer som valde

att delta i intervjuerna svarade utan paminnelser vilket underlattade arbetet med dessa. Valet

av typ av intervju baserades till viss del pa tillganglighet men eftersom vi fick telefoninterviju

med samtliga av dem vi ansag mest nddvandiga utom Puma sa var vi ndjda. Puma hade helt
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enkelt inte tid att delta i en telefonintervju men vi fick bra svar via mail. Vi har hela tiden
forsokt stéalla de svar vi fatt av vissa i kontrast mot de vi nya svar vi fatt. Men eftersom svaren
varit sa enstammiga sa behovdes inte mycket analys genomforas for att se monster eller
forsoka dra slutsatser. Varje telefonintervju varade cirka 60 minuter och spelades inte in. Vi
inledde intervjuerna med att forklara vilka vi var och vad vi understkte samt uppsatsens syfte
och vilken roll deras deltagande skulle fa for vart resultat (R. Patel & B.Davidsson 2011 s.74).
Vi hade olika fragor till varje aktor och stallde dem med Iag grad av standardisering och
strukturering for att fa 6ppna svar och sa mycket information vi kunde (R. Patel &
B.Davidsson, 2011 s. 76). All inledande kontakt skedde via mail. Se appendix for

intervjuguide for respektive intervju.

3.2 Genomfdrande
Nar vi analyserade resultatet sa satt vi och diskuterade och sag ganska tidigt enstammigheten i
de priméra kallorna. Det gick att dra paralleller mellan den litteratur som vi studerat och den

empiri vi fatt fram genom intervjuer, och det ar detta vi baserat var analys pa.

3.3 Primardata

Var primardata bestar av telefonintervjuer och mejlintervjuer fran de aktorer som beskrivs i
tabell 4. Varje intervju analyserades direkt efter intervjun var genomford och sattes i
forhallande till tidigare intervjuer. | resultatet har vi valt att dela in intervjusvaren efter olika

kategorier som ansags lampliga for att fa en bra dverblick.

3.4 Sekundardata
Sekundardatan bestar av de artiklar, rapporter och hemsidor som vi samlat information och

fakta ifran.

Eftersom rapporten grundar sig i ett klimatproblem och klimatfragan &r mycket stor och
komplex ville vi studera mer om vilka svarigheter det fanns med klimatfragan och dess
kostnader. Detta kunde vi lasa mer i framst tre artiklar; M.Weitzman (2009) tar upp fragan om
klimatet och dess komplexitet, Tol R (2008) tar upp samhaéllets kostnad for koldioxidutslapp

och till sist Kumar, P (2010) som skriver om ekosystemet och ekonomi kring detta.

For att fa en battre bild av vad som behdvs for att fa ett stabilt och bra hallbarhetsarbete att

fungera laste vi om detta i Epstein (2008). Vi fick en snabb koll pa matning av miljoprestanda
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och dess effekter i D. Martin & J. Schouten( 2012). Sedan var det relevant for att kunna se om
EP&L eventuellt skall kunna bli en norm att lasa pa hur liknande projekt blivit det, och da
valde vi att studera GRI i rapporten om GRI och dess uppkomst av Halina Szejnwald Brown,
Martin de Jong & Teodorina Lessidrenska (2009)

Eftersom Puma sjalva beskriver sin EP&L som tre verktyg i ett i sin EP&L sa fick vi lasa pa
om Riskanalys (AIRMIC, ALARM, IRM: 2002) och Strategiskt analysverktyg av Downey
(2007). Gomez och Ruiz (2011) redogor for kontroverser av att vardera ekosystem monetéart
vilket ger en annan syn pa EP&L som kan ge béttre forstaelse for kritik av EP&L.

TEEB forskar om ekosystemtjanster och biodiversitet. De redog6r fér hur man delar in
ekosystemtjanster och dagens globala problem med minskande biodiversitet.

Vogelsang & Lester tar upp hur foretag bor agera for att dra nytta av transparens. Vaccaro &

Madsen visar hur transparens hos foretag har utvecklats de senaste aren.

3.5 Bortfall

Vi ville till en bérjan intervjua konkurrenter till Puma och kontaktade Nike samt Adidas, men
bada avhaojde att svara pa nagra fragor. Att de avbojde att svara paverkar inte sa valdigt
mycket men en viss kunskap gar vi miste om. Framférallt da huruvida dessa foretag planerar
att ssmmanstalla egna EP&L. Vidare ville vi prata med Intersport for att fa reda pa en
aterforsaljares asikt om rapporten men vi fick aldrig nagon riktig kontakt med dem, pa grund

av att de inte svarade pa mejl och att kontaktuppgifterna varit knapra.

3.6 Svarigheter
Det har inte varit helt sjalvklart vilken teoretisk bakgrund vi velat ha. Eftersom inget riktigt
behandlar denna typ av rapport finns heller inget sjélvklart val. Tidsbristen har spelat in

tillsammans med en del aktorers ovilja att delta.

3.7 Trovardighet

Vi anser att den enighet och samstammighet som framgick av intervjusvaren indikerar pa en
hog grad av trovardighet. Givetvis hade fler intervjuer med fler personer okat trovérdigheten
men vi anser att det gar att argumentera for att resultaten ar representativa. Tom Barnett
stérker trovardigheten avsevart eftersom han var projektledare under skapandet av EP&L.
Antalet manniskor som kan mer om det har amnet &n de vi intervjuat ar mycket fa. Sattet vi
genomfort undersékningen anser vi tillrécklig for att ge svar som kan gélla for foretag
liknande Puma.
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4. Teorli

4.1 Vad kan Pumas EP&L anvandas till?

Puma menar att den har rapporten har tre anvandningsomraden: strategisk verktyg,

riskhanteringsverktyg och transparensverktyg(Puma 2011).
4.1.1Strategiskt verktyg

Rapporten visar pa ett precist satt var Puma bor satta in atgarder for att minska miljopaverkan.
| EP&L redogor Puma for flera olika atgarder som de satt in i framforallt leverantorsskikt fyra
dar de Overlagset storsta miljokostnaderna fanns (Puma, 2011).

Det finns flera sétt att definiera ett strategiskt analysverktyg men foljande komponenter &r
oftast en del av den; att man identifierar och utvarderar data som pa nagot séatt ar relevant for
foretagets strategiformulering. Att definiera den externa och interna omgivningen i vilken
foretaget verkar, och sedan analysera dessa. Och den sista vanligt forekommande
komponenten ar en méangd analytiska metoder som kan anvandas for att analysera. Syftet ar
ofta att analysera sin omgivning. Dessa metoder kan besta av till exempel en SWOT-analys
och hjalper till att upptécka bland annat méjligheter (Downey, 2007). En SWOT-analys
hjalper till att identifiera styrkor, svagheter, mojligheter samt hot for en verksamhet (RapiBi
2007).

Det finns mycket kritik som menar att det finns ett stort glapp mellan teorin om
strategiverktyg och hur de faktiskt anvands. Det ar vanligt att foretag inte lar sig nagot mer
om sin omgivning eller att de inte fattar nagra beslut utifran sitt strategiska verktyg. Trots att
de avser att 16sa problem och fatta beslut nar de anvander ett strategiskt verktyg sa visar
undersokningar att det ofta bara blir underlag for diskussion inom ledningen istéllet.
Verktygen blir mest till for att gora ett seriost intryck. Det &r ocksa vanligt att samma verktyg
i olika foretag anvands pa olika satt och av olika anledningar. Ytterliggare ett problem ar att
det i strategiska verktyg finns ett underforstatt sprak som de som anvander verktyget forstar.
Daremot nar det ska presenteras for andra i ledningen och andra intressenter sa ar det mojligt
att de inte forstar verktygets sprak. Detta medfor att verktyget kan ha en begréansad effekt vid
kommunikation inom och utom organisationen. Undersokningar har visat att anvandare

hellre anvander simpla verktyg som inte bygger pa svara matematiska modeller for att de ar
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enkla att forsta, minnas och for att det inte behdvs nagra speciella kunskaper. Bland de
simplaverktygen valjer man ofta efter hur kdnda de &r, detta gors av legitimitetsskal. Michael
Porters five forces-verktyg ar ett exempel pa detta. (Paul Spee & Jarzabkowski, 2009, s.223-
225).

4.1.2Riskhanteringsverktyg

EP&L forutser hur en forandrad miljé kommer att paverka framtida kostnader. Vattenbristen

namns ofta som en typisk kostnad som kommer att stiga.(Puma, 2011).

"Risk kan definieras som kombinationen av sannolikheten av ett utfall och dess
konsekvenser” (AIRMIC, ALARM, IRM (2002) s.2)

Vid alla typer av ataganden finns det bade risker for negativa utfall, och potential for positiva
konsekvenser. Riskhantering har gatt fran att nastan endast omfatta riskerna fran ett negativt
synsatt till att d&ven inkludera de positiva ocksa. Riskhantering anses vara en central del av alla
organisationer och har som mal att uppna okad effektivitet for varje aktivitet. Fokus pa den
positiva sidan av riskhantering handlar om att man skall identifiera riskerna och hur man kan
behandla dessa. Riskhantering 6kar chansen for framgang och minskar sannolikheten for
misslyckande. (AIRMIC, ALARM, IRM: 2002 s.2).

Riskhanteringen bor vara ett standigt pagaende projekt som integreras i foretagskulturen och
stottas av den hogsta ledningen inom foretaget. Det finns risker som orsakas av bade interna
och externa faktorer (AIRMIC, ALARM, IRM: 2002 s.2).

Riskbedomning bestar av flera steg dar identifiering av risker ar det forsta. Att kartlagga
foretagets exponering till osékerhet kréver en stark insyn och kdnnedom om sin egen
organisation saval som sin marknad, sociala, politiska och kulturella aspekter. Att hyra in
utomstaende organisationer att identifiera riskerna kan fungera bra, men det dagliga arbetet
med riskhantering far anses tvunget att drivas av foretaget sjalva. Nasta steg bestar av att man
beskriver problemen pa ett tydligt satt. Sedan maste man uppskatta risker och méjligheter
beroende pa dess omfattning och konsekvenser. Det fjarde steget handlar om att analysera
riskerna med olika tekniker och metoder for att till sist na det femte och sista steget. Resultatet
av analysen av risken hjalper till att skapa det sista steget, riskprofilen, och detta hjéalper

foretaget att ranka och ordna riskerna pa ett systematiskt satt. Foretaget far en kartlaggning
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over vilka risker som kraver uppmarksamhet forst och rankar dem efter betydelse och typ
(AIRMIC, ALARM, IRM: 2002 s.5-8). Enligt Epstein (2008) finns det vissa foretag, sa som
Nike och Shell, som pa grund av sin bransch léper storre social och politisk risk &n manga

andra foretag. Dessa foretag bor da lagga mycket fokus pa riskhantering.
4.1.3Transparensverktyg

Eftersom Puma redovisar mer &n bara volymer av miljopaverkan och att man tar ansvar for
hela leverantorskedjan sa skapar det transaparens. Detta skapar trovardighet gentemot
intressenter (Puma, 2011).

Att vara transparent &r en nédvandig egenskap i hallberhetsredovisning. | savél vetenskapliga
och icke- vetenskapliga tidskrifter kan man se att det finns en uppfattning att transparens &ar
nagot foretag méste ha for att ’lyckas”. Det dr dock ett ord som ofta anvénds littvindigt utan
att riktigt definiera vad det innebar. Det &r oprecist och volatilt och tolkningen skiljer sig
mellan exempelvis Europa, Nordamerika och Asien (Vaccaro & Madsen, 2009, s.1). Nagon
erkand definition av transparens har vi inte hittat.

Vogelsang och Lester (2009) ndmner att det finns olika kriterier for att anvandning av
transparens ska starka relationerna med intressenter. Bland annat sa kravs det att intressenten
kanner till motivet for ett beslut som fattas i foretaget. Det ar ocksa viktigt att pa olika satt
minska foretagets sarbarhet (Vogelsang & Lester, 2009, s.253). Dessa tva kriterier beskrivs i
de tva nastkommande styckena.

Nar ledaren fattar beslut utan att klargéra motiven sa fyller intressenter ofta i orsaken sjalva
som de grundar pa egna erfarenheter. Det da uppfattade motivet blir sallan till det battre.
Daremot om ledaren kommunicerar féretags mal och hur man ska na dem genom att forse

med relevant information sa 6kar intressenters lojalitet (Vogelsang & Lester, 2009, s.254).

Genom att vara transaparent sa 6ppnar man upp beslutsprocessen och later intressenter se in.
Genom att kontinuerligt kommunicera relevant information skapas en forutsdgbarhet om vart
foretget ar pa vag och vilka beslut som ledningen ska fatta. Nar val ett stort beslut fattas sa
kommer det inte som en 6verraskning och intressenter kommer att reagera betydligt mer
positivt an om det kommer som en chock. Det &r viktigt att k&nna till ledarens vérderingar
och standpunkter vid beslutsfattande. Man ska ’kénna” Vd:n (Vogelsang & Lester, 2009,
s.254). Inom transparens finns en del kommunikation och enligt Baines et al (2008) sa &r

differentiering en viktig del for att na ut med sitt budskap inom hallbarhetsfragor. For att na ut
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med sitt budskap ar det viktigt att prioritera hallbarhetsarbetet hogt, samt att foretagen
formulerar sitt budskap pa ett satt som ar lampligt for just det foretaget (Du et al 2010). Enligt
samma forfattare kan foretagen aven valja att anvanda manga olika kommunikationskanaler.
Att bredda sina kommunikationskanaler kan underlatta att fa fram budskapet. Detta eftersom

konsumenter foredrar olika sétt att ta till sig information (Morsing & Schultz, 2006).

4.2 Det finns manga osakerheter i berdakningarna

Innan rapporten skrevs fanns det ingen enskild metod att anvanda. Det skulle istallet utvecklas
en sadan av PwC och Trucost. Enbart 12 % av resultaten kommer fran insamlad data fran
leverantorer. Mangden insamlad data varierar mycket beroende pa typ av miljopaverkan. Den
minskar successivt langre bak i leverantérskedjan. De resterande 88 % ar berdknade fran
Trucosts egna input-output metod. Den utgar ifran data som respektive lands regering latit
samla in och déarefter foljer avancerade berdkningar. Puma ar dock tydlig med att forklara att

metoderna ar oprecisa och att det finns manga antaganden (Puma, 2011).

"Klimatférandringar ar alla externaliteters moder, mer komplext och mer
osakert an alla andra miljéproblem. Kallorna bakom véaxthusgaser ar mer
diffusa &n samtliga miljéproblem. Varje foretag, varje gard och varje hushall
slapper ut vaxthusgaser™ (Tol R, 2008, s.1)

Véxthusgasernas nivaer har inte varit sahar hoga de senaste 800 000 aren enligt de tester som
genomforts pa polarisarna. Dessa nivaer stiger dessutom stadigt i takt med att vi fortsatter att
nyttja jordens resurser som vi gor. Att forutse vad som kan bli resultatet av denna ékning ar
oerhort svart (Weitzman M., 2009,s.4).

Det blir mer och mer intressant for foretag att arbeta med hallbarhet. Foretag vill pa ett bra
satt kunna vardesétta de ekosystemtjanster som idag dverutnyttjas. Beslutsfattarna har pa
senaste aren fatt upp 6gonen for den minskade kapaciteten av ekosystemtjansterna, och den
radande ekonomiska modellen ses som allt mer forodande ur ett hallbarhetsperspektiv. Det
maste till forandringar i den konsumtion som idag dominerar, dar mer konsumtion anses réatt
istallet for battre konsumtion (P.Kumar, 2010, s.18). Det rader ingen riktig enighet i hur man
skall berakna effekter av den klimatférandring som jorden star infor. Olika berakningssétt ger
olika effekter, men det rader enighet om att det kommer att bli minskade majligheter till
produktion och konsumtion i framtiden om utnyttjandet av resurser fortgar (Weitzman M.,
2009, s.8).
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Dagens ekonomiska modeller baseras inte pa att manniskan maste leva och samverka med
naturen, utan det &r en valdigt dominant ekonomisk modell (P. Kumar 2010 s.18).

Dagens ekonomiska synsatt gor aven att det ar svart att rakna med framtida kostnader.
Diskontering gor att kostnader om 150 ar blir nast intill forsumbara med dagens synsatt och
detta forargar forskare (Weitzman M., 2009, s.20) .

4.3 Monetara varden ar kontroversiellt
Att mata miljopaverkan med monetara varden ar kontroversiellt bland miljoforskare. Vissa
menar att detta &r en nyckelstrategi for att [6sa miljoproblem. Medan andra &r helt emot och

menar att det inte &r utilitaristiskt (Go"mez-Baggethun, Ruiz-Pe’rez 2011).
Den dominerande synen ar dock att monetara véarden pa ekosystemtjanster ar:

“ett pragmatiskt och amnesovergaendekortsiktigt verktyg for att kommunicera
vardet av biodiversitet med ett sprak som speglar dominerande politiska och
ekonomiska asikter” (Go mez-Baggethun, Ruiz-Pe’rez 2011, s.614)

Den mest utbredda kritiken handlar om att det &r fel av etiska sk&l. Manniskan dger inte
naturen och kan inte betrakta den som sin vara eller tjanst. Kritiken ar daremot oprecis.
Manniskan har i artusenden handlat med varor fran naturen, och de flesta kritiker &r for
kommersialisering i vrigt. Sa det ar svart att veta var gransen ska dras. En del motstand ar
ocksa av politisk karaktar. Det ar endast de med betalningsformaga som far nyttja naturen. Att
vardera ekosystem ekonomiskt leder da till 6kade sociala orattvisor i samhéllet (Go'mez-
Baggethun, Ruiz-Pe’rez 2011).

Go"mez-Baggethun, och Ruiz-Pe’rez (2011) anser att monetéra varden inte ska anvandas som
ensamt verktyg, utan bor kompletteras med att ekosystem ocksa méts icke ekonomiskt. Det
kan inte ensamt ge ekosystem heltackande varde och darfor inte 16sa de problem som
traditionellt forvaltande av ekosystem leder till (Go"mez-Baggethun, Ruiz-Pe’rez 2011).

Att ekonomiskt vardera ekosystem leder inte nédvéndigtvis till kommersialisering. Men
Gomez och Perez (2011) menar att det ger mojligheter for kommersialisering. De processer
som leder till kommersialisering &r manga och komplexa. Fragan om hur man kan anvéanda
monetara véarden utan att det leder till kommersialisering behdver utredas ytterligare (Go"mez-
Baggethun, Ruiz-Pe’rez 2011).
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4.4 Biodiversitens globala minskning och medvetenheten om den

Biodiveristeten minskar globalt sett och det finns inget tecken pa att hastigheten kommer att
minska. Enligt en undersokning som omfattande 17 olika lander sa 6kar
konsumentmedvetenheten, bade att man tanker pa miljon vid ink6p men aven att man aktivt
valjer produkter med hansyn till miljén. Det kan darfor finnas anledning att se dver sin
leverantorskedja ur miljosynpunkt for att minimera for att forebygga risker for skandaler som
kan paverka varumarket (TNS, 2008).

Pa senare ar har aven banker och investerare blivit mer medvetna om méjligheter och risker
angaende foretags forhallningssatt till ekosystem och biodiversitet. En undersokning visar
aven pa att allt fler \Vd:ar blir mer medvetna (TEEB, 2010b).

Forutom att foretag mater volymer av vatten, koldioxidutslapp och avfall sa ar livscykelanalys
ocksa ett vanligt verktyg. Men ingen av dessa metoder tar tillracklig hansyn till minskning i
biodiversitet (TEEB, 2010b).

4.5 Hur GRI blev en standard

Ar 1997 péborjades arbetet med GRI av tvd Amerikaner vid namn Allen White och Robert
Massie. Tanken om att skapa ett ramverk grundades pa tankar fran 1960 och 1970-talets idéer
om foretagens roll och medverkan i samhallsnyttan genom konsumenternas kraft(Brown et al
2009). GRI har blivit ett varldsledande ramverk for hallbarhetsrapportering genom manga
olika steg. Det var viktigt for GRI"s framtid att kunna motivera sin existens och sin roll i
foretagsvarlden. Detta hjélptes mycket av den samtida debatten om foretags roll inom
Corporate Social Responisiblity (CSR) som starkt vuxit fram aren innan GRI’s genomslag.
Varje del av GRI var tvungen att noga utformas for att vara tillrackligt givande for sa val
foretag och allménheten som for investerare och andra intressenter (Brown et al 2009). Man
skulle skapa en ny institution utan att stéta sig med befintliga institutioner och
maktforhallanden (Brown et al 2009).

| juni ar 2000 slapptes det forsta officiella riktlinjerna i GRI och direkt efter dessa slapptes,
paborjades arbetet med nésta version. GRI fick ihop ett enormt stod for sin andra version,

bland annat deltog 31 stora foretag i utvecklingen och redan i november samma ar holls nasta
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seminarium for version nummer tva. Hit lockades fack- och branschorganisationer,
investerare samt manga representanter fran tidigare odelaktiga delar som Afrika, Asien och
Syd- och Centralamerika. Dessa blev delaktiga for den andra versionen som slépptes i augusti
2002 (Brown et al 2009). Detta var ett stort och viktigt steg eftersom detta var i samband med
“World Summit on Sustainable Development “ (som var ett méte med representanter fran
regeringar, stora foretag och andra intressenter dar hallbarhetsfragor togs upp(un 2006)) i
Johannesburg (Brown et al 2009).

GRI blev en fristaende organisation som skulle vara icke vinstdrivande. Pa bara ett par ar
hade tva personer utan storre tillgang till resurser eller politiska kontakter lyckats géra GRI
till det mest framstaende riktlinjerna for hallbarhetsrapportering. De hade aven lyckats samla
in 6ver sju miljoner dollar samt fatt otaliga andra att satta sig in och bidra med sin kunskap.
For att lyckas med nagot sadant sa kravs bland annat strategiskt kunnande,
overtalningsformaga samt motivering som bara ar nagra av de egenskaper som kravs. White
och Massie var tvungna att se brister i systemet for att kunna gora nagot at det, och sedan
overtyga andra om att det maste atgardas snarast. For att locka andra aktorer att vilja vara med
maste utformningen ske sa att det tilltalar flera olika parter, men anda tillfér nagot bra till
samtliga. Det galler framst att Overtyga de dominerande aktorerna for att fa dem att inte bara
vara en del av arbetet, utan ocksa vara drivande och faktiskt se nyttan i att vara med om det
(Brown et al 2009). Aven motstandare till idén kom med tiden att kanna sig tvungna att
forsoka anpassa sig till den nya trenden och riskerade att hamna efter om de inte gjorde det.
Ofta far de som tidigt atagit sig denna nya trend mer nytta av den, och har mer att saga till om
i utformningen av framtida versioner. Det var ocksa ett stort steg att fa med sig det politiska
stod som GRI fick, och speciellt da av regeringar s som Storbritannien, Frankrike och
Holland som alla foresprakade GRI som ramverk for rapportering av foretags
hallbarhetsarbete. GRI forsokte skapa ett sprak och en gemenskap inom sitt satt att formedla
och diskutera CSR, och skapade en plattform for aktorer att paverka hur detta skulle se ut
(Brown et al 2009). Att denna typ av rapportering hela tiden varit frivillig ar nagot som skiljer
hallbarhetsrapportering fran vanlig redovisning. Foretagen forvantas gora nagot utéver
lagkraven (Brown et al 2009). Standig bearbetning och omprévning av sina resultat bidrog
ocksa till den lyckade normbildning som GRI genomgatt(Brown et al 2009).

4.6 Ledningens engagemang
Enligt Epstein (2008) &r det viktigt med en ledning i foretaget dar det tydligt framgar att

hallbarhetsarbetet &r viktigt och att det bor prioriteras. Detta kan leda till en 6kad vilja och ett
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Okat engagemang hos de anstallda. Det ar viktigt att man utformar arbetet och
resursfordelningen sa att de olika delarna inom foretaget verkligen har méjlighet att leva upp
till det som forvéntas av dem. Foretagets VD har en viktig roll och bor dven denna visa stort
engagemang for hallbarhetsarbetet. Epstein (2008) skriver vidare att det &r viktigt for foretag
att forsta de kritiska delarna inom verksamheten och planera for forandringar inom den
samma, vilket resulterar i en 6kad konkurrenskraft hos foretaget. Att vaga in kostnader och
fordelar med olika projekt hjalper till att bedéma bade social och politisk risk, och dppnar for
béattre I6sningar (Epstein 2008). Att kartldgga risker ger inte bara mojlighet att undvika dem,
utan kan ge upphov till innovationer (Epstein 2008). Foretagsledningen bor ges mojlighet att
forsta sambanden mellan hallbarhetsarbetet och de ekonomiska foljderna for att kunna fatta de
strategiskt riktiga besluten (Epstein 2008). Att méata olika aspekter av verksamheten ar viktigt
for till exempel prissattning och marknadsforing. Det ar &ven en viktig del i att kunna hantera
forandringar inom konkurens, teknologi samt ekonomin. Inget foretag eller organisation &ar
helt hallbart ur en miljéstandpunkt. Full hallbarhet &r som bast ett mal, men ett véldigt viktigt
mal. Allteftersom det framgar att konkurrensfordelar och 16nsamhet &r direkt kopplade till
manskligt och naturligt kapital sa har foretag mer och mer integrerat hallbarhetsfragan i sina

maétsystem och beslutsfattningsmetoder (D. Martin & J. Schouten 2012).
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5. Resultat

5.1 Strategiskt verktyg

Barnett sager att den kanske viktigaste orsaken till att Puma ville fa sin EP&L genomford ar
att den information som framkommer kan anvandas som ett starkt strategiskt verktyg for
beslutsfattare. EP&L ger tydliga indikationer pa var Puma bor fokusera sina resurser for att
uppna mest nytta. Detta underlattas oerhort genom att EP&L rapporterar i monetara termer
och nar pa sa satt ut till beslutsfattare pa ett satt som ar mer begripligt for de som skall fatta
besluten. Barnett betonar att det viktiga inte ar att fa informationen fran EP&L, utan vad man
gor med informationen. Det ar alltsa inte givet att vissa resultat fran EP&L leder till en viss

atgard.

Enligt Werner ar ett av de viktigaste syftena med EP&L att hitta vad som beskrevs som hot-
spots”, vilka hjilper Puma att fatta beslut om framtida atgérder. Projekt s som "GANTSCh”
(se 5.6) kan underlatta implementering av beslut eftersom Puma redan har en god kontakt med
leverantorer. Att satsa pa att utveckla substitut till lader i form av syntetlader ar en féljd av att

laderproduktion kraver mycket markanvandning, som ar en stor del av miljopaverkan.

Bertrand betonar vikten av att rapporten kretsar kring monetéra varden, och att detta
underlattar for beslutsfattarna. Pumas Vd Jochen Zeitz har varit en stark padrivare och varit
engagerad i projektet fran forsta borjan. Under 2011 blev han invald i TEEBs styrelse (Puma,
2011, s.4)

Sandow namner att det ar en bra idé med EP&L eftersom cheferna och beslutsfattarna far
lattare att relatera till de ekonomiska termerna. De tidigare rapporteringsformerna sa som
Livscykelanalys (LCA) ger ett index som Sandow anser kan vara svarare att forhalla sig till.
Sandow ser det som ett viktigt verktyg som kan ge en fordel for foretaget som har denna

information

Brennan fran Puma séager att EP&L har givit dem mycket vardefull information och fungerar
som en kartlaggning over vilka resurser som de har gjort stort ansprak pa. Att veta detta
underlattar oerhort, och speciellt uttryckt i monetdra varden, vid strategiformuleringar och ar
ett utmarkt beslutsunderlag tillsammans med den klassiska métning som redan finns inom
Puma. Bland denna tidigare métning finns idag det sd kallade “enablon” som mater
vattenanvandning, energiférbrukning, avfallsméangder, papperskonsumtion samt transporter.

EP&L ger ett utmérkt komplement till denna redan inforda process. Detta “enablon” finns i
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samtliga lokaler som Puma ager och infordes ar 2011 &ven hos 60 leverantérer som é&r direkt
kontrakterade av Puma. EP&L ger nu &nnu béttre insyn i resursanvandningen langre ner i
leverantorsskikten. Schon anser att det ar pedagogiskt och bra att rapportera i monetara

varden och att detta kan underlatta for beslutsfattare.

5.2 Riskhanteringsverktyg
Enligt Barnett &r EP&L i allra hdgsta grad ett effektivt riskhanteringsverktyg som kan minska

risker och hjalpa till att hitta mojligheter om informationen anvands pa ratt satt.

Werner sager att konkret sa ar vattenbrist en risk som Puma minskar genom EP&L.
Bomullsodlingar &r vattenintensiva och att kunna férutse framtida kostnader och redan tidigt
fa tid att utveckla alternativ minskar risker avsevart. Riskhanteringen blir an mer relevant nar
den férmedlas i monetédra varden som hjélper beslutsfattarna inse riskernas potentiella

kostnader.

Bertrand séager att det ar bra att EP&L tar med indirekta effekter till skillnad fran Pumas egna
direkta paverkan. Detta ger en tydligare bild av de risker som Puma och dess leverantorer star

infor och de kan da pa ett mer trovardigt satt hantera riskerna pa ratt satt.

Brennan beskriver EP&L som en viktig del i den framtida riskhanteringen. Att i ett tidigt
skede veta vilka material i vilka omraden som kommer att utgora stora kostnader ger
mojlighet att lagga fokus pa problemlésning. Puma har nu valdigt bra koll pa vilka omraden
som behdver atgarder forst for att undvika oonskade effekter. Denna medvetenhet sparar
mycket tid och pengar eftersom Puma slipper en paniklésning senare. Puma har daven en
fordel nér det kommer till eventuell lagstiftning inom till exempel koldioxidutslapp. Om
skatter skulle inforas, vilket far anses vara en risk, har Puma en véldigt bra 6verblick éver vad
detta skulle innebé&ra for dem. Rent konkret har Puma nu listor dar det &r kartlagt vilka

regioner som riskerar att fa svart med vissa ekosystemtjanster fordelade pa olika nyckeltal.

5.3 Transparensverktyg
Barnett sager att Puma gav PwC och Trucost forhallandevis fa indikationer pa hur Puma ville
ha sin EP&L utformad. Eftersom Puma redan hallbarhetsredovisade enligt GRI sa fick

Trucost och PWC hela tiden ha detta i atanke. GRI var alltsa lite inspiration till utformningen

26



och Barnett séger att detta ledde till att de var tvungna att ha intressenters eventuella
reaktioner i atanke. Denna rapport skulle ut till allmanheten, investerare och konkurrenter och
da ar GRI ett bra exempel eftersom det galler samma sak med hallbarhetsredovisning. Barnett
sager att beslutet att publicera sin EP&L grundar sig i Puma raknade med att fa mycket
uppmarksamhet, bra publicitet samt 6ka transparensen. Puma ville &ven vacka debatt
angaende resursanvandning och samtidigt kan Pumas ledning visa sitt starka stod for
hallbarhetsarbetet. Bertrand menar att EP&L anvander sig av monetara varden underlattar for
lasare och ger en béttre bild av verkligheten &n vad till exempel index eller koldioxidutsl&app
gor. Att Puma valde att publicera EP&L beskriver Barnett som modigt och beundransvart,
dels for att den information man slapper &r viktig for Puma och for att EP&L ju faktiskt visar
att Puma genom sina leverantorer orsakar betydande miljopaverkan som borde vérderas hogt.
Berakningarna som ligger till grund for EP&L &r baserade pa en ung vetenskap som hastigt
forandras och det finns ingen riktig enighet 6ver hur det bér anvandas. Darfor kan det vara

svart att jamfora EP&L fran olika branscher och foretag.

Werner och Barnett séger att framtida EP&L av andra foretag troligtvis inte publiceras
eftersom informationen anses vara affarshemligheter. De foretag som anda véljer att publicera
framtida EP&L bor anses vara de foretag som verkligen ar beredda att fullt ut arbeta med
hallbarhetsfragor. Det ar dock inte s att foretag som inte publicerar nodvéndigtvis ar samre ur

ett hallbarhetsperspektivfor det.

Bertrand séager att beslutet att publicera EP&L tyder pa ett tydligt och starkt stod fran Pumas
ledning och dess dgare PPR. Beslutet att publicera gor det troligare att Puma far granskande
6gon pa sig fran miljoorganisationer, vilket 6kar kraven pa vad Puma véljer att géra med
informationen. Aven om foretag véljer att publicera framtida EP&L s ar det inte sékert att
jamforbarheten ar stor, det blir mer sa att foretagen kan jamfora sina egna EP&L over tid for
att se forandringar. PPR staller sig starkt bakom Pumas initiativ att publicera EP&L, vilket
skickar ut signaler till saval leverantrer som investerare om att engagemanget for

hallbarhetsfragorna ar uppbackat.

Brennan sager att eftersom Pumas storsta miljopaverkan kommer fran dess leverantorer sa
laggs mycket fokus pa en effektivare resursanvandning och en renare produktion. Detta leder
inte bara till positiva effekter for Puma, utan &ven for leverantorerna i sig. Det redan nu
inférda projektet vid namn GANTSCh hjélper Pumas leverantorer att upprétta GRI-rapporter,

och pa sa satt okar Pumas transparens tillsammans med leverantorerna.
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5.4 Kritik, motstand och osikerhet

Barnett sager att de var tvungna att pa ett tydligt satt klargora att metoderna som ligger bakom
berdkningarna inte ar en vedertagen vetenskap och att det finns mycket modellerad data.
Denna osékerhet klargors tydligt i Pumas EP&L men det &r inget som ndmnvart reducerar

palitligheten relevansen av den information som framkommer.

Werner har inte hort nagon negativ kritik alls och anser att Puma inte borde kritiseras for att
man lyfter fragan om det ohallbara i var produktion och konsumtion. Vad galler
berdkningarna i sig sa anser Werner att de ar fullt legitima. Att uppskatta framtida
klimateffekter i sig ar valdigt svart och bor endast ses som en fingervisning.

Osakerhet finns enligt Bertrand i berdkningarna och det faktum att kemikalier inte
inkluderades i den forsta versionen av EP&L anser Bertrand vara ndgot som kan kritiseras

eftersom kemikalier ofta har en stor miljokonsekvens inom textilindustrin.

Sandow staller sig fragande till utelamningen av kemikalier och vattenfororeningar och tycker
att det borde vara med for att vara riktigt n6jd. Men hon vet om att Puma redan arbetar i andra
projekt for att fasa ut kemikalier som anses farliga.

Brennan beskriver att det ar svart att fa fram data fran leverantérer som inte ar kontrakterade
direkt av Puma. Denna svarighet hoppas Puma kunna latta pa for att fa sa lattillganglig data

som mojligt, aven om den modellerade data som anvandes till Pumas EP&L absolut fyller sitt

syfte.

Wackernagel ar generellt satt positiv till rapporten, men betonar att det inte nddvandigtvis
leder till mer hallbarhet att rapportera i monetéra termer. Det ar viktigt att forsta den
underliggande fysiska verkligheten for att fa till betydelsefulla forandringar.

Schon papekar att det finns en risk med att EP&L sander budskapet att foretag kan kopa sig
fri fran ansvaret. Det ar viktigt att informationen anvands till att lagga fokus dar det behdvs
och gor skillnad, i leveranttrernas processer. Det hjélper inte att foretag kompenserar med
pengar pa nagot helt annat. En annan kritik som framkommer &r att detta kan sanda budskapet
om att ekonomin éverordnar ekologin, vilket Schén anser fel. Det finns en risk om en
vanforestallning att pengar kan losa alla problem, vilket inte tar ndgon hansyn till att vissa

skador passerar naturens resiliens och att vissa skador da inte gar att reparera.
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5.5 EP&L i framtiden

Barnett sager att Trucost har fatt mycket uppméarksamhet och manga forfragningar att gora
EP&L for andra stora foretag i samma bransch som Puma. Det ar dock troligt att dessa foretag
haller informationen inom foretaget och att deras versioner av EP&L pa sa satt kan forlora sin
roll som transparensverktyg for de foretag som inte publicerar rapporten offentligt. Barnett
sager att EP&L kan komma att bli en norm bland stora foretag med langa leverantorskedijor
eller betydande miljopaverkan, men séager att det ar en bit kvar tills sa blir fallet. Det kravs
mer enighet over berédkningarna, men det viktiga anser Barnett inte vara att berdkningarna &ar
sa exakta, utan att man far en indikation av vad som behover atgéardas nu. Det faktum att
EP&L ger Puma en konkurrensfordel réacker for att andra foretag kommer vilja ha egna
EP&L. Aven om Barnett anser att den stora framtidsmarknaden for EP&L ligger i den privata
sektorn sa dr regeringar redan idag valdigt intresserade och bland andra Brasilien planerar att
genomfora en storskalig EP&L. Att den privata sektorn kommer dominera anser Barnett bero

pa att manga regeringar redan praglas av ekonomiska svarigheter och politisk oro.

Aven Werner beskriver ett okat intresse fran andra foretag och till viss del regeringar. Werner
sager att berdkningarna ar inte svara att genomfora, utan det ar tillgangen till trovérdig data
som gor att inte alla kan berédkna andamalsenliga EP&L. Det ar viktigt att FN fortsatter att
samla in data om ekosystemen for att i framtiden fa annu mer precisa berdakningar. Att samla
in data direkt fran leverantrer kommer enligt Werner inte att vara en nodvandighet i
framtiden. Det ar svart att samla in data fran de leverantorsskikt som inte star i direkt kontakt
med foretaget i slutet pa kedjan. Trucost och PwC har redan pavisat att man kan uppratta en
andamalsenlig EP&L med till stor del modellerad data.

Bertrand tycker att det intressanta blir att se vad foretagen véljer att géra med informationen.
Den stora utmaningen blir att hitta Isningar pa de problem som belyses med EP&L. Framtida
versioner av EP&L bor innehalla mer information om kemikalier, vattenfororeningar och
ekosystemens resiliens. Det finns en chans for EP&L att integreras i vanlig redovisning men
det ar langt borta som det ser ut nu eftersom det kravs mer utveckling av vetenskapen bakom
EP&L.

Enligt Sandow sa finns EP&L s framtid i stora foretag och kommer fungera som strategiskt

verktyg samt som riskhanterare.
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Brennan beskriver ett projekt i Vietnam dar Puma involverar leverantorerna for att forsoka fa
dem att bli mer aktiva i hallbarhetsarbetet och uppna effektivare resursanvandning samt
mindre miljopaverkan. Vietnam &r ett omrade med manga leveranttrer och EP&L har hjalpt
till att visa vart fokus bor laggas. | framtiden kommer Puma att trana trettiofem olika

leverantorer att upprétta GRI-rapporter &nda ner till leverantdrsskikt tre.

5.6 GANTSCh - projekt som underlittar anvindningen av resultatet fran

EP&L
GANTSCh-projektet paborjades 2009 och syftar till att fa sma och medelstora leverantorer att

paborja ett hallbarhetsarbete som for ett sedan utmynna i regelbundna GRI-rapporter. Detta
projekt drivs av Puma i samarbete med GRI, konsultfirmor inom hallbarhet och lokala
branschorganisationer och foretagarforeringar. Tillsammans med ett portugisiskt energibolag
ar Puma forst i varlden att inga i ett projekt som detta dar leverantorer far hjalp med att
pabdrja matning och rapportering. Tidigare har multinationella foretag stallt krav pa
leverantorer utan att erbjuda nagon omfattande hjélp. GRANTSCh ir alltsé en “’bottom-up
approach” istéllet for “top-down” (GRI, 2011).

Precis som andra miljéledningssystem sa finns det en cykel som ska genomgas under tolv
manader for att kunna publicera en slutgiltig GRI-rapport. Denna cykel bestar av fem steg: 1.
Forberedelser 2. Kontakt 3. Definiering 4. Overvakning 5. Rapportering. Mellan varje steg har
det varit seminarium med hallbarhetskonsulter och de har standigt haft tillgang till telefon-
och mejlkontakt (GRI, 2011).

Enkétundersokningar gjorda av GRI visar att en majoritet av leverantorerna tankte fortsétta
med regelbunden GRI-rapportering, medan de flesta av de 6vriga anda tankte fortsétta att
mata sina miljopaverkande faktorer. Dessutom fick de merkunskap om hallbarhetsproblem
och mycket mer kunskap om hallbarhetsrapportering i férhallande till innan projektet (GRI,
2011).

10 leverantorer ingick i projektet, en europeisk och de andra fran olika asiatiska lander. Puma
har sammanlagt 400 leverantorer dar cirka 90 % finns i Asien. Samtliga i projektet var
tillhorde textil eller produktionsindustrin. Ingen leverantér inom jordbrukssektorn var delaktig
i projektet (GRI, 2011).

Idag har GANSTCh-projektet lett till att 35 leverantorer regelbundet hallbarhetsredovisar
enligt GRIs riktlinjer (Brennan, 2012).
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Programmet handlar bland annat om att utbilda leverantorer. Leverantorer far lardomar om
hallbarhetsfragor pa global, regional och lokal niva. Dessutom hur deras verksamhet berérs av
det och vilka strategiska fordelar som kan vinnas om man kan visa upp ett bra
hallbarhetsarbete (GRI, 2011).
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6. Analys
6.1 Strategiskt verktyg

EP&L har pa ett helt revolutionerande satt kombinerat en analys av Pumas leverantorers
omgivning och redovisning i monetéra varden. Resultatet av denna kombination blev att
Puma fick en monetar vardering av leverantérskedjans miljopaverkan, vilket vid sin
publikation var vérldsunik. Enligt Downey (2007) syftar ett strategiskt verktyg till att
analysera sin omgivning. EP&L analyserar féretagets omgivning. Enligt Downey (2007)
skall strategiverktyg upptacka mojligheter, nagot som Puma gjort eftersom de upptackte att
boskap i Argentina hade en betydande miljopaverkan genom markanvandning. Da valde
Puma att satsa mer pa att utveckla syntetlider. Aven projektet i Vietnam &r ett direkt resultat
av EP&L, dar Puma hjalper sina leverantorer med att bli béttre ur en hallbarhetssynpunkt.
EP&L stammer alltsa inte in pa den kritik som Paul Spee & Jarzabkowski (2009) beskriver
dar beslut inte tas utifran det strategiska verktyget och att det enbart leder till diskussion.
Detta till trots att EP&L &r nytt och enbart varit publicerad i ett ar. Eftersom Puma ar forst i
varlden med EP&L sa gar det inte att uttala sig om huruvida teorin om att samma strategiska

verktyg leder till olika beslut i olika foretag som Paul Spee & Jarzabkowski (2009) beskriver.

Enligt Paul Spee & Jarzabkowski (2009) sa valjer anvandarna, som de valjer att kalla det,
strategiska verktyg som man enkelt kan forsta och som inte kraver speciella kunskaper.
Dessutom menar forfattarna att valdké&nda strategiska verktyg anvands for att verka serifsa.
EP&L ar visserligen svart att uppratta men daremot latta att formedla och forsta tack vare sin
monetara vardering. En san har rapport har aldrig tidigare publicerats men pa grund av att
PwC ar en erkéand revisionsbyra sa medfor detta legitimitet till EP&L. Strategiskt sa blir
EP&L ett bra beslutsunderlag eftersom monetara varden ar latta att forsta sig pa. Och de
strategiska beslut som fattas som direkt foljd av EP&L &r det for tidigt att uttala sig om. Att

resultaten visar att EP&L utgor en bra indikation for beslutsfattning rader det inget tvivel om.

6.2 Riskhanteringsverktyg
EP&L har lyckats med att identifiera risker och ger indikationer pa vilka risker som kréaver

uppmarksamhet. Konkret har detta resulterat i kartlaggningar dar Puma rangordnat sina
leverantorers miljopaverkan pa olika ekosystem och har pa sa sétt en klar bild 6ver riskerna.
Detta &r i linje med vad AIRMIC, ALARM, IRM (2002) menar att ett riskhanteringsverktyg
skall gora. Forfattaren menar &ven att identifieringen av risker mycket vél kan goras av en
extern organisation, men att det dagliga riskhanteringsarbetet bor genomforas internt samt att

riskhanteringen bor vara ett standigt pdgaende projekt. Precis sa har Puma gjort och en ny
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rapport kommer att publiceras ar 2013 och Puma arbetar tillsammans med TruCost och PwC
just nu. Puma har ledningens stod i form av stort engagemang fran VD:n Jochen Zeitz samt
agarna PPR, vilket dven resulterat i att PPR vill implementera EP&L till andra mérken ar
2015 (PPR 2011). Aven detta menar AIRMIC, ALARM, IRM(2002) ar en viktig del for att
fa ett fungerande riskhanteringsarbete. AIRMIC, ALARM, IRM( 2002) menar att
riskhanteringsverktyg amnar att 6ka chansen for framgang och minska risken for
misslyckande. Detta ar det &nnu for tidigt att uttala sig om huruvida Puma lyckats med. Enligt
Epstein(2008) har vissa foretag en storre social och politisk risk och har innefattas foretag i
Pumas bransch och att forsta kritiska delar av sin organisation och planera for storningar, 6kar

foretagets stabilitet.

6.3 Transparensverktyg

Av flera anledningar valde Puma att publicera resultaten av EP&L. Det innebar PR, men aven
for att skapa debatt och 6ka insynen och darmed stérka relationen till intressenter. Puma har
som mal att vara den mest hallbara sport- sko- och kladestillverkaren i véarlden. Man hade
innan arbetet med EP&L pabdrjat GANTSCh- projektet och bérjat tillverka “clever little
bag”. Att uppritta EP&L var ett naturligt steg for att befésta sin roll som det mest hallbara
foretaget i branschen .Alla dessa motiv har hela tiden varit vél uttalade. Precis som Vogelsang
& Lester (2009) menar nar de papekar att 6ppenhet och kommunikation ar viktigt. Vogelsang
& Lester (2009) menar pa att en kontinuerlig kommunikation av foretagets beslut och motiv
Okar foretagets forutségbarhet, vilket i sin tur minimerar risken for ovantade beslut som kan
leda till chocker. Eftersom vi inte fragat kunder, investerare och anstallda till Puma kan vi inte
svara for om diskussionen om att upprétta EP&L var en 6ppen process med diskussion och
insyn. Fran vara kallor att doma rader det enighet kring den positiva respons som uppstatt fran
dessa intressenter i efterhand. Efter publiceringen har Zeitz aktivt berattat om EP&L i media
och har varit med i reportage i bland annat CNN och Channel 4 i Storbritannien(CNN, 2012;
Channel 4, 2012). Att EP&L okar foretagets transparens rader det enligt oss ingen tvivel
kring. Puma har valt att profilera sig som ett féretag som arbetar for att bli mer hallbara och
som anstrénger sig och verkligen visar att de anstranger sig. Enligt Baines et al (2008) bor
foretag som vill na fram med sitt budskap differentiera sig och Puma har verkligen en uttalad
miljomedvetenhet som vi anser skiljer sig fran konkurrenter. Du et al (2010) anser att

foretagen maste lagga stort fokus pa sitt hallbarhetsarbete, samt att foretagen bor utforma sitt
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budskap sa att det passar organisationen. Vi tycker att Puma uppfyller bada dessa och med
EP&L har de verkligen lyft fram sin oro Gver att foretaget bidrar till en ohallbar framtid.
Puma har dessutom breddat sina kommunikationskanaler i och med EP&L, vilket enligt
Morsing & Schultz (2006) underlattar eftersom olika konsumenter féredrar olika
kommunikationskanaler. Puma har valt att publicera rapporter, vara med i olika projekt, pa
internet via virala medier och i nyhetssammanhang och detta breddar budskapet och 6kar
foretagets transparens. Foretag kan enligt (Du et al, 2010) anvanda sig av manga olika satt att
formedla sitt budskap, och har har Puma anstrangt sig. Men vi som konsumenter vet inte om
budskapet nar hela vagen fram. Resultaten tyder pa att EP&L har natt fram inom

foretagsvarlden, men om konsumenter verkligen tar del av EP&L tvivlar vi pa.

6.4 Framtidens utformning av EP&L
EP&L har manga likheter med GRI och darfor kan det vara relevant att se pa hur GRI vuxit

fram till en norm. Nér GRI var nytt sa var CSR nagot som flitigt diskuterades (Brown et al
2009). Nar det kommer till EP&L sa har TEEB fort upp fragan om ekosystemtjanster och att
vardera dessa monetart. Det ar alltsa sa att bade GRI och EP&L har arbetats fram efter att den
samtida debatten tagit upp amnet. Dessutom minskar den globala biodiversiteten stadigt och
medvetenheten om den 6kar (TEEB, 2010) vilket ar ett standigt motiv for att
hallbarhetsredovisa med hansyn till detta. Nar EP&L vidareutvecklas ar det viktigt att tanka
pa att utformningen skall passa alla lasare fran konkurrenter till konsumenter. GRI var i en
liknande situation dér utformningen tillsammans med forsoket att skapa ett gemensamt sprak
var viktiga(Brown et al 2009). GRI var hela tiden tdnkt och utformat just for att publiceras,
men med EP&L &r det oklart. Den strategiska- och riskanvandningen kommer troligtvis att bli
liknande for alla foretag, men om de valjer att publicera ar oklart. Vi har en teori att foretag
garna valjer att inte publicera alls snarare an att publicera en mindre ambitiés rapport &n Puma
for att slippa jamforelsen. Vi kanske skall vara oroade dver utvecklingen om foretag inte
publicerar eftersom foretag kan valja att lamna leveranttrer och forflytta produktion till andra
delar istallet for att ta itu med grundproblemet. Da blir det endast ett risk- och strategiverktyg
som ar helt frankopplat fran hallbarhetsarbetet. Puma @mnar publicera en ny EP&L ar 2013
och PPR vill slappa flera versioner for sina andra foretag ar 2015. Detta indikerar att EP&L
faktiskt blir ett dokument som publiceras. Men vart resultat pekar snarare at att andra foretag
som gor EP&L kommer att behalla dem inom organisationen. Det vore saklart énskvért for en
Okad transparens att foretag véljer att publicera med det &r &nnu for tidigt for att veta hur det

blir. Brown et al (2009) namner att foretag som inte tar at sig av nya trender riskerar att
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hamna efter och forlora i konkurrenskraft samt att foretag som tidigt involverar sig far mer att
séga till om utformningen. Med EP&L har Puma tillsammans med PwC och Trucost en stor
del i utformningen. Eftersom resultatet tyder pa en stor mangd forfragningar hos PwC och
Trucost for att upprétta fler EP&L for andra foretag sa tyder det pa att just dessa tidiga aktorer
far en viktig del i hur framtidens EP&L kommer att se ut. EP&L kommer troligtvis inte att bli
en standard pa det satt som GRI blivit eftersom jamforbarheten blir lidande av att
berdkningarna ar oprecisa. Till foljd av detta skulle de kunna anvéndas for att vinkla resultat
for att verka battre an andra. Det blir troligtvis en norm som inte &r uttalad utan mer nagot

som anses nodvandigt bland stora foretag med langa leverantérskedjor.

Gomez och Perez (2011) beskriver den kritik som finns inom forskarvarden. Vi tror dock inte
att den kommer motverka framfarten av EP&L. Med tanke pa att Puma har fatt mycket positiv
kritik och knappt nagon kritik sa verkar inte denna kritik relevant. Dessutom att det verkar
fungera som enbart strategi och riskhanteringsverktyg sa kommer foretag inte nédvandigtvis
att ta hansyn till hallbarhetsaspekten. Vad géller osakerheten inom klimatfragan som
Weitzman (2009) beskriver sa kan EP&L endast ge indikationer pa var problemen kommer att
finnas. Aven om berakningarna kommer att utvecklas, s& kommer det troligtvis fortfarande

finnas mycket osakerhet.
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7. Slutsats

| framtiden tror vi att EP&L kommer att bli vanligt som ett risk och strategiverktyg. Det finns
motiv att anvandas sig av dessa berakningar bade ur affars- och miljosynpunkt. Av intervjun
med Barnett att doma sa ar det dock osékert om féretag kommer att bli mer hallbara vid
anvandning av denna. Det beror pa om man valjer att samarbeta med leverantorer for att
minska miljopaverkan eller byta till en leverantor i en annan region. Om foretag
forvantningarna till trots publicerar EP&L offentligt sa ar det rimligt att tro att de dven
kommer samarbeta for att minska miljopaverkan for sina befintliga leverantérer. Detta
grundar vi pa att Puma redan borjat gora detta, dock sa kan de vara unika med tanke pa att
GANTSCh-projektet ger en unik majlighet att hjalpa leverantérer att minska miljopaverkan.
Vi tror att EP&L kommer att bli en viktig del i att kartlagga risker och majligheter, for att pa
sa satt undvika framtida chocker och 6verraskningar. Resultatet av den forsta EP&L har
konkret resulterat i god kartldggning 6ver resursanvandning ordnat efter typ, region och hur
bradskande problemet ar. Denna typ av resultat tror vi fortsatt kommer komma i foljd av
EP&L.

7.1 Framtida forskning

Om nagra ar kan man gora en utvardering om vad resultaten fran EP&L leder till for typ av
beslut. Att utreda om publicering av EP&L leder till fler fordelar och varfor i sa fall inte alla
foretag publicerar. Dessutom om de provocerande resultaten om att foretagen star samhallet
dyrt kommer att ta den globala debatten om hallbarhet till en helt ny niva.
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Appendix
Telefonintervjuer

Intervjuguide — Tom Barnett Trucost

Tom Barnett

1. What type stakeholders were supposed to read the report?
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2. How do you believe the response have been from these stakeholders? Is it legitimate?

3. What were the intentions by the EP&L? Was it to emphasize Puma’s environmental

profile? Or was it to initiate a new sustainability reporting standard?
4. |s this type of reporting remarkably more expensive to create?

6. What obstacles do you see for this type of report to become a widespread standard like the
GRI guidelines?

7. Why is it hard to include chemicals?
8. Have you been contacted by any new customers since it was published?
9. Have you had collaboration with GRI?

If you have other important thoughts we would be grateful if you wanted to share them with

us.

Intervjuguide — Nicholas Bertrand TEEB
1. We spoke to Tom Barnett at Trucost who told us that they
collaborated with TEEB when writing this report. Can you describe your

collaboration?

2. What is your general opinion about the report?

3. Do you think they’ve done any exceptions or biases from the TEEB

framework that doesn’t make the report legitimate?
4. The report doesn’t mention resilience. How does that affect the
quality of the report? Because it’s an important part of the TEEB framework

5. Is the report concrete enough, there’s no examples of what ecosystems that has been

degraded?

6. Has the report met a lot of critique, by whom and what? By trade organizations or politics,

scientists?

7. What obstacles do you see from making this a standard?
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8. Have you been contacted to do a similar report with another company?

9 In the Puma Case, do you know how they have communicated this report to suppliers and

local authorities?

10. How has this report affected your possibilities to communicate your

scientific framework? Can you give as any concrete examples?

11. Third part organizations?

If you have other important thoughts we would be grateful if you wanted to share them with

us.

Intervjuguide — Michael Werner PwC
1. How do you believe the response have been from stakeholders? Is it

legitimate?

2. Considering improvements in internal measuring. Can you give us a
concrete example of an improvement? For example: Now we can

approximately predict Chinese water prices within 20 years.

3. .Can you give us a concrete example of a disclosure that surprised
you? For example: The agriculture in a specific location is so
unsustainable that it will be unable to supply raw materials in 20

years.

4. Since much data is modelled and that monetizing environmental
impact is a quite inprecise science, how does that affect the
possibility to compare companies to each other and compare one company

from one time to another?

5. What were the intentions by the EP&L? Was it to emphasize Puma’s
environmental profile? Or was it to initiate a new sustainability

reporting standard?
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6. Is this type of reporting remarkably more expensive to create?

7. What obstacles do you see for this type of report to become a

widespread standard like the GRI guidelines?

8. We spoke to Tom Barnett at Trucost. He said that they have been
contacted by many companies that wanted a similiar report except those
companies weren’t ready to publish it. Have you got the same attention

from new costumers?

9. Is it possible to do more concrete? We’ve been costing this much to this region or even to

this particular ecosystem?
10. Much is modeled data (88% from Trucost I-O model) the rest is collected. Does that really

11. Puma and the Gantsch project, 35 suppliers? Does Puma have a competitive advantage
because of this or could this report be done and published for Nike and Adidas?

12. What else companies can do these type of calculations

If you have other important thoughts we would be grateful if you

wanted to share them with us.

Intervjuguide — Maria Sandow
Kanner du till Pumas EP&L?

Arbetar ni med hallberhetsredovisning med era medlemmar?
Har ni pa nagot satt uppmarksammat eller kommunicerat rapporten till era medlemmar?

Ni har mycket inititiv om kemikalier, tror du att kemikaliefragan dverskuggar évrigt

miljoarbete?
Mejlintervjuer

Intervjuguide — Adam Brennan Puma

1. Internal measuring
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How has it improved your internal measuring?

Can you give us a concrete example of an improvement? For example: Now we can

approximately predict Chinese water prices within 20 years.

Can you give us a concrete example of a disclosure that surprised you? For example: The
agriculture in a specific location is so unsustainable that it will be unable to supply raw

materials in 20 years.

Have any of the disclosures in the EP&L led to initiating a project or collaboration with any

supplier in order to make their operations more sustainable? Can you give us an example?

2. The GRANTSCh project

88% of the total E P&L impact is derived from modelled data, at the same time Strategic
partners cover over 2/3 of all PUMA products sold. What Tiers has been included in the
GRANTSCh project?

What is the definition of a strategic partner?

Are you planning on including the other Tiers in this project?

Many people may believe it's strange that you can make a report when 12 % of you data are
solid. What do you think about that?

Intervjuguide - Mathis Wackernagel Global Footprint Network
1. Are GFN aware of this report?

2. What is GFN's general opinion about it?

3. Do you believe it's an ethical problem to monetize environmental impact?

4. Have it been any discussions of integrating monetary valuation of environmental impact in

GFN's framework?
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If you have other important thoughts we would be grateful if you wanted to share them with

us.

Intervjuguide - Emil Schén Jordens vanner i Sverige

1. Ar Jordens Vanner medvetna om denna rapporten?

2. Vad har Jordens Vanner for generell asikt om den?

3. Ar det ett etiskt problem att ekonomiskt vardera miljépaverkan och

ekosystemtjanster?

4. Om ja. Ar det inte en bra lésning att belysa ett foretags
overexploatering av ekosystemtjanster och utifran det skapa opinion
bland allmé&nheten?

5. Vad skulle ni vilja se for 16sning istéllet?

6. Ar traditionell GRI-redovisning ett battre satt att redovisa?

Om ni har andra tankar som ar relevanta, eller saker som ni tycker att

vi har missat sa far ni garna dela med er av dessa.

46



