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Hon dr inte ndtt man far,
hon dr ndn man ska fortjina
Du héll henne aldrig hogt,
du ldg aldrig nere pd knéina
Hon dr inte nat man har,
inget att forfoga 6ver
Du sa att hon var sa svar,
men klagar for att det dr 6ver

Loftet hon gav var aldrig att vara i ditt vald, att sta
under din kontroll
Léftet hon gav rérde ndgot annat,
men jag antar att det inte ldngre
spelar ndgon roll
Fér hon kommer aldrig mera hit
Jag ska forsvara henne om jag kan
Fér hon fortjdnar hela himmelen
Och en mycket bdttre man

Du sa att du dr beredd,

att va storsint, att forldta

Vad svarar man pd sant,
ska man skratta, ska man grdta

Du som gjort henne sd illa,
ska du kalla henne brottslig nu?
Om hon nagonsin ska forldta,
dr det hon, inte du

Loftet hon gav, var aldrig att folja dina nycker
Att inga i ditt spel
Loftet hon gav rérde ndagot annat,
sd nu kan hon inte klandras
sd nu kan hon inte klandras Hon gor inte nagot fel

F6r hon kommer aldrig mera hit

Jag ska forsvara henne om jag kan

For hon fortjdnar hela himmelen

Och en mycket bdttre man

Du sa att hon var sa svar,
rent omdjlig att forstd
Det kan nog tinkas du har riitt,
mellan er tvd var det sd
Men nu vill du aberopa brott
Och nu sdjer du i raseri,
att den forrdderskan har gatt
Jag sdjer hon har gjort sig fri
Hon har gjort sig fri

Hon fortjinar hela himmelen av Lisa Ekdahl



Abstract

Titel: Det kommunala kvinnofridsarbetet, en jamforande studie mellan
tvd kommuner i Véstra Gétalands 1an

Forfattare: Erika Ekstrand

Nyckelord: Kvinnofrid, méns vald mot kvinnor, institutionell- och
representations teori, tjanstemannens inflytande, implementering

Uppsatsen &r en kvalitativ studie och syftet ér att undersoka hur tvd kommuner inom
Vistra Gotaland arbetar med kvinnofrid, synen pa hur arbetet bedrivs utifran
uppstéllda faktorer. Syftet dr inte att f4 en generell bild 6ver hur kommunerna arbetar
med kvinnofrid, utan uppsatsen skapa en forstaelse och insyn i hur tvd kommuner
bedriver kvinnofridsarbete, utifrdn respondenternas syn och upplevelser. Samt utifrdn
uppstéllda faktorer, ansvar, inflytande, kunskap och kompetens, tjdnstemdnnens
betydelse och samverkan mellan socialtjinst och kvinnojour. Faktorer som kan
paverka implementeringen och arbetet av kvinnofrid.

Materialet presenteras anonymt och har analyserats utifrén implementerings-,
institutionell-, representations teori och tjinstemannens betydelse och inflytande.
Materialet bestar av tio stycken respondenter fran de bdda kommunerna, respondenter
innehar olika positioner i kvinnofridsarbetet och innehar skilda maktbefogenheter.

Resultatet visar att det finns vissa likheter och skillnader mellan kommunerna. Det
finns en skiljelinje mellan kommunerna, gidllande anvidndningen av kvinnofrid och
synen pa professionalism och samverkansgrupper.
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1. Bakgrund

1.1 Inledning
Kvinnofrid, vald mot kvinnor i néra relationer

Kvinnofridsfrdgan har under de senaste aren fatt mer uppmairksamhet, méins vald mot
kvinnor 1 ndra relationer bendmns numera vara ett socialt samhéllsproblem, med en
kollektiv art. En angeldgen problematik dver hela Sverige och detta resulteras i att det
stdlls allt storre krav p4 kommunerna. Ett samhéllsproblem som krdver omfattande
insatser for att forebygga, forhindra och ge stod dat de valdsutta kvinnorna. Véald mot
kvinnor i nira relationer &r ett omfattande problem, inte bara for de utsatta kvinnorna
och deras barn, utan det &r utbrett problem som beror hela samhéllet. Valdet dynamik
resulteras 1 att det kan forkomma inom alla samhéllsnivaer, yrken,
familjekonstellationer och detta innebair ett kollektivt problem, som resulteras i stora
samhillsekonomiska effekter. Dessa samhillsekonomiska effekter uppkommer 1
samband rattsliga, sociala och hélso- och sjukvardsaspekter som uppkommer 1

konsekvens av véaldet (Rapoort:2004:60:59f)

1.2 Problemformulering

Vald mot kvinnor innebér ett stort lidande for den utsatta kvinnan och f6r de barn som
lever i en familj, ddr valdet forekommer. Valdets karaktér definieras vara komplext,
med anledning av att det kan vara allt fran dvergrepp till hot om véld, till vdld med
dodlig utgang. I och med det befinner sig ménga kvinnor i en utsatt position och
behdver omgivningens stdd och hjélp, for att ha en 6kad mdjlighet till att ta sig ur
véldet. Socialtjénsten har utifrdn detta konstaterande, en avgorande roll, da deras roll
ar att bemota kvinnorna med stéd, hjélp och skydd. Socialtjédnsten definieras ha en
avgorande roll for att de utsatta kvinnorna och barnen ska kunna gé vidare i sin liv.

Lansstyrelsen 1 Viéstra Gotaland uttrycker att kommunerna maste bedriva ett arbete



med att bekdmpa méns vald mot kvinnor och att arbetet maste bedrivas utifran en
tydlig mélinriktning och utifran politiska direktiv (Rapport:2004:60). Ytterligare
ndmns det att ”[f]ragan méste forankras bland politiker samt pé lednings- och
chefsnivé och integreras i myndighetens organisation. Risken dr annars att fragan blir
avhéngig av enskilda personers personliga engagemang”. For att ett aktivt
kvinnofridsarbete ska bedrivas och lyftas fram, sd kan det harmed finnas en syn pa att
det behovs en stark person inom kommunen som kan paverka och ge inflytande ver
den forda politiken och 1 genomforandeprocessen. En person med en stark rést och en
forméga att kunna foréndra asikter, engagera och paverka resterande inblandade inom
kommunen. Frigan om denna person behdver vara en politiker, tjdnsteman, eller

ndrvaron av en ideellt driven person ar varierande.

I samband med det foregdende resonemanget, att vald mot kvinnor i néra relationer ar
fortfarande ett samhéllsproblem som inte ar tillrdckligt uppmérksammat. Det har setts
som ett litet social problem och valdsutsatta kvinnor och véldet i néra relationer har
inte varit prioriterat och inte heller ett prioriterat amne pa den politiska dagordning.
Fram tills 1995 genomfordes en vérldskonferens om kvinnor, dér valdet mot kvinnor
ar ett omrade och ett stort problem som maste uppmérksammas. Under konferensen
konstaterades det i att valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnar vald numera
klassificeras som ett problem som inkrédktar pa de ménskliga rittigheterna samt ett
folkhélsoproblem (WHO 2008a). Dérfor ar det viktigt att definiera problemet och for
att problemet med véldsutsatta kvinnor och vald i ndra relationer ska bekdmpas, kravs
det ett samarbete mellan de samtliga forvaltningsnivder och alla aktorer i samhallet.
Det har numera stillts ett hdgre krav pa béttre samarbete mellan olika aktorer 1

samhillet och samt pa regional och lokal niva 6kat (who 2008 a och who 2002 b:1).

Avslutningsvis definierar lansstyrelsen att ’vald i néra relationer ar ett samhélls- och
jamstélldhetsproblem som fororsakar de valdsutsatta och deras nérstdende stort
lidande. Valdet innebdr ocksa konsekvenser for samhillet genom omfattande

kostnader for stat, landsting, kommun och arbetsgivare”(Rapport:2004:60). Med detta



som grund, ska jag hirmed presentera kommunernas 6kade ansvar utifran

socialtjénstlagen.

1.3 Kommuners ansvar utifrian socialtjéinstlagen

11§ Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatt for brott och
dennes narstaende far stod och hjilp. Socialndmnden skall sarskilt beakta att kvinnor
som &r eller har varit utsatta for vald eller andra vergrepp av nirstdende kan vara i
behov av stod och hjilp for att fordndra sin situation. Socialnimnden skall ocksa
sarskilt beakta alla barn som bevittnat vald eller andra overgrepp av eller mot
nérstdende vuxna dr offer for brott och kan vara 1 behov av stdd av hjélp” (2007:225
Socialtjanstlagen). Detta dr en lagdndring i socialtjanstlagen, detta i syfte att
tydliggdra kommunernas skyldighet till att ta hand om de véldsutsatta kvinnorna och
barn. Lagédndringen innebdr istédllet for kommunen bor till skall ansvara ver de
utsatta kvinnorna. Kommunerna har utifran socialtjanstlagen fatt ett 6kat ansvar att
tillgodose de utsatta kvinnorna med det stod och hjilp som de behdver.
Socialndmnden dr den myndighet som ska utfora de hjélpinsatser, socialnimnden
utforande skap resulteras i att de maste besitta med lamplig utbildning, kunskap,
kompetens och erfarenhet. Vilka insatser som kommuner ger och bidrar med och
utifran vilka nivder kan hér fortfarande vara olika och skilja sig frdn kommun till
kommun. En skillnad som kan finnas inom kommunernas kvinnofridsarbete ar
kommunens handlingsplan, kommunerna har sjdlva ansvar 6ver framstillningen av
handlingsplanen. Handlingsplanen kan innehalla vilka atgarder kommunens ska
atgdrda och vilka insatser som ska ges till de vdldsutsatta kvinnorna, regering
konstaterar att ’[k]Jommunala handlingsplaner om vald mot kvinnor har lange forts
fram som ett effektivt redskap for arbetet [...] kommunal handlingsplan kan vara ett
bra redskap 1 arbetet med valdsutsatta kvinnor, men det dr ingen garanti for en vél
fungerande verksamhet” (Regeringen:10). Handlingsplanerna blir harmed ett sétt att
se pa hur kommuner arbetar med kvinnofrid, vilka &tgérder och insatser en kommun
anvénder sig av. De insatser som brukar ndmnas ir skyddat boende, ekonomiskt
bistand, kontakter med kvinnojourer, samt rad- och stodsamtal. Ett ekonomiskt

bistdnd fran kommunerna brukar vara den vanligaste insatsen for valdsutsatta kvinnor



frdn kommunens sida. Men den ekonomiska situationen brukar ocksa vara den biten
som moter mest motstdnd, det finns “flera frivilligorganisationer [som] framhéller
generellt att det finns en bristande flexibilitet hos socialtjansten och att man styrs allt
for mycket av strikta budgetramar i det ekonomiska bistdndet for valdsutsatta
kvinnor”(regeringen:11). Med detta konstaterade sé finns det en generell syn pa att
kommuners kvinnofridsarbete mdter ekonomiska hinder och att handlingsutrymmet
kan ses begransas av en stram budget. Det finns ocksa en annat verktyg som
kommunen kan anvénda sig av forutom handlingsplanen som precis nimndes och det
ar kommuners mojlighet att samverka med nirliggande kvinnojouren. Det papekas
utifrn regerings utredning att ”’[e]n del kommuner menar att den lokala kvinnojouren
utgor det framsta verktyget for att leva upp till ansvaret att ge valdsutsatta kvinnor
stod och hjilp.” (regeringen:11). Kommuners samverkan med kvinnojouren &r en
intressant del och syn p& hur kommunerna lever upp till det 6kade ansvaret eller inte.
Kommuners relation till kvinnojouren och synen pa kvinnojourens arbete 1
forhéllande till socialstyrelsens arbete dr nagot jag kommer forsoka ta fasta pa i min
studie, men ocksa synen pa om kvinnojourerna utgér kommunerna kvinnofridsarbete i
storre mén dn kommunerna sjélva. Men for att utga fran socialtjanstlagens lagéndring,
sé har socialtjansten det centrala ansvaret over de utsatta kvinnorna och att vald i nira
relationer definieras som ett socialt problem.

Kommuners ansvar som vélfardsproducent och relation till valdsproblematiken. Sa
finns det ett 6kat krav "1 lagforslaget har dock tilldgget 1 SoL. som blev till 8aparagraf
andrats fran att kommunerna bor ansvara for utsatta kvinnor till att de skall ansvara
for dem. Andringen i SoL ir siledes inte tvingande for kommunerna. Med andra ord
ar det upp till varje enskild kommun att avgora om stodet till misshandlade kvinnor
behovs stirkas. Man kan séga att kvinnor som grupp forlorade kampen om vad de har
ritt att kridva 1 form av vélfard frdn kommunerna” (Holmberg:1999:21). Denna
utgangspunkt ska jag ta fasta pa i min uppsats, da det ar har jag finner min
inspirationskélla och dér jag grunda mina argument utifran i koppling till de valda

teorierna.

1.4 Tidigare uppsats



Jdamstdilldhetens pris, en studie om hur och varfor det kommunala bidraget till
kvinnojourer varier mellan olika kommuner.

Jag kommer hir presentera kort min tidigare kandidat uppsats, detta med anledning av
det var utifrdn denna uppsats, som intresse vackts upp, for att vilja genomfora en
ytterligare studie. Presentationen av kandidat uppsatsen, anser jag har en relevans, 1
samband med att det kan ge en forstaelse till varfor jag har valt anamma en kvalitativ
studie inom likartat omrade. I den foregdende studien, var det dvergripande
problemet, att det kommunala bidraget till kvinnojourerna varierar frin kommun till
kommun och fragestillning, vilka bakomliggande faktorer som paverkar
bidragsandelen inom kommunerna. Trots det faktum att kvinnomisshandel och allmén
jamstilldhets politik, borde vara prioriterade angeldgenheter for alla kommuner. Hur
kan det komma sig att det kommunala bidraget och stodet varier mellan olika
kvinnojourer och kommuner, samtidigt som nir regeringen prioriterar frigan om dkad
jamstilldhet och podngterar kvinnojourens verksamhet som ett viktigt komplement till
den kommunala verksamheten. Det 6vergripande syftet med uppsatsen for ddrmed att
bringa klarhet 1 Aur bidraget varierar och varfor olika kommuner ger olika mycket
bidrag till kvinnojourer, da det fanns ett inslag av att gar stick i stdv mot regeringens
onskan om ett 6kat samarbete mellan kommuner och kvinnojourer och det faktum att
kvinnojourer utgor ett ovirderligt komplement till den kommunala verksamheten.
Studien genomfordes utifran en kvantitativ fallstudie, ddr samtliga kommuner i
Sverige fick mojligheten att besvara véra fragor, per mail, detta for att kunna fa en
heltdckande bild av hur och varfor det kommunala bidraget varierade. Den insamlade
datan, tillsammans med befintlig data, analyserades for att utrona eventuella samband
mellan variablerna, detta for att ge svar pa de uppstéllda fragestillningarna. Resultatet
fran studien, var bland annat, att det fanns ett signifikant positivt samband mellan
variablerna, kvinnorepresentation i kommunfullméktige och bidragsandelen till
kvinnojouren. sambandet var f6rvisso svagt, men kunde &nda till vis man stirka en av
de uppstillda hypoteserna, om att en hog representation av kvinnor inom
kommunalpolitiken kan leda till en hog forekomst av kvinnojourer. Det dr dock

viktigt att inse att detta positiva samband &r helt tillforlitligt, eftersom det finns fler
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andra aspekter och forutsiattningar, som kan paverka forekomsten av kvinnojourer 1
kommunerna.

Med hénsyn till att ha genomfort denna tidigare studie, har det hér givits upphov till
andra intressanta aspekter kring kommunernas kvinnofridsarbete. Jag vill angripa
problematiken igen, i forhallande till kommunernas 6kade ansvar, men istéllet for att
samla in kvantitativ data, genom matt och siffror, som vill jag hdr anamma en
kvalitativ studie. Dir jag fér, bland annat, mojligheten att atervidnda till resonemanget
gillande forekomsten och betydelsen av kvinnorepresentation i kommunerna och ta
del av andra aspekter som kan péverka kvinnofridsarbetet och forekomsten av

kvinnojourer.

1.5 Syfte

Syftet med undersdkningen &r att undersoka tva kommuners kvinnofridsarbete, utifran
implementeringsagenternas syn pa kommunens kvinnofridsarbete, hur
implementeringen genomfors, vilken betydelse tjansteménnen har, hur
ansvarsfordelningen ser ut i implementeringen och vilken betydelse har
konsrepresentation. Syftet med denna studie &r att forsoka bringa klarhet 1 hur tva
kommuner inom Vistra Gétalands region arbetar med kvinnofridsarbetet och hur
kommunerna forhéller sig till kvinnojourens kunskap och kompetens. Mitt
overgripande mél med denna studie att finna en forstaelse till
implementeringsprocessen och i ljuset av denna undersdkning fa en insikt 1 vilka
faktorer som har haft storst betydelse, utifrdn informanternas/

implementeringsagenternas syn pa arbetet.

Syftet &r inte att fa en generell bild av hur kommuner i Sverige arbetar, utan syftet ar

att jimfora tvd kommuner utifran de genomforda intervjuerna (Kvale:1997:67).

1.6 Fragestillning

Vilka faktorer paverkar pd kvinnofridsarbetet inom kommunen?
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Detta &r studiens Overgripande fragestéllning och dr utgangspunkt i denna studie, kan
till synes som en vildigt bred fragestillning, men jag har valt denna aspekt for att pa
sa vis inte begrinsa studien. Med anledning av att jag vill i studien vara uppmérksam
och ge mgjlighet till att se vilka faktorer som kan paverka de fa kommunernas
kvinnofridsarbete. Eftersom jag har valt en kvalitativ studie, sa kommer jag stilla
fragor till informanterna gillande hur kommunerna arbetar med kvinnofrid, det ar
frdgor som dr 6ppna och breda, detta har jag valt eftersom jag vill ge informanterna
mojlighet att svara pa frdgorna och ge en bred bild av kommunens arbete.
Intervjuerna kommer utga framst vilken syn informanterna har pa kvinnofridsarbetet.
Faktorer som jag tror kan ha en paverkan pé kvinnofridsarbetet, ar faktorer som faller
inom ramen for den valda teorin som jag kommer presentera hir nedan. Faktorer som
jag dven ska hoppas pa stimma in utifrén intervjumaterialet. Intervjufragorna ar till
viss mén uppstillda utifrdn vissa berdrda frgor, detta for att se hur informanterna
stéller sig till dessa faktorer. Jag 4r medveten om att vissa faktorer och fraigorna som
ar kopplat till dessa, kan resultera till rena asikter utifrdn informanterna mer &n rena
fakta. Men jag anser att detta d&nda har en relevans i min studie, for jag tror att
implementering av kvinnofridsarbetet och beslutsfattandet innefattar en del asikter
och virderingar. Ddarmed blir det hir ocksa intressant att se om dessa dsikter och
vérderingar kan avseglas utifran och inom vissa ansvaromraden inom
kvinnofridsarbete, positioner som de valda informanterna besitter. (Bryman:
2008:363). Avslutningsvis finns det en relevans 1 att studera faktorer, eftersom
faktorer kan genererar kunskap och en 6kad forstaelse till hur implementering

genomfors i kommunerna (Winter:2003:24).

1.7 Faktorer jag ska utga ifran (se bilaga tabell 1)

For att dterga till min frigestillning, vilka faktorer paverkar kvinnofridsarbetet inom
kommunen? Sé finns hér uppstéllda teorier kopplat till kvinnofridsarbetet, jag har
teorier om att institutionens, organisationens uppbyggnad har en betydelse for
kvinnofridsarbetet, jag tror att detta kan vara en faktor som kan péverka lika vl
positivt som negativt, kommunens kvinnofridsarbete. Detta med anledning av att

kommunen kan ses som organisation och dessutom finns det inom kommunen olika
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nivaer och sektorer som har sin organisationsstruktur. Mer om vilken betydelse
institutioner och organisationer innehar och i relationen till kommunens verksamhet
kommer mer ingdende presenteras i teori avsnittet och dven i analysdelen, dé teorin
kommer appliceras till intervjumaterialet.

Andra faktorer jag kan ha en stark paverkan pa kvinnofridsarbete &r tjansteménnen,
tjanstemdnnen innehar ett allt starkare inflytande i politiken och implementeringen
inom kommunerna, tjinsteménnen befinner sig inom dessa organisationer och
sektorer. Tjanstemannarollens viarderingar och dsikter kan ddrmed avspeglas vissa
politiska drenden och hur ett arbete ska bedrivas. Att det ddrmed 4r viktigt med bade
en insyn i organisationernas verksamhet och genomf6randeprocess, men ocksa viktigt
att se vilken inverkan tjanstemédnnen inom dessa organisationer kan forfoga éver. Mer
om tjdnsteménnens inflytande och pdverkan i implementeringsprocessen och i den
forda politiken kommer redovisas ytterligare och detta i ocksa i koppling till
intervjumaterialet.

For att sedan aterkoppla till vikten av organisationers och institutioners utseende och
struktur, med inslag av tjanstemdnnens inflytande. Sa finns hér ocksd en annan viktigt
aspekt att ta hiinsyn till, det #r gillande representation av bade kon och asikter. Ar det
viktigt att inom det politiska rummet dér beslut fattas och inom organisationen och
tjanstemannarollen viktigt med att en avspegling av det kvinnliga konet, for att pa sa
vis fa ett lyckat kvinnofridsarbete. Ar kdnets representation inom kommunstyrelsen
och tjinsteménnen en viktig faktor for att kvinnofridsarbete ska kunna uppné de

onskade malen och 6verhuvudtaget prioriteras.

Dessa nimnda faktorer tror jag kan ha en paverkan 1 implementeringen av
kvinnofridsarbetet, men jag uppméarksammad av att fragestéllning kan ses som bred
och att faktorerna kan avsegla en del dsikter. Men jag tycker dnda det &r relevant att
ha dessa faktorer med 1 studien och i analysen. Bakomliggande faktorer som kan ge
en forklaring och insyn i hur tvd kommuner arbetar med kvinnofridsarbetet och om
arbetet kan skilja sig mellan kommunerna genom att det &r olika inflytelserika

personer 1 kvinnofridsarbetet (Winter:2003:201f). Mer vilken betydelse dessa faktorer
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kan inneha 1 beslutsprocessen och i genomforandeprocessen kommer jag ga in pa

senare 1 studien.

2. Tidigare forskning och teoretiska perspektiv
Jag ska hiarnedan presentera tidigare forskning, fakta utifrén olika rapporter och
uppsatser. Jag presenterar fakta som har vickt mitt intresse och som &r relevant for

uppsatsen.

2.1 Tidigare forskning

Kvinnofridsarbetet inom kommunerna &r ett arbete som gar i viss man inom ramen for
jamstélldhetsarbete och i med detta faktum sé dr det dven viktigt att se att det finns
ndgon form av jimstdlldhetstanke d&ven inom kommunen, mellan politiker och
tjdnstemin. Detta pa grund av att det viktigt att dessa tva parter kan samverka och
arbeta tillsammans for att pa sé vis mdjliggéra implementeringsprocessen och inte

stdvja den. (Holmberg:2010:67)

Vidare uppmirksammas det att kommuner fér ett allt mer 6kat krav frn regeringen
och lansstyrelsen géllande jamstélldhetsproblematik och kvinnofridspolitik, ett okat
ansvar hos kommunerna att bade forebygga véld i néra relationer, men ocksa ansvaret
av att ta hand om de kvinnor som har blivit utsatta. Vald i1 néra relationer har som sagt
setts som ett problem i de svenska hemmen som staten inte ska ldgga sig i, men i och
med att det numera har uppmérksammat och anses var ett samhillsproblem. Ett
samhillsproblem som kan beskrivas genom en rddande ojamlikhet 1 de svenska
hemmen, dir kvinnor inte anses ha samma réttigheter som mannen. Dar ménnen i
ménga fall visar sin maktposition genom kriankningar, hot och slag. S& har det
resulterats 1 att denna problematik anses vara en fraga om vélféard, ddr Sverige som
vélfardsstat ska arbeta med denna problematik och vara en prioriterad fraga pa den
politiska dagordningen och ett problem som ska synliggdras och bli tillgodosett med
de vardfordelningar och resurser som finns. Att det tidigare har funnits en radande

ojamlikhet 1 Sveriges vilfard gillande klassrelationer, ojamlikheter mellan olika
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klasser 1 samhéllet, sa borjar nu dagens vélfardsforskning fokusera sig mer pa den
rddande ojamlikheten géllande konsrelationer. Konsrelationer som kan anses vara
alderdomligt, d4 det kan tyckas vara passé och inte borde vara ett problem léngre,
foljaktligen finns det fortfarande en betydelse av denna ojdmlikhet mellan konen,
dessa konsrelationer behovs aterigen lyftas upp och ett radande problem. En konflikt
mellan konsrelationen uppmérksammas dels pa vilfardsstatens politiska dagordning,
dér gruppers sociala beteende kan ge en makt styrka. (Holmberg15ft). For att
valdsproblematiken ska forebyggas och lyfta fram som ett politiskt problem, sa
ansvarar valfardsstaten med att motverka véldet. I samband med den
valdsproblematik som existerar, sa finns det en diskussion kring statens arbeta med att
motverka véldet mot gruppen kvinnor, det finns en kritisk vinkel av det hela
insatsarbetet genom att gruppen kvinnor prioriteras, nar det finns andra grupper som
blir utsatta for vald. Hur ska valdsdynamiken frdn ménnen tolkas, synen pa den
valdsutovande mannen och hans beteende. Gruppen mén och deras valdsutdévande
mot gruppen kvinnor, kan beskrivas som méns stridvan efter makt och kontroll 1

privatlivet. (roks:2009:18).

Samtidigt ndmner Roks att det tidigare fanns en forvintan hos kommunerna att
samverka med landets kvinnojourer, det med anledningen av frimst jourernas
kunskap och kompetens som de forfogade 6ver. Samverkan med jourer skulle
innebdra for kommunerna ett kunskapsutbyte, dér jourerna skulle bidra till att
utveckla kommunernas forstielse till valdsproblematiken och hur omhéindertagandet
av kvinnorna fungerade. Detta var i samband med den socialdemokratiska regeringen
2005, dér de beslutades 1 att bevilja kvinnojoursverksamheten ett antal miljoner
kronor, detta for att utveckla jourernas forméga att omhénderta valdsutsatta kvinnor.
”Kvinnojourerna beskrev som jambordiga parter med kommunerna. De sjdlva vilja
om de ville ansoka om medel hos ldnsstyrelsen pa egen hand eller tillsammans med
kommunen” (Roks:2009:19). Det fanns under denna period en vision om att de ideella

jourerna skulle inneha en sjdlvhandighet gentemot kommunerna.
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2.2 Teoretiska perspektiv

Jag kommer i detta stycke presentera lite allmént om implementeringsforskningen och
vad som definieras med implementering och olika karaktdrsdrag inom
implementering. Detta med anledning av att implementering &r ett Gvergaende tema i
studien, jag kommer dock inte fokusera och anvénda mig av de centrala och viktiga
begrepp inom implementering, utan det kommer ske en mer dvergripande syn kring
hur implementeringen av kvinnofrid inom kommunerna. Implementering dr ddrmed
viktigt att ha i1 dtanke och grunda sig utifran, eftersom det &r i samband med denna
process, det sker ett genomforande av ett beslut. De andra valda teorierna géllande,
institutionell, tjanstemédnnens betydelse och representation och konsmakt anser jag
kan ge en ingdende och beskrivande bild av hur en implementering inom
kommunerna kan skilja sig at. Jag hoppas pd att teorierna tillsammans kan ge en 6kad
forstaelse och insyn 1 hur kvinnofridsarbetet kan implementeras i kommunerna och
vilka faktorer som kan paverka arbetet. Det kan tillsynes ses som en vildigt bred
teoridel, med manga teorier, men jag anser att teorierna beskriver varandra och kan
ses en tratt. Den dvergripande teorin dr implementeringsteori, den kan beskriva och
forklara implementeringsprocessen, men den forklarar inte ingdende varfor en
implementering genomfors olika, ddirmed anser jag att institutionell teori ar
nodvindigt. Eftersom den ger en 6kad forstaelse hur och varfor institutioner
implementerar annorlunda och pa vilka grunder. Vidare kan teorin om tjinsteménnen
ge en forstaelse till de individer och implementeringsagenter som verkar inom dessa
institutioner. Hir kan representations teori vara viktigt, for att ytterligare kunna

beskriva dessa tjansteméns handling och agerande.

2.3 Implementeringsforskning

Implementeringsforskning &r en komplex forskning, i samband med att det finns
ménga skilda teorier som forsoker forklara tillvigagangssétten for att uppnaé en lyckad
implementering (Hill:2007:183). Generellt bendmns implementering som ett

genomforande, verkstillande av ett politiskt beslut genom berdrda aktorer. Genom
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konstaterandet att implementering &r ett verktyg for att genomfora och verkstélla
politiska beslut, resulteras detta ocksé i betydelsen av de beslut som fattas av
politikerna &r vilkonstruerade. Det ligger ddrmed ett viktigt ansvar hos politikerna,
eftersom utformningen av beslut hirmed kan avgdra genomforandet och

sdkerstéllandet av att implementeringen blir 1 enighet med policyn (Winter:2006:152).

Implementering kan beskrivas som en process dir den berdrda policyn ska omsittas i
handling och resultat. framgéngsrik implementering beror pa de band som forenar
olika organisationer och avdelningar pd den lokala nivan.[...] en atgdrd dr beroende
av ett antal ldnkar i en implementeringskedja”(Hill:2007:184). Detta 4r en teori som
beskriver en lyckad implementering, dir teorin podngterar att, samtidigt som det ar
betydande att inom denna implementeringskedja finns en acceptans och forstéelse till
implementeringen, atgidrden dr beroende av att det finns en samverkan mellan dessa
olika i ldnkar 1 implementeringskedjan. Uppkommer det vissa brister inom kedjan och
mellan de berdrda aktorerna, bidrar detta till att implementeringen av beslutet inte
uppnar det forvéntade resultatet och blir ddrmed inte 1 enighet med policyn. Men detta

ar en bara en syn pa en lyckad implementering.

Den vanligaste beskrivningen av implementeringsprocessen &r att betrakta den ur tva
synvinklar, tva olika visioner pa en framgéangsrik implementering, utifran tva olika
tillvigagangssitt. Tva olika sétta att betrakta implementeringsprocessen, ar utifran
top-down och bottom-up implementering(Hill:2007:180). Bottom-up forklaras enklast
med att vara en motsatt till top-down. Det &r hér inte den klassiska hierarkiska
styrningskedjan, som ses vara mest vanlig, utan har laggs det mest fokus 1 vikten av
de nétverk som ndrbyrakraterna befinner sig i, dér gror policyomradet som sedan

inforlivas i politiken (Sannerstedt:2001:24f).

Hér nedan ska jag presentera de olika modellerna, hur de anvinds och problematik
som kan uppsta gillande implementeringsprocessen. Genom att se till dessa modeller
sé kan det skapa en forstaelse till skillnader som kan uppsta, exempelvis mellan tva

olika kommuner. Det kan eventuellt ge en forklaring till varfor tvd kommuner viljer
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att implementera en policy pa foljande sétt och varfor de kan skilja sig i resultatet.
Dessa tva modeller kan till synes ses, som att vara vaga, da &r bara en liten del av den

implementeringsteori som existerar.

Top-down betraktar implementeringsprocessen utifran tva olika processer. I den ena
processen formuleras fOrst sjdlva problemsituationen, synen och bilden av hur
problemet ser ut och hur politikerna och forvaltningen skall g till viga for att angripa
och 16sa problemet. Uppfattningen och formuleringen av problemet kan avgor ocksé
valet av metoder och medel for att angripa problemet. Denna process brukar
bendmnas som formuleringsprocessen. Den andra processen, kan karaktériseras som
en mer strikt genomférandeprocess, tillskillnad fran den foregdende
formuleringsprocessen, utifrdn uppfattning och formulering. S& beskriver den
administrativa genomforandeprocessen, det redan formulerade beslutet
genomforandet, utifran de avsitta resurserna i genomforandeprocessen i
forvaltningen. Den administrativa genomforandeprocessen beskriver ocksé hur
utformningen av den effektiva styrningskedjan har gatt till vdga i den berérda
organisationen (Sannerstedt:2001:201f). Top-down betraktar och forklarar
implementeringsprocessen, genom att beslut fattas uppifrdn och ned och beslutet och
implementeringen foljer en tydlig och uppritad styrningskedja, &ven bendmns som en
klassisk hierarkisk styrningskedja. Men denna kedja kraver vissa forutsidttningar som
jag ska presentera mer hdarnedan. Genomforandet av en top-down implementering,
uttrycks vara en komplicerad process. Detta med anledning av att beslutet och
genomforandet framstélles och bor folja en tydlig styrningskedja. For att kunna
faststilla om genomforandeprocessen sker 1 enighet med top-down formuleringen, sé
finns det bland annat en uppstéllning kriterier som maste uppfyllas. Paul Sabatier
presenterar tre rekvisit inom perspektivet top-down pd implementeringsprocessen.
Kan ge en dverblick 1 hur en vélfungerande genomférandeprocess ska se ut for att nd

bista resultat i ett top-down perspektiv enligt Sabatier:

Det forsta rekvisitet definieras som, ”dedikerade och talangfulla

implementeringsagenter”. Vid det hir skedet av implementering krivs det inte bara

18



kunskap och skicklighet i den berérda yrkesrollen, utan ocksa ett positivt
stéllningstagande. Att den policy som ska implementeras har ett positiv klang, att de
som ska implementera har en positiv bild och mottager en férdndring. Det &r viktigt
med en positiv instdllning, eftersom de sé kallade implementeringsagenter som har en
central roll 1 implementering dven innehar en handlingsfrihet. Forverkligar beslut
utifrdn det handlingsutrymmet de besitter. Har definieras ddrmed ett motstand kring
uppstéllningen av en uppstyltad styrningsmodell, dir det finns risk till att
styrningsmodell dr for begrinsad till att uppné uppsatta mal, istédllet for att anpassa
styrningen till verkligheten. Eftersom denna rekvisitet uppmanar till att inte folja en
strikt styrningskedja (Shumavon:Hibbeln:1986:8f). Sa finns dédrmed en storre
betydelse av ett 6kat handlingsutrymme, dédr handlingsutrymmet beskrivs utifran tva
sidor, handlingsutrymmet kan bade stjélpa och hjélp i implementeringsprocessen. Ena
sidan dr handlingsutrymmet absolut nédvéndigt for att implementeringsprocessen ska
genomforas, en forutsdttning. Men kanske ocksa ses som ett hot for sjdlva policy
genomforandet. Hotet i genomforandet kan da uppstéd vid handlingsfriheten nér den
uppnar en max punkt, nir handlingsfriheten inte lingre 4r optimal. Det kan uppsté
komplexitet gidllande politiken, for mycket handlingsutrymme kan bidra till politiken
inte har nagon positiv dynamik med beslutet, kan bli kontrovers med for lite
handlingsfrihet. (Shumavon:Hibbeln:1986:8f). Sammanfattningsvis sa riktas fokus
inom detta rekvisit pé att istdllet lata anstidllda inom organisationen integrera med
organisationskulturen, via viarderingar, normer och intressen., istillet for att direkt

styra de anstéllda inom organisationen.

Den andra definieras som, “’stdd bland intressegrupper och styrande”(Sabatier:1986):
Implementeringsprocessen kan ses som en process som ér lang och invecklad.
Implementeringsprocessen kan ses som invecklad och komplex, i och med att en
lyckad implementering kriaver ett positivt stallningstagande och befrdmjas 1 alla
implementeringsfaser, inkluderat i detta, alla berérda nivaer. Inom alla plan i
implementeringsfaserna dr dirmed viktigt att de berdrda organisationerna ar
verksamma for en lyckad implementering, det dr darmed viktigt att inte bara de

berdrda ansvariga cheferna, utan pa alla plan i genomforandeprocessen forverkligas.
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For att en genomforandeprocess ska lyckas, sé kravs det en acceptans fran
intressegrupper, berorda forsamlingar som verkstéller och lagstiftar, dessa i samklang

bidrar ytterligare till framgéngsrik implementeringsprocess (Sabatier:1986:25).

Det tredje synsittet definieras med ”samhéllsekonomiska fordndringar”(Sabatier:
1998). En kort genomgéng av forutsdttningarna har nu presenterats. Men dessa
forutsittningarna ses mest utifran ledarens/chefens och de 6vriga politiska aktorernas
stod for det aktuella beslutet. Men dessa forutsédttningar omnédmner mest de berdrda
inom organisationen i genomforandeprocessen, men det tredje rekvisiten tar hér fasta
pa det samhilleliga planet. For en vélfungerande implementeringsprocess sd krivs det
medhéll fran vederborande i1 organisationen och en stark ledare, men oavsett hur
implementering gar till inom organisationen sé blir processen minst lika mycket
berdrd/péverkat av det samhaélleliga stodet. En framgéngsrik implementeringsprocess
kraver ett ”samspel” med de samhéllsekonomiska fordndringarna. En
implementeringsprocess berdrs bade negativt och positivt av de fordndringar som kan
uppsta gillande den samhélleliga situationen och fordndringen. En framgangsrik
implementeringsprocess kan fa allvarliga konsekvenser vid genomférandet om det
sker en aktuell fordndring (Sabatier:1998:25f). (Presenteras i bilaga tabell 4, i
koppling till resultatet).

Dessa tre rekvisits utroner att top-down perspektivet innehéller ménga viktiga aktorer,
sd som implementeringsagenter, politiker, intressegrupper. Dessa aktorer ér viktiga
komponenter i genomforandeprocessen och nddvandiga for att uppné en framgangsrik
implementering. En klassisk implementeringskedja &r beroende av stod nom varje

niva, for det aktuella beslutet.

I kontrast till den féregdende modellen, uppifranperspektivet (top-down), med den
klassiska hierarkiska styrningskedjan, sd kommer hédr nedan en modell som just
kritiserar denna klassiska styrningskedja. Kritiken riktas framst till den hierarkiska
kedjan pa grund av att den inte tar hdnsyn till andra aktérer som befinner sig i

genomforandeprocessen. Dessa aktdrer som top-down asidosétter, enligt bottom-up
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teoretiker, dr nyckelaktorer. Dessa nyckelaktorer lyfts istédllet fram 1 denna bottom-up
modell och ndmns som avgorande, avgdrande i genomfoérandeprocessen i positiv
bemarkelse. Istdllet for att fokusera pé det fattade beslutet ner i den hierarkiska
styrningskedjan, sa riktas fokus hdr at en annan viag. Hér etableras fokus pa en helt
annan niva, centraliseras till det aktuella policyomradet. Att har istillet se till de
implementeringsstrukturer som forverkligar de aktuella forandringar ska kravs inom
detta omrade. Inom det aktuella policyomrédet, sd sker det en sammanséttning av
privata och offentliga institutioner, ssmmanséttningen dr 1 den rena form
implementeringsstrukturer. Inom dessa implementeringsstrukturer, finns en mdjlighet
for nyckelaktorerna att tolka policyproblemet och utifrdn hur de tolkar
policyproblemet sa avgora detta ocksa hur de sedan angriper problemet.
Implementeringsprocessen tar hirmed hansyn och ger plats for omtolkning av
policyproblemet, trots det faktum att det inte resulteras 1 att tolkning gér stick & stidv
med innehallet frdn det formella beslutet(Sabatier:1986:26). Ett annat likartat
strategisitt, gentemot alternativ till bottom-up, &r begreppet narbyrékrater. For att
bendmnas som en narbyrakrat, dr det en offentliganstélld och har en direkt kontakt
med medborgarna i sin yrkesroll, sker en decentralisation i1 den forda politiken. Vilken
med detta innebir att narbyrékraterna tillhanda har handlingsfrihet som mojliggor att
de har en storre mdjlighet till att pdverka den forda politiken och istdllet for att denna

paverkan sker hierarkisk, sa har de formégan att paverka underifran(Lipsky:1980:4ff).

Implementeringsprocessen ér inte skyddat fran politiska virderingar och dsikter, utan
en implementeringsprocess dr stindigt paverkade av de berérda
implementeringsaktorernas varderingar, asikter och det berdrda &mnet
handlingsmonstret och av de fordndringar som sténdigt kan ske och uppsté i
samhillet. For att uppnd top-down modellens vision, av en framgangsrik
genomforandeprocess, si konstateras det som sagt att hela processen kréver stod och
réitt instdllning frén alla plan och dr en process som é&r “’kdnslig” och beroende av ett
samspel mellan dessa plan. Det aktuella beslutet av det aktuella problemet och
implementering av policyn kréaver stod fran de implementerande agenterna(Winter:

2003:208). Dessa agenter kan vara politiker, intressegrupper och inom alla
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samhdllsplaner, samhillet 1 stort. Detta dr som sagt en vision frambringat fran top-

down modellen, men om den &r praktiskt genomforbar dr ndgot som jag lamnar hér.

Utifran de uppstéllda modellerna som jag har presenterat, finns det en gemensam
vision om en framgangsrik implementering, sa finns det alltid en baksida. Dessa tva
modeller &r alldeles for begransade och har inte mojlighet till att rymma hela
genomforandeprocessen och tar inte hdnsyn till alla steg i en genomférandeprocess av
en fordandring. Vilken av dessa modeller som kan anses vara mer realistisk eller inte,
finns det diskussioner kring. Och sé ocksa kan det inte finnas nagot enkelt svar pa
detta, men faktum &r att en modell &r mer begrénsad dn den andra. For att erhélla en
realistisk bild och bra avspeglingsmodell, sa krivs det hdr en modell som kan ta
hénsyn till tilldimplighet av fordndringar i det aktuella policyomradet, att betrakta
implementeringsprocessen ur ett top-down perspektiv utmirker sig vara en enkel
forklaringsmodell och kritik riktas mot hur val modellen verkligen avspeglar
verkligheten. Forklaringsmodellen kan beskrivas vara for snidv och kan inte hantera
fordandringar och beteenden i1 organisationen, i samma man som bottom-up. Bottom-
up kan beskrivas vara mer realistisk, eftersom nyckelaktorerna agerar mer utefter
fordndringar som sker i det aktuella policyomradet, med anledning av de har storre

tolkningsmdojligheter och handlingsutrymme (Winter:2003:207ft)(Hill:2009:185).

2.4 Institutionell teori

Jag har valt att anvinda mig av institutionell teori i min teoretiska analysmodell.
Organisationer paverkas i sin omgivning, denna paverkan kan vara utifran andra
berdrda organisationer. Denna paverkan kan vara i form av att organisationer kommer
att folja regler, savél formella som informella regler. Detta handlande som
organisationer infinner sig i och hur organisationer utvecklas och foridndras i
relationen hur de paverkas av andra organisationer ar nagot institutionell teori
belyser(Hill:2009:97f). Det finns ddrmed en syn pa att organisationers formaga och

handlande kan ses som ett rationellt verktyg. Verktyg for att uppna uppsatta och
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onskvirda mal, viagen dit for att uppné det 6nskade malet dr genom beslut och
forandringar. Organisationen fattar och genomfor beslut som innebér fordndringar
inom organisationen, detta for att uppné det onskvirda resultatet. Institutionell teori
har en lang historia och brett angreppssatt, men teorin aterupplivades till en borjan av
March och Olsens verk Rediscovering institutions. Institutionell teori hérleds till
sociologin, dédr behandlar teorin det méinskliga handlandet och hur individer paverkas
av normer, viarden och maktstrukturer i samhéllet. Denna paverkan pa institutioner
kan beskrivas genom att se till de rddande samhalleliga strukturerna, dessa
samhilleliga strukturer innefattar normer och vérden (Hill:2009:691Y). Detta resulteras
1 att institutioner paverkas av dessa normer av vdrden i deras strukturella handlingssétt
och individernas agerande inom dessa institutioner. Hur dessa institutioner
handlingsitt kan paverka och skapa politik &r genom att se till den institutionella
betydelsen i policyprocessen utformning. Institutionell teori anses har ett brett
angreppssétt, 1 och med, att teorin kan ge dkade forklaringar till varfor politik blir den
blir. Det finns forklaringar som kan beskriva politikens utformning och en viktig
forklaring och erkdnnande som institutionell teori nimnder ar foljande. Det dr viktigt
att se att politiken och beslutsfattandet, medvetet eller omedvetet, paverkas av de
rddande maktstrukturerna i samhéllet. Dessa maktstrukturer som individen ddrmed far
forhélla sig till, oavsett om det &r medvetet eller omedvetet, skapar en politik som inte
bara avspeglar individernas egenintresse. Individen utgor en central och viktig roll i
politikens slutliga utformning, individens paverkan pa politiken méste ddrmed vara
vaksam 6ver den radande maktstrukturer och normer som rader. Att det kan ha
betydande och avgdrande roll i en fordandringsprocess och i utformning i
beslutsfattandet kring att inférliva denna forandring(Hill:2009:100). Att fora en
politiskfrdga som kan redan har motstind i en organisation med normer och
maktstrukturer, kan ddrmed bemota ytterligare motstand kring individernas asikter
och virderingar som genomsyrar organisationen. institutionell teori féresprakar hur
viktigt det &r att forsoka forsta sig pa varfor politik blir som den blir, genom att
studera den komplexa policyprocessen. For att f& en inblick 1 hur policyprocessen
utformas, sa dr det viktigt att hir se utifrdn den institutionella sammanhanget och

inom vilka ramar som beslut fattas. Denna infallsvinkel i policyprocessen ar viktigt i
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den man att existerande institutioner dr vildigt komplext och innefattar ocksa att det
kommer vara svart att bedoma hur policyprocessen kommer utformas. Genom att
istéllet tolka institutionens beslutsfattande och inom vilka ramar de fattar sina beslut,
sé skapar detta att man till viss man tolkar spelreglerna for policyprocessen. (Hill:
2009:691f :75). I samband med en policyprocess sa leder oftast dessa processer till
fordndringar. Institutionell teori har svart att forklara dessa forandringar, forédndringar
som kan ske 1 en tvingade process inom institutionerna, teorin fokuserar pa att se i
vilka mojliga situationer detta kan intréffa och beskrivning av vilka riktlinjer som kan
bidra till denna fordndring. Fastlagda virden och normer cirkulerar i samhéllet och
dessa kan ses som paverkningsfaktorer som péverkar individen i olika valsituationer,
darfor blir det ddrmed intressant att se och forsta policyprocessen utifran den kontext
den befinner sig. Institutionell teori hdr med intressant i kontexten av kvinnofrid i det
sammanhanget att det innebar fordndringar, fordndringar inom institutioner och
organisationer. Teorin forsoker ge en forklaring till hur férdndringarna sker och finns
fokus pa mojliga situationer dér institutioner tvingas till fordndring och dessa

riktningar.

Institutionell teori utgar ifrdn betydelsen av institutioners betydelse for den politiska
utvecklingen, institutionerna paverkar policyutformningen genom institutionernas/
institutionella sérdrag. De institutionaliserade normerna kan forklaras genom
analysbegrepp lamplighetslogiken och genom kausal mekanism (Lindvert:2002:31).
Genom dessa analysbegrepp kan man littare forsta och se pa institutioner som
samhilleliga konstruktioner som medfor strukturella handlingssétt och konventioner.
Individer péverkas 1 deras samhéllsval inte bara fran de traditionellt sociala och
ekonomiska forhallanden utan teoretiker hdavdar ocksa att individen paverkas av
grundliggande vdrden och normer. Eftersom dessa faktorer paverkar hur vi véljer sd

maste dessa faktorer lyftas fram i studien/analysen av policyprocessen.

I de rationella beslutsmodellerna s &r det inte bara viktigt att se till de individuella
val som resulteras 1 dessa beslutsmodeller, utan det dr viktigare att se djupare till

varfor individen gor dessa individuella val. Institutionell teori kan hor inte se till de
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eventuella maktstrukturer och normer som kan paverka dessa val, dessa fastlagda
maktstrukturer som det finns en risk att inte institutionell teori tar hinsyn till. hir blir
det ddrmed viktigt att inte bara se till de individuella val, for dessa val kan grund och
botten paverkas av normer och maktstrukturer inom institutionen och organisationen.
Diarmed fér de rationella beslutsmodellerna en helt annan innebord och det blir
hérmed viktigt att inom beslutsmodellerna uppmérksamma de maktstrukturer och
normer som kan paverka de individuella valen och det kan resulteras att det blir
svarare att genomfora rationella beslutsmodeller som ska innebédr fordndringar inom
en organisation, om dessa s kallade individuella val stindigt paverkas av en radande

maktstruktur.

Inom Institutionell teori finns en viktig del hur institutioner allt mer efterlikna
varandra, denna form av utveckling inom institutionell teori kallas for ismorfism.
Ismorfism forklarar hur institutioner allt mer efterliknar varandra for att skaffa sig
legitimitet och utveckla sina formella strukturer. Denna anpassning till att efterlikna
varandra bidrar till att de léttare kan ge en storre framgang och dverleva som
institution och ge legitimitet i den omgivande institutionerna. Organisationerna kan
ddrmed tillsammans bli starkare och inneha mer inflytande, det blir ocksa léttare att
overfora kunskap mellan varandra och arbetsmetoder. Det kan bli effektivare i den
man att de inte uppstar, i lika stor man, svarigheter med att genomfora beslut och
hantera likartade problemsituationer. Det kan ocksa innebira att dessa organisationer
kan ta lardom av varandra och kénna relation till varandra, med att genomfora
transaktioner och rekrytera person mellan de olika organisationerna. Ismorfism
foresprakar, en léattare kunskapséverforing mellan organisationerna och de jobbar nu
tillsammans med kvinnofridsarbetet, men pé olika nivder. Detta har enligt
informanterna bidragit till effektivare jobb, da det finns en kinnedom inom de olika
arbetsomradena kring valdsproblematiken och kan béda kénneteckna valdet

dynamik(Zetterquist:2009)

Att definiera vad en institution dr inte helt enkelt, inte ens inom teorin. Detta med

anledning av att begreppet institution anvidnds i manga olika sammanhang och
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anvandningsomraden. Men det finns en forklaring till att institutioner véxer fram
utifran individers “konstruktion av deras sociala verklighet” (Zetterquist:2009:08).
Teorin lyfter fram att utifran individers strévan att tillgodose deras basala och
sofistikerade behov 1 ett samspel med andra individer sa uppkommer institutioner.
Men detta dr bara en av manga definitioner pa hur en institution skapas och bildas,
begreppet pé institution inom teorin dr méng definierad. Men det finns en grundsyn i
forstéelsen kring institution och det dr genom att se utifrdn den historiska processen
dér institutionen produceras. Grundtanken handlar om de ménskliga handlandet, hur
individer strdvar om att uppnd deras behov och detta innefattar forutbestimda monster
for individers handlande. (Zetterquist:2009:14ff). Zetterquist definierar den
institutionella omgivningen som ett samspel mellan individers fria vilja och
institutioner. "Manniskor viljer inte sjdlva fritt vilka institutioner, procedurer eller
lagliga normer de ska f6lja” och ddrmed finns det ingen blar bild pd i vilken
omfattning individernas mojlighet att medvetet utveckla och paverka institutioner.

(zetterquist:2009:21)

Teori har en intressant syn pa vilken effekt en implementering kan medfora och i
relation till organisationer. Vilken effekt ett program, en policy kan frambringa genom
att istéllet for att genomfora programmet, policyn i en organisation, sd blir effekten av
att inkludera fler organisationer som implementerar programmet, policyn generar till
att programmet blir mer institutionaliserad och resulteras i att bli en “central del 1
rationell organisationsstruktur.” Och vidare leder detta till att ’ju mer
institutionaliserat ndgot var, desto snabbare anpassade organisationerna till det
samma’”(Zetterquist:2009:77). Detta for vidare 1 resonemanget att en implementering
kan fé en storre genomslagskraft om det finns en storre acceptans och en gemensam
syn om programmet och policyn, att inom institutionalisera programmet sd kan detta
ocksa ge en forstéelse for programmets innehall. I om det, finns en gemensam
forstaelse inom organisationer dé kan detta ge konsekvenser till att en innovation kan
ge upphov till motstand. I samband med detta resonemang sd innefattar staten rollen
som starkare organisation som kan pdverka andra svagare organisationer under sig

genom att formella och informella krav.
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For att aterga till de fordndringar som institutionell teori forsoker greppa och forsta
och dess végar till fordndring. Sa finns det hir en koppling mellan att skapa legitimitet
4r genom att anpassa organisationen till omgivningen. A andra sidan finns det dven de
institutioner som skapar legitimitet genom att istéllet manipulera omgivningen.
(Zetterquist:2009:88&106). ”Aven om organisationerna forsoker forandra sin
formella struktur, sin organisationskultur, sina mal, program eller uppdrag hela tiden
s& kommer dessa att vid en viss tidpunkt 1 struktureringen av filtet inte lingre vara
nya, utan sa pass spridda och normativt sanktionerade att de snarare bidrar med
legitimitet &n effektivitet. Genom att studera ismorfa forandringar som gors, borde
man kunna forutse vilka organisationsfalt som kommer att bli mest homogena 1

struktur, process och beteende.”(Zetterquist:2009:831Y).

2.5 Tjansteminnens betydelse och inflytande

Det finns en generell bild om tjanstemén och det &r att politiker kommer och gér, men
tjanstemdn bestdr. Det faktum att tjinstemén har ett inflytande i politiken. Men det
som inte &r lika sjélvklart dr i1 vilken mén de har inflytande och inom vilka politik
omraden. Sen finns det alltid en diskussion i1 hur mycket inflytande och allt ar relativt.
Tjénsteméns inflytande pa politiken och implementerande i forhallande till den
hierarki som rader inom kommunen. Hur forhaller sig tjanstemén och politiker till
varandra och hur stort handlingsutrymme har tjansteménnen i forhéllande till den
kunskap de besitter. Vad som i denna uppsats &r intressant ér att se vilken paverkan
tjinstemdn har implementeringsprocessen och policyprocessen géllande
kvinnofridspolitiken. Samt relationen mellan politiker och tjanstemin, lika viktigt att
ha en god samverkan mellan de olika nivéerna, sa &r det viktigt med
konsrepresentation. Har tjdnstemén storre pdverkan pa politiken genom sin

konsrepresentation och pé vilket sétt forhéller sig dessa konsrepresentationer till
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teorin om makt. Kénsmakten inom de agerande tjdnsteménnen inom
jamstélldhetsarbetet och kvinnofridspolitiken.(Hysing:Olsson:2012:122f).
Tjénsteménnens generella maktresurser och dess mdjlighet att paverka
beslutsprocessen. Tjanstemans inflytande 6ver beslutsprocessen pavisas ytterligare
genom antagandet att "tjinstemén genom sitt ansvar for de demokratiska fattade
beslutens genomforande kan péverka vilken politik som faktiskt fors" vidare ndmns
det att tjainsteméinnen "dessutom medverkar d& dessa beslut tillkommer kan de
paverka politikens innehdll ocksé 1 denna del av policyprocessen"(Bengtsson:
2011:16). I relation till detta sa finns det en ganska klar bild i att tjinstemén har
inflytande 1 olika skeden av policyprocessen. Men trots detta faktum, sa finns det en
osdkerhet 1 hur konsmaktsordningen ser ut inom denna tjanstemannarollerna och
tillhdrigheten. Trots det faktum att tjinstemén har inflytande, sé finns det ingen klar
bild i om detta inflytande paverkas av konstillhorighet och makt. Teorier om
tjdnsteménnens roll och inflytande, ska séttas i relation till den forda
kvinnofridsarbetet inom kommunerna. "Tjidnstemadn med inflytande har en politisk
och betydelsefull relation i demokratin eftersom detta inflytande innebér en mojlighet
att paverka de demokratiska beslutens utformning och politikens innehall"(Bengtsson:
2011:17). De offentliga tjanstemdnnens politiska roll och deras mojligheter att
paverka i1 genomforandeprocessen dr beroende av hur tjinsteménnen ianspraktar sina
mojligheter att paverka och av hur dessa mojligheter uppstéar och regleras. Att
tjdnstemin kan paverka den forda politiken resulteras &nnu mer hur viktigt det ar att
dessa tjinstemén kan representera hela folket och samhéllet. Och inte bara vissa
sdrintressen. Att de politiska rummen inte bara representeras av ett visst politiskt
intresse och inte heller av bara ett kon(Hysing:Olsson:2012:1221f).Att inneha
inflytande, betyder dven att det finns en mdjlighet att kunna paverka den forda
politiken och ger en betydelsefull roll inom politiken och 1 ett demokratiskt syfte.
Tjanstemédnnen innehar ocksa en stor maktposition tack vare den kunskap de besitter,
kunskap i ménga fall bidrar till en 6kad makt. Framforallt kan detta pavisas extra
inom politiken, dd politiken intar manga beslut och fragor, dér det méste finnas en
bred kunskap och forstaelse. Samt att det inom det politiska rummet finns deltagande

och representation. Detta generar att tjanstemén har en annan form av maktrelation i
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anknytning till politiker. Samtidigt finns det en annan sida av hur mycket inflytande
och makt tjansteméinnen besitter, sa finns det an dé lange lite forskning i kunskapen
om tjansteménnens inflytande (Bengtsson:2011:18). Bristande forskning géllande
tjdnstemiannens inflytande. "Déremot ar den forskning som finns till stora delar
inriktade pa att méta vilka maktresurser tjinsteménnen har eller hur omfattande
tjanstemdnnens makt &r i enskilda beslutsprocessen eller i jimforelse med andra

aktorer"(Bengtsson:2011:18).

I analysen kan det dirfor vara intressant att se hur tjansteméannen har forhéllit sig till
implementeringsprocessen och hur definieras deras roll i beslutsprocessen. Hur
tjanstemdnnen utdvar sina maktresurser. Samt hur politiker uppfattar tjanstemannens
roll 1 beslutsprocessen och deras uppfattning om tjinsteménnens inflytande inom
kvinnofridspolitiken. Viktigt att ta hdnsyn till maktbegreppets egenskaper, hur 6var
tjanstemdn och politiker makt, se till maktens dynamisks karaktir. Tjdnstemén har
inflytande, men hur utdvas detta inflytande och hur regleras det? inflytande ska ses
som en kapacitet, kapacitet som kan variera till formen och omfattning. Beskriva och
analysera hur kommunala tjinstemén utdvar inflytande respektive hur deras
inflytande regleras i maktrelationen tjanstemén-politiker. Hur ser tjinsteménnens
agendamakt, beslutsmakt och tanke makt. Hur formas tjinstemidnnens potentiella

inflytande? (Bengtsson:2011:19)(Hysing:Olsson:2012:123).

For en lyckad implementering och beslutsprocess sé dr det viktigt med en samverkan
pa alla plan, sd val som upp ifrén och ned, som ned ifrdn och upp. En lyckad
implementering av policy kriver acceptans pa alla nivaer och en samverkan,

dessutom krivs det ett utrymme for tolkning och initiativtagande. For att ytterligare
pavisa detta sé dr det viktigt att det sker en kunskapsutbyte. Samtidigt som det ar
viktigt att aterigen koppla detta till kdnsrepresentation och teorin om nirvarons
politik. "Samspelet mellan tjinstemén och politiker har betydelse for huruvida och hur
tjdnsteménnen kan omsétta sin potentiella inflytande 1 faktisk

maktutovning"(Bengtsson:2011:20). Det &r inte alltid 14tt att definiera vad makt ar
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och vilken betydelse det, detta pa grund av makt har olika betydelser och maste sittas
i relation till nadgot for att vara mer greppbart. Maktbegreppet anses var komplext,
detta resulteras i pdtagliga svérigheter att savédl anvénda det 1 ren form

(Hysing:Olsson:2012:124).

2.6 Representations teori och konsmakt

Jag kommer hirnedan introducera teorier kring betydelsen av representation inom
kommunen och organisationer. Dessa teorier kring vikten av representation dr ocksa
forankrade till konsmakt. Med detta kommer det foras olika resonemang kring vilken
betydelse kon kan inneha i beslutsfattandet och 1 genomforandeprocessen. Detta val
av teorier dr med anledning av att jag tror att de kan ha en betydelse for studien och
kan bidra till att besvara studiens fragestdllning. Jag anser att teorier kring
representationsteori och konsmakt har en betydelse inom kvinnofridsomradet och kan
beskriva varfor kommuner arbetar pa vissa sétt och dven kan beskriva och ge en 6kad
forstaelse till varfor tjanstemén prioriterar vissa fragor och har olika mycket
inflytande. Jag kommer mestadels grunda teorin utifrdn de verksamma politiker och
tjanstemdnnen inom kommunen. Eftersom studien kommer applicera empirin till
foljande teorier om implementering, institutioner och tjansteméns inflytande, sa anser
jag hiarmed att teorier om representation och konsmakt smalnar ner teorin, eftersom
jag anser att denna teori kan frambringa en forstaelse till varfor implementeringen ser
ut som den gor, varfor organisationer hanterar fordndringsarbetet pé olika sétt och

varfor tjanstemén infinner sig pa olika sitt inom organisationen och forvaltningen.

Det finns méinga olika teorier kring betydelsen av representation, representation i
form av kon och asikter. Betydelsen av att representera resten av ett samhdlle eller att
representera en grupp. Att det finns en tillhorighet kénsla och gemenskap. Det finns
teorier som nérvaropolitik och teori om representativ demokrati, som foresprakar
bland annat, att kvinnor kan bésta representera kvinnors intressen och situation bést

och dven tvirtom att mén representerar sig sjdlva bast. Virdet av tillhorighet och
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representation pa den politiska marknaden ar viktigt och eftersom det &r dér politiker
och tjanstemén ska skapa en politik som har till syfte att representera folket och
sambhillet i stort. Men trots detta faktum s dr minnen de som &r dverrepresenterat
inom de politiska arenorna. For att ytterligare papeka vikten av konsrepresentation i
politiken och i kommunen, sa konstateras det att mén har den hogsta andel i de
politiska forsamlingarna, de politiska forsamlingarna dér det sker en virdefordelning,
1 den beslutsprocessen som exempelvis berdr budgetprocessen. Och kvinnor dr pa sa
vis mer representerade ldngre ner 1 hierarkin, dér forvaltar de resurser som har
beslutas i den hogre nivan, i de politiska arenorna dir ménnen ar 6verrepresenterade.
(Holmberg:1999:12)

Vicki Johansson pévisar ytterligare vilka konsekvenser som kan frambringas 1 och
med att gruppen mén ar dverrepresenterade, teori om att det inte finns ett objektivt
intresse hos mén att uppritthélla den konsojamlik som rdder, det finns inget egen
intresse hos gruppen mén att medverka till att minska den konsojamlikhet. Johansson
papekar att “méns individuella och kollektiva handlingar syftar darfor inte till att
realisera jimstélldhet utan att till att bevara ojdmlikheten”( Johansson:2001:13). I
samband med denna tillsynes skarpa asikt, s vacks det darfor ytterligare ett intresse
over betydelsen av konstillhdrighet i koppling till den konsrelationen har en koppling
till maktrelationer. For att inte lata detta argument hénga i luften s& kommer jag hér
nedan stodja detta argument/asikt ytterligare genom att koppla pa ytterligare nagra
teorier kring konstillhorighet, makt och maktstrukturer. Detta med anledning av att det
ar teorier som jag tror har en stor paverkan pa kvinnofridspolicy och
implementeringsprocessen. Jag vill med hjélp av dessa teorier 4ven knyta an till hur
dessa standpunkter kan goras sig synliga i relationen mellan tjdnstemén och politiker.
For att ytterligare pdvisa betydelsen av hur en radande ojdmlikhet i kommunerna kan
avspegla deras arbete dr det faktum att “existerar ojamlikhet mellan mén och kvinnor
ar att kampen om herravéldet och kontrollen 6ver egendom utgdr basen for all
ojdmlikhet mellan méin och kvinnor eller mellan sociala klasser” (Holmberg:1999:s.
33). Att denna relation mellan mén och kvinnor kan genera denna maktordning &r &n
sé lange inte sjdlvklar, men det finns resonemang som forsoker beskriva denna

relation, resonemang om att relationen skapas i samband med méannens strdvan av en
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okad kontroll och 6kad dgande av resurser. Ddrmed att mdnnen har ett storre intresse
av att tillvarata sina egna intressen (Holmberg:1999:33ff och s.60).

For att ytterligare pdvisa teorins stdndpunkt, gillande konstillhdrigheten betydelse
inom politiken och i1 beslutsprocessen, ar att se till de forutséttningar som
konstillhorigheten kan skapa, dé det konstateras att konstillhdrigheten och
representationen har en paverkan pa politiken 1 och med att mén och kvinnor tillvarata
sina konsspecifika intressen. Dérfor anser jag att denna tes kan vara extra intressant
att se om det finns ett exempel pa det inom de valda kommunerna, om det finns en
tydlig bild i1 hur tjanstemin arbetar i géllande kvinnofrid, tjansteménnens inflytande
och institutioners karaktdrsdrag, om det kan avspeglas i deras konstillhdrighet och om
det isa fall avspeglas 1 de konsspecifika intressen, for 1 och med detta konstaterade sa
kan kvinnofridspolitiken ytterst ses till kvinnornas intresse, d4 denna politik endast
tillgodoser kvinnornas situation och stillningstagande.

Kan jag i min analys pévisa att denna teori stimmer, eller iallafall kan se en tendens
av att det dr framforallt kvinnor som arbetar med kvinnofrid och dr de som lyfter fram
fragan pa den politiska dagordningen. Men ocksd om det finns nagot inslag av detta 1
relationen mellan tjdnstemén och politiker, om det kan rdda nagon konsmaktsordning,
”Ett sdtt att ndirmare undersoka om konsmaktsordningens styrka far ndgon betydelse
for konsrelationerna pa den politiska nivén &r att se 1 vilken utstrackning kvinnor ér
politiskt aktiva i olika konsmaktsordningar”’(Holmberg:1999:70). 1 samband med
detta s& kommer det dven vara relevant att se kvinnors deltagande inom det offentligt
politiska rummet géllande kvinnofridsarbetet och i implementeringen, om det kan
finnas ndgon skillnad mellan kommunerna géillande konsrepresentationen och hur vl
de kan representera folket. Det &r viktigt med en representation, men lika viktigt dr
det hur dessa kvinnor kan komma till tals i det politiska rummet. Det dr viktigt med en
representation, men denna representation sdger vildigt lite om hur arbetet gér till.
Gruppen kvinnors formaga att kunna utdva inflytande 6ver den politiska
dagordningen ir nagot som jag anser vara intressant i gillande
implementeringsprocessen och i teorin om vikten av nérvarons politik och konsmakt.
(Holmberg:1999:71). Aven om det hiir konstateras att det dr viktigt med ett kvinnligt

deltagande och representation, sa &r det lika viktigt att se andra sidan av det hela. Med
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detta menar jag, finns det alltid en vilja hos kvinnor att vilja delta i det politiska
rummet, det kan vara sa att det inte ens finns ett samhélleligt intresse, frdgan dr om
det ens finns ndgot intresse av att vilja deltaga och ta plats i den politiska sféren.
Denna tanke kan dven gilla tjdnsteménnens vilja att deltaga, darfor ar det viktigt att se
till detta faktum, eftersom det dr viktigt att inte utesluta tanken om att kvinnor inte har

mdjlighet utan de snarare inte vill. (Holmberg:1999:73ff).

I stéllet for att rikta fokus bara pa vilka fordelar det finns med det kvinnliga kdnet och
kvinnors som grupp, vid konsrepresentation. S& ska hér riktas fokus vad 6kad
representation kan ge for fordel for samhdllet, en 6kad representation av de bada
konen kan bidra till mer effektiv politik och beslutsprocess, detta pa grund av man
kan hér ta vara konens olikheter och frambringa det dessa olikheter och komplettera
de med varandra, det kan genera ett samhille som kan tillvarata pa konens likheter
och olikheter géllande preferenser, varderingar, asikter och livserfarenhet. Det kan
skapa fordelar for bdda konen och inte bara konsmaktsordningen. Genom detta
synsitt, skapas det en mer jimstélld verklighet, med ett bredare spektra. Ur ett
feministiskt angreppssitt si kan detta resonemang kring att ’kdn och konsrelationer
sjdlva véljer eller kdnner sig tvingade att forhalla sig till egenskaper ur ett
konsperspektiv starker, oavsett deras intentioner, forstdllningen om egenskapers
betydelse for konsrelationer” (Holmberg:2003:121). Viktigt i samhéllet med sociala
grupptillhorigheter, samhéllet dr konstruerat pa ett sitt att manniskor har en strdvan
om att kénna en grupptillhorighet, en social grupptillhorighet som manniskan kan
kénna samhorighet till och en grupp som delar varderingar och &sikter. Social
grupptillhdrighet finns inom alla samhillsgrupper, det finns samhéllsklasser som
kénner samhdrighet till varandra och sd dven inom kénen. Mén ses som ett kon som
har en 6nskan om att kdnna en tillhorighet till en grupp, dér de kan identifiera sig med
andra min och utifrdn deras beteendemonster och handlingar s kan de skapa en
gruppdynamik som kan genera sin egna grupps maktstillning. Forestillning kring
miannens formaga till bilda nétverk, tillsammans med gruppen mén och kan pa vis

utvidga gruppen mén och pa sa vis 0ka deras maktposition. Tillsammans i detta
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natverk kan de tillsammans stodja varandra och fa stérre genomslagskraft i de
specifika fragor som de foresprakar. Méan anses dérfor vara ett kon som har ett
kollektivt tinkande och ser varje mojlighet att antingen individuellt eller kollektivt
skydda och lyfta fram varandra. Johansson konstaterar att det finns en forestillning
om att ”framforallt anvinder sig mén sina maktpositioner for att hindra kvinnor fran
att fa tilltréde till dessa och for att lyfta upp andra mén till sin egna niva” (Johansson:

2001:123fY).

3. Tillvigagangssitt

3.1 Metod

For att uppfylla studiens syfte och for att kunna besvara min fragestillning. Kommer
jag anamma forskningsmetoden, personliga intervjuer. Studien kommer grunda sig pé
en kvalitativ metod, genomf6ra en kvalitativ studie och i samband med denna valda
metod s& kommer jag samla in empiri med hjélp av intervjuer, informanter fran tva
valda kommuner. I samband med kvalitativ studie sa finns det ddrmed en viktigt
tonvikt i informanternas svar, eftersom det dr utifran informanternas svar som jag
kommer tolka och applicera till min valda teori. Men det &r lika viktigt att, inom
kvalitativ studie och intervjuerna att jag som forskare, ses som ett viktigt redskap 1
forsknings metoden och genomforandet. Studiens intervjufrdgor utgdr en viktig grund
till uppsatsen och 1 insamlandet av data och tolkandet av den insamlande data (Kvale:
1997:70)(Bryman:2008:437). Uppldgget av uppsatsen dr forst en presentation och
beskrivningen av tidigare forskning inom kvinnofridsarbetet. Sedan en presentation
av intervjumaterialet, for att sedan analysera och applicera materialet till de valda
teorierna. Och slutligen ska jag sedan sammanstilla resultatet fran materialet och
resultatet fran analysen. Detta ska resulteras till en d6kad forstielse till vilka faktorer
som har paverkat kommunernas kvinnofridsarbete och vilken betydelse dessa faktorer
har i kvinnofridsarbetet. Jag vill med denna studie kunna identifiera nyckelpersoner
och identifiera vilka faktorer som har positiv eller negativ inverkan pa

implementeringsprocessen av kvinnofridspolicy. Att hirmed kunna tillféra nagot till
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kvinnofrisforskningen och jamstélldhetsdebatten (Hellevik:1977:26)(Esaiasson:
2007:260).

3.2 Intervjuer

I inledningen av studien, hade jag kontakt med personer som ar kunniga inom arbetet
av kvinnofrid, hade kontakt 6ver telefon och mail med utredare fran Roks, till en
borjan skedde en daglig kontakt med tva kvinnor inom Roks, i avsikt att frambringa
kunskap och insyn i kvinnofridsomradet och deras syn pd min studie. Vilken
infallsvinkel studien skulle inrétta och viktiga delar att ta hdnsyn till i studiens syfte
och inom kommunernas kvinnofridsarbete. Ansdgs 1 borjan av studien att
kvinnofridsarbetet dr fortfarande ett nytt begrepp och kan betraktas som svérgripbarts,
darfor ansag jag att det var viktigt att diskutera mitt uppsatsupplidgg med nagon
kunnig pa omradet. Jag ville pé ett eller annat sétt {4 ett godkénnande fran behdriga
personer pa omradet, att jag kunde genomfora denna studie och vad som kan vara
viktigt att tinka pd i genomforande och i intervjuerna. I studiens uppldgg och valet av
informanter genomfordes tillsammans med personer som dr verksamma inom

kommunen.

Jag har valt i denna studie att utga frimst utifran ett antal intervjuer. Jag har valt att
forhélla mig till ett semistrukturerat intervjuupplégg, detta innebér att jag utgatt frdn
en intervjuguide vid varje intervjutillfidlle, men for att inte begrdnsa intervjusamtalet
och insamling av material, har jag samtidigt forhéllit mig 6ppen, detta innebér att jag
har under intervjusamtalet haft mdjlighet till att stélla spontana foljdfrdgor vid
behov(Bryman:2008:206). Detta uppldgg ansdg jag var nddvéndig, utifran studiens
syfte, eftersom detta bidrar till att intervjusamtalet dppnar upp mdjligheten till att
alstra fram nya aspekter och bidrar till att informanten fir utrymme till att bidra och
lagga till ytterligare information. Informanten kan dirmed fa mgjlighet till att
utveckla sina resonemang, samtidigt som jag har haft mojligheten till att fa ta det av
en djupare insamling, med utrymme for nya infallsvinklar och belysningar som jag

inte hade rdknat med. Det finns ocksa ett resonemang, till att detta upplédgg kan bidra
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till att informanten upplever intervjusituationen mer 6ppen och spontan, dar
informanten har moéjlighet till att utveckla sina resonemang. Det dr i min studie
véldigt viktigt att informanten kan kdnna sig bekvdm och avslappnad, eftersom det
finns en risk att frdgornas karaktir upplevs kanslig, eftersom syftet med studien ar att

utgd fran informanternas syn och asikter pa kvinnofridsarbetet (Bryman:2008:437).

Valet av semistrukturerad intervjuuppligg, ar frimst i anledning av det valda dmnet
studien anammar, kvinnofrid. Kvinnofrid 4r &mne som vicker ménga kénslor och
asikter, frimst 1 anledning av att det inforlivas till, vald mot kvinnor. Samtidigt som
kvinnofridsfragan kan latt forankras till en politisk fraga, feministisk politik. Synen pa
hur kvinnofridsarbetet ska hanteras och hur véldsproblematiken ska forebyggas, ar
diarmed spridda. Samtidigt dr det viktigt att se att kvinnofridsarbetet ar forhallandevis
ritt sd nytt, i anknytning till kommunen, med anledning av det var forst 2007, som
socialtjanstlagen dndrade kravet, frén bor till skall. Att kommunen skall nu ansvara
over alla utsatta kvinnor. detta forda resonemang ar dirmed av betydelse av ta hidnsyn
till i intervjusamtalen, detta med anledning av att jag kommer intervjua personer som
befinner sig i kommunen och arbetar med kvinnofridsarbetet. Darfor dr det viktigt att
inte ddma en kommun innan, utan ha ett objektivt synsétt som tillater undersokningen
till att finna skillnader och likheter mellan dessa kommuner. ’Vid undersékning av
skillnader mellan grupper dr det lampligast att standardisera frdgornas formulering
och ordningsfoljd” (kvale:1997:94). Jag vill studera kommunernas
kvinnofridsarbete, utifran informanternas syn och asikter kring arbetet. Ett
semistrukturerat intervjuuppligg, tillskillnad fran ett mer strikt intervjuuppligg, kan
bidra till att alstra fram tjinsteménnen, sektorchefen, politikernas syn pa
kvinnofridsarbetet. Studien grundar sig pa deras syn pa arbetet som bedrivs och vilka
faktorer som kan paverka arbetet, studien bygger pd den forutsittningen att
informanterna har utrymme och méjlighet till att utveckla och fora ett resonemang.
Mojligheten till att kunna studera mer pa djupet, istéllet for utgé fran kommunens
handlingsplaner, som ddrmed kan endast ge en 6verblick (Kvale:1997) (Bryman:
2008:362).
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3.3 Syftet med intervjuerna.

Jag har valt att anvinda mig av intervjumaterialet i min studien, med anledningen av
att jag vill endast utgé fran personer inom kommunen, som kommer i kontakt med
kvinnofridsarbetet. Malet med intervjuerna ar att f en bild av hur tvd kommuner
arbetar med kvinnofrid, men framst synen utifran tjansteméin, politiker pa deras
mdjlighet att paverka och bedriva arbetet. Utifran studiens uppstillda faktorer, som
jag tror kan ha paverkan pé arbetet, ska jag applicera intervjumaterialet till uppsétta
teorier. Jag vill utifrén intervjuerna synliggora vilka faktorer som kan péverka
kommunens arbete, men ocksé faktorer som kan ge en inverkan pa tjinsteménnen.
Fokus kommer ligga mycket pa tjinstemédnnen i denna studie, detta med anledning av
att de befinner sig 1 genomforandeprocessen och dirmed forfogar 6ver makt och
inflytande. Tjanstemannens inflytelserika position kan beskrivas med féljande ord,
“tjinstemdn har ofta expertkunskap inom sitt sakfrdgeomrade och foljer utvecklingen
pa omradet. Detta informations- och kunskapsovertag [...] ger tjinstemidnnen en
central roll i hur problem och losningar definieras och gestaltas”(Hysing:Olsson:
2012:122). Utifrén detta konstaterande, att tjanstemin innehar en central och viktig
roll, ar det darfor intressant 1 denna studie och studera om de sjdlva upplever att de
forfogar over detta inflytande, dessutom hur andra upplever deras inflytande och
vilken effekt har det gett pé kvinnofridsarbetet inom kommunen. Men for att inte lata
intervjumaterialet hinga 10st, s& kommer materialet analyseras utifrdn de valda
teorierna. Teorier som alla innehar samma roda tradd, gdllande implementering och
fordndringsarbete, intervjumaterialet ska tillsammans med uppstéllda faktorer och
teorier tillfora en illustration av vilka faktorer som kan paverka kvinnofridsarbetet i

kommunerna ( Esaiasson:2007:220).

3.4 Utformning av intervjuguide

Som jag ndmnde ovan, genomfordes en kvalitativ studie utifran semistrukturerade
intervjuer, detta med anledning av att studien innehar olika teman utifran olika
uppstéllda faktorer, darfor bar det med stor vikt att dessa teman och faktorer berors
vid intervjutillfallet, det r vid detta tillfille som bendmning intervjuguide verkstills.

Bryman antyder att denna form av intervjuguide, bidrar till att ’fragorna behover inte
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komma i samma ordning som i intervjuguiden. Frdgor som inte ingér i denna kan
ocksa stillas, om intervjuaren anknyter till ndgot som intervjupersonen sagt”’(Bryman:
2008:415). Jag kommer presentera studiens intervjuguiden hdrnedan, guiden &r
strukturerad pa foljande sitt, att det dr en lista Over omraden som jag vill att intervjun
ska ticka. Fragestdllningarna som ar uppstéllda ar utifrdn de olika teman, faktorer
som jag vill ska beroras i intervjusamtalet, eftersom jag &r intresserad av
respondenternas syn och uppfattning kring kvinnofridsarbetet som kommunen
bedriver(Bryman:2008:418f). Den insamlade intervjumaterialet ska jag sedan
presentera utifran vilken position informanterna har forfogat 6ver eller inte, i
kvinnofridsarbetet inom kommunen. Informanterna har haft en likvérdig position
mellan de bada berérda kommunerna och har stéllt likartade fragor till varje informant
och fragorna har varit konstruerade av mig sjdlv och har haft till syfte att skapa en
bild och forstielse 6ver kommunens kvinnofridsarbete och ansvaromraden. Utifran
intervjuerna och utifran den valda teorin sa hoppas jag hir pa att frambringa lite
klarhet i kommunernas kvinnofridsarbete och i ljuset av detta se vilken paverkan
tjanstemdnnen och kvinnorepresentationen har haft inom kommunerna. Om det finns
likheter och olikheter mellan tva likartade kommuner inom Véstra Gotalands region.
Har presenterar jag nagra av de fragor som har stéllts till informanterna.

- Vad arbetar du med?

- Vilka arbetsuppgifter har du?

- Hur arbetar kommunen med kvinnofridsarbetet?

- Hur kommer du i kontakt med kvinnofridsarbetet?

- Kénner du att du kan vara med och paverka 1 kvinnofridsarbetet?
- Hur kommer du i kontakt med kvinnojouren?

- Hur 4r kommunens relation med kvinnojouren?

- Anser du att kommunen besitter tillrackligt med kunskaper géllande

kvinnofrid och véldsproblematiken?

- Vilka brister kan ni se 1 kommunens arbete géllande kvinnofridsarbetet?
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- Ser ni kvinnojouren som ett komplement till socialtjansten eller som en

forldngning av socialtjdnstens arbete?

- Hur jobbar politikerna och tjdnsteménnen gillande kvinnofridsarbetet i

kommunen?
- Hur ser ansvarsfordelningen ut?
- Vilket inflytande har tjanstemdnnen?

Dessa valda respondenter, har jag besokt pa deras jobb och varje intervju hade ett
likartat uppldgg, men som jag nimnde tidigare, fragornas formulering varierade
beroende pé deras position. Intervjuerna tog cirka en till tva timmar och allt spelades
in pa band. Genom att spela in varje intervju, bidrog detta till att det skapades bade en
bekvim milj6, men ocksd en obekvim miljo for vissa informanter. Vissa informanter
kénde sig obekvidma i situationen, med tanke pé allt de sa spelandes in och viss
information vill de inte offentliggoras. Fordelen med att spela in intervjusamtalen, ar
att under intervjusamtalet kan jag som forskare fokusera pé att stélla intervjufragorna,
men ocksd majligheten till att vara mer uppmérksam pé kroppssprak och beteenden

vid vissa fragor (Bryman:2008:421f & 427f).

3.5 Insamling av material

I detta avsnitt ska jag presentera hur jag har gétt tillviga i mitt urval av de valda
kommunerna, samt valet av de informanter som jag har intervjuat och hur jag kom i

kontakt med dem.

3.6 Urval av kommunerna och informanter

Med utgéngspunkt i studiens syfte och fragestéllning, sa har jag valt att intervjua
personer med olika befattningar, jag vill inte att studien endast ska grunda sig utifran
en enda position 1 kommunens kvinnofridsarbete. Syftet med studien &r att studera

vilka faktorer som kan paverka arbetet inom kommunen och intervjufrdgorna ér
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anpassade dels efter dess faktorer. I samband med detta gjorde jag valet att kontakta
personer med olika positioner for att fa en dvergripande bild av deras syn pé arbetet
och betydelsen av de uppstéllda faktorer. Eftersom mitt urval dr utifrén att studera tva
kommuner, gjorde jag ddrmed valet att intervjua personer med liknade positioner
inom bada kommunerna, detta for att kunna 6ka mojligheten till en battre jaimforelse.
Valet av antal personer, genomfordes dels tillsammans med kommunen sjilva, de
angav rekommendationer till vilka personer jag kunde kontakta. Jag forsokte hela
tiden utga fran resonemanget, hur ménga personer bor jag intervjua for att kunna
besvara min forskningsfraga? Vilka personer &r relevanta till forskningsfrdgan? Och
vilka tillfor relevant information?(Bryman:2008:436). Tankegéngen gick angdende
om antalet intervjupersoner, bidrar fler personer till en 6kad forstéelse, eller kan ett fa
tal personer ge en generell bild och tillrdckligt med kunskap (Kvale:Brinkman:
2009:129). Jag upplevde att det var problematiskt att fi tag pd personer i kommunen,
det uppstod vid flera tillfdllen att jag blev i runt skickad bland olika tjdnsteméan inom
kommunen och det var stundtals ganger da jag upplevde att de inte riktigt visste eller
ville nimna ndgon person som kunde bidra med information jag behovde. Mitt urval
for intervjuerna bestod till slut av tio personer, men att det sedan visade sig en person
i respektive kommun, forfogade 6ver tva positioner. Vilket innebar att intervju med
atta personer, med hinsyn till att, tva personer forfogade Gver tva viktiga och

relevanta positioner for studien.

De valda personerna infinner sig i olika positioner 1 kvinnofridsarbetet och ses som
nyckelpersoner, en politiker fran varje kommun, som bada dessutom &r ordfoérande i
respektive kvinnojour. Tvé stycken kvinnofridshandlidggare frdn varje kommun, en
sektorchef och en utredare. Syftet var att f4 kontakt med sektorchefen fran kommun
tvd ocksa, men detta lyckades jag inte, fanns inget intresse, ddrmed fick jag kontakt
med en utredare istéllet inom kommunen. Att urvalet bestar av personer med olika
befattningar, istillet for en och samma yrkeskategori, dr av anledning av att de
befinner sig olika nivaer av styrningskedjan och ddrmed forfogar 6ver olika
ansvarsomraden. Dessa personer, anser jag, kan tillsammans frambringa en bild av
hur de ser pd kommunens kvinnofridsarbete, utifrdn uppstéllda faktorer. Vill att

informanterna, med olika kunskaper och erfarenheter, fa mojlighet till att ge deras syn
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pa kommunens arbete och i ljuset av detta, eventuellt finna skillnader och likheter 1
kommunens arbeten och synen pa arbetet kan ha en betydelse i vilken niva de
befinner sig 1 (Bryman:2008:350). Valet av kommuner grundade sig frimst i att bade
dessa kommuner befinner sig inom samma region, Véastra Gotalandsregionen och ar
tillsynes lika och ar kranskommuner till Goteborgs stad. Men ocksa utifrdn den
tidigare kandidat uppsats insamling av data, dir det framkom att bAida kommunerna
bidrar med 12 kr/invanare/ar, till kommunens kvinnojour. Detta tycker jag dr en
intressant aspekt att utgd ifran i samband med denna studie, eftersom det blir dirmed
intressant att se hur kommunerna inforlivar kvinnofridsarbetet och deras syn pa
kvinnojourens verksamhet. Jag har valt att genomfora intervjuer med dessa tva
kommuner, samt studerat deras handlingsplan, 1 respektive kommun, géllande

kvinnofridsarbetet, utifran relevanta respondenter.

Jag dr medveten om att studien kommer grunda sig pa framst, asikter och synen, pa
hur arbetet bedrivs. Att resultatet hér kan riskeras 1 att grunda sig pa individers egna
asikter, varderingar och preferenser. Men for att inte 1ata deras asikter och syn pa
ansvar, inflytande, kunskap och kompetens, hinga i luften, s kommer jag darmed
analysera deras asikter utifran teorier, detta for att kunna frambringa en forstaelse och
insyn i varfor informanterna for det resonemang de gér och om kommunens arbete
gér att forklaras utifrén de valda teorierna. Eftersom jag har gjort ett medvetet val, att
bygga studien utifran en bred fragestillning, géllande vilka faktorer paverkar
kvinnofridsarbetet? Och dirmed grundas fragestillning utifrdn informanternas svar, sa
kan detta bidra till att uppsatsen riskerar att bli véldigt omfattande och innefatta olika
infallsvinklar. Utifran detta medvetna val, har jag foljaktligen strukturerat upp allt
material, utifrén foljande faktorer och redovisat materialet dven 1 analysschema och

tabell. (se bilaga)

3.7 Kommunbeskrivning
3.8 Kommun ett
Denna valda kommun &r beléigen i Alvsborgsdalen av Vistra Gotalands l4n. Beligen

Oster om Goteborgs kommun och definieras som en kranskommun till Géteborgs
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kommun. Utifran kommunens egen hemsida, under kategorin omsorg och stod
bendmns kommunens ansvar i vald i nira relationer, med ett erbjuda radgivande och
stodjande samtal, hjélp till skyddat boende for denna utsatta och hjélp till stodsamtal
barnen. Erbjuder hjéilp, stdd och radgivning med andra myndigheter. Men ocksa
stodsamtal till fordvaren, 1 syfte att fordndra och prata om att hantera konflikter och
aggressioner. I koppling detta, presenteras viktiga telefonnummer, kontaktuppgifter
till handldggarna, polis, kvinnojouren, kvinnofridslinjen och brottsofferjouren.
Kommunen hinvisar ocksd, pd hemsidan, att kommunen samarbetar med
kvinnojouren. Handlingsplanen vald i néra relationer finns inte publicerad och
hénvisas inte ifran kommunens hemsida.

Kommunens invénare antal &r 30 070 personer och berdknade kommunalskatten ar

20,65 kronor

I kommunens kommunfullmiktige bildar Moderaterna, Folkpartiet, Centerpartiet och
Kristendemokraterna en politisk majoritet, totalt 29 mandat av kommunfullméktiges

51 mandat. Kommunen ger 12kr per invénare, varje forgdende ar, till kvinnojouren.

3.9 Kommun tva

Den andra valda kommunen ar beldgen 1 Viéstra Gotalands 14n och definieras ocksa
som en kranskommun till Géteborg. Utifrdn kommunens egna hemsida erbjuder
kommunen den utsatta en anonymitet, stod och skydd. Kommunen presenterar pa
hemsidan stod for personen som &r utsatt for vald i nira relationer, mén i kris och barn
som bevittnat vdld. Finns en separat introduktion till kvinnojourens verksamhet, men
det framkommer inte att erbjuda stodsamtal, utan fokus pé att erbjuda utsatta kvinnor

som behover omedelbart skydd.

Kommunen styrs av en borgerlig majoritet, de fyra allianspartierna har tillsammans 32
mandat av fullmiktiges 61 mandat. Kommunen ger 12kr per invanare, varje

forgaende ar, till kvinnojouren.

3.10 MetodKkritik
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Under varje intervju med informanterna resulterades det att vissa fragor
omformulerades och andra fragor tillades under sjdlva intervjun. Jag méarkte av att det
var vildigt stor skillnad pd vilka jag intervjuade, det fanns en viss variation i gédllande
hur lang tid varje intervju tog, samt att vissa intervjuer var mer bekvdma an andra.
Men ocksa ett annat flode, en stor skillnad 14g framforallt mellan politikerna och
kvinnofridshandldggarna. Politikerna var mer fri sprakliga och tillkom med
information och asikter utanfor de fragor som framfordes. Detta ansig jag var en
intressant aspekt och en lardom 1 skillnaden mellan politiker och tjanstemén géllande
intervjumetod och tjdnstemdnnens, i forhallande till politikerna, var pa ett eller annat
sétt mer forsiktiga med vad de svarade och hade inte samma fri spréklig anda och
tenderade inte heller med att 6verraska med specifika sédrintressen och asikter
(Bryman:2008:360ff). Med detta som bakgrund, sé kinde jag vissa fordelar och
nackdelar med intervjuer, men ocksa svarigheten med att vara objektiv. Vissa
informanterna hade ocksa vissa onskemal om att inte presentera viss information till
andra aktorer och nivaer, detta skapar en situation for mig som forfattare och forskare
att ta detta 6nskemal pa storsta ansvar och har ddrmed gjort bedomningen utifran
informanternas dnskemal och krav i resultat av att gora alla informanter anonyma och
dven berorda kommuner. Vissa saker i intervjumaterialet har jag ocksa fatt ta bort och
till viss man omformulera. Detta generat i vissa svarigheter i analysmaterialet och
resultatdelen i och med att det en del av informationen har en stor relevans i min

problemformulering och &r intressant 1 analysen.

4. Analysmetoder

Eftersom syftet med studien é&r att se hur tvd kommuner arbetar med
kvinnofridsarbetet, vald mot kvinnor i nira relationer och synen pa vilka faktorer som
kan péverka och skilja arbetet mellan kommunerna, har jag valt att intervjua berérda
personer i kommunen som kommer i kontakt med kvinnofridsarbetet och sedan for att
studera deras syn och asikter pa arbetet, utifran deras position i
genomfOrandeprocessen, i relation till mina valda teorier. Jag har valt att anvéinda mig
av kvalitativ metod, med anledning av att jag vill studera mer pa djupet av

kvinnofridsarbetet, hur personerna inom kommunen uppfattar deras arbete och vilka
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faktorer som kan paverka arbetet och inte bara ndja mig med att utga fran kommunens
uppstéllda handlingsplaner. (Kvale:1997:67). Jag forhaller mig till ett abduktivt
angreppsétt, som innebdr att jag viljer att utgd frdn min insamlade empiri och i ljuset
av denna empiri, kommer jag samtidigt anvdnda mig av redan kidnda teorier, dessa
teorier kan dels som ett verktyg, som jag tillsammans med faktorerna, strukturerar

upp material med vid sjédlva analysen. (Larsson:2005:87).

4.1 Kvalitativ tolkning av materialet

Materialet i denna studie bestar av de genomforda intervjuerna och informanternas
svar, fragorna har konstruerats utifran syftet med studien, att studera hur kommunerna
arbetar med kvinnofridsarbetet i kommunen och hur ér relationen mellan tjansteméan
och politiker. Valet av kvalitativ forskning, resulteras i att studien kommer ldgga en
stor tyngd pa intervjupersonernas egna uppfattningar och synsitt. Utifrdn detta
resonemang, sa finns det utifran kvalitativa intervjuer ett intresse av att rikta fokus
mot den intervjuades stdndpunkt och &sikter, det finns ocksa utifrén valet av
semistrukturerad intervjumetod, en mojlighet till att 1ata intervjun rora sig i olika
riktlinjer, detta ar ytterst relevant 1 studien. Eftersom detta 6kar mgjligheterna till
frambringa kunskap om vad intervjupersonen upplever vara relevant och viktigt i den
fora kvinnofridsarbetet. Anledning av att jag har valt kvalitativa intervjuer, istéllet for
kvantitativa intervjuer, ar betydelsen av denna metod kan ge fylliga och detaljerad
svar, som grundar sig pa uppfattningar och synsétt (Bryman:2008:414f). Materialet
fran intervjuerna och kommunernas handlingsplan kommer vara den empirin jag
kommer utga ifrén 1 analysdelen. Eftersom min frigestéllning dr 6vergripande och
syftar till att frambringa vilka faktorer som paverkar kvinnofridsarbetet 1
kommunerna, fragorna ir konstruerade pa sa vis att jag vill ta reda pa synen hos
informanterna gillande kvinnofridsarbetet. Synen pa hur de uppfattar kommunens
kvinnofridsarbete och synen pa tjanstemédnnens inflytande. Med detta som bakgrund
sé finns det hiar med ett medvetet val av att frigorna kommer innefatta informanternas
asikter och vérderingar. Detta val anser jag ér relevant i och med kommunen har en
handlingsplan, men den séger bara hur kommunerna ska arbeta, men jag vill hur

arbetet och kvinnofrid inforlivas i kommunen och vilka faktorer som paverkar arbetet
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4.2 Etiska overviganden

De etiska dverviganden som uppkommit i studien dr samtyckeskravet, vissa
informanter som har deltagit 1 studien har haft bade 6nskemal och krav pé att en viss
del av din information de har angivit inte ska ndmnas 1 en ren form och ddrmed finns
det i stod av detta krav och 6nskemal en anledning till varfor bade kommunerna och
informanterna dr anonyma. Darfor tar studien en etisk stdndpunkt och darmed pekar
jag inte ut ndgon specifik kommun, utan det jag endast kommer ndmna &r att det ar
tva kranskommuner inom Vistra Gotalands region. I samband med detta sa
resulterades det i ocksd att det transkriberade och inspelade materialet ska endast
anvéndas till studiens analys och resultat, direfter fanns det ett krav pa att kassera
materialet. Ett annat etisk 6vervigande som blev patraffande under studiens géng, var
ett besok pa en kvinnojour. Jag fick dirmed, i samband med intervjun, triffa kvinnor
som bodde pa jouren och dessa kvinnor bor pé jouren pa grund av sin svéra situation.
Detta gjorde hela situationen véldigt berdrande, detta pa grund av att jag kom 1

kontakt med utsatta kvinnor (Bryman:2008:138f).

4.3 Validitet, Reliabilitet och generaliserbarhet

Dessa tre begrepp beror studiens kvalité. Jag anser att studien méter det den hade
tankt mata, studiens syfte var att studera hur tvd kommuner arbetar med kvinnofrid,
utifrdn respondenternas syn, uppfattningar och asikter kring arbetet. Eftersom studien
grundar sig pa intervjuer, s har det ddrmed varit extra viktigt att strukturera upp
intervjufragor som kunde bidra till att respondenten har mojlighet till att fora
resonemang kring deras uppfattning och syn pa hur de upplever arbetet, utifrdn
uppstillda teman och faktorer. Oavsett om studiens material kan tillsynes vara véldigt
omfattande, s har materialet fingat verkligheten utifrin respondenternas syn och
uppfattning. Jag anser att studien uppndr en validitet, med anledning av att jag foljer
en gemensam struktur genom hela studien, dar det dirmed blir littare for ldsaren att

folja mitt resonemang och fortydligar materialet i hjalp av tabeller och analysschema i
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bilagorna (Bryman:2008:50f). Men jag har forsokt forbattra validiteten, ett flertal
ganger, genom att studera och ldsa igenom materialet flera ganger. Och forsokt
analysera undersokningen med andra perspektiv for att alstra utrymme for eventuella
tolkningar. Jag har forsokt att forbattra validiteten ocksd, med anledningen av att jag
ar insatt i forskningen sen tidigare och besitter en del asikter kring kvinnofridsfragan
och didrmed har det varit extra viktigt for mig att inta ett objektivt forhallningssatt
genom hela studien, frin att syfte, till empirinsamling, till att analysera och komma
fram till ett resultat. Darfor hade det varit Onskvért att genomfora denna studie
tillsammans med ndgon, eftersom detta kan forbéttra validiteten, genom att
tillsammans hade kunnat strukturerat, analyserat och infunnit samma resultat. Men
fordelen med att besitta tidigare kunskap kring amnet, anser jag har ocksa bidragit till
att jag har varit mer uppmérksam och kritisk pa helt annat sétt. Jag anser att detta har
resulterat att jag fora en bredare resonemang och kan ha en betydelse 1 analysen.
Reliabilitet innebér istillet, att undersokningens resultat dr palitliga, utifran detta
resonemang, ska studien kunna upprepas av ndgon annan och resultatet skulle vara
densamma. Jag hoppas att min studie uppnar en reliabilitet, genom att jag under hela
studien har redogjort for mitt tillvigagangssitt. Att jag har redogjort vilka faktorer jag
har utgatt ifran och betydelsen i forhallande till studien, samt att jag har redogjort for
urvalet av kommunerna och respondenterna, samt bearbetning av materialet i bdda ren
text och utifran analysschema och tabeller (Bryman:2008:49). Men eftersom min
fragestillning ar s& pass omfattande och innehéller en bred kvalitativ tolkning utifran
materialet, i samband med valda teorier, sa ser jag att det dr troligt till att ndgon annan
forskare skulle kunna komma fram till likartat resultat. Detta eftersom resultatet
grundar sig utifrén en tolkande process, dér forskare besitter olika uppfattningar och
kunskaper. Generalisering syftar till en dnskan om att resultatet fran studien, ska ha en
mdjlighet till att ge allmén tillimpning 4t en stérre population. Bryman nédmner att,
generalisering hirmed kréver 1 regel ett slumpmaéssigt urval (Bryman:2008:199). Som
tidigare har ndmnts, sa har jag inte gjort ndgot slumpmadssigt urval av varken
kommunerna eller av respondenterna. Och detta resulteras 1 att, det inte &r mojligt att

generalisera utifran min studie (Esaiasson m.f1.:2007:258).
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4.4 Metodologiska reflektioner

Jag upplevde att det var vildigt svart att fa tag pa personer, men ocksa svérigheter att
f4 tala med rétt person, det hdnde vid ett flertalgdnger att jag blev hdnvisad vidare.
Det hinde vid ett flertalgédnger att personen jag borjade tala med, aterkom jag aterigen
till pa slutet, med anledningarna att jag blev hinvisas en och tva ganger, tills jag
hamnade hos person ett igen. Jag har upplevt att ménga ganger vet inte personer om
vem jag ska vinda mig till och vem som arbetar med specifika kvinnofridsfrigor.
Personer som ibland ndmndes, inneha insyn 1 kvinnofridsarbetet, ville eller inte kunde
medverka pé intervju och hinvisade mig istéllet till ndgon annan. Det har upplevts ett
visst motstand och tveksamhet, det har varit gillande, vad och hur ska du anvidnda
materialet, vilka ska ta del av materialet, hur jag forhaller mig till anonymitet och
vissa kdnde obehag infor inspelningen. Som har ndmnts tidigare, sd fanns det ocksé en
del information som personerna inte ville skulle komma ut till andra inom kommunen.
Asikter gillande hur andra organisationer och personer bedriver arbetet, information
som har en stor relevans i studien.

Med utgdngspunkt i personer och kommunerna har bemétt mig och rdadslan och oron
over vad jag ska gora med materialet, tyder pa att kvinnofrid &r ett kinsligt omrade,
som inforlivar mycket dsikter, kinslor och virderingar. Ett arbete som pa ett eller
annat sitt bemoter ett visst motstand, i samband med det dr den forsiktiga syn pé hur
studien ska presentera kommunen och hur kommunens kvinnofridsarbete ska
bedodmas eller inte. Om jag skulle fa mgjlighet till att géra om min studie, d& hade jag
tyckt att det hade varit vildigt intressant att samla in empiri, utifrdn deltagande
observation. ”En metod som innebdr att forskaren under en langre tidsperiod
engagerar sig 1 en social miljo och observerar beteenden, lyssnar till vad som sags i
olika samtal” (Bryman:2008:647). Detta hade varit intressant med anledning av, att
delta i samtalet mellan nyckelinformanterna i kvinnofridsarbetet, d& hade jag fatt en

uppfattning av hur relationen mellan mina respondenter, ser ut i verkligheten.

5. Resultat och analys

5.1 Presentation av resultatet
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Jag ska hir nedan presentera en del av resultatet fran intervjuerna, utifran de bada
valda kommunerna. En presentation av materialet, som ska underlitta och forebygga
for den analysdelen som sedan ska genomforas.

(Se bilaga, tabell 1 & 2)

5.2 Kommun ett

Kommun ett har under senaste aret genomfort en omstrukturering, vilket har inneburit
en sammanslagning av tva sektorer till, en och samma. Sektor vard och omsorg har
centrala ansvaret over kvinnofridsarbetet.

Kommunen har ett samarbete med en kvinnojour, som &r beldgen utanfér kommunen.
En kvinnojour dér all kvinnojour verksamhet bedrivs av ideellt driva kvinnor.
Kommunen bedriver ett kvinnofridsarbete, med tva kvinnofridshandlaggare som
arbetar tillsammans, heltid, med att bemdta och bedriva stodsamtal till utsatta kvinnor.
Kvinnofridshandlaggarnas handlingsutrymme och resurser tillgodoser och beslutar
sektorchefen 1 sektor vard och omsorg. Sektor vard och omsorg bedriver en
samverkansgrupp tillsammans med polis, sjukvard, kvinnojour och de tva

kvinnofridshandldggarna.

5.3 Kommun tva

Kommunen stir nu infor en omstrukturering, en sammanslagning av sektor, for att bli
en och samma sektor. Kommunen bedriver ett vald 1 néra relations arbete tillsammans
med tva socialsekreterare, som bedriver stodsamtal och ansvarar 6ver de utsatta,
tillsammans med fyra andra personer som &r verksamma inom &ppen varden, dir de
tillsammans med socialsekreterarna arbetar med vald i néra relationer, med de utsatta,
barnen och forévarna. Kommunen samverkar med kvinnojouren, som &r beldgen i
kommunen och bedrivs av socionomer. Det bedrivs i kommunen en utredning och
kartlaggning av kommunens vald i ndra relations arbete, utredning som bedrivs pa
initiativtagandet av en familjerdttssekreterare i kommunen och utredning syftar till att

se over kommunens arbete och uppdatera handlingsplanen. Socialtjansten bedriver
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ingen samverkansgrupp tillsammans med polis och sjukvard, men det bedrivs ett
familjeprojekt inom forvaltningen. Det dr ett familjeprojekt dar 18 personer ar

delaktiga och dér socialsekreterarna ar delaktiga.

5.4 Analys av resultatet
Jag ska i detta avsnitt presentera intervjumaterialet och applicera materialet till

teorierna. Jag viljer dven i detta avsnitt, strukturera upp materialet utifran féljande
faktorer. Jag ska med hjilp av teorin, faststélla och analysera materialet, for att se om
materialet kan beskrivas utifran teorierna. Teorierna anvédnds hirmed som
forklaringsmodeller, genom att teorin kan hjélpa till att forklara varfor informanterna
resonerar som de gor och varfor bedrivs inom kommunerna pa foljande sétt(Bryman:
2008) Hur implementeringsprocessen kan forklaras med hjdlp utav teorier som,
institutionell - representations teori, samt teorier om tjdnsteméannens inflytande. (Se

bilaga 3)

Ansvar

Amnesty understryker valdsproblematiken och kommunerna ansvar, poéngterar att
valdsproblematiken méste upp den politiska dagordningen &nnu mer och inte bara
ndmnas 1 socialndmnden, utan engagemang kravs inom fler ndmnder 1 kommunen.
Mains vald mot kvinnor ska engagera alla nivderna inom kommunen, upp pa
kommunstyrelsen och kommunfullméktiges bord, som en egen fraga och prioritering.
Detta med anledning av att valdet méaste ses som ett politiskt problem, ett omfattande
problem som berdr alla nivaer inom politiken och samhillet, det dr en frdga om
jamstilldhet, vélfdrd, hilsa och grundldggande méanskliga réittigheter. For att
fordandring ska ske sa kravs det att alla nivder inom kommunen arbetar tillsammans i
beslutsprocessen, valdsproblematiken méaste f legitimitet och pa grund av att valdet
anses som ett allvarligt samhillsproblem, s& méste det ddrmed innebéra politisk
styrning och politiska handlingsplaner(amnesty:8).

Ansvarsfordelning ér en viktig del inom implementeringsprocessen, i samband med
att det dr viktigt att processen struktureras upp och pé sé vis, definiera vem och vilka

som har ansvaret over vilka delar, utifran att genomfora och verkstilla, programmet

49



och policy. Utifrdn top-down modellen 1 implementerings teori, bendmns betydelsen
av hur policyn uppfattas och formuleras. Eftersom dessa tva faktorer paverkar och kan
avgora valet av metoder och medel for att angripa problemet. Det dr inom
styrningskedjan som ansvaret fordelas och det dr upp till berérda organisationer att
genomfora policyn, utifran tilldelade resurser. Ansvarsfordelningen dr ocksé
vésentligen 1 den mening att skapa riktlinjer, men faktum &r att ansvarsfordelning i
organisationer kan hanteras pé olika sétt (Rothstein:2002:73). Utifran intervjuerna sa
finns det en gemensam syn, oavsett vilken roll inom kvinnofridsarbetet 1
kommunerna, att kvinnofridsfragan inte lyfts fram som en egen frdga pa den hogre
nivén, som exempelvis inom kommunstyrelsen. Detta monster pa att
kvinnovéldspolitiken har svart att integrera med jamstilldhetspolitiken nimns enligt
Lindvert atypisk for ett svenskt sammanhang inom politiken. (Lindvert:2002:218).
Konsekvenserna som kan uppkomma i samband med kvinnofridsfrdgans prioritering
och svarigheter med att integrera med jamstélldhetspolitiken kan dven ligga till grund
i att kvinnovaldsfrigan ar inte lika “effektiv’’ som arbetsmarknaden. Utifran
intervjuerna konstateras det att kvinnofridsfrdgan lyfts mer fram i samband med
budgetberedningen, budgetforslaget. Det finns inte heller ndgon sjalvklar syn pa att

kvinnofridsfragan integrerar i jimstélldhetspolitiken.

Kvinnofridsfrdgan uppfattas ha svart att ses som en egen fraga inom kommunerna och
fragan dr inte heller ssmmankopplad med jimstéilldhetspolitiken i storre utstrackning,
tendenser som visar sig att fragan stoter pa svarigheter med 6kad acceptans och
genomslag. Att kvinnofridspolitiken lyfts fram i samband med budgetberedning, far
hér ett inslag av att kvinnofrid och véldet inte far tillrdckligt mycket med
uppmérksamhet och acceptans som ett egen fraga. Detta kan knytas an till teorin att
kvinnofridspolitiken inte anses ha samma anpassningsformaga och inte samma
karaktdr som jamstélldhetspolitiken och ddrmed har kvinnofridsfridgan svarare att
integrera med jamstélldhetspolitiken. Detta resulteras i patryckningen frén olika
institutioner inte &r lika padrivande i kvinnofrispolitiken som 1
jamstilldhetspolitiken(Lindvert:2002:218). Jamstilldhetsarbetet bendmns enligt

Lindvert, ha en storre inverkan i politiken, i samband med integrera genom
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jamstilldhetsbegreppet och spelets regler inom politiken. Jamstélldhetsplanerna inom

kommunen genomsyrar varje organisation och forvaltning.

Institutionell teori harleds till sociologin, diar behandlar teorin det méanskliga
handlandet och hur individer paverkas av normer, viarden och maktstrukturer i
samhillet. Att individer omedvetet eller medvetet paverkas av dessa normer och
vérderingar 1 de individuella valen, inom institutionell teori finns en gemensam syn pa
individers mojligheter att paverka vid politikens utformning. I och med hjilp av
analysbegreppet politiskt larande i studien av de sociala problemen, sa kan det
konstaterat att sociala problem med kollektiv art dr ldttare att dtgdrdas med liknade
kollektiva I6sningar (Lindvert:2002:30). Synen pé de sociala problemen med en
kollektiv art &r gemensamt inom de bada kommunerna, det finns en gemensam bild
inom kommunerna att méns vald mot kvinnor i néra relationer &r ett problem med en
kollektiv art. Det har framkommit att de bada kommunerna har under en lang tid har
definierat valdet som ett kollektiv problem och detta har resulterats i att bada
kommunerna har bidragit med bidrag till kvinnojouren, men ocksa en dkat arbete
inom kommunen, genom att bada kommunerna har tva heltidsanstéllda socionomer,
som bedriver stodsamtal. Och utifran ett kollektiv problem, stills hogre krav pa
kollektiva beslut och ett kollektivt handlande (Rothstein:2002:168).

Vidare ndmns det utifran kommunen ett, att det storsta ansvaret for kvinnofridsarbete
ligger hos socialforvaltningen, att det dr inom denna forvaltning, insatser tilldelas, for
att forsoka stdrka kvinnornas réttigheter och villkor. Det finns en bild fran
sektorchefen (i kommun ett) inom socialfoérvaltningen att kommunstyrelsen har
overldmnat allt ansvar till denna organisation och det &r inom denna organisation som
fordndringsarbetet till storsta del ska bedrivas. Men det kan tyckas att det inte finns
ndgon riktig uppfoljning hur dessa atgérder ér tillriackliga for en effektiv

kvinnofridspolitik och atgidrdsprogrammen.

Ideella kvinnordrelser ar ett tydligt sitt att se pd hur dessa intuitioner paverkar
politiken och detta genom patryckningar i form av olika krav. Dessa krav kan

exempelvis vara ekonomiska resurser, ansvar, ideologi, organisering och kompetens.
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Dessa patryckningskrav kan sedan paverka policyutformningen genom att kommunen
forsoker pa denna niva eventuellt uppfylla dessa krav eller iallafall bli
uppmérksammade om valdets dynamik. Det &r inte bara kvinnojours verksamhet som
kan paverka hiar kommunen och beslutsfattandet. Kvinnojouren i kommun ett,
poéngterar att det har varit viktigt med sektorchefens nérvaro i sektor vard och
omsorg. Sektorchefen beskrivs som en person som har en bra inverkan pa
kommunens kvinnofridsarbete, med anledning av att hon &r drivande och en stark
kvinna. Det finns en inom kommunen, fran alla respondenter, en bild av att
sektorchefen innehar en viktig yrkesroll i gidllande kvinnofridspolitiken, detta med
anledning av hon kan genom sin rdst och kunskap ge patryckningar, men ocksa
hennes syn pa valdets dynamik som avgor hur verksamheten jobbar. Sektorchefen
beskriver sig sjidlv som en inflytelserik person i arbetet, i samband med att hon
befinner hogre upp 1 hierarkin och kan ge ett inflytande bade nedifran och upp, 1
relation till bottom-up perspektivet. Men ocksaé ett beslut uppifran och ned, i en
klassisk top-down modell. Tjdnstemannarollen hon besitter i relation till att hon
representera den kvinnliga gruppen, kan uttrycks som att hon ger mojligheten for
kvinnorna att fullstdndig integrera pa samhéllets olika nivder med inriktning pa

kvinnovaldspolitiken. (Rothstein:2002:36).

Inflytande

Implementeringsprocessen paverkas av politiska dsikter och vérderingar som
cirkulerar bland olika organisationer. Ddrmed definierar teorin, utifran top-down, att
det dr darmed viktigt med stdd och rétt instdllning fran alla nivéer 1
genomforandeprocessen. Vilket socialsekreterarna kommenterar, i kommun tva, de
upplever att det uppkommer ett motstand i genomforandeprocessen, det upplever att
det inte finns ett intresse hos de andra forvaltningarna. I samband med
utbildningssyften som socialsekreterarna har genomfort. Att det inte uppfattas som det
finns ett stod inom andra nivaer och organisationer Vilket utifrén teorin uttalar sig ar
ett hinder for att uppna en lyckad implementering. Vidare nimner teorin, att processen

ar beroende av ett samspel mellan olika plan och nivéer. For att uppné ett 6nskvért
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samspel, krdvs det att implementering uppfattas och tolkas pa liknade sitt. Det
aktuella problemet och implementering av policy, kriaver stod fran de berorda
implementerings agenterna som teorin betecknar. Agenterna kan vara politiker,
intresseorganisationer och tjdnstemén. Vidare kan detta kopplas vid till
socialsekreterarnas, i kommun tva, upplysning om att de upplever att det inte finns
nagon central chef 6ver kvinnofridsarbete de bedriver. De uppfattar att det arbete de
bedriver och implementeras, saknar en central och tydlig chef. Vilket teorin kan
beddma som en implementeringsagent. Utifrdn top-down modellen, med den
klassiska styrningskedjan, kan hér anses vara bristfillig eftersom det inte bendmns
finnas ett stdd pé en sektorchefens niva. Vilket teorin uppmanar ér viktigt for en
lyckad implementering. Modellen foresprakar mer eller mindre en tydlig och uppritad
styrningskedja. Kommun ett, upplever att det finns en kinnedom om att det &r ett
problem, ett politiskt problem, men vigen fOr att arbeta for att motverka det och dven
att ta hand om de utsatta, finns en delad mening om. Arbetet kan i samband med detta
uppnd motstand i samband med att det finns inga gemensamma riktlinjer och syn pa
hur forandringsarbetet utifran institutionell teori och top-down modellen. Men oavsett
om kommunens arbete inte kan relateras till den traditionella top-down modellen,
innefattande klassisk styrningskedja. Sa kan kommunens implementeringsarbete
beskrivas utifran bottom-up, men definitionen av att modell tar hdnsyn och ligger
storre betydelse pa tjanstemadnnens handlingsutrymme och frihet, vilket generar till att
tjdnsteminnen kan paverka genomforandet underifran och kan hir understrykas i
samband med teorin om tjdnsteménnens betydelse och inflytande, utifrén att
tjinstemdnnen kan paverka politikens innehéll, 1 den mén att kvinnofridsarbetet r
arbete som riktar sig direkt till medborgarna. Vilket modellen konstaterar, genom att
faststilla att tjanstemadnnens mdjlighet till att pdverka den forda politiken ar utifran

hur politiken &r riktad, en politik som ar vind direkt till medborgarna.

Tjénsteménnens inflytande anses vara en betydande faktor i arbete, eftersom de har en
stor handlingsfrihet och handlingsutrymme, sd innefattar detta ocksa ett inflytande.
Dérmed ér det viktigt att tjinstemédnnen som kommer i kontakt med arbetet prioriterar

fragan och dr engagerade. Men detta kan ocksé framforas vara en fordel i de
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forvaltningar som inte kvinnofridsarbetet bedrivs. I samband med vederborande och i
koppling till teorin gillande tjdnstemédnnens inflytande, sa dr det viktigt att det finns
tjanstemdn inom de andra forvaltningarna, sa som familjerdtten, ett engagemang och
ett intresse for fragan, detta for att kunna tillféra kvinnofridstinkande hos andra
forvaltningar ocksa. Att det kan vara svart att genomfora en fordndring och ett okat
kvinnofridstdnkande inom de andra forvaltningarna genom att bara ge ett
kunskapsutbyte och ett engagemang fran socialforvaltningarna. For att deras intresse
och kunskap inte kan ge inslag till férdndring och insyn 1 problematiken om det inte
finns ett intresse hos den andra forvaltningen. Detta resonemang kopplas till
Rothstein, som konstaterar att ett dtgardsprogram av detta slag, innefattar en
forandring inom en organisation, aldrig kan genomf6ras 1 den utstrackning och man
onskas, om det saknar ett fortroende. En policy, som infinner olika vérderingar,
normer och asikter, kan uppstd motstand i samband med det inte finns ett tillrackligt
stod. (Rothstein:2002:87). For att inforliva kvinnofridstdnkande hos en annan
organisation sa kan det hdr behdvas en person inifrdn organisationen, som har
kidnnedom kring hur organisationen &r strukturerad och kring hur verksamheten
bedrivs, for att kunna bidra till en fordndring. Samt har en kdnnedom kring
organisations rddande normer och virderingar, dessa faktorer som kan paverka hur ett
socialt problem ska motverkas. Dér syn pa insatser och resurser uppfattas olika.
(Rothstein:2002:88). Detta med anledning av institutionell teorins problematik kring
forandring i organisationer. Darmed blir det ytterligare viktigt att bade tjainstemén och
chefer inom organisation har en vilja till att bli mer uppmérksammad och bjuda in pé
utbildning, for att kunskapen och kompetensen fran socialtjédnsten ska ge den dkade
effekten som 6nskas. Darmed finns det en forstdelse till att de vederborande
socialsekreterare inte vill ta den extra tiden for att inpranta kunskap om vald i néra
relationer och etablera arbete, nér det inte finns ett 6nskemal eller vilja frdn motsatta

part.

Det ndmns sen tidigare att det finns en tidsbrist inom socialtjdnstens verksamhet och
detta resulteras 1 att den tid som finns tillforfogande, ska tillignas till de utsatta, de

kvinnor och min som vinder sig till socialtjdnsten. Synen pa tjansteminnens
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inflytande i arbetet, har hir ocksé en intressant koppling till bottom-up perspektivet pa
implementeringen. Tillskillnaden fran den foregadende diskussionen med koppling av
top-down modellen, med en klassisk hierarkisk styrningskedja, med beslutsfattande
langst upp och uppstéllda riktlinjer, sé tar hiar bottom-up perspektivet mer hénsyn till
tjdnstemannens inflytande, dér tjainstemannarollen definieras som nirbyrakraterna, i
modellen definieras de som de centrala nyckelpersonerna, bendmns som avgoérande.
Med anknytning till den tidigare genomgéingen av teorin om tjansteménnens
inflytande, kan hér relateras till bottom-up perspektivet pd implementeringen,
eftersom detta perspektiv tar fasta pa att narbyrékraterna tillhanda har handlingsfrihet
som mojliggor att de har en storre mojlighet till att paverka den forda politiken och
istdllet for att denna paverkan sker hierarkisk, sa har de formagan att paverka

underifran.

Kunskap och kompetens

Utifrén de bada kommunerna och ifrdn respondenterna, definieras det som att de
sjdlva innehar kunskap och kompetens kring valdsproblematiken och kring
kvinnofridsarbetet. En gemensam bild av att det dr kunniga och engagerade i arbetet.
Att deras roll och position bidrar till ett 6kat inflytande och padrivande i
genomforandet av arbetet. Men ocksa en insikt och upplevelse i att de beméter ett
motstand utifran bristande intresse hos andra parter. Sektorchefen upplever att det
finns en ett 6verldtande till socialtjansten att bedriva kvinnofridsarbetet och att arbetet
ar centraliserat till att mer eller mindre bedrivas inom denna sektor. Att det kan finnas
inom de andra organisationer en ovilja till att bedriva arbetet, eftersom organisationen
inte upplever att det finns ndgon koppling mellan deras verksamhet och att bedriva
kvinnofridsarbete. Att det inte finns en 6nskan om att bedriva arbetet, som kan
relateras till organisatorisk autonomi, som kan beskrivas med att organisationer
illvilja till att bedriva ett kvinnofridsarbete, kan grunda sig 1 att, organisationen blir
hiarmed utsatt for att bedriva ett arbete som dr utanfor deras “omrade” och som kan

antydas vara ett osdkert arbete, med att arbetet befinner sig pa okdnd mark. Att det
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vidare kan forklaras med att organisationers vilja och férmaga till att soka efter ny
kunskap och som kan klara av att anpassa sig. Till en komplex verklighet som
Rothstein definierar (Rothstein:2002:110).

Vidare kan det diskuteras i kommunernas gemensamma syn kring svarigheter till att
inforliva kvinnofrid 1 andra forvaltningar, genom att relatera det till tanken om att,
’[k]an man 6verhuvudtaget styra en verksamhet ddr man i stor utstrickning saknar
kidnnedom bade om kunskapsldget och de forhdllanden under vilka denna kunskap ska
tillimpas? ”(Rothstein:2002:110). Som hér kan knytas an till utredarens syn pé att
bristande kunskap och kompetens inom andra forvaltningar, har resulteras i
motgangar. Att i samband med detta, forsdka fa organisationer att anpassa sig och
fordndra sig, utan att de riktigt kan kdnna en samhorighet eller organisationers krav pa
att anpassa sig (Rothstein:2002:110). Att aterigen hér koppla till brister i
implementeringsprocessen, utifrdn att se kunskap som en nédvéandig faktor och resurs
for att inforliva en genomforandeprocess och uppné en lyckad implementering, utifran
att se betydelsen av en kunnig och motiverade organisation, med engagerad

implementerings agenter. (Rothstein:2002:107)

Det maste finnas ett stod fran den hogre positionen i géllande kvinnofridsarbetet,
annars kan inte de jobba i1 den utstrackning som gar, for allt handlar om att arbetet och
besluten som fattas i den hdgre instansen. Aven om socialtjénstens tjéinstemiin brinner
for frigan, sa kan inte de genomfora arbetet om det inte finns stod for det. Deras
verksamhet kan inte forsvinna i samband med att deras arbete skyddas numera av
lagen, SoL, att kommunen skall ta hand om valdet i néra relationer. Men det som kan
hénda om det inte finns tillrackligt med stdd och prioriteringar att nedskérningar med
dessa tjanster, kvinnofridshandldggare och istillet ligga Gver ansvaret pa de ordinarie
tjansterna. Detta skulle resultera i att det hade blivit padrivande i samma mening som
de kan gora nu, genom att sprida kunskap och synliggora véldet i den riktning som de
kan gora nu. Synen om att det maste finnas ett stod fran hdgre instansen och en

central chef som har den centrala uppgiften 1 kvinnofridsarbetet, kan hdrmed en top-
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down implementering. Att implementeringen hér beskrivs med att beslut fattas
uppifrdn och ned, beslutet foljer en tydlig och strukturerad styrningskedja (Rothstein:
2002:701). Att det framgédr inom kommunerna att ett arbete aldrig kan uppné uppsatta
mal, utan stdd och engagemang, men ocksa gemensamma riktlinjer. Onskan och mal
uppstillningen, fran utredaren i kommun tva, angaende en gemensam handlingsplan.
Att handlingsplanen ska genomsyra fler forvaltningar, dn bara socialforvaltningen,
kan hér ses en del av en framgangsrik implementering, utifrdn top-down modellens
vision. En lyckad genomf6randeprocess utifran denna modell, foresprdkar en process
med stdd och ritt instdllning frén alla nivaer och plan, att handlingsplanen kan genera
att alla berdrda agenter blir involverade och insatta i arbetet och att visionen med

kommunens kvinnofridsarbete dirmed synliggoras och definieras i handlingsplanen.

Utredaren, i kommun tva, ndmner att implementering av ett arbete med fokus pa vald
1 néra relationer kan fa storre acceptans och implementeras léttare, i den man att det
en inte syftar till ett specifik kon och inte héller en politisk tillhérighet. Det finns en
syn pa att kvinnofridsfragan dr en mer politisk fraga. VAld i1 néra relationer kan bidra
till fler manliga representanter, som kan foresprika fragan. Tanken om
samhorighetskinsla inom organisationer genom en anpassning av uppdraget
foresprakar institutionell teorin genom att inforliva ett arbete som gagnar bdde mén
och kvinnor, kan resulteras i att bade mén och kvinnor vill ndrvara och representera
arbetet. Vilket representations teori &ven bendmner vara ett mer effektivt arbete,
genom representation av bdda kdnen. Representations teori yppar ocksa betydelsen av
att kdnna en grupptillhorighet, dir kvinnor och mén agerar tillsammans i en grupp dir
de kan kdnna samhorighet, utifrdn gemensamma vérderingar, asikter och preferenser.
Vilket utredaren pépekar ar visionen vald i nira relations arbete, tillskillnad fran
kvinnofridsarbete. Inom institutionell teorin finns det ocksé en anknytning till
kvinnofridsarbetet syn och hur viktigt det kan vara i betoning och synen pé arbetet
och forandringen ska vill bli verklig. Genom synen pa en samhdrighet, en forstaelse
och en igenkdnna i organisationsstrukturer. I samband med

implementeringsforskningen definieras det hér att det dr viktigt att det finns ett
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utrymme for omtolkning och omformulering i samband med en implementering av en
policy. Darmed ar det dterigen viktigt att en implementering ocksa innefattar en
fordndring och for att det inom en organisation se en forédndring och bedriva ett arbete
s& maste det finnas ett engagemang, en vilja, kunskap, kompetens och en prioritering
om att bedriva arbetet. Inget arbete kan bedrivas av sig sjilv och trots det faktum att
tjanstemdn innehar inflytande sa mirks det hér viktigt med en ledare och en chef.
Speciellt inom ett omrade, som kvinnofrid, s& bemoter motstdnd. Bara for att alla”,
med definitionen tjdnstemén innehar kunskap s kriavs det en vilja av ndgon att vilja
padriva fragan och problemet.

Ett 6kat krav fran hogre instans hade ocksa varit onskvért, detta for att pavisa vilka
som har det centrala ansvaret och vilka andra aktorer som bor och skall involveras,
detta ger ocksé en 6kad press och krav som kan ge positiva effekter pa arbetet, 1

hénsyn till en klassisk styrningskedja.

Tjansteminnens betydelse och konsrepresentation

I samband med synen kring tjinsteménnens inflytande, konstaterades det fran
utredaren att tjinsteménnen innehar ett inflytande, men att detta inflytande inte kan
resulteras 1 att de kan paverka politiken, utan att inflytande endast kan centralisera sig
till hur de arbetar och tolkar uppdragen. Dock finns det en skillnad mellan de olika
tjanstemannanivderna, att distansen mellan tjansteminnen och beslutsfattandet avgor
inflytandets karaktir. Detta resonemang kan kopplats an till sektorchefens, 1 kommun
ett, syn, att inflytandet ocksa dr beroende av en mottagare. Att
kvinnofridshandldggarna har inflytande om de har ndgon mottagare. Det dr viktigt att
se relationen mellan politiker och tjdnsteméan kan variera och skilja sig mellan
forvaltningarna och beroende pa vilken situation. Att relationen mellan politiker och
tjdnsteman kan beskrivas genom att se till de normative skillnaderna mellan deras
uppgifter. Politiker ansvarar over att formulera malséttningar och riktlinjer, till f6ljd
av att tjanstemannen ska verkstélla de fattade besluten. Ddarmed finns det en 6kad

maktposition hos tjansteminnen och kan ibland utnyttja detta (Lundquist:1992:100ff)
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Inom kommun ett, synen pa tjinstemannarollen och sektorchefen har en valdigt stor
paverkan och inflytande om hur kvinnofridsfragan och valdsproblematiken ska
synliggdras och 1 vilken man och riktning. Den hogsta chefen (sektorchefen) inom
denna sektor har i och med hennes position en stor paverkan. Och det &r upp till henne
hur hon vill att arbetet ska ske och med vilka aktorer samverkan ska genomforas.
Chefens ésikter och vdrderingar paverkar hur nésta niva ska arbeta och utifrén vilka
direktiv och arbetsmetoder, i och med chefen paverkar hur de anstéllda tjansteménnen
ska arbeta och 1 vilken riktning. Chefen har dirfor en paverkan pd hur implementering
ska genomforas i samband med hur de definierar och ser pa problemet och vilka
resurser de vill anvinda sig av fOr att paverka och inverka resten av sektorn.
Sektorchefen &r en person och en chef som brinner for kvinnofrid och har linge gjort
detta. Det finns ett engagemang och en vilja i att arbeta mot véldet och forebygga
valdet inom kommunen, drivkraften som chefen besitter ger en positiv pdverkan och
inverkan pa de andra anstéllda. Vilket de anser att de har och blir drivna i arbetet med
kvinnofrid. Att det finns ett stod i den hogre hierarkin.

Det finns ockséd en inom kommunen en driven kommunpolitiker, som sitter med 1
kommunstyrelsen, som ocksa har haft en stark paverkan och gjort kvinnofrid till en
mer egen frdga och mer prioriterad inom kommunen. De informanter som har komma
till tals inom kommunen, konstaterar att hennes engagemang och kunskap inom
omradet har bidragit till att kommunen mer synliggér valdsproblematiken och hur
kommunen ska prioritera fragan och tillsitta resurser. En gemensam syn pa att det &r
viktigt att ndgon hela tiden dr nérvarande och representerar dessa varderingar och
asikter gillande problematiken, sa det inte undergrivs av andra asikter och
varderingar som kan cirkulera inom en kommun. Men det finns ocksé en syn pa att
utvecklingen av kvinnoftridsarbetet skulle utvecklas i storre grad, om det fanns en man
som representerade kvinnofridsfridgan anser sektorchefen. Vilket kan bade knytas an
till teorin om tjinsteménnens betydelse, att tjdnstemén overlag forfogar dver ett stort
inflytande i genomforandeprocessen, men samtidigt sa sitts kommunens strivan om
en 6kad manlig representation, mot representations teorin. Utifrén representations
teorin skarpa kritik mot att manlig representation, inte gynnar gruppen kvinnor och de

kvinnliga sérintresset. Den harda aspekten ur teorin att “méns individuella och

59



kollektiva handlingar syftar darfor inte till att realisera jamstélldhet utan att till att
bevara ojamlikheten”(Johansson:2001:13). Men att tolka kommunens énskan om att
oka det manliga representation i kvinnofridsarbetet, kan ocksé relateras till teorins
synsitt pa att kvinnor dr representerade ldngre ner i hierarkin, tillskillnad fran ménnen
som dr dverrepresenterat. Att konen infaller inom olika maktbefogenheter, som hér
kan forklara varfér kommunen vill att méan ska foretrdda och arbeta med

kvinnofridsfragan.

Tjénsteménnens inflytande anses vara en betydande faktor i arbete, eftersom de har en
stor handlingsfrihet och handlingsutrymme s innefattar detta ocksé ett inflytande.
Dérmed é&r det viktigt att tjinstemadnnen som kommer i kontakt med arbetet prioriterar
fragan och dr engagerade. Men detta ocksa kan framforas vara en fordel i de
forvaltningar som inte kvinnofridsarbetet bedrivs. I samband med vederborande och i
koppling till teorin géllande tjdnsteménnens inflytande, sa dr det viktigt att det finns
tjanstemdn inom de andra forvaltningarna, sa som familjerdtten, ett engagemang och
ett intresse for frdgan, detta for att kunna tillféra kvinnofridstdnkande hos andra
forvaltningar ocksa. Att det kan vara svart att genomfora en fordndring och ett 6ka
kvinnofridstinkande inom de andra forvaltningarna genom att bara ge ett
kunskapsutbyte och ett engagemang fran socialférvaltningarna. Att deras intresse och
kunskap inte kan ge inslag till fordndring och insyn i problematiken om det inte finns
ett intresse hos den andra forvaltningen. For att inforliva kvinnofridstinkande hos en
annan organisation sé kan det hir behdvas en person inifrn organisationen, som har
kidnnedom kring hur organisationen dr strukturerad och kring hur verksamheten
bedrivs for att kunna bidra till en fordndring. Detta med anledning av institutionell
teorins problematik kring forédndring i organisationer. Darmed blir det ytterligare
viktigt att bade tjanstemén och politiker inom organisation har en vilja till att bli mer
uppmaédrksammad och bjuda in pa utbildning, for att kunskapen och kompetensen fréan
socialtjansten ska ge den dkade effekten som Onskas. Darmed finns det en forstaelse
till varfor vederborande socialsekreterare, i kommun tva. Inte vill ta den extra tiden
for att inprénta kunskap om vald i ndra relationer och etablera arbete nér det inte finns

ett onskemal eller vilja frdn motsatta part. Det ndmns sen tidigare att det finns en
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tidsbrist inom verksamheten och detta resulteras i att den tid som finns ska tilldgnas

till de utsatta, de kvinnor och mén som vénder sig till socialtjansten.

Det som kan noteras dr att kvinnorepresentationen i olika institutioner och partier
bidrar till att kvinnorérelsernas idéer lyfts fram och problemet belys dnnu mer. Genom
att kvinnor representeras i storre grad sd ger detta en 6kad legitimitet for fraigan inom
svensk politik. Detta resulteras i att den bryter mot den svenska genuslogik detta
belyses genom att pdpeka att utformningen bryter mot genuslogiken genom att den 1
det ndrmaste uteslutande ar kvinnodominerande (Lindvert:2002:211). Att forandring
inom institutioner kan fa en positiv syn och lattare genomforas om det finns kvinnor
nédrvarande som kan kdnna samhdrighet med programmet och policyn i samband med
att de avspeglar kvinnors rattigheter och sérintressen. Det finns anledningar till att tro
att den kvinnliga politikerns nirvaro har paverkat kommunstyrelsen och dédrmed
kommunen, genom den kompetens och position som de har haft och att frdgan har
lyfts upp med hjélp av hennes drivkraft och engagemang. Darfor kan hennes position
frambringat vissa forutsiattningar som bidrar att det inte blir lika trogt att skapa en
fordndring eftersom kommunen har blivit uppmérksammande tidigare och arbetet
med kvinnofridsarbete, har fordndrat beteende och spridit vidare kunskap och
kompetens inom omradet. Men utifran teorin betydelsen av konsrepresentation 1
koppling till kommuners arbete, anses ddremot att det dr viktigt att det fortfarande
finns ndgon som sedan &r lika engagerad och uppmérksammad, s att inte kommunen
gar ett steg tillbaka igen och att en rddande konsmaktsordning riskerar att bli starkare
och bort prioritera fraga och minska véldets dynamik och effekter.
Asiktsrepresentation ir viktigt inom alla politikomraden och det ér vissa personer som
ar mer angeldgna om vissa omraden och vice versa och detta skapar trots allt politik.
Men det dr extra viktigt att inom alla forvaltningar att det finns alltid en tanke kring
kvinnors utsatthet i samhéllet, att kvinnor som grupp &r mycket mer utsatta nir det

giller dven saker som kan ske utanfor hemmet
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Samverkan

Rothstein ndmner svarigheterna som kan uppsté i samband med implementering av
beslut och i styrningskedjan. ”Svéarigheter med att klara ut vilken organisation som
bar ansvar for vad (och nir) 1 de ofta mycket komplicerade nétverk av organisationer
som dr inblandade i genomforandet av offentliga atgirdsprogram é&r séledes notoriska”
(Rothstein:2002:114). Vem bér ansvaret for genomforandet,

utifran socialsekreteraren i kommun ett, bedrivs en samverkansgruppen, men att det
inte dstadkommer, eller kommer fram till sa mycket. Kan hér forklaras med hjilp av
att se utifran att se det upplevs vara svért att klargdra vilken organisation som bar
ansvaret for vad och nér. Vilket dven kan ligga till grund till varfér kommun tva, inte
bedriver ndgon samverkansgrupp tillsammans med polis och sjukvard, att
samverkansgrupper kan fallera med anledning av att det ar svart att utldsa vem och
vilka som bar ansvaret for genomforandeprocessen. Att det kan bero pa att det ar ett
komplicerat ndtverk av olika organisationer, som dr mer eller mindre delaktiga 1
genomforandet, men ansvarsfordelningen kan hir anses vara svarhanterligt. Och detta
kan utifran att policyprocessen dr en komplex politisk process, utifran att det ar en
process med ménga aktorer inblandade, vilket innebér en process som innefattar olika
vérderingar och dsikter. Och det uttrycks i att en lyckad implementering om dessa

parter far ett mer inflytande i besluten (Hill:2009:11)

Utredaren fran kommun tva, ndmner att samverkan mellan socialtjdnsten och polisen

fallerar for att det inte finns ett intresse hos polisen, polisen som &r dnnu storre
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organisation med inslag av att vara dverrepresenterat av gruppen mén och en
organisations som bendmns vara komplex hierarki. Dock ndmner kommun tv4 att ett
intresse kan sjdlvklart finnas inom polisen, men det méste finnas en central person
som har det centrala ansvaret 6ver exempelvis vald i ndra relationer och samverkan
mellan polis och socialtjdnst. Som kan péverka polisen som organisation att inforliva
en fordndring och ett annat synsétt i samverkan. Organisations strukturer dr ddrmed
viktigt att studera i denna studie, genom att studera organisationens och
verksamhetens strukturer sd finns det dér ocksa en dkad forstielse 1 hur verksamheten
arbetar med kvinnofridsfragor. Sektorchefen inom kommun ett, ndmner att
organisationer bygger upp murar, murar i form av personligheter och organisationer.
Men ocksé svérigheter med att bedriva en fordndring och en implementering inom
forvaltningen, dér organisationerna har olika syn pd bemdtande. Att kulturskillnader
har varit en problematik i kvinnofridsarbetet i kommun ett, men att det har skett en
forandring och en 6kad acceptans inom sektor vard och omsorg, 1 samband med en
forandrad synsétt och 6kad kunskap och kompetens. Finns en betydelse |
organisationers struktur och att fordndringen 6ver tid kan ha att gora med att
organisationer anpassar sig till och uppfattar offentliga etos (Lundquist:1998:155).
Att analysera kommunernas syn pa motstand utifran institutionell teori och fa en
forstaelse kring organisationers forméga till att institutionaliseras. Att
implementeringen kan fa en storre genomslagskraft om det finns en storre acceptans
och en gemensam syn om programmet och policyn. Om det inte finns en gemensam
forstaelse inom organisationer da kan detta ge konsekvenser till att en innovation kan
ge upphov till motstdnd. Vilket kommunerna upplever i kvinnofridsarbetets

implementering med utgangspunkt i samverkan.

Samverkan mellan socialtjéinsten och kvinnojouren

Samverkansgruppen har en betydelse eftersom samverkansgrupperna kan fora ett
kunskapsutbyte och formedla den information som &r central till resten av
forvaltningen och organisationen. Det dr darfor det ar viktigt med samverkan for det

ar lainken mellan de olika nivaerna och mellan de som &r engagerade och involverade.
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Det finns inom kommunen en splittrad tanken angdende hur kommunen bedriver
samverkansgrupper, géllande kvinnofridsarbetet. Respondenterna beskriver och
konstaterar att det finns en samverkansgrupp i kommunen, mellan polis, sjukvérd,
socialtjansten och kvinnofridshandlaggarna. Men mer ingaende hur
samverkansgruppen arbetar och relationen ar splittrad och svérgripbar. (kommun ett)
Organisationers formaga att se problemet och samhdrigheten pa olika sétt,
institutionell teori beskriver att det kan uppsté i samband med att organisationer
uppfattar och tolkar programmet och policy utifrdn skilda preferenser och kan
eventuellt bidra till att det finns olika synsétt pa arbetet. Politiker antyder att
samverkanssynen har ddrmed hamnat i skymundan anser hon, en maktrelation mellan
tjdnstemannarollen och den ideella kvinnojourrérelsen, detta med anledning av
auktoritet. Att personen i fraga vill skydda sin auktoritet och professionalism. En
riddsla av att andra personer som arbetar med samma friga ska trampa pé ens
kunskapskompetens och den rollen de besitter. Detta hirleds till teorin om
tjanstemdnnens betydelse och relationen mellan socialtjdnsten och kvinnojouren kan
beskrivas med att tjinsteménnens innehar ett inflytande och maktbefogenheter, som
resulteras 1 att tjansteméan kan agera och paverka genomférandeprocessen utifran att
agera utifran specifika sérintressen. Vilket har kan sittas emot representations teori,
teorin att kvinnor foretrader bést kvinnliga sdrintressen. Men att samverkan mellan de
bada, trots allt, upplever motstand, trots att det dr kvinnor som &r representerade i de
bada verksamheterna. Att det hiar med kan beskrivas utifran ett maktperspektiv, dér
de bada verksamheterna forsoker utdva makt. (Holmberg:2003:33)Detta ger ocksé
konsekvenser i implementeringsprocessen i samband med att det uppstar
motstridigheter 1 genomforandeprocessen. I samband med att implementerings
agenterna, kvinnofridshandlédggarna, &sikter och varderingar kan hér resulteras 1 att

det inte finns ett tillrackligt med stod.

Konsekvenserna som har uppstatt dr bland annat och kommunen inte bjuder in jourer
langre och samverkar inte mellan varandra i den mén lidngre. Rothstein konstaterar att
”det dr ocksa vanligt att genomforandet kraver samarbete mellan organisationer med

olika huvudmén (privata, ideella, offentliga) dir auktoritetsforhallanden kan vara
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synnerligen komplicerade” (Rothstein:2002:112). Vilket det inom kommun ett,
uppstér finnas ett auktoritetsforhallande mellan kvinnojouren och socialtjansten. Men
det dr viktigt inte bara rétta sig efter kvinnojourens uppfattning om samverkan,
eftersom det konstaterades utifran kvinnofridshandldggarna att det kommunen
bedriver en samverkan tillsammans med kvinnojouren, dir de upplever att
kvinnojouren inte vill delta. Med detta som underlag sa kan detta tyda pa att det lika
gérna finns, utifrdn kvinnojouren, en ridsla for 6kad professionalism och
auktoritetsforhillandet kan snarare beskrivas &t andra hallet. Att det uppleves utifran
bada verksamheter en minskad samhorighetskénsla mellan de bada verksamheterna,

som bada bedriver en genomférande av programmet.

Det har inom kommun tva visat sig att socialtjinsten, politikerna och kvinnojouren
tenderar att falla inom den professionella modellen, Rothstein bendmner modellen
”for att astadkomma legitimitet 1 genomforandeprocessen bestar 1 att staten dverlater
besluten i genomforandeprocessen at en sérskild (legitimerad) yrkeskar”. Denna
utmaérkes av att den genom olika former av sérskilt faststilld utbildning anses besitta
vissa kunskaper och ofta ocksé en sirskild etik som gor att man kan anfortro utovarna
att fatta beslut pa eget ansvar (Rothstein:129). Implementeringsprocessen behover

stod utifrdn kunskap och stod for genomforandet, beroende stillningen av kunskap.

Kommun ett har ddremot en annan syn pa kvinnojouren som organisation och riktar
sig mer till att vara lik den uppstillda korporativa modellen, i den mén att i
”genomforandeprocessen dverldmnas 4t representanter for den grupp eller de grupper
mot vilka de offentliga atgarderna riktar sig. Genom att dessa representanter ar
utsedda i ndgon organiserad demokratisk form antas de har fortroende hos de

medborgare som dr medlemmar i organisationen” (Rothstein:129)

Utifran de tva kommunerna sé fanns det en intressant skillnad p& hur kvinnojourerna
ska bedriva kvinnofrid och vilken relation de har och ska ha till kommunernas,

socialtjanstens arbete. Synen pé vilken roll kvinnorna inom jourerna ska besitta i
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relation med den verksamhet socialtjansten bedriver, en skiljelinje mellan de ideella
kvinnornas kunskap och kompetens i forhallande till socionomernas kunskap och
kompetens. Inom kommun tva, foresprakade de en 6kad syn pé professionalism inom
jourverksamheten. Att bade frdn kommunens sida och fran jourens verksamhet sa
fanns den en grundsyn att jouren ska besitta med rétt kunskap och kompetens for att
kunna bedriva kvinnofrid och att dessa kvinnor som jobbar inom kvinnojourens
verksamhet ska inneha en utbildning som socionom. Att professionalism é&r ett
nodvandigt kriterium for att kunna ge de utsatta kvinnorna rétt hjélp och for en lyckad
jour verksamhet. Men detta synsitt pd arbetsmetoder inom kommun tva, 6kad
professionalism, skiljer sig mérkbart inom kommun ett, dér kvinnojouren bedrivs med
endast ideella kvinnor, kvinnor som jobbar inom jouren men som inte infinner denna
professionalism och utbildning. Att kommun tva, som har endast socionomer inom
kvinnojouren, fick en annan relation till kommunens kvinnofridsarbete som
socialforvaltning bedrev. Socialsekreterarna skiljde inte, 1 lika stor utstrickning pa
skillnad mellan socialtjanstens verksamhet och jourverksamheten, medans denna
relation och grundsyn inte alls var lika framlyftande i den andra kommunen. Detta
med anledningen av att kvinnofridshandldggrana poéngterade att de inte bedriver
samma arbete, det ar skillnad mellan socialtjdnstens arbete och kvinnojourens arbete.
Att utsatta kvinnor inte fir samma hjilp och forutsittningar som inom socialtjinstens
verksamhet. Trots detta faktum att bada jourerna dr medlemmar i Roks. Roks
foresprakar hir ett systraskap och ddrmed kvinnojourens verksamhet bedrivs av
engagerade kvinnor som jobbar ideellt och foresprakar inte lika stor vikt hir synen pa
professionalism. Detta tillskillnad fran Skr, Skr lagger storre tonvikt pd en 6kad
professionalism. Att kommun tvé, som arbetar med 6kad professionalism inom
jouren och organisationen kan hir med kopplas an till synen om professionalism som
den institutionella teorin foresprakar och tydliggor.

Det kan tyda pé att kommunen med en 6kad professionalism influeras i synen pa
institutionell teori, dér teorin papekar att organisationer med en dkad professionalism
tenderar att anstélla personal med universitetsutbildning och detta for att kommunen
eller forvaltningen forsoker skapa en gemensam forstéelse. Detta kan 1 jamforas med

kommun ett som hade en tendens att skapa ismorfism inom socialforvaltningen
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genom att de vara organisationer som hade blivit en och samma, eller 1 alla fall
organisationer som jobbade utefter samma riktlinjer. Dessa riktlinjer har skapat i
denna mening, en fordndring inom organisationerna. Att kvinnojouren i kommun tv4,
endast foresprakar en verksamhet med okad professionalism har ocksé skapat ett
starkare nédtverk mellan kommunens socialtjanst och kvinnojouren, det finns en
hirmed ett 6kat samarbete mellan dessa parter tillskillnad fran samarbetet i kommun
ett. Utifrdn intervjuerna fanns det ocksé syn pa att kvinnojouren med en dkad
professionalism kan tendera till att skapa mer legitimitet och detta kan knytas an till
legitimitetsprocessen inom institutionell teori. Att kommun tvé och kvinnojouren kan
tillsynes ha ett storre samarbete och samverkan kan alltsa bero pa att de har ett
natverk mellan sig och att det finns en gemensam grund och strdvan i och med att det
inte finns ndgon tvist om synen pa kunskap och kompetens. Det finns inom
kvinnojouren hér ett annat synsétt pé att organisera sig tillskillnad frdn kvinnojouren i
kommun ett. I samband med institutionell teorins syn pa att "allt eftersom formella
utbildningar far storre inflytande i samhéllet, blir det viktigare att anstélla personer
med universitetsutbildning(Zetterquist:2009:81). Denna syn kan relateras till kommun
tva, overgang fran att forst bedriva kvinnojoursverksamheten med ideella kvinnor till
endast anstilla kvinnor med utbildning. Men dessutom en fordndrad syn pa att
kvinnofridsarbetet stéller allt hdgre krav och valdets dynamik kraver dirmed en dkad
professionalism. Jag kan se en koppling mellan att 6kad professionalism inom jouren
leder till en 0kat samarbete med socialtjansten. Detta dels med anledningen av att jag
mirkte utifran kommun ett kvinnofridshandléggare, sa fanns det en tydligare skiljlinje
mellan jourens verksamhet och kommunens. Denna skiljlinje fanns inte i lika stor
man, inom kommun tva. Detta med anledning av, 1 koppling till institutionell teori, att
de bada verksamheter innehar likartad yrkesroll och karriér. Detta kan bidra som i
teorin séger en gemensam strivan i deras samarbete, med definitioner av olika
metoder. Det sammanlénkar ocksa till teorin om att skapa en 6kad gemensam
forstaelse som kan genera legitimering for yrket. En samhorighetskinsla mellan de
olika organisationerna, organisationerna kan pé sé vis resulteras i att bedriva

verksamheter med likartade normer. Det finns en inom institutionell teori en syn pa att
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en 6kad samhorighetskénsla och organisering kan ha att géra med att professionella

socialiseras till att uppfora sig pd samma sitt (Zetterquist:2009:81).

6. Slutsatser

Jag ska i denna del av studien forsdka sammanfatta studien, fran borjan till slut.
Genom att ha studerat och jamfort tvd kommuner, sd har detta bidragit till att
resultatet och analysen har frambringat en forstaelse till vilka faktorer som har
paverkat kommunernas kvinnofridsarbete och vilken betydelse faktorerna har haft i

implementeringen av kvinnofrid (Winter:2003:24).

I bdda kommunerna hamnade kvinnofridsfrdgan pa den politiska dagordningen 1
borjan av 1990-talet, sedan dess har kvinnofridsfragan varit en prioriterad fraga inom
kommunerna och det finns ett arbete med kvinnofridsarbete i nu lidget ocksa, men
vagen hit diar de bdda kommunerna star idag har varit varierande och det finns olika

synsétt pd hur kvinnofridsarbetet ska bedrivas och i vilken niva.

Kvinnofridsfrdgan kan behova en extra knuff for att framforas pa den politiska
dagordning, trots det faktum att kvinnofridsfrdgan har vart inom kommunens politiska
dagordning i borjan av 90-talet. For att ett aktivt kvinnofridsarbete ska bedrivas och
lyftas fram sé finns det en gemensam syn pa att det behdvs en stark person inom
kommunen som kan paverka och ge inflytande 6ver den forda politiken. En person
med en stark rost och en formaga att kunna fordndra asikter och paverka resterande
inblandade inom kommunen. Fragan om denna person behdver vara en politiker eller
tjinsteman &r varierande. Men det finns en diskussion kring tjdnsteménnens initiativ
och dagordningsmakt. For att en fraga 1 en kommun ska bli prioriterad och lyftas
fram i det politiska rummet, kan det i sa fall behdvas en person med denna
maktposition som har en formaga genom sin talan och asikt vicka upp ett intresse och
driva igenom kvinnofridsfradgan. Oavsett om det dr 1 kommunstyrelsen politiker, sa
har dven tjanstemin en betydande position i den forda politiken, i jamforelse med

politikers roll sé har tjdnstemén en betydande roll i och med att de har ofta en
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expertkunskap inom sitt sakfrageomrade och pa sa vis skapar detta en storre insyn i
den utveckling som sker inom detta omrade. For att ytterligare pavisa deras
kunskapsovertag, nimns det att informations- och kunskapsovertag i forhéllande till
politiker och andra aktdrer ger tjanstemédnnen en central roll i hur problemet och
16sningar definieras och gestaltas” (Hysing:Olsson:2012:122). Det finns ocksa ett
overtag i samband med att tjinsteménnen har en storre kontakt med medborgarna i
flera avseenden, detta skapar ett dvertag, genom att de kan forhélla sig till
medborgarnas intressen och vissa specifika fragor som kan cirkulera bland
medborgarna. Det kan finnas en frdga om 6kad legitimitet hos tjdnsteménnen i och
med den kunskapsovertag de besitter och i relation till erfarenheter de inskaffar sig
genom decentralisera politiken till medborgarna. Tjanstemédnnens dkade legitimitet
kan ocksé ses som en kad forméga till att kunna forédndra den forda politiken, genom
att bedriva fragor som dr forankrade till aktuella problem och behov som finns i
samhdllet. Vilken initiativmakt har tjainstemannen inom mina valda kommuner, nir

det géller kvinnofridsarbetet.

For att en fraga ska kunna lyftas upp, kan det behdvas ett starkt argument, ddrmed kan
tjdnsteminnen besitta en inflytelserik position, s& som sektorchef, i och med deras
kunskapsovertag sd finns det ett 6kat utrymme for tjinsteménnen att bidra med deras
”goda insikter om aktuella problem, 16sningar och mojligheter inom sitt
politikomréde, dels att de har tillgang till viktiga beslutsfattare och har chans att
overtyga dem” (Hysing:Olsson:2012:122). Men for att sektorchefen inom den
berdrda sektor ska ha den dnskade inflytandet och synliggdra hur sektorn jobbar med
kvinnofrids- och vald i ndra relations arbete, s& har det tydliggjorts 1 studien, att det &r
viktigt och betydande att frdgan har en tillhorighetsplats och en chef som arbeta med
det dagligen. Det har framkommit utifran studien, utifran de olika nivéerna, att
cheferna har en betydande roll i kvinnofridsarbetet, eftersom fragan dr kimpig i den
man att det finns mycket asikter och vérderingar kring hur arbetet ska bedrivas i
vilken omfattning. Dessa asikter och virderingar kring hur arbetet ska bedrivas, har
hir visat sig ligga till grund i1 en 6kad professionalism. Att inom kommunerna har det

funnits en rddande syn pé en 6kad professionalism, en 6kad professionalism som i
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vissa fall, kan ha en betydande och till vis mén, avgérande roll i forhallande mellan
socialforvaltningen och kvinnojouren. Att det finns en tendens till att samarbetet
mellan socialforvaltningen, med deras socialsekreterare/kvinnofridshandléggare, i
relation till kvinnojouren, med de aktiva ideellt arbetande kvinnorna, kan svikta med
anledning av professionalism. Det finns en syn och ett stillningstagande utifran vissa
informanter, att en 6kad professionalism inom jouren kan resultera till ett battre
samarbete. Ett inslag av en 6kad samhorighetskédnsla och gemensam syn pa hur
arbetet ska bedrivas inom socialtjdnsten och kvinnojouren. En tanke och en syn, som
kan hérledas ur den institutionella teorin, om att organisationer kan tillsammans
bedriva ett fordndringsarbete 1 storre utstrackning och omfattning, om de &r likartade 1
organisationsstrukturen. Bade utifrdn informanternas syn och utifrdn min syn pa hur
det finns en radande skillnad mellan kommunernas samverkanssyn mellan socialtjénst
och kvinnojouren. Sa finns det en annan mentalitet inom kommun ett, gillande
socialtjansten och kvinnojouren bedriver verksamheter. Det finns starkare asikter och
en starkare syn angéende, att socialtjinsten och kvinnojouren bedriver olika
verksamheter. Det cirkulerade inom kvinnofridshandldggarna, i kommun ett, en
patagligare syn och tanke om att socialtjansten bedriver ett arbete och jouren ett
annat. Detta anseende angdende att skilja pa de bdda verksamheternas arbete, kan inte
kategoriseras som ritt eller fel. Men det &r mest mérkbart, att kommun tv4, inte hyste
alls denna skiljelinje mellan kvinnojourens arbete och verksamhet, 1 forhéllande till
socialtjdnsten. Detta med anledning ser jag, som ndmnt forut, en storre
samhorighetskénsla och en béttre relation, med anledning av en dkad professionalism
inom kvinnojouren. Detta anknyter ocksa till det faktum att vald i nira relations
arbete, 1 kommun tva, bedrivs ut av socionomer inom de bada kvinnojourerna och
socialtjdnsten. Det finns ddrmed i detta anseende, inte ndgon konkurrens i friga om

yrkesroller.

I samband med denna aspekt utifrdn de tva olika syner pd4 kommunens eget
kvinnofridsarbete och kvinnojourens kvinnofridsarbete, kan det harmed finnas en
relevant aspekt att se det utifran institutionell teori, att organisationer som har

liknande organisationskulturer, kan ldttare genomfora en kunskapsoverforing.
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Institutionell teori kan hér alstra fram en forstaelse till varfor det finns denna skiljlinje
mellan kommunerna och inom kommunen. Samtidigt som det ocksé ar viktigt att
aterga till samhorighetskénslan mellan de olika verksamheterna och hur
relationsarbetet och samverkan kan paverkas av detta. Genom att atergé till teorin om
tjdnsteménnens inflytande och koppla an detta till samhorighetskdnslan som kan
myntas till bieffekter. Med avseende i att tjanstemdnnen besitter det inflytande de gor,
sé kan tjdnsteménnen sjdlva avgora, till viss man, i1 vilken omfattning de vill att
socialtjansten ska synliggora och samarbeta med kvinnojourens arbete eller inte. Att
samverkansarbete inom socialtjansten, med andra aktorer, kan styras och paverkas av
tjanstemdnnens preferenser och virderingar. Utifrdn detta sd finns det atergdende
tanke och syn kring kunskap och kompetens, med koppling till en eventuell 6kad
professionalism. Faktorer som kunskap och kompetens blir dirmed viktigt i alla
avseende, vad det 4n géller en genomforande process, ett utvecklingsarbete, ett
samarbete och samverkan, kunskapsutbyte, inom alla former av organisationer och
verksamheter. Kunskap och kompetens bendmns som betydande faktorer for uppna
dessa malformuleringar, men kan ocksa generar motgéingar, utifrin att kunskap och
kompetens alstrar ocksa skiljelinjer i1 asikter och varderingar, men ocksa tvartom.
Asikter och virderingar som kan benimnas som murar inom en organisation, som kan
resulteras 1 motgangar och stridiga implementerings- och utvecklingsarbeten. Men
ocksa nddvandiga faktorer for att skapa dessa processer och ett kvinnofridsarbete.
Kunskap och kompetens kan ockséd myntas ut till att bli en frdga om
maktbefogenheter, detta i relation till de maktbefogenheter tjansteminnen innehar i
form av inflytande och hur detta kan avsegla 1 hur de tar an ett uppdrag fran

kommunstyrelsen, eller utifrén direktiven fran verksamhets- och sektorchefen.

Vanligtvis dr det véldigt latt att se till bara politikernas maktbefogenheter och deras
inflytande 1 politiken, eftersom det &r politiker som har tilltrdde till det politiska
rummet och i beslutsfattandet. Det &r politikerna som finns i den hogre delen av
hierarkin och pa sa vis de som har den slutliga bestimmande rollen och beslutar 1 hur
de resterande nivéerna ska agera (Hysing.Olsson:2012:123). Men trots detta faktum

och denna insikt om politikers centrala och viktiga roll, s& finns det hér ett stort
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handlingsutrymme for tjansteménnen. Det finns en syn pa att politikerna fattar beslut
och sedan for de vidare detta beslutsfattande sa som program och policy, i form
direktiv, till de andra nivéerna och dverldter mycket av sjélva ansvaret till
tjinsteminnen, ansvaret over att inforliva programmen och policyn och se till att de
uppnar de uppsatta malen.(Hysing:Olsson:2012:124). I och med att politiker 1amnar
over ansvaret mer eller mindre till tjinstemén inom den berorda forvaltningen eller
omrddet, s& innehar hér tjansteminnen en viktig roll och ett stort ansvar. Utifrdn bade
teorier och utifrdn genomforandet av studien, uppleves det vara svart att ta fasta pa
vilket inflytande tjinstemannen besitter eller inte &r inte, eftersom det &r varierande.
Som inom vilken organisation som helst, sé dr det viktigt med vilken kunskap hen
besitter och hur linge hen har varit verksam inom organisation. Desto mer kunskap en
tjdnsteman har, ju mer kunskapsovertag har tjinstemannen 6ver bade de andra
tjanstemdnnen och dven politiker, dirmed innehar tjinstemannen ett storre fortroende
frén de ledande politikerna och fér pa sa vis ett mer inflytande och kan utéva en
betydande dagordningsmakt.(Hysing:Olsson:2012:124f). Tillskillnad fran en oerfaren
tjansteman, med inte lika mycket i bagaget, far en annan position och kanske far
istillet agera mer som en hjilpreda for de ledande politikerna. Men det ér inte bara
tjansteminnens kunskap och kompetens som avgor hur stort inflytande de ska ha, utan
det dr ocksa en fraga om vad som ses viktigt kontra mindre viktigt. Utifrdn denna syn
pa graden av viktigt sa avspeglar det ockséd graden av prioriteringar mellan
politikomraden, mellan politiska mél och mellan grupper och individer
(Hysing:Olsson:2012:123). Denna inverkan och inflytande pépekar sektorchefen i
kommunen ett att hon har, det finns en betydelse av vad hon tycker och ténker,
ddrmed har hon haft en inverkan 6ver kommunens kvinnofridsarbete, di hon har alltid
haft ett intresse for detta politikomrade och har kunskap om vilka atgérder som krévs
for ett lyckat kvinnofridsarbete inom kommunen. Hon har st6tt pa under sin
tjénsteperiod att det finns ett 6kat tryck och det dr viktigt att hela tiden ligga pa, for att
inte kvinnofridsfrdgan ska underprioriteras av den rddande politiken. Det finns i
dagslédget en diskussion inom kommun, hur de ska omf6rdela resurser och dra ner pa
resurser inom kommunen. Detta med anledningen av kommunen har begriansade

resurser, dirmed innehar tjdnsteménnen en prioriteringsmakt, eftersom
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kvinnofridsfragan berdr en viss samhallsgrupp, utsatta kvinnor, sa befinner den sig i
konkurrens med andra samhéllsgrupper. Detta resulteras i kvinnofridsfrdgan kan ses

som en fraga som stdlls infor press, press pd den politiska dagordningen.

I politikens genomforandeprocess och 1 forverkligandet, befinner sig tjansteménnen 1
en dominerande position, detta resulteras i att tjanstemadnnen har en hog
implementeringsmakt. I och med detta sé besitter tjinstemédnnen en viktig roll i
implementeringen av policy, detta i samband med att tjinstemdnnen omvandlar en
policy frén teorin till praktiken. Detta &r en viktig del 1 politikens tillimpning och
genomforande. Tjdnstemadnnen har hir med en 6kad legitimitet genom deras
kunskapsovertag 1 vissa specifika sakfragor, dirmed har de en mojlighet att paverka
genomforandets utformning och innehall. (Hysing:Olsson:2012:125). Vedung
podngterar att tjinstemédnnen har en annan viktig och central roll inom
policyprocessen utformning och genomforande, genom att de har en gransknings- och
utvirderingsmakt. Denna makt resulteras i att de ocksa har en kontroll 6ver

initiativtagandet och prioriteringar.

Sammanfattningsvis vill jag avsluta med en kort genomgéng av studiens resultat,
detta for ytterligare pavisa vilka faktorer jag har upplevt i samband studien, har varit
mest betydelsefulla och som skiljer sig mellan kommunerna. Jag kan inte ge en
generell bild av implementeringsprocessen av kvinnofrid inom Sveriges kommuner,
men jag kan bidra, med att ge en 6kad forstaelse till vilka faktorer som har upplevts
extra markbara inom implementering och faktorer som kan ge en 6kad forstaelse till
varfor kommuner bedriver olika kvinnofridsarbeten.

Jag finner en skillnad mellan kommunerna betrdffande faktorn, kunskap och
kompetens. Jag uppfattar att inférlivandet av kvinnofridsarbetet, ér i alla steg, i

implementeringsprocesser och styrningskedjan paverkade av kunskap och kompetens.
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Eftersom denna faktor kan beskriva och ge en dkad forstielse rérande utformningen
av beslutet och genomforandet av beslutet och saledes ge uttryck hur och varfor
implementeringen av kvinnofrid ser ut som den gor och varfor
implementeringsagenter agerar som de gor. For att fortsdtta diskussionen pa
betydelsen av att kunskap och kompetens gillande kvinnofridsfragan, sa har det i
studien resulterats i en intressant skiljelinje mellan kommunernas syn pa
professionalism.

Kommun tva foresprikar en 6kad professionalism i forhdllandet till kommunens
kvinnofridsarbete, det finns en gemensam bild av att en 6kad professionalism inom
kvinnojourerna ir en nédvindig faktor, for att kunna genomféra och bedriva
kvinnofridsarbete. Vidare finns det en bittre relation mellan kvinnojouren och
socialtjansten i kommun tva, en béttre relation och samhérighet med anledning av att
de bada verksamheterna kan forhélla sig till varandra och besitter liknande utbildning.
Detta har hérlett till att de bada verksamheterna har en gemensam syn pé hur de
utsatta kvinnorna ska behandlas. Bade utifran teori och utifran respondenterna i
kommunen, kan en samverkan mellan dessa tvd verksamheter uppna en béttre
relation, eftersom det inte finns nagon konkurrens gillande yrkeskarer och delad syn
pa hur och vem som ska bedriva verksamheten. Kvinnojouren kan utifran detta
utmarka sig som en forldngning till socialtjansten. Utifrdn detta konstaterande och
upplevelse, sa kan detta ge en 6kad forstéelse till varfor relationen mellan
kvinnojouren och socialtjansten bendmns inom kommun tva vara béttre, 4n 1 kommun
ett.

En annan maérkbar skillnad mellan kommunerna 4r anvdndning av kvinnofrid,
utredaren, 1 kommun tva, ndmner att implementering av ett arbete med fokus pa vald 1
néra relationer kan fa storre acceptans och implementeras littare, i den mén att det en
inte syftar till ett specifik kon och inte haller en politisk tillhdrighet. Det finns en syn
pa att kvinnofridsfragan ar en mer politisk fraga. Vald i néra relationer kan bidra till
fler manliga representanter, som kan forespréka fragan. Tanken om att uppna
samhorighetskénsla inom organisationer genom en anpassning till ett uppdrag som
gagnar bada konen istéllet for bara kvinnor. Att véld i néra relationer benimns fa en

storre acceptans och nér en framgangsrik implementering, tillskillnad fran kvinnofrid.
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Detta med anledning av véld i1 néra relations arbetet skulle fa fler man delaktiga och
pa sa vis ett aktivare stod fran alla nivaer. En tanke som inte alls hdgrar i kommun ett,
dér presenterar kommunen 1 storre utstrackning ett kvinnofridsarbete, dar
kvinnofridshandldggarna bedriver kommunens kvinnofridsarbete, tillsammans med
kvinnojouren. Det dr harmed intressant att ldagga maérke till att anvéindning av
kvinnofrid och effekten av kvinnofrid anses vara negativ och att kvinnoftrid kan har

resulteras 1 att relateras till feminism, i en negativ bemaérkelse.

Vidare stérks betydelsen av en kvinnlig representation i det politiska rummet och i
genomforandeprocessen alla nivaer, for att sékerstilla kvinnofridsarbetet, med
anledning av att kvinnor representerar de kvinnliga sérintresset bést och har en storre
forstaelse och samhorighetskinsla till kvinnofridsarbetet. Men trots detta faktum,
konstaterar kommunerna, att det dr viktigt med kvinnlig representation och att
kvinnor foretrader de kvinnliga asikterna och vérderingarna. Men att kvinnor aldrig
kan uppné den effekt de behover gora, att det ricker inte med att 6ka representationen
av gruppen kvinnor. Det finns &sikter inom kommunerna att de kvinnliga
representanterna maste pa ett eller annat sitt, agera som mén. Kvinnor maste pa s vis
agera likt mannen, genom att bilda nétverk och anvinda sig harskartekniker. Det
rdcker hidrmed inte med en kvinnlig representation, utan kvinnorna behdver bete sig
och agera utifran den manliga normen. Utifran studien &r det svart att faststélla vilken
kommun som arbetar mest effektivt och vilken metod inom kommunerna som é&r att
foredra, men det jag kan konstatera &r att kommuner hanterar kvinnofrid pa olika stt
och hanterar problematiken pé olika sétt. Antingen med att 14ta en 6kad
professionalism hantera véldet eller 14ta ideellt drivna kvinnor hantera situationen.
Kvinnofrid ér ett omrdde som behover en stark passion och en drivkraft for kvinnors

rittigheter.
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8. Bilagor FORTYDLIGA

Bilaga ett Hdir presenterar jag de valda teorierna i forhdllande till uppstdllda

faktorer. I syftet for att framstilla vad respektive teori sdger om faktorerna.

Teorier Implementering Institutionell Representatio | Tjnsteménnens
n inflytande
Faktorer

79




Ansvar

Implementering (impl)
kannetecknas som,
genomfdrandet av ett
beslut. Top-down
modell, beslut fattas
uppifran &
implementering sker
ut ifrén en uppritad
hierarkisk
styrningskedija.
Bottom-up kritiserar
den hierarkiska
styrningskedjan, fokus
riktas istallet inom
denna modell, pa
betydelsen av
narbyrakraternas
handlingsutrymme.

Organisationer
kan félja
formella &
informella regler.
Organisationer
formaga &
handlande ses
som ett rationellt
verktyg. Verktyg
for uppna
uppsatta &
Onskvérda mal,
genom beslut
och
foréandringar.
Organisationers
handlingsutrym
me. Spelregler,
férandringsproc
esser

Betydelsen
kén kan ha i
beslutsfattand
et. Vardet av
tillhoérighet &
representation
pa den
politiska
marknaden.
Mé&nnen
innehar en
starkare
maktposition.
koénstillhérighe
t betydelse
inom politiken
&i
beslutsproces
sen. Kénen
har darmed
ett ansvar
Over att skapa
en béttre
politik, med
att avspegla
hela
samhéllet.

| en klassisk
hierarkisk
styrningskedja,
tjAnsteméannen
ansvarar Over att
uppfylla
politikernas
direktiv. Ansvar
Over det
handlingsutrymm
et tjansteman
besitter.
Tjansteman
innehar
maktbefogenhete
r och ansvarar
Over att
representera
samhallet,
decentraliserar
politiken till
medborgarna.
Tjansteménnens
position &
maktbefogenhete
r paverkar i vilkken
utrackning det
sker ett
kunskapsutbyte &
i vilken
omfattning
samverkan sker.
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Inflytande

Den klassiska
hierarkiska
styrningskedjan, eller
narbyrakrater har det
stérsta inflytandet
Over impl.
Formuleringsprocesse
n kan ge beskriva
problemets omfattning
& hur politiker &
forvaltningen ska ga
tillvéga fér angripa &
I6sa.

1.rekv.
Handlingsutrymme
skapar inflytande.
2.rekv.
intressegrupper

3. Medhall fran
vederbdrande i
organisationen & stark
ledare.

Organisationsstr
ukturer paverkar
inflytandet &
genomférandepr
ocessen.
Individer
paverkas av
normer, varden
&
maktstrukturer.
Dessa individer
befinner sig
inom
organisationen.
Institutioner &
organisationer
kan paverka &
skapa politik,
ses som en
betydelse i
genomférandepr
ocessen.
Institutioner
komplexa,
paverkar imp.

Synen pa att
kvinnor
representerar
det kvinnliga
sérintresset
bast. Mdnnen
ar
Overrepresent
erat pa de
politiska
arenorna.
Kdnsrepresen
tation har
inflytande.
Mé&nnens
Overrepresent
ation
bendmns
kénsmaktsord
ningar. Okat
inflytande
genom
grupptillhérigh
et.

Tjanstemannen
har ett inflytande i
genomfdrande
processen,
genom att de har
generella
maktresurser.
Tjansteman
ansvarar foér de
demokratiska
fattade beslutens
genomfdrande,
kan paverka
vilken politik som
faktiskt fors. Trots
det faktum att de
har inflytande,
men inflytandet
varier beroende
pa uppdrag &
beroende pa
vilken
tjdnsteman.

Kunskap
och
kompete
ns

Modellerna kan skapa
en forstaelse till
implementeringsproce
ssen. Imp-processen
ar inte skyddat fran
politiska varderingar &
asikter.
Narbyrakraterna
besitter kunskap &
kompetens som
tillhanda har
handlingsutrymme.
Talangfulla imp-
agenter.

Betydelsen av ett
positivt
stallningstagande.

Organisationer
infinner sig i
organisationer
utveckling &
forandras i
relationen hur
de paverkas av
andra
organisationer.
Férandringsproc
ess kan beméta
motstand utifran
organisationers
asikter &
véarderingar.
Kunskapsutbytet
blir lattare med
ismorfism. En
lyckad imp-
process genom
stérre acceptans
& gemensam
syn & forstaelse
pa programmet.
Okad
professionalism,
till grund fér en
gemensam
strvan.

Kan bidra till
en forstaelse
till varfér
tjansteman
prioriterar
vissa fragor.
Kbénens
olikheter
gallande
preferenser,
varderingar,
asikter &
livserfarenhet.
Skillnader
mellan kénen,
géallande
prioriteringar
pa fragor i de
politiska
arenorna.
Kbénens
innehar
darmed olika
kunskaper &
kompetens.

Tjansteman har
ett maktdvertag, i
samband att de
har sakkunskap.
Tjansteménnen
har en god insyn i
implementeringsp
rocessen
eftersom de ar
delaktiga att
verkstélla.
Tjansteménnen
kan bidra till ett
kunskapsutbyte
mellan olika
nivaer, som kan
resulteras att imp
blir mer lyckad &
inte moter
motgangar.
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Samverk | Synen pa samverkan | Ismorfism, Betydelsen av | Forhallandet
an varierar mellan de institutioner kon-asikts mellan politiker &
olika persp. Top-down, | efterliknar representation | tjansteman.
en lyckad imp ar varandra for att | i samverkan. | Samverkan
beroende av ett skaffa 6kad Representatio | mellan de olika
samspel inom alla legitimitet & n av bada nivaerna ar
nivaer. utveckla kénen kan betydande for en
2.rekv. rekvist, formella leda till en lyckad imp, en
betydelse av strukturer. Okas | effektiv politik | acceptans pé alla
intresseorganisation & | samhérighetskd | & nivaer, dar
samverkan mellan alla | nsla, kan genera | beslutsproces | tjansteméannen
impl-faser. en starkare s. Kénens befinner sig.
3.rekv. politiska samverkan och | olikheter kan | Samverkan
aktdrers stod, lattare att komplettera mellan
organisationer & stark | bedriva varandra. tjdnstemén &
ledare. férandringsarbet | Samverkan politiker har
e. Viktigt med mellan olika betydelse for
en samverkan, nivaer, kan huruvida & hur
Oka samverkan | bidra till tjAnsteméannen
genom kunskapsutbyt | kan omsétta sin
gemensam e kunskap potentiella
organisationsstr | grundar sig pa | inflytande i
ukturer. men olika maktutévning.
ocksa en syn pa | preferensers, | Tjanstemannen
samspel mellan | varderingar & | innehar ett
individers fri vilja | asikter. initiativtagande
& institutioner. Samverkan som paverkar i
Gemensam pa individuell - | vilken man
strdvan genom | & kollektiv samverkan
professionalism. | niva. bedrivs.
Tjanstem | Definieras som Tjansteméannen | Tjanstemans | Tjansteman
annens narbyrakrater, befinner sig sociala innehar ett stort
betydelse | nyckelaktérer inom inom bakgrund & handlingsutrymm

bottom-up persp.
Inom top-down finns
de med i den
klassiska
styrningskedjan.

organisationern
a.
Tjansteméannens
inflytande,
agerande &
handlingsménst
er paverkas av
normer &
véarden.
Individers
stravan efter att
uppna deras
behov. Allt hdgre
krav pa
tjanstemannaroll
en, genom Okad
professionalism,
kan leda till
starkare
inflytande.

kénstillhérighe
t har en 6kad
betydelse.
Betydelse
inom politiken
&
beslutsproces
sen.
Kénstillhérigh
et avspeglar
kénsspecifika
intressen.
Viktigt med ett
samspel
mellan kéns-
&
asiktsreprese
ntation, for att
avspegla hela
samhéllet.

e.
Tjanstemé&nnens
inflytande i
implementeringsp
rocessen, pa
grund av deras
kunskapsévertag.
Tjansteman med
inflytande, politisk
& betydelsefull
relation i
demokratin,
paverka de
demokratiska
beslutens
utformning &
politikens
innehall.
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Tabell 2. Har presenterar jag resultatet fran varje intervjutillfille, jag har valt
att presentera resultatet utifran féljande position och utifran uppstéllda faktorer
och fran varje kommun. Detta fér att skapa en éverblick av resultatet utifran

de genomférda intervjuerna.

Kommun ett

Kommun tva

Faktorer | Ansvar Inflytande Kunskap & Samverkan Tjanstema | Repre
kompetens nnens sentat
Kommu betydelse | ion

n
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Politiker
(Kommun
tva)

Sitter i
kommunstyr
elsen &
kommunfull
méaktige.
Politiskt
ansvar, samt
ordférande i
kvinnojouren
.Ansvar i
politiken
genom att
foretrada
vald i nara
relationsarb
etet. Haft
ansvar dver
ocksa att
representera
det kvinnliga
konet, i
samband att
hon var den
forsta
kvinnan pa
kommunalra
dspost.

Haft ett
stort
inflytande
genom att
vara den
forsta
kvinnan i
kommunen
pa
kommunalr
adspost.
Inflyttande
genom att
driva med
sin narvaro
kvinnors
rattigheter
& Okat
inflytande
genom att
besitta
kunskap &
kompetens
gallande
valdsproble
matiken.
Varit
narvarande
under en
lang period
som
heltidspoliti
ker.
Inflytande
genom att
medverka i
kommunsty
relsen,
kommunfull
maktige &
ordférande i
kvinnojoure
n.

Anser sig
sjalv ha en
Okad
legitimitet, i

samband med

sin langa
karriar &
forsta
kvinnan.
Kunskap &
kompetens
inom bade
politiken &

kvinnojourens

arbete.
Insikten om
vilket arbete
jouren
bedriver &

betydelsen av
att samarbeta

med jouren.
Anser att
jouren ska

bedrivas med

en dkad

professionalis
m, i samband

med de
socionomer
som arbetar
inom jouren.
Besitter ratt
kunskap &

kompetens for

att kunna
bedriva
arbetet & ge
det stdd som
behdvs. Det
finns en syn
pa att
kommunen
har kunskap,
men inte
tillrackligt.
Kommunen
gar ett steg
fram & tva

steg bak. Det

har bedrivits
ett arbete
inom
kommunen,
specifikt

jamstalldhets
arbete, bidrog

till

For att
bedriva ett
kvinnofridsarb
ete, ar det
ytterst viktigt
att det finns
en narvaro pa
flera nivaer,
att fragan
prioriteras
inom dessa
nivaer. Att
inom
kvinnofridspoli
tiken finns en
samverkan
mellan man &
kvinnor. det
finns inga
tydliga
samverkansgr
upper mellan
olika
férvaltningar,
ansvaret
ligger pa
socialtjansten
&
kvinnojouren.

Bemott
motstand i
gallande
att bedriva
politiska
fragor &
uppdrag
som syftar
till kvinnor.
Svart att
bedriva ett
inflytande
individuellt,
det behdvs
en grupp
for att ha
ett Okat
inflytande.
Viktigt att
tjansteman
nen har ett
intresse &
kunskap till
amnet.
Tjanstema
nnen kan
ses en
betydande
&
avgérande
roll i
beslutsfatt
andet
eftersom
de kan
belysa
viktiga
delar i
kvinnofrids
arbetet.

Viktigt
med
att
kvinn
orepr
esent
ation i
komm
unalr
adet,
men
viktigt
att
kvinn
or
repre
sente
ras i

grupp

Detta
for att
kunna
paver
ka
beslut
sfatta
ndet
&
paver
ka
politik
en.
Viktigt
Speci
ellt
inom
fragor
som
hante
rar
kvinn
ors
rattig
heter.
Men
viktigt
med
repre
sentat
ion
fran
bada
kénen
, det
manli
ga
kdnet
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Utredar

e
(Kommun
tva)

Ansvar dver
att kartlagga
& utreda
kommunens
kvinnofridsar
bete. Se
over
handlingspla
nen &
uppdatera
den
tillsammans
med
socialsekret
erarna.
Projektet har
till syfte att
bedrivas
inom flera
férvaltningar.
Kartlaggning
en ar till for
att fa en
kéansla kring
hur stort
problemet ar
inom
kommunen
och vald i
nara
relationer
bedrivs.

Inflytande i
arbetet
genom att
ansvara
over
utredningen
, vacker
upp hur
arbetet
bedrivs &
synliggor ev
brister.
Presenterar
sedan
resultat pa
hogre
instans,
lagger fram
deti
namnden.
Utredaren
har hela
tiden stéd
fran
forvaltnings
cheferna,
detta ar
nédvandigt.
Projektet
far 6kad
legitimitet
genom att
chefernas
engageman
g.
Handlingspl
anen ska
sedan bli
kommunoév
erskridande

Anser att
kommunen
har kommit
langt i arbetet.
Men att det
storsta
problemet
ligger i att
fragan saknar
en
tillhorighetspl
ats,, finns
ingen chef
som har det
centrala
ansvaret dver
arbetet.
Utredaren
arbetar
tilsammans
med
forvaltning att
tona ner
kvinnofrid och
istallet lyfta
fram
problematiken
genom att
bendmna det
som vald i
nara
relationer. Pa
grund av
kvinnofrid
utesluter
mannen &
kvinnofrid ar
starkt kopplat
till feminism.

Genom att
bendmna
arbetet med
vald i nara
relationer, sa
uppfattas
detta som att
det blir lattare
att
implementera
& samverka.
Det far storre
acceptans.
Det finns en
gedigen
arbetsgrupp
inom
forvaltningen,
de sex
personerna &
tilsammans
sker en bra
samverkan
mellan dessa.
Tillsammans
utbvas en
professionellt
arbete, fokus
vald i nara
relationer.
Ytterligare en
samverkan
sker i ett
familjeprojekt,
18 pers
narvarande.
Men det sker
ingen
samverkan
mellan polis &
sjukvard.

De sex
personerna
som
arbetar
med
valdet,
anses ha
ett
inflytande
genom att
de
samverkar
tillsamman
s i familj-
projektet.
Ett projekt
som
kommer
presentera
Si
nadmnden
&
presentera
hur mycket
resurser
som gar at
i
valdsarbet
et. Men att
tjdnsteman
nens
inflytande
dampas i
samband
med
bristande
ledar- och
chefskap.

Geno
m att
arbet
a
med
vald i
nara
relatio
ner,
sa
finns
det
en
Onska
n om
att
mann
en
ska
kanna
samh
drigh
et &
vilja
delta i
arbet
et.
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Handlag

gare
(Kommun
tva)

De vill inte
benamnas
som
kvinnofridsh
andlaggare,
utan
definieras
som
socialsekret
erare.
Verksamma
inom
socialférvalt
ningen. Tva
heltidsanstal
Ida
sekreterare
som
ansvarar
Over vald i
nara
relationer.
Ansvar dver
att bedriva
stbdsamtal
& praktiskt
arbete runt
omkring.
Traffar inte
kvinnorna
tillsammans.
De férs inte
detaljerade
journalantec
kningar. De
tva
sekreterarna
arbetar
ocksa
tilsammans
med fyra
andra
personer pa
oppen
varden,
arbetar
ocksa med
vald i nara
relationer
med i
samma
omfattning
och inte
heltid.

De anser
att de kan
paverka
valdigt
mycket,
detta
genom att
det ar
anstallda
heltid och
arbetar
bara med
de
valdsutsatta
. Inflytande
genom att
infinna sig i
den
tjansteman
narollen de
har.
Inflytande
genom att
de ocksa
ansvarar
over
handlingspl
anen, vald i
nara
relationer.
Att de
innehar ett
Okat
inflytande
tack vare
att de
arbetar
tilsammans
med fyra
andra
personer &
de
tilsammans
tacker den
storsta
delen av
hela
valdsproble
matiken.
Att befinna
sig inom
organisatio
nen och att
de paverkar
genom att
arbete med
fragan i
praktiken.

De har god
kunskap och
kompetens
mycket tack
vare deras
langa
arbetslivserfar
enhet och
examen. De
anser att de
innehar ett
Okat
fértroende for
det arbete de
bedriver.
Bedriver ett
kunskapsutby
te genom ett
utbildningspro
gram for alla
nyanstéllda
inom
socialférvaltni
ngen, men
bristande
intresse har
funnits. Finns
inom andra
férvaltningar
inget intresse
& detta kan
bero pa
otillrécklig
kunskap kring
problematiken

Vederbérande
namner ett
flertal ganger
kvinnojouren
som en
verksamhet
som bedriver
ett viktigt
arbete och
skiljer aldrig
pa jourens
verksamhet
och
kompetens, i
jamférelse
med
socialtjansten
s verksamhet.
Vederbérande
har en syn pa
att relationen
mellan

Samverkan
mellan andra
férvaltningar
ar bristfallig &
de bemoéter
motstand hos
férvaltningsch
efer som
anser att
andra fragor
ska
prioriteras.
Samverkan
bedrivs inte
Overhuvudtag
et mellan
andra aktorer
inom
kommunen,

sa som viktiga

aktorer likt
polis och
sjukvarden.
Det finns
ingen

samverkansgr

upp mellan
dessa parter
som kan
mojliggéra
arbetet vald i
nara
relationer. Det
har funnits en
samverkan
tidigare, men
det finns inget
tecken pa
detta i
nulaget. Detta
kan bero pa
att det maste
finnas ett
engagemang
inom alla
parter. Den
enda
samverkan
som bedrivs
namns vara
med
kvinnojouren,
dar anses
vara en
valdigt viktig
aktoér. Dar
ocksa en

ceamvarkan

Trots det
faktum att
de inser att
de har stort
inflytande
sa innebar
det inte att
det
mojliggor
ett
utvecklings
arbetet
inom
omradet.
Att de
besitter en
position
inom
férvaltning
dar de kan
vara med
att paverka
tack vare
deras
handlingsu
trymme, sa
begrénsas
har deras
inflytande
och
utveckling
av tidsbrist,
men ocksa
av en
bristande
ledarskap
och stod
fran chefer.
| samband
med den
brist pa
ledarskap,
chefspositi
on och
tidsbrist, sa
hoppas det
atti
samband
med den
omstruktur
ering som
kommer
ske till
hdsten ska
bidra till en
utvecklings
mojlighet.
Uobblever

Kdénet
har
en
stark
betyd
else,
strukt
urellt
probl
em.
Enga
gema
ng
och
kon
ar
véldig
t
viktigt

Veder
bdéran
de
kan
se att
den
beror
da
kvinnl
iga
politik
ern
har
en
positi
v
effekt

komm
unens
kvinn
ofrids
arbet
e,
detta
med
anled
ning
av att
hon
har
insyn

joure
ns
arbet
e och
kunsk
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Kvinnoj
our
(Kommun
tva)

Kvinnojoure
n ansvarar
Over att ta
hand om de
utsatta
kvinnorna,
de anstallda
kvinnorna
inom jouren
ar
socionomer
& finns
ocksa en
barnpedago
g som
ansvarar for
de utsatta
barnen. Kan
erbjuda
skyddat
boende,
stbdsamtal
och
praktiska
saker.

Inflytande i
den man att
de kan vack
och
synliggéra
valdet.
Inflytande
genom den
professiona
lism de
besitter.
Inflytande
genom
yrkandet pa
att
stédsamtal
kan endast
bedrivas av
en
socionom.

Okad syn pa
professionalis
m, kunskap &
kompetens i

samband med

socionomutbil
dning som
ses absolut
nédvandig for
att hantera
valdet.
Valdets
karaktar har
forandrats &
blir allt
svarare att
hantera. Den
utsatta
kvinnan kan
aldrig fa
samma stod
& hjalp utav
en ideell
kvinna, utan
socionomutbil
dning.

Samverkan Tjanstema | Kvinn
mellan nnens or ar
kvinnojouren | inflytande | de

& genom som
socialtjansten | deras syn | arbet
tror hon blir pa 6kad ar
starkare och | profession |inom
mer legitim alism, kvinn
om kvinnorna | ideella ojour
inom jouren &ar | kvinnor en,
professionella | kan ge de | detta
. Viktigt att stdd som ar
jouren & kravs, kan | nédva
socialtjansten | agna at ndigt,
samverkar praktiska for att
med saker de
anledning av | bredvid. utsatt
de a
kompletterar kvinn
varandra orna
gallande bl.a. vill
barnens vanlig
situation. tvis
Kvinnojouren endas
ses ett t
komplement i traffa
samband att kvinn
de tar hand or.
om de kvinnor

inte vill vanda

sig till

socialtjansten.

Tabell 3. Hdr presenterar jag resultatet fran de genomforda intervjuerna, utifran

uppstillda faktorer. Jag har valt att presentera resultatet utifran likheter och

skillnader mellan faktorer utifran interviumaterialet.

LIKHETER

Vilka likheter forekommer mellan
kommunernas kvinnofridsarbeten,
utifran uppstéllda faktorer.

SKILLNADER
Vilka skillnader forekommer mellan
kommunernas kvinnofridsarbeten,
utifran uppstéllda faktorer.
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Ansvar

Synen pa
ansvarsférdelningen inom
kommunen

Att sekreterarna/
handlaggarna innehar det
centrala ansvaret i arbetet.
Respektive tva inom varje
kommun, arbetar heltid med
stddsamtal & praktiskt
arbete. Ansvarar dver att
bedriva et
kunskapsdéverforing inom
kommunen, har den direkta

kontakten med kvinnojouren.

verkstéller de beslut &
uppdrag som sektorchefen
ger. Utifran en klassisk
hierarkisk styrningskedja.
Ansvarsfordelning i bada
kommunerna é&r likartade
eftersom kommuner ar
strukturerade pa likartat sétt,
men kommunfullméaktige,
kommunstyrelse,
forvaltningschefer,
sektorchefer,
verksamhetschefer &
narbyrakrater.

| kommun ett finns det en
skillnad mellan
socialtjanstens arbete och
kvinnojouren, det finns en
syn pa att det ar viktigt att
faststélla synen pa
kvinnojourens arbete. Vad
ska kvinnojouren bedriva, en
komplement eller en
férlangning till socialtjansten.
Och ut efter att detta ar
faststallt, da kan
kvinnojourens ansvar
definieras, i relation till
socialtjansten. Det finns
ocksa ett konstaterade inom
socialtjansten att
kvinnojouren bedriver
jourarbete & handlaggarna
bedriver socialtjanst arbete.
Inom kommun ett ligger
ansvaret framst i sektor stoéd
& omsorg, en
sammanslagning av tva
sektorer. Kommun tva ska
genomféra en
omstrukturering senare i ar,
som kan resulteras i en
liknande sektor. Kommun ett,
har en sektorchef som har
det centrala ansvaret éver
kvinnofridsfragan, kvinnofrid
har har en tillhérighetsplats,
tillskillnad fran kommun tva,
dar det finns brister i
chefskap. Det finns nagon
chef som forfogar speciellt
over kvinnofridsfragan.
Kommun tva har ocksa
sammanlagt sex personer
som ansvar éver
valdsproblematiken.
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Inflytande

Synen pa betydelsen av
inflytandet i kommunen

Gemensamt inom
kommunerna é&r, att det finns
tva kvinnliga politiker inom
kommunstyrelsen som
utmarker sig lite extra i
gallande att synliggéra
kvinnors rattigheter &
kvinnofrid. Tva kvinnliga
politiker som har varit aktiva
politiker under en lang period
& som har gjort inverkan i
kommunerna, genom att
starka asikter & roster. Haft
en 6kad legitimitet i samband
med den kunskap &
kompetens de besitter. Bada
tva ar samtidigt aktiva inom
kommunens kvinnojour, kan
darmed lyfta fram betydelsen
av ett 6kat samarbete med
kvinnojouren i de politiska
arenorna. Bada
kommunerna upplyser om
hur betydelsefullt det &r att
fragan bedrivs med
engagemang & hjarta, att ett
Okat inflytande i kommunen
grundar sig i att vara vaksam
& lyhord. Viktigt att halla i
tyglarna i fraga om kvinnors
rattigheter, kvinnofridsarbete.

Kommun ett har ett 6kat
inflytande pa& politikerna,
med anledning av
sektorchefens nérvaro &
ansvaret over
kvinnofridsarbetet.
Sektorchefen ar ocksa
representerad i
myndighetsndmnden & ar
narvarande pa alla
sammantradningsméten.
Sektorchefen férfogar dver
kontakten med politiker,
sekreterarna, kvinnojouren &
verksamhetschefen, férfogar
Over en inflytelserik position
eftersom hon ansvarar dver
deras arbeten & bedémer
hur de ska bedriva
verksamheten & efter vilka
premisser . sektorchefens
asikter & varderingar styr hur
verksamheten ska
prioriteras. Inflytande dver ett
stort handlingsutrymme,
skillnad i kommun tva, dar
sektorchefens nérvaro
uteblir. Det kan snarare
definieras med en ogynnsam
inflytande. Men att kommun
tva kan tillsynes forfoga Gver
ett inflytande for stunden,
med anledningen av
utredarens nérvaro.

93



Kunskap & kompetens

Synen pa kunskap och
kompetens inom kommunen

Det finns en gemensam syn
utifran informanterna, att
kommunerna har kunskap &
kompetens géllande
kvinnofrid,
kunskapsdéverforing bedrivs i
bada kommunerna genom
utbildningar. Kunskap &
kompetens innehar
sekreterarna/handlaggarna.
Kommunerna lyfter fram
betydelsen av ett tkat
kunskapsutbyte, detta for att
arbetet ska bedrivas i lattare
former. Att motgangar i imp
uppstar pa grund av
kunskapsbrist. Utbildningar
bedrivs av socialtjansten,
men att det finns bristande
intresse inom andra
férvaltningarna att
genomfdra dessa
utbildningar. Brister i
engagemang, kan bero pa
kunskapsbrist och bristande
insyn i problematiken.

Skillnader i synen pa
kunskap & kompetens inom
kvinnojouren. Kommun tva
foresprakar ckad
professionalism, kvinnorna i
jouren ar socionomer. Syn
pa att socionomerna arbete
ar nédvandig for att hantera
valdet. Valdets karaktar har
forandrats & blir allt svarare
att hantera. Den utsatta
kvinnan kan aldrig fa samma
stdd & hjélp utav en ideell
kvinna. Kommun ett,
foresprakar inte
professionalism pa samma
sétt inom kvinnojouren. inom
kommun tva, finns det ocksa
fyra personer som bedriver
vald i nara relationsarbete.
Kunskap & kompetens finns i
anknytning den utsatta,
barnen och férévarna.

Samverkan

Synen pa samverkan med
andra aktorer i kommunen

Det finns inom kommunerna
en syn pa att det ar ytterst
viktigt att det sker en
samverkan, samverkan
bidrar ett kunskapsutbyte.
Samverkan bedrivs inom
kommunerna i
férekommande nivaer,
genom att det sker
utbildningar & samarbete
med andra férvaltningar.
Men denna samverkan é&r
motig & framstalls inte som
det mest gynnsamma &
effektfulla.

Kommun tva samverkar inte
med varken polis eller
sjukvéard. Samverkan med
dessa aktorer har varit svart,
det finns en syn pa att det
saknar centrala personer,
med centrala ansvaret inom
polis. Men det bedrivs en
samverkan i kommun, i
socialférvaltning, dar det
bedrivs ett familj-projekt.
Kommun ett bedriver en
samsyngrupp tillsammans
med sjukvard, polis &
kvinnojouren.
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Samverkan med
kvinnojouren

Synen pa samverkan mellan
socialtjdnsten och
kvinnojouren

Ser kvinnojouren som
ndédvandig, i bada
avseenden finns det en syn
pa att jouren ar bade ett
komplement & férlangning
pa socialtjansten.
Samverkan mellan
socialtjanst & kvinnojour
genomférs. Kommunerna
ger bidrag till kvinnojouren
och socialtjansten arbetar
tilsammans rérande de
utsatta kvinnorna, i den man,
att socialtjansten kan
anbringa kvinnan till jouren,
men att det fortfarande ar
socialtjanstens arende & att
arbetet bedrivs utifran
socialtjanstlagen.
Kvinnojouren erbjuder
stédsamtal till kvinnorna &
barnen, erbjuder boende,
kontakt med andra aktérer,
sa som sjukvard & polis.
Kvinnojourerna &r
medlemmar i Roks.

Kommun ett, yttrar att
samverkan mellan kvinnojour
& socialtjansten kan
paverkas av professionalism.
Att en samverkan mellan
kvinnojour & socialtjanst kan
bli starkare & effektfullare,
om det finns en
samhorighetskansla &
forstaelse. Att samverkan
mellan dessa parter lattare
kan samverka, om jouren
innehar professionalism.
Darmed ingen skillnad
mellan de olika
verksamheterna, eftersom
de férfogar éver samma
professionalism. Finns en
forenad syn pa hur
stddsamtal & arbete ska
bedrivas. Samverkan inom
kommunen anses
darmedelst vara ansenlig, i
jAmférelse med kommun ett.
Déar uttalas det inte om en
lika ordentligt tilltagen
samverkan mellan de bada,
kan grunda sig till
foregaende argument &
uttalandet om att de inte
bedriver likande arbete.

Tjanstemannens betydelse

Synen pa tjidnsteménnens
betydelse i kommunerna

Att definiera inflytande ar
svart, men handlaggarna/
sekreterarna férfogar éver ett
inflytande i kvinnofridsarbete,
med anledningen av de
utdvar arbetet & innehaver
ett inflytande i den kunskap
& kompetens de foérfogar
Over. Men att genomdriva en
paverkan pa hogre instans
resulteras i att vara
komplicerat, i samband att
de befinner sig langt ner i
styrningskedjan. Men det
som gar att faststalla att
informanterna i studien, har
alla ett inflytande i
kvinnofridsarbete &
inflytandet varierar i liknade
utstréackning som
ansvarsomradet.

Skillnaden mellan
kommunerna uppstar i
samband med inflytandet i
kommun tva, brister i
ledarskap & chefskap
generar att sekreterarna
saknar en mottagare.
Sekreterarna befinner sig for
langt fran beslutsprocessen.
Tillskillnad fran kommun ett,
dar handlaggarna har ett
stdrre inflytande, med en
sektorchef narvarande som
har ansvaret éver arbetet &
befinner sig hégre upp i
styrningskedjan. Férdel i
kommun tva, &r utredarens
narvaro f6r stunden, dar
utredning & kartlaggning
bedrivs, som kommer
presenteras i namnden.
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Kdnsrepresentation

Synen pa betydelsen av
kbnsrepresentation i
kommunerna

Det finns en gemensam syn i
kommunerna, angéende
betydelsen av att en person
narvarar & haller fragan vid
liv. Det finns en tankegang
att det kvinnliga kénet, ar
bast I1dmpad att féretrédda
denna fragan & padriva
arbetet. Det har under aren
varit en kvinnlig politiker
inom de bada kommunerna,
som har indikerat pa att vara
en eldsjal i kommunen & i
kvinnofridsarbetet. Dock
finns det ett konstaterade
fran bada kommunerna, att
det manliga kénet ar
nédvéandigt & finns en
Onskan om att man, ska
foretrada fragan, eftersom de
har stérre genomslagskraft &
forfogar over ett storre
inflytande.

Kommun tva har valt att
ange kvinnofridsarbetet, med
vald i nara relationer istéllet.
Detta med anledning av
kvinnofrid upplevs som
begransat, synen pa att de
utesluter mén. Kvinnofrid
anges vara begransat till
gruppen kvinnor, forskning &
en politisk fraga som &r
férankrat till feminism & att
kvinnor ar den utsatta
gruppen. | anslutning till
detta stallningstagande,
foljaktligen hoppas
kommunen pa att
implementering av vald i
nara relationer ska
frambringa en storre
acceptans & involvera fler
man i arbetet. Vald i nara
relationer, &r darmed ett
arbetet som gagnar bada
kénen, i stérre omfattning an
kvinnofrid.

Tabell 4. Hdir presenterar jag resultatet fran intervjuerna utifran Sabatiers tre

rekvisits, dessa tre rekvisits ska uppnds for att kunna bedoma om implementering sker

enligt top-down perspektivet.

"Rekvisiten fran Paul Sabatier,
tre stycken rekvisit som mdste

med top-down formulering.”

uppfyllas fér att genomférandet
av besluten skall ske i enlighet

Kommun ett

Kommun tva
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Rekuvisit.” Definieras
som, dedikerade.

Inom denna niva, finns
det en bild av det inte
bara krédvs kunskap &
Skicklighet i den berérda
yrkesrollen, utan ocksa
ett positivt
stéllningstagande.” (Sab
atier:1987.:25)

Jag far en uppfattning om
att kvinnofridspolicyn i
kommunen, bemdts med
en positiv instéllning, i
samband med att det finns
en tydlig ansvarsférdelning
inom sektor stéd & omsorg.
Att kommunen har vidtagit
en omstrukturering, dar tva
sektorer har sammansluts
till en & samma. Det finns
darmed en sektor som
arbetar med att
implementera policyn. Det
finns i kommunen inget
definierat motstand &
kommunen arbetar med
uppsatta malformuleringar,
dar kommunen bedriver
aktiviteter for att verkstalla
uppsatta mal.
Implementeringsagenten,
sektorchefen, har en
positiv syn pa policyn 6
prioriterar arbetet med
hbgsta relevans.
Handlingsutrymmet
sektorchefen férfogar éver,
bidrar till att hon ansvarar
Over att motivera &
mojliggdr arbetet med att
tillgodose med resurser.
Det finns en uppfattning
fran min sida & utifran
informanterna att hennes
position & sektorchefens
positiva instéllning, drivha
egenskaper, har resulterats
i att hjalpa
implementeringsprocessen
. Det férfogande dver
handlingsutrymmet
bedéms som absolut
nédvandig. Sektorchefens
roll kan harmed ses som
en implementeringsagent,
som skapar en dynamik i
sektor, genom att dela
varderingar, normer &
intressen med
organisationen. Det har
varit en omstandlig process
de senaste aren, att férena
de tva
organisationskulturerna, till
att driva & inspirerar dem
till en och samma.

Det &r svarare att fa en
uppfattning i kommunen,
hur implementeringen
bemots & hur
implementering betraktas
av andra. Det finns i denna
process, inte en lika tydlig
implementeringsagent,
som har mottagit ett ansvar
Over att inforliva en
féréndring i organisationen.
Det upplevs dock inte som
det finns ett negativ
stéllningstagande till att
bedriva en implementering
av en policy. Det finns
tendenser som tyder pa att
handlingsutrymmet ryms
hos de sex personerna
som befinner sig
valdsarbetet. Kommunen
bedriver en
kvinnofridsarbete i en
bredare spektra, i samband
med att fler personer ar
involverade, ar darmed
finns en positiv instéllning
till att inforliva ett
foérandrings- &
utvecklingsarbete. Men det
finns ingen utméarkande
implementeringsagent som
har en central roll i
implementeringen.
Sektorchefen férfogar 6ver
ett handlingsutrymme, men
inte en centralt ansvar dver
kvinnofridspolicyn,
eftersom policyn delar
handlingsutrymme
tilsammans med andra
arbeten & omraden.
Déarmed finns det tendens
att detta handlingsutrymme
bidrar till att stjalpa
implementeringsprocessen
. Det finns inte den positiva
dynamik i
implementeringen, det
finns ingen person som
narvarar & bidrar till att
férena organisationen. Men
det finns en bild av att
detta kommer férandras i
samband med
omstruktureringen senare i
ar.
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Rekuvisit. ”Definieras
som stéd bland
intressegrupper &
styrande.
Implementeringsprocess
en kan ses som
invecklad och komplex, i
och med att en lyckad
implementering kréver
ett positivt
stéllningstagande och
befrdmjas i alla
implementeringsfaser,
inkluderat i detta, alla
berdrda

nivéer” (Sabatier:
1987:25)

Det finns en uppfattning
om att det finns ett positivt
stéllningstagande &
beframjas i alla
implementeringsfaser.
Kvinnofridsarbetet ar
centraliserat till sektor stdd
& omsorg, déar arbetet
genomfors utifran
handlingsplanen. Det
framstalls som att det finns
en acceptans & berérda
nivaer ar verksamma. Dock
finns det tendens i att det
ar motigt i att influera andra
i arbetet. Bristande intresse
lyfts upp. Far en
uppfattning om att det
relationen mellan
socialtjansten &
kvinnojourer spretig, det
finns spridda asikter kring
hur arbetet ska bedrivas.
Samverkansgruppen
uppnar inte de 6nskad
effekt, bedémer
sektorchefen. Darmed
upplevs det som en
motgang i
implementeringsprocess &
en tendens att det
férverkligas i den
utréackning som bedéms
som lyckad.

Inom detta rekuvisit, finns
det snare en tolkning om
att inom organisationen
finns det ett positivt
stéllningstagande & en
lyckad
genomférandeprocess,
men att det finns bristande
stéllningstagande hos de
berérda ansvariga
cheferna. Det yttras
ingenting om att det finns
en chef som influerat
organisationen i
genomfdrandeprocessen.
Det har en funnits en
central chef, utan de har
flera iblandade vid olika
tillfallen, men ingen person
bendmns specifikt har
influerat organisationen i
genomfdrandeprocessen.
Men faktum &r att det ar
sjalvklart att det finns
nagon chef som har
paborjat & angivit direktiv
till att paborja
genomfdrandeprocessen,
men att det ar ingen
person utméarker sig. Det
finns daremot en
framgangsrik samverkan
med
intresseorganisationen,
kvinnojouren.
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Rekuvisit. ”Definieras
som
samhéllsekonomiska
férdndringar” (Sabatier:
1987:25)

Det finns goda
forutsattningar i
kommunen, utifran att
processen ar i besittning av
en stark ledare, som
influerar organisationen till
ett positivt
stéllningstagande.
Genomférande bedrivs
tilsammans av tva
organisationer, som har
slagit samman och
genomfor tillsammans ett
foérandringsarbete, trots
atskilda
organisationskulturer
géllande synen pa arbetet
ska bedrivas, sa genomfor
sektorn ett
kvinnofridsarbete pa lika
premisser. Det uppskattas
finnas ett samhalleligt stéd,
genom att titta utifran att
bidragsstddet till
kvinnojouren, kvinnojouren
bedrivs, ideellt.
Tillsammans med
socialtjansten bedrivs ett
kvinnofridsarbete, dar de
tillsammans genomfoér en
foérandringsarbete.
Kvinnofridsarbetet i
kommunen kan i senare
skede uppna motstand i i
arbetet, om det sker en
samhéllelig férandring,
som bidrar till 6kat krav pa
professionalism i
kvinnojoursarbetet.

Forutsattningar benamns i
kommunen, genom att det
bedrivs olika projekt, som
ska underlatta férandrings-
&
genomfdrandeprocessen.
Dér ett samspel mellan
olika organisationer &
berérda personer bedriver
ett aktiv arbete, att hantera
vald i nara relationer.
Projektmedel ansdks &
beviljas fran
socialstyrelsen, detta ar
férutsattning for att
férdndringsarbete ska
uppna de férvantade mal &
effekter. Men det uttrycks
inte finnas nagot stod fran
andra betydelsefulla
aktorer i samhallet, ingen
samverkan mellan
sjukvarden & polis, viktiga
instrument fér att en
framgangsrik
implementeringsprocess, i
de bemarkelsen att dessa
aktorer befinner sig i
samhallets viktiga arenor, i
géllande valdsdynamiken.
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