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Abstract

Titel: ”En dag extra startar inget nytt virldskrig” - En studie om socialsekreterares
upplevelse av stress, coping och utbrédndhet i arbetet.

Forfattare: Pontus Oresten och Viktor Skatt
Nyckelord: Stress, Coping, Utbrandhet, Socialsekreterare

Fragan om socialsekreterares arbetssituation ar en fraga som ar aktuell.

Pa manga hall kanner sig socialsekreterare utsatta och pressade, da deras arbetsborda
ar alltfor hog i forhallande till de redskap och resurser de har att tillga. Arbetshérdan
okar da personalomsattningen ar hog och man tvingas tacka upp for andras tjanster,
nagot som har lett till en stor debatt i samhallet och &ven demonstrationer.

Det &r utifran denna bakgrund som forfattarna bestamde sig for att genomfora denna
studie.

De ville undersdka vad for stress det finns i socialsekreterares vardagliga arbete, hur
de hanterar den samt vad det ar i socialsekreterarnas arbetssituation som gor att de
I6per en 6kad risk att bli utbrénda.

Stress, coping och utbrandhet ar de teoretiska perspektiv som anvénts i uppsatsen och
ar de perspektiv som hjalpt forfattarna att utforma studien samt analysera materialet.
Studien &r avgréansad till att endast undersoka socialsekreterare inom forsorjningsstod.
Studien &r kvalitativ och bygger pa étta intervjuer som gjordes med socialsekreterare
fran olika socialkontor i Goteborg.

Resultatet utav studien visar att organisationen och chefen fyller en viktig funktion
for att forebygga utbrandhet hos socialsekreterare. Den visar ocksa att bade de
upplevda stressfaktorerna och satten man hanterar dessa pa ar valdigt individuella,
dven om stora gemensamma drag kan finnas i informanternas beréattelser. Stodet fran
kollegorna och chefen, samt ett eget utformat forhallningssatt gentemot sin
yrkesutdvning var de mest frekvent anvéanda metoderna for att minska sin stress.
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Tack

Vi vill framst tacka de socialsekreterare som stallt upp som informanter. Det &ar
era svar har gjort denna studie mgjlig.

Sen vill vi tacka var handledare Stig Grundvall, din lykta av hopp och tro pa
vart arbete har vaglett oss genom osakerhetens och felfokuseringens morker.

Vi vill till sist tacka varandra. Vad vi minns framst ar alla de svarigheter vi stott
pa men som vi genom samarbete och hart arbete dverkommit tillsammans.




1. Inledning och problemformulering

Den 31 maj 2012 holls en demonstration pa Gustavs Adolfs Torg i Géteborg, med
syfte att fa politikernas uppmarksamhet pa hur utsatt socialsekreterarnas
arbetssituation dr (Nystrom 2012). En undersokning fran det fackliga yrkesférbundet
SSR (Sveriges Socionomers Riksforbund) fran oktober 2012 gor gallande att det inte
bara ar i Géteborg som problemen finns. Over hela landet finns ett missnoje bland
socialsekreterarna och storst &r missndjet i storstaderna (TT 2012). P4 Stockholm har
gjort en granskning av socialtjansten i Stockholms kranskommuner, som visar att det
I vissa kommuner forekommer forseningar i 95 procent av de utredningar som
granskats. Grunden till detta tros ligga i omfattande dokumentation och stor
arbetsborda (Bungerfeldt 2013). Aven SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) har
nu blivit uppmarksammade om fragan och ska gora en undersokning kring hur stort
trycket ar pa socialtjansten runt om i landet (Bungerfeldt 2013).

Man brukar sdga att kedjan aldrig &r starkare &n dess svagaste lank. Om de som har i
uppgift att forstarka de svaga delarna saknar tillrackliga redskap brister kedjan till
slut. Socialsekreterare ar en av samhaéllets viktigaste yrkesgrupper, men det ar forst
nar deras yrkesmassiga situation borjar krackelera som man inser vilken enorm och
direkt paverkan de har pa sa manga liv. Det far onekligen valdigt stora konsekvenser i
samhéllet om denna yrkesgrupp inte fungerar.

Denna uppsats handlar om stress, coping och utbréandhet bland socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand i Goteborg. Intresset for amnet vécktes da en av forfattarna,
Pontus, gjorde sin praktik pa en enhet for ekonomiskt bistand. Dar observerades att
manga av socialsekreterarna arbetade langa dagar och standigt hade valdigt mycket
att gora. Det enorma administrativa arbetet, blandat med den kréavande
myndighetsutévningen och ansvaret 6ver manniskors situation, tog ut sin ratt pa
manga. For att hinna med arbetet tog socialsekreterarna inte ut raster och upplevde
ofta kollegor som stressade. Det visade sig ocksa att enheten hade haft en stor
omsattning av personal, bade bland handlaggare och enhetschefer.

Medias rapportering och yrkesgruppens stora engagemang pa sociala medier har
blivit mer och mer framtradande. Detta, tillsammans med personliga erfarenheter av
socialtjanstens arbetssituation, ger forfattarna bilden av socialsekreterarnas situation
som en vardag dar stress och risken for utbrandhet ar éverh&dngande. Hur de hanterar
denna stress blir nyckeln till hur lange de klarar av att stanna pa arbetsplatsen. Alla
dessa faktorer gor att forfattarna ser studien som relevant, men aven ytterst aktuell i
dagens samhalle. Manga socialkontor i Géteborg har hg personalomséttning och
folk sé&ger upp sig for att de inte l&ngre orkar med sitt jobb. De som drabbas av
omséttningen &r de sjalva, kollegorna och klienterna. Socialkontoren fylls med
nyexaminerade socionomer som saknar erfarenhet, medan de som har erfarenhet
tvingas stddja de nya trots den egna utsatta situationen. Det bildas onda cirklar och
risken finns alltid att socialsekreterarna ska raka ut for "det som far bagaren att rinna
dver". Syftet ar att undersoka vari stressen pa arbetsplatsen ligger, vilka
stressfaktorerna dr och hur man hanterar dem. Vilka stressfaktorer ar svarast att
skydda sig mot och hantera, faktorer som i slutdndan kan leda till utbrandhet?




1.1 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka vilka stressmoment som finns i arbetssituationen
for socialsekreterare inom forsorjningsstod. Forfattarna vill understka hur
socialsekreterare inom forsorjningsstod hanterar dessa stressmoment och belastningen
i arbetet utifran ett coping-perspektiv. De vill &ven undersoka vad socialsekreterarna
upplever okar risken for utbrandhet i deras arbetssituation.

1.2 Fragestallningar

e Vad dr det socialsekreterare inom forsorjningsstdd upplever som stressigt och
psykiskt pafrestande i arbetet?

e Hur hanterar socialsekreterarna stressen i sin arbetssituation?

e Vilka faktorer upplever socialsekreterarna okar risken for utbrandhet?

1.3 Studiens anvandning

Innan denna studie tog sin borjan var férhoppningen att den skulle kunna vara till
nytta for framtida studenter. De resultat som framkommit och de slutsatser som
dragits kan forhoppningsvis ge socionomstudenter battre verktyg och en forberedelse
infor den formodade verklighet som kommer pragla deras arbetssituation.
Forfattarnas tanke var dven att erbjuda ett utifranperspektiv och en 6verskadlig blick
Over den sammanlagda stressen som socialsekreterarna uttrycker finns i deras
yrkesutovning. Da de yrkesutdvande latt blir forblindade nér de ar mitt inne i en
stressig arbetssituation kan de sallan ha nagon klar 6verblick 6ver den sammanlagda
belastningen. Att bedéma om belastningen &r rimlig blir sdledes svart. Denna studie
kan da anvandas som grund for diskussion och som en kartlaggande oversikt.

2. Bakgrund

2.1 Socialtjansten

Socialtjansten ar i Sverige den forvaltning som fungerar som det yttersta skyddsnatet
for svenska samt (under vissa forutsattningar) utlandska medborgare som vistas i
Sverige. Socialtjansten syftar till att starka de individer som inte har mgjlighet att
tillgodose sina egna behov (eller delar av dem), samt "framja méanniskornas
ekonomiska och sociala trygghet™ (Réattsnatet Notisum 2013).

Socialtjansten har endast ansvaret for individer inom kommunen och darfér har varje
kommun en egen socialtjanst. Enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL), den lag som
reglerar socialtjansten, sa ska varje kommun ha en socialnamnd. En socialnamnd &r
det beslutande organet inom socialtjansten i varje kommun. En socialndmnd kan
endast bestdmma i arenden inom kommunen och bestar av politiker fran de olika
folkvalda partierna. En socialndmnd kan delegera sin bestdammanderatt till enskilda
handlaggare eller socialsekreterare. Socialtjansten inom en kommun har hand om
fragor som galler aldre, funktionshindrade samt individ- och familjefragor. Individ-
och familjefragor innefattar bland annat missbruksvard, barn- och ungdomsvard samt
forsorjningsstod (EImér 2013).




2.2 Socialsekreterare

Socialsekreterare, dven kallade handléggare, ar de tjansteman, vanligtvis inom
kommunen, som handlagger enskilda socialtjanstarenden. Det ar alltsa de som
utreder, fattar beslut och kontrollerar beslutsgenomforandet i arenden som faller inom
socialtjanstens ramar (Nationalencyklopedin 2013).

2.3 Forsorjningsstod

Forsorjningsstod, eller ekonomiskt bistand som det ocksa kallas, ar en typ av bistand
som en person kan bli beviljad enligt SoL 4 kap. 1 §. Bistandet kallades tidigare
socialbidrag, men har bytt namn till att idag heta forsorjningsstod. Forsorjningsstod ar
den typ av forsorjning som ar till for dem som inte kan tillgodose sina behov pa nagot
annat satt. Det syftar till att manniskor far medel, pengar, for att klara sin forsérjning.
Detta utgor en sista utpost for manniskor, sa att de ska kunna uppehalla en skélig
levnadsniva och kunna tillgodose sig och sin familj med husrum, mat, klader,
transporter och sjukvard. Socialtjanstlagen ar dock ingen tvingande lag och
manniskor ar alltsa inte tvungna att soka sig till socialtjansten (Socialstyrelsen 2003).

Forsorjningsstod ar inte helt kravldst, utan forutsétter att manniskor ska forsoka l6sa
sin situation sjalva sa langt de kan. Socialtjanstlagen ar alltsa ingen rattighetslag och
trots att "socialtjansten ska bygga pa frivillighet och samférstand" sa har alltid den
enskilde "i forsta hand ett eget ansvar for sitt liv" (Socialstyrelsen 2003, sid 83).
Personer som beviljas forsorjningsstod ska “sta till arbetsmarknadens forfogande”,
vilket innebér att de inte far tacka nej till eventuella erbjudanden om arbete. Har de
mojlighet att arbeta sa ska de gora detta. Socialtjanstens ansvar ar istallet att forsoka
hitta en langsiktig 16sning sa att personen starks pa sa vis att den kan klara sig sjalv
aven i framtiden.

For att bli beviljad forsorjningsstod maste en utredning géras. En person anséker om
forsorjningsstdd hos socialndmnden enligt SoL 11 kap. 1 § (Réattsnatet Notisum
2013). En utredning om forsorjningsstod syftar till att utreda en persons mojligheter
till sjalvforsorjande. Har du mojlighet att fa pengar eller resurser fran annat hall ska
du anvénda dessa istéllet; till exempel arbetsloshetskassa, sjukforsakring eller egna
tillgangar. Finner utredningen att dina behov inte kan tillgodoses pa annat satt sa blir
du beviljad forsorjningsstod (Socialstyrelsen 2003). Forsorjningsstod ar nagot man
ans6ker om manadsvis, varje manad maste man lamna in en ansékan som utreds for
att undersdoka om man fortfarande har rétt till forsorjningsstodet.

Inom socialtjansten finns nagot som kallas handlaggningstid. Det ar den tid, eller
antal dagar, som en utredning far ta innan beslut maste vara fattat (en handlaggare
kan till exempel ha 10 dagar pa sig att utreda och fatta beslut). Det finns alltsa en
tidsgrans for hur lange en utredning far paga. Hur lang handlaggningstiden ar bestams
av socialtjanstlagen, socialstyrelsens riktlinjer eller kommunens egna riktlinjer
(Socialstyrelsen 2003)

Varje kommun har en betydande frihet att organisera sin socialtjanst, sa lange den
foljer socialtjanstlagen. Det innebér att en socialsekreterares arbetsuppgifter kan
variera beroende pa var man arbetar och vad den kommunen lagt for arbetsuppgifter
pa de olika tjansterna. Inom Goteborgs kommun, dér sju av informanterna i studien
arbetar, sa har man delat upp kommunen i tio stadsdelsnamnder som har ansvar for

3



verksamheten inom sitt omrade. Det innebaér att varje stadsdelsnamnd har en egen
socialtjanst och egna riktlinjer for hur arbetet ska bedrivas (Goteborgs Stad 2013).

Informanterna i denna studie beskrev att de arbetade gentemot olika malgrupper,
vilket innebar att deras arbetsuppgifter i manga fall skilde sig at. Vissa arbetade med
att gora grundutredningar, det vill sdga utredningar kring de personer som inte varit
aktuella hos den socialtjansten tidigare. Andra jobbade med langtidsarbetslésa och
vissa mot ungdomar.

3. Teori och teoretiska begrepp

Studien handlar om stress, coping och utbrandhet. For att lasaren ska forsta
uppbyggnaden av arbetet samt kunna tolka resultat och analys ar det nodvéndigt att
denne har kunskaper kring vad stress, coping och utbrandhet ar, da arbetet bygger pa
dessa teorier och teoretiska begrepp. Darfor &r det viktigt att l4sa detta kapitel for att
forsta resten av uppsatsen.

3.1 Stress

For att forsta coping behover lasaren forst forstd vad stress ar. Stress ar namligen en
viktig faktor som ligger till grund for att en person ska vara i behov av att utdva
coping.

Stress dr kroppens satt att svara pa yttre eller inre pafrestningar eller stimulanser, det
vill sdga fysiska eller psykiska. Dessa pafrestningar brukar kallas stressfaktorer eller
stressorer, vilka syftar till att aktivera olika funktioner i kroppen och gora dessa
beredda pa aktivitet (Nationalencyklopedin 2013). Definitionen av stressorer varierar
beroende pa vilket vetenskapssynsatt man anvander. Den medicinska vetenskapen
definierar stress som nagot som skapas pa grund av skadliga stimulanser, bade yttre
och inre. Den menar att orsaken till stress kan komma fran omgivningen, men éven
fran dig sjalv (Nationalencyklopedin 2013). Psykologins definition av stress ar istéllet
"En relation mellan personen och omgivningen som personen upplever verstiger
dennes resurser och hotar dennes vélbefinnande"” (Lazarus och Folkman 1984, s.19,
egen Oversattning). Den definitionen menar alltsa att stress inte uppstar forran
individen tror att paverkan fran omgivningen eller sig sjalv ar storre an vad denne
klarar av att hantera.

Hur stress uppkommer for olika individer varierar. Varfor stress uppkommer &ar
individuellt och beroende av manga olika orsaker hos personen. Bland annat
barndom, tidigare erfarenheter och tankemdonster spelar in. Stressen kan vara av
varierande storlek beroende pa av vilken art stimulansen ar, hur kraftfull den &r samt
vilka forutsattningar som finns hos individen sjélv. Dock kan man séga att stress
uppstar utifran att krav stalls pa individen (Lazarus och Folkman 1984).

Nar stress uppstar sa foljer, enligt Lazarus och Folkman (1984), ett monster dar varje
stimulans eller forandring tolkas och vérderas kognitivt. Detta kallas cognitive
appraisal. Monstret innefattar dels tva steg av tolkningar, dels en vérdering av
situationen.




Steg 1: Stimulansen tolkas beroende pa hur den kommer paverka individens
valbefinnande:
e Irrelevant; stimulansen paverkar inte individens valbefinnande.
e Positiv; stimulansen kommer att paverka individens vélbefinnande positivt.
e Stressig; stimulansen upplevs som stressande eller negativ.

Steg 2: Utifran att stimulansen upplevs som stressig finns det tre satt att tolka
stressen.
o Skada/forlust; stressen ar en, for individen, skada som redan har uppstatt.
e Hot; stressen ar ett hot eller férvarning om en handelse som ska/kan orsaka
skada eller forlust for individen.
e Utmaning; ungefar samma som hot, men att hotet fran den annalkande
handelsen kan éverkommas och att individen kan profitera fran handelsen
istallet for att skadas.

En situation som upplevs som stressig i steg 1 kan innefatta mer an en tolkning i steg
2. En handelse kan till exempel ses som bade hotfull och som en utmaning pa samma
gang. En handelse kan dven ses som en skada samtidigt som den ses som ett hot, da
skadan som skett tolkas som en férvarning om mer skada. | vissa fall kan en handelse
innehalla alla tre tolkningssétt (Lazarus och Folkman 1984).

Det finns olika faktorer som paverkar stressen och hur stimulansen tolkas. Dels ar det
sarbarhet (vulnerability), en faktor som innefattar vad det ar som hotas, dels hur stor
betydelse den har for individen samt dennes resurser att kunna avvérja hotet. En
annan faktor &r individens egna varderingar, vad personen anser &r viktigt och vilka
saker som dr viktigare &n andra. Den tredje faktorn &r variabler i situationen. Det ar
bland annat hur plétsligt det intraffar, forloppets forutsagbarhet, hur lange situationen
tros halla pa samt om personen upplever osakerhet (Lazarus och Folkman 1984).

Kontroll, samt kanslan av kontroll, & nagot som ofta avgoér om en situation tolkas
som utmanande eller hotfull. Inre kontroll innebér att individen tror att den kan
paverka utgangen av situationen. Néar individen tror pa yttre kontroll sa betyder det att
den utgdngen av situationen beror pa nagon eller nagot annat an sig sjalv (Lazarus
och Folkman 1984). Thomassen (2007) beskriver hur den “erfarna praktikern”
handlar kompetent och effektivt i komplexa situationer tack vare sin erfarenhet fran
tidigare &renden. Det kravs erfarenhet dver tid for att kunskaper ska kunna integreras
i en fullstandig handlingsberedskap i konkreta situationer. Fram till dess att denna
integrering skett ar stress saledes en naturlig del av yrkesutovningen.
Sammanfattningsvis kan stress sagas vara nagot som ¢kar beredskapen for olika
funktioner i kroppen och att dessa funktioner &r resultatet av en forandring i antingen
inre eller yttre faktorer.




3.2 Coping

Nar lasaren nu har fatt en bild av vad stress ar kan den ga vidare och fa forklarat vad
coping ar. Coping handlar frdimst om att hantera stress. Eftersom stress &r valdigt
individuellt sa blir &ven coping till viss del individuell i sin anvandning. Stress och
coping paverkar varandra och det kan ibland vara svart att skilja pa vad i en situation
som ar stress och vad som &r coping.

Denna uppsats anvander definitionen fran Lazarus och Folkman (1984), da deras
definition aterkommer i majoriteten av all forskning som ror coping. Coping ar
"constantly changing cognitive and behavioral efforts to manage specific external
and/or internal demands that are appraised as taxing or exceeding the resources of the
person” (Lazarus och Folkman 1984, sid. 141). Definitionen innebdr att coping inte &r
automatiska eller anstrangningsldsa beteenden, utan det kraver en mobilisering av
individens resurser. Vidare ar det anstrangningen att hantera pafrestningarna som
raknas, inte utfallet fran anstrangningen. Det handlar alltsa om att hantera situationen,
inte bemastra den.

Sekundar vardering foljer efter att handelsen kategoriserats utifran de steg som
beskrevs i stressavsnittet. Sekundar vérdering innebar en tankeprocess dar individen
utvérderar vilka copingstrategier som finns tillgangliga, utvarderar vilken av
strategierna som kan uppfylla det for individen atravarda malet/utfallet med
handelsen (pa engelska kallat commitments), men utvérderar dven ifall individen &r
kapabel till att utféra den valda strategin. Det innefattar dven de forvantade
konsekvenserna av den valda strategin, forvantningar som paverkar kanslorna
individen har i nuet (Lazarus och Folkman 1984).

Det finns tre olika sorters copingstrategier; problemfokuserad coping,
kanslofokuserad coping och meningsfokuserad coping. Problemfokuserad coping
handlar framst om att forandra den situation som skapar obehag sa att den stammer
battre dverens med individens mal. Problemfokuserad coping innefattar bland annat
att individen forsoker andra pa det som uppfattas som hotfullt, skadligt eller
utmanande for att det pa sa vis inte ska uppfattas som stressigt, det vill sdga eliminera
det skadliga. Problemfokuserad coping kan fungera bade inét och utat, da stress kan
uppsta bade vid yttre och inre pafrestningar. Exempel pa strategier &r att forandra
omgivningens tryck eller att skapa barriarer mot stressfaktorer som forebygger att
framtida stress uppstar, men aven att ldra in nya beteendeménster och fardigheter som
forhindrar att stress uppkommer.

Kanslofokuserad coping handlar om hur individen hanterar kanslor som uppstar nar
situationen och omstandigheterna inte stimmer 6verens med personens mal.
Kanslomassig coping vill alltsa inte forandra sjalva orsaken till stressen utan endast
gora kéanslorna som uppstar hanterbara. Exempel pa strategier: Forminskande, att
individen férminskar situationens betydelse. Distanserande: att man k&nsloméssigt
distanserar sig fran situationen. Selektiv uppméarksamhet, vilket innebar att man inte
ar uppmarksam pa det som upplevs som jobbigt i situationen. Socialt stod, att
personen tar hjalp av andra for att hantera sina kénslor (Lazarus och Folkman 1984).

Meningsfokuserad coping innefattar metoder som hjélper individen att sluta se
situationen som enbart negativ, att finna mening med dess existens. Det kan dels
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innebara att personen omvarderar situationen sa att den upplevs som mer positiv, att
den fokuserar pa det positiva istallet for det negativa. Att se pa liknande situationer
och att dra positiva jamforelser finns ocksa med som en metod. Har ingar ocksa att
redan innan situationen har intraffat ha en 6ppen och tillatande instéllning till
forandring. Dessutom finns har metoder som innefattar mindfulness, ett begrepp som
innefattar meditation samt acceptans av situationen och lidandet som den medfor
(Brattberg 2008). Coping fungerar bést nér en individ anvander alla tre sorters coping
samtidigt, nar de kompletterar varandra istéllet for att motarbeta varandra. De resurser
individen har tillgangliga for coping kan dock forhindra att de anvands effektivt. Dels
om hotet mot individens hélsa &r valdigt omfattande, dels om stressfaktorerna soker
utnyttja samma resurser hos individen som kravs for coping (Lazarus och Folkman
1984). En individs coping paverkas alltid av dennes relation till samhallet och sin
omgivning. En person hanterar ofta de krav som skapar stress battre nar den upplever
att den har det stod den behdver. Det innebér att en person som upplever sig ha stéd
pa sin arbetsplats ofta klarar storre belastning an den som inte upplever nagot, eller
valdigt lite, stod (Lazarus och Folkman 1984).

3.3 Utbrandhet

Utbrandhet &r ett omdiskuterat begrepp som inte har nagon enhetlig definition.
Nationalencyklopedin (2013) beskriver utbrindhet som ett psykiskt tillstand dar man
kanner sig utmattad och inte formar engagera sig. Christina Maslach och Michael P.
Leiter beskriver i sin bok Sanningen om utbrandhet (1999) utbrandhet som en féljd
av dagens arbetsmarknad, dar de ekonomiska vardena prioriteras fore de ménskliga.
Karaktaren pa arbetet ar inte langre forenlig med karaktaren pa personen som utfor
arbetet, vilket ger stora konsekvenser som i slutdndan kan leda till utbrandhet. De
papekar att det kréavs ett samarbete inom hela organisationen for att man ska komma
fram till hallbara l6sningar. Malet ska vara att bygga upp en ledningsstruktur och
ledningsrutiner som frdmjar engagemang och motverkar utbrandhet. Den centrala
ledningens agerande ar avgorande for att kunna uppna en omfattande forandring. En
foretagsledning som forhindrar utbrandhet och bygger upp engagemang upplevs vara
en god sadan. Att frimja engagemang &r att satsa pa framtiden (Maslach och Leiter
1999).

Johan Asplund ger en annan vinkel pa utbrandhetsbegreppet i sin bok Det sociala
livets elementara former (1987), dar han dock utgdr ifrdn Maslachs
utbrandhetsforskning och ger sitt perspektiv pa fenomenet. Han beskriver utbrandhet
som en interpersonell foreteelse. Manniskan &r beroende av att, som konkret person,
fa interagera med andra konkreta personer. Nar feedback och affekter forsvinner ur
kommunikationen kan det leda till kdnslobortfall och kanslostopp. Man ses inte som
mer &n en funktion och abstrakt samhallsvarelse (Asplund 1987) och upplever andra
pa samma satt. Kansloutbytet med andra uteblir och man kéanner sig obefintlig om ens
arbete inte upplevs gora nagon skillnad, ens mansklighet blir inte bekraftad och man
kan inte bekrafta andras mansklighet. Utbréanningen ar ett faktum. Asplund (1987)
fokuserar snarare pa betydelsen av den sociala responsiviteten mellan konkreta
manniskor an pa arbetsbelastning och arbetets utformning. Med social responsivitet
menas just det att manniskan till sin natur ar séllskaplig och har ett inneboende behov
att respondera pa andra manniskors narvaro. Manniskan har en medfodd disposition
att svara pa stimulin, eller da andra manniskor staller "fragor", vare sig dessa fragor
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ar rent verbala eller utgar ifran den émsesidiga kommunikation som uppstar da tva
personer befinner sig i varandras narvaro (Asplund 1987).

Aven Mart Jiirisoo hanvisar till Maslachs utbrandhetsforskning i sin bok Burnout -
Fran stress och utbrandhet till den goda organisationen (2001). Han talar om de tre
k&rnkomponenterna till utbrandhet:

- Emotionell utmattning (Den yrkesutévande tar ut sig helt och blir uttdmd pa
emotionella resurser. Saknar kélla for aterhdmtning.)

- Personlighetsforandring (Den yrkesutévande blir negativ, cynisk och oengagerad
gentemot andra. Blir distansierad fran och likgiltig infor arbetsomgivningen.)

- Minskad personlig prestation (Nedgang i kompetensformaga och produktivitet,
deppighet och oférmaga att klara arbetets krav, ineffektivitet och att den
yrkesutovande tappar i professionalitet och yrkesformaga).

Jurisoo (2001) beskriver hur det i utbranningsprocessen finns en stor mangd symptom
som man kan koppla till utbrandhet. Dessa reaktioner kan klassas som
beteendemadssiga, motivationella, fysiska, mentala och kanslomassiga.

Olika former av trétthet ar dven nagot som karaktariserar utbranningsprocessen:

- Fysisk trotthet (Trott i kroppen, somnsvarigheter, samre motstandskraft mot
sjukdomar)

- Intellektuell trotthet (Koncentrationssvarigheter, glomska, uppskjutande av
uppgifter, orkléshet)

- Emotionell trotthet (Skuldbeldggande av sig sjalv, dverkanslighet, forandrad
sjalvuppfattning. Den yrkesutdvande drabbas ofta av panikkanslor, kdnslotomhet,
cynism eller kanslokyla)

- Social trétthet (Isolering, minskat engagemang, ensamhet och att den yrkesutévande
ej orkar gladja sig)

- Andlig trétthet (Saknar mal, mening, ork att skapa ny energi och upplever att
livsviljan forsvagas)

Bland yttre faktorer som kan paskynda i en utbranningsprocess namns bland annat
misslyckanden i arbetet, att man blir forhindrad fran att na sina mal, brister i det
sociala stodet och konflikter i arbetet. Jurisoo (2001) lagger dven fram en hypotes om
att utbréandhet hos yngre (eller nyexaminerade) kan ha ett samband med
"verklighetschocken" som uppstar nar man kommer ut i en verksamhet utan
yrkeserfarenhet. Det kan bli en slags identitetskris kopplad till att man misslyckats
med att anpassa sig yrkesmassigt. Saledes anses utbrandheten minska i takt med ckad
yrkeserfarenhet. Att det ar manga aldre som blir utbranda tror han har ett samband
med att det blir svarare att anpassa sig till den 6kade komplexiteten i arbetet och att
mota den okade kravnivan vi har i vart samhalle. De aldre saknar ofta orken for att
gora detta pa ett bra satt. Han for aven ett resonemang om att personer med hogre
utbildning i hogre grad befinner sig i farozonen for utbrandhet, da organisationen har
hogre forvantningar pa dessa hogutbildade personer och da dessa har en hogre
ansvarsniva (Jurisoo 2001).

Att utbrandhet ar nagot som blir mer och mer vanligt i vart samhalle har att géra med
en mangd olika faktorer. Bland de mest framtradande for just socialarbetare kan
namnas:

- Servicesektorns tillvaxt. Den yrkesutdvande har valdigt mycket med andra
manniskor att gora, vilket dkar risken for utbrandhet.
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- Okad mental och emotionell verbelastning. Klienter blir mer kravande och svarare
att hjalpa, parallellt med att verksamhetens kapacitet skars ned. Bade den kvalitativa
och kvantitativa arbetsbelastningen okar.

- Kompetens - Nar den yrkesutévande kommer ut i sin yrkesverksamhet har den inte
kompetensen som behdvs for att méta klientens forvéantningar.

- Autonomi - Att den yrkesutdvande forvéntar sig kunna ha en sjalvstandighet dver
sitt beslutsfattande i arbetet. Istallet sitter man fast i fixerade scheman, snava regler
och byrakrati.

- Attityd hos mottagaren - Klienter motverkar aktivt den professionella hjalpen och
visar inte tacksamhet, arlighet och samarbetsvillighet.

- Forandrat psykologiskt kontrakt mellan anstélld och organisation - Den anstéllde
ger mer till sin arbetsgivare och far mindre tillbaka, balansen har férsamrats till den
anstélldes nackdel (Jirisoo 2001).

Barbro Bronsberg och Nina Vestlund skriver i sin bok Brann inte ut dig (2004) att de
som befinner sig i riskzonen for att bli utbranda ofta ar ansvarsfulla, starka och
envisa. FOr att kunna branna ut sig sa maste man brinna, den som inte gor det ger upp
langt tidigare och vilar upp sig i lugn och ro. De har en hypotes om att lata personer
inte branner ut sig da det kravs ett initialt engagemang och driv for att man ska kunna
branna ut sig (Bronsberg och Vestlund 2004).

4. Tidigare forskning/kunskapslage

| detta kapitel redovisas tidigare forskning. Litteratursékningen har skett genom
artikeldatabaser dar sékord som "stress™, "coping™, "socialsekreterare”, ""social
worker" och "utbrandhet" anvants. Swepub, GUNDA, British Journal Of Social Work
och GUPEA ér de databaser som framst har anvant till litteratursokning. Den breda
forskningen kring stress och coping fokuserar framst pa traumatiska handelser i
maéanniskors liv och hur dessa hanteras. Forfattarna har valt att avgransa sig till den
forskning som beror socialsekreterare. Forst presenteras svensk forskning kring
socialsekreterare och stress, darefter internationell forskning kring &mnet. Sist berors
forskning kring organisation och hur den paverkar socialsekreteraren.

1984 fick Bo Edvardsson i uppdrag av socialforvaltningen i Orebro att genomfora ett
antal studier kring handlaggningen inom socialtjansten i Orebro. Studien ar en av
flera rapporter som publicerades men det &r denna som ligger narmast vart
forskningsomrade. Edvardssons (1984) resultat visar att av de sju socialsekreterare
som studien utgick ifran visade minst en av dessa tydliga tecken pa utbrandhet. Han
fann dven att stress var en konstant foljeslagare i handlaggarnas yrkesutévning.
Studien ar 30 ar gammal men visar att det redan da fanns stress kopplat till
socialsekreteraryrket.

Nagra ar senare utkommer Morén och Larsson (1988) med en avhandling som
belyser socialsekreterares upplevelser av det praktiska arbetet genom personliga
utsagor ifran kvalitativa intervjuer. De lyfter upp socialsekreterarnas upplevelser av
att de inte far den forstaelse uppifran for sin yrkessituation som hade behovts for en
battre utformning av verksamheten. Man far dven en inblick i hur socialarbetarna
forhaller sig till sin arbetssituation och hur de hade velat att det var strukturerat rent
organisatoriski.




Moderna svenska undersokningar genomfors arligen, ofta ar det fackféreningarna
som genomfor dessa. Fackforeningen SSR gjorde 2012 en enkadtundersokning dar 478
socialsekreterare uppgav deras uppfattning kring sin arbetssituation. Denna studie
gors varje ar for att undersoka hur socialsekreterarna i landet har det. |
undersdkningen framkom att en stor del (4/10) av socialsekreterarna upplever sig ha
en hog arbetshelastning. Dessutom upplevde nastan hélften av de tillfragade att
arbetsbelastningen kunde paverka rattsséakerheten. Missnojet bland socialsekreterarna
var storst bland de yngre vilket sags som oroande da det skulle innebéra stora
problem for kommunerna om dessa skulle s6ka sig bort fran socialtjansten (SSR
2012).

| Sverige sa ar forskningen om coping for socialsekreterare begransad, manga av
studierna ar uppsatser skrivna av studenter. Liknande studier som var har genomforts
tidigare, bland annat i en c-uppsats fran 2011 (Nordin & Landberg 2011) dar aven de
tar upp psykiska pafrestningar och coping bland socialsekreterare. De pekar pa att
daligt stod for handlaggarna, samt att hog arbetsbelastning kan resultera i hog
personalomsattning da personal tenderar att sluta pa grund utav dessa faktorer.

Aven utomlands bedrivs forskning inom dmnet. En studie utford i Kroatien visar p&
att stress och risk for utbrandhet inom socialtjansten férekommer i &ven andra delar
av Europa. Friscic (2006) fann att nastan halften av personerna i studien visade
symptom som kunde leda till utbrdndhet. Orsakerna hon fann okar risken for
utbrandhet var bland annat stress och hot fran klienter, férandrade riktlinjer for
yrkesutdvningen, hog arbetsbelastning samt for lite stod fran kollegorna. Aven har
fanns alltsa hog arbetsbelastning men det sags inte som den storsta bidragande
orsaken till utbrandhet.

| en studie som berér samma tema utférdes runt millennieskiftet i Nordamerika
(Anderson 2000). Den studien bygger pa svar fran socialsekreterare som arbetat med
barnarenden i dver tva ar och som fatt svara pa olika fragor kring utmattning och
coping. Det Anderson kom fram till var att socialsekreterarna i manga fall blir
kanslomassigt utmattade pa grund av sitt arbete och att problemfokuserad coping inte
hjalpte namnvart mot detta. Hon rekommenderade istallet att man inom yrket skulle
anvanda mer av kanslofokuserad coping for att undvika att bli kdnsloméssigt
utmattad.

Collins (2008) kommer i en engelsk, vetenskaplig artikel fram till att om man vill
stérka socialsekreterare i deras stresshantering, i att maximera upplevelsen av
tillfredsstéllelse i deras yrkesutdvning, i att bygga passande copingstrategier och
stodsystem, i utvecklandet av personligheter som kan aterhamta sig efter
pafrestningar och som har god sjélvkansla och sjalvkontroll, s behéver man
uppmuntra passande utvecklingar pa individuell-, grupp- och organisationsniva.
Kontinuerlig utvardering och medvetandegorande av de egna styrkorna och
svagheterna, kunskaper och forstaelse for de olika komponenterna inom stress,
coping, meningsfullhet pa arbetet och kontroll ar viktigt for att kunna komma till en
I6sning dar man maximerar trivseln pa sin arbetsplats. I tider av omstruktureringar
inom organisationer ar det darfor extra viktigt att fokusera pa tillfredsstallelse i sin
yrkesutdvning och stressreduktion.

Att organisationen paverkar den enskilde socialarbetaren finns det mycket forskning
kring. Thompson, Stradling, Murphy och O'Neal (1996) skrev tillsammans en
vetenskaplig artikel i den brittiska tidskriften British Journal Of Social Work. De
beskriver stress som en komplex aspekt av det organisatoriska livet, en aspekt som
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kan leda till véldigt stora konsekvenser och kostnader. Den traditionella synen har
varit att man ser stress som en svaghet hos manniskan, snarare an som ett dynamiskt
samspel mellan personliga och organisatoriska faktorer. De pekar att det pa vissa
arbetsplatser kan finnas en stresskultur, vilket kan ha stor paverkan pa arbetsgruppen,
klienterna och organisationen. Det ar inget man kan ta tag i pa ett snabbt och enkelt
satt, eller genom Kkortsiktiga satsningar. Det maste tas tag i grundligt for att kunna
forandra kulturen pa arbetsplatsen, vilket med tanke pa konsekvenserna av en
utebliven satsning far ses som en val vard investering i langden. Det finns stora
vinster pa att utfora ett genomgaende arbete med att forsoka forbattra kulturen. Det
krdvs att organisationen &r medveten om problemen och att den intar en stédjande roll
gentemot arbetsgruppens behov for att klara av stressen.

Aven Gellis (2000) gjorde en undersékning som berdr hur socialarbetare blir
stressade samt hur de hanterar omorganisationer som forekommer pa deras
arbetsplats. Att ha en bra ledare pekades ut som viktigt for hur ngjda
socialsekreterarna var med sitt jobb samt hur stressen pa arbetsplatsen paverkade den
enskilde socialarbetaren. | studien fann man &ven att socialt stdd var den metod flest
anvande sig av som copingstil.

Inom svensk forskning ar Andreas Liljegren (2008) en av dem som undersokt &mnet.
Han tar i sin avhandling upp forhallandet mellan socionomen och organisationen,
vilket handlingsutrymme man har som socionom och vilken roll man har i
organisationen. Han diskuterar kring hur professionella grupperingar kan vara med
och utveckla organisationen och att socionomens lojalitet ofta snarare ar gentemot
professionen snarare &n mot organisationen. Han belyser dven socionomens autonomi
och handlingsfrihet i yrkesutévningen. Liljegren (2008) bygger en del av sin
forskning pa Dellgran och Hojer (2000) som i en avhandling behandlar
professionaliseringen inom socialarbetaryrket, samt vilken paverkan
hogskoleutbildningen och den akademiska kunskapen har pa upplevelsen den
yrkesutdvandes roll som socialarbetare. De tar upp hur en profession vinner
vetenskaplig auktoritet, legitimitet och fortroende ifran statens och allménhetens sida
genom en hogskoleutbildning baserad pa en specifik vetenskap och ett akademiskt
amne. De belyser dven den professionelles upplevelse av att ha goda teoretiska
forutsattningar att bedriva arbete som &r val anpassat till specifika situationer och
klienters behov.

5. Metod

5.1 Forforstaelse

Forfattarnas forforstaelse inom omradet skiljer sig ganska mycket at. Den framsta
orsaken till detta ar att en av dem, Pontus, gjorde sin praktik pa en enhet inom
socialtjansten som arbetar med forsorjningsstod. Saledes har han erfarenhet av
myndighetsutdvning och hur en personalgrupp pa ett socialkontor fungerar. Han har
aven k&nnedom om deras arbetsplats, deras teoretiska referensramar, deras rutiner
och deras svarigheter. Varje arbetsplats och varje socialkontor &r olika, men det finns
manga gemensamma namnare for alla som jobbar med just ekonomiskt bistand.

Pontus ar den som haft storst forforstaelse inom omradet medan Viktor, som ar
behandlingsassistent med inriktning mot missbruk och psykisk ohdlsa, har en mindre
forforstaelse inom omradet.
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Séledes har Viktor under arbetet kunnat ha en annan distans till omradet.

5.2 Arbetsfordelning

Da Pontus gjort sin praktik pa socialkontor och hade en béattre kannedom om yrket
och uppdraget, sa har han skrivit bakgrundskapitlet dar socialtjansten och
socialarbetarnas yrke presenteras.

Vi utformade tillsammans vart syfte och vara fragestallningar, samt var intervjuguide.

Vi gjorde litteratursokningen gemensamt och bada laste in sig pa teorin vi behovde
till uppsatsen. Pontus har dock specialiserat sig pa coping (vilket innefattar stress) och
Viktor pa utbrandhet.

Varje vardag har vi suttit ihop och skrivit, vilket har gett oss mycket da vi hela tiden
har haft den andre bredvid som man kan bolla med och fradga. Nér nagon har skrivit
klart ndgot har den andra gatt in direkt och granskat, stallt fragor, redigerat och sett
till sa att bada ar inne pa samma spar och tanker samma. Det har varit viktigt for oss
att ha ett liknande sprak och gemensamma referensramar i vart tank, vilket
efterstravats genom dagliga diskussioner under arbetets gang.

5.3 Kvalitativ metod

En kvalitativ metod har anvants for att genomfora denna studie. Kvalitativ metod
innebar att man fokuserar pa hur manniskor skapar mening i sin situation genom att
satta ord pa den, snarare &n kvantitativa fakta (Bryman 2011). Idag talar forskarna om
att man ska bygga kvalitativ forskning utifran ett konstruktionistiskt synsatt, som
forsoker fanga hur individer tolkar och uppfattar sin sociala verklighet, snarare an vid
att forsoka finna objektiva fakta. Man intar ett tolkande synsétt, ofta med en induktiv
inriktning, det vill séga att resultatet som man far in genom sin datainsamling styr
vilket teoretiskt perspektiv man anvénder (Bryman 2011). Denna studie har dock
utgatt fran en deduktiv metod, vilken grundas i att man utifran redan vald teori
formulerar hypoteser som man sedan testar mot sitt insamlade material och resultat.
Efter detta bekréftar eller forkastar man hypoteserna och en omformulering av teorin
sker (Bryman 2011). | denna studie anvands en deduktiv metod till dvervagande del,
da intervjuguiden formulerades utifran stress- coping- och utbrandhetslitteratur innan
datainsamlingen agde rum och preliminara hypoteser lades fram utifran dessa
begrepp. Resultatet har sedan granskats utifran de teoretiska perspektiven som valts
pa forhand.

Valet av metod berodde framst pa att forfattarna ville ga djupare in i informanternas
livsvarld, for att pa sa satt fa en forstaelse for vad som ligger till grund for den stress
de upplever och vilka copingstrategier de anvander i olika situationer. Forfattarna
forsokte fanga nyanser och personens egna upplevelser med dennes egna ord. Den
egna berattelsen star i fokus och syftet var att den i stérsta mgjliga utstrackning skulle
utgora materialet. Det viktiga ar att soka forsta informanternas sociala verklighet och
hur de uppfattar den (Bryman 2011).

5.4 Urval
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Da uppsatsen inriktar sig pa socialsekreterarnas situation soktes ett urval bestaende
endast av socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. Urvalet var sdledes malinriktat
(Bryman 2011) da forfattarna efterstravade ett urval som vél kunde svara pa
forskningsfragorna.

Sammanlagt bestar studien utav atta informanter; sju kvinnor och en man.

Den forsta informanten var facklig representant pa sin arbetsplats och man skulle
kunna ifragasatta om personen var representativ for arbetsgruppen hon ingick i. Dock
ansags hon fortfarande vara representativ for yrkesgruppen, da hon arbetar med
ekonomiskt bistand pa samma premisser som alla andra inom yrkesgruppen. Snarare
ansags personen besitta specialkunskaper inom omradet och ett bredare perspektiv pa
sin arbetssituation. Forfattarna har ej sokt socialsekreterare med speciell karakteristik,
till exempel att de varit extra stressade eller varit utbranda, bara for att de skulle
utgora en battre informationskalla till studien. Ett sa slumpmassigt urval som méjligt
efterfragades, férutom rent geografiskt. Man forsokte fa spridning av informanter
over stadsdelarna i Goteborg for att fa informanter fran olika socialkontor i olika
delar av staden. Da varije stadsdelsnamnd bedriver ett sjalvstandigt arbete och har
olika delegation, forutom att de har gemensamma riktlinjer fran kommunen, ville man
fa informanter fran flera olika stadsdelar for att fa en storre bredd och vidare
perspektiv.

Sex av informanterna kom forfattarna i kontakt med genom att enhetschefer for
forsorjningsstodenheter inom olika stadsdelsndmnder i Goteborg kontaktades.
Cheferna skickade i sin tur ut en forfragan till sin arbetsgrupp och de handlaggare
som var intresserade av att stélla upp tog kontakt med forfattarna. Informanterna
arbetar forvisso i olika delar av Goteborg, men urvalet ses ej som tillrackligt stort for
att kunna gora en jamforelse mellan olika geografiska omraden eller socialkontor. Det
kravs fler informanter for att kunna gora en bra jamforande studie.

Den forsta informanten fann forfattarna genom att en av forfattarna visste att denna
person arbetat med forsorjningsstdd. En pilotintervju gjordes med personen och
materialet var forst tankt att inte anvandas i uppsatsen. Efter att ha fragat ifall
personen gav samtycke till att intervjun fick anvéndas i studien, valde forfattarna att
anvanda delar av materialet som tillfér och fordjupar studien. Férdelen med att ha
med nagon som inte langre jobbar inom forsorjningsstod ar att personen fatt distans
till arbetet och kan tala om det pa ett mer Gppet satt. Kanslorna har bearbetats och
personen kan tala utifran ett annat perspektiv, samt ge en dverblick 6ver numera
avslutade processer.

Bland nackdelarna finns det faktum att det ar nagra manader gamla erfarenheter. Man
ska dessutom vara medveten om att intervjuguiden som anvéndes under denna
intervju ej var den slutgiltiga, vilket kan ha gjort att denna intervju saknar den
precision som de som gjordes med den fardiga intervjuguiden har.

5.5 Intervjuguiden och intervjuns olika delar

Infor intervjuerna laste forfattarna in sig pa amnet och pa litteratur som gav en bild av
socialarbetaryrket. Utifran dessa kunskaper utformades en intervjuguide (se bilaga 2).
En pilotintervju genomfordes och utifran den intervjun omarbetades intervjuguiden
till den version som anvandes under intervjuerna med dvriga informanter.
Intervjuguiden uppfordes efter en tematisering (Kvale 2009) dar forskningsfragorna
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formulerades och klargjorde de olika teman som skulle forskas. Det diskuterades vad
forfattarna ville fa ut av intervjun, varfor och hur.

Man delade redan fran bérjan upp intervjuguiden i olika delar, for att forsoka
avgransa intervjuerna sa att de ska besvara fragestéllningarna.

Intervjuns olika teman var (se bilaga 2):

- Bakgrund, dar forfattarna sokte narma sig informanterna genom att fraga om deras
arbetsplats, deras arbetsuppgifter och deras arbetsgrupp. Detta for att bygga upp ett
fortroende och en relation innan man gick vidare in pa mer personliga amnen.

- Stress, dér det kartlades vilka stressorer som fanns i informanternas yrkesutévning.
- Coping, dé&r det undersoktes hur informanterna hanterade dessa stressorer.

- Utbrandhet, dar forfattarna forsokte undersoka vad informanterna hade for syn pa
och upplevelse av utbrdndhet, samt vad de upplevde kunde leda till detta.

Forfattarna valde att gora en semistrukturerad intervju, vilket ar en intervjuform dar
man forsoker att forsta teman i informantens livsvarld utifrdn dennes egna perspektiv.
Det ar varken ett vardagssamtal eller ett slutet frageformular, utan &r baserad i en
intervjuguide som fokuserar pa vissa teman (Kvale 2009). Forfattarna tyckte att det
var viktigt att inte vara bundna till en strikt intervjuguide, nyckeln till berattelsen Iag i
andrafragorna. Dessa foljdfragor ar fragor som stélldes utefter informanternas svar,
for att fordjupa sig och komma narmare kéarnan i det man soker. Andrafragorna &r
aven viktiga for att klarifiera informanternas beréttelser, for att reda ut missforstand
och for att komma at komplexiteten i materialet.

Auvslutningsvis tillfragades informanterna vad som &r mest meningsfullt i deras
yrkesutdvning, sa att man kunde avsluta pa ett mer positivt spar och sa att man dven
gav informanterna ett nytt perspektiv dér de kanske kom att tdnka pa nagot de inte
tagit upp an.

5.6 Genomforande av intervjuerna

Alla intervjuer genomfordes pa respektive informants arbetsrum. Intervjuerna
genomfordes i avskildhet och man slapp saledes nagra avbrott. Man ville aven
maximera informantens kansla av trygghet. Man upplevde att det var pa den egna
arbetsplatsen som informanterna kénde sig mest bekvama och som mest angeldgna att
svara utforligt och avslappnat pa fragorna. Speciellt da forfattarna var tva och
informanterna alltid ensamma. Under sju intervjuer utav atta var bada narvarande.
Pontus héll i intervjun medan Viktor satt och antecknade. Viktor flikade ibland in
med foljdfragor i de fall nagot behdvde klargoras.

Att man hade en som intervjuade och en som antecknade berodde framst pa att det
skulle vara lattare for intervjupersonen att 6ppna upp sig om bara en person stéllde
fragorna, man ville fa en sa jamlik maktbalans som méjligt. En annan fordel var att
personen som antecknade kunde finna samband under intervjuns gang och stélla
fragor som tackte de delar som intervjuaren eventuellt hade missat.

Var intervjuares forhallningssatt inspirerades av avsnittet om "Den hantverksskicklige
intervjuaren”, dar Kvale (2009) beskriver en hantverksskicklig intervjuare som
kunnig, strukturerande, tydlig, vénlig, kanslig, 6ppen, styrande, kritisk, minnesgod
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och tolkande.

Intervjuerna pagick under allt mellan en halvtimme och en timme, men de flesta lag
pa 40 minuter, vilket angetts som ungefarlig tid i informantbreven.

5.7 Etiska 6vervaganden

| samband med att forfattarna mailade ut intresseanmalningar till informanterna sa
bifogade man &ven ett informantbrev (se bilaga 1) dar man presenterade det allménna
syftet med undersokningen, vilka man sokte intervjua, hur intervjun var upplagd samt
vilka risker och fordelar det finns med att delta i studien (Kvale 2009).

Forfattarna berédttade om sig sjalva, vad det var for typ av uppsats, vad man studerade
for utbildning samt vilken som blir uppsatsens potentiella publik.

Informanterna informerades om att de nér som helst kunde dra tillbaks sin medverkan
och att de hade rétt att avbryta intervjun nar som helst.

Informanten informerades om att forfattarna inte kunde erbjuda total anonymitet, da
den minimala risken trots allt finns att nagon skulle kunna kanna igen just berattelsen
som en specifik informant talar om eller kanna igen viss typ av sprakbruk.

Daremot informerades samtliga informanter om att forfattarna avsag att avidentifiera
allt material och att efterstrava storsta mojliga anonymitet (Kvale 2009). Inspelat
material skall i efterhand forstoras och transkriberat material ar anonymt till dess att
uppsatsen godkéannes. Da forstors dven det materialet. Samtliga informanter gav sitt
muntliga samtycke till att deras intervju spelades in via ljudupptagning.

| presentationen av resultatet sa har alla svar anonymiserats och det gar darmed inte
att utlasa vilken informant citatet ar hamtat ifran. Det gar heller inte att utlasa hur
manga citat som hamtats fran varje informant vilket kan forsvara for lasaren om
denne vill veta alla informanter &r representerade. Dock &r metoden medveten for att
forsakra informanternas anonymitet.

5.8 Bearbetning av material och analysforfarande

Samtliga intervjuer spelades in pa mobiltelefon.

Efter att intervjuerna var klara transkriberades de och forfattarna delade in svaren i
olika teman. De teman som funnits i intervjuguiden ateranvandes, da det ansags att
det var den bésta uppdelningen for att besvara fragestallningarna. De olika omradena
var stress, coping och utbrédndhet. Nar transkriberingarna gicks igenom anvéndes
overstrykningspennor i tre olika farger: en for varje fragestallning. De delar i texten
som behandlade respektive fragestallning markerades med respektive farg. Detta for
att sakerstalla att fokus hela tiden lag pa det som skulle studeras. Detta var en
meningskoncentrering (Kvale 2009) som syftade till att fanga karnan i det stora
insamlade materialet. De gemensamma svaren man fann presenterades i
resultatkapitlet. | resultatet redovisar man de gemensamma faktorer som &r av vikt for
varje tema, vilka sedan belyses med citat fran informanterna. Man har valt att inte
skriva ut vilken informant som uttrycker vilket citat, detta for att anonymisera
informanterna i storsta mojliga utstrackning. Dock &r alla informanter representerade
med ett citat var eller mer.
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Aven analysen delades in i dessa tre teman. Annu en meningskoncentrering (Kvale
2009) genomfordes av resultatet, dar man sokte finna nyckelord och centrala begrepp
for varje tema. Utifran dessa nyckelord och begrepp kopplades resultatet ihop med
den teori och tidigare forskning man funnit och presenterat. Man analyserade stress,
coping och utbrandhet i varsitt kapitel, &mnena ar dock narbeslaktade och gar ofta in i
samt Overlappar varandra.

5.9 Avgransningar

Studien ar avgréansad till att endast undersoka socialsekreterare som arbetar med
forsorjningsstod. Anledningen till detta &r att det ansags finnas olika stressfaktorer i
yrkesutdvningen for olika typer av socialsekreterare. Personer som jobbar med
exempelvis omhandertagande av barn eller kvinnofridsarenden ansag forfattarna
borde uppleva en annan typ av stress och saledes hade det blivit svart att fa nagot
sammanhdangande resultat.

Amnet undersoks endast utifran stress, coping och utbrandhet. Férfattarna har inte
varit ute efter att studera hantering av stress utanfor arbetet, utan fokuserat pa det som
sker pa arbetsplatsen. Andra perspektiv som genus, makt, etnicitet och sexualitet
fokuseras ej pa i denna studie.

5.10 Reliabilitet

Reliabilitet skulle kunna definieras som ett matt pa hur stark tillforlitlighet man kan
ha till resultatet och behandlas ofta i samband med fragan om huruvida det skulle
kunna reproduceras av olika forskare eller ej (Kvale 2009). Reliabilitet handlar aven
om ifall informanterna hade gett likadana svar till andra intervjuare och ifall
intervjuaren paverkar svaren genom till exempel ledande eller vinklade fragor (Kvale
2009).

Redan fran forsta stund har en medvetenhet kring detta funnits i uppsatsarbetet, bland
annat genom att man stallt sa oppna fragor som majligt. Detta for att inte leda in
informanterna pa nagot omrade, syftet var att de skulle svara sa fritt som majligt.
Mojligtvis kan sattet fragorna stéllts pa ha paverkat vilka svar man fatt (Kvale 2009).
Genom en pilotintervju och genom samrad med handledare och varandra, har man
forsokt att skapa en sa neutral intervjuguide som majligt. Man har forsokt forestélla
sig olika scenarion och tankt hur vissa fragor kan tankas mottas, for att kunna
vidareutveckla en potentiellt missforstadd fraga men fortfarande halla den 6ppen.

For att undvika att paverka informanters svar har forfattarna valt att inte intervjua
bekanta. En av fOrfattarna visste exempelvis vem informanten for pilotintervjun var,
darfor genomforde den andre intervjun. Da betydande likheter ofta kan ses mellan
informanternas beréattelser ar det troligt att studien hade uppnatt ett liknande resultat
ifall andra forskare gjort om studien.

5.11 Validitet

Med validitet avser forskaren att méta resultatets giltighet, hur starkt och riktigt det
ar. Validiteten ser helt enkelt om metoden undersoker det den vill undersdka: mater
forskaren vad han vill mata? (Kvale 2009)
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Validiteten och valideringen &ar nagot som sker genom hela forskningsprocessen. |
detta fall har forfattarna varit noggranna med att inte avvika fran syftet och
fragestéllningarna. Forfattarna har varit medvetna om att intervjuguiden ar bred, att
svarsbilden skulle vara bred var saledes vantat. Darfor delades intervjuguiden in i
tydliga delar dar stress, coping och utbrandhet var skilda fran varandra. Dock anser
forfattarna att syftet med studien ar uppfyllt da all informationsinsamling och analys
utgatt fran dessa perspektiv och hjalpt besvara syftet med studien.

Syftet styr genom hela arbetet och det insamlade materialet testas kontinuerligt mot
teori om stress, coping och utbrandhet. Forfattarna har forsokt vara sa transparenta
som mojligt genom hela arbetets gang. Med transparens menas att forskare hela tiden
visar hur de har gjort rent konkret och hur de kommit fram till sina slutsatser (Bryman
2011).

5.12 Generaliserbarhet

Ifall ett resultat anses vara tillforlitligt och giltigt kan man bdrja tala om
generaliserbarhet. Generalisering innebdr att resultatet kan generaliseras i allménhet.
Ifall studiens informanter uppger en typ av svar, kan man séga att detta galler fér
socialsekreterare i allménhet?

Den viktiga fragan att stélla sig ar ifall kunskapen som producerats i en specifik
intervju kan 6verforas till andra relevanta situationer? (Kvale 2009)

Forfattarna anser att denna studie framst har ett lokalt vérde i och med att endast
informanter ifran Géteborg tillfragats. Det finns manga likheter i informanternas
beréttelser och de stressorer och copingstrategier som namns &r oftast likartade. Det
ar framst tva faktorer som forsvarar mojligheten att generalisera: De olika
stadsdelsnamndernas arbetssétt skiljer sig fran varandra, saledes ar varje socialkontor
en unik arbetsplats med olika forutsattningar for den anstéllde. Dessutom &r antalet
informanter for 1agt for att kunna generalisera, atta intervjuer racker inte. Det fanns
manga likheter, men dven manga olikheter i informanternas svar. Skillnaden mellan
att arbeta i en socioekonomiskt stark stadsdel jamfért med en svag var stor,
belastningen var mycket tyngre pa vissa stallen. Saledes anser forfattarna att det inte
gar att saga nagot generellt om socialsekreterarnas situation.

5.13 Metoddiskussion

| detta avsnitt forklaras de metodologiska 6vervaganden som gjorts under studiens
gang.

Metoden har till stor del praglats av avgransningar. Medvetenheten om vilket stort
amne som amnades studeras lag till grund for manga beslut. Endast socialsekreterare
inom ekonomiskt bistand utgjorde urvalet och forfattarna ansag sig behéva minst sex
informanter for att kunna gora en kvalitativ studie med en tillracklig tillforlitlighet.
En kvantitativ studie sags inte som deras uppgift att genomfora, da det hade kravts en
enorm kvantitativ studie for att kunna kompensera for bristen av de nyanser och
utsagor som en kvalitativ studie ger. Teorier valdes innan insamlingen av material
genomfordes, da forfattarnas forforstaelse gett adekvat dversikt for att kunna
identifiera lampliga angreppssatt for att genomfora studien. Applicerbara teorier som
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uteldmnades var bland annat KASAM, locus of control, makt, genus, empowerment
och organisationsteori. Dessutom uteldmnades krav-kontroll-stddmodellen. Detta for
att avgransa och fokusera pa teori om stress, coping och utbrandhet, som utgjorde en
adekvat teoretisk grund. Nackdelar med teorivalet ar att man inte kan foresla nagra
I6sningar pa problemet, utan bara ge en 6verblick 6ver socialsekreterarnas situation.
Fordelen ar att en kartlaggning behdvs for att dskadliggora problemet, en 16sning gar
ej att finna genom en ensam atgard.

Den ena forfattarens forforstaelse inom yrkesutdvningen har paverkat studien till det
battre, denna forforstaelse hjalpte till att forma en mer traffséker intervjuguide.
Irrelevanta element for studien kunde avgransas och exkluderas pa forhand,
samtidigta som reflektion dver forforstaelsen pagick under hela uppsatsens gang.
Genom att en av forfattarna hade stor forforstaelse och en av forfattarna hade liten sa
kunde detta mojliggora kritisk reflektion igenom hela arbetets gang.
Arbetsfordelningen och arbetssattet visade sig vara mycket framgangsrikt. Genom att
var och en laste in sig pa varsitt amne kunde mycket tid sparas och genom att
forfattarna arbetade varje dag maximerades effektiviteten i arbetstimmarna. Att kunna
diskutera och ta upp tankar omedelbart har definitivt paverkat uppsatsen positivt, det
har varit ovarderligt att kunna lufta sitt problem niar ndgon kort fast. Aven samarbetet
forfattarna emellan har starkts av att jobba tillsammans dagligen, det har gett upphov
till en mer gemensam kunskapsgrund. Detta kan &ven vara negativt, men en
kontinuerlig diskussion och utvardering av processen hjélper till att undvika
tunnelseende.

Urvalet ledde till 6nskad bredd i svarsarsenalen, informanterna var definitivt
relevanta for studiens utformning. Att forfattarna lyckades fa en geografisk spridning
pa informanterna och studera sa manga olika arbetsplatser gav ett positivt utslag pa
studien. Att bade negativa och positiva upplevelser utav arbetet framkom kan ha sin
grund i denna spridning. Den Gvergripande likheten i informanternas utsagor, utifran
det faktum att de har samma yrkesutévning, ger en kérna till resultatet. Resultatets
bredd maéjliggors genom att forfattarna kunnat studera yrkesutévningen pa olika
socialkontor. Ett storre antal man hade potentiellt kunnat leda till ett annat resultat,
ocksa om forfattarna valt socialsekreterare ifran endast ett socialkontor. Anvandandet
utav andra utgangspunkter, exempelvis organisationskultur eller arbetsgruppen
paverkan, hade ocksa kunnat paverka resultatet da studiens fokus i ett sddant fall legat
pa andra aspekter utav socialsekreterarnas arbetssituation. Trots att arbetsplatserna
sag olika ut i dagslaget kan man urskilja en samstammighet i informanternas svar,
vilket talar for att studien skulle kunna aterupprepas med ett formodat liknande
resultat. Da studien fran forsta stund byggt pa de tre teoretiska begreppen stress,
coping och utbrandhet sa har dessa hela tiden varit ledord som format
arbetsforfarandet. Avgransningar redan fran borjan och fokus pa en rod trad som
inbegriper dessa begrepp har format resultatet som framkommit. Darmed har studien
hela tiden haft dessa utgangspunkter i fokus och hjalpt forfattarna till att besvara
syftet med studien.

Forfattarna anser darmed att reliabiliteten och validiteten &r god.
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6. Resultat

Nedan presenteras de resultat som framkommit utifran det insamlade materialet. | de
fall det finns fler &n ett citat per resultat sa ar citaten tagna fran olika informanter.

Citaten ar i nagra fall nerkortade for att de ska vara mer lattillgangliga. De ord eller
meningar som &r borttagna ar markerade med /.../ i texten.

6.1 Stress

Detta kapitel presenterar resultaten som framkommit kring om vad informanterna i
studien upplever som stressigt samt annat som upplevs som jobbigt i
arbetssituationen. Kapitlet &r indelat i tre olika avsnitt for att materialet ska vara mer
lattatkomligt.

Avsnittet om Administrativ stress innefattar den stress som uppstar framst fran
administrativa uppgifter.

Avsnittet om Kanslomassig stress berdr den stress och annan psykisk pafrestning som
uppstar fran arbetet med klienter utdver det administrativa.

Avsnittet om Arbetsplatsens struktur och organisation tar upp den stress och obehag
som kommer fran arbetsplatsen, dess struktur samt samverkan med andra
verksamheter.

6.1.1 Administrativ stress

Det som alla informanter upplevde som stressigt var nar det fanns en stor hog med
arbete som behdver goras inom en begransad tid. Detta géllde framst nér
utbetalningarna skulle goras, vilket var en specifik period varje manad.

/...I det &r valdigt stressigt. Vissa perioder i manaden. /.../ Alltsa jag ar ingen
morgonmanniska, men igar var jag har tio i sju pa morgonen for att jag har s mycket att
gora.

Vissa informanter upplevde en annan stressfaktor: Att hdgen med papper pa
skrivbordet som man forsokte bli klar med aldrig var tom, utan hela tiden fylldes pa
med mer papper och arbete.

Den hogen med papper dar, den tar aldrig slut. Man kan aldrig ga harifran och séga att man
ar klar, det hander inte har. /.../ Man betar ju alltid av ndgonting, men man blir aldrig helt
klar.

En annan stor stressfaktor var nar det var manga saker som behovde tas tag i pa
samma gang. De som upplevde denna stress framst var de som arbetade inom
mottagningsgrupp och hade hand om jouren. Att det under jourtid kunde dyka upp
ovéantade saker som behdvde goras akut, samtidigt som andra arbetsuppgifter vantade,
skapade stor stress.
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Till exempel om jag har manga utredningar som jag maste ta hand om, och sa har jag jouren
och det ar fullt upp med det. Da blir det input fran valdigt manga hall. Sen kanske klienter
ringer och sager att de behdver pengar akut, vilket man maste prioritera.

Att ha otillrackliga redskap i arbetet upplevde en del som stressande. Det kunde dels
handla om att man inte hade tillrackligt med erfarenhet eller kunskap for att utféra
arbetet ratt. Hamnade man da i tidsnéd kunde detta leda till stress.

Vi har haft nya personer som kommit in har och som har fatt det lite tufft nar de inte lyckats
behandla anstkningar i tid. Det var deras orutin som gjorde att de fick det tufft, de hade inte
lart sig att prioritera réatt saker i arbetet. Prioriterar man fel sa blev det jobbigt.

Det kunde &ven handla om att man inte har det handlingsutrymmet som man énskar.
Vissa upplevde att de inte kunde besluta om de insatser de ville, da lagar och
riktlinjer inskrénkte deras beslutsutrymme.

Jag ar van vid en storre delegation att kunna bevilja och l6sa akuta situationer. /.../ Nu har vi
i stort sett ingen delegation alls utdver forsoérjningsstddet. Det stryper min sociala vilja och
engagemang. Jag kanner att jag skulle vilja hjalpa folk som ar utanfor den dar fyrkantiga
boxen, men det kan jag inte.

6.1.2 Kénslomassig stress

Nar det kom till kdnslomassigt jobbiga faktorer sa var den mest frekvent namnda
paverkansfaktorn historier fran klienter. Manniskor som beréattar om sin trasiga
bakgrund eller situation och saker som av informanterna upplevdes som jobbiga att
lyssna pa.

/.../det sammanlagda arbetet med klienterna och att behéva lyssna pa tragiska historier och
folk som mar sa daligt och ar sa sjuka. Nar man hor svara saker manga ganger kan det vara
svarare att stanga av nar man gar hem.

En annan faktor var klienter som &r pafrestande i form av att de ar hotfulla, krankande
eller rentav aggressiva. Dessa faktorer upplevde manga av vara informanter som
mycket psykiskt pafrestande och sadant som tog enormt mycket kraft och energi ifran
dem.

Men vissa manniskor &r sana att de ater dig in pa skinnet. Det spelar val ingen roll att de ar
klienter! Hade det varit en kamrat eller ndgot s& kan man ju avvisa den. Men &r det en klient
kan man inte det, och bara man hor dennes rost sa ror det om i magen.

Personligen ar det val hotsituationen som kan vara en stor stressfaktor. Personer som
forsoker hota sig till pengar eller hjélp. Hotar att byta handlaggare eller hotar att... ja det ar
manga som hotar att ta livet av sig sjalva.

Att deras arbete paverkar deras privata tid upplevde vissa informanter vara stressigt.
Risken att stota pa sina klienter utanfor kontoret nar man har slutat eller ar ledig
upplevdes som jobbig, mest pa grund av hotrisken men éven for att man inte vill
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paminnas om jobbet nar man ar privat.

Sa jag gav denna mannen ett avslag. Sa det gjorde ju att jag kdnde mig ganska utsatt:
'Kommer han ta reda pa vart jag bor, kommer han sta och vanta pa mig pa parkeringen?'
'Kommer han och sta dar bara?'

(Citatet nedan &r censurerat for att undvika skada for informanten eller att dennes identitet
rojs.)

Jag &ker inte jattegarna till [JJJlf och handlar, har stott p& négon klient dér en gdng och
det var valdigt odramatiskt. Det &r inte sa att jag ar orolig 6ver hot och vald eller nagot utan
det &r mer att man inte vill bli pamind om sitt arbete dagligen.

6.1.3 Arbetsplatsens struktur och organisation

Informanters upplevelser av stress fran arbetsplatsen och dess struktur varierade en
aning. Nagra upplevde inte alls nagon stress kopplad till arbetsplatsen och strukturen,
medan andra upplevde att en stor del av stressen kunde harledas darifran.
Omorganiseringen av stadsdelsnamnderna i Géteborg paverkade socialkontoren
olika, beroende pa storleken av deras upptagningsyta. Vissa mindre socialkontor
behdvde inte paverkas markvart, medan de storre socialkontoren upplevde massiva
forandringar som har en direkt paverkan pa arbetet an idag.

En stressfaktor som var kopplad till arbetsplatsen var nér sjalva organisationen var
rorig. Detta kunde ta sig uttryck i att man ké&nde sig ensam i sitt arbete och upplevde
att man inte hade nagon uppbackning fran chefer och ledning. Stressmomentet i dessa
situationer bestod i att man inte riktigt visste vad man skulle férhalla sig till och vilka
riktlinjer man skulle arbeta efter.

Vi hade en san personalomsattning, med fyra olika chefer under mina tva ar. Och alla chefer
ska gora pa sitt satt, det gjorde mycket ocksa, att man inte hade nagra tydliga riktlinjer med
"Sahdr gor vi”. Fér dd kan det bli att man fattar ett beslut ena veckan och kanske avslog och
klienterna blev arga, men andra veckan sa kan man bevilja det.

Att inte ha tillgang till sin chef var ocksa en kalla till stress och frustration. Dels pa
grund av ovan namnda anledning, men &ven for att man inte hade nagon lank uppat i
organisationen.

Samtliga informanter upplevde chefens stdéd som viktigt och att det gav en trygghet i
arbetet. Nar den tryggheten inte var narvarande sa uppkom stressen.

Vi kunde ga till chefen men vissa perioder hade vi ingen da en slutade och det skulle borja en
ny. D& var det som vérst.

Stora arbetsplatser upplevdes till viss del som stressiga, framforallt om det skett
omorganisationer och personalomsattningar. Da blev det ofta att man holl sig till sin
arbetsgrupp och inte hade nagon vidare kontakt med 6vriga kollegor i huset. Det
kunde skapa trygghet, da gruppen man héll sig till blev mer sammansluten, medan
resten upplevdes mer som framlingar.
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Jag upplever att det blir lite av en alienation i och med att man inte dr "hej” och "du” med
alla. Sammanslagningen av stadsdelarna skedde ju for tva ar sedan, men den fysiska
sammanslagningen skedde for ett och ett halvt ar sedan. Jag sjalv tycker inte att det &r nagot
problem, men jag tanker att det kanske kan bli lite osékert for dom som ar nya. Sana som gar
pa vikariat.. Hela tiden frammande ansikten.

Vi i mottagningsgruppen &r 8-9 stycken. Vi har bra sammanhallning i gruppen, men dalig
sammanhallning gentemot de andra i huset.

6.2 Coping

| detta kapitel presenteras resultaten som framkommit om hur informanterna hanterar
belastning och stress i arbetet. De metoder som identifierats utifran informanternas
berattelser och som aterges i detta kapitel ar forsok till att minska stress. Om
metoderna ar framgangsrika eller ej aterges inte, om det inte framgar av citaten.
Kapitlet ar indelat i tre olika avsnitt for att materialet ska vara mer lattatkomligt.

Avsnittet om Arbetsplatsens stod innefattar alla stodfunktioner pa arbetsplatsen.
Framst handlar det om de stodfunktioner som ar beroende av att andra personer an
den enskilda socialsekreteraren medverkar.

Avsnittet om Egna strategier handlar om vilka strategier man tillampar rent praktiskt
for att hantera stress och belastning i arbetet.

Avsnittet om Forhallningssatt gar igenom de psykologiska och tankemassiga
strategier som informanter uppgett att de anvénder sig av.

6.2.1 Arbetsplatsens stdd

Den stodkalla som alla informanter namnde som en viktig stodfunktion pa
arbetsplatsen var kollegorna. Att kunna ga in till kollegorna nar det varit nagot
jobbigt var valdigt viktigt for de flesta. Behovet av att dela sin situation med nagon
annan var stort och ventileringen fungerade som ett viktigt redskap for att hantera
stress och jobbiga situationer.

Jag far ut valdigt mycket av att prata med mina kollegor. De ar véldigt kunniga och kan ofta
komma med bra saker att saga. De kan ge en stod och man far ventilera. Sen sa kan de
hjalpa en att se saker och ting pa ett annat sétt.

Att kunna se situationen utifran ett annat perspektiv, samt att bli bekraftad i att ens
agerande var korrekt ar nagot som manga beskriver som kollegornas allra framsta
funktion. Nagot som citatet nedan visar:

Vidra, bolla, att hora att ’Det hdr ldt ju faktiskt som att det var jobbigt’ eller att "Det gjorde
du rdtt’ eller "Har du tinkt pad att géra det hér?’ Debriefing, att fa sortera ut och att fa
slappa ut.
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Kénslan av att inte vara ensam i sin situation var valdigt viktig for manga, vetskapen
om att det alltid finns ndgon att vanda sig till nar det blir jobbigt. Nar det géllde
kollegorna gav féljande citat en bra beskrivning av vad detta innebar.

Jag tar mycket stod av kollegor. Man kanner att man inte ar ensam. Ibland kan det vara sa
mycket med nagon klient att man kanner att man blir uppaten av arbetet och kan inte riktigt
se nyktert pa situationen. Har man nagon annan sa kan de ga in och sdga att man inte
behover oroa sig, att det kommer att I6sa sig och att man annars kan fa hjalp av dem eller
chefen. Man kan fa ett alternativ till vad man sjalv tanker, man kan bli valdigt smal i tanken
ibland.

Chefen beskrevs ocksa som en viktig kalla for stod. Dels genom att chefen ofta har
bra koll pa handlingsutrymmet och hur man ska handlagga, men aven for sitt ansvar
for de anstalldas halsa och arbetsbelastning. Chefen tacker alltsa ett viktigt behov som
den person som skapar riktlinjerna for arbetet och ser till att de anstallda forstar hur
man ska folja dessa.

Det stodet ar essentiellt. FOr att chefen, den jag arbetar for, att ha dennes uppbackning i
svara situationer eller visdom i allmanhet ar viktigt. /.../Att chefen ar tydlig om vilka mal vi
har, vad ar vart uppdrag. For mig &r det viktigare an att ha kollegorna faktiskt. /.../jag vet
vad jag gor, jag vet vad min chef tycker att jag ska gora.

Alltsa ar jag jattestressad sa gar jag ju till min chef och sager det att 'Jag ar jattestressad,
jag Klarar inte av det har, jag behdver mindre besok nasta vecka. Du far helt enkelt ta bort
typ tva nybesok pa mig annars kommer inte jag att klara av detta’.

Den tredje stodfunktionen pa arbetsplatsen som framkom &r processhandledning. Det
ar en extern handledning dar man traffas i grupper om sju till &tta personer. En extern
handledare leder handledningen, dar man kan ta upp sina arenden och kanslor och fa
vagledning samt feedback. Handledningen halls i lokaler utanfor den ordinarie
arbetsplatsen.

Overlag var informanterna positiva till processhandledningen, dock varierar det vad
man far ut av den.

Vi har processhandledning som arbetsgivaren anordnar. Dar traffar man en
psykologhandledare i grupp dar man kan ta upp sina arenden. Jag har aldrig fatt ut sa
mycket av de métena, men manga far det och det ar bra att det finns.

Handledning har vi ju, dar kan man spy ur sig alla onda kanslor som vi har inom oss. Da
kanner vi oss usla. Man far spy ur sig. Det ar jattebra tycker jag.

En stor majoritet av informanterna uppgav att kravet pa tillganglighet var en
belastning. Tillgangligheten gentemot klienter beskrevs som nagot som tog mycket
tid fran och avbrot i det administrativa arbetet som man var tvungen att bli klar med.
Moten med klienterna var nagot som alla informanter beskrev som positivt, men de
som hade krav pa konstant tillganglighet via telefon, mail eller liknande beskrev detta
som belastande. Den vanligaste strategin var att férsoka anpassa méngden klientbesok
utifran hur det sag ut med de administrativa arbetsuppgifternas mangd.
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Jag traffar dem utefter sa mycket som jag har mojlighet. Jag lagger ribban pa en dréglig
arbetssituation. Hinner jag inte traffa dem sa gor jag det inte.

6.2.2 Egna strategier

De praktiska strategier som informanterna uppgav att de anvande for att hantera sin
stress varierade mycket, men den egenskap som de ndmnde som extra viktig var att
man maste vara organiserad. Detta tog sig ofta uttryck i att man gjorde listor for att fa
en battre dverblick dver sina arbetsuppagifter.

Kéanner jag att jag ar valdigt stressad, da satter jag mig pa mitt rum, jag satter pa min lampa,
jag satter mig ner och gor en lista 6ver vad det ar jag maste gora.

Att prioritera sina arbetsuppgifter var ocksa viktigt for att minska sin stress. Manga
av informanterna beskrev hur man blev tvungen dela upp sina arbetsuppgifter for att
se vilka som behdvde goras omgaende och vilka som kunde vénta ett tag.

Da brukar jag forsoka strukturera upp, organisera, se vad jag har och se vad jag kan skjuta
upp och prioritera bort for stunden. DA blir det inte sa farligt som man forst tankte att det
var, da forsvinner mycket av stressen.

Manga av informanterna upplevde att tiden inte rackte till manga ganger. For att da fa
mer tid anvande man olika metoder for att utoka sin arbetstid och den tid som man
kunde agna at administrativa uppgifter. Flextid var en metod som hélften av
informanterna tog upp, att man kunde paverka sin arbetstid sa att man hann med sina
uppgifter pa ett mer tillfredsstallande satt.

/...Ivi har flex har, det betyder att vi kan komma och ga lite som vi vill fram till klockan nio pa
morgonen och fran klockan tre pa eftermiddagen./.../Det kanns valdigt skont att veta att man
kan stanna kvar och bli klar med det man haller pa med./.../ D& kan jag skota det i ett lugnt
tempo Over dagen istallet for att behdva skynda for att bli klar till ett visst klockslag.

Att prioritera bort annat under arbetstid fanns ocksa med som en praktisk strategi. Att
hoppa 6ver raster och vélja bort att ga pa handledning for att hinna med sitt arbete var
ytterligare metoder for att hantera sin arbetsbelastning.

/.../att man bara fokuserar pa sitt, man hinner inte ta fikaraster, man hinner knappt ta lunch,
man hinner inte ga och prata med nagon och sadar. /.../det var mycket att gora sa valde man
bort att ga pa handledningen. For det férsvann ju en hel eftermiddag pa det.

Traning och att aktivera sig pa fritiden namndes ocksa som praktiska satt att hantera
och bearbeta. Att pa sina fritid gora andra saker som kopplar bort tankarna fran jobbet
och den arbetsbérda man har hdngande Over sig.

Ibland staller jag mig pa lopbandet efter jobbet och springer, for da kan jag inte tanka pa
nagot annat. Och sen gar jag hem.

6.2.3 Forhallningssatt
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Foljande avsnitt har fatt rubriken forhallningssatt da det tar upp de metoder som
handlar om tankeséatt och forhallningssatt gentemot klienter, den egna arbetshérdan
och de beslut socialsekreterarna fattar. Aven tankesitt och forhallningssitt gentemot
upplevelsen av det egna resultatet i ens yrkesutdvning tas upp.

Sattet som man forholl sig till sitt arbete och sina klienter pa var nagot som
genomsyrade manga av svaren. Samtliga informanter upplevde for narvarande att
deras uppdrag var tydligt for dem och visste vilka mal de skulle arbeta mot. Man drog
darmed aven granser for vad som innefattades i ens arbetsuppgifter och vad som lag
utanfor ens uppdrag.

Jag visste ju inte var socialtjansten var, vad man ska forhalla sig till. /.../ Nar man larde sig
det sa tyckte jag att det blev lattare.

Utreda och handlagga ekonomiskt bistand i forsta hand. Myndighetsutévning, inte
behandling. Vi har ganska tydligt malarbete sa jag vet vad vara mal ar.

En annan sak som aterkom under intervjuerna var informanternas satt att se pa sitt liv
i forhallande till sitt yrke. Manga framhévde vikten av att se pa sitt yrke som just
detta: ett arbete, en inkomstkalla. Att det var nagot du gjorde under dagtid for att fa
en inkomst och sedan gick du hem och var privat. Flera av informanterna upplevde
det som viktigt att man kunde skilja pa arbete och privatliv.

Manga ar sadana att de identifierar sig med den rollen de har pa arbetet, for mig ar det har
ett jobb. Det &r ett satt for mig att fa pengar och jag forsoker att inte tanka pa det nar jag
inte jobbar.

Jag pratar nastan alltid om det. Det ar viktigt att jag inte tar med jobbet hem. Detta ar ett
jobb, sen ska jag bara hem. Det &r inte vart att ens fritid ska bli lidande /.../ Det kan bli lite
misar om man inte ger sitt liv mer input &n vad man far har.

Hur man sag pa manniskor, deras livssituationer samt deras mojligheter att 16sa sin
situation var ocksa viktigt for hur man bearbetade stress och psykiska pafrestningar i
arbetet. Att man inte tog varje arende personligt utan behdll en distans till klienterna.
Det framkom ocksa att det var nagot man larde sig i jobbet.

Manga upplevde att forsta halvaret var enormt jobbigt, men att man efter en tid fick
mer distans till arbetet och sag klienternas problem pa ett annat sétt.

/.../man har blivit mer avstangd typ. Att man inte kanner lika mycket pa samma satt som man
gjorde nar man borjade eller att det ar s& min personlighet ar. /.../ Alltsa man blir ju mer
cynisk och mer ’'Det ar ditt ansvar, det ar inte mitt ansvar .

Det kanns som att man blir lite hard med tiden nar man jobbar har. /.../ efter
ett tag inser man att manniskor ar kapabla till mycket, de ar kapabla att 16sa sin situation.
Det betyder inte att man inte ska hjalpa dem, men de Gverlever.

Nagra informanter tog upp en annan aspekt i arbetet med att hantera sin belastning i
sin yrkesutévning. Att kunna tro pa och sta bakom besluten man fattade upplevdes
som vaéldigt viktigt, framst for de som arbetade med grundutredningar och gjorde den
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ursprungliga bedémningen av om personen var berattigad bistand eller ej. Nastan alla
informanter patalade vikten av att kdnna att man har genomfort en korrekt beddmning
eller utredning.

Man kan fa mangder med kénslor i méten med manniskor och utifran deras beréattelser. Men
jag vet inte om jag nagon gang har tvivlat pa om mitt beslut har varit ratt. /.../ Jag maste
kunna sta for mina beslut, annars kan jag inte fatta dem. Om jag hade hamnat i den
situationen att jag tvingades fatta ett gynnande beslut som jag inte kande var rétt, sa hade
jag nog velat att en kollega gick in och genomférde det.

Nar det kom till fragan om hur man forholl sig till de perioder da man hade extra
mycket att gora, sa skilde sig asikterna at. Vissa sag positivt pa nar det hande mycket:
de sag viss stress som nagot positivt som tvingade fram en héjning av ens
prestationsformaga. Andra sag dock detta som nagot mer negativt, att det blev
belastande och nagot man bara behdvde klara av.

Samtliga informanter var dock dverens om att man var tvungen att fa aterhamta sig
efter de mest intensiva perioderna och att konstant stress inte var bra.

Det &r ju ganska roligt nar det ar lite fart i arbetet, da far det garna vara den hdr "brdttom -
stressen och att det ar mycket att gora.

Det behover inte vara negativt, manniskor presterar faktiskt battre under stress. Alltsa stress
dr ju ett ldge ddr man hojer sin prestationsformdga for en stund, tinker jag. /.../ Problemet
ar nar den ar konstant 6ver tid och det inte finns nagon aterhamtning.

Meningsfullhet i arbetet framkom som en betydande faktor till att man faktiskt orkade
arbeta vidare trots en hdg arbetsbelastning. Att minnas allt det positiva med att arbeta
med manniskor, alla de ganger ett arende slutat positivt och att kunna ta fram dessa
minnen nar arbetet kanns tungt.

Samtliga av vara informanter beskrev dessa solskenshistorier med ett leende, nér det
gatt bra for nagon och man sjalv har kunnat vara med i processen.

Arbetet med manniskor ar valdigt givande, speciellt nar det gar bra.

Jag forsoker att inte 1agga de administrativa uppgifterna pa minnet, utan snarare nar jag
motiverat, hjalpt och stéttat folk att na sina mal. De flesta pa socialkontor skulle nog svara
samma, att hjalpa folk att uppna sina mal.

En metod som anvéndes av en del var att inte hanga upp sig pa deadlines i arbetet.
For vara informanter var detta nar handlaggningstiden for ansokningar gick ut.
Praktiskt jobbade man pa sa fort det gick men mentalt bildade man istallet
uppfattningen om att det inte &r hela varlden om man inte blir klar innan
handlaggningstiden gar ut.

Jag far stanna mig sjalv och tanka: 'En dag extra startar inget nytt varldskrig'. Du vet alla
vill ha sina beslut, de vill ha sina beslut med en gang. Men jag kande att jag fick tanka i de
banorna.
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6.3 Utbrandhet

Samtliga informanter hade teorier om att utbrandhet inte bara berodde pa en sak, utan
ar en kombination av olika faktorer. Enbart hog arbetsbelastning upplevdes inte vara
det enda som leder till utbrandhet. Informanter ger ingen klar bild 6ver vad de anser
att utbrandhet &r, men en rod trad i deras berattelser ar att utbrandhet upplevs vara nar
man inte langre klarar av sitt arbete och far sjukskriva sig.

| denna avdelning belyses nagra av faktorerna som informanterna upplevde var
sadana som kunde leda till utbrandhet. De faktorerna som namndes mest ar samlade
under varsitt avsnitt och forsoker tdcka de olika aspekterna om vad som upplevs leda
till utbrandhet: den individuella, arbetsgruppen och arbetsbérdan, klienterna, chefen
och organisationen.

6.3.1 Pafrestande klienter

Majoriteten av informanterna uppgav att de har eller har haft stora problem med
klienter som &r extra pafrestande och att detta har kunnat kénnas dvervaldigande.
Ibland har man aven kant sig radd for eller hotad av klienter, da har det varit extra
svart att hantera.

Ibland kan det vara sa mycket med nan klient att man kanner att man blir uppéaten av arbetet
och kan inte riktigt se nyktert pa situationen.

Nar jag kom tillbaks efter ledigheten sa kande jag néstan att denna arbetsplatsen ar helvetet
pa jorden. /.../ Da hade man jobbat pa som tusan och man undrade bara 'kommer det har att
ga? Jag vet inte om det gar att jobba om det ska vara sa har..."

6.3.2 Orimlig arbetsbelastning och kvalitetssankning

Nagot informanterna pekade ut som var mcyket svart att hantera var nar man inte
kunde utfora sitt arbete pa ett bra sétt. De papekade att arendemangden i forhallande
till handlaggningstiden inte mojliggjorde att de yrkesverksamma kunde uppehalla den
hdga kvalitet och rattssdkerhet som gjorde deras yrkesutévning meningsfull for dem.
Framforallt de tre informanterna fran Ostra och Norddstra Géteborg papekade att
arendemangden var dvervéldigande och att kvalitetssankningen pa arbetet var
problemet. Néstan alla informanterna hade dock varit med om perioder med orimlig
belastning, da namner de liknande konsekvenser och svarigheter. | samtliga fall
namner de att det blir mycket tufft nar kollegor slutar och det inte kommer in nagon
ny. Istallet faller extraarbetet pa en sjalv.

Nér en kollega slutade sa blev jag ensam i tre manader pa en tjanst med 90 arenden.
Sammanlagt var jag ensam ett helt ar pa en jattetuff tjanst. Jag kande att jag var tvungen att
lamna 6ver mycket ekonomidrenden till andra sekreterare och jag kande inte att jag kunde
gora mina arbetsuppgifter pa ett bra sétt. Da rasade jag ihop, jag hade ingen ork. Sa da var
jag hemma en manad, sen gick jag upp pa deltidstjanst.

Det var en period nar jag tankte att ‘om det ska fortsatta sa har sa blir jag utbrand'. Det var
en period nar vi gick kort om folk i arbetsgruppen. /.../ Det var tva-tre manader. Jag tror inte
att det hade gatt sa lange till, jag tror inte det /.../ Om man inte kanner att man kan gora ett
bra jobb sa kan man inte trivas med sin arbetssituation.
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6.3.3 Stddet fran chefen och chefens ansvar

Nagot som samtliga av informanterna namner som en avgérande faktor for att klara
av dessa Gverbelastade perioder &r stodet fran chefen. Ifall chefen gick in och
reagerade sa upplevde man att man klarade av mycket mer, utéver att chefen kunde
ga in och se till att man inte fick &nnu mer pa sina axlar. En informant namnde aven
att det ar chefens ansvar att folja ens belastning och se till att ingen blir utbrénd, att
utbrandhet inte intraffar Gver en dag och innan den ar ett faktum sa ska nagon ha satt
ner foten och sagt stopp. De som inte haft chefens stdd och tydliga styrning, eller de
som under svara perioder gatt chefslosa, beskrev att de snart hamnade i en situation
dar de inte langre kénde att de skulle orka fortsétta med sitt jobb.

De kande sig ensamma och maktl6sa i sitt arbete och skarmade av sig ifran resten av
arbetsgruppen och arbetsplatsens stodfunktioner for att hinna med jobbet. De
skippade raster, lunch, handledning och att ventilera hos kollegor for att hinna med.
De upplevde att de befann sig i fritt fall.

Jag hade inget stdd, jag gick i clinch med chefen. /.../ Och hon var ju i maktposition, en chef
ar det. Jag kande att det var det som fick bagaren att rinna over.

Den hoga arbetsbelastningen, det &r ju nummer ett. Men sen en struktur med tydligt
ledarskap tycker jag ar viktigt. /.../ Blir det otydligt sa blir det att man kanske tar pa sig mer
an vad man borde gora. Har man ingen chef som ar tydlig sa blir det latt att man blir ensam.
/... Det kdnns som att man har gjort fel fast man egentligen inte gjort fel. Man har gjort ratt
utifran det man vetat.

Jag funderade pa att sluta pa grund av att jag inte hade nagon chef, inget ledarskap, ingen
som hjélpte mig dverhuvudtaget. Man ar ute pa hal is, man kan inte uppratthalla en
rattssakerhet kandes det som nér vi inte hade nagon som vi kunde véanda oss till.

6.3.4 Ambitionsniva som nyexaminerad socionom

Néstan alla informanter tog upp problemet med att man som nyexaminerad socionom
ofta gar ut i arbetslivet med en alldeles for hog ambitionsniva.

De forsta manaderna pa arbetsplatsen upplevde samtliga var de svaraste, just
ambitionsnivan uppgavs vara en stor del i att arbetet upplevdes sa tungt initialt. Man
gar ut med tanken att man ska hjalpa manniskor i en helt annan utstrackning an vad
som ar mojligt, nagot som man ganska snart maste acceptera och anpassa sig efter for
att kunna fortsatta klara av sitt arbete och inte branna ut sig direkt.

Jag tror att en bidragande orsak kan vara att man gar ut fran skolan och har en ambition om
att man ska hjélpa folk med valdigt mycket och bdrjar arbeta har till exempel, dar man har
ganska begransade mojligheter att hjalpa folk. Jag tror att man har en viss forvantning pa
vad arbetet innebar. /.../ Men jag tror att det handlar om forvantningar och besvikelser, att
man inte kanner att man kan hjalpa folk pa det satt man vill.

6.3.5 Organisation och negativ stimning
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Organisationen i sig kunde vara en faktor som paverkade risken for utbrandhet
negativt. Framst for att det ofta paverkade hela arbetsplatsen och skapade oro bland
de anstéllda. Att en arbetsplats har en negativ stdmning upplevdes av minst en
informant som en orsak till utbréandhet.

Just det har att man férvantas gora s& mycket annat ocksa och att kollegor mar daligt, hela
huset mar daligt. Det ar valdigt negativ stamning i hela huset. Manga &r bittra och hatar sitt
jobb och man dras ner i det. Och da kanner jag att jag inte vill ga till jobbet. D& kanns det
som att det ar for mycket, men inte att det &r pa grund av klienterna utan kollegorna. Kanske
inte kollegorna heller utan pa yttre omstandigheter i organisationen, att den inte fungerar.

7. Analys

7.1 Stress

Att stress varit en del av arbetet inom socialtjansten sedan l&nge finns det forskning
som visar (Edvardsson 1984). De senaste aren finns det dessutom svenska
undersokningar som visar pa att detta kan vara ett problem (SSR 2012), samt att det
inte bara ar ett svenskt problem (Friscic 2006). Det bor alltsa tas pa allvar och aktivt
arbetas med, dels for att undvika stora negativa effekter, dels for att vinsterna pa lang
sikt blir valdigt stora ifall de yrkesverksamma mar bra (Thompson, Stradling, Murphy
och O'Neal 1996).

Vad kan ses som en fordel med denna studie, jamfort med den undersékning som
Akademikerforbundet SSR genomfort, ar att man far en djupare forstaelse for varfor
socialsekreterare inom just forsorjningsstod ar stressade. SSRs undersokning ar bra pa
sa satt att den tydliggor att stress ofta utgor en stor del av en socialsekreterares
vardag, samt belyser att stressen &r utbredd. Den redovisar siffror som kan
presenteras for de beslutsfattande politikerna, vilket pa lang sikt forhoppningsvis
paverkar situationen i positiv riktning. Det som fattas i den undersokningen, vilket vi
har kartlagt i var undersokning, ar personliga utsagor och berattelser om vilka
moment som ar stressiga och vilka faktorer som framst pafrestar individen psykiskt.
Kvalitativ forskning ar viktig, dd man maste veta vad man ska forandra i
socialsekreterarnas arbetssituation innan man genomfor nagra férandringar.
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Forfattarna har funnit att stressen i yrket som socialsekreterare inom férsorjningsstod
kommer fran manga olika hall. Det handlar inte bara om att man har pappersarbete
som ska hinna goras Klart till ett visst datum. Det ar dessutom det faktum att
pappershdgen standigt fylls pa, samtidigt som andra, oférutsedda saker kan dyka upp
mitt bland allt annat. Gemensamt var dock upplevelsen av att stressen i manga fall
kan hjalpa till att hoja prestationsformagan nar det kommer till det administrativa
arbetet. Lagger man da till den faktorn att det &r ett yrke dar man arbetar med
manniskor och ens arbete spelar stor roll for deras liv, sa kan den psykiska
pafrestningen 6ka annu mer. Framfor allt nar det ar klienter som forsoker paverka dig
personligen i extra hog grad. Det kan bli svarhanterat nar manga stressmoment
intraffar samtidigt. Lagger man da till en osékerhet inom den organisation man
arbetar i, plus stress over att det inte finns nagon som kan avlasta dig i din situation,
sa kan den psykiska pafrestningen bli valdigt stor.

Dock, som Lazarus och Folkman (1984) papekar, betyder det inte att en person
kanner sig stressad av alla dessa faktorer. Stress uppstar nar personen upplever att
stressfaktorerna dverstiger dennes resurser att hantera dem, vilket ocksa innebér att en
person inte maste uppleva stress trots att manga av dessa faktorer finns narvarande.
Eftersom stress ar sa individuellt kan man inte sdga att alla de faktorer vi presenterat
gor varje person stressad. De faktorer som flest informanter har uppgett som
stressande i deras arbetssituation presenteras. Vissa paverkades positivt av stress i
vissa situationer, medan andra upplevde negativa konsekvenser av det.

Man kan urskilja en koppling mellan materialet i denna studie och vad Thomassen
(2007) kallar for "den erfarne praktikern"”. Det som i borjan kan upplevas som
stressigt blir efter ett tag en naturlig del i ens yrkesutdvning. Det syns till stor del
aven i denna studie, dar de mer erfarna informanterna upplever en annan trygghet i
exempelvis handldggandet och de administrativa uppgifterna, som av de mer
orutinerade informanterna upplevs som komplexa.

De informanter som beskrev det som extra stressigt nér det dyker upp ovantade saker,
samtidigt som man har en hég med papper som ligger vantar, kan ses som personer
som befinner sig i en fas dér de anpassar sig till yrket och dess forvéntningar. En
erfaren socialsekreterare slipper stressa upp sig mer an nodvandigt, da denne pa ett
annat satt vet vad som galler i situationen och kan prioritera. N&r personerna lart sig
yrket och fatt tillrackligt med erfarenhet s& uppfattas inte dessa moment langre som
stressiga, utan istéllet som en del av yrket. Man kan aldrig skydda sig mot extrema
situationer, men man lar sig att tackla dem pa ett béattre sétt nar de dyker upp.

Mycket av det som, enligt Lazarus och Folkmans (1984) modell, kan tolkas som
skada av informanterna kom ifran klienterna, nagot ocksa Friscic (2006) pavisar i sin
studie. Det kunde handla om jobbiga méten man varit med om, men dven vald eller
hot om vald. De fall dar klienterna hotade vara informanter upplevdes bade som en
skada och ett hot. Dels for den eventuella framtida skadan hotet kan medféra, men
aven chocken av att bli hotad tolkades som en skada.

7.2 Coping

7.2.1 Distans
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Manga av informanterna anvander sig av vad Lazarus och Folkman (1984) kallar
kanslofokuserad coping. En av de vanligaste metoderna inom denna typ av coping var
att man forsokte halla en kanslomassig distans till det man upplevde som jobbigt.

Ett exempel var klienter som beréattade tunga historier fran sina liv, vilka
informanterna upplevde som pafrestande och stressiga. Det kunde ocksa vara att man
kande empati for en klient och ville bevilja dennes ans6kan, men tvingades anda ge
avslag pa grund av gallande lagar och regler som man var tvungen att folja. Det
vanligaste var att man forsokte distansera sig genom att ga tillbaka till sin yrkesroll
och forsoka se pa arendet genom organisationens 6gon, da man trots allt representerar
organisationen och har som uppgift att fatta korrekta beslut. Det innefattade &ven att
man sjalv trodde pa och stod bakom de beslut man fattade, &ven om man
kanslomassigt kande med klienterna. Detta var ofta en framgangsrik metod for att
bearbeta jobbiga kanslor, nagot som Anderson (2000) tog upp i sin studie. Andersons
studie undersokte de socialsekreterare som arbetade mot barn och ungdomar, men vi
anser att resultaten kan jamforas med vara da det i bada fallen handlar om
myndighetsutévning gentemot fysiska personer.

| resultaten kan utl&sas hur informanterna i denna studie i vissa situationer upplevde
att de inte kunde bevilja eller utfora vissa saker for att ens handlingsutrymme
(Socialstyrelsen 2003) som socialsekreterare inte tillat det. | de fallen fungerade inte
problemfokuserad coping, da de mal man hade inte gick att uppna oavsett vad man
gjorde. Man var istéllet tvungen att ta till meningsfokuserad coping eller
kénslofokuserad coping for att kunna hantera situationen. Antingen blev man tvungen
att omvardera sina mal i situationen, pa sa satt ens egna mal liknade konsekvenserna
av det beslut man var tvungen att fatta. Eller sa kunde man anvanda sig av
distansering gentemot klienten och beslutet for att de motstridiga kanslorna inte ska
paverka en lika mycket (Brattberg 2008).

7.2.2 En dag extra startar inget nytt varldskrig

Bland resultaten kan Lazarus och Folkmans (1984) modell av hur man tolkar stress
urskiljas. De informanter som inte upplevde stress som nagot positivt, till exempel
vid pappersarbete, utan istallet sdg det som en skada upplevde ocksa att framtida
stress av samma karaktar var ett hot. Det uteslot inte att man anvande
problemfokuserad coping for att 16sa problemet, men man kande en konstant stress
Over att det alltid fanns mer nar det man gjort var fardigt. Sattet dessa personer
copade med detta pa var oftast forminskande och socialt stod. Man gjorde en lista
med de saker man behovde beta av, for att pa sa satt minska stressen for det man
prioriterade som mindre viktig. Man férminskade darmed vissa uppgifter och stressen
darifran minskade. Det kunde innebara att man inte alltid holl den tidsgréans for nar
arbetet skulle vara klart, men att man slapp kénna stress dver detta. Man anvande
ocksa socialt stod, ofta i form av kollegor eller chef, for att fa stod i att hantera sina
ké&nslor gentemot stressen.

7.2.3 Uppbackning

Lazarus och Folkman (1984) beskrev hur ménniskor kan hantera stress och belastning
battre nar de upplever att de har de stodkéallor de beh6ver. De namnde ocksa att en
persons formaga till coping alltid stod i relation till hur personen upplevde samhéllet.
Resultaten i denna studie visar att chefen och kollegorna &r viktiga stodfunktioner.
Nar organisationen varit rorig eller hade genomgatt en omorganisering sa har éven
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detta skapat stress. Bade Liljegren (2008) samt Morén och Larsson (1988) tar upp att
organisationen spelar en stor roll for socialarbetaren, vilket kan kopplas till resultaten
i denna studie. Denna studies resultat visar pa att franvaron av organisationens stod &r
en stor stressfaktor nar sa ar fallet. Tydligheten ifran chefen, dennes narvaro och stod
upplevdes av informanterna som avgdrande for att man skulle kunna hantera sitt
arbete. Nar de sokte stod fran omgivningen var copingen dels problemfokuserad, att
det gick ut pa att forsoka losa de problem man stélldes infor med andras hjalp. Den
var dessutom kénslofokuserad genom att man anvénde den for att hantera sina
kanslor. Vad man ocksa kan se var att de ganger som copingen fungerade som bast
var nar man utnyttjade bade den problem- och kénslofokuserade.

De flesta av informanterna som anvéande chefen som stod kombinerade bada, vilket
mestadels gav bra effekt. Att soka bade kanslomassigt och praktiskt stod hos chefen
var det som gav béast resultat. De ganger man anvander flera sorters coping samtidigt
beskrivs av Lazarus och Folkman (1984) som de ganger nar coping blir som mest
framgangsrik. Dock bor de bada arbeta i symbios for att det ska lyckas och att de inte
motarbetar varandra.

7.2.4 Challenge accepted

Vissa av informanterna i denna studie upplevde stress som en utmaning. Ofta
handlade det om administrativa uppgifter. Det innebar att de sag det som nagot som
gick att évervinna och som i langden stérkte en. Kontroll var nagot som paverkade de
situationerna, att vara informanter trodde sig ha kontroll dver situationen. | de fallen
anvandes framst problemfokuserad coping for att hantera stressen. Det handlade
bland annat om att man strukturerade upp sin tid sa att man var mer forberedd nar
stressen val kom, i vara informanters fall nar utbetalningarna skulle goras. Det
innebar ocksa att man jobbade Gver vissa perioder i manaden for att hinna bli klar
med de stressfyllda arbetsuppgifterna. Man sag sedan till att aterhamta sig under de
perioder som det var lite lugnare, till exempel genom att sluta lite tidigare pa dagen
(Lazarus & Folkman 1984).

7.2.5 Livet fran den ljusa sidan

Aven fast manga av informanterna upplevde mycket stress och pafrestningar i arbetet
sd arbetade de fortfarande kvar. Majligheten finns ju att byta till ett mindre stressigt
arbete, antingen inom socialt arbete eller inom ett helt annat yrkesomrade. Dock har
de stannat kvar, trots den belastning som funnits. Aven bland de som beskrivit att de
blivit utbranda sa har nastan alla stannat kvar inom socialsekreteraryrket. Darmed
maste fordelarna och det positiva med yrket vervéagt nackdelarna.

Alla informanter beskrev yrket som givande, att man starktes av de ganger man hjalpt
manniskor vidare i livet eller fort dem vidare i ratt riktning. Forfattarna tolkar detta
som den storsta faktorn till att personerna valt att stanna kvar. For att koppla till teori
sa ses detta som meningsfokuserad coping. Att man anvander det positiva, eller tar
det positiva, i situationerna och anvéander detta for att ge mening at sitt arbete.
Darmed kanns arbetet meningsfullt, vilket gor att man orkar arbeta vidare trots hog
belastning (Brattberg 2008).
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7.3 Utbrandhet

Jurisoo (2001) beskriver servicesektorns tillvéxt och att klienterna blir mer krévande
och svarhjalpta som faktorer till utbrandhet. | takt med att verksamhetens kapacitet
skars ned sa bildar det hela en ond cirkel. Nar klienterna blir mer kravande 6kar
belastningen, det krdvs mer av en for att tillgodose klientens behov. Nar
verksamheterna inte kan anpassa sig efter det utokade behovet, utan snarare drar in pa
resurserna, forsvarar det ytterligare att kunna hjalpa. Den 6kade belastningen
tillsammans med risken for hot- och valdssituationer var ndgot som manga av
informanterna i studien kénde var det allra varsta och det som i slutdndan skulle
kunna leda till att de blev utbrénda.

Asplund (1987) talar om vikten av att kdnna att ens arbete gor nagon skillnad och att
man blir bekréftad som en konkret person. | dagens samhélle, med de kravande och
pafrestande klienterna, kan vi se att vara informanter upplever att de i mindre
utstrackning kan paverka klienternas livssituation. I slutdndan kan det leda till att de
inte ses som mer an en funktion for att klienten ska fa ut sitt bistand och da kan detta
leda till att man som socialarbetare k&nner sig obefintlig. Enligt Asplund (1987) ar
detta vad som riskerar att leda till utbrandhet, medan han drar det sa langt som att
saga att hot- och valdssituationer atminstone bekraftar en som konkret manniska och
inte ar nagot som leder till utbrandhet.

Jirisoo (2001) papekar dock att oformagan att aterhamta sig ifran stress &r en stor
faktor for utbrandhet, vilket har stod i empiri da mer an halften av informanterna i
denna studie talar om klienter som "ater upp dem inifran". Med detta menar man att
man hela tiden kanner ett obehag gentemot, och en stress 6ver, vissa klienter. Det gar
ut ver hela arbetet och man kan inte gora sig fri fran stressen.

Informanterna upplevde att kanslan av att inte kunna gora ett bra jobb var véldigt
tung. Detta upplevdes framst under perioder da det skedde personalomséttningar, men
vissa beskrev att detta var nagot som praglade det dagliga arbetet. Den orimliga
arbetsbelastningen ledde till vad Jurisoo (2001) talar om som paskyndande faktorer i
en utbranningsprocess: Misslyckanden i arbetet och att man blir forhindrad fran att na
sina mal. Informanter hade i utsatta lagen ingen mojlighet att uppna meningsfullheten
i att kunna gora ett val utfort arbete.

Vissa informanter gick direkt till chefen i dessa utsatta lagen och kravde att de skulle
slippa mer arbetsbordor for att de inte skulle ga under. Vissa berattade dock att de i de
mest utsatta lagena stod utan chef, vilket i sig blev till en negativ spiral da man
upplevde det som valdigt viktigt att ha nagon att ga till da. Ett uteblivet ledarskap,
speciellt ett tydligt sadant, och bristen pa ndgon som satter ner foten nar det
uppenbarligen blir for mycket var nagot som man upplevde bidra till en hopploshet
som i slutdndan hade lett till sjukskrivning.

I grunden finns den goda viljan och engagemanget som Bronsberg och Vestlund
(2004) beskriver, men det upplevs inte finnas ett tillrackligt stod ifran de narmsta
cheferna och organisationen for att detta ska kunna forvaltas. Manga av informanter
beskriver forvisso att de har bra chefer for tillfallet, men berattelserna om hur det var
nér en bra chef saknades blir dominerande.

Jurisoo (2001) och informanterna belyser vikten av yrkeserfarenhet. Nyexaminerade
socionomer har ofta en alldeles for hog ambitionsniva i forhallande till vad man har
formaga att utratta utifran verksamhetens kapacitet och resurser. Manga far en
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"verklighetschock™ (Jirisoo 2001) nar de kommer in i en ny verksamhet och vara
informanter beskriver hur det tar flera manader att komma in i arbetet. Det kravs att
man hittar ratt ambitionsniva trots att man kanske kommer ut pa arbetsmarknaden
med en enorm gldd och ett stort engagemang (Bronsberg, Vestlund 2004), vilket man
ofta behdver hjalp med for att man inte ska ta sig vatten 6ver huvudet och slas ned av
att man inte kan gora sa mycket som man vill..

Far man inget stod av sina narmaste chefer och av sina kollegor under denna tid sa far
man det valdigt svart. Om man inte lyckas na denna erfarenhet sa kan man inte
uppleva att man gor ett bra jobb och framfér allt hinner man inte gora ett bra jobb.
For att undvika att sjunka behover man saledes vagledning och valdigt mycket stod,
vilket Maslach och Leiter (1999) pekar pa vikten av for att man ska undvika stora och
dyra konsekvenser i form av utbrandhet och sjukskrivningar.

Litteraturen kring utbrandhet fokuserar pa organisation och ledarskap, men den
narmaste chefens eller arbetsledarens funktion och betydelse &r nastintill obefintligt i
litteraturen. Organisationsmassigt sa uttrycker de flesta av informanterna att det inte
ar nagon bra struktur och att man blir véldigt beroende av sin arbetsgrupp for att orka
med sin arbetssituation, vilket de dock inte upplevde var ndgot negativt i sig.

Organisationen mojliggor ingen storre autonomi for socialsekreterarna i deras
yrkesutdvning och man upplever att man &r fast i ett monster med snéva regler och
byrakrati (JUrisoo 2001).

Nar folk blir utbranda eller sjuka ar det inte alltid man far in personal som kan stétta
upp, utan uppgifterna faller pa de 6vriga socialsekreterarna. Man kanner att man ger
mer till arbetsgivaren, i form av tid och energi, &n vad man far tillbaka i stéd och
pengar (Jirisoo 2001). Detta kan skapa negativ stamning pa socialkontoret. Detta kan
kopplas till vad en informant namnde i resultatet: att stimningen i huset ar sa negativ
att det drar ner en. Folk mar daligt och hatar sitt jobb pa grund av att organisationen
och dess struktur upplevs som undermalig.

Andreas Liljegren (2008) beskriver hur socialsekreterares lojalitet ofta &r gentemot
professionen istéllet for organisationen, trots att organisationen hade behévt de
anstélldas lojalitet for att kunna fungera optimalt. Halften av informanterna i denna
uppsats uppger dock att deras organisation ar daligt strukturerad och inte ger de
forutsdttningar de hade behovt for att kunna utfora ett optimalt jobb. De flesta av
informanterna berattar att de upplever att de representerar organisationen i sin
yrkesutdvning och att stodet ifrdn organisationen (framst fran arbetsledare och chefer)
ar jatteviktigt for att man ska klara av sitt arbete.

Maslach och Leiter (1999) tar upp vikten av att ledningen skapar en struktur dar man
framjar engagemang och motverkar utbrandhet, ndgot som vara informanter inte
upplever ar nagot som sker. Istallet &r det omorganisationer, hog personalomséttning,
forsvagad autonomi i beslutsfattandet och 6kade avstand till beslutsfattare som
praglar arbetssituationen.
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8. Slutdiskussion

Var undersokning visar att det existerar stress, coping och utbrandhet bland
socialsekreterarna som arbetar med forsorjningsstod. Vi har dven sett att trots stress
och psykiska pafrestningar fran manga olika hall sa jobbar de manniskor vi intervjuat
vidare. Det kan innebéra att de copingstrategier och metoder for att minska stress
fungerar, men det kan dven ha sin grund i andra faktorer sa som att man maste
forsorja sig och arbetar kvar for att man har svart att hitta andra yrken. Men vi har
ocksa sett att utbrandhet finns narvarande som ett standigt hot, framst for de som &r
extra exponerade for de faktorer som 6kar risken for utbréandhet.

| resultatet och analysen har vi beskrivit vad det finns for orsaker till stress och hur
stressen paverkar socialsekreteraren. Vi har dven forsokt ge en bild av hur coping
anvands i socialsekreterarrollen, samt hur misslyckande eller begransade
copingmojligheter kan leda till utbrandhet.

Den forsta slutsatsen vi dragit ar: for att kunna "6verleva" i sitt yrke som
socialsekreterare inom forsorjningsstod maste man ha en distans i och till sitt yrke.
Om hela ens liv och identitet forst och framst bygger pa att man ar socialsekreterare,
snarare an att socialsekreterarrollen &r en roll man iklader sig endast pa sin
arbetsplats, kan man inte tillgodogora sig den vila och aterhamtning som behdvs. Att
kunna koppla bort tankarna och ansvarskénslorna fran jobbet ser vi darmed som vitalt
for att man ska orka med i langden.

Att behalla en distans till klienterna och arbetsuppgifterna ser vi som en viktig del i
att inte bli utmattad. Man ska givetvis ta sitt arbete seriést och gora sa gott man kan,
men man maste se till att man inte lever och dér med varje klient eller stressar ihjal
sig Over handlaggningstider som man brottas med i arbetet.

Den andra slutsatsen vi dragit ar att man inom detta yrke maste kunna ta hjalp av
andra. Mycket av arbetet handlar om relationen med andra méanniskor och att da
kunna ta hjalp av andra blir en viktig del av ens arbetsvardag. Att fa hjalp och stod
fran kollegor och chefer &r viktigt, men dven vetskapen om att man har den
mojligheten. Vissa informanter beskrev perioder da de inte hade mojlighet till detta
och att man da hade det som varst.

Vi ser det som direkt avgorande att kunna ha det stodet, annars blir det svart att
overleva som socialsekreterare. Inom detta yrke finns inget som heter "sjalv ar baste
dréng".

En sak som vi vill ta upp, som en forvarning for de som inte har boérjat sin yrkesbana
inom socialt arbete, ar att det ar en introduktionsperiod for alla som arbetar med
forsorjningsstod.

Har man inte tidigare erfarenhet ifran arbete inom socialtjansten sa kan man fa det
tufft den forsta tiden innan man lart sig arbetet och hur man ska férhalla sig det. For
manga kan det ta upp till eller mer &n ett halvar, men till slut kommer sjalvsékerheten
i ens yrkesutdvning. Det ar dér vi ser risken att nyutexaminerade socionomer branner
ut sig alldeles for tidigt, nagot forskningen och teorin ocksa visar.

Det ar darfor viktigt att man forbereder sig infor detta om man ska arbeta inom
omradet, annars &r det latt att man far en chock och sedan slutar. Det &r alltsa viktigt
att man hittar strategier och en ambitionsniva som funkar for en sjalv och som man
sjalv kanner ger resultat och minskar belastningen.
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Mycket av problemen kan harledas till organisationen och dess brister.
Omorganisationer och roriga organisationer paverkar den enskilde socialsekreteraren
pa flera plan.

Dels kanner man sig osaker infor framtiden och vad man ska forhalla sig till i arbetet,
dessutom blir den pafrestande arbetssituationen inte synlig uppat i organisationen.
Detta leder till 6verbelastade tjanster och anstallda som mar daligt samtidigt som de
kanner att de inte kan paverka sin situation. Det ar har vi tycker det ar viktigt att man
sager ifran, innan man gar in i vaggen.

Man bor dock ha i atanke att socialtjansten och dess arbetssatt inte ar for alla.

Att vara organiserad, kunna prioritera samt fatta tuffa beslut och sta for dem ar
mycket av vad en socialsekreterares vardag bestar av. Vissa manniskor har lattare for
att arbeta pa det sattet medan andra finner det svarare, vilket beror pa hur man ar som
person. Arbetet pa socialkontor dr inte anpassat efter de personer som arbetar dér, det
maste man vara medveten om.

Nar vi inledde denna studie insag vi att vi tog oss an ett valdigt stort &mne. Vi hade
inga ambitioner att 16sa problemet och komma med revolutionerande metoder for att
radda socialsekreterarna, det ar inte méjligt for tva personer att gora pa tva manader.
Vad vi dock anser att vi har lyckats med &r att undersoka ett av det sociala arbetets
allra storsta problem och ge en bra grund for forstaelse av deras situation. Vi bidrar
med ett utifranperspektiv som dessutom ar valdigt brett tack vare vara 6ppna och
kartlaggande fragor. Det ar aven tack vare engagemanget och dppenheten hos vara
informanter som vi lyckats askadliggora en sadan bred bild av socialarbetarnas
vardagsstress, samt hur de hanterar denna.

Pa samma sétt som socialsekreterarna gor listor for att fa dverblick 6ver sin dag,
kéanner vi att vi vill ge en 6verblick av stressfaktorerna i deras arbetssituation. Forst
nar man kan satta ord pa problemen och se dem ifran ett annat perspektiv kan man bli
medveten om en helhetsbild, enligt oss.

Vi hoppas att du som lasare fatt en forstaelse for titeln pa denna uppsats. Som
socialsekreterare handlagger du valdigt mycket drenden och gér manga olika saker
varje dag. Att da inte hinna med allt som ska hinnas med hénder lite da och da. Det
galler att man inte varje gang det hander malar upp ett katastrofscenario utan kan ta
det med en viss ro. Detta dr ocksa en stor del, som vi ser det, till att man ska kunna bli
langlivad i yrket, att man kan acceptera att man gor sa gott man kan och det som inte
hinner bli klart far goras fardigt senare. Att vara medveten om stressen och att hantera
den pa ett bra satt ar, som vi anser, en enormt viktig del i arbetet med
forsorjningsstod.

Vi anser att vi har besvarat vart syfte och vara fragestallningar utifran det material vi
har fatt in och de teorier vi har anvant oss av. Vi har fatt fram vad som orsakar stress
for socialsekreterarna, de olika satt de hanterar den samt vad som okar risken for
utbrandhet. Vi tycker darmed att vi undersokt den del av socialsekreterarnas
arbetssituation som vi ville undersoka och att studien uppfyllt sitt syfte.

Det vi inte fatt fram ar hur arbetssituationen paverkar klienterna, inte heller hur man
ser pa situationen hogre upp i organisationen. Resultat om vilka satt som ar mest
effektiva for att hantera belastning har delvis berérts men nagon djupgaende empiri
kring detta har uteblivit. Vi har inte heller fatt fram nagra losningar mer an for den
enskilde socialsekreteraren, som i sig har ganska sma chanser att paverka sin
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arbetssituation.

Det kravs mycket omfattande och bred forskning for att fanga upp hela problemet i
socialsekreterarnas arbetssituation. Man behéver véga in manga fler faktorer och man
behdver granska problemet utifran manga fler teoretiska perspektiv. Det som behovs
ar en storre kvalitativ undersokning som fangar in de faktorer som vi forsokt
undersoka, samtidigt som den &r generaliserbar. Den bor ocksa undersoka
konsekvenserna pa lang sikt, dels for socialsekreterarna men ocksa for klienterna som
aven de drabbas av situationen. Detta for att politiker och andra personer med makt
och inflytande ska fa en bra bild av hur laget ar och vad som behévs férandras.
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Bilaga 1
Intervjupersoner till C-uppsats sokes.

Hej.

Vi heter Pontus Oresten och Viktor Skatt och vi studerar for narvarande pa sjatte
terminen pa

socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet. Vi genomfor just nu en C-uppsats
som i en del i var utbildning.

Vi soker personer som arbetar med ekonomiskt bistand/forsérjningsstod och ar villiga
att stalla upp pa en intervju.

Syftet med var studie ar att undersoka socialsekreterares upplevelse av
arbetsrelaterad stress, deras hantering av jobbiga situationer i arbetet och vilka
faktorer som oOkar risken for utbrandhet. Vi inriktar oss mot ekonomiskt bistand da vi
vill att arbetsuppgifterna ska vara sa lika som majligt for informanterna i studien.

Vi kommer att genomfora ett antal intervjuer med handldggare som arbetar med
ekonomiskt bistand. Vi kommer att soka informanter fran olika socialtjanster i och
runtom Gateborg for att se om det skiljer sig mellan de olika omradena.

De forskningsetiska principerna som vi kommer att férhalla oss till i fragan om
intervjumaterialet ar
foljande:

e Din medverkan &r frivillig och du kan nar som helst vilja att avbryta
intervjun, aven i efterhand. Ar det ndgon fraga du inte vill besvara sé fragar vi
ej om anledning utan fortsatter med nésta.

e Intervjun kommer att spelas in och darefter transkriberas utav 0ss.
Inspelningen och
transkriberingarna kommer att forstoras efter att uppsatsen godkénts av

universitetets
examinator.

e Vi tva ar de enda som kommer att hantera det material som framkommer
under intervjun och identitet samt arbetsplats kommer att avidentifieras i
uppsatsen. Skulle du vilja att namn och arbetsplats inte ar avidentifierade tar
vi givetvis hansyn till detta.

Intervjun beraknas ta cirka 30-45 minuter.

Vi hoppas att du finner forskningsfragorna intressanta och att du har méjlighet att
delta i studien. Kontakta garna nagon av oss om du nagra fragor kring var
undersokning eller om du tycker nagot ar oklart kring ditt deltagande i intervjun.

Du kan na oss pa telefon eller via e-post.
Pontus Oresten: 07xx-xx Xx xx/pontusoresten@hotmail.com
Viktor Skatt: 07xx-xx xx xx/ viktorskatt@hotmail.com

Med vénliga halsningar
Viktor Skatt och Pontus Oresten
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Bilaga 2
Intervjuguide
Arbetsplatsen

Har du nagra tidigare arbetslivserfarenheter inom socialt arbete?

Beskriv lite kortfattat din arbetsplats. (Stdmningen? Hur &r det att komma hit
pa morgonen? Storleken? Organisationstrad? Hur kanns det att jobba har?)
Hur manga jobbar har? (Kanslan for gruppen? Hur trivs du med
arbetskamraterna?)

Hur manga klienter har varje handlaggare?

Hur ser arbetsgruppen ut, fast eller foranderlig?

Arbetsuppgifterna

Stress

Kan du berétta lite om hur ditt arbete ser ut? (Ar det manga bollar i luften?
Stora uppgifter eller manga och sma?)

Hur tydligt upplever du att ditt uppdrag ar? (Hur tydligt skulle du vilja ha
det?)

Kénner du att du har de redskap som behdvs for att kunna genomfora ditt
uppdrag pa ett, for dig, tillfredstallande sétt? (Vilka redskap ar viktiga for dig?
Hur upplever du att samverkan &r med andra verksamheter?)

Vad upplever du att det finns for stressfaktorer i din yrkesutévning?

Kan du beskriva en (eller flera) stressig situation? (Vad prioriterade du framst
i situationen?)

Vilka situationer har du upplevt som kanslomassigt jobbiga i arbetet?

Coping

Hur forhaller du dig till stressen pa din arbetsplats?

Hur hanterar du dessa situationer? (Vad far du ut av att prata med t.ex.
kollegorna?)

Har arbetet ndgon gang kants kansloméssigt 6vervéldigande?

Hur bearbetar du eventuella jobbiga kéanslor som uppstar i ditt arbete?
(Anvander du fritidssysselsattningar som ett redskap for bearbetning?)
Vad upplever du att man kan fa for stod pa arbetsplatsen? (Hur viktigt ar
chefens stod och uppbackning?)

Utbrandhet

Ovrigt

Har du nagon gang upplevt att stressen varit storre an du kunnat hantera?

Har du nagon gang kant att du varit nara eller varit utbrand? (Kan du beskriva
scenariot? Vad var den utlésande faktorn? Hur kom du tillbaka?)

Vad tror du &r de framsta faktorerna som kan leda till utbrandhet pa den har
arbetsplatsen?

Vad upplever du & mest meningsfullt i din yrkesutévning?
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