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Bakgrund och problem: Lean dr idag en mycket populdr organisationsmodell som har sitt
ursprung fran den privata sfaren. Samhéllets utveckling och New public management har bidragit
till att den offentliga sektorn idag stér infér dndrade krav. Lean har pa senare ar spridit sig in i
den offentliga sektorn och d& den hdrstammar fran privat verksamhet finns det bland forskarna pa
omradet en osdkerhet kring om lean som modell verkligen ar ldmplig i offentlig verksamhet. En
annan viktig aspekt dr att organisationer ocksa paverkas av sin omvérld och att det dar finns
normer om stindig fordndring som organisationerna maste folja for att uppna legitimitet. En
kommunal verksamhet som har infort lean dr bygglovavdelningen i Kungsbacka kommun och
med detta som bakgrund dr det intressant att analysera vilka motiven ér till inférandet av lean och

1 vilken utstrackning omvarlden har paverkat avdelningen.

Syfte: Studien syftar till att undersoka ett fall dar lean har implementerats pa en forvaltningsenhet
och genom detta bidra till 6kad forstaelse kring lean 1 kommunal verksamhet samt huruvida lean

ar en lamplig modell for den offentliga sektorn.

Metod: Vi har valt att genomfora en kvalitativ fallstudie med fokus pa bygglovavdelningen 1
Kungsbacka kommun dér vi har genomfort intervjuer med de anstéllda pa avdelningen samt en

utomstaende konsult. Vi har utifran vér teoretiska referensram dven skapat en egen analysmodell.

Slutsats: Bygglovavdelning 1 Kungsbacka kommun dr omvirldskénslig 6ppen organisation som
sOker legitimitet 1 sin omgivning genom att anta trender. En forutséttning for att applicera en
privat modell 1 det hér fallet har varit att en 6versittning och anpassning av modellen kunde

goras.
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1. Inledning

Bygglovavdelningen 1 Kungsbacka kommun dr en offentlig verksamhet vilket medfor att det
stills stora krav frdn omvérlden gillande bland annat legitimitet och réttssdkerhet (Revik
2008:20). Det ir stor skillnad pé offentliga och privata organisationer och det storsta argumentet
som bekriftar detta dr att offentliga intressen skiljer sig fran de privata. Offentliga intressen
handlar om att hdnsyn maste tas till en annan typ av uppsittning av viarderingar och mal. Hansyn
behdver dven tas gentemot det gemensamma och ledarna inom den offentliga sektorn ar
ansvariga infor viljarna och framfor allt medborgarna. I och med det krdvs det en storre insyn,
likabehandling och Oppenhet i1 offentliga organisationer. En reformrorelse som tonar ned
skillnaderna mellan offentliga och privata organisationer ar New public management, eller som
den ocksa kallas NPM. NPM framhéver att styrformer och organisationsmodeller frén den privata
sfaren skall Gverforas till den offentliga sektorn. Hér utmanas saledes argumenten om att
offentliga organisationer dr speciella och maste arbeta utifran egna lagar och regler. En foljd av
detta blir att privata och offentliga organisationer organiseras utifrdn samma normer och principer

(Christensen et al. 2005:14).

For att konstant upprétthdlla fortroendet hos medborgarna méste organisationer inom den
offentliga sektorn folja de normer som rdder och samtidigt stindigt fornya samt fordndra sig
(Rovik 2008:20). Offentliga organisationer kan med hjdlp av att anvénda sig av framgingsrika
organisationsrecept som av allmidnheten anses som moderna ocksad uppna legitimitet (Christensen
et al. 2005:154). Ett organisationsrecept som idag anvidnds bade inom privata och offentliga
organisationer dr lean. Lean production dr ett begrepp som har kommit att forknippas med det
japanska bilméarket Toyota och det produktionssystem som det japanska foretaget stod for. Lean
beskrivs som en filosofi dér en samling verktyg stravar efter att arbeta med stindiga forbattringar,
ordning och reda och hantering av resurser (Modig & Ahlstrdm 2012). Det finns ett pastdende om
att lean dr ett universellt produktionssystem som fungerar oavsett vilket sammanhang det ir,
nagonting som stindigt diskuteras och ifragasitts av forskare (SOU Brannmark 2012:11f). Trots
dessa diskussioner har intresset for lean véixt vidare frdn industrin och det privata och har under
de senaste aren tagit sig in till landsting, kommuner, och statliga myndigheter (Larsson 2010:14).

Lean dr séldes en modell som har sitt ursprung i den privata sektorn och vi stéller oss har fragan,



sasom tidigare forskare gjort, dr lean en modell som fungerar oavsett vilket sammanhang den

satts in 1?

Kungsbacka kommun tillhér Hallands 1dn och dr en av Sveriges mest expansiva kommuner. Plan
och bygg dr en av Kungsbacka kommuns forvaltningar och bygglovavdelningen ér i sin tur en del
av denna forvaltning. Huvudsysslan pa bygglovavdelningen dr att handlidgga bygglovsdrenden
genom att granska och sedan bevilja bygglov (Kungsbacka 2013-04-11). Kungsbacka kommun
inforde lean pa sin bygglovavdelning under 2008 och vid inforandet anlitades Ramboll. Ramboll
ar ett konsultforetag som erbjuder sina kunder analyser, utvdrderingar och undersokningar av
offentliga verksamheter. Vid organisationsutveckling erbjuder Rambdll stod i genomforandet av
forandringar 1 organisationer (Ramboll 2013-04-12). Kungsbacka &r sdlunda en av kommunerna
som har infort lean 1 sin verksamhet men vilket var motivet till inférandet och vilket resultat har

lean gett?

1.2 Problemformulering och studiens syfte

Det specifika problem som vi har valt att studera dr inforandet av lean pa bygglovavdelningen i
Kungsbacka kommun med fokus pa implementering, det praktiska arbetet och resultatet av lean. I
en rapport skriven av Sveriges kommuner och landsting (SKL) betonas problematiken med att
organisationer som infort lean har haft en problematik med att synliggéra vad som har
astadkommits 1 praktiken (SKL 2012:5). Da lean dr en modell som harstammar fran den privata
sektorn finns det bland forskarna inom omradet en osdkerhet angadende huruvida lean verkligen ar
lamplig for offentlig verksamhet. I och med detta efterfragas ytterligare empirisk forskning inom

amnet lean 1 offentlig verksamhet (SOU Brannmark 2012).

Vért syfte ar att empiriskt undersoka ett fall inom den kommunala verksamheten dir lean har
implementerats, detta med fokus pa bakgrunden till inférandet samt resultatet av lean. Vi 6nskar
diarmed att bidra med okad forstaelse kring dmnet lean 1 kommunal verksamhet. For att uppna
vart syfte kommer vi genom en kvalitativ studie redogéra for samt undersoka hur
bygglovavdelningen har arbetat med lean 1 sina organisationsprocesser och vi hoppas kunna bidra
med forstdelse kring huruvida lean fungerar i kommunal verksamhet samt vad som sker nér

modellen implementeras.



Forskningsfragorna som skall besvaras ér:

- Vilka ar motiven bakom inforandet av lean pa bygglovavdelningen 1 Kungsbacka kommun och

vad var malsdttningen enligt de anstéllda?

- Hur upplever de anstéllda implementeringen och arbetet med lean och vilket resultat anser de att

lean har haft inom verksamheten?

1.3 Avgransning

Med hidnsyn till uppsatsen omfattning véljer vi att avgrdnsa vér studie till att endast berora
bygglovavdelningen pa forvaltningsenheten Plan och bygg i Kungsbacka kommun samt den
administrativa avdelningen. I studien kommer vi dock endast bendmna de tvad enheterna som
bygglovavdelningen da det var dir lean huvudsakligen inférdes. Den administrativa avdelningen
arbetar endast med lean tillsammans med bygglovavdelningen och déarfor nimner vi inte den
avdelningen mer ingdende. Vi véljer dven att avgrdnsa oss till vad de anstillda pa enheten tycker
samt den utomstdende konsulten. Séledes dr vi bara intresserade av de anstdlldas uppfattningar

om hur lean har fordndrat verksamheten.



2. Referensram

Nedan presenterar vi till att borja med tidigare forskning om lean som filosofi, dess bakgrund och
framvdxt inom den privata sfiren, for att sedan Gvergé till tidigare forskning om lean inom
kommunal verksamhet. Vi kommer dérefter att presentera de teorier vi anser vara mest relevanta

att anvidnda som analysverktyg for var insamling av empiriska data.

2.1 Vad ar lean?

Toyota Motor Corporation grundades av Kiichiro Toyoda 1937 for att producera bilar till den
lokala marknaden i Japan, men foljderna av andra vérldskriget forde med sig stora forandringar i
och med ateruppbyggandet av den japanska industrin. Efter andra varldskrigets slut fanns det en
pataglig brist pa resurser i landet vilket kom att paverka hur foretagets utvecklades. Det blev
sdledes nodvéndigt for Toyota att utveckla sitt tinkande och skapa ett arbetssdtt som var
resurseffektivt. Toyota fann svaret 1 flodeseffektivitet som utgér ifran tva viktiga komponenter;
att géra rdtt saker och att géra saker rdtt. Med detta menas att Toyota fokuserade pa kundens
behov samt som de sdg alla processteg inom foretaget och didrmed skaffade sig en storre
forstaelse for helheten. Toyotas interna produktionsfilosofi kom att kallas for Toyota Production
System (TPS) och har utvecklats under nista hundra ar (Modig & Ahlstrém 2012). Grundtanken

inom TPS é&r att produktivitet skapas genom flode:

“Allt vi gor dr att titta pad tidslinjen, fran det att kunden ger oss en order till dess att vi tar emot
betalningen. Genom att ta bort icke virdeskapande aktiviteter arbetar vi kontinuerligt med att

gora tidslinjen kortare” (ibid 78).

Intresset for Toyota vixte hos visterldandska forskare forst under 1980-talet och foljderna av deras
observationer kom att kallas lean. Det &r alltsa viktigt att urskilja TPS och lean som tva olika
koncept. Begreppet lean production ndmndes for forsta gangen i artikeln “Triumph of the Lean
Production System” av John Krafcik 1988, som senare utvecklades i forskningsprogrammet
International Motor Vehicle (IMVP) déar Krafcik deltog. IMVP forskning resulterades i den
internationella bistsdljaren “The machine that Changed the world” av forfattarna James P.
Womack, Daniel T. Jones och Daniel Roos. Boken ger en omfattande bild av begreppet lean och

tar upp de centrala principer som lean bestdr av och dessa dr: teamarbete, kommunikation,
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effektivt anvindande av resurser, avskaffande av sloseri och till sist stindig forbéttring (ibid).

Sammanfattningsvis kan sdgas att lean &r en filosofi som har sin utgangspunkt i kundernas behov
och 1 arbetet med lean strdvas det hela tiden efter att uppfylla dessa pa ett resurseffektivt sitt.
Lean handlar om att pé ett systematiskt sitt arbeta med stdndiga forbattringar av sina processer
(Larsson 2010:19). Lean &r 1 dag en filosofi som har spridit sig vidare till andra funktioner och
miljéer och intresset bara fortsdtter att vixa. Under aren har tusentals bdocker och artiklar
publicerats om lean och resultatet kan benimnas som en “leanexplosion” (Modig & Ahlstrém

2012:84f).

2.2 Framvaxten inom offentlig forvaltning

Samhéllets utveckling de senaste tjugofem &ren har visat pa en stor Okning av nya
organisationsidéer och modeller. Varfor framvixten av utbud av idéer och efterfragan pa dessa
har 6kat kan forklaras utifran tva faktorer: utmérkande drag hos producenterna och utmarkande
drag i det politiskt- ideologiska klimatet. Den fGrsta faktorn, som betonar producenterna, handlar
om att i dagens samhille finns det ménga aktorer som dagligen arbetar med att framstilla och
forbdttra nya organisationsidéer, som sedan formedlar denna kunskap ut till organisationerna.
Den andra faktorn menar pa att dessa aktorer ofta utgér ifran den offentliga sektorn, dér syftet ar
att efterlikna den privata sektorn utifrdn hur dessa ser ut och fungerar (Revik 2008:53f).
Begreppet som anvénds for att beteckna den fordndring som skett inom den offentliga sektorn de
senaste decennierna dr New public management, NPM. Rorelsen dr en sammanslagning av idéer
och metoder lanade fran den privata sektorn gillande styrning av organisationer. Grundidéerna i
NPM iér att konkurrensutsitta och marknadisera den offentliga sektorn for att pa sa vis gora den
mer effektiv, detta sett utifrdn ett ekonomiskt perspektiv. Ett begrepp som fatt stor
genomslagskraft dr bland annat ordet kund och manga offentliga organisationer har numera valt
att se pa sina anvdndare som kunder. En annan viktig del inom NPM rorelsen dr malstyrning som
ofta prisas som det goda styrningsverktyget. Malstyrning gar ut pa att politikerna sétter mélen for
att forvaltningen sedan skall utféra dem, alltsa sker en separation mellan politik och handling
(Almgqvist 2006:9ff). NPM har, som vi tidigare nimnt, fokus pd 6kad effektivitet men historiskt
sett har den offentliga sektorn fokuserat pad professionsbestimda effektivitetskriterier dd den

offentliga sektorn traditionellt har varit utmirkande for sin hoga grad av professionalisering.



Dock menar forskare som é&r kritiska till NPM att detta kriterium tappat i virde och nu utmanas

av mer finansiellt lagda effektivitetskriterier (SOU Brandt & Stigendal 2012:95).

Den djupt rotade synen pa styrning som kommit med idéerna kring ett okat finansiellt fokus 1
form av NPM gor att paralleller kan dras till lean och dess tankar kring bland annat minskat
resurssloseri och effektivt anvindande av resurser. Som en del i NPM:s utbredning ligger det med
andra ord néra till hands att tolka lean som en del i denna utveckling (ibid 96). Manga kommuner
och landsting genomfor idag olika typer av utvecklingsarbeten under den gemensamma
beteckningen lean (Larsson 2010:13). For att effektivisera och forhoppningsvis forbéttra de olika
verksamheterna inom den offentliga sektorn kan ett bidrag frén idéerna om lean alltsd vara
anvindbara. Dock krivs det att metoderna och verktygen helt anpassas till den offentliga sektorn
for att lean skall fungera som ténkt. Detta méste ske da denna sektor dr unik och skiljer sig fran
den privata 1 form av att den har andra krav pd sig samt som att verksamheten inte ar
marknadsstyrd (Brandt & Stigendal 2012:9). Den offentliga sektorn dr d&ven unik med héansyn till
demokrati och virderingar om rattssikerhet. Vidare krdvs det av offentlig sektor en storre
tyngdpunkt pa oppenhet och insyn (Christensen et al 2005:14). I en SOU-rapport genomford av
Innovationsradet, dér tidigare forskning om lean i offentlig verksamhet har utvirderats av andra
forskare och sedan sammanstillts i denna rapport, redovisas nigra av de resultat som Lean-
arbetet 1 de offentliga organisationerna medfort. Resultaten &r bland annat minskade stérningar
och problem for de anstélla samt 6kad produktivitet, men det gar ocksa att ldsa att det finns flera
negativa effekter av lean. Vissa studier visar pa att 6kad kundkontakt och 6kad transparens kan
upplevas som negativt av vissa anstdllda och detta 1 sin tur leder till 6kad stress samt forsamrat

arbetsinnehall (SOU Brannmark 2012:17f).

Lean har blivit ett sétt for den offentliga sektorn att méta konkurrensen. Argumenteringen for
lean inom offentlig verksamhet har varit att det blir allt viktigare att kunna mota kundernas krav
och behov. For att konkurrera méste den offentliga sektorn bade kunna leverera tjanster med hog
kvalitet samt dven kunna anpassa sig till kundernas onskemal (Nilsson 2011:1ff). Andra
bakomliggande faktorer till inforandet av lean i1 offentlig sektor menar SKL, kan ha att gora med
att samhéllet star infor den storsta demografiska fordndringen pa ldnge. Med demografisk

forandring menas 1 det hér fallet att samhillet maste hantera det faktum att det 1 dag finns férre



unga dn vad det finns dldre och detta dr problem gillande fGrsorjningen. Kommuner och
landsting maste didrmed hantera sina resurser mer effektivt och en foljd av detta blir att
verksamhetsutveckling skall prioriteras (SKL 2012:2). Det framgar tydligt att under perioden
2007 och framét har dven inférandet av lean 1 kommuner och landsting 6kat. Deras undersokning
som genomfordes under 2011 visar att fyra av fem landsting och en av fem kommuner arbetar
med lean pé ett eller annat sétt inom organisationen. Lean-program som omfattar hela kommuner

eller landsting dr dock forhallandevis ovanliga (SKL 2011).



2.3 Teoretisk referensram

I detta avsnitt presenterar vi valda teorier som tillsammans utgor det analysverktyg som vi skall
anvinda for att studera och tolka inforandet av lean pd bygglovavdelningen 1 Kungsbacka

kommun.

2.3.1 Nyinstitutionell teori

Den nyinstitutionella teorin menar pa att alla organisationer paverkas av sin omvarld vilket for
med sig att det blir viktigt for varje enskild organisation att ocksid anpassa sig efter denna.
Begreppet institutionell omvirld inriktar sig pd interaktionen mellan organisationer och deras
omvédrld genom att fokusera pd hur de socialt skapade normerna hos omvérlden paverkar
organisationerna (Jacobsen & Thorsvik 2007:248). Organisationerna maste hela tiden soka
legitimitet fran sin omvarld och for att bli fullt accepterade maste de ocksa visa att de lever upp

till normerna om stdndig fordndring samt fornyelse (Revik 2008:20).

I sitt sokande efter legitimitet forsoker organisationer att skapa en tydlig roll i sin handlingsmil;jo.
Samtidigt dr organisationerna priaglade av de normer och virderingar skapade av omvirlden och
som anses relevanta for den specifika verksamheten. De organisationer som véljer att skapa sin
verksamhet utifran en modell eller en idé som inte har legitimitet i omvirlden kan ldtt i ta emot
kritik for att vara ofornuftiga och vardslosa (Jacobsen & Thorsvik 2007:248ff). Nar
organisationen uppnatt en dkad legitimitet forstiarker den bilden av sig sjdlv och detta medfor att
den anses som viktig av dven politiker och den Gvriga omvédrlden. Den 6kade legitimiteten
mojliggdr da en hogre status och detta for med sig att dven de anstéllda pa organisationen kidnner

en 6kad motivation och ett allt storre engagemang (Rowan & Meyer 1977:349).

Nar det géller offentliga organisationer dr legitimitet viktigt. Organisationer inom den offentliga
sfaren har till skillnad fran den privata sektorn ett storre krav fran omvérlden att bedriva en
legitim verksamhet. Den offentliga sektorn behdver ta hinsyn till andra virden &dn de ekonomiska
och dessa dr bland annat, som vi tidigare ndmnt, demokrati och réttssdkerhet (Rovik 2008:28).
Vidare skiljer sig den offentliga sektorn dven frdn den privata da den &ar avskild fran
marknadskonkurrens, men trots detta kan den offentliga sektorn inte sluta arbeta med sin

effektivitet. Om den offentliga verksamheten uppfattas som ineffektiv av samhéllet tappar den sitt



stod och till f6ljd av detta ocksé sin legitimitet. Det dr med andra ord viktigt att kunderna godtar

séttet som verksamheten drivs pa (Jacobsen & Thorsvik 2007:250).

2.3.2 Vad bestir omvirlden av?

Den institutionella omvérlden bestar av produkter och aktorer. Aktorerna dr producenter av
produkter och dessa bér de sedan med sig nir de fardas mellan organisationerna. Aktorer ar till
exempel konsulter som ger rddgivning och detta sker ofta med utgangspunkt i dagens populdra
lednings- och organisationsmodeller. Produkterna dr med andra ord materialiseringar av idéer och
ideologier som konsulterna sedan erbjuder andra att ta del av. Konsulterna bidrar saledes till att
de aktuella modellerna sprids 1 samhéllet (Furusten 2007:27ff). Konsultation kan ske externt och
detta innebér att en organisation anlitar utomstaende rddgivare for att denne skall kunna bidra
med andra perspektiv dn vad de anstéllda kan (ibid 39). Den institutionella omvirlden bestar
ocksa av rorelser. Rorelser dr per definition ndr manga organisationer ungefir vid samma
tidpunkt borjar anvdnda liknande organisationsformer och atgidrder. Det handlar alltsd om att
organisationerna mots utav aktérer som erbjuder samma typer av tjanster. Det kan med andra ord
vara svart for en organisation att gd mot strommen och anvinda sig utav andra idéer én de som

formedlas av aktorerna. Ett exempel pa en rorelse 4r NPM som vi tidigare skrivit om (ibid 55ff).

2.3.3 Vad forklarar motiven bakom inforandet?

Teorin om idéspridning menar pa att idéer flyttas bade mellan tid och rum samt dven mellan
organisationer (Czarniawska & Joerges 1996). Spridning av idéer kallas ocksd for de-
kontextualisering och det kan ske genom bocker och artiklar, men dven i form av kommunikation
mellan till exempel tvd organisationer som har ingétt ett samarbete. Information strémmar inte
bara genom en kanal utan det finns en rad olika aktorer som har som huvudsyssla att producera
och sedan sprida information. Som vi tidigare tagit upp ar konsulter en typ av aktor och de kan fa
1 uppdrag att utreda arbetsforhallanden inom en viss organisation for att sedan foresla 16sningar

for forbattring (Furusten 2007:811Y).

P& frdgan om varfor organisationer motiveras att vidlja just vissa idéer kan det finnas flera
forklaringar. En av dessa bemoter svérigheten som finns for organisationer att ga mot strommen

och ett begrepp som forklarar detta dr isomorfism. Isomorfism dr konceptet som bédst fingar



processen dir organisationer blir mer homogena, ocksa kallat homogenisering. Kortfattat kan
sdgas att isomorfism tvingar en enhet i en population att likna andra enheter som befinner sig
inom samma miljo, med andra ord forsdker organisationerna implementera samma idéer och i
och med det blir de mer lika varandra (Di Maggio & Powell 1983). Det finns flera olika typer av
1somorfism och dessa ar tvingande-, normativ- och mimetisk isomorfism. Tvingande isomorfism
berdr den politiska paverkan och dess regelverk som organisationer stélls infor. Saledes paverkar
de lagar och foreskrifter som organisationen maste folja vilka idéer som sedan infors. Mimetisk
1somorfism uppstar vid osdkerhet rérande organisationen tillvaro, till exempel vid entydiga mal
och vid saknad forstielse for den teknik som anvénds. Néir organisationen kénner sig osdker pa
dessa faktorer viljer den di att imitera andra framstdende organisationer i dess nérhet.
Anledningen till detta beteende &r att organisationen skall slippa finna egna 16sningar och svar pa
sina problem. Mimetisk isomorfism stirker saledes ytterligare homogeniseringen. Den normativa
isomorfismen uppstar vid professionalisering och innebdr att nir en organisation har ménga
anstédllda med en professionell utbildning bildar dessa ett slags ndtverk. Detta i sin tur leder till att
organisationer sedan nitverkar med varandra och aterigen skapas likartade organisationer (ibid

150ff).

2.3.4 Fran idé till praktisk form

Oversittningsteorin  forklarar vilken praktisk form mottagna idéer far i verksamheten
(Christensen et al. 2005:95f). Teorin forklarar hur en organisation tar emot idéer fran omvérlden
och sedan gor dessa till en egen komponent 1 verksamheten (Furusten 2007:80). Denna
huvudsakliga aktivitet kallas re-kontextualisering och det, forklarat 1 andra ord, innebér att idéer
packas upp och tolkas efter den egna organisationens krav och behov (ibid 100). Nér en
organisation re-kontexualiserar en idé behdver detta inte ske till punkt och pricka, utan
organisationen anpassar idén eller modellen till sin egen verksamhet och dess forutséttningar

(ibid 90f).

Vad som sker fran idé¢ till praktik, re-kontextualisering, kan te sig 1 olika former och dessa ar
kopiering och imitation. Kopiering innebér i korthet att organisationer forsoker aterskapa ett
ideal, sa likt originalet som mdojligt. Forsok till kopiering kan dock ske pd olika sétt inom

organisationer. Det kan till exempel vara sa att vissa organisationer véljer att kopiera hela idén
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utan att det fullt uppnas och i och med det har det skapats en ny variation (ibid 93). Imitation
diremot innebdr ett forsok till att efterlika négot som till exempel vissa drag i1 en
organisationsmodell. Imitation handlar alltsd inte om kopiering, utan podngen &r att
organisationen gor sin egen variant av den ursprungliga organisationsmodellen. Imitation kan
komma 1 flera former och en av dessa ar sarkoppling (ibid 94f). Sarkoppling innebér att &ven om
idéer kan anses som vaga och for enkla for den komplexa organisationen finns det krav frdn den
institutionella omvérlden om att ta in dessa legitima organisationsidéer och inforliva dem.
Losningen for att hantera detta dilemma blir att organisationer mottar de moderna koncepten,
men dock inte fullt ut. Organisationen visar saledes utat att de arbetar med modellen men inat
sker knappt nagot arbete alls (Christensen et al. 2005:94). Sarkoppling kan dven ske omviant och
da dr fallet att organisationen anammat en modell som den f6ljer till punkt och pricka men att

detta inte visas utat till omvérlden (Furusten 2007:99).

2.3.5 Sammanfattning teoretisk referensram

Den institutionella omvérlden kan beskrivas som olika uppsittningar av regler som beslutar vad
som dr socialt, legalt och mentalt acceptabelt for organisationer att gora (ibid 20ff). Vi har
inledningsvis 1 var teoretiska referensram presenterat de teorier som vi tror kan hjilpa oss i
forklarandet kring hur bygglovavdelningen ként en paverkan fran omvérlden 1 sitt inférande av
lean. Vi menar pa att det kan finnas en relation mellan omvérldspaverkan och inférandet av lean
pa avdelningen. Utifrdn detta pastdende anser vi att den nyinstitutionella teorin dr mycket
relevant och darmed viktig att applicera pa var insamlade empiriska data. En annan vald teori ar
Overséttningsteorin och den tror vi kan hjélpa oss att forklara vilken praktisk form lean har fatt i
verksamheten. Utifran denna argumentering vill vi dels undersoka omvérldens péverkan, dels
motivet till inférandet, huruvida avdelningen verkligen arbetar med lean i1 praktiken eller inte
samt resultatet av lean. Var forhoppning &r att ovan ndmnda teorier kan hjilpa oss att besvara

vara valda fragestillningar.
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3. Metod

I foljande avsnitt redogdér vi for genomforandet av studien, insamling av material, val av
intervjupersoner samt hur vi kommer att knyta an den insamlande empirin till var teorietiska

referensram.

3.1 Studiens genomforande

I var studie har vi anvént oss utav en kvalitativ fallstudie med fokus pa bygglovavdelningen som
ar en del av forvaltningsenheten Plan och bygg i Kungsbacka kommun. En kvalitativ fallstudie
lampade sig bdst da vi avsdg att studera processer och fordndringar i en organisation, i vart fall
inforandet av lean pa bygglovavdelningen. For att kunna besvara véra fragestillningar pa basta
sitt samlade vi in relevant data via semistrukturerade intervjuer samt att vi genomforde en
dokumentstudie av relevant information fran hemsidor. Varfor vi samlade in information av olika
karaktér, dels genom intervjuerna samt genom en insamling av dokument fran de bada aktorernas
hemsidor, Kungsbacka och Ramboll berodde pé att vi ansadg det som tidssloseri att stélla fragor
om sadant material som dterfanns pd hemsidorna. Vi ville d4ven inledningsvis skaffa oss en bild
av Kungsbacka kommun och Rambdll och detta gjorde vi lattast genom att ga igenom deras
hemsidor. Valet att ha ett kvalitativt angreppssétt med utgdngspunkt i intervjuer, motiverades av
att vi ansig det som mest relevant samt tidseffektivt. Att anvinda oss utav intervjuer istéllet for
enkdter bedomde vi var, som tidigare ndmnts tidsbesparande, men dven ett bittre val 1 det
avseende att vi fick en mer relevant information samt djupare forstaelse for inférandet av lean i
verksamheten. Ett annat argument for en kvalitativ studie ar att den metoden dr mest ldmpad da
ambitionen med studien var att beskriva uppfattningar hos intervjuobjektet (Davidsson & Patel

2003:102).

3.2 Datainsamling

Primédrdata har samlats in genom semistrukturerade intervjuer. Fordelen med semistrukturerade
intervjuer dr att foljdfrdgor kan stillas, kopplat till det som respondenterna sagt. Detta gjordes 1
vart fall da vi ville utveckla intervjuobjektets svar. I en semistrukturerad intervju har &ven
intervjupersonen stor frihet att utforma svaren pa sitt eget sétt. Sdledes skapade denna metod
mojlighet for vara intervjuer att rora sig i1 olika riktningar inom dmnet beroende pa hur pass insatt

respondenten var (Bryman 2012:415). For att skapa en tydlig struktur i1 intervjuerna anvande vi
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oss dven av en intervjuguide. I intervjuguiden tog vi fram de specifika &mnen med tillhérande
frigor som vi dmnade ha svar pa for att sedan med hjdlp utav dessa besvara vara
forskningsfragor. Nastintill varje intervjuguide vi skapade var unik utifran respondenten som
skulle intervjuas (se bilaga 1-4). Argumentet till att vi skapade intervjuguiderna utifrdn de olika
respondenternas perspektiv var att vi ville uppna en storre flexibilitet. Detta 1 sin tur ledde till att

varje intervju ocksé blev unik (ibid 419).

Alla genomférda intervjuer var cirka 20-40 minuter 1&nga och efter varje intervju genomfordes
transkriberingar av det inspelade materialet for att sedan sammanstéllas i en lopande text.
Transkriberingen av intervjuerna var tidskrdvande men vi bedomde detta som mycket viktigt da
vi ville i ned intervjuerna i textform for att pa detta vis avstéd fran att tolka materialet sjilva. Ett
annat argument for transkriberingen var ocksa att vi ville undvika felcitering. Vi har i var empiri
med ett antal citat fran de olika genomforda intervjuerna. Detta for att tydligare visa for ldsarna
vad som framkom i intervjuerna. I hanteringen av citaten har vi varit mycket noggranna med att
inte dndra innebdrden av citatet, men vi har i vissa avseenden dndrat fran tal- till skriftsprak for
att formedla en mer korrekt akademisk text. For att sikerhetsstdlla oss om att citaten har blivit
korrekta valde vi att skicka ut ett utkast pd empiriavsnittet till respondenterna pa

bygglovavdelningen for att forstirka autenticiteten.

Vid varje intervju har vi informerat om studiens syfte samt att medverkan é&r frivillig. Vi har dven
meddelat respondenterna att var avsikt har varit att spela in intervjuerna samt att vi vid varje
intervju fragat om respondenterna ville vara anonyma eller inte. Da alla véra respondenter inte
hade négot problem med att ga ut med sitt namn anser vi att var studie uppnar en hog grad av
reliabilitet. Detta innebédr en hog grad av sanningsenlighet i intervjuerna. Reliabiliteten i studien
gar dven att koppla till vér inspelning, transkribering samt kontrollering av citat hos
respondenterna. Under studiens gang har vi dock tagit beslut om att endast bendmna vara
respondenter vid titel och inte vid namn, detta da vi anser att namnen inte har nagon betydelse for

var uppsats.

Tankbara problem som vi har stétt pa under datainsamlingen har till storsta del varit angdende

intervjuerna. Da vi valt att intervjua bade chef och anstillda dr vi medvetna om att det kan
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forekomma en spénningsrelation dessa parter emellan. Under intervjuernas géng forde vi ett
resonemang kring att detta kunde paverka studiens riktning. Resonemanget handlade till stor del
om att vi var rddda for att de anstéllda inte skulle vaga séga negativa asikter om lean. Dock insag

vi efter intervjuernas genomforande att detta inte varit ett problem.

3.3 Val av enhet

Varfor val av enhet foll pa bygglovavdelningen 1 Kungsbacka kan vi motivera med att vi sokte
efter en enhet som har arbetat med lean under en lidngre tid, 1 detta fall har bygglovavdelningen
arbetat med lean 1 fem ar vilket gjorde att avdelningen passade utmérkt. Varfér vi ansag att
tidsperioden var viktig var da avdelningen kunde leverera en helhetsbild till oss, alltsa inte bara

hur implementeringen gatt till utan dven hur resultatet blivit.

3.4 Val av intervjupersoner

Vid valet av intervjupersoner var ett forsta steg att ta ut nyckelpersoner som vi ansig mest
relevanta for studien. Har lag fokus pa att vilja respondenter med hansyn till strategi och praktik.
Med det menar vi personer som kan svara pa hur lean ser ut i praktiken samt personer som kan
svara pa fragor om varfor och pa vilket sétt lean infordes. Vi ville sdledes f& med bade
forvaltningschefen, nagra av handldggarna pa avdelningen samt ndgon utav de utomstdende
konsulterna frdn Ramboll. Tre av de sex genomforda intervjuerna kom att ske 6ga mot 6ga och de
andra tre genomfordes via telefon. Skélet till telefonintervjuerna var att det var svart att fa till ett
personligt mdte med alla personer vi ville intervjua och darfor genomfordes istillet
telefonintervjuer. Vi anser dock inte att detta har paverkat var studie negativt da dven dessa

intervjuer var vildigt informativa.
De personer som vi har intervjuat dr foljande:
* Forvaltningschefen for bygglovavdelningen
* Projektledaren for lean arbetet pd administrationssidan (f.d. anstidlld som numera arbetar i

Varberg kommun)

e Konsult fran Ramboll
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* Handlaggare 1, var med i projektgruppen och arbetade pa avdelningen bade innan och
efter inférandet av lean

* Handlaggare 2, var inte med i projektgruppen men arbetade pa avdelningen bade innan
och efter inférandet av lean

* Handlaggare 3, borjade arbeta pa avdelningen efter implementeringen av lean

3.4 Analys av empiriska data

For att hantera det omfattande material som vi har samlat in vid intervjuerna och hemsidorna har
vi att anvéint oss utav en tematisk analys och detta har vi genomfort 16pande 1 empiri avsnittet.
Tillvagagéngsséttet vi har haft kan 1 stora drag beskrivas med att vi forst sokte efter teman som vi
ansag ha betydelse for var undersokning och dessa har varit; motivet till implementeringen,
arbetet med lean och sedan resultatet av lean. Utifrdn dessa teman kunde vi enklare identifiera
nyckelord, repetitioner, likheter och skillnader 1 vara intervjuer. Vi har dven arbetat pd samma
sitt angdende de data som dr insamlade utdver intervjuerna, sdledes data insamlad fran

Kungsbackas och Rambdlls respektive hemsidor (Bryman 2012:528f).

Vi har utifran vér teoretiska referensram skapat en egen analysmodell. Denna modell har sin
utgangspunkt i1 vara valda teorier och de centrala begrepp vi kommer att anvénda till var
empiriska analys och dessa ér; legitimitet, omvarld, idéspridning, isomorfism, dverséttningsteorin

samt sdrkoppling.

————— —————— ————————
s )
eLegitimitet eImplementering Praktisk form
eKrav fran omvarlden «(Oversittningsteorin

eldéspridning

\

Figur 1: Analysmodell
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4. Empiri

Detta avsnitt inleds med en kort presentation av Kungsbacka kommun och gér sedan over till
bygglovavdelningen som &r en del av forvaltningsenheten Plan och bygg. Vi kommer sedan att
presentera Rambdll och hur de inledde sitt samarbete med bygglovavdelningen i Kungsbacka.
Dérefter har vi sammanstillt vara intervjuer med utgédngspunkt i de teman vi har skapat i
intervjuguiden. Vi borjar med att presentera vad respondenterna anser om motivet bakom
inforandet av lean, implementeringen av lean och arbetet med lean. Vi avslutar med de anstélldas
uppfattningar om resultatet av lean och huruvida avdelningen marknadsfor sitt arbete med lean

eller inte.

4.1 Kungsbacka kommun

Kungsbacka kommun tillhér Hallands 1&n och grénsar till Goteborg, Mdlndal, Varberg samt
Marks kommun. Kungsbacka &r idag en av de mest expansiva kommunerna i Sverige och
invanarantalet okar med cirka 1000 personer varje ar. Den storsta tdtorten 1 kommunen &ar
Kungsbacka och det totala invénarantalet i hela kommunen ar 76 786 (med siffror fran december
2012). Plan och bygg dr en av kommunens 12
forvaltningar och inom fOrvaltningen finns
fyra  separata  enheter;  planavdelning,

bygglovavdelning, kartavdelning samt

administration. Bygglovavdelningen, som é&r [ \ \

uppsatsens valda studieobjekt, arbetar i
—] e e

huvudsak med att granska och bevilja bygglov.

Figur 2. Organisation Plan och bygg
P& enheten arbetar totalt 13 handldggare samt (Kungsbacka 2013-04-11)
en forvaltningschef. Arendena som kommer in till enheten ror forhandsbesked och
strandskyddsdispens och handldggarna hanterar ocksa brandfarliga varor, ventilationskontroller,
tekniska samrdd samt utfardar start- och slutbesked (Kungsbacka 2013-04-11). Det framkommer
av intervjun med forvaltningschefen att bygglovavdelningen arbetar efter lagstiftningen; plan och

bygglagen, miljobalken samt kommunal- och forvaltningslagen.
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4.2 Ramboll

Rambéll grundades 1 Danmark 1945 och en av sektorerna som de arbetar inom dr Management
consulting. Bland deras kunder finns framst bolag och myndigheter inom den offentliga sektorn
men de arbetar dven med privata foretag. Ramboll bidrar med expertis inom organisation,
ledarskap samt forandring. De hjélper sina uppdragsgivare i deras behov av utveckling och
forandring genom att skapa en gemensam forstaelse for den fordndring som skall genomforas i

verksamheten (Ramboll 2013-04-12).

Under 2008 vann Ramboll en upphandling gidllande management konsultation pa
bygglovavdelningen 1 Kungsbacka kommun. Bygglovavdelningen hade lagt ut anbud i tva
omgangar innan det blev klart att Ramboll vann upphandlingen. Rambdll hjdlpte sedan

avdelningen under perioden maj 2008 till januari 2009 att utifrén leans principer;

* Korta ner sina handldggningstider
* Skapa en 0kad trygghet for medarbetarna i sin handldggning
*  Oka kvaliteten i processen

* Tillvarata medarbetarnas kompetens och resurser pé bista mojliga satt

(Ramboll "Snabbare bygglov med lean” 2013-04-25)

4.3. Motivet till inforandet av lean

Kungsbacka dr, som vi tidigare ndmnt, en snabbt vixande kommun och invanarantalet okar for
varje ar. Detta har lett till merarbete for bygglovavdelningen dd det idag dr fler som soker
bygglov én forut. En annan bidragande faktor till behovet av en effektivisering som framkommer
1 intervjun med fOrvaltningschefen kan &dven ha wvarit att Kungsbacka &ar en
héginkomsttagarkommun och detta medfdr att ménga vill bo i villa eller ha sommarhus. Arligen
hanterar bygglovavdelningen cirka 2000 bygglov och detta genererar tusentals papper som
avdelningen behover halla reda pa. I och med ett okat tryck for bygglovavdelningen bestdmde
byggnadsndmnden ar 2008 efter, enligt forvaltningschefen, en hint frin ledningsgruppen pa

avdelningen om att processerna for handldggningen av drenden behdvdes ses dver.
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I intervjuerna med de anstdllda pa avdelningen berittar de att det finns stindiga 6nskemaél fran
kommuninvanarna att handlaggningen skall vara sa effektiv och snabb som mojligt. Da
verksamheten dr offentlig innebér det ocksa att en viss typ av insyn kridvs. Bygglovavdelningen
ville, 1 och med inforandet av lean, tydliggéra och synliggéra sin verksamhet for allménheten och
politiken. Detta for att ge dem en djupare forstaelse for deras arbete kring handldggningen.
Forvaltningschefen beréttar att da handldggningen sker genom en formell process gar det inte att

hantera drendena hur snabbt som helst, detta trots stindiga 6nskemal fran bygglovssdkande.

Flera av de anstidllda menar pd att fordndringar i organisationer &ver lag &r positivt da
verksamheten ses over och forbittras. Detta leder till att verksamheten kan vitaliseras med jdmna
mellanrum samt som de anstillda till f6ljd av det kan kdnna en stolthet och glddje 1 sitt arbete.
Det framkommer ocksa av intervjuerna att de anstéllda varit positivt instdllda till fordndringar da
de inte velat jobba vidare med mindre lyckade arbetssitt. I intervjun med forvaltningschefen
framforde han att det inte dr forsta gdngen som avdelningen genomgéar en processfordndring. De
tidigare arbetssitten som avdelningen har haft har bland annat varit en granskningsgrupp som
granskade de inkomna drendena innan de gick ut till handldggarna. Detta medférde dock att det
skapades en flaskhals da granskarna inte hann med och arbetsmetoden las ned. Avdelningen har
aven tidigare arbetat utifrdn principen om att forvaltningschefen delat ut drendena, men hir
menar manga av de anstillda att hdgarna av drenden bara véxte pa deras rum. Detta skedde trots
frinvaro 1 form av sjukdom eller semester och dirfor blev inte heller detta arbetssitt héllbart da
varje anstédlld “bar pa en ryggsdck” och kidnde stor stress. Inforandet av just lean som fordndring
1 verksamheten forklarar bade forvaltningschefen och projektledaren delvis hade att gora med att
de inspirerades av grannkommunen Ale. Ale kommun presenterade sitt arbete med lean under en
konferens dér forvaltningschefen i Kungsbacka deltog och det var efter denna konferens som
ledningsgruppen i Kungsbacka blev intresserade av att inféra lean 1 sin verksamhet. Detta
formedlades sedan till byggnadsndmnden. I intervjun med forvaltningschefen beréttar han att Ale
kommuns forvaltningschef for bygglovavdelningen sedan kom pa besok och presenterade da mer
konkret vad lean innebar. Ett mindre samarbete mellan Ale och Kungsbacka kommun inleddes
kring lean. Det kom dven fram 1 intervjuerna att tvd medarbetare pa avdelningen tidigare varit
anstéllda 1 just Ale kommun och att dessa borjat i Kungsbacka innan inférandet av lean skedde

dir. Projektledaren avfardar inte att detta kan ha varit en del av motiven till inférandet. Det
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framkommer dock att Ale kommun kort fast i sitt lean arbete och till foljd av det blev
Kungsbacka forst att lyckats med inférandet inom bygglovhanteringen. Projektledaren beréttade i
sin intervju att “det var ingen som hade lyckats pa bygglovssidan tidigare, sa vi var ju hyfsat

forst med att infora lean fullt ut och det var ganska spdnnande”

4.4 Implementering av lean

De anstillda pé avdelningen menar att den huvudsakliga malséttningen med lean varit att minska
handldggningstiden for drendehanteringen samt att Overlag effektivisera verksamheten.
Forvaltningschefen berdttar dock 1 sin intervju att den ursprungliga malsittningen kom att
utvecklas allt eftersom tiden gick. D& med bakgrund i att lean spred sig till fler processer inom
enheten. P4 Rambolls hemsida star att ldsa att arbetet med lean 1 stora drag handlade om att
utforma, testa och sedan implementera den nya processen. Fordndringarna som lean enligt
Ramboll skulle bdra med sig var principer kring fordelning, planering samt prioritering av
arenden. Ramboll menar ocksa att lean skulle hjdlpa avdelningen i sin utformning av rutiner och
mallar samt 1 sin anvdndning av styrningsinformation (Ramboll “Snabbare bygglov med lean™

2013-04-25).

Implementeringen av lean startades enligt projektledaren med att tva konsulter fran Ramboll
Management besokte avdelningen. Den ena konsulten hade tidigare arbetat mycket inom stat och
landsting i Sverige och den andra konsulten var frdn Danmark och hade tidigare arbetat med
liknande projekt. Projektgruppen som deltog vid infoérandet bestod av cirka fem personer fran
bygglovavdelningen samt tvd personer fran administrationen. Konsulterna besokte enheten
regelbundet under cirka ett halvérs tid. I intervjun med konsulten beskrivs forfarandet som att
konsulterna forst inledde arbetet med att stimma av vad syftet var och vad det egentligen var som
enheten ville dstadkomma. Det gjordes sedan en inledande analys av vilka volymer och resurser
avdelningen hade samt vart utmaningarna lag nagonstans. Arbetet gick sedan vidare med att ett
antal workshops genomfordes dir deltagarna gjorde en flodesanalys over verksamheten. De
anstéllda beskriver forfarandet med att konsulterna inledningsvis presenterade vad lean innebar
och sedan overgick till att kartligga verksamheten. I intervjun med konsulten framkommer det

sedan att de efter kartliggningen och flodesanalysen tog fram ett antal forbattringsforslag. Utifran
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analysen designades en ny arbetsprocess dir en identifiering av vilka fordndringar som skulle

goras skedde.

4.4.1 Anpassning till bygglovavdelningen

Konsulten menar pa att det inte finns ndgon skillnad pa hur lean appliceras i privat eller offentlig
verksamhet, utan skillnaden ligger 1 vad for typ av verksamhet lean ska appliceras pa. Enligt
honom ligger olikheten snarare i om det ror sig om en produktionsverksamhet eller en
tjdnsteverksamhet. Det uppdagades 1 intervjun med konsulten att lean inte hade anpassats efter
bygglovsverksamheten utan snarare skedde anpassningen efter verksamheten, med andra ord;
service, administration och det aktuella regelverket. De anstillda upplevde det som att deras
verksamhet under implementeringen stdndigt var i fokus, med andra ord att konsulterna standigt
utgick ifran deras verksamhet i introduktionen. De menade ocksé pa att konsulterna inte kom med
nagot fardigt koncept, vilket inte heller dr leans intention, utan att det stindigt skedde

anpassningar till bygglovavdelningen och deras sitt att arbeta pa.

4.4.2 Hur lean bemottes

Hur inforandet av lean bemdttes av de anstillda framkom under samtliga intervjuer som vildigt
positivt. En bakomliggande faktor till den positiva forankringen som skedde pa avdelningen kan
till stor del forklaras av att alla anstillda var involverade i1 processen. Forvaltningschefen nimnde
aven under sin intervju att innan inforandet startade hade personalen 1 stort sitt ingen uppfattning
om vad lean hade for praktiskt form, men méanga kénde till leans ursprung och Toyota. I intervjun
med en av handldggarna kom det fram att det fanns en nyfikenhet kring lean pa enheten och en
undran kring huruvida lean, som faktiskt &r en modell fran den privata sfiren, gar att applicera i
offentlig verksamhet. Det blev tydligt under intervjuerna att tankar uppkommit kring hur
inforandet av lean skulle komma att paverka individen och det arbetssétt som var djupt inrotad pa
arbetsplatsen. De anstédllda sag lean som ett sétt att utveckla enheten dar malen var att fortydliga
ansvarsrollen och skapa en smidig process. Det ansdgs som viktigt hos de anstéillda att
avdelningen "stdndigt utvecklar och fordndrar och inte star kvar i samma hjulspar”. 1 intervjun
med en av handldggarna beréttades det att “det ger en stolthet i arbetet att vi jobbar enligt det

bdista systemet just nu, vad vi har kommit fram till. Det ger en stolthet over sin verksamhet.”
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4.5 Hur enheten arbetar med lean

I intervjuerna var de flesta pd avdelningen eniga om att lean styr hela arbetet kring
bygglovhandldggningen, fran det att ett drende kommer in till dess att ett bygglov ges ut. I
samtalet med forvaltningschefen framkom det dven att enheten idag inte jobbar pd samma sétt
med lean som de ursprungligen gjorde. Han menade pa att lean har spridit sig inom verksamheten
och att de har fort in lean 1 flera moment. I dagsldget arbetar enheten med lean inom processen
for bygglov, administration, den tekniska delen samt dven i viss utstrickning i tillsynsdelen.
Grunden 1 arbetet med lean pd avdelningen menar de anstdllda handlar om att alla drenden skall
flyttas snabbt och dven att farre personer skall arbeta med drendet. Detta for att effektivisera
handldggningen och minska stressen for personalen i det avseende att personalen slipper

involveras 1 flera d&renden samtidigt.

Den storsta fordndringen som lean fort med sig till avdelningen ar lean-hyllan. Forslaget
angdende hyllan introducerades ursprungligen av konsulterna men utvecklades och anpassades
sedan till avdelningens behov. I lean-hyllan sorteras alla d&renden som kommer in till avdelningen
fran vinster till hoger, dér de till vinster dr de mest nyinkomna. Nir ett drende sedan forflyttat sig
langst till hoger &r det klart att skriva bygglov. I intervjuerna framkommer det att alla anstillda ar
ndjda med detta system och allt det har fort med sig. Samtliga menar att drendena har blivit mer
synliggjorda och att de nu tydligare ser var en insats maste goras. Lean-hyllan har ocksa bidragit
till ett kosystem och systemet visar tydligt for handldggarna i vilken ordning &rendena skall
handldggas. En annan stor fordel med lean-hyllan ar att alla anstdllda numera hittar drendena
mycket béttre, de dr inte ldngre utspridda i lokalerna utan ligger alltid i hyllan. I samtalet med
forvaltningschefen framkommer det angdende lean-hyllan att “vi ser ju vdldigt snabbt om vi

ligger i fas eller inte, om det dr lite grus i maskineriet sa visar det sig vdildigt snabbt”.

Bredvid lean-hyllan hédnger ocksa forbattringshjulet. Diar sdtter de anstdllda upp sina
forbattringsforslag och under en viss period gar avdelningen igenom de olika forslagen. Séledes
gar alla forslagen runt hela forbéttringshjulet och nér forslaget testats bestdmmer sig sedan
avdelningen for om det skall implementeras eller inte. Detta dr ett sétt att jobba med stindiga
forbattringar och det framkommer 1 intervjuerna att forbattringshjulet ar ett mycket omtyckt

moment hos de anstillda.
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Figur 3: Forbattringshjulet
(Larsson 2010:31)

Arbetet med lean-hyllan och forbattringshjulet sker med utgéngspunkt pa onsdagar da
avdelningen har sitt lean-mote under cirka 10-15 minuter. Vid métet samlas de anstillda framfor
lean-hyllan och forbattringshjulet och tar da upp hur arbetet fortskrider, samtidigt som de tydligt
ser hur ménga drenden som finns inne. Handldggaren som haller 1 lean-motet beréttar att de dven
kollar lite pa de olika datumen och ser om det finns nagra “ddliga datum” 1 lean-hyllan. Hon
menar pa att avdelningen har som ambition att tomma hyllan varje vecka, men att de inte alltid
lyckas med det da de under vissa perioder har otroligt mycket att gora. Det framkom &ven i
intervjun med projektledaren att leans ambition &r att ha ett kort morgonmote varje dag, men hir
skedde en anpassning till bygglovavdelningen och endast ett mote genomfors varje vecka. Detta

kan aterkopplas till stycket om leans anpassning till bygglovavdelningen.

Det framkom 1 intervjun med projektledaren att avdelningen dven arbetade med att utforma
rutiner och mallar, detta med ursprung ur lean filosofin. Uppf6ljningarna av lean arbetet arbetar
diaremot forvaltningschefen med. Det dr saledes han som underséker om enheten ligger 1 fas vad
giller drendehanteringen och han berdttade 1 vart samtal att “ndgomnstans vill man ju ha en
optimal tidslinje i drendehanteringen”, och utifran detta tittar han pa hur manga drenden enheten

har fétt in och hur manga de faktiskt har tagit beslut om.
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4.6 Resultatet av lean

Den ursprungliga maélsittningen med inforandet av lean, som vi tidigare ndmnt, var att minska
handldggningstiderna. Forvaltningschefen betonade att tidsaspekten var viktigt, tidigare lag
handldggningarna négonstans mellan 12 - 16 veckor ar 2008, men har efter inforandet av lean
minskat till att ligga nagonstans mellan 4 - 6 veckor ar 2012. Genom att f4 ordning och reda
under processens gang var det mojligt for avdelningen att fa en tydlig bild 6ver inflédet och
utflodet menar de anstillda. Vidare tar de upp att arbeta utifran lean-hyllan synliggjorde hela
processen och gjorde det visuellt mojligt for avdelningen att se vart i processen som floden
stoppades och vart det krdvdes att resurser sattes in. Projektledaren menade 1 sin intervju att
synliggorandet av processen ocksa gjorde att politiken fick en béttre insyn och forstaelse for
arbetet pa avdelningen. Politikerna fick saledes en béttre forstielse for att det fanns drenden som
viantade pa komplettering av de s6kande, en faktor som bygglovavdelningen inte kan styra over.
Samtliga respondenter tog dock upp problemet med att det var omgjligt for avdelningen att veta
hur manga som skulle soka bygglov. Inflodet dr enligt de anstéllda alltid stort under véren, men
det gér aldrig att forutse exakt hur stort och detta har varit ett problem for avdelningen. En av
handldggarna menar péd att arbetet med lean-hyllan har lett till att “vi blev mer oberoende av

varandra samtidigt som vi borjade samarbeta mer”.

Som vi tidigare har tagit upp var lean inte den forsta forandringen som avdelningen genomgatt.
Resultatet utav dessa fordndringar blev att det skapades stora hogar av drenden pa varje kontor,
halkade en anstilld efter var det omdjligt att ta ikapp. Resultatet av lean har istillet lett till ett
kollektivt ansvar snarare dn ett personligt ansvar som tidigare var fallet, menar de anstillda. Detta
har fort med sig att sdrbarheten hos den enskilda individen har minskat, men att stressen 1 stéllet
har okat hos hela gruppen. Det framkommer dock att det fortfarande ldggs ett stort ansvar hos
varje anstdlld att bidra. Har den anstéllda avklarat ett d&rende och det finns kapacitet att padborja ett
nytt skall detta goras, om inte, faller hela systemet. Det dr ddrmed viktigt att alla tar sitt ansvar
menar en av handldggarna, d& detta arbetssétt innebdr mycket sjdlvstindigt arbete samtidigt som
de arbetar efter gemensamma mal 1 gruppen. Vidare menar de anstéllda att lean arbetet har
resulterat i en bittre rittsdkerhet och kvalitet under processen. De menar att utifrdn medborgarnas
perspektiv har det blivit mer réttvist da processen har tydliggjorts och en ansdkan bearbetas efter

turordning samtidigt som kompetens hos de anstéllda tillvaratas pa ett béttre sétt.
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Varfor avdelningen har haft en sadan positivt framgang med lean betonar alla respondenter hade
att géra med att avdelningen tog in utomstaende konsulter. De menar pé att det var avgérande for
huruvida implementeringen skulle lyckas eller inte. Konsulten lyckades enligt projektledaren
“skala bort titlar och allt som finns runt omkring i en arbetsplats”. En annan anstélld ansag att
konsulten hela tiden hjdlpte de anstillda att ta processen vidare genom att inte lata dem “/dsa in
sig i sitt tank om hur avdelningen alltid har jobbat”. 1 ett av samtalen med en handliggare
berittades att andra kommuner forsokt genomfora liknande projekt men da pa egen hand utan
konsulter. Dar har arbetet inte varit lika genomarbetat och vl slutfort och dédrmed har resultatet
inte blivit lika bra. Avslutningsvis har det 1 samtliga av véra intervjuer framkommit att
respondenterna anser att lean ar en lamplig modell for deras typ av verksamhet. I samtalet med
konsulten kommer det fram att han anser att lean ar ett behjilpligt verktyg i ménga offentliga
organisationer, men han anser att lean inte dr det enda séttet som finns. Konsulten menar pé att
lean &r ett sdtt att utveckla en organisation med fokus pa kund, kvalitet och medarbetar
involvering som hédnger ithop med de 0kade kraven som pa senare ar har uppkommit fér den

offentliga sektorn.

4.6.1 Marknadsforingen av lean

Till foljd av att lean arbetet varit framgéngsrikt pa bygglovavdelningen 1 Kungsbacka avsag vi i
vara intervjuer fi fram om avdelningen marknadsfort att de arbetat med lean for att salunda
sprida lean till fler kommunala verksamheter. Nér vi frdgade respondenterna vad de ansag om
detta gav de oss alla ndgorlunda liknande svar, att de inte aktivt marknadsfort sitt lean arbete men
att de heller inte undanhallit att de arbetat med det. Det framkom &ven i intervjuerna med de
andra anstéllda att enheten haft manga studiebesok hos sig, bade frdn andra kommuner men dven
frain SKL. Intervjuerna berdttade ocksa att forvaltningschefen varit ute och foreldst om deras
arbete vid ett flertal tillfdllen samt som de under en viss period informerat pa deras hemsida att de
aktivt arbetar med lean i sina processer. Detta dr dock inte fallet 1 dagsldget, da vi inte funnit pa
hemsidan att de arbetar med lean. Forvaltningschefen och projektledare menar pa att ett resultat
utav att de foreldste och hade studiebesok blev att “lean spred sig som ringar pa vattnet”. En av
handldggarna beskriver “den sa kallade marknadsforingen” av lean som “de som dr intresserade
hjdlper vi gdrna och bidrar med vara erfarenheter till”. Det framkom nér vi talade med

projektledaren att de faktiskt aktivt bjudit in bland annat lokalpress och andra verksamheter inom
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Kungsbacka kommun. En annan aspekt vad géller spridningen av lean till andra kommunala
verksamheter framkom ocksa i intervjun med projektledaren. Hon berittade att hon numera ar
anstélld hos Varbergs kommun, som idag dr en mycket framstdende kommun inom lean-arbete
och att Varberg dven fatt mycket hjidlp av Kungsbacka till en borjan. Vidare berittar hon att
Varberg kommun haft en kortare process dn Kungsbacka men att det forklaras av att Varberg fatt
mycket hjdlp utav Kungsbacka. Avslutningsvis sdger projektledaren om Varbergs inférande och
framgang att “det dr ju ldttare att se ndgonting, hur det fungerar i verkligheten dn att bara fa

foredrag. Det hjdlper ju att man faktiskt ser att det fungerar ocksa”.
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5. Analys

I detta avsnitt kommer vi att analysera och fora en diskussion utifrdn var insamlade empiriska

data for att sedan koppla detta till var teoretiska referensram.

5.1 Motiven till inforandet

I referensramen ndmns att den offentliga sektorn i dag star infér dndrade krav och detta géller
aven Kungsbacka kommun som dr en del i den offentliga verksamheten. Kundernas krav och
behov har okat i och med NPM och det blir allt viktigare for den offentliga sektorn att kunna
mota konkurrensen (Nilsson 2011:1ff). NPM handlar om att konkurrensutsdtta den offentliga
sektorn och didrmed gora den mer effektiv (Almqvist 2006:91f). Offentliga organisationer kan
forsoka mota konkurrensen genom att infora framgangsrika organisationsrecept himtade hos den
privata sektorn (Christensen et al 2005:154). Bygglovavdelningen 1 Kungsbacka kommun kan ha
kant av kraven som uppkommit i och med NPM och dédrmed ként ett behov av en effektivisering.
Detta i kombination med att Kungsbacka &r en snabbt vixande kommun och att
bygglovavdelningen fitt fler &renden att hantera. Nedan for vi en diskussion om andra potentiella

motiv till inférandet.

5.1.1 Isomorfism

I var teoretiska referensram beskrivs isomorfism som den svarighet som finns for organisationer
att g& mot strommen. Isomorfism tvingar en enhet i en population att efterlikna andra som
befinner sig i samma miljo. Med detta menas ocksa att organisationerna implementerar samma
idéer och didrmed blir de mer lika varandra (Di Maggio & Powell 1983). Det finns, som vi
tidigare ndmnt tre olika former av isomorfism och dessa ar tvingande-, mimetisk- och normativ
isomorfism. Vér insamlade empiri pekar pa att en mimetisk isomorfism gt rum, snarare dn de tva
andra formerna. Mimetisk isomorfism handlar om att organisationer kdnner sig osdkra pa sin
tillvaro och till f6ljd av detta véljer att imitera andra framstdende organisationer i dess nérhet.
Detta stirker homogeniseringen bland organisationer (ibid 150ff). Det framkommer av vara
intervjuer att det inte dr forsta gangen som bygglovavdelningen genomfort en fordndring. De
anstédllda menar dock pé att ingen av dessa fordndringar har varit sirskilt lyckade. Detta skulle
kunna tolkas som att en osdkerhet har skapats pa avdelningen, saledes att organisationen ként sig

osdkra pa sin tillvaro. I véra intervjuer framkom det ocksé att Kungsbacka inspirerats av Ale vid
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inforandet av lean. Forvaltningschefen berittade att Ale kommun presenterat sitt arbete med lean
under en konferens och att detta sedan ledde till att ett intresse for lean hos Kungsbacka véxte.
Empirin berdttar ocksé att Ale kommun inte varit sdrskilt framstdende 1 sitt lean arbete, men det
kan vara sa att detta inte framkommit till en borjan. Saledes kan vi konstatera att en mimetisk
1somorfism dgt rum da bygglovavdelningen i Kungsbacka kommun inledningsvis ként sig osdkra

och sedan delvis harmat Ale kommun vid inférandet av lean.

5.1.2 Idéspridning

Motivet till inférandet av lean vill vi ocksa analysera utifran teorin om idéspridning. Denna teori
menar pa att idéer flyttas bade mellan tid och rum samt dven mellan organisationer. Det dr dven
s att idéer véljs ut undermedvetet d& personliga virderingar vigs in i beslutet (Czarniawska &
Joerges 1996). Vara genomforda intervjuer indikerar att lean som idé har forflyttas mellan
organisationer. Dessa organisationer dr Ale kommun samt Kungsbacka kommun. Detta har, som
vi tidigare namnt, dels att géra med att forvaltningschefen pa bygglovavdelningen i Kungsbacka
befunnit sig pad en konferens dir Ale kommun beréttat om sitt lean arbete. Dels genom att tva
medarbetare pa avdelningen tidigare varit anstéllda i Ale kommun. Intervjuerna pekar siledes pa
att idéspridning ocksa kan vara en del av motivet till inférandet. Spridning av idéer kan ocksa ske
genom kommunikation mellan organisationer som ingatt ett samarbete (Furusten 2007:81ff).
Intervjuerna indikerar att det inledningsvis skett en kommunikation mellan Ale kommun och
Kungsbacka kommun da dessa efter konferensen inlett ett mindre samarbete kring arbetet med

lean.

5.1.3 Stiandig fornyelse och legitimitet

Som en organisation maste bygglovavdelningen stindigt séka och uppritthalla sin legitimitet
gentemot sin omvarld. For att bli fullt accepterade maste avdelningen dven visa att de lever upp
till normerna om stindig fordndring (Revik 2008:20). Den nyinstitutionella teorin beréttar att alla
organisationer paverkas av sin omvérld vilket for med sig att de ocksi méste anpassa sig efter den
(Jacobsen & Thorsvik 2007:248). Utifrdn detta &r det intressant att analysera hur pass lyhord

bygglovavdelningen dr gentemot sin omvaérld.
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Det framkom av intervjuerna att det inte var forsta gingen som en fordndring inforts i
organisationen. Vilket delvis kan kopplas till att Kungsbacka &r en snabbt vixande kommun och
har som vi tidigare nimnt medfort att fler medborgare 1 dag ansdker om bygglov én tidigare.
Kungsbacka ér en hoginkomsttagarkommun vilket har till f6]jd att manga invanare vill bo 1 villa
eller ha sommarhus. Detta gor att fler ansdker om bygglov och att kderna fér handlaggningen blir
langre. Saledes har ett storre behov uppkommit fran medborgarna att ansoka om bygglov, 1 och
med det ett storre tryck i1 att hantera dessa drenden. Hir gar det att dra paralleller till att
bygglovavdelningen har varit lyhorda gentemot sin omvirld och dven paverkats av denna i och
med inforandet av lean. Genom att genomga fordandringar har ocksd avdelningen forsokt att leva

upp till normen om stindig forandring.

Som vi tidigare nimnt maste organisationer stindigt sdka legitimitet av sin omvérld och detta &r
om &n viktigare for offentliga organisationer. Om den offentliga verksamheten uppfattas som
ineffektiv av samhdllet tappar den sitt stod och till foljd av detta ocksa sin legitimitet. Det &r med
andra ord viktigt att offentliga verksamheter stindigt arbetar med sin effektivitet och sédledes
viktigt att kunderna accepterar och godtar det sétt som verksamheten drivs pa (Jacobsen &
Thorsvik 2007:250). De anstillda pd avdelningen har under intervjuerna beréttat att det viktigaste
onskemalet fran kunderna har varit gillande effektiv handliggning av bygglovsidrenden. Att
onskemalet ursprungligen fanns kan vara ett tecken pé att medborgarna bedomde att de tidigare
arbetssétten var ineffektiva. Inférandet av lean visar pd att avdelningen ville arbeta med sin
effektivitet med hjidlp av lean. Implementeringen visar ocksd att avdelningen &r

legitimitetssokande samt lyhdrda gentemot sin omvarld.

Viér teoretiska referensram siger att en effekt som kan ske utav att 6kad legitimitet uppnas &r att
organisationen nar en hogre status, vilket medfor att de anstéllda pa avdelningen kénner ett storre
engagemang och en 6kad motivation i sitt arbete (Rowan & Meyer 1977:349). Intervjuerna
indikerar att konsulterna frdn Ramboll, enligt de anstdllda, var den stora anledningen till varfor
inforandet blev s& framgéngsrikt. Detta kan vara ett tecken pa att de anstillda anser att valet att ta
in utomstdende konsulter skapade legitimitet. De externa konsulterna har bidragit med ett
utomstaende perspektiv och avdelningen har tillsammans med Rambdll anpassat lean efter

verksamheten. Intervjuerna beréttar att “det ger en stolthet i arbetet att vi jobbar enligt det bdsta
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systemet just nu”. Asikten om lean som &terfinns hos de anstillda kan det vara ett tecken pa att de

anser att en hogre legitimitet &r uppnadd och till f6ljd av detta kidnner de en 6kad motivation.

5.2 Fréan idé till praktisk form

I tidigare forskning star att ldsa att idéerna om lean kan vara anviandbara vid effektivisering inom
offentlig sektor, detta till f6ljd av NPM. Lean dr som vi tidigare ndmnt en modell som har sitt
ursprung i den privata sektorn och darmed finns det ocksa en osdkerhet kring huruvida lean ar
lamplig for offentlig verksamhet. Nér en offentlig organisation skall implementera en modell
ifran det privata sdger forskarna pa omradet att det forst krdvs att metoderna och verktygen helt
anpassas till offentlig sektor (SOU:2012 Brannmark). Utifran detta dr det relevant att analysera

huruvida en anpassning till verksamheten har skett.

Oversittningsteorin forklarar hur organisationer tar emot idéer och hur dessa sedan blir en del av
deras verksamhet (Furusten 2007:80). Var teoretiska referensram beskriver overséttningsteorin
som en huvudsaklig aktivitet som kallas re-kontextualisering och innebér i korta drag att idéer
packas upp, tolkas och anpassas av den egna organisationen efter dess krav och behov (ibid 100).
En organisation som re-kontextualiserar en idé behdver inte gora detta till punkt och pricka utan
organisationen kan anpassa idén eller modellen till sin egen verksamhet (ibid 90f). Vara
intervjuer antyder att bygglovavdelningen packade upp idén om lean tillsammans med
konsulterna fran Ramboll. Efter att lean packats upp av konsulterna tolkades och anpassades
sedan lean till bygglovavdelningen. Véar empiri indikerar saledes att en direkt applicering av lean
inte har skett. Intervjun med konsulten pekar pé att anpassningen av lean skedde utifrén att det
rorde sig om en tjdnsteverksamhet. Tolkningen och anpassningen av lean menar saledes
konsulten hade sin grund i de aktuella regelverk som avdelningen arbetar efter. Intervjuerna med
de anstillda visar ocksa att konsulterna utgick ifrdn deras verksamhet och att Rambdéll inte kom
med ett fardigt koncept, utan det skedde stindiga anpassningar till bygglovavdelningen. Detta
pekar pa att lean tolkats efter bygglovavdelningens egna krav och behov. Andra faktorer som
visar pa att en anpassning har skett dr bland annat morgonmdétet och lean-hyllan. Det framkom av
intervjuerna att avdelningen endast har ett lean moéte varje vecka men att leans intention &r att det

skall ske varje dag. Lean-hyllan i sin tur var ett forslag fran konsulterna pd Ramboll men hyllan
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utvecklades och anpassades allt eftersom till bygglovavdelningens arbete och behov. Béda dessa

faktorer dr tecken pé att en anpassning har skett.

Vilken praktisk form lean har fatt i verksamheten har att géra med hur re-kontextualiseringen har
gatt till. I var teoretiska referensram beskrivs en re-kontextualisering som nagot som kan te sig i
olika former och dessa ar kopiering eller imitation. Kopiering innebdr 1 korta drag att en
organisation forsoker aterskapa ett ideal, sa likt originalet som mgjligt. Imitation handlar daremot
om att en organisation forsoker efterlikna vissa drag i en organisationsmodell eller en idé. Séledes
innebdr imitation inte kopiering utan hela podngen &r att organisationen skapar sin egen variant
av den ursprungliga idén (Furusten 2007:93f). Var insamlade empiri i form av intervjuerna som
genomforts med respondenterna pekar att en imitation snarare dn en kopiering har skett. Detta
stods av den tidigare argumentationen om att avdelningen anpassat lean till sin verksamhet och 1

och med ocksé skapat sin egen variant av lean.

En annan del i den praktiska form som lean kan ta i en verksamhet handlar om aspekten kring
sdarkoppling. Sérkoppling beskrivs i teorin som en typ av imitation. Detta handlar om att en
organisation re-kontextualiserar en idé eller en organisationsmodell i1 sin presentation av
verksamheten men att handlingar sker pa ett annat sitt (Christensen et al. 2005:94). I var
teoretiska referensram star ocksa att ldsa att sdrkoppling kan ske omvént. Hir séger teorin att en
organisation re-kontexualiserat en idé men att detta sedan inte visas utit (Furusten 2007:99). Var
insamlade empiri visar pd att enhetens handlingar och presentation stimmer vél overens med
varandra och darfor har ingen sérkoppling skett. Var empiri visar dven att en omvéand siarkoppling
inte har skett. Dock dr detta &r inte lika tydligt da personalen visat sig vara oense angdende
huruvida avdelningen visat utat att de arbetar med lean eller inte. Vissa menade pa att en aktiv
marknadsforing av lean inte dgt rum men att de heller inte hemliggjort sitt lean arbete. Medan
andra menade pa att marknadsforing visst hade skett, men 1 liten utstrackning. Var empiri beréttar

att ett praktiskt arbete med lean sker 1 handlingarna, en re-kontextualisering har ddrmed dgt rum.
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5.3 Sammanfattning av analys

Vér analys visar att lean har fétt en praktisk form péd bygglovavdelningen i Kungsbacka kommun.
Anledningen till att detta kunnat ske kan bero pa att avdelningen lyckats gora en Oversittning.
Enheten har anpassat lean efter sina egna krav och behov och en sdrkoppling har séledes inte
skett. En annan bidragande faktor kan ha att gora med vilken typ av verksamhet dverséttningen
gors pa. Vi har tidigare presenterat att anpassningen av lean skedde utifran att det rérde sig om en
tjdnsteverksamhet samt de aktuella regelverk som avdelningen arbetar efter. Att handldggarna pa
bygglovavdelningen har ett stort handlingsutrymme kan vara en bidragande faktor till att
Overséttningar av lean blev lyckad. Saledes sker arbetet med handlidggningen efter strikt
lagstiftning och detta gor att handlingsutrymmet tydligt minskas. Hade implementeringen av lean
skett 1 en verksamhet med stérre handlingsutrymme och mer tolkningsbara mdjligheter hade
kanske en Oversittning inte kunnat ske. Ett exempel péd en sadan verksamhet inom den offentliga
sektorn skulle kunna vara nagon typ av “mjuk” verksamhet. Exempel pa en mjuk verksamhet
skulle kunna vara skolvdsendet eller varden. Nar en dverséttning inte kan ske finns det risk att en
sdarkoppling uppstar och organisationsmodellen far saledes ingen praktisk forankring 1
verksamheten. Det kan vara sé att det dr oproblematiskt att inféra en modell fran det privata om
en oversdttning och en anpassning kan ske, men detta beror pa, som vi tidigare sagt, vilken typ av

verksamhet det 4r som modellen ska appliceras 1.

Sammanfattningsvis kan sédgas att bygglovavdelningen i Kungsbacka kommun inte har isolerat
sig frdn omvirlden utan avdelningen 4r snarare en omvérldskdnslig organisation som soker
legitimitet 1 sin omgivning. Bygglovavdelningen har antagit filosofin om lean for att utveckla sin
verksamhet men som tidigare framkommit dr det inte forsta gangen som en fordndring
genomforts. Det framkommer av var analys att ett av motiven till inférandet dr att Kungsbacka
inspirerats av Ale 1 och med en konferens dir de bada néarvarade. Att Kungsbacka och Ale befann
sig pa denna konferens kan ses som en slump, likvdl som det faktum att Kungsbacka just da var 1

behov av att infora en ny fordandring.
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6. Diskussion och slutsats

I detta avsnitt presenterar vi studiens slutsatser, vilka har som avsikt att besvara vara

forskningsfragor. Dérefter kommer vi dven att presentera forslag till vidare studier.

Nar vi genomforde var studie om inforandet av lean pa bygglovavdelning i Kungsbacka kommun
upptéickte vi att var referensram kunde appliceras 1 var analys. Vi fann ocksa att viss tidigare
forskning var anvéndbar och att var referensram samt vart analysverktyg har varit till stor nytta.
Syftet med vér studie har varit att empiriskt undersoka ett fall inom den kommunala
verksamheten dér lean har implementerats. Detta med fokus pa motivet till inforandet, arbetet
med lean samt resultatet av lean. Var forhoppnings med studien har varit att kunna bidra med
forstaelse kring huruvida lean fungerar i kommunal verksamhet samt vad som sker nidr modellen

implementeras. Var avsikt har varit att uppna syftet genom att besvara véra forskningsfragor:

- Vilka dr motiven bakom inforandet av lean pa Bygglovavdelningen i Kungsbacka kommun och

vad var malsdttningen enligt de anstéllda?

- Hur upplever de anstéllda implementeringen och arbetet med lean och vilket resultat anser de att

lean har haft?

Genom vér analys 1 foregaende avsnitt har vi kunnat faststélla vilka motiven till inférandet av
lean pa bygglovavdelningen 1 Kungsbacka kommun har varit. En av anledningarna ar det faktum
att Kungsbacka har en stor befolkningsokning varje &r samt som att manga i kommunen &ar
hoginkomsttagare och séledes vill bo 1 villa eller ha sommarhus. Detta ger ett storre tryck pa
bygglovavdelningen och kan saledes ha varit en bidragande faktor till varfér de ként ett behov av
en effektivisering. En annan bidragande faktor kan ha varit NPM och de dndrade krav som idag
stills pa offentliga verksamheter. Ett annat motiv till inférandet dr sdledes idéspridning i
kombination med den svérighet som finns for organisationer att gd mot strommen, alltsa att ga
emot trender. Det framkom att bygglovavdelningen forst fatt nys om lean pé en konferens dir Ale
kommun berdttat om sitt arbete med lean. D& lean har blivit véldigt vanligt inom offentlig
verksamhet anser vi att det kan tolkas som en trend. Niar Kungsbacka fick information om att Ale

kommun anvénder sig av lean i sin verksamhet dr det mycket troligt att de ocksa ville ”haka pa”
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trenden, séledes framstélla sig som en hipp och trendig kommun. Vér analys visar ocksé att ett
annat tdnkbart motiv kan ha wvarit legitimitetssokande vilket framkommer av att
bygglovavdelningen varit lyhdrda och darmed péaverkats av sin omvérld. Den forsta
forskningsfrdgan handlar ocksa om vad malséttningen med lean varit enligt de anstdllda. Svaret
pa denna fraga ar att malsdttningen med lean har varit att minska handlaggningstiden och att 4ven

effektivisera verksamheten.

Forskningsfraga nummer tva handlar om hur de anstillda upplevde implementeringen och arbetet
kring lean pd avdelningen, vilket forklaras av dversittningsteorin dé avdelningen tagit emot lean
samt anpassat det efter deras egna forutsittningar och behov. Alla anstidllda pa enheten upplevde
implementeringen som mycket positiv och de bidragande faktorerna till detta kan ha varit att de
utomstaende konsulterna lyckades involvera samt skapa en nyfikenhet hos de anstéillda. Alla
anstéllda var delaktiga 1 processen och det framkommer 1 intervjuerna att det ocksa kan ha varit
en bidragande faktor. Alla anstéllda upplever arbetet kring lean som mycket positivt da lean
bland annat har hjélpt avdelningen att tydliggdra processflodet samt som en effektivisering av
arbetet 1 det stora hela har skett. Det framkommer ocksa tydligt i intervjuerna att lean har fétt en
praktisk form i verksamheten och att den sidan som visas utdt angdende lean arbetet dr ocksa
densamma som visas inat. Resultatet som de anstéllda anser att lean har haft pa verksamheten dr
mycket framgéngsrikt. Detta di lean, enligt de anstédllda, medfort en effektivare handldggning och
en 0kad produktivitet pd avdelningen. Lean har ocksa resulterat i att det blivit mer ordning och
reda pa avdelningen samt som att processen kring drendehanteringen har tydliggjorts. Det kan
vara sa att tydligheten har skapat en storre insyn och 6ppenhet, bade for kommuninvanarna och

for politikerna.

En annan intressant aspekt som uppkommit under studiens gang &r spridningen av lean via
kommunala nétverk. Vi har genom intervjuerna kunnat identifiera ett ndtverk mellan
kommunerna Ale, Kungsbacka och Varberg. I ndtverket har kommunerna utbytt bade information
och erfarenheter om lean men ocksd personal. Det framkommer tydligt att kommunerna i
ndtverket har varit mycket hjdlpsamma gentemot varandra och detta tror vi dven spelar in i
spridningen av lean. Avslutningsvis kan sdgas att dessa organisationer i och med lean antagligen

blivit mer lika varandra.
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For att aterkoppla till vart ursprungliga syfte med studien kan vi konstatera att vi med hjélp av
denna studie har bidragit med forstielse kring hur lean fungerar i kommunal verksamhet. De
olika motiven till inférandet av lean och hur implementeringen av lean gick till stimmer val
overens med och kan forklaras av teorierna 1 vér referensram. Var slutsats dr att eftersom en
Overséttning av lean har kunnat ske har ocksa en oproblematisk applicering av en modell fran det
privata dgt rum. Séledes &r lean 1 detta fall en ldmplig modell for denna typ av verksamhet och

detta argument stods av resultatet av denna studie.

6.2 Forslag till vidare studier

Déa var slutsats i denna uppsats har varit att lean i det hér fallet dr lamplig for den typ av
verksamhet som undersoks i1 studien kan det vara intressant att genomfora en jimforande studie
med en annan typ av verksamhet. Till exempel undersdka huruvida lean ar lamplig for en
“mjukare” verksamhet. Med mjukare verksamhet tinker vi oss inom vard och socialt arbete. En
jamforande studie kan identifiera tankbara skillnader var i den offentliga sektorn som lean dr en
lamplig organisationsmodell. Siledes, dr det nagon skillnad mellan sa kallade hdrda och mjuka
verksamheter? En annan intressant aspekt hade kunnat vara att genomfora en liknande studie men
denna géng med fokus pa bygglovavdelningens kunder. Saledes olika kunder som har sokt bade
innan och efter lean. Vilka effekter anser de att lean har haft utifran faktorerna fortroende,

effektivitet och 6ppenhet?
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Bilaga 1

INTERVJUGUIDE 1 - FORVALTNINGSCHEFEN
1. Vilken arbetsroll har du och hur ldnge har du jobbat hér?

2. Hur kom ni fram till att er verksamhet behovdes effektiviseras?
- Vem tog beslutet?
- Vilka anser du var bakgrundsfaktorerna till inférandet av lean?

3. Kénde ni ett krav gentemot er omvarld/kunder/samhéllet/regelverk att effektivisera er
verksamhet?
- Varfor, varfor inte?

4. Hur kom ni forst 1 kontakt med lean?
- Hade ni hort talas om det innan? Om ja, vart?
- Hade ni hort positiva eller negativa asikter om lean i kommunalverksamhet?

5. Hur gick det till nir konsulten introducerade lean?

- Anpassades lean efter just er verksamhet? Gjorde ni nagra andringar?

- Hur bemdttes lean har pd avdelningen? Positivt eller var folk tveksamma?

6. Hur arbetar ni med lean 1 er verksamhet

- Hur arbetar du med lean 1 dina arbetsuppgifter?

- Arbetar ni fullt ut med lean 1 alla era processer eller hander det att ni bortser fran lean 1 vissa
avseenden?

7. Vilken var den ursprungliga malsittningen med inférandet av lean?
- Anser du att den malséttning som ni ursprungligen satte upp ar uppnadda?

8. Vilka effekter anser du att lean har haft pa er verksamhet?
9. Pa vilket sitt marknadsfor ni att ni arbetar med lean?

10. Tycker du att lean dr en passande modell for er typ av verksamhet?
- Vilka fordelar och nackdelar ser du med lean?

11. Om du ser tillbaka pé hur lean sag ut nar det kom till er 2008, ser du ndgon skillnad pa hur det
ser ut idag, alltsd om ni under tiden anpassat lean d&nnu mer till just er verksamhet?

- Anser du att det har skett en praktisk forandring i er verksamhet?

12. Ar det nigot mer du vill tilligga som du kanske kommer p4 s hir i efterhand?
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Bilaga 2

INTERVJUGUIDE 2 - KONSULTEN

1. Vilken arbetsroll har du och hur ldnge har du jobbat dér?
- Vilken arbetsroll hade du 2008?

2. Vilken bakgrundsinformation kan du berétta om dig sjalv?
- Vart har du jobbat med lean tidigare?
- Hur kom du 1 kontakt med lean?

3. Vilka tror du &r bakgrundsfaktorerna till att bygglovavdelningen ville infora lean?

- Vem pa avdelningen kontaktade er?

- Tror du att avdelningen kan ha ként ett krav gentemot deras kunder och/eller samhéllet att
effektivisera sin verksamhet? Varfor, varfor inte?

4. Kan du beritta lite hur inforandet gick till?
- Nir skedde inforandet och hur ldnge arbetade du med enheten?
- Hur bemottes lean pa enheten? Bemottes det positivt eller negativt?

5. Hur anpassades lean efter just bygglovavdelningens verksamhet?

- Mirkte du nagon skillnad fran ditt forsta besok till det sista besdket, hur enheten tog till sig och
arbetade med lean?

6. Vad tycker du dr positivt kontra negativt med lean?

- Tycker du att lean &r passande for denna typ av verksamhet?

- Varfor tror du att lean har fatt en sa stor genomslagskraft 1 offentlig verksamhet?

7. Ar det nagot mer du vill tilligga som du kanske kommer p4 sé hir i efterhand?
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Bilaga 3

INTERVJUGUIDE 3 - PROJEKTLEDAREN
1. Vilken var din arbetsroll under din tid i Kungsbacka och hur linge arbetade du dar?

2. Hur kom ni fram till att verksamheten behovde effektiviseras?
- Vem tog beslutet?

3. Vilka anser du var bakgrundsfaktorerna till inférandet av lean?

4. Kéinde ni ett krav gentemot er omvérld/kunder/samhéllet/regelverk att effektivisera er
verksamhet.
- Varfor, varfor inte?

5. Hur kom ni f6rst 1 kontakt med lean?
- Hade ni hort talas om det innan? Om ja, vart?
- Hade ni hort positiva eller negativa asikter om lean i kommunalverksamhet?

6. Hur gick det till nir konsulten introducerade lean?
- Anpassades lean efter er verksamhet?
- Hur bemdttes lean pa avdelningen?

7. Hur arbetade ni med lean 1 er verksamhet under din tid?

- Hur arbetade du med lean i dina arbetsuppgifter?

- Arbetade ni fullt ut med lean i alla era processer eller hiande det att ni bortsdg frén lean i vissa
avseenden?

8. Vilken var den ursprungliga malséttningen med inférandet av lean?
- Anser du att den malséttning som ni ursprungligen satte upp dr uppnaddes?

9. Marknadsforde ni er, under tiden du arbetade pa avdelningen, att ni arbetade med lean?
- Hade ni som mal att sprida lean till fler kommunala verksamheter anser du?

10. Tycker du att lean dr en passande modell for denna typ av verksamhet?
- Vilka fordelar och nackdelar ser du med lean?

11. Om du ser tillbaka pé hur lean sag ut nar det kom till er 2008, ser du ndgon skillnad pa hur det
sag ut ndr du slutade? Alltsa om ni under tiden anpassade lean dnnu mer till just er verksamhet?

- Anser du att det skedde en praktisk fordndring 1 er verksamhet och pa vilket sétt?

12. Ar det nigot mer du vill tilligga som du kanske kommer pa s hir i efterhand?
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Bilaga 4

INTERVJUGUIDE 4 - HANDLAGGARNA
Frdgorna 1 till 8 stdlldes till alla respondenter men frdagorna 9 till 14 stdlldes endast till
handldggaren som var med i projektgruppen.

1. Vilken arbetsroll har du och hur ldnge har du jobbat hér?

2. Hur arbetar ni med lean 1 er verksamhet?

- Har du arbetat med lean tidigare?

- Hur arbetar du med lean 1 dina arbetsuppgifter?

- Arbetar ni fullt ut med lean 1 alla era processer eller hiander det att ni bortser fran lean i vissa
avseenden?

3. Hur tycker du att lean bemots hir pa avdelningen?

4. Tycker du att lean &r en passande modell for er typ av verksamhet?
- Vilka fordelar och nackdelar ser du med lean?

5. Vilka effekter anser du att lean har haft pd er verksamhet?
6. Anser du att ni uppnétt er malsittning med lean?

7. Pé vilket sétt marknadsfor ni att ni arbetar med lean?
- Har ni som mal att sprida lean till fler kommunala verksamheter?

8. Ar det nagot mer du vill tilligga som du kanske kommer p4 sé hir i efterhand?

9. Hur kom ni fram till att er verksamhet behovdes effektiviseras?
- Vilka anser du var bakgrundsfaktorerna till inférandet av lean?

10. Kénde ni ett krav gentemot era kunder/samhallet att effektivisera er verksamhet?
- Varfor, varfor inte?

11. Hur kom ni forst 1 kontakt med lean?

- Hade du hort talas om det innan? Om ja, vart?

- Visste ni om ndgra andra kommuner arbetade med det?

- Hade ni hort positiva eller negativa asikter om lean i kommunalverksamhet?

12. Hur gick det till ndr konsulten introducerade lean?
- Anpassades lean efter just er verksamhet? Om ja, hur?
- Hur bemottes lean hér pd avdelningen?

13. Vilken var den ursprungliga malséttningen med inférandet av lean?
- Anser du att den malséttning som ni ursprungligen satte upp ar uppnédda?
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14. Om du ser tillbaka pé hur lean sag ut nar det kom till er 2008, ser du ndgon skillnad pa hur det
ser ut idag? Alltsa om ni under tiden anpassat lean &nnu mer till just er verksamhet?
- Anser du att det har skett en praktisk forandring i er verksamhet och pa vilket sétt?
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