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Sammanfattning

Ar 2011 gjorde Direktpress Goteborg en undersokning bland stadsdelsnamndspolitiker dar det
framkom anklagelser om att Forvaltningshdgskolan i Goteborg larde sina studenter att det &r
de som kommer ha den verkliga makten nar de borjar arbeta som tjansteman. Detta gjorde att
vi stallde oss fragan: vilken bild har studenterna pa Forvaltningshogskolan i Géteborg av sin
framtida roll som offentliga tjansteman och den makt tjansteméan kan ha éver politiken, och

hur paverkar utbildningen denna bild?

Vi genomférde en enkatundersokning bland studenterna fran alla terminer pa
kandidatprogrammet i offentlig forvaltning for att ta reda pa studenternas uppfattningar om
sin framtida yrkesroll. Genom att undersoka svaren fran studenter pa alla terminer var tanken

att forsoka utlasa Forvaltningshdgskolans inverkan pa deras uppfattningar under utbildningen.

Vi kom fram till att Forvaltningshdgskolans inverkan &r begrénsad, studenterna tar med sig de
flesta attityder och uppfattningar utifran. Dock var flera av dessa tveksamma ur ett
demokratiperspektiv och vi anser att Forvaltningshdgskolan i hogre grad borde arbeta for att

foréndra dessa.

Nyckelord: Tjanstemannamakt, Forvaltningshogskolan, Forvaltningsstudenter, Demokrati,

Tjanstemannaroller.
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1. Inledning och problemformulering

En grundldggande tanke med demokratin &r att folket valjer politiker att representera dem i
styrandet av staten och besluta om viktiga kollektiva fragor och problem. Till sin hjélp att
implementera dessa beslut har politikerna en statsférvaltning bestaende av anstallda
tjansteman. Politikerna kan, om de inte skoter sitt arbete enligt véljarnas preferenser, rostas
bort fran sina &mbeten i allmanna val. De kan hallas ansvariga for de beslut de fattar, men inte

tjinsteméannen.

Den lange radande uppfattningen om en statstjanstemans beteende skapades av den tyske
forskaren Max Weber i borjan av 1900-talet. Tjanstemén ska enligt Weber agera efter regler
utan att ha personliga varderingar och asikter. De bor veta sin roll i hierarkin, det ska finnas
en tydlig beslutsordning och deras agerande ska granskas och kontrolleras kontinuerligt
(Hysing & Olsson 2012:40f). I verkligheten har det dock bevisats gang pa gang att
tjansteméannen har ett visst inflytande 6ver politiken. Men tjansteman ar anstallda, inte
framrostade, och kan darfor inte hallas ansvariga av folket pa samma satt for beslut de fattar
rorande policy. Detta har Rothstein (2010:105) kallat for "demokratins svarta hal", alltsa att
tjansteman, fastan de har stort inflytande Gver policy, inte kan hallas ansvariga av folket i
allmanna val. Det kan da bli svart for folket att veta om det &r politikerna eller tjansteméannen

som ytterst ar ansvariga for den politik som faktiskt implementeras.

Det ar dock oundvikligt att tjanstemannen far inflytande 6ver de policyomraden de verkar
inom, det &r en forutsattning for effektivitet i policyprocessen. Politikerna kan omgjligt vara
experter pa alla de omraden dar de behover skapa policy, vilket gor att tjansteméannen far
inflytande genom att ge kunskapsunderlag till politikerna i utredningar och som
remissinstanser. Tjanstemannen har ofta ett kunskapsovertag gentemot politiker, eftersom de
ar experter inom sitt omrade och arbetar endast med det, medan politiker jobbar med manga

fragor pa samma gang och behdver veta lite om allt.

Fortroendeuppdragsutredningen namner den klassiska demokratiteorins syn pa politikers och
tjanstemans forhallande. Den teorin siger att “de fortroendevalda fangar upp medborgarnas
krav, behov och dnskemal om politiska atgarder. | de politiska partierna omvandlas kraven
etc. till politiska program; princip-, val- eller handlingsprogram. Pa basis av dessa skaffar

partierna stod fran véljarna och forsoker darefter genomfora sin politik i praktisk handling.



Darvid har politikerna till sin hjalp en professionell organisation, som tolkar de av
politikerna uppsatta malen och omvandlar dem till barnomsorg, hélso- och sjukvard och
teknisk service etc.” (SOU 1989:108) Utredningen anser att denna teori numera ar forlegad i
och med forskjutningen av den politiska styrningen som skett genom inférandet av de
reformer som benamns NPM, New public management, och da speciellt 6vergangen fran
regelstyrning till malstyrning (SOU 1989:108).

Forhallandet mellan politiker och tjansteman ar essentiellt for att en kommun ska fungera som
den ska. Det ar de flesta teorier 6verens om, speciellt vid agerandet i den granszon som bildas
mellan de badas ansvarsomraden. Paradoxalt nog ndmns inte tjanstemannen alls i den lag som
ar till for att reglera och forklara det kommunala arbetet, kommunallagen. Kommunallagen
utgar fortfarande fran den historiska arbetsordningen nar det var de fortroendevalda i de
gamla landskommunerna som skotte allt och avspeglar enbart den politiska nivan i det

kommunala arbetet (Hansson et al 2012:17).

Det finns ett stort antal undersékningar om hur forhallandet mellan tjansteman och politiker
ser ut. Gemensamt for manga av dem ér att det ar politikernas asikter och upplevelser av
tjanstemannens inflytande som undersoks. Manga politiker upplever att tjanstemannen har for
stor makt att ta egna beslut, att ansvarfordelningen &r otydlig och att politikernas roll ofta
begrénsas till att godkanna tjanstemannens forslag. Fran politiker i flera olika kommuner
aterfinns kommentarer om “tjdnstemannapartiet” eller “forvaltningspartiet”. En
landstingspolitiker frén Givleborgs landsting skriver att “[d]en stora fragan ar relationen
mellan de politiska partierna och 'tjanstemannapartiet” om sitt inflytande i
landstingsfullmaktige (Olsson 2008:19f). En annan landstingspolitiker skriver i en
debattartikel i Norrbottens Kuriren att “[d]en stora fragan ar om man éverhuvudtaget ar med
pa samma vagn. | det har laget &r man en 'lame duck’, dar det starkare 'tjanstemannapartiet'

tar over” som kritik mot landstingsstyrelsen i Norrbottens landsting (Backgérd 2007).

Tjanstemannen a andra sidan ger en annan bild av situationen &n vad politikerna gor. | studien
Oppna Sverige, gjord av Statistiska centralbyrdn pa uppdrag av justitiedepartementet, dar de
intervjuar tjansteman fran olika offentliga instanser i samhéllet, namns det att allménheten
ofta anklagar tjanstemannen for beslut som i grunden fattats av politikerna. Men som en
tjansteman i studien namner kan tjansteman “inte alltid skylla pa politiker, det ar 'oproffsigt"
(SCB 2001:25). Tjansteménnen i studien ger en bild av hur politiker ofta fattar beslut om



saker som sedan &r omdjliga att genomféra och att tjanstemannen hamnar i klam mellan
trycket fran att verka i allmanhetens basta och trycket fran att folja de politiska besluten (SCB
2001:31f). Studien &r framst gjord bland frontlinjebyrakrater, de tjansteman som har
mestkontakt med allmanheten, vilka beréttar om den maktloshet de ofta kanner i sin

tjanstemannaroll.

Direktpress Goteborg gjorde under 2011 ett antal intervjuer med politiker i de olika
stadsdelsnamnderna i Goteborg om hur de upplevde maktrelationen mellan politiker och
tjansteman. Enligt tidningen tyckte tre av tio politiker att tjansteménnen hade for mycket makt
och flera av politikerna valde att svara anonymt, for att inte stota sig med tjanstemannen och
bli motarbetade. Aven har berattade en politiker om vad han kallade for Forvaltningspartiet,
en grupp tjansteman som styrde 6ver de politiska besluten, utan demokratiskt mandat. Samma
politiker séger aven att "[j]ag vet att de pa Forvaltningshogskolan lar ut till studenterna att
de som framtida tjansteman &ar de som har den verkliga makten."(Johansson Sjowall 2011)

| en enk&tundersokning tidningen gor inom samma serie av artiklar skriver en politiker att
”’[p]a Forvaltningshogskolan vet jag att lektorerna lar ut till studenterna att de som framtida
tjansteman i verkligheten har all makt. Detta vitthar om ett skrammande férakt for
demokratin” (Christell 2011).

Forvaltningshogskolans malsattning enligt deras hemsida ar att "undervisa... studenter for att

bli experter p& den gemensamma sektorn"*

. Det &r vid Forvaltningshdgskolan som flera av
framtidens tjansteman utbildas. Nagra politiker ar dock av uppfattningen att de som utbildats
av Forvaltningshdgskolan i Géteborg har med sig idéer om att det i sjalva verket &r de som
kommer styra den offentliga verksamheten, vilket skapar en kultur dar tjinsteméannen tycker
sig kunna ignorera politikernas beslut och istéllet gora som de sjalva anser &r bést. Detta kan
orimligen vara Forvaltningshdgskolans avsikt, alltsa att som statlig myndighet utbilda direkta
hot mot det demokratiska systemet, och det far oss att undra hur det verkligen ligger till. Ar
Forvaltningshdgskolan en del av 16sningen eller problemet nar det kommer till tjansteméans

makt i policyprocessen?

'se spa.gu.se/undervisning [hamtat 2013-05-20]



1.1Syfte

Vart syfte med denna uppsats r att ta reda pa hurstudenter pa Forvaltningshdgskolan forhaller
sig till tjanstemannarollen och tjanstemannamakt. Detta gor vi for att vi vill ta reda pa vilken
bild den som studerar vid Forvaltningshdgskolan far av sin egen framtida makt som
tjansteman genom utbildningen vid institutionen. Denna bild &r viktig att undersoka eftersom

den kan paverka studenternas agerande nar de borjar arbeta inom den offentliga forvaltningen.

1.2 Fragestallning
Vilken bild har studenterna pa Forvaltningshogskolan i Goteborg av sin framtida roll som
offentliga tjansteman och den makt tjansteman kan ha over politiken, och hur paverkar

utbildningen denna bild?

1.3 Avgransningar

Vi tanker avgransa oss till att undersoka studenter vid Forvaltningshogskolan i Goteborg, pa
grund av att politikern i det ovan ndamnda exemplet tydligt pekar ut denna skola och dess sétt
att lara ut tjanstemannarollen. Vi véljer dven att avgransa oss till att undersoka studenternas
egen uppfattning rérande tjanstemannarollen och tjanstemans inflytande i policyprocessen.
Deras egen syn pa detta ar essentiellt, eftersom det ar de som kommer att komma ut i
arbetslivet och inneha denna roll. En annan avgransning vi gor ar att begrénsa oss till
studenter som laser kandidatprogrammet i offentlig forvaltning. Om dven masterprogrammet
ingar i undersokningen okar den allt for mycket i omfang, och att bara undersoka
kandidatprogrammets studenter ger en bred och tillracklig bild av de asiktsstromningar som
finns bland forvaltningsstudenterna.

1.4 Uppsatsens disposition

Efter denna inledande bakgrund och problematisering féljer ett avsnitt med teorier och
begrepp som &r viktiga for undersokningens fragestallning och analysmodell. Darefter
kommer ett kapitel innehallande de val vi gjort for utformandet och genomférandet av var
undersokning och annan metod som anvénts vid denna. | det néstfoljande kapitlet kommer vi
att presentera de resultat vi fatt fram under undersokningens gang med en kort analys av detta.
Det sista kapitlet innehaller summering och diskussion kring vara resultat och genom dessa
forsoka besvara var fragestallning och vilka slutsatser som kan dras utifran detta. Darefter

foljer en kort redogorelse for vad vi anser behéver forskas vidare kring gallande detta omrade.



2. Teorli

| detta kapitel kommer vi att ga igenom forskning, statistik och vetenskapliga teorier kopplade
till tjanstemans politiska makt och inflytande. Vi vill ge l&saren en bild av kunskapslaget for
att kunna placera in var undersékning i en storre kontext. Vi ska aven arbeta oss fram till en

metod for undersékningen och lagga grunden for var analys av den empiri som ska samlas in.

2.1 Tjanstemans makt och majlighet att paverka

Lennart Lundquist tar upp fyra stadier i policyprocessen i vilka tjanstemannen har mojlighet
att paverka den forda politiken. Dessa &r initiering, beredning, implementering och
efterkontroll. Férvaltningar har méjlighet, och ibland skyldighet, att i vissa fall initiera till en
beslutsprocess inom de verksamhetsomraden de ansvarar for. Detta ar en typ av inflytande i
sig, men det ger ocksa effekt pa resten av processen da den som initierar ocksa kan bestamma
riktningen for det fortsatta arbetet. Vid beredningen &r forvaltningens uppgift att inhamta ett
beslutsunderlag och den far darigenom makt att kunna vélja vilka argument och vilken fakta
de lagger fram till politikerna. Eftersom tjansteménnen ofta betraktas som experter inom sina
omraden har forslagen de lagger fram hogt fortroende hos politikerna. | implementeringen av
beslut har tjanstemannen en viss autonomi att sjalva géra som de tror ar bast, det ar omojligt
for politikerna att 6vervaka och kontrollera allt. Om och hur tjansteménnen anvander sig av
autonomin an inte sjalvklart, utan beror pa bade direkta och indirekta styrformer enligt
Lundquist. Ju mer opreciserad styrningen fran politikerna ar desto mer utrymme far
forvaltningen att fatta egna beslut och pa sa sétt, inom vissa ramar, skapa politik.
Efterkontrollen paverkar ett beslut bade innan och efter implementering. Innan
implementeringen bestams utvarderingskriterier och utvarderingsmetod, vilket kan paverka
hur beslutet hanteras for att na en hog maluppfylining. Efter implementeringen kommer
efterkontrollen vara grunden i den aterstyrning som sker, och vad som sags och inte sags dar
paverkar givetvis det beslutet (Lundquist 1992:95ff).

Nar man pratar om tjanstemannamakt &r det alltsa ofta nagon av dessa paverkansformer som
asyftas. Exakt hur mycket makt tjansteman faktiskt har i politiska system &r dock inte sakert.
Nagra undersokningar har forsokt svara pa detta genom att fraga hur politikerna upplever det,
och det visar sig att manga politiker tycker att tjansteman har stor makt, nagot vi aterkommer
till 1angre ner. Begreppet makt &r dock subjektivt i de undersokningar som gjorts, vilket gor

det svart for dem att ge en Kklar bild av fragan om hur mycket makt tjansteman faktiskt har.
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Lundquist (1992:100f) menar att det ar tveksamt om man kan gora ett klart utlatande 6ver hur
mycket makt tjanstemannen har, och att det istéllet & mer produktivt att prata om faktorer
som paverkar tjanstemannens stéllning och deras relation med politikerna. Han tar upp tre
sadana faktorer, att tjansteméannen ofta har ett kunskapsovertag i sakfragor, att de & manga
fler och jobbar mer an till exempel fritidspolitikerna och att tjansteménnen har en kontinuitet i
sitt arbete medan politikernas arbete ar cykliskt och de riskerar att bytas ut i nasta val.
Faktorerna liknar till stor del de som Weber identifierade i byrakraternas forhallande till
politikerna (Hysing & Olsson 2012:45f).

En annan fraga om tjanstemannamakt som ar svar att besvara ar om tjanstemannen har for
mycket makt. Politikerna i inledningen som talade om "tjanstemannapartiet™ tycker
uppenbarligen det, men det hela bottnar i vilken normativ grund man har. De som menar att
tjansteman har for mycket makt utgar ofta ifran det Weberska idealet om att tjansteman bor
vara hierarkiskt underordnade politikerna och endast fungera som ett serviceorgan som
neutralt implementerar beslut. Men det Weberska idealet forutsatter ocksa en tydlig och
regelbaserad styrning fran politikerna som inte lamnar utrymme for tjanstemannen att sjalva
utforma eller andra atgarder. Idag ar det dock vanligt med mal- och resultatstyrning i politiska
organisationer, vars sjalva syfte ar att delegera ansvar och makt till tjansteméannen fran
politikerna (Hogberg 2007:11f). Man kan hdvda att all tjanstemannamakt &r for stor, eftersom
det utifran den representativa demokratins ideal bor vara politikerna som ska ta alla politiska
beslut. De &r valda av folket och ska ocksa hallas ansvariga av folket. Tjansteméan far dock en
viss makt bara av att vara tjansteman, de &r involverade i manga delar av den politiska
beslutsprocessen och kommer att ha en paverkan pa utfallet vare sig de vill eller inte, vilket da
blir problematiskt for tanken om att tjansteman inte bor ha nagon politisk makt. Den
normativa grunden for att bedéma hur mycket makt tjansteméan bor ha ar alltsa oklar, nagot

som ocksa Lundquist (1992:101) tar upp.

2.2 Politikers bild av tjansteman

Som vi redan ndmnt finns det ett flertal undersékningar om hur politiker uppfattar
tjanstemannens inflytande pa politiken i Sverige, men framst pa kommunal niva. En mycket
omfattande sddan genomfordes av Gilljam, Karlsson & Sundell (2010) som skickats ut till
samtliga Sveriges ledamoter i kommun- och landstingsfullmaktige. Pa fragan om hur de
uppfattade olika aktorers inflytande inom kommunens politiska arbete pa en skala fran ett till
tio, dar ett var minst och 10 var mest, hade tjansteméannen ett medelvarde pa 6,8. De enda som
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ansags ha mer inflytande var kommunstyrelsen och kommunstyrelsens ordférande respektive
med medelvérdet 8,6 och 8,7 (Gilljam, Karlsson & Sundell 2010:63). Denna bild bekréftas
aven genom en undersokning Gavleborgs lans landsting gjort bland sina fullmaktigeledamdoter
med en liknande fraga. | den undersokningen fick tjanstemannen ett medeltal pa 8,1, dven har
med endast kommunstyrelsens ordforande framfor sig och pa samma medeltal som
kommunstyrelsen som helhet (Olsson & Petterson 2010:11). Gemensamt for bada
undersokningarna ar ocksa att politikerna upplever att tjanstemannen har mer inflytande an de
borde ha. | den forsta uppger 44% att tjanstemannen bor ha mindre inflytande och i den andra
tycker politikerna att tjanstemannen borde ha ett inflytande pa 4,5 istallet for 8,1 i genomsnitt
(Gilljam, Karlsson & Sundell 2010:69, Olsson & Petterson 2010:11). Det &r dock inte bara
kommunal- och landstingspolitiker som uppfattar att tjansteméannen har mer inflytande 6ver
politiken &n de borde. Ahlbéck (1994) och Holmberg & Esaiasson (1990) har undersokt
riksdagsledaméternas uppfattningar om vilka som har inflytande éver politiken i Riksdagen
och visar ocksa upp resultat som pekar pa att tjanstemannen har ett stort inflytande 6ver den
politik som fors.

2.3 Tjanstemannens kunskap

Att tjansteman besitter kunskap ar nagot som manga forvantar sig och tar for givet. Med
kunskap kommer ocksa ofta inflytande 6ver ens kunskapsomrade. Gilljam, Karlsson och
Sundell (2010:70ff) undersdkte hur de svenska fullmaktigeledamoterna sag pa just kunskap
och inflytande. Tjanstemannen ansags besitta ungefar lika mycket kunskap som de hade
inflytande och placerade sig hogt upp i listan. Undersékningen visar ocksa pa ett samband
mellan tjanstemannens kunskapsniva och det inflytande politikerna da anser att tjanstemannen
borde ha, vilket alltsa innebér att tjanstemans kunskap ocksa &r en grund for deras inflytande

over politiken.

2.4 Relationen mellan politiker och tjansteméan

| en rapport skriven av nationella kommunforskningsprogrammet behandlas samarbete mellan
politiker och tjansteman inom kommunen och de dilemman som kan uppsta ur deras relation.
Dessa dilemman uppstar i den oklara zon som bildas i granslandet mellan politikens och
forvaltningens ansvarsomraden. Rapporten namner att i vissa kommuner bendamns denna zon
den gré zonen och i andra den gyllene zonen. Beroende p4 politikernas “styrka” i zonen far

tjainsteménnen olika utrymme. I kommuner med “svaga” politiker kan tjinsteménnen ga in i
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granslandet och ibland Gver gréansen till politikernas ansvarsomrade for att se till att

verksamheten fungerar (Jonsson et al 2012:16f).

| en studie gjord av SKL, Sveriges kommuner och landsting, undersoktes
fullmaktigeledamdter i 17 Svenska kommuner och deras attityder gentemot tjanstemannamakt
och tjanstemans inflytande. | denna studie fick ledamoterna ta stallning till fyra pastaenden.
Det visade sig att 66% av ledamoterna tyckte att ansvarsfordelningen mellan politiker och
tjansteman var tydlig men 41% tyckte anda att tjansteman ofta agerade pa politikernas
ansvarsomraden (Berglund & Lampinen 2005:11). Aven om studiens resultat varierade
kraftigt mellan kommunerna tyckte 17% av samtliga fullmaktigeledamoter i dessa 17
kommuner att tjansteménnen inte féljde de politiska besluten och 58% att politikernas roll
begransades till att enbart godkanna tjanstemannaforslag (Berglund & Lampinen 2005:12f).
Manga anser ocksa att det finns for fa alternativ nar beslutsunderlag laggs fram och att

tjanstemannen i vissa fall kan undanhalla information (Berglund & Lampinen 2005:13f).

2.5 Vilja, kunna och forsta

Lennart Lundquist tar i sin bok Forvaltning, stat och samhalle upp tre villkor for att den
politiska styrningen gentemot tjanstemannen ska fungera val. Namligen huruvida
tjanstemannen forstar ett beslut, att tjanstemannen kan implementera beslutet och om han vill
implementera beslutet eller inte (Lundquist 1992:75f). Tjanstemans forstaelse av ett beslut
handlar bade om tydligheten i beslutet och tjansteméannens forstaelse for vad beslutet ror. Med
tjanstemans férmaga att kunna implementera beslut menar Lundquist framst att de har de
resurser och verktyg som kravs for att omsatta beslutet i praktiken. Tjdnsteménnens vilja att
implementera handlar framst om deras normativa uppfattning av beslutet, om de tycker att det
ar bra eller daligt, och om de da kan ténka sig att motarbeta beslut de inte gillar (Lundquist
1992:76f). Hogberg (2007:195f) menar att dven om tjansteman ibland vill ga emot ett beslut
och paverka det sa kravs ocksa kunskap och maktresurser for att sa ska ske. Viljan att gora
eller inte gora sasom politikerna beslutar ar central for att tjansteman ska paverka politiska
beslut, men inte den enda faktorn. De sociala strukturerna runt tjagnstemannens roll och

fortroendet denne atnjuter hos politikerna for sin kunskap ar ocksa viktiga aspekter.

2.6 Rattsakerhet, demokrati och effektivitet
Tre centrala varden for statsforvaltningen ar rattsakerhet, demokrati och effektivitet (Prop.
2009/10:175 s. 37). Regeringen menar att en rattsaker och effektiv forvaltning starker
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demokratin (Prop. 2009/10:175 s. 1), dock finns det de som menar att dessa varden ar
motstridiga. Jan Wallenberg (1997:10) menar att malen demokrati och rattsakerhet ar
oférenliga, han menar att rattsakerhetens regelberoende och objektivitet ar svar att kombinera
med demokratins krav pa att lyssna pa medborgarna, speciellt i lokala institutioner som kraver
situationsanpassning. Effektiviteten stéller sig emot de bada andra eftersom varken
demokratiska processer eller ett rattsakert lagforfarande &r sarskilt effektiva i sitt
tillvagagangssatt. Wallenberg menar darfor att vilket av dessa grundlaggande varden man an
valjer att folja kommer det att paverka de bada andra negativt. Aven Ingemar Mundebo
(2008:10) menar att det finns ett spanningsforhallande mellan de tre begreppen, men att det
till stor del beror pa hur man tolkar dem da de &r tdmligen vaga och har olika betydelse for

manga.

2.7 Tjanstemannarollen

Flertalet forskare har forsokt att definiera olika idealtyper for hur en tjansteman agerar,
exempelvis Lundquist (1992), Hysing & Olsson (2012) och Ehn (2011). Gemensamt for de
flesta av dessa ar tanken om att tjanstemannen kan inneha flera roller samtidigt beroende pa
vilken situation de star infér. Manga av dessa roller eller typer baseras pa de dilemman och
svarigheter tjansteman kan stéllas infor i sitt yrkesutévande (Hysing & Olsson 2012:12f) och
pa konflikten mellan de grundlaggande vérden som forvaltningen forvantas folja. Detta
innebar att manga av de olika forskarnas tjanstemannaroller blir lika, aven om det finns vissa
skillnader. Vi har valt att anvanda oss av Krus, Kompetensradet for utveckling i staten, modell
av tjanstemannaroller, presenterad i en studie gjord av Peter Ehn. Detta gor vi da denna studie
tydligt skapar sina idealtyper kring de av staten uppstallda vardegrundsmalen, ger en bred bild
av tjanstemannens egna asikter och underbygger varje roll med tydliga citat och exempel.
Undersokningen ar aven gjord i ett brett spektra av de statliga myndigheterna och pa flera

olika nivaer av tjanstemannahierarkin.

2.7.1 Krus fem tjanstemannaroller

De fem rollerna som utvecklades genom Krus-studien | statens tjanst — en roll med manga
bottnar &r klassikern, foretradaren, experten, managern samt normalbyrékraten. Aven om
dessa roller skiljer sig at kan det finnas drag av flera av dem i samma tjansteman, da de nya
roller som tillkommer laggs ovanpa de gamla som arkeologiska skikt” snarare én att ersitta
dem, och pa manga punkter gar ocksa de olika rollerna in i varandra (Ehn 2011:23).

Expertrollen &r den tjadnstemannaroll som ar mest vanlig i Krus studie foljd av foretradaren,
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managern och sist klassikern. Da normalbyrakratsrollen enbart kompletterar de dvriga fyra
har den ej tagits med i rdkningen har (Ehn 2011:70). Studien betonar dock att detta enbart var
en liten undersokningspopulation och att rangordningen dérfor ar timligen oséker.

2.7.1.1 Klassikern

Den forsta tjanstemannarollen Krus har tagit fram &r den de benamner klassikern. Klassikern
ar en roll som dykt upp i manga studier av liknande slag och vad som kannetecknar den héar
typen av roll ar framst objektivitet och opartiskhet, samt en uppfattning att lagar och
rattsordningen styr arbetet och standigt kommer i forsta hand. Klassikern &r dven lojal, bade
mot medborgarna och mot den politiska ledningen. Klassikern ser till den enskildes basta
samtidigt som han ser till att ledningens beslut efterfoljs (Ehn 2011:23f).

2.7.1.2 Foretradaren

Nésta roll som listas &r den som kallas for foretrddaren. Denna roll satter demokratin och
folkviljan framst. Att de beslut som de demokratiskt framrdstade representanterna for folket
fattar genomfdrs som de ténkt sig ar det viktigaste for denna roll. Foretradaren ser sig som ett
verktyg i den demokratiska styrkedjan for att fa beslut implementerade och fa medborgarnas
onskemal uppfyllda. I undersokningen visade det sig att representanter for denna
tjanstemannaroll sag olika pa sin lojalitet. Det fanns de som tydligt betonade sin roll som
medborgarnas foretradare och viljan att uppfylla deras 6nskemal, och det fanns de som mer
betonade vikten av att folja de folkvaldas beslut. Krus fann dock att bada dessa grupper passar
in under samma roll, a&ven om deras fokus ligger pa olika nivaer i den demokratiska
ordningen. De begrepp som Krus anser karaktariserar denna roll ar bland annat lyhordhet,
lojalitet och féljsamhet (Ehn 2011:28f).

2.7.1.3 Experten

For tjanstemannarollen experten &r det framst sakkunskapen och den egna professionen som
star i centrum. Det dr sakkunskapen som grundar expertens oberoende men dven dennes
lojalitet till medborgarna. De begrepp som enligt Krus ké&nnetecknar denna roll &r just
sakkunskap och oberoende (Ehn 2011:31). Experten &r dven starkt lojal och intresserad av det
egna amnet och arbetsomraden, men engagerar sig inte sa mycket i tjanstemannarollens mer
generella drag. Detta kan skapa en lojalitetskonflikt, som en av undersékningsdeltagarna

poangterar, mellan intresseomradet och uppdragsgivaren (Ehn 2011:32f).
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2.7.1.4 Managern

Managern &r den tjanstemannaroll som har storst tilltro till marknaden och han eller hon satter
begrepp som kunder och service i centrum. Idéer, attityder och vérderingar &r ofta hamtade
eller inspirerade fran det privata naringslivet dar ocksa manga av de radande
managementmodellerna som denne anvander sig av kommer ifran. Utéver de redan namnda

begreppen praglas managern mycket av begreppen kreativitet och flexibilitet (Ehn 2011:37).

2.7.1.5 Normalbyrakraten

Den sista tjanstemannarollen &r enligt Krus studie mer av en dvergripande roll vars aspekter
aterfinns i viss grad i alla de évriga rollerna. Normalbyrakraten fokuserar mer an de dvriga pa
det egna arbetet, dess organisering och de arbetsuppgifter man har &n 6vriga aspekter som
tillfaller arbetet som offentlig tjansteman. Normalbyrakraten ser ocksa sociala aspekter pa

arbetsplatsen som viktiga fragor och vill garna trivas pa sin arbetsplats (Ehn 2011:40f).

2.8 Uthildningens paverkan pa studenterna

Andersson och Grysell (2002:56) menar att en universitetsutbildning kan paverka en students
syn pa den kommande yrkesidentiteten. Speciellt om utbildningen har ett nara forhallande till
arbetslivet, vilket manga universitetsutbildningar har idag. Dock paverkar olika utbildningar
denna syn pa yrkesidentiteten i olika grad. Forfattarna spinner dven vidare pa tesen om hur
bilden av det kommande yrkeslivet och den hégre utbildningen blandas med redan skapade
bakgrundsrelaterade forvantningar och institutionella intressen, och skapar darmed en
komplex interaktion mellan en rad olika forklaringsfaktorer (Andersson &Grysell 2002:57).
Agneta Hult (1990:180) har i en studie undersokt forandringar av studenters forestéliningar
éver studietidens gang. Hon har kommit fram till att sa gott som alla studenter forandrar sin
bild av sitt framtida yrkesomrade i vis man, men att detta varierar mellan utbildningar. Hon
menar ocksa att vad som orsakar dessa forandringar inom utbildningen ar svart att identifiera

och peka ut.

2.8.1 Studenters syn pa utbildning

Inom den hogre utbildningen rader en motsattning flera forskare har identifierat, namligen
konflikten mellan teori och praktik. Lektorerna och foreldsarna vid hogskolan belyser ett mer
teoribaserat kunskapsintresse och studenterna ser mer utbildningen som yrkesforberedande
och istéllet vill se en praktik- och yrkesinriktad utbildning (Andersson &Grysell 2002:50).

Denna uppdelning mellan teori och praktik kan &ven ses hos studenterna, som kan, om man
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hardrar det, delas upp i tva grupper; gruppen som laser en utbildning for att de har ett
brinnande intresse och nyfikenhet infér &mnet, samt den storre gruppen som studerar for att fa
en yrkesuthildning (Barrling Hermansson 2005:39). Denna bild nyanserades nagot senare nar
Barrling Hermansson (2005:74) undersokte studenternas syn pa fragan och fick fram att
majoriteten forsokte kombinera sitt intresse for ett amne med eventuella tankar pa ett framtida

yrkesliv.

2.9 Analysmodell
Nu &r det dags att ta den teori vi presenterat och koppla den till var egen undersokning. Har
ska vi forklara hur allt &r tankt att anvandas och hur vi bast tar nésta steg in i metodiken och

sjalva undersokningen.

Diskussionen om maktbegreppet ger oss en tydligare bild av hur studenterna tanker kring den
makt de tror sig kommer att fa i framtiden och hur de stéller sig i denna diskurs om
tjanstemannamakt och demokrati. Den visar oss dven pa den komplexitet som rader i detta
omrade, och vi kommer undersoka studenternas syn pa det for att fa en bild av deras agerande
i sin framtida yrkesroll nér de stalls infor dilemmat med sin egen makt i den demokratiska
processen. For att fa en fingervisning om vilken normativ grund studenterna har i fragan om
hur mycket makt tjansteman bor ha, kan vi undersdka deras syn pa ett eventuellt
kunskapso6vertag gentemot politikerna, deras vilja att paverka politiska beslut och om de

faktiskt tror att de kommer kunna paverka.

Vardena effektivitet, rattssakerhet och demokrati ar mal for hela férvaltningen som alla
behovs, men som samtidigt ofta star i konflikt med varandra. Genom att undersoka vilka mal
studenterna vérderar hogst kan vi se om Forvaltningshogskolan fokuserar mer pa vissa av

malen an andra, och om nagot mal forminskas i betydelse.

De fem tjanstemannarollerna fran Krus erbjuder oss ett satt att kategorisera studenterna pa
Forvaltningshogskolan i olika grupper av typiska tjansteman, for att pa sa sétt se om
Forvaltningshogskolan lagger mer fokus pa vissa av de varderingar grupperna star for an
andra, och da kanske 6verfor dessa pa studenterna. Eftersom normalbyrakraten mer &r nagot
av en dvergripande skala av varden for alla de andra rollerna blir den rollen mindre intressant

att undersoka.
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Som vi sett ovan paverkar institutionerna for hogre utbildning, i vart fall
Forvaltningshogskolan, studenternas syn pa deras framtida yrkesroll och identitet. Dessa
undersokningar har f6ljt studenter 6ver tid genom utbildningens gang for att identifiera
forandringar, nagot som vi tyvarr ej har mojlighet till. Vi har istallet valt att undersoka alla
terminer pa Forvaltningshogskolans kandidatprogram for att hitta eventuella skillnader. Dessa
skillnader &r intressanta da de kan visa pa Forvaltningshdgskolans paverkan pa studenternas
uppfattningar gallande makt och tjanstemannarollen under utbildningens gang.
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3. Metod

| denna del kommer vi att beskriva de insamlings- och analysmetoder vi har anvént oss av i
var undersokning, kort beskriva hur vi gatt tillvaga med insamlingen av empirin, vilka vara
respondenter varit, etiska hansynstaganden vi har beaktat, en analys av bortfallet samt
undersokningens validitet och reliabilitet.

3.1 Kvantitativ metod

Eftersom vi hade ett stort antal olika uppfattningar hos studenterna vi ville undersoka valde vi
att gora detta med en enkét. Enkéat som datainsamlingsmetod gav oss ocksa mdjlighet att fa in
svar fran manga under kort tid. Det var ocksa enkelt att kvantifiera och sedan analysera med
statistiska metoder. Just mojligheten att fa en sa bred bild av studenternas asikter som vi var
ute efter skulle vara svart att uppna med intervjuer, da det inte skulle vara mojligt att
undersoka ett stort antal respondenter och darigenom dra generella slutsatser om asikterna pa
Forvaltningshogskolans kandidatprogram.

Om vi hade valt att gora intervjuer istallet for att dela ut enkaéter till respondenterna hade vi
haft mojligheten att stalla uppféljnings- och sonderingsfragor om de kommit med intressanta
svar och asikter. Vi hade dven i stérre grad haft mojligheten att forklara fragan for
respondenten och hjalpa till nar denne inte forstar vad vi vill fa fram for information. En risk
med enkaéter framfor intervjuer ar ocksa att for manga och lika fragor kan trotta ut
respondenten till den grad att denne inte tanker igenom fragorna och enbart kryssar i pa mafa
(Bryman 2011:229f). Aven om intervjuer hade kunna ge en djupare bild av studenternas syn
pa fragan skulle de som sagt inte kunnat ge den breda bild vi efterstravade med just denna
undersokning. Bryman (2011:231) skriver att enkéater ofta ger ett storre bortfall &n intervjuer
da manga avstar fran att fylla i dessa, detta problem géller dock i forsta hand brevenkater. Da
vi istéllet valt att ga ut till respektive klass och dela ut enkaterna pa plats minimeras risken for
sadant bortfall. Det blir dock ett visst bortfall i vilket fall, vilket vi diskuterar nedan i var

bortfallsanalys.

3.2 Tillvagagangssatt
Enkéten delade vi ut under totalt fem tillfallen till de fem forsta terminerna. De fem tillfallena
Iag utspridda under en vecka, fran onsdagen den 17 april till onsdagen den 24 april. Under

denna period aktiverade vi dven den natenkat som skickades ut till deltagarna pa termin sex.
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Pa de fem forsta terminerna gick vi ut pa forelasningarna och fick darmed in svar fran de
narvarande dar. Totalt fick vi in 237 enkater pa detta vis. Natenkaten skickades ut till totalt 88
personer som var registrerade pa termin sex och ifran den fick vi in 42 stycken svar. Vi valde
att enbart ga ut till de olika klasserna vid ett tillfalle &ven om vi da var medvetna att detta
skulle skapa ett storre bortfall &n om vi gatt ut vid flera tillfallen. Vi gjorde detta for att inte
stora foreldsarnas verksamhet for mycket och darmed minska deras samarbetsvilja, samt att vi
ansag att det kandes mindre motiverat att hindra en hel klass verksamhet for att ett fatal som

missat forsta tillfallet skulle fa tid att fylla i enkaten.

3.2.1 Insamlingsverktyg

Vi delade ut pappersenkater till studenterna pa termin ett till fem och gjorde en natenkat till
studenterna pa termin sex. Pappersenkaten delades ut under forlasningar som valts ut i samrad
med kursansvariga och foreldsare. Anledningen till att vi valde att genomféra undersékningen
genom att dela ut pappersenkater var som vi skrivit innan att fa en hog svarsfrekvens. Att dela
ut alla enkéater samtidigt till en hel termin skulle &ven ge klasskamraterna mindre chans att
diskutera fragorna och svaren sinsemellan och darfor ge mer personliga svar. Mest 6nskvart
hade varit mojligheten att dela ut enkaterna till klasserna under en kort tidsperiod sa att
eventuell diskussion &ven éver terminsgranserna minimerades, dock begransades denna
onskan nagot genom klassernas scheman och enkatutdelningen skedde vid fem tillfallen under
en veckas tid. Av denna anledning valde vi éven att publicera natenkaten for termin sex enbart

under den tidsperiod som vi var ute bland évriga terminer.

Néatenkaten gjordes pa sidan kwiksurvey.com, vilket dr en hemsida som erbjuder enklare
enkattjanster gratis och mer avancerade tjanster mot betalning. For vara syften rackte dock
gratisversionen av sidan da den gav oss mojlighet att ha med samma fragor och
svarsalternativ som i pappersenkaten och sedan skapa en lank till var enkét. Lanken skickades
ut, tillsammans med en kort beskrivning av vad enkéten syftade till, bade via
meddelandesystemet PIM pa GUL, Goteborgs universitets intranat for studenter, och pa
Facebook i en grupp som sedan tidigare skapats for klassen som nu studerar pa termin sex. Vi
skickade ut paminnelse tva ganger, forsta gangen tva dagar efter att enkaten publicerades och
da endast pa Facebook, andra gangen fem dagar efter enkatens publicerande och da pa bade
Facebook och PIM. Enkéten avslutades efter att ha legat tillganglig i sju dagar. Anledningen
till att vi valde att gora en natenkat till termin sex istéllet for en pappersenkat som de andra

terminerna var for att termin sex inte hade nagra férelasningar under den perioden vi gjorde
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undersokningen. Vi ansag darfor att en natenkét var det basta alternativet, sarskilt med tanke

pa att vi hade mojlighet att bade informera om enkéten via PIM och Facebook.

3.2.2 Enkéten
Var enkat innehdll totalt 22 fragor, varav en fraga ar uppdelad i fyra delfragor, vilket gor att
varje enkat innehdll totalt 25 variabler. Detta blev till tre A-4 sidor dar det till storre delen

handlade om férdiga svarsalternativ.

Nar vi skapade fragorna till enkaten anvéande vi oss av olika delar fran den teori som
diskuterades ovan. Vi borjade enkaten med att fraga om tva bakgrundsvariabler, studenternas
kon och vilken termin de laser pa. Detta gjorde vi for att se om dessa faktorer paverkade
studenternas syn pa de kommande fragorna. Darefter hade vi ett avsnitt med fragor som
behandlade studenternas syn pa sitt eget framtida yrkesliv och om de ansag att de skulle vilja
och kunna paverka den politik som férs samt om de trodde de skulle besitta stérre kunskaper
inom sitt gebit an de politiker de kommer vara understallda. Néstféljande kluster av fragor
behandlade hur studenterna tror det ser ut i politiska organisationer idag. Detta avsnitt
innehall frdgor om hur de trodde tjansteméan respektive politiker kan paverka politiken. | det
tredje klustret fanns fragor om hur studenterna tycker att olika saker bor vara. Har hade vi en
rad pastaenden gallande forhallandet mellan politiker och tjansteméan och deras
maktinflytande som studenterna fick ta stallning till. Det var dven i detta avsnitt vi lat
studenterna vélja mellan vilka attribut rérande rattsakerhet, effektivitet och demokrati de
ansag vara viktigast for en tjansteman, samt pa en skala fran ett till fem rangordna
nyckelorden for Krus tjanstemannaroller i hur viktiga de tyckte dessa var for en offentlig
tjansteman. Nyckelorden for klassikern var opartisk och objektiv, for foretrddaren var de lojal
och lyhord, experten hade oberoende och saklig och managerns nyckelord var kreativ och
flexibel. Det fjarde och sista klustret av fragor roérde Forvaltningshogskolan och den
utbildning som bedrivs dar. Vi fragade studenterna om deras fortroende for
Forvaltningshdgskolan och den kunskap som forelasarna formedlar. Har fragade vi dven om
studenterna ansag att utbildningen vid institutionen forberedde dem infor ett framtida yrkesliv
och huruvida de ansag att deras studiekamrater skulle vara tillrackligt kompetenta for detta.
Har stéllde vi dven den for var undersékning viktiga fragan om studenterna under sin

utbildning fatt hora att de som offentliga tjansteman har makt att paverka politiken. Vi
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avslutade enkaten med tva frégor vi tagit frin SOM-undersokningen®géllande studenternas
nojdhet med demokratin och politikerna i Sverige samt en ruta for eventuella asikter och
kommentarer fran studenternas sida. Innan vi borjade dela ut enkaten sa gavs den ut till en
testgrupp om fyra personer for kommentarer och synpunkter pa utformningen av fragorna och
sprakbruket. Detta resulterade i diverse smarre dndringar som 6kade enkatens forstaelse och

tillganglighet.

3.3 Urval

Eftersom var population, studenter pa kandidatprogrammet i offentlig forvaltning vid
Goteborgs universitet, var liten nog att gora en totalundersokning pa sa gjorde vi inte nagot
urval, utan var intention var att fa hela populationen att svara pa enkéaten. Det fanns vissa
praktiska problem med att géra en totalundersokning av studenterna, vilket vi redan innan
undersokningen forutsag skulle leda till ett stort bortfall. Problemen bestod dels i att det var
svart att hitta palitliga siffror 6ver hur manga som faktiskt studerade pa de olika terminerna.
Bara for att nagon ar registrerad pa en kurs innebdr inte det att personen verkligen gar kursen,
studenten kan vara registrerad for att enbart gora omtenta eller annat kompletterande moment,
ha blivit antagen for att sedan valja att inte ga kursen, med mera. Ett annat problem med
denna ansats ar att det ar séllan som alla studenter pa en kurs &r pa en forelasning samtidigt,
vilket naturligtvis ocksa kommer leda till bortfall, och gora det svart att berakna den faktiska
populationen samt bortfallet. Vi hade alternativt kunnat gora en natundersékning pa hela
programmet istéllet for bara pa termin sex, men vi trodde att detta skulle leda till ett &nnu

stOrre bortfall &n om vi gick ut till forel&sningarna.

Vi anser anda att en totalundersokning ar att foredra framfér nagon form av urval, dels for att
antalet svarande annars riskerar att bli for lagt for att vi ska kunna dra statistiskt signifikanta
slutsatser av datamaterialet. Dels for att det gor undersokningen praktiskt hanterbar for oss, da
vi dessutom slipper begéra ut och hantera personuppgifter, men &ven darfor att det lattaste
sattet att na studenterna pa de olika terminerna var pa deras forelasningar dar majoriteten av

terminens studenter redan var narvarande.
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3.4 Etik

Nar vi skapat var undersokning har vi beaktat VVetenskapsradets fyra krav pa etiska
hénsynstaganden. De fyra &r informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
samt nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002). Informationskravet gar i stort ut pa att man som
forskare ska informera de deltagande om vad undersdkningen handlar om, att det &r frivilligt
att medverka och vad datamaterialet kommer anvéndas till. Detta krav uppfyllde vi genom att
muntligt redovisa dessa olika punkter i samband med att vi delade ut enkaterna. De som l&ste
sjatte termin fick denna information skriftligt samtidigt som lanken till enkatsajten. Vi valde i
var undersokning avsiktligt att inte informera fullt ut vad var undersokning gick ut pa for
respondenterna, da vi ville att de skulle fylla i enkaterna ovetandes om eventuella motiv.
Detta for att forhindra att deltagarna redan fargats av var syn pa fragorna. Givetvis svarade vi
pa vad undersokningen handlade om ifall nagon fragade detta. Gallande samtyckeskravet
innebar det att deltagarna ska ge sitt godtycke till att medverka i undersékningen samt att de
har ratt att avbryta under undersokningens gang. Detta krav uppfylldes eftersom det handlar
om enkater sa det stod deltagarna fritt att valja om de ville fylla i eller ej.
Konfidentialitetskravet och nyttjandekravet uppfylldes genom att vi aldrig samlade in nagra
personuppgifter, forutom hur manga som studerade pa varje termin, och darfor inte kan
koppla enskilda svar till personer pa nagot satt. I och med detta kan inte den insamlade
informationen anvandas for kommersiellt bruk eller icke-vetenskapliga syften. Undantaget héar
ar den sjatte terminens studenter som gjort enkaten via en enkétsajt. Enkétsajten registrerar
IP-adresser, alltsa vilket internetabonnemang som anvants for att ansluta till sajten, vilket gor
att man i vissa fall skulle kunna koppla ihop svar pa enkéten med enskilda personer. Sajten
lovar dock i sitt anvandaravtal att de inte kommer sélja vidare sadan information pa nagot
satt®, och vi ser heller ingen storre anledning till oro aven om de skulle vilja salja vidare, d&

informationen som kan utlasas ur enkatsvaren inte ar sarskilt kommersiellt intressant.

3.5 Analys

Nar det kommer till analysen av den insamlade empirin kan man stélla sig fragande till
huruvida svaren fran webbenkéaten och pappersenkéten skiljer sig, da dessa tva typer av
insamlingsverktyg &r olika. De studier som har gjorts pa omradet visar dock att inga storre
skillnader kan utméatas mellan de bada metoderna (Bryman 2011:602). Da fragorna pa de bada

enkaterna var identiskt utformade sag vi inte heller nagon storre anledning till oro, och det

3 se http://kwiksurveys.com/?p=terms [hdmtad 2013-05-20]
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finns inte heller nagra tydliga tecken pa skillnader i tolkningen av fragorna bland
respondenterna. Nar det kom till analysen av den insamlade empirin fran enkaterna har vi
anvant oss av statistikprogrammet IBM SPSS Statistics dér vi forst manuellt kodade in svaren

efter var kodbok och sen anvénde vi oss av detta program for att gora den statistiska analysen.

3.6 Bortfallsanalys

Det &r inte helt enkelt att gora en bortfallsanalys pa materialet vi samlat in. Detta beror pa
faktorer vi redan skrivit lite om, att det ar svart att uppskatta hur manga som verkligen gar pa
de olika terminerna och att det ar svart att bedéma om de som inte narvarade eller inte svarade
snedvrider resultatet pa nagot satt. Om vi tittar pa listan pa GUL, universitetets interna
natverk for studenter och lektorer, gar det totalt 426 studenter pa kandidatprogrammet i
offentlig forvaltning, och vi har fatt in totalt 237 svar vilket ar en svarsfrekvens pa ungefar
55,6%. GOr vi en utrakning pa den statistiska felmarginalen (Kérner & Wahlgren 2005:102)
med de siffrorna hamnar den pa 6,3% med ett 95%-igt konfidensintervall. Det betyder att vi
med 95% sakerhet kan séga att vara resultat inte kommer skilja sig med mer an 6,3% at nagot
hall jamfort med hela populationen. Detta ar inte en sarskilt bra siffra, normalt vill man ha en
mycket lagre felmarginal for att kunna gora sakrare forutsagelser om hur resultaten ser ut for
hela populationen. Den storsta anledningen till den hoga felmarginalen &r dock inte den laga
svarsfrekvensen utan det laga antalet faktiska svarande och den lilla populationen. Hade vi till
exempel haft en svarsfrekvens pa 70% istéllet, alltsa 300 svarande istéllet for 237, hade vi
bara fatt ner felmarginalen till 5,2%. Om vi istéllet multiplicerar bade antalet svarande och
populationen med tio, alltsd 2370 svarande och 4260 i populationen, hade vi fatt en
felmarginal pa 2%. Sa det ar egentligen inte nagot vi kan gora sa mycket at, det ligger i den
statistiska analysens natur att nar populationen &r liten ar ocksa felmarginalen stor. Det ar
dock viktigt for lasaren att tanka pa denna felmarginal, alla resultat som presenteras som for
hela kandidatprogrammet kan skilja med upp till 6,3% at nagot hall. Nar vi presenterar
resultat for de enskilda terminerna &r felmarginalen stérre an sa, eftersom de ar annu mindre

populationer. Storst &r felmarginalen for termin sex, hela 15,1%.

Som sagt ar kurslistorna formodligen inte helt rattvisande. | samband med var undersokning
passade vi darfor pa att fraga forelasarna pa varje kurs om hur manga som brukar ga pa
forelasningarna och hur manga de trodde faktiskt gick kursen. Med termin sex kunde vi kolla
pa den lista 6ver vilka studenter som har vilka handledare och darmed fa en mer rattvisande
siffra. Raknar vi ihop dessa uppskattningar far vi en ny totalpopulation pa 371, alltsa 55 lagre
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an listan pa GUL. Detta paverkar dock inte den statistiska felmarginalen namnvart, utan den

sjunker endast till 6,1%.

3.7 Reliabilitet och validitet

Nu kommer vi till var undersoknings validitet, alltsa om var undersékning mater det vi vill
undersoka. Den fraga som vallat oss nagra bekymmer ar fraga 15, dar vi listat fyra stycken
attribut for hur en tjansteman kan agera och studenterna fick vélja pa en skala fran ett till fem
pa hur viktiga de ansag att dessa attribut ar for en tjansteman. En stor andel av studenterna
valde hér att ringa in fem pa alla attributen, vilket da minskat fragans relevans och visar pa att
respondenterna inte riktigt tdnkt igenom och reflekterat 6ver dessa attributs betydelse. En
annan fraga dar man kan ifragasatta validiteten ar fraga 20, om de har hort att tjansteman har
makt fran Forvaltningshogskolans forelasare, dar vi inte kan se nagra skillnader i svaren
mellan terminerna, ndgonting vi ju rimligen borde hitta. | dvrigt har vi forsokt utforma
fragorna pa ett enkelt och lattlast vis sa att fa tveksamheter om vad som efterfragas skulle
uppsta. En risk i allmanhet med alla undersokningar &r att det i respondenternas svar uppstar
ett sa kallat prestigebias eller “social 6nskvérdhet”. Alltsa att respondenterna ger svar som de
tror dr socialt acceptabla och 6nskvérda eller ger en positiv bild av dem sjdlva (Bryman
2011:224). | var studie finns en risk att detta skulle uppsta da det ibland ror sig om fragor som
gar emot det som forvantas av en offentlig tjansteman och att nar studenten sitter omgiven av
kurskamrater i en forelasningssal dar det lars ut att det borde vara tvart om. Vi forsokte
minska risken for detta genom att gora just enkater dar studenterna fick vara anonyma, da vi
ansag att risken for att prestigebias skulle uppsta skulle vara &nnu storre vid

intervjusituationer.

Gallande undersokningens reliabilitet ar den svarbedémd da det ej funnits tid att gora
undersokningen en gang till for att se huruvida den har nagon stabilitet, alltsa om den far
liknande resultat vid en aterskapning. Da undersokningens bortfall var tamligen stort, runt
45%, ar det svart for oss att beddma om de icke svarande skulle snedvrida vart resultat och

darmed ge en eventuell aterskapning ett helt annat resultat.
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4. Resultat och analys

Har kommer vi att ta upp alla resultat som &r relevanta for var fragestéllning och vara

slutsatser. Vi kommer lpande dven att gora enkla analyser pa materialet som presenteras.

4.1 Kort om var statistik

Trots att statistik kan verka som ett mycket exakt verktyg, med stora tabeller, avancerade
matematiska utrakningar och manga decimaler, sa ar det séllan det. Detta galler sérskilt i var
undersokning da antalet svarande an ganska litet. Detta har vi redan diskuterat i
bortfallsanalysen men det ar vért att ndmna igen. Det betyder att nér vi presenterar samband
och skillnader nedan i vart resultat ska de betraktas som osakra savida de inte ar mycket stora.
Det gor det ocksa meningslost att tala om exakta skillnader mellan grupper eller svar, utan det
ar oftast battre att vara forsiktig och bara forsoka konstatera om nagot ar stérre eller mindre an

nagot annat.

Nagra begrepp som forekommer ofta nedan &r signifikans och korrelation. Signifikans
kommer att skrivas med asterisker (* eller **) och kan kort sagas méta om ett resultat ar
statistiskt sakert eller ej, alltsa om det beror pa slump eller inte. Med en asterisk menas att
resultatet ar korrekt med 95% - 98,9% sakerhet, och med tva asterisker att det ar korrekt med
99% sakerhet eller mer. Korrelation ar ett matt pa samband och mater sambandets styrka,
alltsa hur nara svaren ligger varandra pa en linje, men det mater inte sambandets effekt, alltsa
hur mycket en variabel paverkar en annan. Korrelationstal gar mellan -1 och 1, dér 0 &r inget
samband och -1 eller 1 &r perfekta samband. Star det minus framfor korrelationstalet betyder
det att sambandet ar negativt, alltsd att nar den ena variabeln ékar sd minskar den andra. Ar

sambandet positivt sa okar den ena variabeln nar den andra ocksa okar.

4.2 Studenternas syn pa tjansteman och politiker

Forvaltningsstudenterna tror inte att de kommer paverka politiken séarskilt mycket nar de
borjar arbeta som tjansteman, en majoritet tror att de endast kommer paverka i liten
utstrackning. De tror dock att tjansteman generellt har storre makt att paverka politiken &n de
sjdlva kommer ha, 55,7% tror att tjinsteman generellt har makt i ganska eller mycket hog
grad. Ungefar 90% av de tillfragande tror att de kommer ha ett kunskapsovertag gentemot
politikerna, i ganska eller mycket hég grad, nédr de borjar arbeta som tjansteman och 87% tror

att tjansteman generellt har ett kunskapsovertag mot politiker i ganska eller mycket hdg grad.
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Ungefar 90% av de svarande har nagon eller flera ganger hort pastaende att tjansteman har
mycket makt, fran Forvaltningshdgskolans forelasare. Det finns dock inte nagra signifikanta
skillnader mellan terminerna i hur manga som har hort detta, utan det ar ett fatal pa varje

termin som pastar sig aldrig ha hort det.

Figur 4.1

I mycket stor | ganska stor | I liten Inte alls
utstriackning/ utstrackning/ | utstrickning

I mycket h6g 1ganska hog | /1laggrad

grad grad
Studentens framtida paverkan 6,3% 30,8% 55,7% 7,2%
Tjanstemins generella paverkan 8,9% 46,8% 40,0% 4,3%
Studentens framtida kunskapsoévertag 36,3% 53,6% 8,4% 1,7%
Tjanstemans generella kunskapsovertag | 32,9% 54,4% 11,4% 1,3%

Tabellnot: Se Appendix A for hela fragor och svarsalternativ.

Hela 86,5% av studenterna skulle vilja ha inflytande 6ver politiken i ganska eller mycket stor
utstrackning nar de borjar arbeta som tjansteman. Vad detta beror pa ar svart att saga. Genom
att korrelera alla variabler fran enkéaten i ett Spearmansrho-test, férutom kén och fraga 14 da
de ar nominalskalor, forsokte vi se om viljan att ha inflytande &r kopplad till nagon annan
uppfattning eller attityd som kan forklara den. Vad vi hittade var att den korrelerar svagt
positivt med studenternas tro pA om de kommer ha inflytande* och férslagen i fragorna 9, 10
och 12°, och detta &terkommer vi till senare. Vad vi inte hittade ar fsSrmodligen mer intressant
i det har fallet. Hade viljan att influera politiken kommit ur ett politikerforakt eller misstro till
demokratin borde vi ha sett negativa korrelationer med fragorna om fortroende for politiker
eller nojdhet med demokratin, vilket vi alltsa inte gér. Om det &r studierna pa
Forvaltningshogskolan som pa nagot satt skapar en vilja hos studenterna att paverka politiken
hade vi formodligen hittat en korrelation med vilken termin den svarande studerar p4, vi borde
ha sett en 6kning Gver tid, men det finns inte. Detta betyder att viljan att paverka de politiska
besluten som tjansteman ar nagonting som studenterna tar med sig utifran och som beror pa

nagonting vi inte lyckats fanga i var undersokning.

4
Spearmansrho = 0,252**
>Se Appendix A for fragorna, Spearmansrho-korrelationen dr 0,241**, 0,231** och 0,187** respektive
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Figur 4.2

Som framtida offentlig tjansteman, skulle du vilja ha méjlighet att paverka
politiska beslut som berér omraden du arbetar med?

100

807

Procent

407

207

| —

T T T T
Inte alls | liten utstréackning | ganska stor utstrackningl mycket stor utstrackning

| fraga 15 ber vi studenterna tycka till om ett antal attribut konstruerade utefter de olika
tjanstemannarollerna som finns i Krus studie som vi gatt igenom i teoriavsnittet. Alla
attributen fick hoga medelvarden av studenterna, mellan 4,6 och 4,3 pa en skalapa 1 - 5.
Skillnaderna i medelvarden ar dock sa sma att vi inte kan gradera dem for studenterna som
helhet pa ett statistiskt sakerstallt satt. Vad man anda kan saga ar att alla attributen upplevdes
som positiva i stort av de flesta. Attributen “kreativa och flexibla” och “lojala och lyhérda”
korrelerar dock svagt negativt med studenternas termin®, vilket betyder att studenter p& hogre
terminer generellt tycker att attributen ar mindre viktiga an studenter pa lagre terminer. En
ganska stor grupp studenter satte femmor pa alla attributen, vilket tyder pa att de férmodligen
inte dgnat fragan sarskilt stor uppmarksamhet eller tankekraft. Hos de svarande vérderades

klassikern forst, foljt av experten, foretrddaren och managern.

Om vi jamfor studenternas instéllning till demokratin och politiker med hur svenska folket
svarat i Riks-SOM undersdkningen 2011 ser vi att forvaltningsstudenterna bade ar mer nojda

med demokratin, 90% som svarat ganska eller mycket ngjd jamfort med 79% i SOM, och har

®Spearmansrho -0,217** och -0,210** respektive
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ett storre fortroende for politiker, 66% som svarat ganska eller mycket hogt jamfoért med 44%
i SOM (Weibull, Oscarsson & Bergstréom 2012). Aven om vi tar hansyn till den statistiska
felmarginalen, bade i var egen undersokning och i Riks-SOM, och att det skiljer mer an ett ar

mellan undersokningarna ar skillnaderna sa stora att vi vagar oss pa att saga att de ar sakra.

4.3 Studenternas syn pa det politiska systemet

| fraga 14 bad vi studenterna att vardera vilket 6vergripande mal som ar viktigast for
tjdnstemannen och ger sedan tre alternativ. Alternativen ar konstruerade efter de ibland
motstridiga mal som finns inom den offentliga forvaltningen, att den ska vara effektiv,
rattssaker och demokratisk. Studenterna pa Forvaltningshogskolan varderar med klar
majoritet rattssakerheten hogst. De som laser termin tre och fyra varderar réattsakerheten hogre

an de som laser tidigare och senare.

Figur 4.3

Effektivitet Rattssdkerhet Demokrati
Ar1 23,3% 57,0% 19,8%
Ar2 12,7% 76,1% 11,3%
Ar3 25,8% 47,0% 27,3%
Totalt 20,6% 60,1% 19,3%

Tabellnot:Chi2 0,012(*). Fragan var Fraga 14 i enkdten som finns att hitta i Appendix A. De som laser enskild
kurs eller annat program har undantagits fran tabellen och procenttalen har avrundats. Terminerna har ocksa

slagits samman till ar. Tank pa att den statistiska felmarginalen for totalresultaten ar +-6,3%.

66,1% av de svarande tror att det framst eller bara ar politikerna som paverkar utfallet av
politiska atgérder, 25% tror att politiker och tjansteman paverkar lika mycket och 8,9% tror
att det ar framst eller bara tjanstemannen. De som laser pa hogre terminer tenderar dock att tro
mindre pa politikernas makt an de som laser lagre terminer’. Studenterna r generellt starkt
positiva till att politikerna bade borde lyssna mer pa tjanstemannen och agna dem storre
uppmarksamhet. De flesta tycker ocksa att tjansteméan borde ges ett storre utrymme att sjalva
fatta beslut. Generellt kan man séga att studenterna pa Forvaltningshogskolan framst tror att
det &r politikerna som styr i den demokratiska processen, men att de vill att tjansteménnen ska

ha mer makt att paverka.

’Spearmansrho 0,199**
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Svaren i de forsta fyra forslagen i Figur 4.4 korrelerar alla med varandra®, vilket indikerar att
de alla bygger pa en gemensam bakomliggande uppfattning. Detta skulle kunna vara viljan att
sjalv paverka politiken, da svaren pa den fragan korrelerar svagt positivt med tre av de fyra

forslagen®.

Figur 4.4

Ganska Ganska Mycket Balans

bra daligt daligt

Politiker borde lyssna mer pa tjdnstemannen | 36,5% 57,4% 5,2% 0,9% +87,8
nadr de ska ta beslut.
Tjanstemdnnen borde ges storre utrymme 14,0% 51,6% 29,4% 5,0% +31,2
att ta egna beslut.
Det borde inforas ett krav pa utbildning for 26,5% 32,4% 23,7% 17,4% +17,8
att bli politiker.
Politiker borde vara mer insatta i 33,9% 50,2% 14,5% 1,3% +68,3
tjdnstemannens arbete.
Tjanstemin borde inte fa inneha politiska 17,7% 25,1% 34,5% 22,7% -14,4

fortroendeuppdrag.

Studenterna ar 6vervagande positiva till att det borde inféras krav pa utbildning for att bli
politiker, vilket ar nagot Gverraskande nar de samtidigt ar ndjda med demokratin och har hogt
fortroende for politiker generellt. Det finns dock en stor spridning i svaren till detta forslag,
det & manga som ar starkt for och manga som &r starkt emot. Det &r ocksa framst de som
laser forsta halvan av programmet som &r positiva till forslaget, medan det pa de senare
terminerna ar ungefar lika manga som &r for som ar emot. Attityderna till detta forslag verkar

alltsa andras nagot 6ver utbildningens gang.

®Mellan 0,217** och 0,425** Spearmansrho
Undantaget 4r om det borde inféras krav pa utbildning fér att bli politiker. Spearmansrho for de andra &r
0,241*%*,0,231** och 0,187** i den ordning de presenteras i Figur 4.4.
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Figur 4.5

Det borde inforas krav pa Termin 1-3 Termin 4-6
utbildning for att bli politiker

For 66,1% 50,5%
Emot 33,9% 49,5%

Tabellnot: Chi2 0,023 (*). De som ldser annan kurs eller annat program har undantagits som saknade i analysen.'

Totalt antal valida svar var darfor 208 stycken.

Den enda signifikanta skillnaden mellan manliga och kvinnliga studenter pa fragorna pa
enkaten fann vi i denna fraga. Kvinnor var generellt mer positivt installda till forslaget att det

borde inforas krav pa utbildning for att bli politiker an man™®.

4.4 Studenternas syn pa Forvaltningshogskolan

Forvaltningsstudenterna har generellt ett ganska hogt fortroende bade for
Forvaltningshogskolan och for kunskapen som formedlas pa utbildningen. De tycker ocksa
generellt att programmet forbereder dem i ganska hog grad for ett framtida yrkesliv. Det finns
dock en svagt negativ korrelation mellan den termin de gar och fortroendet for
Forvaltningshogskolan™, vilket betyder att studenter p& hogre terminer generellt har lagre
fortroende for Forvaltningshogskolan an studenter pa lagre terminer. Detta kan ha att gora
med att manga som borjar studera pa universitet formodligen har hoga forvantningar pa
utbildningen, vilket gor att fortroende sjunker nagot nar de studerat ett tag och marker att
forvantningarna var for hoga. Det behover alltsa inte vara nagot specifikt med

Forvaltningshdgskolan som orsakar denna minskning.

De flesta av studenterna svarar antingen “fler dn hélften” eller “ménga” péa fragan om hur
manga av deras kurskamrater som kommer att vara kompetenta nar de borjar arbeta, 43% och
34% respektive. 15% tror att det ar farre an halften, och endast ett fatal tror att alla eller nagra
fa kommer vara kompetenta. Det finns inga signifikanta skillnader mellan terminerna vilket
tyder pa att denna uppfattning bildas tidigt och sedan star sig under utbildningens gang.
Meningen med att stalla den har fragan till studenterna var framfor allt att den skulle agera
som kontrollfraga for om de tyckte att Forvaltningshogskolans undervisning forberedde dem

val for yrkeslivet, svaren hade kunnat bli annorlunda da fragorna var annorlunda stéllda och

1% chi2 = 0,000 (**)
YSpearmansrho -0,195**
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de bads vardera sig sjalva respektive sina kurskamrater. Da studenterna i stort svarar positivt

pa bada fragorna sa starker det resultatet.

Figur 4.6

B Mycket stort/l mycket hog grad m Ganska stort/Ganska hog grad

Ganska litet/Ganska lag grad

B Mycket litet/| mycket lag grad
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30,00%

20,00%
10,00% -

0,00% - —

Fortroende
Forvaltningshogskolan

Fortroende lektorers kunskap Forberedd for yrkesliv:

Tabellnot: Fragorna var “Allmant sett, hur stort fértroende har du for

Forvaltningshogskolan?”, “Allméant sett, hur stort fortroende har du fér den kunskap som féreldsarna
pa Forvaltningshogskolan formedlar?” och “Jag anser att utbildningen vid Férvaltningshogskolan
forbereder mig infor ett framtida yrkesliv:”. Staplarna representerar procent av det totala antalet

svarande pa varje fraga.

Svaren pa fortroendefragorna, fragan om utbildningen forbereder studenterna val for

yrkeslivet och fragan om hur manga av klasskamraterna som kommer vara kompetenta i sitt

framtida yrkesliv korrelerar alla med varandra. Det beror formodligen pa att de liknar

varandra mycket och det kan vara sa att de ocksa grundas pa en sammanlagd vardering av

studentens upplevelse av sin studietid.

Figur 4.7

Korrelation - Spearmansrho 1 2 3 4
1 - Fértroende Forvaltningshogskolan —

2 - Fortroende foreldsarnas kunskap 0,575*%* —

3 - Férberedd for yrkesliv 0,549**  0,501** —

4 - Kurskamraternas framtida kompetens 0,486**  0,417**  0,430** —

4.5 Kommentarer pa enkéaten

Vi fick aven ett antal kommentarer vid ifyllandet av vara enkéter, for en komplett

sammanstallning av kommentarerna se appendix B. Vissa av kommentarerna var av mer
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oserios slag men majoriteten gav anda en bekraftande bild av var tes. Flera kommenterade pa
avsaknaden av praktik i kandidatprogrammet och ville att utbildningen ska vara mer
yrkesinriktad. Ett par andra kommenterade pa att forelasarnas kunskap var valdigt varierande,
men som en skrev blev svaret dnda “ganska stort” da respondenten inte ville sinka betyget for
de forelasare som ansags vara bra. Vad kommentarerna om ett mer yrkesinriktat program
betraffar visar det pa den klyfta mellan teori och praktik som existerar mellan framst
forelésare och studenter i hogskolevarlden som vi tagit upp i teoriavsnittet.
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5. Slutsats
| detta kapitel kommer vi att vidare diskutera de resultat vi fick fram i undersékningen och
koppla samman dem med vetenskaplig teori, for att pa sa satt besvara var forskningsfraga.

Avslutande kommer vi dven ge uppslag till framtida forskning inom &mnet.

5.1 Studenterna vill paverka

Som vi sett finns en stor dnskan om att fa paverka politiken i rollen som tjansteman hos
studenterna. Aven om de inte tror att de kommer ha mojlighet till det i samma utstrackning
som tjansteman generellt. Tjansteman har dock mojlighet att paverka politiska beslut i flera
instanser, vilket gor att vi kan tdnka oss att manga av studenterna anda kommer att fa
mojlighet att paverka beslut, inom omraden de kommer arbeta med. Det &r dock inte sakert att
alla tjansteman tar dessa tillfallen i akt och forsoker fa igenom sin egen vilja, men
studenternas starka 6nskan om att fa paverka ar en stark indikator pa att de ocksa kommer att
ha makt i en storre utstrackning &n de sjélva tror.

Den normativa grunden for hur mycket makt en tjansteman bor ha ar nagot otydlig. Weber
och det representativa demokratiska idealet har en slags noll-vision, att tjinsteméan inte bor ha
nagot inflytande 6ver politiska beslut. Detta &r i praktiken ett orimligt ideal, framst eftersom
politiker inte kan ha detaljkunskap om alla sina ansvarsomraden. Vad man anda kan saga ar
att manga politiker tycker att tjanstemannen har for mycket makt, och upplever det som ett
hot mot den demokratiska ordningen, eftersom de paverkar de beslut som ska tas av
politikerna i en allt for stor grad utan att kunna hallas ansvariga av folket. Dock verkar det
som att studenterna pa Forvaltningshogskolan inte tagit hansyn till det demokratiska
problemet med tjanstemannamakt nér de svarat pa fragan om de sjalva vill ha méjlighet att

paverka politiska beslut i framtiden.

Ytterligare faktorer som talar for att studenterna kan komma att paverka de politiska besluten
i stor utstrackning ar bade att de tror sig och férmodligen ocksa kommer att ha ett
kunskapsovertag gentemot politikerna i de omraden de kommer verka. Politikers vilja att ge
tjansteman makt ar kopplat till deras uppfattning av hur kunniga tjansteméannen ar, och
kandidatstudenterna kommer troligtvis att betraktas som experter, vilket betyder att
politikerna troligtvis kommer k&nna sig trygga med att delegera viktiga uppgifter och beslut

till dem. Att studenterna samtidigt &r av uppfattningen att de har ett kunskapsovertag
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gentemot politikerna kan leda till att de okritiskt godtar detta och finner det normalt att de far
vaga in med sina personliga uppfattningar och asikter i politiska beslut. Dock har studenterna
ett stort fortroende for politiker, och de flesta tror att det &r politikerna som har mest
inflytande dver hur politiska atgarder i slutandan blir. Detta tyder pa att i deras bild av hur
politiska beslut normalt fattas har politikerna en viktig och avgérande roll, vilket kan gora att
studenterna inte kommer ta alla tillfallen till paverkan de far, da de verkar ha en
grundlaggande respekt for politikernas roll i det demokratiska systemet.

De flesta studenter vurmar for att forvaltningen forst och framst ska vara rattssaker och
behandla medborgarna lika och opartiskt. Att rattsakerhet vérderas hdgt syns i resultaten i
fragan dar studenterna fick valja bland vilka mal som &r viktigast i den offentliga
forvaltningen, dar rattsakerhet kom Iangt fore demokrati och effektivitet. Aven nar
studenterna fick gradera vikten av diverse attribut fran Krus tjanstemannaroller kom rollen
med vikt pa rattsékerhet (klassikern) forst, om an tatt foljd av experten. Rollerna managern
och foretradaren ar mindre viktiga for de som laser pa hégre terminer, vilket skulle kunna
betyda att bilden av tjansteman som Forvaltningshégskolan formedlar ligger narmare

klassikern och experten.

Rattssakerhet kan ses som ett demokrativérde, och studenternas dragning till detta varde kan
betyda att de tolkar sin funktion i demokratin mer som den Lundquist kallar demokratins
vaktare. Lundquist (1998:270f) menar att tjansteman bor agera bade som tjanare at
medborgarna och politikerna, samtidigt som de ska granska andra tjanstemén och politiker
utefter den moraliska kod han kallar for vart offentliga etos. Han lagger stor vikt pa
rattssékerheten och opartiskheten, tjanstemannen ska tjana det gemensamma goda och
behdver inte vara lojala mot politikerna eller deras beslut. Samtidigt betonar Lundquist
(1998:254ff) att tjanstemannen inte far ta 6ver politikernas och medborgarnas uppgifter och
att det ar centralt att tjansteman bade utbildas och socialiseras in i ett etiskt tankande for att de
ska kunna uppfylla sin funktion som demokratins véktare. Nagot som dock talar emot att
studenterna tagit till sig denna del av vaktarrollen &r dels deras starka vilja att paverka
politiska beslut, men ocksa att ett stort antal studenter haller med om forslaget att det borde
vara krav pa utbildning for att bli politiker. Det sistnamnda tyder pa att de ser kunskap som en
legitim grund for makt i det politiska systemet, ndgot som talar emot en grundlaggande

demokratisk princip om att alla medborgare ska lika mojlighet till makt.
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5.2 Forvaltningshdgskolans paverkan

Som vi diskuterat i teoriavsnittet kan mycket av studenternas bild av yrkesrollen ha formats
av olika bakgrundsvariabler i lika eller storre grad an utbildningen i sig. Hults undersokningar
om studenters benégenhet att fordndra sin bild om den yrkesroll de utbildar sig till &r gjorda
over tid, och foljer studenter under deras studietid, och hon kan darmed fa en tydligare bild
om varje enskild students forandring. En sadan studie har vi inte haft mojlighet att gora och
kan darmed inte dra lika sékra slutsatser om studenternas fordndrade uppfattningar eftersom
vi nu drar slutsatser om forandring utefter skillnader mellan terminer. Vi ser dock inga stérre
skillnader i studenternas attityder och uppfattningar mellan terminerna. Om vi tolkar detta
som att Forvaltningshdgskolan inte har nagon storre inverkan pa studenternas bild av sin
framtida yrkesroll, maste vi anta att den har bildats innan studenterna borjat pa
kandidatprogrammet och sedan antingen bibehallits eller aterskapats under utbildningen.
Detta vore inte heller sarskilt forvanande, det ar formodligen en viss grupp av personer som
soker sig till utbildningen i offentlig forvaltning, och de resultat vi hittat speglar i sa fall den
gruppens asikter mer an Forvaltningshdgskolans paverkan pa sina studenters asikter.

En klar majoritet av studenterna ansag att Forvaltningshdgskolan forbereder dem infor ett
stundande yrkesliv. Runt 80% ansag att den gjorde det i mycket eller ganska hdg grad. Detta
fortroende for utbildningen testades dven i fragan om de ansag att deras kurskamrater skulle
bli tillrackligt kompetenta i en framtida roll som offentliga tjansteman. Aven har ansag runt
80% att manga eller i alla fall 6ver halften att kurskamraterna skulle vara tillrackligt
kompetenta i sin framtida yrkesroll. Att en sa stor andel av studenterna anser att utbildningen
forbereder dem val infor det kommande yrkeslivet visar pa utbildningens relevans. Om
studenterna inte tidigare valt utbildningen som yrkesforberedande, visar detta pa att de
nuatminstone kombinerar denna tanke med ett intresse for &mnet. Aven om majoriteten anser
att utbildningen forbereder dem infor arbetslivetkommenterade ett par av studenterna
avsaknaden av praktik under kandidatprogrammet. Att dessa studenter sag behovet att papeka
sin saknad av praktik nar deras fortroende for institutionen efterfragades tyder pa att flera ser
utbildningen som klart yrkesforberedande och framst laser for att fa ett yrke i framtiden och

inte lika mycket for att de brinner for &mnet.

5.3 Svaret pa fragan - avslutande diskussion
Som vi tidigare namnt kommer studenterna som offentliga tjansteman att ha stora moéjligheter

att paverka den politik som fors. Aven om studenterna inte tror att de kommer att ha den
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mojligheten i sa stor utstrackning har de en stark vilja att fa den. Efter examen kommer de
fatt ett formellt bevis pa att de besitter stor kunskap inom omradet, eller med
Forvaltningshdgskolans egna ord att de kan kallas “expert pa den gemensamma sektorns
funktioner”*2. Som Hdgberg (2007:195f) tagit upp beror tjanstemannens inflytande till stor
del pa fortroendet for dennes kunskaper och hur stark tjanstemannens vilja ar att kunna
paverka. En vilja som vi har sett att studenterna har, tillsammans med ett examensbevis pa sin

kunskap inom omradet.

Som vi har sett har inte Forvaltningshdgskolan haft nagot stérre inflytande pa studenternas
installning till tjanstemannarollen och deras syn pa tjanstemannens involvering i politiska
beslut. Resultaten har till storsta del varit liknande 6ver alla terminer. Rattssékerheten
varderas hogt, nagot som kan tyda pa att studenterna har en bild av sin framtida roll som
ligger néara Lundquists demokratins véktare. Dock kan det saknas delar av socialiseringen in i
det offentliga etoset och demokratins grundlaggande ideal. Istéllet verkar
Forvaltningshogskolan forstarka de forestéliningar studenterna har genom sin undervisning
eftersom en klar majoritet av de svarande nagon eller flera ganger har hort att de kommer att
ha makt att paverka politiken som framtida offentliga tjansteman. Forvaltningshogskolan har
en kurs i demokrati som tar upp centrala demokratiteorier, men fragan ar om denna kurs &r
tillracklig for att fa studenterna att inse sin roll som tjansteman i den representativa
demokratin och om Forvaltningshdgskolan tydligt problematiserar och lar ut om det

demokratiska dilemma som en offentlig tjansteman star infor och det offentliga etoset.

Till syvende och sist vill vi atervanda till den stadsdelsnamndspolitiker i Goteborg vars
uttalande, att Férvaltningshdgskolan Iar de framtida tjansteménnen att de kommer inneha
makten, ledde oss in i detta problemomrade. Vi far ge politikern delvis ratt da de allra flesta
av studenterna faktiskt hort under utbildningens gang att de kommer att ha makt i sin framtida
yrkesroll, men Forvaltningshogskolans paverkan pa studenternas uppfattningar ar marginell
och kan darfor inte ges skulden for tjanstemans vilja att paverka. Bade den egna viljan att
paverka politiken och bilden av tjanstemans makt ar nagonting som skapas utanfor
utbildningen. En majoritet av studenterna tror dven att det ar politikerna som har storst

inflytande Over de politiska besluten, vilket gor anklagelsen i politikerns uttalande i grunden

se spa.gu.se/undervisning [hamtat 2013-05-20]
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felaktigt. Att politiker upplever att tjanstemannen har fér mycket makt har formodligen andra

orsaker an utbildningen pa Forvaltningshdgskolan.

5.4 Fragorna pa svaret - framtida forskning

For eventuell framtida forskning i &mnet skulle vi garna se en langre longitudinell studie som
kan mata studenternas utveckling av sina forestallningar for att battre fa en bild av eventuella
forandringar. Att direkt nar studenterna borjar pa utbildningen fa en bild av deras syn pa detta
problem och deras tankar om en framtida yrkesutévning skulle ge en klarare bild av den
utveckling som studenten uppvisar i fragan. Man skulle aven kunna kombinera studien med
mer djupgaende intervjuer med ett urval av studenter for en mer nyanserad och férklarande
bild av deras tankar och asikter. Problemet med att genomfoéra en sadan studie skulle kunna
vara att studien i sig far de undersokta studenterna att reflektera mer 6ver amnet och darmed

skapa forandringar som annars kanske inte skulle uppsta av sig sjélva.

Resultat fran enskilda enkatundersokningar bor alltid tolkas forsiktigt. Aven om vi i var
undersokning ser att manga studenter garna vill kunna paverka politiska beslut i den framtida
rollen som tjansteman, bor man kanske inte dra for langtgaende slutsatser pa det utan att
undersoka det vidare. Fragan vi anvént oss av, “Som framtida offentlig tjansteman, skulle du
vilja ha mojlighet att paverka politiska beslut som berér omraden du arbetar med?”, konstruerades
som den gjordes for att undvika prestigebias. Hade vi stéllt fragan annorlunda, mer rakt pa, och
fragat om de tycker att det vore ratt att tjansteman i en representativ demokrati skulle ha magjlighet
att paverka politiska beslut med egna asikter och varderingar, kunde vi fatt ett helt annat resultat.
Det kunde darfor ga att i en framtida undersokning pa samma tema stalla flera fragor som
undersoker studenternas vilja att paverka politiska beslut, stallda pa olika sétt och med olika
svarsalternativ, for att se hur stor paverkan fragans formulering har for deras benagenhet att svara
som de gor. Det ar ocksa mojligt att undersoka viljan att paverka de politiska besluten med en mer
allman fraga som gar att stalla till en kontrollgrupp, och déarigenom fa svar pa om
forvaltningsstudenterna &r avvikande fran andra grupper i sin installning. Att jamfora
forvaltningsstudenter med andra samhéllsgrupper kan ocksé vara givande, for att pa ett sékrare
satt faststalla om forvaltningsstudenter valjer utbildningen baserat pa sina uppfattningar, eller
om utbildningen skapar dessa uppfattningar hos studenterna.
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Appendix A - Enkaten

ENKAT - Kandidatuppsats Offentlig forvaltning, policyanalys
1. Kon

Man 0 Kvinna 0

2. Vilken termin vid forvaltningshogskolan laser du? (Ringa in)
Termin: 1,2 ,3,4 ,5, 6 Lasersom enskild kurs Laser annat program

Foljande fragor kommer att handla om ditt framtida arbetsliv inom den offentliga sektorn och hur du ser
pa din framtida roll som tjansteman (om du inte tanker arbeta inom den offentliga sektorn, svara da sa som
du tanker dig att det skulle vara)

3. Som framtida offentlig tjansteman, tror du att du kommer att ha mojlighet att paverka den politik som fors?

1 mycket stor utstrdickning o I ganska stor utstrickning o 1 liten utstrdckning o Inte alls o

4. Som framtida offentlig tjansteman, skulle du vilja ha mojlighet att paverka politiska beslut som beror
omraden du arbetar med?

1 mycket stor utstrdckning o I ganska stor utstrickning o [ liten utstrdckning o Inte alls o

5. Tror du, att du som tjansteman kommer att besitta mer kunskap inom de omraden du kommer arbeta med &n
de fortroendevalda?

Ja, i mycket hég grad o Ja, i ganska hég grad o Ja, i ldg grad o Nej, inte alls O

Foljande fragor handlar om hur du tror att det ser ut i politiska organisationer idag
6. Tror du generellt att tjansteman har makt att paverka politiken?

Ja, i mycket hég grad o Ja, i ganska hég grad o Ja, i ldg grad o Nej, inte alls O

7. Tror du generellt att det ar framst tjansteman eller politiker som paverkar hur utfallet av politiska atgarder i
slutdndan blir?

Bara politiker o Frdmst politiker o De pdverkar lika mycket o Frdamst tidnstemdn 0 Bara tjdnstemdn 0
8. Vissa havdar att tjanstemdn i politiska organisationer har ett kunskapsovertag gentemot politikerna. Tror du

att det ligger ndgon sanning i detta pastaende?

Ja, i mycket hég grad o Ja, i ganska hog grad o Ja, i ldg grad o Nej, inte alls O
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Foljande fragor handlar om hur du tycker att politiken och samhallet bér fungera idag

Nedanfor finns ett antal forslag, markera vad Mycket | Ganska | Ganska | Mycket | Ingen
du tycker om dem med ETT kryss. bra bra daligt daligt asikt

9. Politiker borde lyssna mer pa tjanstemannen
nar de ska ta beslut.

10. Tjansteménnen borde ges stdrre utrymme

att ta egna beslut.

11. Det borde inforas ett krav pa utbildning for
att bli politiker.

12. Politiker borde vara mer insatta i

tjanstemannens arbete.

13. Tjansteman borde inte fa inneha politiska
fortroendeuppdrag.

14. Tjanstemans mal bor framst vara att (kryssa for ETT alternativ):
0 Maximera vdlfird och verksamhet till sd lag kostnad som mojligt
0 Se till att medborgare i kontakt med verksamheten behandlas lika och opartiskt

0 Genomfora politiska beslut sd som politikerna har tinkt det

15. Tjansteman bor vara (Ringa in hur viktiga de olika attributen &r, dédr 5 ar mycket viktigt och 1 &r inte alls

viktigt):
Opartiska och objektiva
Lojala och lyhdrda

Oberoende och sakliga

o1 o1 o1 o1
~ B~ B b
w w w w
N NN NN

Kreativa och flexibla

Foljande fragor kommer handla om din utbildning och din uppfattning om Férvaltningshégskolan.
16. Allmént sett, hur stort fortroende har du for Forvaltningshogskolan?

Mycket stort O Ganska stort O Ganska litet O Mycket litet O
17. Allmant sett, hur stort fortroende har du for den kunskap som forelasarna pa Férvaltningshdgskolan
formedlar?

Mycket stort O Ganska stort O Ganska litet O Mycket litet O

18. Jag anser att utbildningen vid Férvaltningshogskolan férbereder mig infor ett framtida yrkesliv

I mycket hog grad o Ganska hog grad o Ganska ldg grad o I mycket lag grad o
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19. Hur manga av dina kurskamrater tror du kommer att vara tillrackligt kompetenta for ett framtida arbete inom
den offentliga forvaltningen?
Alla o Mdnga o Fler dn hilften o Fdrre dn hdlften o Ndgra fa o Inga o

20. Har du under din utbildning pa Forvaltningshogskolan av forelasarna fatt hora pastaendet att tjanstemannen i
den offentliga forvaltningen har stor makt att paverka politiken?

Ja, flera gdanger O Ja, ndgon gang o Nej, aldrig o

21. Pa det hela taget, hur nojd &r du med det sétt pa vilket demokratin fungerar i Sverige?

Mycket nojd o Ganska nojd o Inte sdrskilt néjd o Inte alls nojd o

22. Allmént sett, hur stort fortroende har du fér svenska politiker?

Mycket stort O Ganska stort O Ganska litet O Mycket litet O

Ovriga kommentarer

Tack for din medverkan!
/I Daniel och Calle
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Appendix B - Kommentarerna

-Ni har glomt “annat” 1 kon.

-Vill bli jurist

-Vissa forelasare ar betydligt mer kompetenta an andra, men det gick inte att svara sa pa fraga
17.

-1 och med att jag inte vill dra ned de som &r bra pga de som &ar samre valjer jag att svara
“ganska stort”

-Jag tror att tjansteman pa kommunal niva har mycket storre utrymme att paverka politiken an
pa t.ex. statlig niva.

-Bra fragor =)

-Majoritet ar tyvarr dumma nog att rosta pa fel partier (pa fraga om demokratin)

-Beror pa partitillhorighet (pa fraga om politiker)

-Tyvarr har vi haft valdigt fa pedagogiska forelasare och jag ser inget samband mellan det vi
laser och vart framtida yrke. Programmet borde vara mer yrkesforberedande.

-Det skulle inte skada om utbildningen var mer internationellt anpassad. Praktik saknas.
-Kommer anda inte jobba inom offentlig, siktar mot privat sa forsta fragorna var for mig lite
sisadar.

-For manga, for lika fragor. Tack

-PUSS!

-For att utbildning ska bli mer givande och yrkesforberedande ser jag garna att vi 6kar pa
praktik. Skiftar teori med praktik i arbetslivet sa man kan applicera sina kunskaper pa nagot.
-IFK - Syrianska 2-0

-Ha det gott glenn

-Formedlingen ar kass! Kunskapsnivan dr sakert hog. (pa fraga om forelasarnas kunskap)
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