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In this bachelor thesis we have used a case study to examine the potential opportunities and
obstacles an organization may have to internally implement a code of conduct with regard to
the environmental guidelines. To succeed with the implementation of codes of conduct,
companies need to ensure that what is provided to be implemented do this according to
scheduled time targets, but also that is to be implemented in the organization actually is what
is intended to be implemented, and that those that are involved in the implementation will be
satisfied with result, this is because it is the employees who will follow the guidelines
contained in the Code. Heide & Grénhaug (2002) argues that lack of communication is the
main reason why the implementation in the business strategies fails. In this case study we
have used primary data from interviews in the case company as well as secondary data from
earlier research and information from the case company itself to develop our conclusions. The
case study shows that the existing environmental awareness in an organization often is
founded in common sense about how to act. We also found that committed and passionate
employees who enjoy their work and the corporate culture bring opportunities for a successful
implementation of the Code. Although organizations have a formal structure and informal
channels of communication, it may be appropriate to have in place structures for the top-down
communication where the manager’s information about the values to be applied so that the
information reaches all employees. Some potential barriers we found in this case were that the
environmental work in the company varied because not all departments were involved in
environmental work. We also found that environment is not implemented in the corporate
value. Another obstacle was that the staff in the company had difficulty to see their role in
environmental work in the company.
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Begreppsapparat

CoC = Code of Conduct, uppférandekod, etiska riktlinjer, koden

CSR = Corporate social responsibility, féretagens samhallsansvar

GAP-analys = En teknik som foretag kan anvénda for att se vilka steg som behdver tas for att
komma fran en nuvarande fas till en 6nskad fas, genom att lista méjligheter och hinder i
verksamheten for att saledes finna de gap som existerar for att na de énskade malen.
(Business Dictionary, 2013)

Greenwashing = Nér vilseledande information sprids av en organisation for att presentera en
miljomaéssigt ansvarsfull offentlig image men verksamheten ej kan leva upp till vad som ségs.
(Oxford dictionaries, 2013)

Hallbarhet = hallbar utveckling, dagens behov tillfredsstalls och beslut tas pa satt som inte
aventyrar framtida generationers mojligheter att tillfredstalla sina behov.
(Nationalencyklopedin, 2013)

Uthalligt foretagande = Organisationen drivs pa ett sitt som medfor att man anpassar sin
verksamhet vad géller ekonomi, miljé och socialt ansvar for att tillfredstalla bade dagens
behov och framtida generationers mojligheter att tillfredstélla sina behov.



1. Inledning

| det inledande kapitlet kommer inledningsvis en problembeskrivning och problemanalys dar
fragestallningarna och kontroversen diskuteras och problematiseras, likasa diskuteras
behovet av denna studies infallsvinklar. Darefter kommer fragestéllningarna och studiens
syfte att presenteras.

Denna kandidatuppsats undersoker vilka potentiella mojligheter och hinder en organisation
kan ha for att internt implementera uppforandekoder med avseende pa miljé. Som d&mnesval
ar intern implementering av uppférandekoder relevant ur savél foretagsekonomisk som
miljovetenskaplig synvinkel. Ur foretagsekonomisk synvinkel ar det relevant pa grund av de
okade krav som stélls pa foretag avseende miljomedvetenhet och krav i form av
standardiseringar (Epstein et al., 2008). Da det i slutandan ar medarbetarnas
miljomedvetenhet som avgor hur foretag faktiskt arbetar mot uppsatta miljomal, ar det
relevant att medarbetarna nas av tillracklig information for att kunna tillmétesga de krav som
finns. Med bakgrund till detta blir det relevant att underska hur en organisation pa ett
effektivt satt implementerar en uppférandekod och genom kommunikation vidareférmedlar
innehallet till dess anstallda sa att de tar till sig av informationen samt ékar sin
miljomedvetenhet och forstaelse for den inverkan miljoarbetet har pa samhéllet.

1.1 Problembeskrivning och problemanalys

1.1.1 Uppfoérandekod

Vad &r da en uppforandekod och varfor ar det viktigt for en organisation att folja etiska
riktlinjer? En uppférandekod kan definieras som formellt nedskrivna riktlinjer som beskriver
de etiska varderingar och det ansvar som foretaget har samt vilka forvantningar som stélls pa
medarbetarna avseende hur uppférandekoden ska efterlevas inom organisationen (Preuss,
2009). Erwin (2010) beskriver att en uppférandekod ar ett foretags etiska riktlinjer for hur
verksamheten ska bedrivas liksom hur kontakter med personal, kunder och omvarlden ska
bedrivas pa ett etiskt och korrekt satt for att uppfylla foretagets samhallsansvar (Corporate
Social Responsibility, CSR) samt det rent juridiska ansvar som foretaget har att forhalla sig
till. Syftet med uppforandekoden &r att styra organisationens och medarbetarnas beteende sa
att givna riktlinjer foljs. Organisationer som har en formell uppférandekod knuten till
foretagets varderingar har avsevart storre mojlighet att faktiskt félja dessa varderingar.
Uppfoérandekoder av hog kvalitet ska inkludera ett tydligt uttalat CSR-ansvar, och kvaliteten
pa uppforandekoden har en avgdrande roll for dess effektivitet. En genomarbetad
uppforandekod dér stor vikt lagts vid varje del, samtidigt som en tydlig koppling finns med
foretagets varderingar, har stérre chans att genomsyra organisationen &n en uppférandekod
dar denna omsorg inte har lagts. Enligt Grankvist (2009) &r en viktig del i uppférandekoden
det miljomassiga ansvarstagandet vilket menas med att foretagets agerande ska vara



langsiktigt hallbart ur miljosynpunkt. Detta menas exempelvis med att anvanda naturresurser
pa ett sparsamt satt, samt visa pa miljomedvetenhet och hur verksamheten paverkar miljon.

1.1.2 Implementering

Vad innebér det att implementera en uppférandekod? Implementering &r den process dar ett
foretag formedlar uttalade strategier och formella riktlinjer sa att dessa anvéands inom
organisationen samt genomsyrar denna. En lyckad implementering handlar inte enbart om att
na uppsatta resultatinriktade mal (Miller, 1997). For att verkligen lyckas med implementering
av strategier och uppférandekoder behdver foretag se till att det som avses att implementeras
gors enligt utsatta tidsmal, att det som implementeras i organisationen faktiskt ar det som ar
avsett att implementeras, samt att de som involveras av implementeringen blir tillfreds med
resultatet, detta eftersom det ar medarbetarna som ska folja riktlinjerna som ingar i
uppforandekoden. Aven de som péverkas av implementeringen ska vara tillfreds med denna,
exempelvis kunder, samhélle och miljé. Enligt Miller (1997) ar det viktigt att de som ska
implementera en strategi far ratt stod fran foretagsledningen sa att de haller sig motiverade
samt vet vad som ska goras. Malsattningar for implementering ska vara tydliga och aterkoppla
till verksamhetens vision och véardegrund. For att na 6nskat resultat ar det viktigt med ett val
genomfort forarbete samt planering av implementeringen. Om planering foér implementering
gors tillrackligt grundligt kommer farre delar behdva korrigeras eller arbetas om och
missforstand kommer inte att uppsta i lika stor utstrackning.

1.1.3 Sprida innehallet i uppférandekoden

Hur kan en organisation ga tillvaga for att kommunicera med och informera medarbetarna om
uppforandekodens innehall vid en implementering? Heide & Gronhaug (2002) menar att
brister i kommunikation ar den framsta anledningen till varfor implementering av
foretagsstrategier misslyckas. Problem som kan komma att uppsta &r att de som ska
implementera strategin inte anvander sig av ratt kommunikationsvagar, alternativt att
kommunikationsvégarna inte &r tillrackligt varierande. Anpassning bor ske efter foretagets
kultur och efter de kommunikationsvagar som ar mest lampade pa den aktuella
organisationen. Ett problem som ofta uppkommer vid misslyckade implementeringar ar
bristande kommunikation dar uppférandekoden inte har kommunicerats tillréckligt tydligt,
tillrackligt ofta, eller med ratt kommunikationsvéagar. Ett foretag behdver kénna till vilka
kommunikationsvagar som ar mest lampliga, darfor ar det viktigt att kanna till formella saval
som informella kommunikationsvagar for att veta vilka som ar mest lampliga.

Kan en organisation na ut till hela verksamheten med koden och hur far man den
Onskade effekten? En viktig del i planeringen &r avseende hur strategierna ska kommuniceras
ut i verksamheten. For att implementering av en organisations uppférandekod ska lyckas och
darmed foretagets etiska varderingar ska accepteras och anvandas maste medarbetarna
acceptera dessa (Schnebel & Bienert, 2004). Moralisk kommunikation 6kar effektiviteten i
foretagets kommunikationsprocess genom att den bygger en grundlaggande
Overenskommelse. En effektiv implementering av foretagets uppférandekod bygger inte
enbart pa att kommunicera foretagets véarderingar utan pa att kommunicera de mest passande



varderingarna for den grupp till vilken de kommuniceras, detta for att pa ett effektivt satt
uppna de mal som &r utsatta for respektive arbetsgrupp. | korthet kan ségas att
implementering av uppfdrandekod kan behdva anpassas efter vilken grupp den ska
kommuniceras till, detta for att denna till fullo ska forsta vad den ska ta till sig och hur den
rent operativt ska kunna arbeta med den.

1.1.4 Fallforetaget ”foretag X

For att pa basta satt undersoka en organisations vag till implementering av en
uppforandekod har studien baserats pa en kvalitativ fallstudiemetod med ett bolag inom
transportnaringen som fallféretag. Bolaget ar representativt for studien da dess
moderbolag nyligen har utformat en uppférandekod, (Code of Conduct, CoC), for hela
dess koncern. “Foretag X star nu infér utmaningen att fullt implementera dessa riktlinjer
i sina olika verksamheter senast ar 2014. Implementeringsansvaret ligger pa
dotterbolagen och for att fallforetaget pa basta satt skall kunna implementera
uppforandekoden sa behdver koden tolkas och anpassas sa att den passar den verksamhet
som de bedriver och darefter kommuniceras ut och implementeras internt.

1.1.5 Uppforandekoden hos fallforetaget ”foretag X

Uppforandekoden som har utvecklats innehaller avsnitten affarer och externa relationer,
forhallande till anstallda, manskliga rattigheter, export och handel samt miljo. Av dessa
avsnitt sa har vi i denna fallstudie valt att begransa oss till att undersoka hur en
organisation kan ga tillvaga for att implementera miljoriktlinjer i en uppférandekod.
Nedan kommer ett urdrag ur uppférandekoden som skall implementeras i fallforetaget
som visar de punkter som berdr miljo.

“22. We promote the sustainable and ecologically sound use of resources respecting

precautionary principles for the protection of the environment, preventing pollution,

enhancing the effective use of energy, minimizing waste and emissions of greenhouse
gases.

23. We encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies.
24. In all our different business activities we shall always be helpful in offering our
partners advice or help in collection, treatment and recycling of waste into new valuable
resources or energy.

25. Besides the positive effect of [the case organization] recycling business activities, we
always strive to minimize the impact our operations in themselves might have through
emissions and other environmental effects. ”

Anledningen till att just miljéavsnittet valts ut i ”foretag X uppforandekod var det
personliga intresset hos skribenterna for omradet, att det kanns aktuellt for den kurs i
Environmental Management som denna uppsats faller inom ramen for samt att det kdndes
intressant att se hur ett bolag inom transportnaringen véljer att se pa hallbarhet och hur
man kan implementera sadana varden i organisationen trots verksamhetens art.



Det kommer i studien att problematiseras hur en organisation internt kan implementera en
uppforandekod med avseende pa miljo. Med hjalp av delfragorna kommer d&mnet att smalnas
av ytterligare och konkretiseras. Syftet med denna studie &r att undersoka hur en organisation
internt kan ga tillvaga for att implementera miljoarbete, samt att identifiera vilka mojligheter
och hinder som finns for att tolka etiska riktlinjer med avseende pa miljo.

1.2 Problemformulering

- Hur kan en organisation internt implementera en uppférandekod med avseende pa miljo?

Delfragor som har studerats for att kunna narma oss problemformuleringen och
huvudfragan:
« Vad finns det for mgjligheter och hinder for en organisation vid en intern
implementering av en uppférandekod med avseende pa miljé?
e Hur genomsyras foretagskulturen av miljéarbete i en organisation?
e Vilken roll kan olika kommunikationsvéagar ha vid en implementering av CoC?

1.3 Syfte

Denna uppsats syftar till att undersoka vilka potentiella mojligheter och hinder en
organisation kan ha for att internt implementera etiska riktlinjer med avseende pa miljo.




2. Metod

| detta avsnitt ges en bild av de urval som ligger till grund for att besvara studiens syfte.
Likasa redovisas hur insamlingen av olika data har genomforts. Har framkommer &ven vilka
tillvagagangssatt som anvands i studien och trovardigheten av resultatet.

2.1 Val av forskningsmetod - Fallstudie

Vi anvande oss av en kvalitativ fallstudiemetod for att kunna besvara studiens
forskningsfragor och syfte. Den kvalitativa forskningen gar in pa djupet och forsoker beskriva
hur, vad och varfor nagot sker. Tolkning av data i den kvalitativa forskningen sker utifran
forskningsfragorna och syftesformuleringen. Under den kvalitativa metoden far malgruppen
en storre frihet &n vad som ges vid den kvantitativa metoden. Med fallstudie menas att ett fall
undersoks och studeras pa ett mer ingaende satt. Fordelen med fallstudiemetoden &r att den
gor det majligt for forskaren att fokusera pa en viss handelse och fall och att det kan bidra till
att denna far fram de faktorer som paverkar handelsen. (Bryman 2011) Ytterligare fordelar
med att gora en fallstudie &r att exakta fragestallningar och problembeskrivningar far tid att
vaxa fram och formuleras. Fallbeskrivningen blir ett exempel ur ett handelseférlopp med
manga delar, det handlar alltsa inte om att forklara helheten utan fallbeskrivningen kommer
ge uttryck for den bild forfattaren vill formedla om implementering av uppférandekoder.
Genom att ha undersokt ett fall sa har vi skapat en djupare forstaelse och inblick i
fallforetaget. Dessutom har anvandningen av en fallstudiemetodik medfért att vi skapat en
storre forstaelse for problemet med intern implementering av uppférandekoder, snarare an att
forklara eller méata nagot specifikt. (Ejvegard, 2009)

Da vi ville understka hur en organisation internt kan ga tillvaga for att implementera
en uppforandekod med avseende pa miljo var det lampligt att anvanda en fallstudie dar vi
kunde undersoka en organisation narmare och forsoka hitta monster som kunde appliceras i
studien.

Kritik har hojts mot fallstudien som forskningsmetod enligt Yin (2007), dd manga
fragar sig hur det ar mojligt att generalisera resultaten utifran ett enda fall. Merriam (1994)
uttrycker det som att lasaren kan forledas tro att fallstudien visar pa helheten av en situation
nar den snarare utgor en liten del i en storre helhet. Yin (2007) skriver att oavsett vilken
forskningsmetod man vaéljer sa ar forskningsron sallan baserade pa ett enda fall, utan
vetenskap byggs oftast upp av resultaten fran manga olika experiment och undersokningar.
Awven Ejvegard (2009) visar pa vikten av att iaktta forsiktighet nar man drar slutsatsen fran ett
fall som bara &r en liten del av verkligheten. Slutsatserna ska enligt Ejvegard (2009)
behandlas som antydningar som forst spelar roll nar de kan jamforas med andra fall pa samma
amnesomrade. Storsta fordomen mot fallstudier ar enligt Yin (2007) att studiens innehall
brister i stringens genom att ha latit fallbeskrivningen baseras pa extremiteter med tveksamma
belagg, slarv kan finnas i utférandet och innehallet kan vara osystematiskt uppbyggt. Detta ar
nagot som enligt Yin (2007) kan undvikas genom att folja monster som framkommer i
empirin snarare an enstaka handelser och félja metodbdckernas struktur och fallstudiens
utformande och innehall. Ovrig kritik som har hojts mot fallstudiemetodiken enligt Merriam
(1994) ar att de tenderar ta lang tid att gora, samt att de kan bli langa och sa detaljerade att



stressade beslutsfattare inte har tid att ta till sig resultaten, vilket troligen kan underlattas
genom en noggrann strukturering av fallstudien.

Lamplighetsgraden av att anvéanda sig av en kvalitativ fallstudie ar beroende av de
fragestallningar som formuleras for studien, och da vi forsokte finna svar pa hur
kommunikation av uppférandekoden bidrar till implementeringen, sa var fallstudie ett fullgott
val. Merriam (1994) skriver att det &r lampligt att anvanda sig av fallstudier nédr man snarare
sOker trovardighet &n sanningar med avsikt att minska risken att man drar felaktiga eller
forhastade slutsatser och pa sé vis komma fram till goda slutsatser. Aven Yin (2007) star
bakom att fallstudier ar val lampade nar forskningsfragorna som ska besvaras innehaller bade
substans da studien handlar om nagot, och studien har en form, da vi forsoker besvara hur
eller varfor nagot sker. Fallstudier ar enligt Merriam (1994) dven lampliga nar man forsoker
skapa sig en battre forstaelse for de bakomliggande faktorer som kan paverka, sa som den
mesta forskningen syftar till, exempelvis en implementering av en uppférandekod. Yin (2007)
menar vidare att fallstudie ar en lamplig metod nér studien fokuserar pa aktuella pagaende
handelser, exempelvis en undersokning av en organisations implementeringsarbete. Vidare
menar Yin (2007) att en fallstudies styrka ligger i att man far mojlighet att anvanda flera olika
typer av empiriskt material och darigenom kan studiens tillforlitlighet hojas.

2.2 Datainsamling

2.2.1 Primardata

Priméardatan som insamlats i fallstudien ar framst baserad pa intervjuer och informella samtal
likasom mailkorrespondens med fallféretaget. Djupintervjuerna har bandats och anteckningar
har forts l16pande under bade personliga djupintervjuer och telefonintervjun. Efter intervjuerna
har sammanfattade texter forfattats, baserade pa inspelat material och anteckningar fran
respektive intervju. Dessa texter ligger till grund for att se vilka olika monster som
uppkommit fran respondenterna och kan studeras fran respektive tema; miljo, kommunikation
och foretagskultur i avseende att tydligare se hur en organisation kan implementera en
uppforandekod.

Vid utformning av intervjuguide valde vi att anvanda oss utav semistrukturerade
intervjuer med anledning av att denna intervjuform ar valdigt flexibel och déppnar upp for oss
att ga djupare in i pa de svar vi far under intervjuernas gang. Vi ser da en storre méjlighet att
fa en fullstandig uppfattning av respondenternas bild géllande hur de arbetar med hallbarhet.
Efter att vi tog fram de teman som var relevanta for var studie tog vi fram ett antal
intervjufragor till respektive tema vars syfte var att 6ppna upp for diskussion kring (Bryman,
2011). Intervjuguiderna utformades pa sa vis att samma grundfragor och teman behandlades
hos respektive avdelning pa fallforetaget, och utifran dessa fragor anpassades specifika
fragestallningar till de respektive avdelningarna for att ta del av hur deras spetskunskap
paverkades eller kunde forbattras av de olika teman som behandlades i sina respektive
yrkesroller. Fore intervjuer med utvalda respondenter genomfordes en pilotintervju for att
testa hur fragorna skulle uppfattas av nagon utomstaende och for att justeringar skulle kunna
genomforas vid eventuella oegentligheter.



2.2.2 Semistrukturerad intervju och val av respondenter

Genom att anvanda oss av en kvalitativ intervjuteknik fick vi fram en djupare forstaelse for
malgruppen genom att undersoka och upptacka ménster under intervjuprocessen.
Forskningsintervjun &r uppgiftsorienterad dar intervjuaren har ansvaret och styr intervjun. |
dessa intervjuer ar diskussionen 6ppen och fokuserar pa den intervjuades beréttelser,
upplevelser, minnen som tolkas och darifran vaxer en teori fram under arbetets gang. Detta
gav oss mdjlighet att forklara och fortydliga kring fragorna vid behov. Med semistrukturerad
intervju menas att vi som intervjuare har en lista med de teman som vi vill beréra under
intervjun i form av en intervjuguide, (se bilaga A-D). Under de olika teman utformade vi ett
antal fragor for att undersoka dessa. Intervjuerna gav svar pa intervjupersonens bild av hur
denne arbetar med de teman som vi undersokte i denna studie. Férdelen med semistrukturerad
intervju ar att foljdfragor kan stallas fritt efter hand som intervjun fortgar samtidigt som de
specifika fragor som stalls d&ven de kommer att besvaras. Under denna intervjuform kan vi
som intervjuare stalla fragor i den ordning som framstar som mest logisk under intervjuns
gang. (Bryman, 2011) Genom att anvanda 6ppna fragor vid den kvalitativa intervjun dkar
mojligheten att fa in information fran respondenten som vi inte hade tankt pa innan. (Bryman,
2011)

Valet av respondenter gjordes av det foretag som fallstudien genomfordes pa, utifran
de dnskemal pa urvalsgrupp som vi forfattare hade om att skapa en bredd i urvalsgruppen
avseende avdelningar och positioner inom organisationen, och darigenom skapa ett sa
representativt urval som majligt for fallstudien. Totalt valdes nio respondenter ut som
tillsammans representerade fyra avdelningar vilka var A, B, C och D. Genom intervjuerna har
teoretisk mattnadsgrad uppnatts enligt de teman som valdes ut till denna studie (Bryman,
2011). Uppforandekoden ska implementeras i hela verksamheten och darfor valdes minst tva
personer ut fran respektive avdelning i syfte att fa synen pa miljoarbetet fran samtliga
avdelningar.

Totalt genomfordes sju djupintervjuer, 30-45 minuter per intervju, varav tva av
intervjuerna var med tva respondenter samtidigt. Samtliga intervjuer genomférdes under
samma dag pa fallféretaget. Under intervjuerna deltog bada forskarna dar uppdelningen av
arbetsuppgifter sag ut som sadan att den ena intervjuade samtidigt som den andra observerade
och stallde eventuella uppkomna foljdfragor. Intervjuerna genomfordes pa “foretag X:s”
motesrum for att respondenterna skulle kdnna sig avslappnade, samtidigt som formaliteten av
en intervjusituation gjorde sig narvarande. Under intervjuerna anvéandes inspelningsutrustning
i form av en diktafon samtidigt som anteckningar fordes. Utover djupintervjuerna utférdes
aven en telefonintervju med “koncern Y huvudansvariga for CSR, for att fa en fortydligande
syn pa hur koncernens roll i arbetet med uppférandekoden har sett ut.

Infor vara intervjuer valde vi att inleda med att folja de etiska riktlinjer som finns
inom den svenska forskningen. I syfte att skydda individen sa stalldes fyra allmanna krav. Vi
inledde intervjuerna med att berétta varfor vi ville genomféra dem, samt informerade om
undersokningens syfte. Vidare informerades respondenterna om att medverkan var frivillig
och kunde avbrytas nar de &n 6nskade. Deltagarna hade sjélva réatt att bestdmma Gver sin
medverkan. Samtliga respondenter deltog i undersékningen med sitt samtycke. De
personuppgifter som samlades in kommer att behandlas konfidentiellt i fallstudien. Slutligen



sa uppgav Vi for respondenterna att de uppgifter som samlades kommer endast att anvandas i
forskningssyfte. (Bryman, 2011)

2.2.3 Sekundardata

For att skapa en tydligare bakgrund och forstaelse till fallstudiers innehall och utformning,
implementering av uppfdrandekoder, kommunikation, fallforetagets bakgrund och
forutsattningar for att implementera koden har sekundara datakéllor anvants. Detta material
insamlades framforallt innan primardatan insamlades for att fa ut s mycket som majligt av
fallbeskrivningen och den teoretiska diskussionen. Framforallt sa har tidigare studier som vi
har kunnat finna genom Goéteborgs Universitetsbiblioteks elektroniska databaser anvants i
denna fallstudie, d&r har vi bland annat, genom GUPEA tagit del av gamla uppsatser for att
skapa en kansla for amnesvalet och se vilka kallor som tidigare har refererats till. FOr att
kunna besvara var forskningsfraga sa har dven andra databaser anvants, framforallt Business
Source Premier, Tidskrifter, Gunda och Summon som samlar universitetets soktjanster.
Litteratur i form av bdocker har dven inlanats fran Géteborgs Universitetsbibliotek. Med avsikt
att finna sekundardata som ar bland de framsta pa sina omraden och aven att utoka
sokomradet sa har Google Scholar anvants som databas dar det star att finna hur ofta verket
har citerats. Samtliga sokningar ar baserade pa olika nyckelord, sasom implementering,
internkommunikation och Code of Conducts samt tidigare referenser.

For att skapa en battre forstaelse om fallforetaget har vi tagit del av interna och
offentliga dokument fran “foretag X i form av Code of Conducts, Processheskrivning for
implementering, dokument innehallande vérderingar och principer, arsredovisningen fran
2011/2012, fallforetagets Sékerhetsrapport likasom dess sakerhetsledningssystemrapport
(SLS). Vi har aven studerat och fatt information fran fallféretagets hemsida. Likasa har andra
organisationers hemsidor som ar forknippade med bolagets verksamhet studerats, for att se
hur man dar ser pa miljofragor.

2.3 Val av fallforetag

Valet av fallforetag foll sig naturligt da foretag X, ett foretag inom transportnéringen,
tog kontakt med foretagsekonomiska institutionen pa Handelshégskolan och fragade om
det var nagra studenter i Environmental Management kandidatkurs VT13 som var
intresserade av att skriva sin uppsats inom d&mneskategorin uppférandekoder och
implementering av dessa. Bolaget har som namnts i foregaende kapitel (se avsnitt 1.1.4
och 1.1.5) nyligen utformat en uppférandekod for hela dess koncern som en del av sitt
CSR-arbete (Corporate Social Responsibility). De star nu infor utmaningen att
implementera denna policy i sina verksamheter. FallfOretaget var i detta l1age i uppstarten
av sitt CSR-arbetet och 6nskade hjélp att genom en studie om ett internt bolagsperspektiv
finna vilka mojligheter och hinder som finns for att implementera uppférandekoden
utifran verksamhetens art. Utifran detta har ett samarbete inletts mellan “foretag X och
0SS.



Inledningsvis holls tva inledande moten med fallféretaget, det forsta med
representanter fran “foretag X och “koncern Y’ och ett andra méte endast med var
kontaktperson pa bolaget. Dessa moten syftade till att fortydliga uppsatsens syfte och
fallforetagets roll i det hela, men &ven for att skapa en 6verblick om hur organisationen ar
uppbyggd och skapa en forstaelse for hur verksamheten ser ut.

2.4 Dataanalys och fallstudiens tillvagagangssatt

Vid analysen av insamlad data fran genomforda intervjuer gicks intervjuerna igenom
grundligt for att darefter sammanfattas. Vid sammanfattningen, likasom i évriga
fallbeskrivningen anvandes 6ppen kodning i enlighet med grundad teori, (Strauss & Corbin,
1994), en metodik och ett sétt att tdnka for utvecklande av teori som &ar grundad i ett samspel
mellan datainsamling och dataanalys, dar teorin utvecklas l6pande i forskningen. Med Gppen
kodning kan teorin genereras fran data, alternativt av befintliga (grundade) teorier om de
anses vara lampliga for undersokningen, i sadana fall kan dessa teorier modifieras
allteftersom inkommande data analyseras mot de befintliga teorierna (Strauss & Corbin,
1994).

Oppen kodning innebar en process som gar ut pa att bryta ner, studera, jamfora,
konceptualisera och kategorisera den insamlade datan. Vidare kan éppen kodning resultera i
begrepp som kan grupperas och omformuleras till kategorier. De kategorier som valdes ut i
arbetet var uppforandekod, intern miljokommunikation, och foretagskultur. Till dessa
kategorier kopplades sedan relevant data som passade in under respektive kategori. (Bryman,
2011) Genom grounded theory var vi intresserade av att finna handlingsmonster och samspel
mellan och bland olika typer av aktorer. Det handlade aven om att upptacka skeenden sasom
Omsesidiga forandringar i handlingsmonster, interaktion och i relation till interna eller externa
forandringar i arbetsprocessen. (Strauss & Corbin, 1994)

Merriam (1994) anser att forskare i en kvalitativ fallstudie anvander sig utav teorin
som ett underlag langs med fallstudieprocessen innebérande att teorin styr hela
studieprocessen fran borjan av studien anda fram till tolkningen av resultatet. Fallstudie som
metod handlar om en flexibel process och anvands dels for att prova eller hitta monster, men
en kvalitativ fallstudie kan dven bidra till att upptécka nya teoretiska begrepp (Merriam,
1994).

Eftersom samtliga intervjuer genomfordes under samma dag pabdrjades bearbetning
av data forst efter att samtliga intervjuer var genomforda. Utifran de teman som upptogs i
intervjuguiderna sa kategoriserades datan som tidigare namnt utifran data kring
uppférandekod, intern miljokommunikation, och foretagskultur. Matchningen av datan
paborjades efter datainsamlingen, dar likheter och skillnader mellan intervjuerna jamfordes
for att se vilka monster som fanns att identifiera i det empiriska materialet. De kategorier som
valdes ut att anvandas i undersdkningens resultat var de kategorier som bast knét an till syftet,
svarade pa fragestallningarna samt dar teoretisk mattnad uppnatts i form av tillracklig data for
att matta kategorierna (Bryman, 2011). Néar vi ansag att vi funnit ett tydligt monster for ett
pastaende eller en handelse sa menade vi nar det framkommit fran majoriteten av
respondenterna i priméardatan likasom Ovrig primardata som ar tillgénglig for studien ett
pastaende eller en handelse som antydde samma sak. Utifran de monster som tyddes utifran
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respondenternas svar sa valdes citat ut som var representativa dar majoriteten av
respondenterna talade och beskrev samma scenarion eller hade samma tankemdonster. De
specifika citaten i fallbeskrivningen har valts ut pa basis att de pa ett karaktaristiskt sétt
beskriver respondenternas samlade asikter.

2.5 Fallstudiens trovardighet

Trovérdighet ar enligt Bryman (2011) ett grundldggande kriterium for bedémning av en
kvalitativ studie. FOr att uppna trovardighet finns tva validitets kriterier, dessa ar
tillforlitlighet som ar en motsvarighet till intern validitet och dverférbarhet som svarar mot
extern validitet. Att skapa trovardighet i resultatet anser forfattaren aven inbegriper bade att
man sékerstéllt att forskningen utfors i enlighet med de regler som finns och att rapportering
sker till de personer som &r en del av den sociala verkligheten som studerats. Detta for att fa
en bekraftelse pa att forskaren har uppfattat den verkligheten pa ratt satt (Bryman, 2011).

Eftersom respondenterna i var undersokning i viss utstrackning gav varierande svar
hade ytterligare intervjuer kunnat 6ka studiens tillforlitlighet. Teorierna i denna studie valdes
successivt ut under arbetets gang, vi ar medvetna om att detta kan ha en stor inverkan pa det
resultat som studien visar. Om andra teorier hade valts istéllet sa anser vi att det finns
mojligheter att resultatet hade visat pd andra potentiella mojligheter och hinder. Detta ar nagot
som vi anser ar en brist i vad galler trovardigheten for studiens resultat. Da det ligger i
fallforetagets affarsidé att standigt vara flexibla och tillgangliga for kunderna sa arbetade
respondenterna samtidigt som intervjuerna pagick satillvida att flera av dem mottog kortare
kundsamtal under tiden. Detta faktum speglar kulturen inom féretag X men kan dven ha
medfort att primardatan paverkades negativt genom att respondenterna tappade fokus dven om
de snabbt var tillbaka och besvarade nya fragestallningar fran oss. Vi anser dock att de svar
som gavs representerar foretaget i stort, och eftersom samtliga avdelningar inom fallféretaget
ar representerade ger detta i trovardigt resultat da organisationen ar sedd ifran flera synvinklar
inom organisationen. Vi ar i enlighet med Bryman (2011) medvetna om att fallet endast berér
en syn under perioden som studien genomférdes Samt att resultatet inte kan generaliseras till
att galla for andra organisationen i och med att det &r en kvalitativ fallstudie. Det
undersokningen bidrar till ar en utékad forstaelse inom amnet med intern implementering av
uppforandekoder.

Den interna validiteten motsvarar ifall det som méts faktiskt &r det som vi avser att
mata. Den externa validiteten visar pA om resultatet i studien ar giltigt aven generellt sétt. Det
vi har gjort i denna studie ar att vi bland primérdatan framférallt har anvént oss utav
semistrukturerade intervjuer, detta har medfort underlag som har hjalpt oss att svara pa
undersokningens syfte. Innan vi genomférde intervjuerna pa fallforetaget tog vi del av
organisationens offentliga dokument. Dessa gav oss en battre forstaelse samt for vad som har
studerats kring &mnet tidigare. Detta anser vi skapar mer trovardighet i var studie eftersom vi
valde att soka i tidigare forskning som har gjorts i detta &mne, vilket gav oss en forforstaelse
for amnesvalet och hur vi skulle ga tillvaga vid utformningen av fallstudien. Kritik har hojts
mot fallstudien som forskningsmetod enligt Yin (2007), bland annat da manga fragar sig hur
det ar mojligt att generalisera resultaten utifran ett enda fall. Eller som Merriam (1994)
uttrycker det, att lasaren kan forledas tro att fallstudien visar pa helheten av en situation nar
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det snarare utgor en liten del i en storre helhet. Aven Ejvegard (2009) visar pa vikten av att
iaktta forsiktighet nar man drar slutsatsen fran ett fall som bara ar en liten del av verkligheten.
Vi anser att i enlighet med Yins (2007) uppfattning kan var fallstudie kritiseras pa sa satt att
de resultat som framkommit kanske inte kan generaliseras pa andra foretag da det vi har
betraktat ar unikt for fallforetaget.

Vi anser att trovardigheten i denna uppsats ar hog eftersom vi féljt den valda metodens
tillvagagangssatt igenom hela studien. Intervjufragorna vi valde utformades for att knyta an
till syftet, och inspelning av dessa gjorde att vi kunde ga igenom dem upprepade ganger for
att sakerstalla att all viktig information inkluderades i studien. Vid analysen fick vi tillgang
till ytterligare datainsamling fran fallforetaget, vilket behévdes for att till fullo uppna teoretisk
mattnad. Detta har varit positivt da studiens trovardighet genom detta 6kat ytterligare.
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3. Teoretisk referensram

For att analysera forskningsfragan, hur kan en organisation internt implementera en
uppforandekod med avseende pa miljo, och se vad tidigare forskning har visat sa kommer i
detta kapitel en teoretisk referensram presenteras. Ramverket ar uppbyggt efter tre stycken
teman, (utvalda pa basis av forfattarnas intresse och relation till forskningsfragan), som
behandlar vad vetenskapen kommit fram till i frdgorna hur man bor gar tillvaga vid
implementering av Code of Conducts, hur intern miljokommunikation bor utformas och den
roll foretagskulturen spelar i ett forandringsarbete. Den teoretiska referensramen
tillsammans med fallbeskrivningen ligger till grund fér analysen.

3.1 Implementering av Uppforandekoder

3.1.1 Strategiskt utformande av uppférandekoder

Enligt Mamic (2004) spelar ansvar, visioner och ledarskap i organisationen en viktig roll vid
implementering av uppférandekoder. Foretag som har utvecklat sin kod till att spegla
organisationens visioner, folja nationell och internationell lagstiftning samt normer och
adressera detta till samhéllet tenderar att lyckas i hogre grad med implementering.
Uppforandekoder utvecklas ofta som ett svar pa kunders och intressenters 6kande
patryckningar for att fran foretagens sida manifestera sina visioner genom koden. | detta
arbete menar Mamic (2004) att stod fran bade huvudkontoret och intressenterna ar en
forutsattning for en lyckad implementering. Manga foretagsledningar brottas med motstridiga
mal, okad arbetsbelastning och motstridiga direktiv. Genom att arbeta systematiskt och
strategiskt med arbetsnormer, sociala och etiska 6vervédaganden, kan man integrera
uppforandekoden i ett fortsatt utvecklande av visioner, ledarskap och foretagsmal. (Mamic,
2004)

Vid en jamforelse mellan foretag som har en uttalad CoC och med foretag som inte
har det kan tre tydliga skillnader ses (Somers, 2001): Fokus pa lénsamhet, anvandning av
godtyckliga medel for bidrag till valgorande d&ndamal och betydelsen av moraliskt och etiskt
beteende. Det ar tydligt att medarbetare pa foretag med en tydlig CoC tycker att det &r viktigt
med dessa tre varderingsbaserade mal, medan medarbetare pa foretag utan CoC tycker att
detta ar mindre viktigt. Det kan tyckas motséagelsefullt att para ihop de senare tva malen som
fokuserar pa beteende ihop med det forsta malet vars syfte ar Ionsamhet. Dessa tre punkter
samverkar pa sa satt att ett foretags lonsamhet &r ett viktigt mal och direkt nodvandigt for att
kunna finansiera de 6vriga tva malen och pa sa satt uppmuntra till en sa hog niva som mojligt
avseende foretagets CoC. Foretag med en formell CoC far aven i hogre grad ett stodjande
arbetsklimat dar varderingar efterfoljs i hogre grad an hos de foéretag som inte har nagon
formell CoC. Sammanfattningsvis kan ségas att ett flertal fordelar finns med en formell CoC
sasom mindre felaktigt handlande, hogre engagemang hos personalen samt ett arbetsklimat
som stodjer en hog grad av etiskt handlande och etiska véarderingar. Sammantaget gor
formella och informella riktlinjer att foretagskulturen genomsyras med ett vardagligt beteende
som karaktériseras av foretagets CoC (Somers, 2001). Denna uppfattning styrks dven av Mc
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Cabe (1996) som menar att det finns ett tydligt samband med positivt etiskt handlande pa ett
foretag och férekomsten av en CoC.

3.1.2 Standig utvecklingsprocess

En Code of Conduct ar en detaljerad diskussion och beskrivning dver ett foretags etiska
stallningstaganden (Murphy, 1995). Innehall i dessa ar ofta beskrivningar av
intressekonflikter, relation till konkurrenter, privata angeldgenheter samt politiska och
samhalleliga bidrag. En CoC behdéver standigt utvecklas for att vara i fas med tiden och de
radande krav som finns fran omvarlden, samt den yttre press som kommer sig av andra
foretags utveckling inom samma omraden. En CoC behandlar inte enbart etiska varderingar
utan ocksa rent juridiska aspekter genom att visa hur foretaget foljer lagstadgade foreskrifter.
Det &r darfor vanligt att ett foéretags CoC ar en handling som delas med omvarlden och inte
halls enbart inom foretaget. (Murphy, 1995) Innovations- och forbattringsarbete foresprakas
aven av Mamic som anser att en larande- och handlingsstrategi ar mest effektiv och langsiktig
strategi (2005). Foretag anser generellt att vissa problem maste atgardas omedelbart, medan
andra fragor kraver ytterligare tid for att adressera. Vidare anser forfattaren att organisationer
tenderar lyckas battre med implementeringen av CoC genom att 6ka integreringen mellan
uppforandekoden och andra system i organisationen, exempelvis kommunikations- och
finansiella system (Mamic, 2004). Schnebel & Bienert (2004) beskriver hur ett tydligt
ramverk med regler och riktlinjer ar vésentligt for all etik.

3.1.3 Intressenternas paverkan

Att hallas ansvariga av intressenter ar ett effektivt satt att uppratthalla trycket for att ga framat
i ett implementeringsarbete. Transparenta foretag tenderar att lyckas battre med sitt
implementeringsarbete av uppférandekoden om kunder och andra intressenter utsatter
organisationen for patryckningar om rattigheter, socialt ansvar och arbetsvillkor. Utan denna
typ av extern press ar sannolikheten inte lika hog att féretagen hade haft lika ambitiosa
forbattringsarbeten (Mamic, 2004).

For att kunna utveckla proaktiva (forebyggande) miljostrategier anser Delgado-
Ceballos et al. (2012) att det finns ett behov av att ledningen har forstaelse for de interna
barridrer och motsattningar som kan finnas i en organisation. Delgado-Ceballos et al. (2012)
menar vidare att integrering av intressenter i forandringsprocesser bidrar positivt till
utvecklandet av proaktiva miljostrategier da interna barriarer i verksamheten lattare upptacks.
Vidare anser forfattarna att behovet av att integrera intressenterna i forandringsarbetet blir
mer relevant i de lagen som organisationer stoter pa motgangar som hindrar utvecklingen av
ett proaktivt miljoarbete. Detta stddjer Mamic (2004) teorier om behovet av intressenternas
engagemang vid effektiv implementering av Codes of Conducts. Organisationer med en
fortlépande och effektiv dialog med viktiga intressenter och dar dessa aktorer har spelat en
roll i att utforma, utveckla och genomfora de operativa riktlinjer och rutiner som antagits av
bolagen lyckas ofta. Nar denna dialog inte var narvarande, hade foretagen ofta problem.
Darmed ar dessa foretag battre rustade att utfora en logisk och langsiktig strategi. Féretag som
delat erfarenheter sasom “best practice” och andra lirdomar med sina konkurrenter &r enligt
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forfattaren béttre rustade i CSR och implementeringsarbetet. Forum for dialog om
erfarenheter om vad som fungerar i falt anses vara en nddvandighet for ett lyckat CSR-arbete
(Mamic, 2004).

3.1.4 Medarbetarengagemang

Logsdon & Wood (2003) har identifierat kdnnetecken som finns for att fa medarbetare att
engagera sig inom foretagskulturen och uppna ett sa kallat globalt medborgarskap inom
foretag, (Global Business Citizenship, GBC). Organisationer som verkar i en internationell
miljo har ett ansvar som inte bara galler inom det egna foretaget utan &ven gentemot andra
manniskor fran olika kulturer 6ver de granser organisationen verkar. Denna typ av foretag ar
enligt Logsdon & Wood (2003) i behov av GBC och av att ha en val uttalad uppférandekod
for att pa ett ansvarsfullt satt underlatta implementerandet av sina plikter och ta ansvar mot
individer och samhallen. VVarderingar som globalt medborgarskap, CSR och miljéarbete
bendmns av Logsdon & Wood (2003) som hypernormer, det vill sdga fundamentala normer
pa vilka andra normer bygger. Problemet med hypernormer &r att det kan vara svart att veta
saval var de kommer ifran liksom hur strikt de ska foljas och for den delen ocksa om de f6ljs
tillrackligt.

For att implementering av ett foretags CoC ska lyckas och darmed foretagets etiska
varderingar ska accepteras och anvandas maste medarbetarna acceptera dessa (Schnebel &
Bienert, 2004). Moralisk kommunikation 0kar effektiviteten i foretagets
kommunikationsprocess genom att den bygger en grundldggande 6verenskommelse. En
effektiv kommunikation av foretagets CoC bygger inte enbart pa att kommunicera foretagets
varderingar utan pa att formedla de mest passande varderingarna for den grupp till vilken de
kommuniceras, detta for att pa ett effektivt satt uppna de mal som ar utsatta for respektive
arbetsgrupp. | korthet kan sdgas att kommunikation av CoC kan behdva anpassas efter vilken
grupp den kommuniceras till, detta for att denna till fullo ska forsta vad den ska ta till sig och
hur den rent operativt ska kunna arbeta med den. Detta bekréftar Mamics (2004) teorier om
att for att framgangsrikt implementera CoC internt beh6vs erkannande av organisationen
likasom stdd, forstaelse, tilltro och handling pa uppférandekoden av ledning och medarbetare.
For att implementera koden kravs engagemang och ledning pa alla nivaer, inklusive hos
leverantdrer och kunder, och att organisationen aktivt vervager fragor som arbetsvillkor,
utbildning och utveckling, samt att organisationen engagerar medarbetarna (Mamic, 2004).

3.1.5 Kommunikationens roll

En effektiv process for implementering av en uppférandekod bor omfatta informella likasom
formella metoder (Avshalom & Rachman-Moore, 2004). Heide & Grdnhaug (2002) anser att
organisationsstrukturen paverkar implementering indirekt genom dess paverkan pa
information, kontroll och beslutsprocesser. Dessa pastaenden bekraftar Murphys
forhallningssatt (1995), som betonar den avgorande rollen for informella metoder sida vid
sida med formella metoder i arbetet med att genomféra en etisk uppférandekod. Eftersom
medarbetare uppfattar olika typer av kommunikation och information pa olika satt ar det
nodvandigt att ha flera olika medel for kommunikation. I vissa sammanhang &r informella
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kommunikationsvégar de som har visat sig fa storst paverkan pa hur budskap uppfattas av
medarbetare. | slutdndan ar det medarbetarnas uppfattning av de strategier som kommuniceras
som far den avgorande betydelsen for hur val de implementeras. Foretagsledningen arbetar
med formella végar for kommunikation i form av exempelvis utbildning och
informationstréaffar, men trots avsikterna om lyckad implementering och forstaelse hos
medarbetarna kan det i vissa fall vara sa de informella vagarna ar de som i slutandan far storst
genomslag. Anledning till att detta sker kan vara for att det finns medarbetare med informell
makt som har storre inflytande pa medarbetarna an de formella cheferna (Murphy, 1995).

Det ar viktigt att kunna sélja in en ny uppférandekod. For att detta ska fungera behdver
foretaget ha effektiva kommunikationsvagar som fungerar i alla led inom foretaget. Eftersom
olika informationsvagar fungerar olika val fran fall till fall och individ till individ &r det
lampligt att anvanda sig av flera kommunikationsvégar for att fullstandigt na ut med
foretagets CoC, exempelvis mail, muntlig information, anslagstavlor med mera (Heide &
Gronhaug, 2002).

Enligt Avshalom och Rachman-Moore (2004) uppfattar medarbetare ofta informella
metoder fér implementering av CoC som de mest inflytelserika. Anledningen till detta &r att
medarbetarna ser de sociala aspekterna som de mest betydande avseende etiskt handlande,
detta eftersom sociala normer véger tungt. Det framkom &ven under denna studie att det &r
vanligt forekommande att formella metoder inte uppnar 6nskade mal. Det positiva med
formella metoder &r att exempelvis en CoC ofta tilldelas en anstélld da denna ar nyanstalld
vilket kan leda till ett bestaende intryck. Kurser ger en tydligare bild av foretagets filosofiska
syfte med dess CoC. Sammanfattningsvis kan sagas att informella metoder i kombination med
de formella ar det som skapar den slutliga uppfattningen om ett féretags CoC hos
medarbetarna.

3.1.6 Barriarer vid implementering

Heide & Gronhaug (2002) menar att brister i kommunikation &r den frdmsta anledningen till
varfor implementering av foretagsstrategier misslyckas. Den nést vanligaste orsaken &r
organisatoriska forhallanden i form av att tydliga rutiner och ansvarsfordelning saknas. Enligt
Heide & Gronhaug (2002) finns det alltsa omraden som skulle kunna vara barriarer vid
implementering av foretagsstrategier och CoC. Det ar enligt forfattarna vanligt med
underliggande maktspel och personliga intressen, stravanden och behov inom organisationer.
Medarbetare kan i hog grad paverka organisationens utforande, om en strategi paverkar
personalens sarintressen, status eller innebar merarbete pa nagot satt, kan det kravas skicklig
hantering for att dessa ska ta till sig forandringsarbetet pa ett effektivt satt. (Heide &
Gronhaug, 2002) Detta &r i enlighet med det synsatt som tagits fram av Avshalom &
Rachman-Moore (2004) som menar att det &r viktigt att uppmarksamma individerna pa
foretaget da deras personliga mal, om de sammanvavs med foretagets mal, ger en hog grad av
personligt etiskt engagemang och dérmed engagemang for implementering av foretagets
strategiska mal. Foretagskulturen ar dven den viktig att ta i beaktning vid strategiska beslut
eftersom den kan paverka hur snabbt en implementering genomférs. (Heide & Gronhaug,
2002)

16



Enligt Mamic (2004) behdver man kvantifiera allt for att kunna styra det. Det galler att
forsoka kvantifiera och halla reda pa sina resultat i forhallande till de mal bolagen har satt upp
I implementeringsarbetet. Heide & Gronhaug (2002) anser att for att man ska kunna méta
nagot och formedla det vidare genom informationssystem sa beh6vs kunskap hos
medarbetarna, inte bara om foretagets strategier utan &ven om hur implementeringen skall
genomforas. Vidare behover interna fordelningar av resurser ske pa sa satt att
forandringsstrategier far tillrackligt med stod och tid vid en implementering.

Att uppna malen i uppforandekoder verkar ha komplicerat livet for personal pa alla
nivaer, inte langre ansvarar de endast for vinst, kostnader, kvalitet och leveransdatum,
personalen maste nu ocksa ta hansyn till halsa och arbetsvillkor, miljoeffekter och
arbetsmarknadspraxis hos leveranttr och deras anstéllda. Implementeringen av
uppforandekoder ar en utmaning som tillsammans med globaliseringen och 6kad
konsumentmedvetenhet underléttas genom enkel kommunikation inom manga branscher.
(Mamic, 2004)

3.2 Intern miljdkommunikation

Kommunikation som sker och information som utbytes inom en organisation ar sa kallad
internkommunikation enligt Orre och Palm (1995). Forfattarna anser att
internkommunikationen bor vara 6ppen, arlig, snabb och saklig for att fungera som mest
effektivt. Amnet handlar enligt forfattarna om att utbilda och ge kunskap till medarbetarna om
det man vill formedla. Nar kunskap finns hos medarbetarna kan de lattare forsta varfor
organisation och ledning agerar och dven varfor foretaget agerar pa ett visst satt. Vilket i sin
tur kan skapa engagerade medarbetarna som kan komma med feedback pa beslut och
verksambhet.

”Varje medarbetare i ett modernt foretag fattar standigt en mangd beslut i sitt arbete.
Vart och ett ar oftast litet och paverkar kortsiktigt kanske bara honom sjalv eller hans
narmaste arbetskamrater. Men alla sadana sma beslut tillsammans bildar en otrolig kraft
som for foretaget framat i ratt riktning. Om medarbetarna inte har kunskap och forstaelse
for det gemensamma malet, kan emellertid alla dessa sma beslut forsvara eller till och
med stjdlpa foretaget.” (Orre & Palm, 1995, 5.123)

Enligt Larsson och Windahl (1995) ar syftet med miljokommunikation for bade myndigheter
och organisationer att verka forebyggande och darigenom forhindra att miljostoérningar sker.
Genom miljokommunikation och anvandandet av miljéargument i profileringsarbetet kan

man enligt forfattarna stérka organisationens image men dven medvetandegotra intressenterna
om aktuella eller framtida miljorisker. Oavsett bransch sa har de flesta organisationer en
anledning att se Over sitt satt att hantera inre och yttre miljofaktorer. Detta anser Larsson och
Windahl (1995) da miljoarbetet blir en del av de strategier som foretagen har som kan paverka
bade kundrelationer och gora att organisationens foretagsprofil sticker ut fran mangden. Da
det ar omvarlden som domer sa behover foretagen agera och gora det man séger sig gora for
att faktiskt starka sin hallbarhetsimage och inte endast prata om miljoarbete, i sddana fall
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finns det risker att organisationen utsatter sig for greenwashing, det vill sga att foretaget inte
lever upp till omvarldens forvéantningar, och darfor istéllet kan stjalpa imagen. For att inte
utsattas for denna kritik fran omvarlden och for att na trovardighet och legitimitet bor de
anstrangningar och atgarder som gors av organisationen vid implementeringen av miljoarbetet
fortlopande redovisas och pa sa vis kan organisationen starka sin miljéimage.

Ett genomtinkt och val genomfort miljoarbete ska saledes resultera i en forstarkt image,
det vill sédga att kunderna &r tillfredsstéalla med foretaget och dess produkter —
kundngjdhet — vilket ytterst skall kunna utlésas i ekonomisk I6nsamhet. Internt bidrar ett
sadant miljoarbete till mdlet personal som trivs.” (Larsson & Windahl, 1995, s.68)

For att na ett framgangsrikt miljoarbete sa har miljéinformationen enligt Larsson och Windahl
(1995) sex kommunikationsuppgifter som behover uppfyllas: Féretagsledningen behdver ha
en insikt 6ver miljoarbetets vikt, miljéinformationen skall bidra till att ge en ekologisk
helhetssyn och starka innovativt tdnkande genom att i foretaget ha en aktiv
omvaérldsbevakning. Vidare behéver miljdinformationen bidra till delaktiga och involverade
personer som kan forsta och acceptera forandringsarbetet. For att skapa trovardighet for
organisationens miljoarbete kravs att man kommunicerar internt och extern om uthallighet for
att visa att resurser och tid I6pande laggs pa arbetet. Slutligen behdéver informationen ha en
struktur dar organisationen finner egna vagar som leder till implementering av miljéarbete.

VEtt framgdangsrikt miljéarbete bygger i stora stycken pd en planerad och vdl fungerande
intern och extern kommunikation. Att ratt miljoinformation nar ratt malgrupper i ratt tid
blir avgorande for hur miljéarbetet pa saval kort som lang sikt kommer att
lyckas. ”(Larsson & Windahl, 1995, s.66)

3.3 Foretagskulturens betydelse for organisationer

“Culture is a pattern of shared tacit assumptions that was learned by a group as it solved
its problems of external adaptation and internal integration, that has worked well enough
to be considered valid and, therefore, to be taught to new members as the correct way to
perceive, think and feel in relation to those problems.” (Schein, 2009, s. 27)

Som syns i citatet ovan anser Schein (2009) att det ofta ar féretagets grundare och
medarbetare som stiftat foretagskulturen djupt i organisationen fran ett tidigt skede av
organisationen som bevis pa ett lyckosamt satt att driva foretaget framgangsrikt. Vidare
menar forfattaren att om grundarens vérderingar och antaganden inte stamt éverens med
omgivningen sa hade organisationen inte lyckats och troligen ej hunnit utveckla en
foretagskultur alls. Enligt Schein (2009) ar foretagskulturen stabil och svar att forandra da det
representerar vad som framkommit av en grupp av manniskor oéver tid, kulturen representerar
pa vilket satt man skall tanka, kanna och uppfatta vérlden for att na framgang inom
organisationen. Alltsa, den kultur som har resulterat i organisationens framgangar, bor vara
det ratta sattet att driva foretaget pa. Kontentan av Scheins forklaring blir att foretagskulturen
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inom en organisation & komplex, den &r djupt rotad i organisationen, kulturen &r bred och
stabil. Vidare anser Berry (2004) att kulturellt beteende kan anvandas som delforklarning till
varfor foretag som har liknande organisatorisk struktur kan ha stora differenser géllande bland
annat miljéledning och praktisk utformning av detta.

Berry (2004) menar att foretagskulturen inom organisationen driver och visar
medarbetarna hur de ska agera och bete sig gentemot miljéfragorna i praktiken. Vidare menar
forfattaren att organisationer som stravar efter ett proaktivt miljéarbete anvander sig av
medarbetarnas forstaelse av foretagskulturen for att implementera och driva miljoarbetet.
Enligt Stanley (2007) sa ar medarbetarna foretagets viktigaste resurs och organisationens
uppgift blir darfor att se till att varje enskild medarbetare presterar sitt basta. Genom att
engagera medarbetarna i férandringsarbetet och bland annat satta upp individuella mal kan
man na positiva véarderingar och positiva attityder vilket kan resultera i att nya varden byggs
in i kulturen.

Somers (2001) menar att foretagskulturen spelar en betydande roll vid implementering
av ett foretags uppforandekod. Det finns dock fa studier som stoder denna uppfattning trots att
den har ett starkt faste bland forskare. Anledningen till varfor foretag infor CoC ar for att
stalla upp generella riktlinjer for medarbetarna att félja for att pa sa satt uppmuntra ett visst
beteende och undvika felaktigt handlande. Detta stods ocksa av Murphy (1995) som belyser
hur dven foretag med en uttalad CoC kan sakna tydlighet och hur det ddrmed blir
problematiskt att foljas av medarbetarna. Ett problem som kan komma att uppsta ar avseende
den foretagskultur som rader pa en arbetsplats dar det oftast inte &r normen att medarbetare
rapporterar beteende hos andra medarbetare som inte foljer foretagets CoC (Somers, 2001).
Pa arbetsplatser dar detta ar forekommande kan det vara svart att upptacka var bristerna finns
avseende medarbetarnas faktiska utforande av foretagets riktlinjer och darmed blir det svart
att avgora hur val dessa implementerats i verksamheten internt. Detta kan ses i olika
branscher dar det kan ha negativt inflytande pa ens egen profession om det kommer fram att
ens foretags riktlinjer inte foljs. Med andra ord &r det vanligt forekommande att det anses
opassande att skvallra om ens arbetskollegors tillkortakommanden eftersom aven om det
kanske ar individer som begar misstag eller inte foljer riktlinjer sa kan det spegla hela
arbetsgruppen pa ett negativt satt.

Linnenluecke och Griffiths (2010) granskar kopplingen mellan foretagskultur och
uthalligt foretagande. Forfattarna konstaterar att foretagskultur ofta ar en av de storre
anledningarna till varfor forandringsarbete misslyckas. Enligt forfattarna kan det finnas olika
subkulturer i organisationer, som kan ha olika attityder till hallbart féretagande samt ha olika
fokus pa vad som anses vara viktigt i organisationen, vilket kan vara en begransning i
forandringsarbetet. For att skapa en hallbarare organisation anser Linnenluecke och Griffiths
(2010) att forandringar pa ytan genom exempelvis publicering av hallbarhetsrapporter och
internutbildningar kan resultera i att man nar en forandring i foretagskulturen som
medarbetarna accepterar.
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4. Fallbeskrivning

| fallbeskrivningen kommer den insamlade primardatan att presenteras likasom den
sekundéra information som finns tillganglig om fallforetaget. Empirin som framkommit i
studien kommer att anvandas for att besvara studiens syfte som ar att undersoka vilka
potentiella mojligheter och hinder en organisation kan ha for att internt implementera etiska
riktlinjer med avseende pa miljo. Fallbeskrivningen kommer att inkludera fem avsnitt dar
potentiella mojligheter och hinder fér implementering av uppférandekoden I6pande kommer
att redovisas. Under respektive avsnitt presenteras de olika typer av data som &r relevant for
dem utifran de monster som har identifierats.

4.1 Intern syn pa miljo inom fallforetaget

"Det dr sjdlvklart att man mdste ha ett miljotinkande, det dr sjdlvklart att man skall géra
allt for att undvika olyckor i det dagliga arbetet.” Citat fran en av respondenterna pa
“foretag X”

Fran intervjuerna kan beskrivas att respondenternas helhetssyn pa organisationen utifran ett
miljoperspektiv var att organisationen redan idag arbetear pa ett arligt satt och har ett stort
sakerhets- och miljéfokus. Intervjuerna tyder pa att respondenterna i organisationen kanner
sig insatta i den kravprofil pa miljoarbete som berdr de egna arbetsuppgifterna, pa olika
avdelningar medfor detta olika behov och olika grad av kunskap pa miljdomradet. I “koncern
Y” arsredovisning 2011/2012 framhévs att miljé- och sékerhetsarbetet prioriteras hdgt inom
”foretag X”. Detta géller oavsett plats och verksamhetens fokus inom transportnéringen. For
att forbattra sakerhets- och miljoarbetet internt och externt sa féljer fallforetaget de lokala
krav som beror verksamheten och dess hantering av sina produkter for att minska
olycksriskerna. Minskade risker for negativ miljopaverkan vill man skapa genom de lokala
kraven dar berérda medarbetare genomgar en sarskild utbildning, har regelbundna kontroller
och genom att krav finns pa innehav av riskférebyggande utrustning. Enligt respondenterna sa
mojliggor miljoutbildningar att man kan skapa en relation till, och en grundldggande
forstaelse om, verksamhetens art med dem som handhar hanteringen av organisationens
produkter, men dven om vad som skall goras vid en olycka eller avvikelse.

4.1.1 Behovet av miljoarbete

Respondenterna ansag att fallforetaget, som framforallt verkar som ett sélj- och tradingbolag
inom transportnéringen, tenderar att inte ha direkta kontaktpunkter med miljéavsnitten. Det &r
I ”foretag X mer vanligt férekommande med kontaktpunkter inom de avsnitt i
uppforandekoden som roér mutor, bestickning, etiskt uppférande och handel. Respondenterna
medgav att trots detta har de som medarbetare ett fysiskt ansvar att minimera féroreningar till
andra recipienter vilket gor att bolaget tangerar miljoaspekterna. Fran respondenterna
framkom att kunderna i nulaget mest &r intresserade av lag prissattning vid kop av produkter
snarare an att de ar miljovanliga. Respondenterna ansag att de inte hade nagon direkt
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mojlighet att paverka sina kunder att valja mer miljovanliga produkter, men det ansags vidare
att om “foretag X agerar proaktivt och dr det ’bésta valet” i form av att foretaget sérskiljer
sig fran konkurrenterna och erbjuder en storre andel grona produkter och mindre riskfyllda
leveranser, kan de eventuellt vinna marknadsandelar genom att visa att bolaget tar sitt ansvar
for den potentiella miljopaverkan verksamheten kan ha. ”Foretag X VD for en dialog i
Arsredovisningen 2011/2012 om en 6nskan att vidareutveckla och forbattra nagra av de
omraden som “foretag X” vill kdnnetecknas av sdsom produktkvalitet och driftsékerhet.
Gallande tanken pa att bolagsanpassa uppforandekoden och ta till sig det priméara for
fallforetagets verksamhet i en kommande implementering sa namnde en respondent foljande
om miljéavsnittet i uppforandekoden:

“Kdnns jdtteviktigt att bolaget ...[beaktar]... nar vi sléapper ut miljésubstanser som ej &ar
sa bra, [...] foretaget behover verkligen téanka till om man skall ansluta sig till det har
pd ett bra sdtt.”

Respondenterna ansag att vikten av att arbeta med miljofragor dagligen, dels var att det
ingick i arbetsuppgifterna, genom att bedriva verksamheten pa ett sakert och forebyggande
satt for att minimera paverkan pa manniskor, halsa och milj6. De ansag vidare att miljofragor
ber6r organisationen pa grund av de existerande myndighetskrav som finns da verksamhetens
art har gjort att den klassas som miljofarlig. Vidare ansag respondenterna att det existerar ett
personligt intresse att arbeta med sadana har fragor, men dven om miljomedvetenheten ansags
vara stark hos medarbetarna medgav de att det &r nagot av en generationsfraga att ha insikt
om miljopaverkan. Som individer ville respondenterna jobba for och i en organisation som
beter sig val och tar sitt ansvar, vilket tyder pa ett monster om att vardegrunden hos
organisationen spelar roll i det dagliga arbetet.

Samtliga respondenter pa fallféretaget varderade miljon och omvérlden hégt da de
standigt hade ett internt fokus pa att minimera miljo- och olycksrisken. De medgav aven att de
behdvde ha en intern forstaelse for ovriga medarbetare som samverkar i verksamheten.
Respondenterna tyckte aven att insikt behovs for de begréansningar som kan existera for
medarbetarna utifran verksamhetens art, for att 6ka sakerheten och minska olycksrisken. Ur
miljosynpunkt kan detta medféra att medarbetarna genom en forstaelse om omvarldsfaktorer
kan operera pa ett satt som minskar risken for miljofororeningar. Samtidigt kan
omvarldsfaktorer medféra att verksamheten ej genomfors pa ett sa satt att miljopaverkan
minimeras, exempelvis pa grund av langre transporter eller att leveransen tar langre tid an
planerat. | vara intervjuer framgick det att sakerhet och hélsa prioriterades hogt for samtliga
intressenter inom organisationen. Det Iag i alla respondenters intresse att hjalpa varandra
inom organisationen for att pa basta mojliga satt forenkla varandras arbetsuppgifter och
darigenom minska risken till miljéféroreningar. Synen pa integrationen av sakerhet och miljo
kan tydligt observeras genom foljande citat fran en av respondenterna:

"Miljo dr detsamma som sdkerhet i mina ogon. Genom att oka sdkerheten sd forbdttrar
man miljopaverkan.”

21



4.2 Intern kommunikation av Uppférandekoder inom
fallforetaget

”Koncern Y” har skapat en uppférandekod som ett forsta steg och en del i koncernens CSR-
arbete, (corporate social responsibility). Det koncernen vill astadkomma genom att arbeta
med hallbarhetsfragor ar att finna arbetssatt som 6kar det finansiella vérdet for bolagen genom
att aktivt arbeta med afférsetik, miljo och sociala aspekter. Uppforandekoden &r utformad
enligt FN:s Global Compact riktlinjer, &garens syn pa etik och branschbolagens CoC.

Tanken sedan koncernstyrelsen antog koden har varit att koden skall fungera som den
minimistandard som alla bolagen inom koncernen ska félja och inforliva i sina respektive
verksamheter. Implementeringen av uppférandekoden i bolagen och ett 6kat och forbattrat
CSR-arbete &r tankt att bidra till 6kade affarsmojligheter, minskade risker da man identifierar
verksamhetens mojligheter och hinder, och stérka affarerna genom den extra kunskap och
branding ett CSR-arbete medfor. ("Koncern Y”, Processbeskrivning for implementering,
2012) Samtidigt kravs det for att man skall na de tidigare namnda positiva synergierna av
hallbarhetsarbetet att organisationen faktiskt arbetar aktivt med fragorna och star for det man
staller sig bakom och pastar gora. Enligt respondenterna behdver organisationer oavsett
bransch ha en ledning som tar ansvar for att arbeta proaktivt med miljofragor. Fallforetaget ar
ett bolag inom transportnaringen och kan av sin natur ses ha en icke-hallbar verksamhetsart, i
och med att man driver en verksamhet med inslag av miljopaverkande leveranser och
produkter. Det faktum att verksamheten handlar om transportnaring kan medfora att hela
verksamheten i grund och botten anses vara omiljévanlig podngterades av respondenterna.
Enligt Energimyndigheten (2013) bidrar anvandningen och forsaljningen av fossila brénslen
till 6kade utsldpp av vaxthusgaser. Okade utslapp av koldioxid bidrar ocksa till hojd
klimatpaverkan vilket dr motstridigt mot det svenska miljokvalitetsmalet “begréansad
klimatpéaverkan”. Vidare berittas om detta miljomal att utslédppen av koldioxid fran
transporter okar hela tiden oavsett konjunktur (Miljomal, 2012). Indirekt och direkt bidrar
fallforetaget till 6kade transporter och 6kat buller.

Tanken fran ”Koncern Y:s” sida berattar en respondent ar att halla uppférandekodens
implementeringsarbetet nagorlunda internt fram tills dess att alla dotterbolag och filialer
aktivt arbetar med kodens innehall samt har implementerat den och bolagsanpassat den for
egna verksamheten. Utifall att ndgon intressent efterfragar att ta del av den uppforandekod
som finns innan implementeringen i dotterbolagen &r klar, s& kommer den att vara tillganglig
pa forfragan. Nar implementeringen av koden ar klar hos fallforetaget samt 6vriga dotterbolag
inom “koncern Y’ si kommer man att publicera uppférandekodens innehall for externa
intressenter mer publikt. Detta kan ses som ett sétt for koncern Y att undvika greenwashing
anklagelser.

For att implementeringen av uppforandekoden skall 6ka i legitimitet hos medarbetarna
sa framkom det att ledningen pa “foretag X maste vara verens om vad koden star for, att
dess innehall ar viktigt och vad som skall formedlas genom denna, samt pa vilket satt man
avser att bolaget skall hantera kodens innehall. Nar detta arbete &r utfért och har férmedlats
till medarbetarna for att fa deras synpunkter pa det hela kan det implementeringsarbetet av
koden fortskrida enklare. Da beslutet om att paborja en implementering av uppforandekoden
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inte ar bolagsstyrt utan snarare koncernstyrt, anser respondenterna pa fallforetaget att CSR-
fragorna inte har hogsta prioritet i verksamheten i dagslaget. For att 6ka legitimiteten med
uppforandekoden géller det &ven for bolaget att lara sig att se den ekonomiska vinning det kan
innebara for bolaget att arbeta med hallbarhetsfragor. Vidare namner de att &ven om bolaget €]
uttalat arbetar med CSR-fragor idag sa gor de fortfarande manga bra aktiviteter som kanske ej
i dagsléget har definierats som miljoarbete eller arbete som faller under ramen av CoC, dven
om de borde definieras som det.

4.2.1 Mottagarnas roll och nytta av CoC

Uppfoérandekodens tilltdnkta mottagare ar medarbetare i fallforetaget, samt affarspartners som
koncernen har en relation till som kunder, underleveranttrer och partners. ("Koncern Y”,
Processbeskrivning for implementering, 2012) | fallforetaget hade de intervjuade
respondenterna en medvetenhet om att det finns en uppférandekod som skall implementeras i
bolaget och att den existerar redan idag. Respondenterna ansag att en uppfoérandekods
innehall &r bestaende av att visa medarbetarna och externt sina intressenter hur de bér uppféra
sig. Genom uppfdrandekoden ansag respondenterna att en storre tydlighet kan skapas gallande
information och riktlinjer om vad bolaget star for. Respondenterna ansag att uppforandekoden
darfor kan vara till stor hjalp vid osékerhet hos medarbetarna samt ge en tydlighet kring
professionellt agerande da det finns nerskrivet pa papper. Denna medvetenhet om
uppforandekoden fanns bland respondenterna tack vare att koden har kommunicerats ut
internt via mail nagra veckor innan intervjutillfallet. Gallande uppférandekoden ansag
respondenterna att miljoriktlinjerna som upptas ar viktiga att arbeta med nu och i framtiden.

4.2.2 Uppfoérandekodens interna kommunikationsvagar

Kommunnikationen av uppférandekoden borjade hosten 2011-2012

“Foretag X borjade kommunicera ut och sprida uppforandekodens innehall under hdsten och
vintern 2011-2012 da koden var ute pa remiss frén ’Koncern Y” som dé hade utformat koden.
Anledningen var att representanter fran ledningsfunktioner och andra nyckelroller inom
respektive dotterbolag skulle fa mojlighet att framfora sina asikter till det forslag som fanns
och det innehall som existerade i uppférandekoden, detta for att 6ka den interna legitimiteten
och acceptansen av uppforandekoden. Detta upptaktsarbete inkluderade manga individuella
diskussioner, VD-moten och ytterligare diskussioner mellan bolagsrepresentanter och
koncernens CSR-ansvariga som ar den som har utformat uppférandekoden. Métena
resulterade till att koden antogs och dess innehall godkéndes av koncernstyrelsen pa ”Koncern
Y’ under februari 2012.

Forsta stegen i hur foretagets uppforandekod skall implementeras

Detta ledde vidare till vad Koncern Y™ 1 Processbeskrivning for implementering fran 2012
beskriver som de forsta stegen i hur en uppforandekod skall implementeras. Koden antogs av
samtliga bolagsstyrelser under hésten samma ar och man inférde krav om att
implementeringen pa de respektive bolagen skall vara klar och koden aktivt inford senast i
februari 2014. | samma period, hosten 2012, utsags en representant fran fallforetaget som
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CSR-ansvarig inom bolaget med uppgift att inforliva och sakerstélla efterlevnaden av
uppforandekoden. Under hosten och vintern 2012 startades det upp ett CSR-forum av
koncernens CSR-ansvariga, dar bolagsrepresentanter samlades for att diskutera
uppférandekoden och potentiella dilemman som kan uppkomma vid implementeringen. Syftet
med CSR-forumet ar tillika att skapa ett erfarenhetsutbyte och férankra information mellan de
olika CSR-representanterna inom “Koncern Y sd att de kan bistd varandra med
uppforandekodsarbetet.

Digital grundutbildning om uppférandekoden

| samband med motena har dven innehallet i en kommande e-learningutbildning riktad till
samtliga medarbetare inom koncernen om en grundutbildning om uppférandekoden och
koncernens och medarbetarnas forvantade ataganden och stallningstaganden utformats. Detta
i samarbete med CSR-representanterna fran de olika bolagen pa ”Koncern Y”. ("Koncern Y,
Processbeskrivning for implementering) Respondenterna i studien har évergripande
efterfragat mer utbildning om miljo for att kunna 6ka forstaelsen hur man bor agera och hur
man skall vidareférmedla kunskap och avvikelser som kan uppsta for alla inblandade interna
och externa intressenter. Innehallet i den digitala utbildningen kommer att innefatta, forutom
en kort beskrivning av CSR-arbetet, dven ett antal case dar den som utbildar sig kommer att
gora ungefar fyra korta konkreta case som skall skapa en forstaelse for hur man i praktiken
bor agera ndr man som medarbetare stalls infor ett dilemma i den dagliga verksamheten
kopplat till uppférandekoden. Planen med den digitala utbildningen &r att nar den ar helt
fardigstalld, den &r i nulaget ett par manader forsenad, skall lanseras i bolagen. Viktigt for
”Koncern Y™ &r att lanseringen av utbildningen sker nir det dr en bra timing 1 de respektive
dotterbolagen, och att dessa bolag framstallt individuellt anpassade lanseringsplaner, sa att
effekten av uthildningen blir sa stor som majligt. Uppféljning och matning av effekten av den
grundlaggande utbildningen om CoC kommer att ske inom koncernen. | de fall som
avdelningar inom ”Koncern Y” ¢j har tillgang till datorer i sitt dagliga arbete eller
spetskompetens behovs, kommer mindre grupputbildningar ske sa att medarbetarna
tillgodogor sig informationen. Det sistndmnda alternativet kan ses som ett effektivare sétt att
lara sig mer om CoC da det finns mojlighet att stalla fragor och ge inputs till informationen.
Alltsa kan ett hinder pa samma satt vara att en e-utbildning inte tas pa lika stort allvar som en
som sker direkt, samt att inte alla medarbetare har tillgang till datorer.

CSR och uppférandekodsinformation ska finnas tillgangligt for alla medarbetare

Utover e-learningutbildningen kommer dven fallforetagets CSR- och
uppforandekodsinformation finnas tillgangligt digitalt for alla medarbetare som vill lara sig
mer via intrandtet. Denna information var i nuldget ej fardigstalld och kommer
vidareutvecklas inom en snar framtid. H&r kan en brist identifieras géllande att alla
medarbetare inte kan ta del av informationen da inte alla i koncernen har tillgang till datorer i
tjansten samtidigt som alla medarbetarna skall ha tillgang till materialet oavsett om de har
tillgang till datorer, exempelvis genom utskrivet material. Det kan dven vara svart att méta
och félja upp hur manga som tagit del och anvant sig av informationen. Pa koncernniva
kommer dven kompletterande utbildningar om féretagens samhéllsansvar att tas fram for
olika malgrupper, sasom exempelvis séljare och ledningsgrupper, utifran bolagens 6nskemal
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for att skapa en stérre spetskompetens av uppforandekodens betydelse for de egna
arbetsuppgifterna. ("Koncern Y, Processbeskrivning for implementering, 2012) Hér kan en
mojlighet skapas for “foretag X dé de genom vidareutbildning kan fylla kunskapsluckor samt
fa engagerade medarbetare som aktivt kan arbeta med uppférandekoden och hallbarhet i
praktiken utifran deras arbetsuppgifters forutséttningar.

Utformning av GAP- analys som i framtiden ska diskuteras i CSR-forum

For att bolagsanpassa uppférandekoden pabdrjades parallellt med kodens godkéannande pa
koncernniva ett arbete med att utforma en GAP-analys, (en teknik som hjélper ett foretag att
ta sig fran en nuvarande fas till en 6nskad fas), for att forsoka finna vilka luckor som finns
mellan kraven i uppforandekoden och bolagets rutiner i nulaget. GAP-analysdokumentationen
foljer till stor del en utarbetad mall som har arbetats fram av den CSR-ansvariga pa Koncern
Y”. Mallen foljer kraven for ISO 26000 som &r en internationell standardiserad vigledande
guide for foretagens samhallsansvar, (CSR). Fallféretaget har sjélva &nnu ej tagit upp denna
delen av arbetet i steget att implementera koden. | detta arbete har bolaget férhoppningar att
kunna ta del av denna studies slutsatser kring vilka mojligheter och hinder som finns for
implementering av miljoavsnitten i uppférandekoden. Tanken fran koncernens sida ar att ha
ett ytterligare CSR-forum framdver for att diskutera uppfoljningen av GAP-analyserna som
bolagen gjort, och for att fortsatt kunna folja och byta erfarenheter mellan bolagen om
implementeringsarbetet av koden. Syftet med GAP-analysen blir vidare att fungera som en
screening och hjélp for bolagen att ge input till deras handlingsplaner och bolagsspecifika mal
i implementeringsarbete och det fortldpande arbetet med att praktiskt efterleva koden.

Intern kommuikation av uppférandekoden i fallforetaget

Uppférandekoden har kommunicerats ut internt till de anstallda pa fallféretaget genom
mailutskick av bolagets uppférandekodansvarige, dar uppférandekoden bifogats i digital form
under varen 2013. Dokumentet ar totalt sju sidor langt och innehaller bland annat en lista pa
”Koncern Y:s” 25 “commitments”. Av dessa 25 dr det som tidigare ndmnt i inledningen punkt
22 - 25 de som avser miljoarbete, (se avsnitt 1.1.5 ). Dessa punkter tar upp hallbart arbete med
hushallning av resurser, uppmuntran till utveckling av miljovanligare teknik, bolagen skall
kunna ge radgivning till affarssamarbetspartners, atervinning och minimering av den egna
miljopaverkan. Uppforandekoden har da den mailades ut sants ut pa engelska. | intervjuerna
framkom det av respondenterna att de hade mottagit koden och last den men manga av dem
ansag att det fanns svarigheter och potentiella brister i att inte ha den skriven i modersmal
som komplement till den engelska versionen nar man skall arbeta med de etiska riktlinjerna.
Sedan arbetet med denna studie pabdrjades finns nu en avsikt att dven distribuera koden pa
modersmal till medarbetarna nar sadana versioner har framstallts och kvalitetssakrat. |
samband med detta ar planen aven att alla medarbetare skall genomga den digitala e-
learningutbildningen om uppférandekoden och dess innebérd och att fallforetaget skall kunna
arbeta vidare med sitt implementeringsarbete och ha stdd i denna studie resultat. For att ta sig
vidare avser bolaget att internt diskutera och arbeta vidare om deras framtida
stéllningstaganden i den bransch de verkar i genom att ha mindre workshops. Dessa
workshops skall sedan hjélpa “foretag X att identifiera vilka métbara mal som skall sittas
och hur dessa skall uppnas for att sedan ta sig vidare till nasta niva.
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4.3 Intern miljokommunikation pa fallféretaget

Vid intervjuerna uppgav samtliga respondenter att den muntliga kommunikationen &r den vég
som anvands mest inom organisationen, da samtliga respondenter medgav att informationen
da ar mer effektiv och nar de involverade som &r i narheten av dessa informationsutbyten.
Effektivaste kommunikationsvéagen internt var som tidigare namnt nar \VDn talar, da
informationen fick starkast genomslagskraft. Nar ytterst ansvarig kommunicerade géllde
samma sak for alla, inga missforstand uppstar och det finns ingen risk att informationen
forvrangs. En mojlighet som finns med ovanstaende bakgrund &r att anvanda vetskapen om att
personer maste lyssna och vara intresserade fér det som kommuniceras ut. | “koncern Y:s”
broschyr om dess varderingar, star det att kommunikation maste vara snabb och lattillganglig
till berérda medarbetare, for att skapa forstaelse och dialog maste kommunikationen vara val
formulerad. Medarbetarna saval som omvarlden ska alltid kanna sig sakra pa att det som
foretaget kommunicerar ar tillforlitligt och att organisationen tar ansvar for sina aktiviteter.
Vidare beskrivs hur det ar en 6nskan fran “’koncern Y att 6ka den positiva medvetenheten av
hur sunda och énskvarda fallféretagets malsattningar ar enligt dem sjalva. Om
kommunikationen avseende miljoarbetet framfors enligt de principer som géller inom
”koncern Y’ kommer medarbetarnas medvetenhet avseende miljoarbetet 6ka. Detta innebar
att de som avser kommunicera koncernens uppférandekod behéver ha detta i atanke vid
framstéllan av miljéarbetet.

4.3.1 En flexibel och informell kulturs avtryck pa kommunikationsvagarna

Genom att ha en 6ppen och direkt dialog med mycket flexibilitet inom organisationen sa
foresprakas korta beslutsvagar av medarbetarna. Samtliga respondenter som intervjuades for
fallstudien uppger att de lagger stor vikt pa 6ppenheten eftersom snabb kontakt sker mellan
medarbetarna sa fort ndgonting behéver formedlas internt. Inom avdelningarna anvander sig
medarbetarna framforallt utav en muntlig och direkt dialog for att stalla fragor och
kommunicera. Det fanns en vilja hos respondenterna i intervjuerna att dela med sig av
kunskapen eftersom de sjélva ansag att det inte gynnar ndgon om man sitter inne pa
information som kan involvera dven andra i organisationen. Pa sa vis finns stora majligheter
att kommunicera vidare de fragor som avser miljoriktlinjerna i uppférandekoden. Vidare kan
det finnas hinder som medf6r att om man missar det tillfalle nar miljofragorna kommer pa tal,
finns det en sannolikhet att man inte far mojlighet att ta del av informationen eller vara med
och paverka, da beslut i frigan redan kan ha fattats. Enligt respondenterna fanns det bade
positiva och negativa aspekter med organisationsstrukturen och snabba beslutsvagar, vilket
kunde starkas med nedanstaende citat:

"Vi gor sdkert manga saker rdtt som vi hade missat om vi var for strukturerade, sa det
galler att hitta den balansgangen, och sa som vi ar organiserade idag sett till antal
personer kanske det &r optimalt, men om vi skall félja var vision och vilja att véaxa, sa tror
jag inte det dr hanterbart att gora som vi gor idag.”
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Idag &r det korta beslutsvégar i ’foretag X eftersom beslut sker snabbt inom
organisationen. Inom fallféretaget foresprakas ett dynamiskt arbetssatt, och om medarbetarna
har forslag pa en forandring inom organisationen, sa presenterar de garna en helhetslosning pa
idéer, tillvagagangssatt, 1osningar och offerter pa dessa. Organisationen &r kand for att ha ett
decentraliserat affarsmannaskap dér ’foretag X ar ytterligheten av detta med valdigt korta
affarscyklar, stora summor pengar hanteras och mycket ansvar utdelas till medarbetarna -
vilket okar kravet pa att ha snabba beslutsvagar inom organisationen for att ej ga miste om
affarsmajligheterna. Pa koncernniva menar man att “szyrkan i koncernen ligger lika mycket i
vad vi gor som hur vi gor det’(’koncern Y”, 2013), besluten sker langt ute i organisationen
som har en platt struktur vilket bidrar till starkt fokus och engagemang enligt “koncern Y”
hemsida. For personalen medfor det decentraliserade affarsmannaskapet och de korta
beslutsvdgarna att engagemang och passion for arbetsuppgifterna skapas, vilket &r en
forutsattning for att man ska trivas inom organisationen. Detta tyckte respondenterna var bra
da de pa ett latt och effektivt satt kan fora vidare sina idéer och ta snabb kontakt med samtliga
inom organisationen vid behov. | detta avseende ser vi &ven majligheter for hallbara
investeringar och beslut som kommer fran de operativt arbetande medarbetarna.

Foérutom den muntliga dialogen anvénder respondenterna pa “foretag X dven andra
kommunikationsvégar internt mellan avdelningarna och inom hela foretaget. De ytterligare
kommunikationsmedel som anvands av personalen ar mail, telefon, anslagstavla samt
veckobrev. Veckobrevet som organisationen anvander ar relativt nytt och har implementerats
i organisationen da forslag pa ett effektivare kommunikationsmedel hade énskats internt av
medarbetarna. | detta veckobrev far samtliga medarbetare dela med sig av relevant
information som géller sin avdelning, for att pa ett effektivt satt fa ut denna information i hela
verksamheten.

4.3.2 Bristande internkommunikation

Det finns brister i internkommunikationen pa fallforetaget enligt respondenterna, framforallt
da det i vissa lagen saknas ett helikopterperspektiv pa vilka som berérs av den inkommande
informationen. Detta till foljd av att medarbetarna inte alltid har tillracklig kunskap om
varandras pagaende aktiviteter och arbetsuppgifter for att pa basta satt kunna kanalisera vidare
informationen till de som behdver den. Darigenom anser personalen att i nulaget kommer
endast delar av informationen fram och kan tillvaratas, till foljd av att mycket information
stannar vid den forsta kontakten pd individniva, vilket minskar effektiviteten inom
organisationen. Vidare ansag respondenterna att rutin och kunskap om organisationen
underlattar for att kanalisera, hantera och prioritera bland den inkommande informationen.

Ytterligare brister i internkommunikationen som respondenterna ansag fanns ar den
varierande kontakten och interna kommunikationen mellan de olika avdelningarna inom
fallforetaget. Vissa avdelningar har mer kontakt med varandra &n andra, genom dess
geografiska lokalisering och arbetsuppgifternas art. Detta kan bidra till att sammanhallningen
och samarbetet mellan avdelningarna inom organisationen fungerar olika vél och de anser
sjalva att effektiviteten och informationsutbytena har forbattringspotential.
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4.3.3 Miljoarbete i den dagliga verksamheten

Respondenterna ansag att miljofragor inkluderas i deras rutinarbete dagligen, da all
kommunikation som rér milj6 indirekt sker genom det fortlopande sakerhetsarbetet. Internt
inom bolaget existerar kunskap om vilka riktlinjer som géller vid en eventuell olycka eller
avvikelse som kan intréffa i det dagliga arbetet. | samband med detta finns intern
kommunikation tillganglig om vad som skall utféras och vem som skall kontaktas om
avvikelse sker. Genom att medarbetarna besitter tillracklig information skapades trygghet hos
respondenterna att utfora det dagliga arbetet i fallforetaget pa ett miljésakert och tryggt satt.
Enligt respondenterna sjélva har personalen inom verksamheten aldrig nekat en
sakerhetshojande atgard eller investering. | ovrigt nar det géller miljoinvesteringar anses av
respondenterna att man i vissa lagen ej gjort investeringar da situationen varit oforandrad eller
att risken eller mojligheten just nu inte existerar &ven om den kan komma att gora det i
framtiden. | den meningen agerar man inom branschen och inom organisationen mangt och
mycket reaktivt och avvaktar och ser vad som kommer att stéllas for nya krav i framtiden
enligt personalen. Minskad efterfragan kan medféra minskande intékter for fallféretaget,
varpa satsningar som beror hallbarhetsinvesteringar och implementeringen av
uppforandekoden kan tankas nedprioriteras till forman for andra delar av verksamheten.
Initialt kan det darigenom medféra en minskad kundkrets och darfor ett hot mot
verksamheten. Samtidigt finns det d&ven en majlighet att vinna marknadsandelar pa de
miljomaéssiga alternativen om man agerar proaktivt och aktivt arbetar med denna typ av
miljoinvesteringar inom verksamheten.

4.3.4 Intern miljokommunikation

Respondenterna pa “foretag X kommunicerade miljofragorna internt genom 6ppna dialoger i
vardagen, som resulterar i en effektiv och flexibel kommunikation dér problem och
fragestallningar tas upp och léses i realtid. Respondenterna ansag att den vanligaste och mest
anvanda kommunikationsvagen nar det avser miljofragor och avvikelser & genom muntlig
dialog:

"Muntligt kan du alltid stdlla fragor, det dr inget som slar ett samtal.”

Utover den muntliga dialogen, upptas miljofragor pa koncernens CSR-forum, likasa
kommuniceras miljé genom de safteywalks som utfors av utomstaende medarbetarna,
innebarande att de utfor rutinkontroller dér de fangar upp potentiella brister och avvikelser
som kan finnas i verksamheten. En uppfdljning sker sedan av de avvikelser som uppkommit
och behover atgardas pa manadsmotena.

Det finns aven interna dokument som visar pa att fallforetaget redan idag arbetar
enligt de miljoetiska principer som star omskrivna i uppférandekoden. Var femte ar uppréttas
en sékerhetsrapport av fallforetaget déar dess miljéarbete dokumenteras. | detta dokument
dokumenteras de tankbara riskomraden och miljéfaror som kan tankas finnas for foretaget och
dess verksamhetsomrade. Exempel pa omraden som tas upp ar “faktorer som kan ge upphov
till allvarlig kemikalieolycka” och “forebyggande och begrinsande dtgdrder”. De olika
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omraden som tas upp i fallféretagets sakerhetsrapport beskrivs utforligt och visar tydligt
foretagets proaktiva miljoarbete samt det samhallsansvar som foretaget tar. Vi anser, efter att
ha granskat sékerhetsrapporten, att en medvetenhet och insyn for medarbetarna i detta
dokument skulle kunna bidra till en mer djupgaende forstaelse i det miljoarbete som bedrivs i
foretag X for medarbetarna. De villkor som tas upp i tillstandet och darmed i
sakerhetsrapporten innehaller de viktigaste delarna i fallforetagets miljoarbete gor detta att
uppférandekoden konkretiseras tydligt.

Uppforandekodens validitet bekréaftas ytterligare genom “’koncern Y:s” arsredovisning
2011/2012. Denna bekraftar hur koncernen arbetar proaktivt for férebyggande av olyckor och
miljorisker. Detta foresprakas aven internt da ett av ’koncern Y:s” miljomal ar att minska
bransleforbrukningen bland alla de som kor fordon i verksamheten, bland annat genom att
erbjuda utbildningar i eco-driving for dessa medarbetare, ("koncern Y”, 2013). |
arsredovisningen fran 2011/2012 frin koncern Y star d&ven dokumenterat i
forvaltningsberattelsen ett avsnitt om miljéinformation. | denna del beskrivs de juridiska
ataganden som finns hos dotterbolagen inom koncern Y avseende miljé. Bland annat namns
vilka delar inom koncernen som arbetar med fornyelse och revidering av tillstand, samt hur de
arbetar for att kontinuerligt forbattra sakerhetsarbetet. Eventuella miljéfaror som uppstatt
under det senaste aret beskrivs dven i denna del.

4.4 Foretagskulturens inverkan pa implementering av CoC

Enligt det empiriska materialet stravar “koncern Y™ efter att ha en enhetlig syn hos
medarbetarna att varlden omkring dem investerar i koncernen eftersom de ocksa investerar i
varlden. Foretagets produktivitet avgors av det fortroende fallforetaget inspirerar till genom
det sétt som foretaget genom sin kultur agerar i sina relationer. Vad detta innebér i praktiken
ar att varje individ ar ansvarig inom dennes ansvarsomrade. Medarbetarna har anstallts utifran
att de skall passa in personlighetsméssigt i bolaget och foretagskulturen. Det anses av
personalen att det bli enklare for alla om det finns riktlinjer som &r formaliserade om hur man
ska bete sig. De aldre medarbetarna har mojlighet att signalera till de yngre medarbetarna
vilka vérderingar som géller inom organisationen. Att arbeta tight och tatt som grupp i ett
Oppet kontorslandskap tyckte medarbetarna 6ka chansen att utféra ett bra jobb.

Enligt respondenterna behdver miljovardena nétas in i foretagskulturen genom att aktivt
repetera vikten av denna typ av frdgor. Om man kommer i kontakt med uppférandekoden och
dess innehall mer regelbundet i den dagliga verksamheten, genom bland annat
utvecklingssamtal, méten och i det egna mailet som statement s& kan sa miljévarden
potentiellt vavas in i foretagskulturen pa fallforetaget. Saknas regelbundenhet med vikten av
att arbeta med koden sa kan implementeringen misslyckas, eller som en respondent namnde:

“Det dr sd ldtt att vara duktig en vecka och sen sd rinner det ut i sanden, det
[miljovarden] behover nog nétas in tror jag.”

En del av kulturen visar pa att kommunikationen skall ske informellt och intensivt hela
tiden, medférandes att om nagon &r borta sa ar man sjalv alagd att félja upp vad man missat.
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Medarbetarna anser dven att deras dagliga arbete utfors pa rutin i och med att de utfor samma
arbetsuppgifter varje dag. | intervjuerna berattades att mycket av respondenternas agerande
sker pa automatik eftersom de ansag att de &r fullt medvetna om hur arbetsuppgifterna skall
utforas pa ett effektivt och sékert satt i och med de krav som stélls utifran foretagets
varderingar. Studien visar pa att det finns en tydlig medvetenhet om omvarldsfaktorerna som
paverkar bolaget direkt och indirekt, vilket medfor att alla led i organisationen standigt stravar
efter att forhindra att risker och miljofororeningar kan uppsta. 1 och med att medvetenheten
hos medarbetarna redan finns kring miljoarbete & mojligheterna goda for att de kommer att ta
till sig ytterligare av strategiska dokument.

Agerande inom organisationen nar det géller miljo och sékerhetsfragor bygger enligt
respondenterna pa sunt fornuft. Inom organisationen agerar man utifran sunt fornuft da
medarbetarna sjalva kdanner en stor sympati for att inte agera pa ett satt som medfor risk att
fara uppstar pa halsa, manniskor och miljo. Det &r viktigt for personalen att man jobbar
utifran sakerhet och tar sitt jobb pa allvar samt foljer de riktlinjer och checklistor som
existerar internt.

4.4.1 Sokande efter framgangsfaktorer i det tysta

I intervjuerna framkom, som tidigare namnt, att det ligger i “koncern Y:s” foretagskultur att
inte externt alltid kommunicera ut vad man gor for insatser och atgarder internt pa ett
formaliserat satt, sa aven nar det galler miljo och hallbarhetsarbete. Inom koncernen utfors
ofta mycket mer an vad de faktiskt tar at sig aran for och kommunicerar externt.
Implementerandet av uppforandekoden ses darfor som ett steg i att knyta ihop alla de
aktiviteter koncernen gor pa hallbarhetsomradet, i ett forsok att visa omvarlden vad man gor
och star for. En av anledningarna till skapandet av uppférandekoden och ett mer aktivt och
utatriktat CSR-arbete inom koncernen ar just att omvarlden efterfragar tydligare information
om foretagens samhallsansvar. | Processbeskrivning for implementering (2010) skrivs av
”koncern Y géllande informationskravet “Att inneha och efterleva en uppférandekod dr i
dagslaget en viktig ‘hygienfaktor’ nar vara stora kunder, prospekts och viktiga
samarbetspartners staller krav pa [koncern Y] som samarbetspartner”’. Det finns alltsa en
vilja inom fallforetaget att successivt férandra foretagskulturen satillvida att man 6ppnar upp
kommunikationen och &dven att de aktivt forsoker fa in hallbarhetsvérden i den genom arbetet
med uppférandekoden. Vilket i sin tur kan ses som en bidragande méjlighet till att
framgangsrikt implementera uppforandekoden i fallforetaget, *foretag X

4.4.2 Affarsidéns potentiella inverkan pa féretagskulturen och CoC

Affdrsidén inom “foretag X innebir enligt respondenterna att man skall tillhandhalla dess
produkter till sina kunder. En konsekvens av detta har enligt respondenterna blivit att ”foretag
X strivar efter att vara tillganglig nar kunden efterfragar den produkt som foretaget saljer
varpa personalen anser att det ar viktigt att det stalls hoga krav pa flexibilitet inom
organisationen i det dagliga arbetet. Enligt drsredovisningen som “koncern Y presenterar for
2011/2012 sa stammer detta och man menar pa att ett koncept med enkelhet och trygghet for
kunden i kombination med kvalitativa produkter skall frdmja marknadssituationen. Den
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radande lagkonjunkturen har som tidigare namnt medfort att det finns farre kunder pa
marknaden som efterfragar fallforetagets tjanster. Respondenterna pé “foretag X uppgav att
medvetenhet om att det sker en konstant forandring i det dagliga arbetet &r viktig. De anser
aven att det ar viktigt att man standigt identifierar nya satt att utfora sina arbetsuppgifter pa
och darigenom hittar nya investeringsmojligheter som kanske inte lokaliserats innan.
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5. Analys

Vi kommer i denna del gora en jamforelse mellan vart empiriska material som fallstudien
resulterade i och befintlig teori som vi har valt ut. Vart resultat kommer dven att analyseras
djupare for att identifiera mojligheter och hinder till hur en organisation kan kommunicera
etiska riktlinjer med avseende pa miljo. Analys fors nedan med de monster som framkom i
fallbeskrivningen som grund for att kunna besvara vara forskningsfragor och vart syfte.
Problemformuleringen ar som tidigare namnt ”Hur kan en organisation internt implementera
en uppforandekod med avseende pa miljo?”

5.1 Intern syn pa miljé inom fallforetaget

Samtliga respondenter uppgav att de anser att organisationen redan idag arbetar pa ett arligt
satt och har ett stort miljo- och sakerhetsfokus internt. De medgav aven att de kanner sig val
insatta i de arbetsuppgifter kring miljé som ingar i deras dagliga arbetsuppgifter. Larsson och
Windahl (1995) sager att syftet med miljokommunikation kan sagas vara att verka
forebyggande och hindra att miljostorningar sker samt att skapa en medvetenhet inom
organisationen om aktuella eller framtida miljorisker. Da medvetenhet kring miljoarbetet
inom foretag X finns ar detta 6verensstdmmande med Larsson och Windahls (1995)
uppfattning. Dessa forfattare sager daven att det ar viktigt att organisationen fortlopande
redovisar de anstrangningar och atgarder som gors vid implementering av miljoarbete for att
na trovardighet och legitimitet. Det ar darfor tydligt att det ar viktigt att organisationen aktivt
utfor det som foretaget kommunicerar ut och tydligt dokumentera detta.

Vid fallstudieundersokningen framkom att “koncern Y anser att det ar viktigt att
bolagsanpassa uppforandekoden for att respektive bolag ska ha storre mojlighet att
implementera denna i verksamheten. Denna uppfattning delas aven av Heide och Gronhaug
(2002) som menar att anpassning av strategier, beroende pa vilka de kommuniceras ut till,
behovs for lyckad implementering. Det kommer behdvas strategier som bidrar till
implementerandet av uppférandekoden. Det empiriska resultatet bekraftar att det finns ett
personligt intresse hos medarbetarna inom fallforetaget att bete sig val och ta sitt ansvar
avseende miljoarbetet samt att de aven hjalper varandra avseende att fa kannedom om
miljoarbetet. Detta ar positivt da det bekraftar Schnebel och Bienert (2004) uppfattning om
att medarbetare behover acceptera foretagets varderingar for att en uppforandekod ska kunna
implementeras. | kontrast till uppfattningen om att personalen inom fallféretaget hjalper
varandra i avseende att fa kainnedom om miljoarbetet har det aven framkommit att en
informell norm ar att individerna i bolaget sjalva ar alagda att folja upp information som
individen har missat om de skulle vara franvarande vid nagot informationstillfalle. Detta
tyder pa att att personalen stottar varandra vid informationsdelning men att individen sjalv har
ett ansvar att undersoka vilken information denna eventuellt missat vid franvaro.

En viktig del i uppforandekoden ar dess paverkan av organisationens vision som &r en
av delarna som koden ar baserad pa. | enlighet med Mamic (2004) ar det positivt om ett
foretags uppforandekod baseras pa dess vision eftersom detta i hogre grad leder till lyckad
implementering an om detta inte ar gjort.
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5.2 Intern kommunikation av Uppférandekoder

I studien framgick det att respondenternas syn pa uppforandekoden ar att koden tydliggor hur
man bor uppfora sig, samt att koden skapar tydlighet i det dagliga arbetet att den visar vad
organisationen star for. Medarbetarna ser uppférandekoden som en vagledning vid osakerhet
samt ger tydlighet i hur man bor agera i praktiken da den finns nedskriven pa papper. Detta
stimmer 6verens med Schnebel & Bienerts (2004) uppfattning om att medarbetare maste
acceptera foretagets uppforandekod for att implementeringen ska lyckas. De
kommunikationsvagar som har anvants eller kommer att anvandas inom fallféretaget for att
kommunicera ut uppforandekoden ar digital form, pappersform, mail, elearningutbildning,
muntlig kommunikation och mindre grupputbildningar. Vid den empiriska undersokningen
har det framkommit att kommande kommunikationsmedel for uppforandekoden kommer vara
e-learning och grupputbildningar vilket kommer att innebdara en utokning av de formella
kommunikationsvagar som finns for uppforandekoden. Detta bygger pa den formella delen i
den bild som Murphy (1995) framstaller dar en blandning av formella och informella metoder
bor blandas for att uppna onskad effekt. Respondenterna som deltog i studien uppgav att det
finns svarigheter och potentiella brister i att inte ha uppférandekoden i modersmal som
komplement till den engelska versionen nar man ska arbeta med de etiska riktlinjerna. Detta
ar att ta i beaktning da det enligt Murphy (1995) i slutandan ar medarbetarnas uppfattning
som har den avgorande betydelsen for hur val en foretagsstrategi implementeras.

I fallbeskrivningen framkom att ’foretag X** har mycket att vinna p4 att agera proaktivt i
implemteringen av miljoriktlinjerna i CoC. For att bolaget skall agera proaktivt maste dock
ledningen vara engagerad och forsta vikten av att arbeta med hallbarhetsfragor och CoC.
Detta stods av Delgado-Ceballos et al. (2012) som anser att mojligheterna med att arbeta
proaktivt med miljostrategier 6kar om ledningen har kunskap om vilka potentiella barriérer
som kan finnas i organisationen. Om ledningen ar positivt installd till miljéarbete framkom i
fallbeskrivningen att legitimiteten pa implementeringen héjs bland medarbetarna, potentialen
att finna ekonomiska vinningar med CSR-arbete blir tydligare och det finns tillika potential
att vinna marknadsandelar i branschen pa att man som bolag erbjuder kunderna en mer
nischad ansvarsfull, séker och miljémedveten produktportfélj. Om organisationen i samband
med att 6kad legitimitet spridits och engagemanget hojts hos bolagets intressenter, aktivt
jobbar med att inkludera intressenterna i forandringsprocessen sa foljs Mamics (2004) och
Delgado-Ceballos et al. (2012) teorier om att 6kad integrering av intressenterna bidrar till en
battre lyckad implementering av uppférandekoden.

Vid den empiriska undersokningen framkom att kommunikationen av uppférandekoden
onskades vara battre bade internt inom bolaget och mellan féretag X och “’koncern Y”
innan den faktiska implementeringen av CoC startas internt. Férbattrad kommunikation och
vidareférmedling av information behdvs bland annat da den énskvirda effekten av
uppforandekoden ska vara i enlighet med koncernledningens onskemal. Detta ar i enlighet
med Mamic (2004) som menar att engagemang kravs pa alla nivaer for att implementeringen
ska bli sa lyckad som mojligt. | fallforetagets fall blir kontakten med koncernledningen det
mest centrala da det ar dessa som utformat den uppforandekod som “foretag X ska
implementera.
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| fallbeskrivningen framkom att fallforetaget tangerar vissa verksamhetspunkter i
transportnaringen som ur miljésynvinkel betraktas som ohallbara och medfor dkade utslapp,
vilket dr motstridigt mot det nationella miljokvalitetsmélet begransad miljopéverkan”
(Miljomal, 2012). Det finns darfor risk att omgivningen ifragasatter om bolagets ageranden
och pastaenden verkligen syftar till att framja hallbarhet. Det framkom aven i
fallbeskrivningen att ’foretag X arbete med implementering av miljoriktlinjer i
uppférandekoden till f6ljd av detta kan komma att utséttas for anklagelser om greenwashing,
och kanske sager en sak men gor en annan, fran bolagets intressenter och omvarlden. Ar
“foretag X dock proaktiva i sin bransch och aktivt arbetar med att 6ka andelen
miljovanligare alternativ i forséaljningen till kund och ser till att aktivt jobba med miljé och
sakerhetsfragor, finns mojligheter att minska risken for att allmanheten tror att organisationen
jobbar med greenwashing och istallet na de positiva synergierna. Det ar darfor viktigt att
samtliga medarbetare inom “foretag X vet hur langt ansvaret for miljoriktlinjerna i koden
stracker sig. Kort sagt behGver man gdra det man séger att man gor och sta for det. For att
komma ratta med problematiken kan fallforetaget utga fran Mamic (2004) synsatt som menar
pa att om en organisation utsatts for press och krav utifran sa tenderar foretaget som skall
implementera uppférandekoden att lyckas battre da organisationen ofta gor ett noggrannare
och ambitidsare forandringsarbete.

5.3 Intern miljokommunikation

Kannedom om foretagets uppforandekod kom sig formellt av att uppforandekoden skickades
ut via mail till féretagets medarbetare. Som tidigare namnts sa ar muntlig kommunikation den
kommunikationsvag som anvands mest och bland medarbetarna anses mest effektiv. Orre och
Palm (1995) visar pa att internkommunikationen bor vara 6ppen, snabb och arlig for att
fungera som effektivast. Detta kan enligt forfattarna aven i sin tur skapa ett 6kat engagemang
hos medarbetarna som kan komma med feedback pa beslut och verksamhet. | likhet med detta
illustreras hur bade formella metoder i form av mailutskick, likasom informella metoder i
form av den vardagliga dialogen har anvants for att inom fallféretaget sprida och diskutera
koncernens miljovarderingar. Anvandandet av saval formella som informella metoder vid
implementering ar i linje med Somers (2001) och McCabe m.fl. (1996) som bada uppger att
en blandning stimulerar till att givna riktlinjer avseende uppforandekod upptas av
medarbetarna samt efterfoljs. Detta fortydligas ytterligare genom Murphy (1995) som séger
att de informella och formella metoderna bor blandas eftersom medarbetarna uppfattar olika
typer av kommunikation pa olika sétt. Enligt Heide & Gronhaug (2002) &r brister i
kommunikation den framsta anledningen till att implementering av miljoriktlinjer misslyckas.
Enligt respondenterna bor informationen vara effektiv och tillganglig for alla medarbetare
samt vara valformulerad for att denna ska kunna forstas med latthet.

Vid den empiriska undersokningen framkom det &ven att den information som ansags ha
storst tyngd var den som kommunicerades av foretagets VD. Detta ar i enlighet med Delgado
Ceballos et al. (2012) som menar att chefer maste forsta de barridarer som finns internt for att
kunna kommunicera pa ett satt som gor att medarbetarna kanner sig sakra pa att det som

34



kommuniceras ar tillforlitligt dar dessa kanner att organisationen tar ansvar for sina
aktiviteter.

Enligt Orre och Palm (1995) b6ér man utbilda och ge kunskap till medarbetarna om det
man vill férmedla i organisationen. Nar kunskapen sedan finns hos medarbetarna kan de
lattare forsta varfor organisationen och ledningen agerar och varfor de agerar pa ett visst sétt.
Aven Mamic (2004) forespréakar en larande- och handlandestrategi for att nd en mer lyckosam
implementering av CoC. | fallbeskrivningen framkom att utbildning om uppférandekoden och
CSR kommer att ges till samtliga medarbetare i form av en grundlédggande digital utbildning,
men &ven att positions- och avdelningsspecifika utbildningar kunde komma att bli aktuella for
att 6ka medarbetarnas kannedom om vad som ar relevant om uppfoérandekoden i deras
specifika arbetsuppgifter. | samband med de CSR-forum som hittills varit och kommer vara
framdver dér dotterbolagens CSR-ansvariga delar erfarenheter med varandra stdds Mamic
(2004) teori om att organisationer &r battre rustade i sitt implementeringsarbete nér man
delger lardomar med sina konkurrenter, i detta fall de olika dotterbolagen inom koncernen
som inte ar konkurrenter men anda delar erfarenheter med varandra.

Gallande kommunikationsflddena i “foretag X sa har noterats att samma information
ibland tenderar att behdva spridas flera ganger for att den skall na ut till alla berérda, nagot
som inte alltid sker. Det saknas en generell 6verblick och struktur pa vilka som berors av
informationen som kommuniceras ut enligt respondenterna. Denna situation ar nagot som i
tidigare forskning upptackts av Heide & Gronhaug (2002) som sett att den nast vanligaste
orsaken till bristande dverblick samt implementering ar for att organisatoriska forhallanden i
form av tydliga rutiner och ansvarsfordelning saknas. Enligt Heide & Gronhaug (2002)
behover organisationer ha effektiva kommunikationsvagar som fungerar i alla led vid
implementering i verksamheten. Vid datainsamlingen framgick det att samtliga medarbetarna
foredrar en 6ppen och direkt dialog nar det galler att kommunicera ut milj6 internt i
organisationen. Enligt Avshalom och Rachman Moore (2004) uppfattar medarbetare ofta
informella metoder for implementering av CoC som de mest inflytelserika.

| studien framkom aven att samtliga respondenter har en medvetenhet om att det finns
en CoC som skall implementeras, men pa grund av att koden nyligen har kommunicerats ut
till medarbetarna i organisationen sa har de inte sa stor inblick i hur dessa riktlinjer kan
komma att implementeras. Medarbetarna behover enligt Heide & Gronhaug (2002) utover
kannedom om CoC aven ha god kunskap om hur denna skall implementeras. | enlighet med
vad som framkom vid intervjuer med fallforetagets olika avdelningar &r miljoarbetet olika
hogt prioriterat i dagslaget i respondenternas arbete, till f6ljd av berdrs och arbetar olika aktivt
med miljéfragor inom de olika avdelningarna. Fér att medarbetarna ska fa samma niva pa
insikt om “foretag X miljoarbete kan foretagsledningen i enlighet med Heide & Gronhaug
(2002) anpassa kommunikationen for att dessa ska ta till sig den. Detta eftersom manniskor ar
olika och tar till sig information pa olika satt. Da informationen har gatt ut till respektive
avdelning pa samma sétt har det ocksa kunnat observeras hur den har bemétts olika, aven
detta i enlighet med Heide och Gronhaugs (2002) uppfattning. Det har dock framkommit vid
den empiriska undersokningen att en medvetenhet finns inom organisationen kring hur rutiner
och okande kunskap om organisationen underlattar for att kanalisera information. Denna
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medvetenhet ar dock inte nagot som genomsyrar organisationen da en brist som upptackts ar
att det finns varierande kontakt och intern kommunikation mellan de olika avdelningarna.

5.4 Foretagskulturens inverkan pa implementering av CoC

Vid fallstudieundersékningen framkom det att “koncern Y™ stravar efter att skapa en enhetlig
syn hos medarbetarna dar de forstar den paverkan som foretaget har pa omvérlden och vice
versa. For att lyckas framkom det att en tydlig medvetenhet behévs om omvarldsfaktorerna
hos medarbetarna. Detta stdammer 6verrens med Schnebel & Binert (2004) uppfattning om att
medarbetare maste acceptera foretagets uppforandekod for lyckad implementering. Ett led i
detta menar fallforetaget ar att forandra foretagskulturen i den riktningen att miljévarden far
storre utrymme och arbetas med mer aktivt. Detta behdvs eftersom foretagskultur ofta ar
orsaken till misslyckandet av organisatoriska forandringar (a.a), vilket &ven stods av
Linnenluecke och Griffiths (2010) samt Stanley (2007) som dven menar att individuella mal
kan tilldelas medarbetarna inom en organisation for att battre uppna positiva varderingar och
positiva attityder.

Enligt det empiriska materialet visades hur det inom ”foretag X finns tydliga rutiner
for det dagliga arbetet vilka gor att en stor del av arbetet sker pa automatik. Vid detta
rutinarbete sker aven en stor del av kommunikationen pa rutin genom informella
kommunikationsvagar dar den muntliga kommunikationen ar den som anvands i storst
utstrackning. Den muntliga kommunikationen har aven beskrivits som den
kommunikationsvag som anvands mest inom foretaget. Trots den informella kulturen i det
vardagliga kommunikationsutovandet ar detta inte att betrakta som nagot negativt, enligt
Schein (2009) ar det den kultur som genererat foretagets framgangar som aven ar den kultur
som ar den basta att driva foretaget med, och for att uppfylla detta anser Berry (2004) att de
som utformar en strategi behover ha en forstaelse for medarbetarnas syn pa foretagskulturen.
Detta har aven formedlats i den empiriska undersokningen dar det framkommit att de som
inte arbetar med miljo aktivt i det dagliga arbetet har lag insyn i och kunskap om det direkta
miljoarbetet. Om delar av fallforetagets medarbetare inte ser miljoarbetet som nagot relevant
kan detta innebéra ett potentiellt hinder for en lyckad implementering av koden. Detta
forstarks ytterliggare av samma forfattare som menar att det ar negativt om olika grupper
inom en organisation har olika syn pa vad som &r viktigt eller inte. Det har dven framkommit i
det empiriska materialet att uppforandekoden hittills endast kommunicerats via mail internt i
fallforetaget. Detta ar i kontrast till Scheins (2009) uppfattning om att organisationer vilka
stravar efter ett proaktivt miljoarbete anvander sig av medarbetarnas uppfattning av
foretagskulturen for att implementera miljoarbete.

Respondenterna vid den empiriska undersékningen uppgav att anledningen till varfor
medvetenheten kring miljoarbetet var stor, samt efterfoljdes pa ett korrekt satt, var for att det
bygger pa sunt fornuft med grund i en 6nskan att inte utsatta andra manniskor for fara och
risker. Aven Logsdon och Wood (2005) betonar hur personal i foretag som paverkar
omvarlden behover kanna ansvar inte bara mot sig sjalva och omvarlden utan ocksa sina
medmanniskor. Vidare uppgav respondenterna vikten av att folja checklistor och riktlinjer
avseende miljo, vilket sammantaget med “’koncern Y:s” visioner kring miljoarbete har for
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avsikt att foda en positiv foretagskultur vilket Stanley (2007) menar i sin tur genererar
positiva handlingar fran medarbetarna. Denna positiva anda har med bakgrund i ovanstaende
stycke bekraftats bade i fallforetagets vision, samt medarbetarnas agerande. En brist finns
dock i att inte alla insatser och atgarder avseende miljo kommuniceras ut inom “koncern Y™’
Detta medfor att chefer behover forsta de interna barriarer som finns pa foretaget for att
kunna utveckla positiva miljostrategier sa att detta kan atgardas (DelgadoCeballos et al,
2012).

Vid implementeringsprocessen kommer ”foretag X ha hjalp av de strategiska dokument
som ar framtagna av “koncern Y”. I dessa dokument beskrivs uppforandekoden och den
foretagskultur som foretagsledningen vill ha inom koncernen och darmed aven pa “foretag
X”. 1 éverrensstammelse med Heide och Gronhaugs (2002) syn pa organisatorisk kultur ar
det foretagskultur olika fran foretag till foretag och darfor ar det viktigt att ta den lokala
foretagskulturen i beaktning. Detta innebar att den lokala foretagskulturen pa fallforetaget
kan se annorlunda ut an den som ar uttalad fran koncernledningen. Darfor ar det viktigt att
kanna till de lokala férhallandena for en lyckad implementering.

Aven Mamic (2004) betonar vikten av systematiskt arbete dar arbetsnormer vags in vid
implementeringsarbetet. De implementeringsvagar som hittills paborjats att anvandas inom
fallforetaget gallande CSR-arbetet ar ett forsta utskick av uppforandekoden via e-post. Det
har dock framkommit i den empiriska undersokningen att det i forlangningen finns andra
vagar for implementering som ar effektivare avseende den lokala foretagskulturen pa “foretag
X, framst avseende muntlig kommunikation. Vidare betonar Mamic (2004) vikten av att
engagera medarbetarna inom organisationen liksom att acceptera redan inbyggda
arbetsnormer genom att aktivt be medarbetarna om deras syn pa uppforandekod liksom dess
implementering. Detta har ”foretag X gjort genom denna unders6kning som bland annat
syftat till att ta reda pa medarbetarnas syn av basta implementeringsvagar.

Den mangd av dokument som gjorts tillgangliga fér medarbetarna inom fallforetaget i
form av exempelvis sikerhetsrapporter, arsredovisningar och information tillganglig pa
intranatet kan aven de ha en positiv effekt for foretagskulturen samt synen pa miljoarbetet da
detta stimmer dverens med Linnenluecke och Griffiths (2010) uppfattning om att denna typ
av forandring pa ytan kan bidra till en férandring i foretagskulturen som medarbetarna
accepterar.

For att aktivt fa in miljovarden som en del i féretagskulturen och i fallforetagets
varderingar framkom i fallbeskrivningen att det finns en édnskan om att néta in dessa begrepp
och vikten av dem genom att regelbundet diskutera miljofragor, detta da miljévarden inte har
en tydlig uttalad roll i foretagskulturen i dagslaget hos fallforetaget. Detta ar ett behov som
aven Somers (2001) har identifierat i form av att foretagskulturen spelar en viktig roll nar
koden skall implementeras.
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6. Diskussion & Slutsatser

For det forsta forsokte vi i denna fallstudie undersoka vilka potentiella mojligheter och hinder
en organisation kan ha for att internt implementera etiska riktlinjer med avseende pa miljo.
For det andra kommer vi i denna del presentera vilka mojligheter och hinder vi har
identifierat i denna studie samt att visa pa vilka andra delar som genom studien har visat pa
att kunna ha en direkt inverkan vid en intern implementering av CoC. For det tredje har vi
utifran analysen genom att ta upp potentiella mojligheter och hinder for en intern
implementering av CoC fort en diskussion kring uppsatsens syfte. Slutligen i detta kapitel
kommer en figur med méjligheter och hinder som funnits i fallstudien samt forslag till vidare
forskning.

6.1 Potentiella mdjligheter vid en implementering av CoC

For att fa miljovardem att genomsyra hela organisationen framkom det i denna studie att
foretagskulturen har en stor inverkan vid implementeringsprocessen av en CoC. Detta
eftersom det paverkar hur implementeringen ska genomforas for att uppna basta maéjliga
resultat. Vad som framkom i teorin dock &r det den kultur som genererat foretagets
framgangar &r aven den kultur som &r den bast lampade att driva foretaget med. Det var
tydligt att vissa kommunikationsvégar anvandes mer frekvent an andra inom organisationen,
men att det som anvandes framst internt var muntliga dialog. Da det enligt Murphy (1995)
framkommit att det &r viktigt att blanda formella och informella kommunikationsvéagar for att
uppna basta mojliga resultat vid implementering, ar det darfor viktigt att organisationen &r val
medvetna om medarbetarnas olika foredragna inlarningsstilar.

Efter utforda intervjuer framkom det att anledningen till varfor medvetenheten kring
miljo var stort, samt efterfoljs pa ett korrekt satt, var for att det grundade sig pa sunt fornuft
hos personalen. Vad vi kan se stdmmer detta éverrens med teorin, dar det framkom att en
tydlig medvetenhet behovs for omvarldsfaktorer hos medarbetarna samt att de maste
acceptera foretagets CoC for att lyckas vid implementeringen. For att na en framgangsrik
implementering behover ledningen férmedla informationen pa ratt satt till ratt manniskor i
organisationen, vilket & nagot som hela organisationen behdver vara delaktiga i for att det ska
bli en lyckad implementering. Med denna bakgrund kommer sig aven att ledningen behtver
forsta de interna barriarer som finns pa foretaget innan, for att kunna utveckla positiva
miljostrategier sa att detta kan atgardas.

En ytterligare potentiell mojlighet vid implementeringsarbetet med koden &r att
organisationen aktivt utbildar, sprider och delger kunskap till medarbetarna och andra
intressenter som berors av uppforandekoden. Genom att utbilda medarbetarna sa finns
potential att 0ka foretagets konkurrenskraft externt men &ven bidra till forbattrad samverkan
och starkt samarbete inom bolaget da alla far en 6kad kdnnedom om vad som anses viktigt
och hur man aktivt arbetar med dessa fragor i det dagliga yrkeslivet.

Efter intervjuerna framkom det att det finns en vilja hos respondenterna att dela med sig
av information internt, eftersom de sjalva ansag att det inte gynnar nagon om man sitter inne
pa information som kan involvera dven andra i organisationen, vilket var i enlighet med teorin
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som visade pa att en positiv foretagskultur kommer att driva anstalldas beteende pa ett satt
som gor att organisationen sticker ut. Positiva vérderingar driver positiva attityder, vilket i sin
tur driver positiva anstalldas beteenden. Pa sa vis anser vi att det finns stora mojligheter att
kommunicera vidare de fragor som avser miljoriktlinjer i uppférandekoden. Medarbetarna &r
foretagets viktigaste resurs och organisationens uppgift blir att darfor att se till att varje
enskild medarbetare presterar sitt bésta. | teorin kunde vi tyda att ett 6kat och forbattrat
miljoarbete ar tankt att bidra till 6kade affarsmojligheter, minskade risker da man identifierar
verksamhetens mojligheter och hinder och starka affarerna genom den extra kunskap ett
miljoarbete medfor.

Vad vi har identifierat langs studiens gang ar att medarbetarna saval som omvarlden
alltid ska kanna sig sékra pa att det som foretaget kommunicerar ar tillforlitligt och att
organisationen tar ansvar for sina aktiviteter. Detta dr nagot organisationen sjélva antyder ar
en dnskan som de vill uppfylla. Har ser vi darfor stora mojligheter internt for foretag X att
kommunicera ut sina miljomal till medarbetarna. Det fanns en vilja hos respondenterna i
intervjuerna att dela med sig av kunskapen eftersom de sjalva ansag att det inte gynnar nagon
om man sitter inne pa information som kan involvera dven andra i organisationen. Pa sa vis
finns stora mojligheter att kommunicera vidare de fragor som avser miljoriktlinjer i
uppforandekoden. For personalen medfor det decentraliserade affarsmannaskapet och de korta
beslutsvégarna att engagemang och passion for arbetsuppgifterna skapas, vilket &r en
forutsattning for att man ska trivas inom organisationen. | detta avseende ser vi dven
mojligheter for hallbara investeringar och beslut som kommer fran de operativt arbetande
medarbetarna.

Var asikt ar att fallforetaget aven har en potentiell méjlighet i att forsoka vara proaktiva
i sitt miljoarbete for att sarskilja sig fran konkurrenterna och nischa sig inom
transportsnaringen som ett bolag som tar ansvar for miljon genom att exempelvis héja
leveransséakerheten och kvaliteten pa produkterna likasom erbjuda gronare alternativ till
kunderna. Om dven intressenterna integreras i forandringsprocessen och arbetet med
miljoriktlinjerna i koden tror vi att det medfor ett 6kat engagemang hos intressenterna samt ett
mer lyckosamt implementeringsarbete da legitimiteten ékar.

Da det vid den empiriska undersokningen visat sig att det som sags av foretagets VD
haft stort inflytande pa medarbetarna ser vi detta som en majlighet till att utveckla de
processer som finns inom verksamheten. Oavsett kommunikationsmedel for foretagets
uppférandekod bor detta medvetandegdras av foretagets VD genom direkt kommunikation till
de anstallda.

6.2 Potentiella hinder vid en implementering av CoC

Det potentiella hinder vi har uppfattat som tydligast, liksom det som paverkar implementering
av uppforandekoden mest, &r skillnaden i synen av hur viktigt miljoarbete ar vilket kan
uppfattas i féretagskulturen. Detta menar vi syns inom de avdelningar pa fallféretaget som
inte arbetar direkt med de delar av arbetet som ber6r miljon. Det kan darfor vara svart att se
sin roll i miljoarbetet pa ett foretag om ens arbetsuppgifter inte inkluderar att medarbetaren
kan se ett direkt resultat av den del av arbetet som far effekt pa miljon. Detta innebér att
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medarbetarna kanske inte ser vikten av miljoarbetet lika tydligt. Vi anser att, i enlighet med
Heide och Gronhaugs (2009) syn pa hur det ar viktigt att anpassa strategier efter malgrupp,
kan det vara lampligt att anpassa kommunikationen kring implementering efter den synen
som finns pa miljoarbetet idag. FOr de medarbetare vars arbeten inte innebér nagon storre
direktkontakt med miljoarbetet behovs storre styrning och mer information om detta. For att
komma tillrdtta med denna problematik bor “foretag X satsa pa att vidareutbilda personalen,
bade i avseende att alla genomgar den kommande grundlaggande digitala utbildningen om
uppforandekoden men &ven att specifika utbildningar skraddarsys for de olika avdelningarna
och positionerna inom bolaget.

Vi har dven upptackt ett annat vitalt hinder i form av den informella norm att medarbetare
sjalva ar skyldiga att ta reda pa den information som missats vid exempelvis ett
informationstillfalle nar miljéfragor kommer pa tal. Det finns alltid en sannolikhet att man
inte far mojlighet att ta del av informationen eller vara med och paverka da beslut i fragan
redan kan ha fattats. Detta star i kontrast till uppfattningen som framkom i empirin om den i
ovrigt stottande kulturen, och darfor anser vi att det &r viktigt att organisationen
vidareutvecklar denna stottande kultur skall véavas in dven i fragor som beror miljoarbetet.
Linnenluecke och Griffiths (2010) har diskuterat kan det vara ett stort hinder avseende
implementering om foretagskulturen skulle vara pa ett sadant satt att det budskap som avses
formedlas inte nar fram och vad vi har kunnat se kan detta bli en negativ konsekvens pa de
avdelningar som inte arbetar direkt med miljo om inte detta arbetas med aktivt.

Precis som korrekt anvandning av muntlig kommunikation kan vara en moéjlighet for
lyckad implementering kan det idag vara ett potentiellt hinder om detta inte gors. Hittills har
massutskick via e-post varit det initiala sattet som anvénts som ett forsta steg i att géra
medarbetarna i ”foretag X medvetna om uppforandekoden infor implementeringsarbetet av
organisationens CSR-arbete. Nar foretag X” fortskrider med sitt implementeringsarbete har
det &ven framkommit i teorin att det mest lampliga sattet for lyckad implementering &r att
blanda informella och formella kommunikationsvagar, vilket vi anser bor goras aven pa
”foretag X dér just muntlig kommunikation ar det som anses mest effektivt bland
medarbetarna.

Vi har funnit att det finns potentiella risker i att en organisation inom transportnaringen
som direkt och indirekt bidrar till 6kade transporter, 6kade utslapp och 6kat buller — utsétts for
kritik fran omvarlden att foretaget haller pA med greenwashing. Det galler darfor att aktivt
gora det man séager sig gora inom foretaget och sta for det och dess konsekvenser. Samtidigt
anser vi att omvarldens kritik pa organisationens miljoarbete kan resultera i att bolaget mer
aktivt & mer mana om att gora ett ambitiosare forandringsarbete.

Slutligen har vi aven funnit att det ar av hog vikt att aktivt fa in miljovarden som en del
av foretagskulturen och ha hallbarhetsfragor som en staende punkt pa méten och i 6vriga
kommunikationskanaler da foretagskulturen enligt bland annat Somers (2001) spelar en viktig
roll vid en implementering av en uppférandekod.
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6.3 Sammanfattande bild

I figuren nedan sammanfattas de olika potentiella méjligheter och hinder som har
framkommit i denna fallstudie for en intern implementering av en CoC i en organisation.
Notera att alla mojligheter och hinder inte har tagits upp i diskussionen likasom att inte alla
har bakomliggande teoretiskt stod, utan ar framst baserade pa vad som framkommit i
fallbeskrivningen och i analysen specifikt hos fallféretaget som undersokts i denna studie.

POTENTIELLA MOJLIGHETER POTENTIELLA HINDER / BRISTER
Blanda formell och informell kommunikation Samarbetet mellan avdelningarna
E- learningutbildning Code of Conduct endast pa engelska
Ej intern medvetenhet om koncernens existerande
Skapa mer tydlighet for miljoinvesteringarna miljoarbete
Mer utbildning inom miljo Alla avdelningar ar ej involverade i miljoarbetet
Miljomedvetenhet finns inom organisationen Saknas forslag pa interna miljoforbattringar
Individuella kontaktsamtal Svart att se sin roll i miljoarbetet
Interna kommunikationsmedel for miljoarbetet Brister i internkommunikationen
Miljomedveten personal inom bolaget Ej deltagande vid kommunikationstillfalle
Miljoriktlinjer till samarbetspartner Hogt tempo vid investeringsbeslut
Fler gemensamma avdelningsmaten Personligt intresse for miljoarbetet
Direkt kommunikation fran foretagets VD Kunskap till att formedla mer miljéengagemang
Sunt fornuft kring miljoarbetet Olika interna arbetsrutiner kring miljo
Korta beslutsvégar Medarbetarnas forstaelse for visionerna
Initiativ fran medarbetarna Tillgang till dator i koncernen
Ledningsstdd inom organisationen Ett internt helikopterperspektiv
Intern vilja att forbattra miljoarbetetet Intern kunskap kring avdelningarnas aktiviteter
Agera proaktivt inom miljo Vetskapen om organisationens mal och visioner
Okat CSR arbete Kundernas efterfragan
CoC ar ett hjdlpmedel vid osékerhet Risk for greenwashing
Fler effektiva kommunikationsvégar Olika geografiska platser
Miljoansvar i utvecklingssamtal Miljo &r ej implementerat i foretagsvardena
Veckobrevet Ledningens engagemang

Figur 1: Potentiella mdjligheter och hinder vid implementering av CoC, (Blohm & Olsson, 2013)

6.4 Forslag till vidare forskning

For att kunna fa en bild av hur implementering fungerar i praktiken skulle det vara intressant
med ytterligare en studie som, med observationer som instrument, tog reda pa hur
implementering av en uppférandekod fungerar i praktiken. Aven jamforande studier dar
samma problem diskuteras fast med utgangspunkt i andra organisationer hade varit intressant
att se. Vidare hade en metaanalys kunnat géras med jamforelser mellan studier for att kunna
se likheter och monster dar de basta mojligheterna kan identifieras.
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Bilagor

1.

INTERVJUGUIDE - A

1. Beritta om din tid pa "foretag X”

MILJO

2.

Hur lange har du varit anstalld pa foretaget?
Vad idr din arbetsposition pa “foretag X*’?
Vilka arbetsuppgifter har du?

Kénner du till uppférandekoden som “’koncern Y har infort i koncernen?
Vad ar det du kénner till om uppférandekoden?
Pa vilket sitt tror du att miljoarbetet pa "foretag X kan forbéttras genom de delar
du kénner till?
Kénner du till nagot mera om uppférandekoden? Exempel?
Varfor tror du att foretaget har skapat en uppférandekod?
Tror du att "foretag X’miljoarbete kommer att forbattras med hjélp av
uppforandekoden?
Varfor anser du det?

3. Vad vet du om "foretag X ’miljoarbete idag?

Har du egna forslag pé forbéttringar kring miljoarbete som du anser att ’foretag
X” kan arbeta med redan idag?

Vilka exempel har du dér du anser att ”foretag X arbetat med milj6?

Hur fungerar miljoarbetet pa din avdelning?

4. Ar det viktigt for dig att “foretag X tar ansvar for miljon nu och i framtiden?

o

~N o

8.

P4 vilket satt?

Hur tror du att ”foretag X kan fOrbéttra sitt miljoarbete?

Vad tror du skulle handa da?
Kan du ge ett exempel nar du har bidragit till battre miljoarbete internt?
Hur kéndes det?
Hur tror du att du kan bidra till ett battre miljoarbete internt?
Far du nagon utbildning i miljo idag?
Hur ser utbildningen ut?
Anser du att det saknas nagot i utbildningen?
Borde det finnas mer mgjligheter till utbildning i miljo for medarbetarna?
Hur hanterar ni er produkt idag?

9. Vilka &r de storsta miljoriskerna i er dagliga verksamhet?

10.

Nar anser ni att de storsta miljoriskerna uppstar inom er verksamhet?
Hur tar ni hansyn till potentiella risker?

Vilka riktlinjer finns for detta?

Hur tar medarbetarna del av denna information?
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- Finns det nagra miljoforbattringar som kan goras?
KOMMUNIKATION

11. Hur anser du att kommunikationen fungerar mellan ”féretag X avdelningar?
- Hur fungerar kommunikationen internt pa din avdelning?
- Var sker besluten inom foretaget?
- Anser du att medarbetarnas asikter dr viktiga vid beslutsfattande?
- Hur ser kommunikationen ut vid ett beslutsfattande?
12. Hur pratar ni om miljo pa “foretag X idag?
— Kan detta arbete forbattras pa nagot satt?
— Anser du att miljosnacket gar till pa ett effektivt satt idag?
— Kan du ge exempel i vilka sammanhang ni pratar om miljoéfragor?
13. Hur bor man prata om miljé pa din avdelning idag?
- Borde ni prata mer om miljofragor internt anser du?
- Kan du ge ett konkret exempel?

FORETAGSKULTUR

14. Hur pratar medarbetarna om miljo i det dagliga arbetet pa “foretag X>?
- Hur ser ni pa milj6 pa din avdelning idag?
- Vad tycker medarbetarna om miljéarbete inom ”foretag X*?
15. Hur bor man gé tillviaga for att fa in miljovéarden 1 foretagskulturen pa “foretag X?
- Hur skulle man kunna jobba mer med miljoéfragor internt?
- Hur tror du att man skulle kunna ga tillvaga?

2. INTERVJUGUIDE - B

1. Beratta om din tid pa “foretag X

- Hur lange har du varit anstalld pa foretaget?
- Vad ér din arbetsposition pa “foretag X*’?
- Vilka arbetsuppgifter har du?

MILJO

2. Kanner du till uppférandekoden som “koncern Y har infort i koncernen?
- Vad ar det du kénner till om uppférandekoden?
- Pavilket sitt tror du att miljoarbetet pa “foretag X ’kan forbattras genom de delar
du kanner till?
- Kanner du till nagot mera om uppférandekoden? Exempel?
- Varfor tror du att foretaget har skapat en uppférandekod?
- Tror du att foretag X miljoarbete kommer att forbattras med hjélp av
uppférandekoden?
- Varfor anser du det?
3. Vad vet du om "foretag X miljoarbete idag?
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- Har du egna forslag pd forbéttringar kring miljéarbete som du anser att ”foretag
X" kan arbeta med redan idag?
- Vilka exempel har du dar du anser att ’foretag X arbetat med miljo?
- Hur fungerar miljoarbetet pa din avdelning?
4. Ar det viktigt for dig att “foretag X tar ansvar for miljon nu och i framtiden?
- Pavilket satt?
5. Hur tror du att ’foretag X kan forbattra sitt miljoarbete?
- Vad tror du skulle handa da?
- Kan du ge ett exempel nér du har bidragit till battre miljéarbete internt?
- Hur kéndes det?

6. Hur tror du att du kan bidra till ett battre miljoarbete internt?
7. Far du nagon uthildning i miljo idag?
- Hur ser utbildningen ut?
- Anser du att det saknas nagot i utbildningen?
- Borde det finnas mer mojligheter till utbildning i miljé for medarbetarna?
8. Hur ser leveransen av produkterna ut idag?
9. Finns det nagra potentiella miljoforbattringar inom logistiken péd ”foretag X?

- Kan du ge ett exempel?
- Vad skulle miljoférbéattringar inom logistiken kunna bidra till?

KOMMUNIKATION

10. Hur anser du att kommunikationen fungerar mellan ”foretag X avdelningar?
- Hur fungerar kommunikationen internt pa din avdelning?
- Var sker besluten inom foretaget?
- Anser du att medarbetarnas asikter ar viktiga vid beslutsfattande?
- Hur ser kommunikationen ut vid ett beslutsfattande?
11. Hur pratar ni om milj6 pa “foretag X idag?
— Kan detta arbete forbattras pa nagot satt?
— Anser du att miljosnacket gar till pa ett effektivt satt idag?
— Kan du ge exempel i vilka sammanhang ni pratar om milj6fragor?
12. Hur bor man prata om miljo pa din avdelning idag?
- Borde ni prata mer om miljofragor internt anser du?
- Kan du ge ett konkret exempel?

FORETAGSKULTUR

13. Hur pratar medarbetarna om miljo i det dagliga arbetet pa “foretag X*?
- Hur ser ni pa milj6 pa din avdelning idag?
- Vad tycker medarbetarna om miljoarbete inom “foretag X**?
14. Hur bor man ga tillviga for att f in miljovéarden i foretagskulturen pa “foretag X?
- Hur skulle man kunna jobba mer med miljéfragor internt?
- Hur tror du att man skulle kunna ga tillvaga?

3. INTERVJUGUIDE-C
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1. Berétta om din tid pa "foretag X”

- Hur lange har du varit anstalld pa foretaget?
- Vad ér din arbetsposition pa “foretag X’?
- Vilka arbetsuppgifter har du?

MILJO

2. Berétta om din syn pa den Code of Conduct som ska implemententeras i ~foretag X
- Varfor tror du att koncernen har skapat en uppférandekod?
- Hur ser mgjligheterna ut for att kommunicera ut er code of conduct i1 ’foretag
X7
- Vilka kommunikationsvagar dr mest lampliga att anvénda pa “foretag X*?
- Hur tror du att miljoarbetet kommer att paverkas efter att Code of Conduct har
implementerats?
3. Vad vet du om foretag X miljoarbete idag?
- Har du egna forslag pa forbittringar kring miljdarbete som du anser att ”foretag
X” kan arbeta med redan idag?
- Pavilket satt arbetar ni med miljofragor pa ledningsgruppsniva?
- Hur mycket utrymme ges detta?
4. Ar det viktigt for dig att foretag X tar ansvar for miljon nu och i framtiden?
- Pavilket satt?
- Hur ser ni pa det framtida miljéarbetet inom “foretag X*?
5. Hur tror du att ”foretag X” kan forbéttra sitt miljoarbete infor framtiden?
- Vilka mojligheter anser du att du har for att arbete med detta?
- Vad skulle kunna vara begransande?
- Hur tror du att ni kan ga tillvaga for att uppmuntra medarbetarna till en hogre
miljomedvetenhet?
- Ar detta négot ni arbetar med idag?
6. Hur tror du att du kan bidra till ett battre miljéarbete internt?
- Anser du att dina kunskaper é&r tillréckliga for att kommunicera ut detta till
medarbetarna?

KOMMUNIKATION

7. Hur anser du att kommunikationen fungerar mellan ”féretag X avdelningar?
- Var sker besluten inom foretaget?
- Finns det eventuellt nagra informella kommunikationsvagar alternativt
beslutsfattare?
- Anser du att medarbetarnas asikter &r viktiga vid beslutsfattande?
- Hur ser kommunikationen ut vid ett beslutsfattande?
8. Hur bor ni prata om miljé inom ledningsgruppen?
- Anser du att ni gor detta idag?
- Kan du ge ett konkret exempel?
- Borde ni prata mer om miljofragor internt anser du?
- Pavilka satt kan ni prata mer om miljoéfragor?



FORETAGSKULTUR

9.

Hur tror du att synen pa miljoarbete bland medarbetarna &r idag?
- Hur kan ni paverka mearbetarnas syn pa milj6?
— Anser du att miljopratet gar till pa ett effektivt satt idag?
— Kan du ge exempel i vilka sammanhang ni pratar om miljofragor?

10. Hur bor ni i ledningsgruppen ga tillvaga for att fa in miljovarden i foretagskulturen pa

foretag X2

- Hur skulle man kunna jobba mer med miljofragor internt?

- Hur tror du att man skulle kunna ga tillvaga?

- Hur ska ni arbeta for att miljoarbetet ska bli en naturlig del av foretagskulturen pa
“foretag X7

4. INTERVJUGUIDE - D

1. Beritta om din tid pa "foretag X”

MILJO

2.

- Hur lange har du varit anstélld pa foretaget?
- Vad ér din arbetsposition pa “foretag X*’?
- Vilka arbetsuppgifter har du?

Kénner du till uppférandekoden som “’koncern Y” har infort i koncernen?

- Vad ar det du kénner till om uppférandekoden?

- Pavilket sitt tror du att miljoarbetet pa “foretag X kan forbittras genom de delar
du kanner till?

- Kanner du till ndgot mera om uppférandekoden? Exempel?

- Varfor tror du att foretaget har skapat en uppférandekod?

- Tror du att "foretag X miljoarbete kommer att forbéttras med hjilp av
uppférandekoden?

- Varfor anser du det?

Vad vet du om "foretag X miljoarbete idag?

- Har du egna forslag pa forbattringar kring miljoarbete som du anser att “foretag
X” kan arbeta med redan idag?

- Vilka exempel har du dir du anser att ’foretag X arbetat med milj6?

- Hur fungerar miljoarbetet pa din avdelning?

Ar det viktigt for dig att ”foretag X tar ansvar for miljén nu och i framtiden?

- Pavilket satt?

Hur tror du att ’foretag X kan forbéttra sitt miljoarbete?

- Vad tror du skulle handa da?

- Kan du ge ett exempel nér du har bidragit till battre miljéarbete internt?

- Hur kéndes det?

Hur tror du att du kan bidra till ett battre miljoarbete internt?

Far du nagon utbildning i miljo idag?
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- Hur ser utbildningen ut?
- Anser du att det saknas nagot i utbildningen?
- Borde det finnas mer mojligheter till utbildning i miljo for medarbetarna?
8. Efterfragas miljovanliga produkter av kunderna?
- Hur bemots denna efterfragan?
9. Naér ni koper in era produkter, har ni nagra kriterier for miljé som maste uppfyllas?
- Ar det ndgra kriterier som ar viktigare an andra i inkdpsprocessen?
- Har ni hamnat i en situation dar priset viktas hogre an miljoaspekter?
10. Kan du se nagon ekonomisk vinning for “foretag X att arbeta med miljofragor?
- Anser du att ”foretag X har miljon 1 beaktning vid investeringsbeslut?
- Pavilket satt? (ex. kunders krav, mer ekonomiskt, medvetenhet)
- Paverkas "foretag X” investeringsbeslut av sina kunder?
- Hur tror du att konjunkturen paverkar framtida miljoinvesteringar?

KOMMUNIKATION

5. Hur anser du att kommunikationen fungerar mellan “féretag X” avdelningar?
- Hur fungerar kommunikationen internt pa din avdelning?
- Var sker besluten inom foretaget?
- Anser du att medarbetarnas asikter &r viktiga vid beslutsfattande?
- Hur ser kommunikationen ut vid ett beslutsfattande?
6. Hur pratar ni om milj6 pd "foretag X idag?
— Kan detta arbete forbattras pa nagot satt?
— Anser du att miljosnacket gar till pa ett effektivt satt idag?
— Kan du ge exempel i vilka sammanhang ni pratar om miljofragor?
7. Hur bor man prata om milj6 pa din avdelning idag?
- Borde ni prata mer om miljofragor internt anser du?
- Kan du ge ett konkret exempel?

FORETAGSKULTUR

8. Hur pratar medarbetarna om miljo i det dagliga arbetet pa "foretag X*?
- Hur ser ni pa miljo pa din avdelning idag?
- Vad tycker medarbetarna om miljdarbete inom “foretag X?
9. Hur bor man ga tillvdga for att fa in miljovarden 1 foretagskulturen pd “foretag X?
- Hur skulle man kunna jobba mer med miljofragor internt?
- Hur tror du att man skulle kunna ga tillvaga?
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