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Forord
Den har kandidatuppsatsen har skrivits under atta veckors tid via Logistikprogrammet pa

Handelshoégskolan vid Goteborgs universitet. Uppsaten &r skriven vid foretagsekonomiska
institutionen inom sektionen for industriell och finansiell ekonomi och logistik. Amnet behandlar

den nya standarden 1SO 39001 for trafiksakerhet och skrivs pa initiativ av Trafikverket.

Vi vill tacka samtliga foretag som deltagit i studien och genom detta hjélpt till att genomfora
den. Ett stort tack framfors aven till uppsatsens handledare Jonas Flodén fran Handelshogskolan
som stéttat och guidat oss genom uppsatsens gang samt alltid fatt oss att fundera en extra gang.
Under uppsatsens gang har dven handledare Matts-Ake Belin fran Trafikverket varit till stor
hjalp genom tips av bra material samt hjalpt till med sitt kontaktndtverk som bland annat
mynnade ut i kontakt med Claes Tingvall.



Abstract
Authors: Jimmy Rhodin and Amanda Brynolf

Supervisor: Jonas Flodén and Matts-Ake Belin

Background: Sweden strives towards a vision called “vision zero”. This vision has been
developed by the Swedish Transport Administration to reach zero deaths and seriously injured in
the road system. To achieve this vision the Swedish Transport Administration can’t work alone
with traffic safety, businesses in our society also has to take on this challenge. ISO 39001, a new
certification regarding traffic safety, can engage companies to work with traffic safety. In
addition to traffic safety 1ISO 39001 contributes to other gains through the quality management it
also implies.
Purpose: The purpose of this thesis is to investigate the Swedish Transport Administration
motives to support ISO 39001 as a certification and to investigate businesses motives to adopt
this certification. Furthermore the purpose is to compare Swedish Transport administration
motives to support ISO 39001 towards the companies’ motives to adopt this certification.
Research questions:

e What motives exists for companies to adopt a quality management system in means of

ISO 390017

e What are Swedish Transport Administration motives to support ISO 39001 certification?

e Do these motives differ from each other and in what way?
Method: A qualitative method has been adopted to achieve a good insight in companies’ motives
to accept 1ISO 39001. Semi-structured interviews and email-interviews have been conducted with
certified companies within the transport industry in Sweden.
Conclusion: Company’s core-motive to accept and certificate according to 1ISO 39001 is to gain
more profit. The interviewed companies indicate that ISO 39001 can lead to gains such as; a
more structured way of operating, enhanced brand value and environmental benefits. Prior traffic
management systems were also a motive to certify. According to Claes Tingvall, Swedish
Transport Administration motives to support 1ISO 39001 are to strive towards the “vision zero”.
The motives of Swedish Transport Administration and other companies differ, the companies’
want to gain more profit in contrast to Swedish Transport administration that strives towards the
“vision zero”. A structured way of working is a core factor within both ISO 39001 and “vision

zero”. This means the same way of working and thereby can the same advantages be gained.



Sammanfattning
Forfattare: Jimmy Rhodin och Amanda Brynolf
Handledare: Jonas Flodén och Matts-Ake Belin
Bakgrund: Sverige stravar efter att na en vision kallad nollvisionen. Visionen har tagits fram av
Trafikverket for att nd noll dodsfall och allvarligt skadade i trafiken. For att na nollvisionen kan
inte endast staten inkluderat Trafikverket arbeta mot den, organisationer i samhéllet bor ocksa
strdva mot visionen. Genom att certifiera sig enligt ISO 39001 som &r en standard for
trafiksakerhet kan foretag hjélpa staten inkluderat Trafikverket att arbeta for nollvisionen. En
certifiering enligt ISO 39001 hjélper inte endast organisationer med att utféra ett
trafiksakerhetsarbete, den bidrar aven till manga andra fordelar genom den kvalitetssakring den
innebar.
Syfte: Uppsatsens syfte ar att undersoka Trafikverkets motiv till att stédja ISO 39001 samt
foretags motiv till att anta denna certifiering. Ytterligare ar syftet att se till féretags motiv till att
anta certifieringen gentemot Trafikverkets motiv till att stodja certifieringen.
Fragestallningar:

e Vilka motiv existerar for foretag att anta ett kvalitetssékringssystem i form av 1SO

390017

e Vilkalvilket ar Trafikverkets motiv till att stodja ISO 39001 certifiering?

e Skiljer sig dessa motiv at och pa vilket satt?
Metod: For att fa insikt i ISO 39001 certifierade foretags motiv till certifiering har en kvalitativ
metod anvénts. Semistrukturerade intervjuer och strukturerade epostintervjuer har genomforts
med ISO 39001 certifierade foretag inom den svenska transportbranschen.
Slutsats: De intervjuade foretagens grundmotiv till att certifiera sig enligt 1ISO 39001 ar att
erhalla en 6kad lonsamhet. Tidigare arbete med trafiksakerhet &r aven ett motiv till att certifiera
sig. De intervjuade foretagen anger att en 1ISO 39001 certifiering medfor flera positiva fordelar
som: ett strukturerat arbetssatt, ett forstarkt varumarke och en positiv miljéeffekt. Trafikverket
vill enligt Claes Tingvall att foretag certifierar sig enligt 1ISO 39001 for att arbeta mot en
nollvision i trafiken. Motiven for att certifiera sig enligt ISO 39001 skiljer sig alltsa at mellan de
olika aktorerna. Daremot innebdr nollvisionen och ISO 39001 att ett strukturerat arbete utfors i
verksamheten. Darfor baseras arbetet, oavsett motiv, pa samma grund. Det innebar att samma

fordelar kan erhallas.
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1. Introduktion
Inom omradet for introduktionskapitlet redogér vi for vart valda forskningsomrade samt for

uppsatsens uppbyggnad och tillvagagangssatt. Detta for att skapa en Overblick och
helhetsforstaelse for lasaren. Bakgrund till 1SO 39001 beskrivs, en problemdiskussion som
senare mynnar ut i en fragestallning kommer att skildras vidare redogors for syftet med

uppsatsen.

1.1 Bakgrund
Okade krav fran konsumenter och patryckningar fran intressenter driver foretag att kvalitetssikra

sina produkter och tjanster via olika ledningssystem och certifieringar. Det for att mota
kundernas efterfragan och specifika krav. Det stélls alltsa hogre krav fran kunderna (Johansson et
al, 1993) och de som inte svarar mot dessa krav kan riskera att tvingas lamna marknaden. Att
anvanda sig av ett kvalitetssékringssystem innebdr att organisationen kontinuerligt och
systematiskt arbetar samt utvecklar sitt arbete kopplat till certifieringen (ISO, 2013-b). Ett
kvalitetssakringssystem é&r ett frivilligt verktyg som foretag aktivt valjer om det skall anvanda
eller ej. Tidigare studier har visat att kvalitetssdkring bland annat kan leda till effektivare
processer, forstarkt kundnéjdhet, forbattrad kvalitet samt forbattrat varumaérke vilket i sin tur kan
leda till 6kad I6nsamhet (Douglas et al, 1999).

Det existerar manga olika typer av kvalitetssakringar samt organ som uppréattar nya standarder.
Ett av dessa organ &r International organisation for standardization (ISO, 2013-e). En nyligen
uppréttad 1SO-certifiering ar 1SO 39001 vilken lanserades i slutet av 2012. Certifieringen &r tankt
att oka det systematiska arbetet kopplat till trafiksakerhet, bade strategiskt och operativt och
darmed forbéattra foretags trafiksakerhetsarbete (Tingvall, 2013). Att 6ka trafikséakerheten ar
nagot som gar hand i hand med nollvisionen som existerar i Sverige. En vision om noll dodsfall i
trafiken samt noll skador vilka paverkar personen livet ut (Ibid). Tankar likt denna har fatt
genomslag pa internationell niva och har gatt fran nationell policy till en mer internationellt
accepterad policy (Tingvall, 2013). Nollvisionen ar nagot som har beslutats om i regeringen och
det ar ocksa genom denna kanal trafiksakerhetsfragan tidigare har reglerats (Trafikverket, 2012-
d). Trafikverket ansvarar i nulaget for att bibehalla trafiksakerheten i vart végsystem
(Trafikverket, 2013-b). For att halla en hog trafiksékerhet underhaller och utvecklar Trafikverket



vart vagsystem (Trafikverket, 2013-b). Vidare tillhandahaller de kor- och kunskapsprov. Séaledes
ar Trafikverket en framtradande aktor for att nollvisionen skall kunna uppnas (lbid). Da ISO
39001 &r en standard for trafiksakerhet och Trafikverket arbetar for att uppréatthalla
trafiksakerheten i vagsystemet ligger certifieringen i deras intresse. Vidare har Trafikverkets
trafiksakerhetsdirektér, Claes Tingvall, varit hogst delaktig i framtagandet genom rollen som
ordférande for “International standards organisation ISO/PC 241, management for traffic
safety” vilken var med och utvecklade ISO 39001 (Tingvall, 2013). Tingvall (2013) menar att
ISO 39001 kan framja Trafikverkets arbete med trafiksékerhet genom att certifieringen
engagerar foretag att bidra till en dkad sakerhet i vagsystemet. For att bidra till spridningen av
ISO 39001 har exempelvis Trafikverket varit delaktiga och delat med sig av sin kunskap om ISO
39001 for att utveckla “kommunal trafiksakerhetsrevision” sa att kommuner kan utvardera om
deras arbetssatt kopplat till trafiksdkerhet ar i enighet med ISO 39001 (Trafikverket, 2013-f).
Dessa faktorer tyder pa att Trafikverket har ett stort intresse i 1ISO 39001 och dess spridning.

Tingvall (2013) namner att 1ISO 39001 ar en mojlighet att engagera foretag att arbeta med
trafiksakerhet. Vidare menar Lie (2013) pa att Trafiksystemet ar ett komplext system, det kravs
darfor ett systemtank. Ett systemtank dar hela systemet drar &t samma hall och alla tar ansvar for
sin paverkan pa systemet. Foretag &r en stor del av systemet, darfor bor de ta sitt ansvar och bidra
till okad trafiksdkerhet. Om foretag arbetar tillsammans med Trafikverket, kommuner och
myndigheter kan nollvisionen bli verklighet. Trafiksdkerhet &r en fraga som paverkar alla,
oavsett roll i systemet ar det en viktig utmaning att hantera och ta stallning till. 1ISO 39001 &r en
certifiering som kan vara ett tillvagagangssatt for foretag att hantera och ta stallning till
trafiksékerhet. Saledes anser vi att det &r intressant att undersoka vilka motiv som ligger bakom
foretags beslut om att certifiera sig samt motiven till varfor Trafikverket vill stédja 1ISO 39001
certifiering. Vidare blir det da intressant att jamfdra ifall motiven mellan olika aktorer skiljer sig

at eller gar hand i hand.



1.2 Problemdiskussion
Trafiksakerhet ar en fraga som blir allt viktigare, det &r ett omrade som inte far hanteras

medelmattigt, trafiksakerheten maste vara felfri. Ytterligare forvantar sig kunder en felfri
trafiksakerhet fran deras leverantorer. Ett satt att sakerhetsstdlla kvalitet och
kravoverensstammelse ar att tillampa olika ledningssystem. Dels for att forbattra kvaliteten pa
produkten och tjansten men ocksa mota kundkrav, det kan vara krav som till exempel att méta en
viss kvalitet av trafiksdakerhet. 1ISO 39001 ar en ny certifiering vilken kvalitetssakrar arbetet med
trafiksékerhet inom foretag. Nagot som ligger i Trafikverkets intresse da trafiksékerhet &r en stor
del av deras ansvar. Eftersom denna standard ar sa pass ny ar det fa foretag som har valt,
alternativt hunnit certifiera sig och saledes kvalitetssékra sitt trafiksakerhetsarbete. Detta véacker
fragan om vilka motiv som existerar for en 1SO 39001 certifiering och vilka motiv Trafikverket
har till att stodja 1ISO 39001 samt om dessa stimmer Overens. Motiven mellan certifierat foretag
och Trafikverkets motiv till att stodja certifieringen kan skilja sig at. Om motiven skiljer sig at
skapas en problematik genom att det uppstar en malkonflikt, en malkonflikt mellan samhallets
ambitioner och féretagens ambitioner. En sadan malkonflikt kan paverka spridningen av 1SO
39001 negativt vilket senare kan avspeglas i att samhéllet forlorar mojligheten till en forbattrad
trafiksakerhet. Att forsta de olika aktorernas motiv till ISO 39001 skapar en stérre insikt som kan
hantera en potentiell malkonflikt vilket ar, framforallt for Trafikverket, intressant da de kan
erhalla kunskapen om varfor foretag valjer att certifiera sig. Den kunskapen kan senare erbjuda
Trafikverket mojligheten att anpassa sitt arbete med att stodja 1SO 39001 utefter vad foretagen
eftersoker. Genom det kan samhallets ambitioner att uppratthalla en hog trafiksakerhet forenas
med foretagens och en potentiell malkonflikt kan darmed undvikas. Det ar darfor intressant att
undersbka varfor foretag certifierar sig enligt 1SO 39001 och varfor Trafikverket stodjer
certifieringen. Att senare jamfora dessa kan fortydliga ifall motiven skiljer sig mellan de olika

aktorerna.
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1.3 Syfte
Syftet med denna uppsats ar att undersoka Trafikverkets motiv till att stodja 1SO 39001 samt

foretags motiv till att certifiera sin organisation enligt denna certifiering. Ytterligare ar syftet att
jamfora foretags motiv till att anta certifieringen gentemot Trafikverkets motiv till att stodja

certifieringen.

1.4 Fragestallningar
e Vilka motiv existerar for foretag att anta ett kvalitetssékringssystem i form av 1SO

390017
o Vilka/vilket ar Trafikverkets motiv till att stodja ISO 39001 certifiering?

e Skiljer sig dessa motiv at och pa vilket sétt?

1.5 Avgransningar
Malgruppen for studien ar 1SO 39001 certifierade vinstdrivande organisationer som verkar i

transportbranschen inom Sveriges granser. Fokus kommer inte att ldggas pa foretag i
transportbranschen som inte certifierat sig da de troligtvis annu inte fatt insikt om 1SO 39001 och
darmed inte kan se motiv till certifiering. D& uppsatsen kommer se till motiv for certifiering

utesluts implementeringsprocessen.

En del av uppsatsen syfte &r att fa insikt i foretags motiv till certifiering av 1SO 39001. Déarfor
kommer uppsatsen inte ta hansyn till de intervjuade organisationernas paverkan pa
trafiksystemet. En faktor som paverkas av att standarden ar nyintroducerad ar att det endast finns
ett fatal 1SO-godkanda revisorer som kan revidera bolag enligt I1SO standarder. Sveriges
akeriforening har revisorer men dessa ar annu inte ackrediterade enligt 1SO. Dessa hjalper i
nuldget foretag att granska och anpassa deras verksamhet utefter ISO 39001 for att i framtiden
bli certifierade enligt 1ISO 39001. Det kan ifragasattas huruvida organisationer som blivit
granskade av icke ackrediterade revisorer kan kalla sig certifierade enligt ISO 39001. Studien
syftar inte till att se till huruvida organisationer &r certifierade enligt ackrediterade revisorer eller

ej. Vi bortser darfor fran denna faktor och benamner alla foretag som certifierade.
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1.6 Disposition
| det inledande kapitlet beskrivs uppsatsens a@mne, bakgrunden till utvecklingen av 1SO 39001

samt en problemdiskussion. FOr att uppfylla uppsatsens syfte beskrivs tre stycken
fragestéllningar géllande foretags motiv till certifiering. De avgransningar som gjorts for att
minska studiens omfattning foljer sedan. Det efterféljande kapitlet beskriver vilka metoder och
angrepssatt som anvants vid genomférande av studien. | samma kapitel redogérs for studiens
datainsamling samt hur de kéllor som anvants har vérderats. Studiens tredje kapitel innehaller en
referensram som tagits fram med hjalp av artiklar, Internetkallor, tidigare studier och litteratur.
Det redogors for bland annat nollvisionen, férdelar som foretag kan erhalla av att certifiera sig,
kvalitetsledningssystem samt for CSR. | det fjarde kapitlet framstéalls den empiri som samlats in
fran Trafikverket och I1SO 39001 certifierade organisationer inom transportbranschen. Avsikten
med insamlandet av empirin var att fa insikt i Trafikverkets motiv till att stodja certifieringen
samt foretags motiv till att certifiera sig enligt ISO 39001. | studiens femte kapitel gors en analys
dar studiens referensram analyseras gentemot den insamlade empirin och en ny teori skapas.
Uppsatsens sjatte kapitel inleds med en slutsats som besvarar de fragestallningar som tidigare
definierats. | det avslutande kapitlet foljer en slutdiskussion och en hadnvisning till intressant

vidare forskning inom amnet.

> Introduktion>> Metod >> Referensram>> E:E('L':k >> Analys >> Slutsats >>Slutdiskussion>

Figur 1. Uppsatsen disposition.
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2. Metod
| kapitel tvd kommer var vetenskapliga ansats samt vart tillvagagangssatt att klargoras. Det for

att framfora pa vilket satt vi angriper var fragestallning och saledes nar en slutsats. Darfor

kommer en klargérande argumentation foras for valda metoder och dess genomféranden.

2.1 Vetenskapssyn
Genom uppsatsen kommer en hermeneutisk tolkande vetenskapssyn tillampas. Med hermeneutik

menas att innebdrder av texter, symboler och handlingar tolkas genom ett del- och
helhetsperspektiv (Wallén, 1996). En tolkande vetenskapssyn bygger pa att verkligheten &r
upplevd och individuell (Ibid). Verkligheten ar darfor baserad pa en personlig tolkning (lbid).
Vetenskapssynen syftar till att skapa en battre forstaelse for sammanhang, handelser och
beteende (Wallén, 1996). Kritik som kan riktas mot den valda vetenskapssynen &r trovardigheten
i tolkningar. Tolkningarna kan ifragasattas, bade fran oss som skrivande part men ocksa
tolkningar fran deltagande aktorer. Trots det, passar denna vetenskapssyn vart amne bast da vi
undersoker organisationers motiv till certifiering. Motiv &r subjektiva och varierande mellan
foretag, vilket kraver — for att uppfylla vart syfte — en god forstaelse for de olika

organisationernas situationer och asikter.

2.2 Val av metod
De mest framstaende metoderna som anvéands inom forskning &r kvalitativ eller kvantitativ

metod (Holme et al, 1997). En kvalitativ metod passar till komplexa och subjektiva &mnen enligt
Starring et al (1994). Kvalitativa metoder anvander sig ofta av ett forstaende syfte som grund,
darfor blir det centrala i studien att erhalla en bredare och djupare forstaelse for uppsatsens
problem och fragestallning (Ibid). Enligt Holme (et al, 1997) ar styrkorna for en kvalitativ studie
att en helhetsforstaelse kan skapas vilket i sin tur ger en béttre inblick i sammanhanget. En
kvalitativ metod erbjuder aven flexibilitet da frageformulering och syfte kan omformuleras i ett
senare skede av undersokningen utifall ny och mer intressant information insamlas vid intervjuer
eller liknande (lbid). En kvantitativ metod bygger vanligtvis pa beskrivning med hjalp av
kvantifiering och kraver darfér en mer strukturerad och formell struktur i jdmforelse mot en
kvalitativ metod (Ibid). Styrkorna for en kvantitativ metod &r enligt Holme et al (1997) att svaren
byggs pa kvantifierad data vilket skapar mojligheten att sakerhetsstélla slutsatser genom statistik

och siffror. Det i sin tur innebar att kvantitativa metoder ar mindre flexibla dn kvalitativa
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metoder, det for att en genomgaende standardisering av den kvantifierade data kravs for att
generella samband skall kunna dras och saledes ligga till grund for slutsatsen (lbid). Da
metoderna nastan &r varandras motpoler ar den enas fordelar den andras nackdelar och vice
versa. En kvalitativ metod gar saledes miste om att kvantifiera och kunna sékerhetsstélla
slutsatsen med hjalp av siffror medan en kvantitativ metod brister i mojligheten att fa en djupare
och bredare forstaelse om ett komplext problem samt att genomférandet av studien blir mindre
flexibelt. Med det som grund har vi valt att anta vart problem med hjilp av ett kvalitativt

angreppssatt.

En kvalitativ metod passar var studie da vart syfte ar att studera och jamfora motiv till
kvalitetssakring vilket innebdr att &mnet vi beror ar subjektivt, kontextberoende och komplext.
Det innebar att uppfattningar om fordelar med 1SO 39001 kommer att skilja sig at mellan olika
aktorer. For att kunna uppfylla syftet behdver vi darfor fa en djup forstaelse for varfor foretag
kvalitetssakrar och saledes skapa ett helhetsperspektiv som kan forklara sammanhanget. Darfor
passar en kvalitativ metod vart syfte battre an en kvantitativ. Vi anser ocksa att en kvantitativ
studie hade varit svar att genomfora da det innebér svarigheter att kvantifiera personliga och
kontextberoende uppfattningar, vilket ar den karaktar det empiriska resultatet kommer att befinna

sig .

For att besvara var fragestallning och saledes uppfylla vart syfte kommer en slutledning via
abduktion att anvéndas. En abduktiv slutledning innebér att forskaren antar en ansats som
innebar bade induktion och deduktion (Wallén, 1996) Deduktion innebéar att forskaren bygger
och bevisar sina slutsatser utifran teori, saledes testar en deduktiv ansats teorier mot verkligheten
(Olsson et al, 2001). Induktion innebdr att forskaren studerar verkligheten och skapar teorier
genom de gemensamma faktorer som urskiljs i empirin, en induktiv ansats skapar darfor teorier
genom studier av verkligheten (Olsson et al, 2001). Denna undersokning kommer att studera
teorier och tidigare empiriska studier inom kvalitetssakring for att kunna genomfora en empirisk
studie om foretags motiv till certifiering av I1SO 39001. Foljaktligen kommer en
abduktionsmetod att anvandas for att ge svar pa vara fragestallningar och uppfylla vart syfte.
Resultatet kommer darfor att bli baserat pa bade en deduktiv och induktiv hérledning. Deduktion

kommer ske genom att empirin kopplas mot tidigare teorier da detta underlattar forstaelsen om
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varfor foretag kvalitetssékrar sig. Induktionsansatsen kommer att ske via skapande av egen teori
dar verkligheten analyseras och generella samband identifieras om varfor foretag kvalitetssakrar
sitt ledningssystem via en certifiering. Genom att anvanda abduktion kommer sdledes en 6kad
forstaelse om varfor foretag kvalitetssakrar sig erhallas.

2.2.1 Intervju
Enligt Bryman et al (2007) &ar observation och kvalitativ intervju de tva vanligaste metoderna

inom kvalitativ forskning. Observation ar forskarens egen uppfattning och tolkning av
omgivningen och de beteenden som uppvisas da forskaren observerar samma miljé under en
langre tid (Ibid). Det innebar att fordelen med en intervju gentemot observation &r att fragorna
kan anpassas utefter ett specifikt syfte och en specifik fragestéllning. Vid observation kan
insamlad data inte fokuseras till ett specifikt syfte eftersom urval av data inte kan styras (Ibid).
Bryman et al (2007) menar att bada dessa metoder ger en djupare forstaelse. Daremot blir
insamlad data via observation baserat pa en personlig tolkning av forskaren (Ibid). Intervjuer a
andra sidan erbjuder information fran utvalda intervjupersoner vilket innebér att information
erhalls utifran intervjupersonens tolkningar (Ibid). I enlighet med vart syfte kommer vi att
genomfora en empiri som &r baserad pa kvalitativa intervjuer av den anledningen att en sadan
metod erbjuder mojligheten att undersoka foretags motiv — vi vill alltsd ha olika foretags
uppfattningar och inte var egen. Att anvanda intervjuer kommer ocksa hjalpa oss att fa en
djupare forstaelse samt fa mojligheten att jamfora olika aktorers uppfattningar. Vidare hade
observation varit svart att genomféra da motiv ar problematiska att observera. Saledes kommer
en kvalitativ intervjumetod att vara ett steg mot att vart syfte foljs, vara fragestéllningar besvaras

samt vara i enlighet med var forskningsmetodik.

Det existerar flera olika typer av angreppssétt vid intervjuer och olika tekniker passar mer eller
mindre bra beroende pa studiens syfte. De mest vanliga metoderna ar strukturerade intervjuer,
semistrukturerade intervjuer och ostrukturerade intervjuer (Bryman et al, 2007). Strukturerade
intervjumetoder gar ut pa att standardiserade Gppna fragor stalls i samma ordning till alla
intervjupersoner. Det innebar en lagre flexibilitet men samtidigt en hogre validitet da
fragekonstruktionen inte kan andras under tidens gang (lbid).

Semistrukturerade intervjuer &ar enligt Bryman et al (2007) en mer flexibel metod i jamforelse

med strukturerade intervjuer. Den ar mer flexibel genom att fragor tillats att stallas i olika
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ordning och pa olika satt med malet om att uppfylla olika “teman” (Ibid). Flexibiliteteten kar

samtidigt som svaren fortfarande kan jamféras och foljas upp trots den 6kade flexibiliteten.

En ostrukturerad intervju ar en intervjumetodik vilken bygger pa 6ppna fragor som kan skilja sig
fran intervju till intervju (Ibid). Enligt Bryman et al (2007) &r foérdelarna med den har metodiken
ar att den erbjuder en hog flexibilitet samt en djup forstaelse for intervjupersonens svar. En
nackdel med metoden &r att validiteten pa uppsatsen kan ifragasattas eftersom olika fragor stalls

vid olika intervjuer (Ibid).

Med det som grund har vi valt att genomféra en semistrukturerad intervjumetod da vi anser att
denna metod foljer vart syfte pa basta satt. Genom att ha maéjligheten till att stalla bade raka och
oppna fragor kan vi uppfylla teman inom amnet motiv till certifiering. Dessa motiv kan senare
jamforas samtidigt som en battre forstaelse for foretagens asikter kan erhéllas. Vid en
semistrukturerad intervjumetod kan fragorna anpassas efter situationen vilket kan ge en béttre
forstaelse for foretagens motiv. Da vi kommer uppfylla teman under intervjuerna existerar ocksa
mojligheten att jamfora svaren. De andra metoderna kan inte lika latt uppfylla vart syfte med
uppsatsen. En strukturerad intervjumetod skulle erbjuda oss mindre flexibilitet men den hade,
liksom en semistrukturerad intervjumetod, kunnat erbjuda oss mdjligheten att jamféra. En
ostrukturerad intervjumetod hade erbjudit motsatsen, det vill sdga en djup forstaelse men det

hade uppstatt svarigheter vid jamforelse av de olika organisationernas motiv.

Vid insamling av empirisk data, har semistrukturerade intervjuer i kombination med
strukturerade epostintervjuer anvants. Enligt Bampton et al (2002) sparar epostintervjuer tid och
kostnader for bade intervjuaren och intervjupersonen da ingen av parterna behdver ta sig till den
andra (Ibid). Det bidrar till att forskaren kan kontakta personer 6ver hela vérlden och fa svar fran
personer som annars inte hade varit mojliga att intervjua pa grund av geografiskt avstand (Ibid).
Det erbjuder darmed forskaren en storre mojlighet att fa kontakt med fler personer som ar
lampade att svara pa fragor (Bampton et al, 2002). En fordel med epostintervjuer ar att
intervjupersonen vid eget valt tillfalle kan svara pa fragor vilket medfor att metoden kan
upplevas som mindre tidskravande for intervjupersonen (lbid). Anledningen till att vi ocksa —
utéver fysiska intervjuer — valde att anvanda epostintervjuer, ar baserat pa att det existerar ett
fatal 1ISO 39001 certifierade foretag. Manga av dem har inte tid med personlig intervju och den
geografiska distansen satter hinder for bada parter. Att anvénda epostintervjuer skapar
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mojligheten for oss att fa tillgang till deras uppfattningar trots geografiska hinder och tidsbrist

hos foretagen.

2.2.2 Intervjukonstruktion
Vid konstruktion av var intervjuguide syftade vi till att uppna teman med vara fragor da en

semistrukturerad intervjumetod anvandes. For att fA mer utvecklade svar fran intervjupersonerna
stallde bada forskarna fragor och foljdfragor samt kommenterade intervjupersonernas svar. Da
malet med intervjuerna var att generera svar om motiv, vilka kan vara svara att definiera férdes
intervjuerna med hjélp av 6ppna fragor. Oppna fragor formuleras enligt Hager (2001) sa att
intervjupersonerna inte kan svara ja eller nej utan maste utveckla och forklara sina svar. Denna
fragetyp kraver mer av intervjupersonen da den maste ge utvecklande svar (lbid). For att fa sa
objektiva svar som mojligt undveks ledande fragor som kan bidra till att intervjupersonen blir
styrd av intervjuaren. Ledande fragor hade kunnat bidra till att intervjupersonen styrts mot
forskarens forskningshypoteser vilket hade lett till att intervjun inte foljt intervjupersonens
uppfattningar (Hager, 2001). For att bibehalla ett flyt genom intervjuerna och inte ga miste om

nagra svar spelades intervjuerna in samtidigt som nyckelord antecknades.

Vid epostintervjuerna har liknande fragor stéllts som vid de fysiska intervjuerna. Bampton et al
(2002) namner att det finns en risk i att skicka for manga intervjufragor till intervjupersonen da
det kan hindra personen fran att svara utforligt eller att 6verhuvudtaget svara pa fragorna. Darfor
valde vi ut de viktigaste fragorna ifran var intervjuguide. Vi maste ta hansyn till att det vid en
strukturerad epostintervju inte gar att se till intervjupersonens reaktioner eller att fora intervjun
som en diskussion. Kompletterande fragor stalldes via epost till en av organisationerna for att fa

en djupare forstaelse for deras motiv till certifiering.

2.2.3 Urval och bortfall
Vart urval av intervjuobjekt har fallit pa transportféretag som &r verksamma inom

transportbranschen samt ar certifierade enligt 1SO 39001. For att fa reda pa Trafikverkets motiv
till stédjande av standarden genomfdrdes en intervju med Trafikverkets trafiksédkerhetsdirektor
Claes Tingvall. Da Tingvall ar en framstaende person inom trafiksakerhet i Sverige anser vi att
han kan redogora for Trafikverkets motiv till att stodja 1SO 39001. Efter kontakt med Sveriges
Akeriforetag erholls en lista dver alla 1SO 39001 certifierade féretag inom Sveriges granser. D&

det endast finns ett fatal certifierade foretag kontaktade vi samtliga certifierade foretag vid var
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empiriska datainsamling. Av de 19 foretag vi kontaktade fick vi kontakt med fyra stycken

foretag som ville delta i var studie.

Vid besvarande av var strukturerade epostintervju har en andel av foretagen inte foljt var
intervjuguide helt, de har i vissa fall hoppat Gver fragor och saledes inte besvarat hela
intervjuguiden. De obesvarade fragorna ses som bortfall i studien. Resterande foretag har inte
besvarat var kontakt eller svarat oss att de tyvarr inte hinner hjdlpa oss. Var empiriska
datainsamling begréansas saledes av att standarden &r sa pass ny att endast ett antal organisationer

hunnit certifiera sig.

2.3 Metodiskt tillvigagangssatt
For att forma en bakgrund till uppsatsen gjordes en forstudie inom amnet kvalitetssékring.

Information om kvalitetssékringar och 1SO hittades via Handelshdgskolans biblioteks
sokmotorer samt dess tillgang till kinda databaser som exempelvis Emerald och Business source
premier. Dessa informationskéllor gav oss en bredare forstaelse om vad ledningssystem och
kvalitetssakring &r samt vilka effekter de kan ha inom foretag. Nar bakgrunden for studien var
lagd, fortsatte vart arbete med att formulera ett syfte, fora en problemdiskussion samt utforma

vara fragestallningar. Syftet kom nu att bli utgadngspunkt i de beslut vi tog.

Efter att bakgrunden och problemdiskussionen var féardigstéllda inleddes metodkapitlet. FOr oss
var det viktigt att forsta de olika vetenskapliga metoderna for att fa en insikt i vilka som skulle
kunna hjdlpa oss att skapa en trovardig vetenskaplig uppsats. Problemet antogs genom en
kvalitativ studie déar datainsamling genomférdes via intervjuer. Vara intervjuer med Claes
Tingvall och Nettbuss var baserade pa fysiska semistrukturerad intervjuer. De ovriga tre
foretagen, Narkefrakt, Vastvarmlands LBC och Esperssons akeri intervjuades via en strukturerad
epostintervju. Vid utskick av strukturerade epostintervjuer pamindes foretagen efter en och en
halv vecka om de inte besvarat vara fragor. Transkribering av intervjuerna resulterade i studiens

empirikapitel.

Den parallella processen med att finna potentiella teorier och tidigare studier fordes via
informationssokning pa framforallt ub.gu.se och genom Handelshogskolans ekonomiska

biblioteks databaser. De mest framstdende sokorden som anvandes illustreras i Tabell 1.
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Sokorden kombinerades pa olika satt, tabell 1 ger exempel pa hur sckorden bland annat

kombinerades.

Tabell 1. Litteratursokning.

Certification och ISO och | Quality management
CSR och ISO och | Management
Kvalitetssakring och Management

| uppsatsens analyskapitel skapades ny teori genom en jamforelse mellan framstalld teori och

den insamlade empiridelen for att kunna svara pa studiens fragestallningar.

2.4 Transkribering
Transkriberingsprocessen ger enligt Wood et al (2006) en djup forstaelse av de insamlade data da

processen kraver att forskaren upprepade ganger gar igenom och satter sig val in i den. Forskaren
far da mojlighet att tidigt borja analysera den insamlade data (ibid). Da samtliga intervjuer i var
studie, bade epostintervjuer och fysiska intervjuer transkriberades fick vi en stor inblick i de
olika intervjupersonernas asikter. Tidigt kunde darfor paralleller dras mellan den teoretiska
referensramen och den insamlade empirin. Claes Tingvall som representerar Trafikverket har
valt att inte vara anonym i var undersékning. Daremot har de intervjuade representanterna fran

foretagen valt att vara anonyma.

2.4.1 Trovardighet
Enligt Bryman et al (2007) finns det fyra olika former av trovardighet; tillforlitlighet,

overforbarhet, palitlighet samt konfirmering.

Tillforlitlighet innebdr att det under studiens arbetsgang har faststéllts att forskarna utfort studien
enligt de riktlinjer och regler som finns (Bryman et al, 2007). Att forskaren har undersokt det
som syftats att undersokas. For att faststalla det kan forskaren ta hjalp av experter inom omradet
som kan undersoka om studiens syfte uppfylls (Ibid). For att utféra studien korrekt har det under
arbetets gang tagits hansyn till riktlinjer ifran Handelshdgskolan vid Géteborgs universitet samt
till litteratur om forskningsmetodik. Trovardigheten for studien Okar saledes da det anvéants ett
beprovat tillvagagangssatt. Studiens trovardighet starks av att fysiska intervjuer genomforts i

studien och att intervjupersonens respons vid olika fragor da kan upplevas. Hansyn maste tas till
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att det vid vara strukturerade epostintervjuer inte gar att se till intervjupersonernas reaktioner.
Enligt Bampton et al (2002) ger denna intervjumetod intervjupersonen majligheten att konstruera
deras fragor under lang tid samt séka kompletterande information om fragan. Det ar da svart att
avgora om svaren kommer direkt ifran intervjukallan eller ifran annan kalla (ibid). Vid
transkribering av intervjuerna finns det risk for att informationen kan tolkas sa att
intervjupersonens svar forvrangs av oss som forskare och studiens tillforlitlighet kan darmed

forsamras.

For att se till att studien &r dverforbar till andra miljoer eller kan genomfdras i samma miljo vid
en annan tidpunkt bor studiens metoder vara noga beskrivna (Bryman et al, 2007). Darfor har
vart metodiskatillvagagangssatt beskrivits utforligt for att redogora for alla studiens faser.
Resterande metodkapitel beskriver hur vi har gjort. Vi har dven bifogat var intervjuguide samt de

intervjuade foretagens svar.

Studiens palitlighet bor faststallas genom en noggrann redogorelse av alla faser i
forskningsprocessen (Bryman et al, 2007). Var studies forskningsprocess &r valutvecklad och det
redogors val for studiens olika delar for att styrka dess palitlighet men forskningen kring 1SO
39001 &r bristfallig dd standarden nyligen introducerats och da antalet organisationer som
certifierat sig inte & manga. Det blir darfor svart att faststélla studiens slutsats da det inte kan tas

hansyn till tidigare forskning kring 1SO 39001.

Forskarna bor konfirmera att de agerat i god tro och att deras personliga vérderingar inte
paverkat studien enligt Bryman et al (2007). Vid denna studie har semistrukturerade intervjuer
anvants for att inte lata intervjuerna vinklas i for stor grad av sarskilt konstruerade fragor till
intervjupersonen. Da en semistrukturerad intervjuguide utvecklats och fragor som syftar till att
uppna mal inom speciella teman stallts till intervjupersonerna vid de fysiska intervjuerna blir
studiens resultat mer palitligt av den anledningen att en standardiserad guide anvands. De
strukturerade epostintervjuer som genomforts har baserats pa en strukturerad intervjuguide vilket
starker studiens resultat da samtliga epostintervjuade foretag svarat pa likadana fragor. Vid
samtliga intervjuer ar det svart att validera att de motiv som organisationerna anger ar deras
verkliga motiv till certifiering av 1ISO 39001. Organisationer kan paverkas av motivation fran
omvarlden och samhéllets sociala normer alternativt kan motivation komma inifran

organisationen (Ohman, 2013). Antagande far goras att intervjupersonerna anger foretagens
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verkliga motiv till certifiering, dock kan vi vid de fysiska intervjuerna ta hansyn till personens
reaktioner vid olika fragor. Genom studien har vi forsokt att bibehalla var objektivitet for att inte

lata vara asikter vinkla undersokningen.

2.5 Kallkritik
| denna uppsats har ett flertal olika typer av kéllor anvéants och genomgaende har kéllorna

“testats” nar vi last igenom dem. Vid dessa “test” har vi forsokt besvara nedanstaende fragor for
att skapa en uppfattning om huruvida texten ar anvandbar och palitlig. Foljande fragor har tagits
héansyn till (Géteborgs Universitetshibliotek, 2013):

e Vad &r det for typ av text?

e Vem ar forfattaren?

e Vem ar utgivaren?

e Vilken ar malgruppen?

e Artexten objektiv eller vinklad?
e Hur aktuell ar texten?

e Hur vél tacker texten dmnet?

o Vilka referenser anvénder sig forfattaren av?

Yiterligare har vi forsokt att i sa stor utstrackning som mojligt anvanda oss utav vetenskapliga
artiklar som antingen har blivit kritiskt granskade eller blivit citerade i andra artiklar eller bocker.
Dessa vetenskapliga artiklar kan ses som de mest sakra kallorna i var uppsats. Vid anvandning av

artiklar och rapporter som inte ar vetenskapliga har vi vetskapen om att dessa kan vara vinklade.

Vid anvéndning av bocker har ansedda och ofta citerade forfattare forsokt anvandas samt har
kurslitteratur i storsta mojliga man undvikits da dessa tenderar att vara generella. Kallor fran
internet har anvéands, mot dessa har vi varit extra kritiska och a&r medvetna om att dessa med hog
sannolikhet ar vinklade pa nagot vis. Ytterligare har vi endast valt ut sidor fran internet som har
varit nédvandiga for att samla in fakta. | dessa har allt som &r i ndrheten av blogg, alternativt inte

professionella hemsidor sallats bort.
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3. Teoretisk referensram
| kapitel tre, vilket behandlar referensramen kommer en grundlaggande teoretisk forstaelse 6ver

amnet att skapas. De teorier som redogors for ar kritiskt utvalda da dessa skall bidra till att
uppfylla studiens syfte. Amnen som behandlas ar kopplade till kvalitetssakring, certifieringar,
CSR och ISO 39001.

3.1 Kvalité
Det existerar manga definitioner av kvalitet, enligt Sandholm (2008) kan en definition vara

huruvida en produkt uppfyller kundens krav. Kvalitet kan vara kopplat till antingen kundernas
krav och saledes produkternas formaga att uppfylla dessa krav. Det kan ocksa vara kopplat till
foretagets processer for att sakerhetsstalla processernas formaga att uppfylla de krav som stélls
pa produkten eller tjansten (lbid). Garvin (1984) redogor for fem perspektiv av kvalitét. Dessa ar
transcendent, produktbaserad, anvéndarbaserad, produktionsbaserad och véardebaserad (lIbid).
Transcendent innebar att kvalitet &r beroende pa betraktarens uppfattning av kvalité (Garvin,
1984). Produktbaserad kvalitet ar perspektivet om att kvalitet gar att mata och gar darfor att
bestamma genom exakta matt (Ibid). Perspektivet for anvandarbaserad kvalitet innefattar att det
ar kunden som bestdmmer vad kvalitet &r (Ibid). Produktionsbaserad kvalitet &r att uppfylla en
viss grad av kapacitetsutnyttjande samt mota uppsatta krav i produktionen vilket gor att detta
perspektiv blir mer tekniskt inriktat (Garvin, 1984). Det sista perspektivet vardebaserad kvalitet
innebar att kvalitet satts i relation till pris och att denna relation skall vara sadan att den skapar
ett varde till foretaget exempelvis genom att erbjuda en hog kvalitet till ett acceptabelt pris (1bid).
Vidare papekar Garvin (1984) att inom organisationer maste det tillampas flera av dessa

perspektiv pa kvalitet da olika synséatt kravs inom olika avdelningar pa ett foretag.

3.2 Ledningssystem
Socialstyrelsen (2012) definierar ett ledningssystem som ett tillvagagangssatt for att systematiskt

och kontinuerligt utveckla organisationen och saledes starka kvalitén inom foretaget,
ledningssystem kan ocksa i sin tur underlatta styrning av bolaget genom att de lattare kan folja
upp och utvdrdera organisationen. Swedac (2013) — Styrelsen for ackreditering och tekniskt
kontroll — &r ett bolag som reviderar foretag enligt olika certifieringar. Enligt dem ar ett
ledningssystem ett stod som genom systematiskt och kontinuerligt arbete tillater organisationen

att formulera riktlinjer for hur foretaget bor arbeta inom valda omraden (Swedac, 2013). Vilket
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kan hjalpa dem att utvecklas, bli mer effektiva genom att minimera onddiga processer samt leda
och styra organisationen (lbid). Ett ledningssystem &r saledes ett satt for organisationer att
strukturera sitt arbete inom valda omraden och genom det fortydliga for de anstéllda hur de bor

arbeta via policys.

Det finns ett flertal olika séatt att arbeta med ledningssystem, ett &r att certifiera sig genom 1SO
certifieringar (Swedac, 2013). Dessa ISO certifieringar existerar inom flera olika omraden
beroende pa vilket omrade foretaget valjer att arbeta inom, till exempel 1SO 14001, som &r ett
miljoledningssystem samt 1ISO 9001 som &r ett kvalitetsledningssystem (1SO, 2013-c). Dessa ar
till for att sakerhetsstalla en viss kvalitetsniva och kravéverensstimmelse mot kunder (ISO 2013-

a).

3.3 ISO certifiering
Att vara certifierad enligt en ISO standard innebér att organisationen uppfyller de krav som

standarden stéller och darfor uppndr en viss niva av kvalité (1ISO, 2013-c). Det blir darfor ett satt
for foretag att visa ut mot sina kunder att de kvalitetssékrar sin organisation (ISO, 2013-d). En
ISO standard ar ett dokument som innehaller krav och vagledning for hur ett foretag standigt kan
forsakra att deras organisation — allt fran material, produkter, tjanster och processer — uppfyller
den forvantade kvalitén (ISO, 2013-c). Swedac (2013) anger att en certifiering innebar att en
organisation uppfyller krav enligt ett standardiserat dokument. Enligt Swedac (2013) finns det
obligatoriska certifieringar, exempelvis inom vissa branscher dar de anstdllda maste vara
certifierade for att fa hantera vissa arbetsmoment. Vidare namner bade Swedac (2013) och 1SO
(2013-b) att det finns frivilliga certifieringar. Ett exempel pa en frivillig certifiering ar enligt 1SO
(2013-b) och Swedac (2013) att certifiera sitt ledningssystem och sékerhetsstélla en hog

kvalitetsniva.

3.4 Effekter av kvalitetsarbete
Kvalitetsarbete kan leda till att foretag forbattrar sin Il6nsamhet genom att minska sina kostnader

for kvalitetsbrist (Sandholm, 2008). Sandholm (2008) definierar att kostnaden for kvalitetsbrist
ar kostnader for reklamationer, omarbetningar, kvalitetskontroller och kostnader for tid. Tid som
anstallda lagger ner pa att hantera arga kunder samt all administration som det innebér (lbid). Ett
kvalitetsledningssystem skulle saledes kunna minska kostnader genom ett strukturerat arbetssatt

som kan effektivisera organisationens processer (Ibid). Utdver minskad kostnad for kvalitetsbrist
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kan ett kvalitetsledningssystem leda till 6kade intdkter, genom 6kad kundtillfredsstéllelse via
mindre kvalitetsbrist. Vilket i sin tur kan leda till 6kad kundlojalitet (Sandholm, 2008).
Sambandet med hur forbattrad kvalité kan leda till 6kad I6nsamhet illustreras med Soérqvists
(2000) modell.

Kvalite > Kundtillfredstallelse Lojalitet
Higre pris Okad férsédljning Intdkter
Battre rykte/image Farre reklamationer/klagomal Minskad:
Mindre behov av kontroll Relationsbyggande -Marknadsforing
Mindre fel och revidering Rekommendationer -Priskanslighet
Effektivverksamhet Hogre arbetstillfredsstallelse

Lonsamhet

Figur 2. Hur kvalitetsarbete kan leda till 6kad Ionsamhet (Sorqvist, 2000, sid 45).

TQM — Total Quality Management — ar ett samlingsnamn for att bedriva ett genomgaende
kvalitetsarbete inom organisationer (Sandholm, 2008). Séadant kvalitetsarbete innebar ett
strukturerat och kontinuerligt arbete (Ibid). I en studie om TQM av Allen et al (2001) kommer de
fram till liknande slutsats som Sorqvist. | deras studie identifierades en hog korrelation mellan
foretagens l6nsamhet och grad av TQM tillimpning. Aven Jerabek et al (2003) kom fram till
samma slutsats, ytterligare kom de fram till att foretag som bedriver kvalitetsarbete med hjalp av
ISO 9000 hade upprattat nya matetal och genom det fatt battre uppféljning pa verksamheten.
Howard (1996) utforde en studie om vad en TQM implementering pa ett universitet ledde till for
fordelar och nackdelar. Howard (1996) identifierade, baserat pa att en TQM strategi innebéar
strukturerat arbete och kontinuerlig forbattring, att de anstdllda far mer ansvar att forbattra
verksamheten. Vilket leder till att personalen blir mer engagerade i forbattringsarbetet som i
slutdndan kan leda till battre foretagskultur samt vilja att effektivisera processer (lbid). Dessa
faktorer innebdr enligt Howard (1996) att kostnader kan minskas genom 6kad effektivitet och att
onddiga processer kan elimineras samt att organisationen blir mer flexibel genom mojligheten att
kontinuerligt forbattra och forandras. Douglas et al (1999) menar att kvalitetsarbete kan leda till

forbattrad kundndjdheten genom battre kvalitetséverensstammelse. Douglas et al (1999) menar
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vidare att effektivare processer genom systematiskt arbete samt kontinuerlig forbattring kan
erhallas. Arbete med kvalité kan saledes starka foretagets varumarke och darmed leda till okad

forsaljning (Ibid).

3.5 Varfor certifiering?
Att certifiera sitt ledningssystem ar ett frivilligt beslut som varje organisation véljer sjélva (I1SO,

2013-b). Enligt ISO (2013-a/d) finns det ett flertal anledningar till varfor féretag certifierar sig,
dessa ar:

o Effektivare processer via kontinuerlig forbéattring
e Krav vid upphandlingar

e Krav fran myndigheter

e Nodvandighet for att moéta kundernas krav

e Engagera personal sa att alla arbetar mot samma mal

Dessa anledningar kan i sin tur leda till fordelar som kostnadsbesparingar genom en effektivare
organisation och forbattrad kundndjdhet genom béttre kravoverenstdammelse (1ISO, 2013-a).
Aven samhilleliga fordelar kan identifieras, till exempel mindre miljopaverkan (Ibid). Dinitto
(1998) menar att det existerar manga anledningar till en 1SO 9000 certifiering — certifiering for

kvalitet. Dessa anledningar ar enligt Dinitto (1998):

e Uppgradera sitt kvalitetsledningssystem till en internationellt accepterad standard

e Minska kostnader

e Effektivare organisation

e Oka kundnojdheten

e Skapa konkurrensfordelar — dock beroende pa antal konkurrenter som é&r certifierade
e Mota kundkrav

e Krav fran myndigheter

e Krav vid upphandling

e Minska antalet kvalitetsrevisioner via bra kvalité

Dinitto (1998) menar vidare pa att dessa bara ar ett fatal anledningar och att det existerar manga

fler. En annan rapport kopplad till ISO 9000 av Naveh et al (2006) namner att organisationer kan
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certifiera sig pa grund av att deras kunder kraver det. Ytterligare menar Naveh et al (2006) att
organisationer inte vill bli associerade med skador och olyckor som organisationen kan ge
upphov till och saledes blir en certifiering ett satt att bedriva och pavisa trafiksakerhetsarbete. En
annan slutsats Naveh et al (2006) kommer fram till i sin studie &r att de organisationer som valjer

att certifiera sig, ofta &r innovativa organisationer och att de sedan tidigare har ledningssystem.

Jerabek et al (2003) kommer fram i sin rapport om effekter av arbete med ISO 9000 att foretag
som é&r certifierade via 1SO 9000 ar mer produktiva och mer I6nsamma an foretag som inte &r
certifierade. Tva av de mest framstaende effekterna av att tillampa 1SO 9000 som namns ar
(Ibid):

e Genomgaende Okat fokus pa kvalité inom hela organisationen

e Skapandet av struktur och tydlig ansvarsfordelning vilket skapar mindre fel (effektivitet)

Jerabek et al (2003) identifierar dven i sin studie att foretag erhaller battre kundrelationer genom
battre kvalité, samt eventuellt battre dverensstimmelse med kundkraven vilket i sin tur kan leda

till 6kad Iénsamhet.

| en studie av Darnall (2006) studeras varfor foretag antar 1ISO 14001 — ett miljéledningssystem.
En anledning som Darnall (2006) namner ar att foretag som agerar pa en pressad marknad ofta
valjer att certifiera sig, da dessa fordelar kan uppkomma vid certifiering (1bid):

e Okade intakter
e Konkurrensfordelar

e Ett viktigt PR- och marknadsforingsverktyg

Dessa anledningar kan skapa 6kad I6nsamhet samt konkurrensférdelar gentemot organisationens

konkurrenter vilket blir extra viktigt pa en pressad marknad (Darnall, 2006).

En sammanstallning baserad pa antal forfattare som stodjer anledningar till certifiering foljer:
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Tabell 2. Forfattare som stodjer de olika anledningarna till certifiering, egen sammanstallning.

Anledningar till certifiering

Forfattare som stodjer

Mota kundkrav

Dinitto (1998) Naveh et al (2006) Jerabek et al
(2003) ISO (2013-a)

Effektivare organisation

Dinitto (1998) Jerabek et al (2003) ISO (2013-a)

Okad kundngjdhet

Jerabek et al (2003) Dinitto (2006) ISO (2013-a)

Mota krav fran myndigheter

Dinitto (1998) 1SO (2013-a)

Skapande av konkurrensfordelar

Darnall (2006) Dinitto (1998)

Krav vid upphandlingar

ISO (2013-a) Dinitto (1998)

Okade intakter

Darnall (2006) Jerabek et al (2003)

Okat fokus pa kvalité

Jerabek et al (2003)

Uppgradera sitt ledningssystem till en
internationell accepterad standard

Dinitto (1998)

Minska antalet kvalitetsrevisioner

Dinitto (1998)

PR och marknadsforingsverktyg

Darnall (2006)

Engagera personal

ISO (2013-a)

3.6 Corporate Social Responsibility
Organisationer varlden 6ver har de senaste artiondena borjat ta ett samhallsansvar (Grankvist,

2009). De har insett att en organisation bade kan tjana pengar och samtidigt verka for att na
langsiktig hallbarhet (Ibid). Att organisationens varumarke samt dess rykte starks genom ett

langsiktigt hallbarhetsarbete kan bidra till att véardet pa foretagets aktie hojs (Porter et al, 2006).

Enligt Melo et al (2010) har CSR — Corporate Social Responsibility — gatt fran att vara ett kant
begrepp till att bli en central funktion som blir allt viktigare for foretag att bedriva. Trots att CSR
ar ett kant begrepp rader det forvirring om vad begreppet innefattar (1bid).
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Enligt Grankvist (2009) och Porter et al. (2006) innebar CSR att organisationer arbetar inom
omradena: Ekonomiskt ansvarstagande, Miljomassigt ansvarstagande och  Socialt

ansvarstagande

Med ekonomiskt ansvarstagande menas att organisationer bor stréva efter 6kad l6nsamhet och att
leverera ett finansiellt varde till intressenter (Grankvist, 2009). Enligt Porter et al (2006) bor
organisationer inte se ett hallbart arbete som en kostnadskalla, utan ett arbete som kan leda till
innovationer som i sin tur kan skapa konkurrensfordelar. Organisationer bor enligt Porter et al
(2006) identifiera sociala problem som de &r bast lampade att arbeta med samt som de kan fa
storst I0onsamhet av att bidra till. Genom att mota kundernas etiska varderingar kan

organisationer bli Ionsammare genom att deras varumarke starks (Grankvist, 2009).

Ett miljomassigt ansvarstagande syftar till att organisationer inte bidrar till ndgon form av
miljoforstoring som kan paverka miljon negativt bade pa kort och lang sikt (Grankvist, 2009).
Genom att organisationer systematiskt identifierar skadliga miljoeffekter i olika processer menar
Porter et al. (2006) att de kan fa fordelar gentemot andra organisationer da de kan erhalla
forbattringsforslag som kan uppstd néar organisationer ser Gver deras processer. En certifiering
enligt ett miljoledningssystem som exempelvis ISO 14001 kan enligt Koe Hwee Nga (2009)
bidra till att en organisation uppnar de fordelar som Porter et al (2006) anger. Genom att en
organisation effektiviserar sin produktion kan den darmed bade blir hallbarare och reducera sina
kostnader (Koe Hwee Nga, 2009). Organisationer kan &ven certifiera sig enligt Svanen vilket ar
en certifiering som kvalitetssékrar ett féretags miljoarbete (Svanen, 2013). Genom milj6- och
klimatkrav pa olika produkter, uppfyller Svanen-markta foretag kundernas krav pa miljo (Ibid).
Svanen (2013) menar att anledningar till svanen-certifiering &r att skapa ett mervérde till
produkten via miljoarbete och saledes erhalla konkurrensfordelar gentemot konkurrenterna.

Ytterligare kan svanen-certifierade produkter bidra till en mer hallbar varld (Ibid).

For att ta ett socialt ansvarstagande maste organisationer se till att bedriva sin verksamhet sa att
de varnar om samhéllet och tar hansyn till samhallets invanare (Grankvist 2009). Organisationen
ska verka som en god samhallsmedborgare (Ibid). Grankvist (2009) menar att manniskor hellre
koper produkter eller tjanster av foretag som tar ett socialt ansvar och darmed upplevs som en
god organisation. Exempelvis kan foretag certifiera sig enligt Fairtrade. Deras certifiering
innebér att de produkter som &r Fairtrade-méarka bygger pa att skapa ekonomiska forutsattningar
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for egenforetagare och anstéllda i utvecklingslander, forutsattningar i form av hogre 16ner och att
minimipriset pd en vara Gverstiger produktionskostnaden (Fairtrade 2013). Fairtrade (2013)
menar pa att de kriterier som stélls for att forbattra den ekonomiska situationen bidrar till att
skapa ett béattre socialt forhallande i dessa lander genom exempelvis gynnande av demokrati och
miljo.

3.7 Trafikverkets trafiksikerhetsansvar

Trafikverket ar en statlig organisation som ansvarar for planeringen av Sveriges transportsystem,
planeringen beror alla trafikslag (Trafikverket, 2013-b). De ansvarar dven for underhallet av vara
vagar samt jarnvégar (Trafikverket, 2013-b). Ytterligare ansvarar Trafikverket for genomférande
av korprov och kunskapsprov till kdrkort och taxilegitimation (lbid). Sverige har lange legat i
framkant med trafiksékerhet, varit drivande i arbete for nollvisionen och lagt stora resurser inom
omradet (Tingvall, 2013). For att na nollvision har Trafikverket utformat 12 stycken
arbetsomraden som de prioriterar (Trafikverket, 2013-c). Exempelvis, folja hastigheter, vara
nykter i trafiken och planera for sdkra statliga vagar (Ibid).

3.7.1 Nollvisionen
For att uppna en framtid dar manniskor inte dor eller skadas i trafiken har nollvisionen framtagits

(Trafikverket, 2012-d). Visionen &r ett mal for att na ett sékert vagsystem som utformas efter
manniskans forutsattningar. Enligt Lie (2013) betonar nollvisionen att alla delar i systemet hor
samman och att det vid trafiksakerhetsarbete maste tas hansyn till samverkan mellan olika parter
och diarmed maste en systemsyn anvandas. Nollvisionen syftar till att undvika allvarliga
personskador i trafiken genom att systematiskt forbattra och dela ansvaret for systemets sakerhet
mellan anvéndarna och de som utformar trafiksystemet (Trafikverket, 2013-e). Sedan inférandet
av nollvisionen genom ett riksdagsbeslut ar 1997 har arbetet med trafiksakerhet forbattrats vilket
har lett till att farre manniskor har dodats i trafiken i Sverige (Trafikverket, 2012-d).

Enligt Tingvall (2013) har trafiksakerhet tidigare handlat om staten och individen, som individ &ar
du certifierad med ett kérkort och det ar ditt ansvar att du foljer uppsatta regler. Ditt ansvar ligger
hela tiden gentemot staten. Tidigare har individen inte kunnat stélla staten till ansvar fér olyckor
i trafiken. Nollvisionen har enligt Tingvall (2013) véant pa detta, det ar de som staller systemet till
forfogande som har ansvaret, saledes staten. Sjalvklart far individen inte bryta mot lagar i

trafiken men det dr staten som har ansvaret for individens dverlevnad i systemet (Ibid). Enligt
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Tingvall racker det inte att staten ansvarar for trafiksystemet, de kan inte ta pa sig hela ansvaret
for att uppratthalla ett sakert trafiksystem. Staten behover darfor hjalp av organisationer i
samhéllet da de har en stor paverkan pa trafiksystemet (lbid). For att organisationer ska kunna
vara med och bidra till att nollvisionen arbetas mot, kan de enligt Tingvall (2013) vélja att
certifiera sig enligt ISO 39001 och darmed hjélpa staten att 6ka trafiksakerheten.

3.81S0 39001
| dagens samhélle finns det massor med organisationer som paverkar var trafiksituation

(Tingvall, 2013). Tjanstebilar, budbilar samt anstéllda som tar sig till och fran organisationen ror
sig i trafiksystemet och & med och satter normen som foljs i systemet (Tingvall, 2013).
Organisationer borde enligt Tingvall (2013) ta ansvar for den trafik som de upphandlar,
genererar och bedriver. Genom att anvanda ett ledningssystem kan organisationer bidra till att
arbeta mot nollvisionen. For att hjalpa foretag att arbeta med trafiksakerhet och déarmed ta ansvar
i trafiken upprattades 1SO standarden 39000 (lbid). ISO &r vérldens stdrsta utvecklare av
frivilliga standards som foretag kan anta (ISO, 2013-e). Enligt ISO (2013-a) kan standarder
hjadlpa organisationer att bli effektivare genom systematiskt arbete och kontinuerliga
forbattringar. 1SO 39000 ar samlingsnamnet for trafiksakerhetscertifiering medan I1ISO 39001 ar
ledningssystemet for trafiksakerhet inom denna certifiering (Tingvall, 2013). ISO 39001 kan
implementeras av alla organisationer som vill verka for en 6kad trafiksakerhet och saledes arbeta
mot nollvisionen och minska antalet skadade och dddsfall i trafiken (Swedish standards institute,
2013-a). Syftet med standarden &r att erbjuda organisationer ett systematiskt arbetssatt som kan

forbattra deras trafikarbete och darmed minska deras negativa paverkan pa trafiksystemet (lbid).

Brorson et al (2009) ndmner att det finns generella krav inom ISO standarder som foretag ska
uppna. Foretag maste definiera hur de ska upprétta ett ledningssystem for att folja standardens
krav, dessa krav ar kopplade till vilket omrade standarden beror (lbid). Kraven kan uppfyllas
genom framtagande av olika policys, mal och rutiner samt genom att foretag ser till att uppdatera
nuvarande rutiner (Ibid). De krav som stélls pa foretag ar inte absoluta utan Brorson et al (2009)
menar att det ar upp till foretagen att se till att standardens krav f6ljs pa ett godtyckligt vis och
darmed kan godkannas av externa revisorer. I1SO standarder stéller ocksa krav pa standig
forbattring vilket innebar att foretag kontinuerligt ska leta efter forbattringsomraden (Brorson et
al, 2009). Vid tillampning av en ISO standard bor foretag mala upp kartor éver alla sina
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processer for att identifiera vad som kan forbattras.. Genom att identifiera och kartldgga sina
processer kan foretag finna forbattrings majligheter bade inom foretaget samt utanfor genom att
se till deras leverantorskedja (Brorson et al, 2009). For att kunna dokumentera forbattringar bor
organisationer madta, kontrollera och anvanda sig av avvikelserapportering (Ibid). Genom
anvandning av dessa verktyg kan organisationer pavisa de forbattringar som ledningssystemet
medfor (1bid).

For att certifiera sig enligt en I1SO standard kravs att organisationens ledningssystem uppfyller
standardens krav (Swedish standards institue, 2013-b). En kontroll av ledningssystemet maste
ske genom att organisationen anlitar en extern oberoende part, det vill sdga ett ackrediterat
certifieringsbolag som kan genomfbéra en revision och sedan utfarda ett certifikat om
organisationen uppfyller standardens krav (lIbid). Lie (2013) anser att ISO 39001 é&r ett verktyg
vilket kompletterar lagstiftningen och ar tilltankt alla organisationer som paverkar eller paverkas
av trafiksystemet. Vid utveckling av standarden har kommittén Ledningssystem for
trafiksakerhet varit med och aktivt paverkat standardens innehall (Swedish standards institute,
2013-a).
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4. Empiri
| kapitel fyra kommer vi att redogéra for var empiriska studie. Den innehaller tva

semistrukturerade intervjuer samt tre stycken epostintervjuer.

4.1 Trafikverket
Vi har genomfort en fysisk intervju med Claes Tingvall. Han representerar Trafikverket da han

har god insikt i Trafikverkets organisation i och med rollen som trafiksakerhetsdirektor. Tingvall
ar en ansedd person inom trafiksékerhetssektorn och nollvisionen ar ett &mne som ofta namns
tillsammans med honom. Ut6ver sina atagande pa Trafikverket ar han ordférande i kommittén
“International standards organisation ISO/PC 241, management for traffic safety ” som tog fram
ISO 39001. Bakgrunden till ISO 39001 &r enligt Tingvall nollvisionen; visionen om att na noll
dodsfall samt att allvarliga skador i trafiken undviks. Denna vision ar enligt Tingvall det framsta

malet inom Trafikverkets trafiksakerhetsarbete och ar en vision som kontinuerligt stravas efter.

Vid fragan om varfor foretag ska certifiera sig namner Tingvall att de behdver ha kunskap om
effekter som ISO 39001 kan bidra till. De mojliga effekter som kan uppkomma &r enligt
Tingvall: kostnadsbesparingar, battre arbetsmiljo, forutsattningar for handel och ett forstarkt
varumarke. Kostnadsbesparingar kan vara att foretagets fordon minskar den genomsnittliga
hastigheten sa att bransleforbrukningen minskar, vilket innebér lagre branslekostnader samt
minskad miljopaverkan enligt Tingvall. En annan faktor Tingvall ndmnde som kan reducera
kostnader ar att ledningssystemet effektiviserar verksamheten. Effektiviseringen sker genom ett
mer strukturerat arbete vilket leder till 6kad kontroll och forbattrade processer. Ett exempel som
Tingvall ndamnde var att en ckad kontroll pa sina leverantérer kan innebara att tids- och

kostnadskravande kontrollering av leverantorers kvalité kan reduceras.

Ytterligare tror Tingvall att arbetsmiljon kan forbattras i organisationer genom att ett
ledningssystem kan bidra till kad trafiksakerhet och saledes kan de anstillda kéanna sig trygga
nar de ar ute i trafiken. Var intervjuperson tror att en annan effekt av ledningssystem kan vara att
det bidrar till forutsattningar for handel. Bland annat kan organisationens varumérke starkas
genom béttre Gverensstammelse mot kundernas krav samt via CSR. Alltsa menar Tingvall att

anvandning av ett ledningssystem kan leda till Okad forséljning genom battre
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kravoverenstammelse mot kunder via 6kad kvalitét samt socialt ansvarstagande genom hela
tillverkningskedjan. En certifiering kan ocksa leda till forbattrade majligheter att vinna och delta
i upphandlingar da ett trafiksakerhetssystem kan vara ett krav fran koparen tror Tingvall. Enligt
honom kan en certifiering leda till forbattrad kvalité samt hjélpa foretag att mota
upphandlingskrav. Tingvall gav exempel om Toyota som tvingades byta leverantérer da deras

tidigare leverantorer inte lyckades uppfylla Toyotas trafiksékerhetskrav vid upphandling.

Vid fragan om huruvida dessa motiv till certifiering skulle kunna rangordnas svarade Tingvall att
det & mycket svart och att rangordning egentligen inte ar méjlig da det beror pa organisationen
och dess mal. Han menar dock att ett av de allra viktigaste motiven ar en driven ledning som
brinner for trafiksdkerhet. Nasta motiv som Tingvall angav var att foretag paverkas av
certifieringskrav fran kunder. Det tredje motivet som namndes var att foretag skulle fa en ckad

I6nsamhet kopplat till tidigare namnda kostnadsreduceringar.

Vid fragan om vad den viktigaste faktorn till spridning av standarden ar anger Tingvall att det &r
viktigt att stora foretag certifierar sig enligt 1SO 39001 och sedan staller krav pa sina
underleverantorer att de certifierar sig. Att staten infor regler och lagar kring trafiksakerhet kan
bidra till att foretag drivs till att certifiera sig. Tingvall tror dven att om foretagen inser vikten av
att koppla sitt trafikbeteende till dess varumarke kan det bli en faktor till att certifiera sig.
Exempelvis menar Tingvall att bilister kan fa en negativ uppfattning av ett foretag om deras
fordon beter sig illa i trafiken. Vilket kan leda till att dalig publicitet sprids om foretaget. Om
foretag inser det skapas ett motiv till att certifiera sig. Genom certifieringen kan den daliga

publiciteten undvikas enligt Tingvall.

| fragan om det finns nagra foretag som standarden &r speciellt lampad till angav Tingvall att
standarden lampar sig till alla typer av organisationer. Eftersom anstillda och kunder maste
kunna ta sig till och fran organisationen och darmed forflytta sig i trafiken. Att organisationer
som kommuner certifierar sig ar enligt Tingvall en nyckelfaktor da de inom sin region kan stalla

certifieringskrav vid upphandlingar och saledes bidra till att fler organisationer certifierar sig.
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4.2 Nettbuss AB
Intervjun med Nettbuss var en fysisk intervju som genomfordes pa deras kontor i Goteborg.

Nettbuss ar ett dotterforetag till NSB vilket & Norges motsvarighet till SJ. Nettbuss & Nordens
nast storsta bussbolag med 7000 medarbetare och har en omséttning pa cirka fem miljarder.
Foretaget verkar pa de Norska, Svenska och Danska marknaderna for transporter via buss, bade
inom kommersiell- och kommunaltrafik. Intervjupersonen ndmner att Nettbuss var det forsta
foretaget i varlden att inféra 1ISO 39001, de tog da hjalp av ackrediteringsbolaget Det Norska
Veritas som tidigare har hjélpt organisationen att certifiera sig via bland annat 1ISO 14000.

Vid fragan om varfor Nettbuss valde att inféra 1ISO 39001 fick vi svaret att den storsta
anledningen var att fd en utomstdende granskning av foretaget och saledes finna
forbattringspotential. Intervjupersonen menar att, inom deras bransch forvéntar sig kunderna en
hog trafiksdkerhet, det ar alltsa ett méaste att vara felfri p4 denna punkt och inte “halka efter”. En
certifiering enligt 1SO 39001 erbjuder Nettbuss en utomstaende revision som utvarderar om de
arbetar med “rétt” saker och i enlighet med en internationell uppfattning av god trafiksakerhet.
Saledes blir certifiering ett “kvitto” pa att deras trafikséikerhetsarbete uppfyller en god samt
internationell niva. Vidare menar var intervjuperson att de sedan tidigare hade ett valutvecklat
trafiksakerhetsarbete for att mota kundkrav pa hog trafiksékerhet, att anta 1ISO 39001 innebar
darfor inga storre kostnader for Nettbuss. Dessutom tror var intervjuperson att trafiksakerhet i
framtiden kommer bli ett krav vid upphandlingar, att vara tidig och tillampa ett valutvecklat
ledningssystem innebér saledes fordelar for foretaget. Valet att certifiera sig var darfor ett latt

beslut.

Positiva effekter som organisationen har upptédckt genom sin 39001 certifiering &r att den
utomstaende granskningen vid certifieringen redan har gett utdelning. De har genom revisioner
utvecklat en ny uppféljning av personskador vilket har bidragit till att de kan kontrollera och
analysera olyckor battre. Andra positiva effekter som har identifierats ar okat engagemang fran
de anstéallda. Ledningen har lyckats kommunicera ut malet med certifieringen av 1SO 39001,
vilket har skapat Okat engagemang och intresse for certifieringen fran de anstéllda. Att de
anstillda ar mer hangivna till certifiering skapar ett battre utférande av bland annat
handelserapportering, att sadant fylls i pa ett korrekt satt hjdlper organisationen att utvecklas
genom att de far mer och korrekt data att félja upp och analysera. Det bidrar ocksa till forbattrad
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trafiksakerhet genom att de anstdllda kontinuerligt arbetar med trafiksakerheten enligt
intervjupersonen. Det kan exemplifieras via att de haller en laglig och séker hastighet i trafiken
vilket i sin tur, utover trafiksakerheten, paverkar miljon pa ett positivt vis. Var intervjuperson
menar aven att en mer engagerad personal bidrar till att Nettbuss blir en mer attraktiv arbetsplats
som kan locka ny anstallda, vilket & mycket viktigt inom deras bransch dar bussférare generellt
har hdg medelalder och &r en bristvara. Intervjupersonen namner aven att deras varumarke starks
i och med ISO certifieringen, dels genom att de blir en mer attraktiv arbetsgivare och dels for att
de visar att de ligger i framkant inom trafiksakerhet. Nagot som visas bade ut mot samhallet och

mot konkurrenter.

Vid frdgan om en potentiell negativ effekt av certifieringen papekar intervjupersonen att
organisationen kan kanna sig “inlast” i standarden. Att organisationen har en uppfattning om vad
som ar bast for dem, medan revisionen papekar att nagot annat maste prioriteras. En certifiering
ar nagot som skall passa alla foretag och en generell 16sning &r inte alltid det som passar ett
specifikt foretag namner var intervjuperson, samtidigt som han namner att den negativa effekten

ofta gar att I6sa, men kan tankas vara ett problem.

Vid frdgan om det gar att rangordna tre motiv till 1SO 39001 certifiering namner
intervjupersonen:

1. Att den utomstaende granskning som sker vid certifiering ar det viktigaste motivet till
certifiering da revisorerna med ett nytt perspektiv kan hjélpa organisationen att se
forbattringspotential inom verksamheten.

2. Det andra motivet till att certifiera sig anser intervjupersonen vara att varumérket
forstarks externt och darmed kan bolaget fa nya kunder och vinna fler upphandlingar.

3. Det tredje motivet till certifiering som anges ar att Nettbuss varumarke starks internt da
personalen ser vikten av att bolaget vill ligga i framkant. Certifieringen bidrar till att

Nettbuss blir en attraktiv arbetsplats genom att de anstallda far en béattre arbetsmiljo.

| framtiden tror var intervjuperson att god trafiksakerhet kommer bli ett krav vid upphandling,
han jamfor det med miljéledningssystem som ISO 14001 vilket enligt honom ofta &r ett krav vid
upphandling. Genom att Nettbuss &r tidiga med att certifiera sig enligt ISO 39001, kan de pavisa

sitt véalutvecklade arbetssatt vid upphandlingar och saledes 6ka chansen att vinna dessa. Det blir
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en konkurrensfordel gentemot sina konkurrenter som antingen inte ar lika snabba att certifiera
sig eller inte har certifierat sig alls. Ytterligare framtida utsikter ser var intervjuperson att
eventuellt fler resenarer viljer att resa med dem samt att kostnader for olyckor och underhall kan
minskas. Intervjupersonen tror att certifieringen i framtiden kan bli en fordel att innehava,
framforallt pa den kommersiella marknaden da var intervjuperson menar pa att den exempelvis

kan motivera prisokningar.

4.3 Narkefrakt
Var kontakt med Narkefrakt genomfordes via en strukturerad epostintervju pa grund av den

geografiska begransningen. Narkefrakt ar ett foretag som verkar inom transportsektorn och har
ca 300 fordon i sin flotta. Framst &r foretaget aktiva inom anldggningssektorn samt nar- och fjarr-
distribution (Narkefrakt, 2013). Deras huvudsakliga region som de arbetar inom &r Narke
(Nérkefrakt, 2013).

Innan I1SO 39001 certifieringen hade Narkefrakt sedan tidigare ett ledningssystem for
trafiksakerhet som ar utformat enligt 1SO 14001. Da ISO 14001 &r uppbyggd pa ett liknande vis
som ISO 39001 var det ett naturligt steg for Narkefrakt att anpassa det nuvarande
ledningssystemet till den internationella accepterade standarden 1SO 39001. Ytterligare upplever
Nérkefrakt att 1ISO 39001 &r en standard som ar kopplad till foretagets varderingar, eftersom de
verkar inom omradet for tunga lastbilar blir trafiksékerhet en viktig punkt inom organisationen.
ISO 39001 &r en internationell standard som kan bidra till att stodja féretags grundvarderingar
men ocksa utveckla och kontinuerligt forbattra Narkefrakts trafiksikerhetsarbete. Det papekas
ocksa att det ar viktigt att kunna pavisa mot kunder och myndigheter att Narkefrakt arbetar aktivt

med en allt vaxande fraga.

Enligt Narkefrakt hjalper ISO 39001 dem att kontinuerligt utvéardera och forbéttra sin verksamhet
och att det kommer hjélpa organisationen att minska antalet olyckor med allvarligt skadade eller
doda. Ytterligare namner de att certifieringen bidrar till ett starkt varumérke, battre kvalité mot
kunder, battre arbetsmiljo samt att miljovinster kan erhallas genom lagre genomsnittshastighet.
Vid fragan om negativa foljder med 1SO 39001 certifiering som organisationen har identifierat
svarar de att det kontinuerliga arbetet kan vara tidskrdvande, kostnaderna for det kontinuerliga

arbetet kan inte laggas over pa kunden pa en pressad marknad. Trots detta anser Narkefrakt att
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trafiksakerhet ar ett viktigt omrade att arbeta med och att kostnader far hamtas hem pa andra

omraden.

Vid fragan om det gick att rangordna motiven for deras ISO 39001 certifiering angavs svaret att
det & mycket svart att rangordna men vid ett forsok ser de framsta motiven ut enligt féljande
punkter.

e Viktigt att arbeta med trafiksékerhetsfragor

e Gar hand i hand i hand med foretagets tidigare kvalitéts-, arbetsmiljo- och miljoarbete
e Starkt varumérke

e Mota kundkrav

e Ett hjalpmedel till att strukturera arbetet med trafiksakerhet

Trots en nyligen inford 1SO 39001 standard upplever Narkefrakt att certifiering redan har lett till
okad publicitet och saledes ett starkare varumarke.

4.4 Vastviarmlands LBC
Var kontakt med Vastvarmlands LBC genomfoérdes via en strukturerad epostintervju pa grund av

den geografiska begransningen. Vastvarmlands LBC séljer transporttjanster och startades 2006
genom ett samarbete mellan Charlottenbergs LBC och Arvika LBC (Vastvarmlands LBC, 2013).
Organisationen &r belégen i véstra delen av Varmland och ar ett transportbolag som erbjuder
transporttjanster, maskintjanster och grusmaterialleveranser (Vastvarmlands LBC, 2013).

Sedan tidigare ar organisationen certifierade enligt 1ISO 9001 och ASF 2001:1 — certifiering for
arbetsmiljo. Vastvarmlands LBC har &ven arbetat med ett certifierat ledningssystem for
trafiksdkerhet genom Sveriges Akeriféretag som ett tillagg i 1SO 14001. Det bidrog till att det
inte var nagot stort steg att certifiera sig enligt 1SO 39001. Efter att vi bett Vastvarmlands LBC
utveckla sitt svar gallande hur de certifierade sig anger de att de blev certifierade enligt 1SO
39001 genom en revision av Sveriges akeriforetag den 4:e Oktober 2012.

Nagra direkta motiv till certifiering enligt ISO 39001 anger Vastvarmlands LBC till en borjan att
det inte fanns, de anser att det var sjalvklart att de skulle certifiera sig da de sedan lang tid

tillbaka arbetat med ledningssystem for trafiksakerhet. Nar vi ber dem utveckla sitt svar anger de
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att det finns flera fordelar med att vara trafiksakerhetscertifierad. Vastvarmlans LBC menar att

certifieringen bland annat hjélper dem att:

e Strukturera upp verksamheten genom battre rutiner
e Standigt forbattra

e PAvisa ett seriost arbete

Certifieringen strukturerar upp verksamheten med hjalp av skriftligt dokumenterade rutiner som
genomsyrar hela verksamheten. Enligt organisationen bidrar dessa rutiner till att de dagligen
jobbar mot standig forbattring i verksamheten. Genom 1SO 39001 certifiering kan de pavisa
gentemot deras kunder att de arbetar seriost med fragor som exempelvis, 6verlastning, kor och
vilotider samt forbattra sina rutiner kring dessa fragor. Organisationen vill dven i och med sitt
arbete kring fragor om trafiksdkerhet vara ett foredome som yrkestrafikant. Vidare anger
organisationen att det vid upphandlingar finns fordelar med att vara certifierad da vissa kunder
kraver certifiering enligt ISO 39001. Om organisationen inte hade certifierat sig skulle de inte i

dagslaget ha kvar vissa kunder.

4.5 Esperssons dakeri
Var kontakt med Esperssons akeri AB genomfordes via en strukturerad epostintervju pa grund av

den geografiska begransningen. Esperssons akeri ar ett familjeagt transportforetag som inriktar
sig pa kyl, frys och varmetransporter inom livsmedelsbranschen (Esperssons akeri, 2013).
Organisationen har i dagslaget ca 50 anstallda och bedriver sin verksamhet i Horby (Esperssons
akeri, 2013). | borjan av 2013 blev organisationen certifierad enligt 1ISO 39001 och de ar sedan
tidigare certifierade enligt 1SO 14001 och 1SO 9001 (Esperssons akeri, 2013). Vid certifieringen
tog organisationen hjilp av en extern konsult fran Sveriges Akeriforetag (Esperssons akeri,
2013).

Vid fragan om varfor Esperssons akeri valde att certifiera sig enligt 1SO 39001 angav de att det
var en sjalvklar utveckling av deras trafiksakerhetsarbete eftersom de sedan tidigare &r
certifierade inom miljo, kvalité och arbetsmiljé. Forandringen av organisationens arbetsséatt blev
inte speciellt omfattande da organisationen redan arbetade med ledningssystem for trafiksakerhet
i verksamheten. En certifiering enligt 1SO 39001 stodjer foretagets grundvarderingar da
organisationen arbetar aktivt med trafiksdkerhetsfragor. Till exempelvis blir arbete med
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trafiksakerhet en naturlig del av de anstdlldas vardag. Att arbeta med trafiksdkerhet kan aven
minska deras utslapp, bidra till en sékrare och battre arbetsmiljo for de anstallda samt bidra till

att arbeta mot nollvisionen namner Esperssons akeri.
Genom att certifiera sig vill organisationen kunna:

e Skapa mervarde till sina kunder
e Stdrka sitt varumarke

e Forbattra arbetsmiljon

| 1&ngden anser Esperssons att en certifiering kan gynna organisationen genom att kostnader for
skador minskas och att miljévinster kan erhallas. Esperssons menar vidare pa att de vill vara en
forebild i trafiken, vilket certifieringen kan hjélpa dem med. Vid fragan om organisationen anser
att det finns nagra negativa aspekter med certifieringen svarade de att investeringen i att 6verga
till 1SO 39001 inte kan aterbetalas genom hdojda priser. Organisationen tror inte heller att en
certifiering kan bidra till att de blir mer konkurrenskraftiga vid upphandlingar. Om ISO 39001
certifierade foretag lyftes fram i media av stora aktdrer inom transportbranschen som
Transportgruppen, Sveriges Akeriféretag och Transportarbetarforbundet anser foretaget att de

kan fa en konkurrensfordel gentemot sina konkurrenter.

5. Analys
| kapitel fem kommer studiens insamlade empiri att analyseras gentemot studiens referensram,

genom det kommer vi bygga grund for var slutsats Bade de certifierade organisationernas samt

Trafikverkets motiv kommer att redogdras samt analyseras.

5.1 Intervjuade foretag
| tabellen nedan framstélls de olika fordelarna till certifiering som de intervjuade foretagen har

ndmnt. Kryssen innebar att foretagen ndmnt fordelen med certifiering. Samtliga foretag anser att
ett starkt varumarke, ett strukturerat arbetssatt, positiv miljoeffekt samt tidigare arbete med
trafiksakerhet &r fordelar/motiv till att certifiera sig enligt 1ISO 39001. Dessa motiv ar darmed de
mest framstaende motiven till en 1ISO 39001 certifiering. Alla foretagen har tidigare utfort arbete
med ledningssystem for trafiksékerhet vilket bidrar till att en 1SO 39001 certifiering blir mindre
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kostsamt da arbete redan utfors inom omradet. Alla fordelar med en 1SO 39001 certifiering som

foretagen namner, redovisas pa nasta sida i tabell 3. Dessa fordelar kan kopplas ihop sa att de

tillsammans bidrar till 6kad lI6nsamhet for foretaget. Kopplingarna redovisas i figur 3.

Tabell 3. Motiv till certifiering som stodjs av intervjuade féretag, egen sammanstallning.

Fordelar

Nettbuss

Narkefrakt

Vastvarmlands
LBC

Esperssons

keri

Qo

Starkt varumarke

Strukturerat arbetssatt

Positiv miljoeffekt

Tidigare arbete med trafiksakerhet

X| X| X| X

Battre arbetsmiljo

X[ X| X[ X| X

Mota kundkrav

X

Pdvisa ett serigst arbete

X| X| X[ X| X[ X| X

Upphandlingskraft

Utomstaende revision

X| X| X| X| X[ X| X[ X| X

Battre kvalité

Minskade kostnader

Skapa mervarde

Engagerad personal

Forebild i trafiken
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Tidigare ledningssystem

ISO 39001 -
certifiering

Socialt
ansvarstagande

Strukturerat och
kontinuerligt arbete

o Kontinuerlig Okat engagemang
Effektivisering forbattring bland personalen
A4 Skapa mervarde Starka

till produkten varumarket

Battre Kvalité

v

Minskat Nojdare Méta kundkrav
sloseri kunder

Upphandlingskraft

Battre
arbetsmiljo

Minskade Okad
kostnader forsaljning

Okad I6nsamhet

Figur 3. Karta 6ver ssmmankopplade motiv och férdelar, egen sammanstallning.

Figur 3 &r en karta 6ver de olika fordelarna som ndmns i teorin och empirin. Vi har kopplat
samman dessa, dels med egna analyser men ocksa med hjalp av den teoretiska referensramen.
Figur 3 beskriver att en 6kad I6nsamhet ar en foljd av en 1ISO 39001 certifiering. Inget av
foretagen ndmner att 6kad I6nsamhet ar ett motiv till certifiering men de ndmner déremot andra

fordelar som &r direkt eller indirekt kopplade till 6kad l6nsamhet.
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| figur 3 redogdrs ej for tre av fordelarna som foretagen namner, dessa &r; pavisa ett seriost
arbete, vara en forebild i trafiken och utomstaende revision. Anledningen &r att vi anser att dessa
gar under en annan typ av fordel som redovisas. Att pavisa ett seriost arbete namner tre av fyra
foretag kan hjalpa dem bevisa ett kvalitativt trafiksdkerhetsarbete vilket kan hjalpa dem starka
deras upphandlingskraft, alltsa gar denna fordel under upphandlingskraft. Att vara en forebild i
trafiken gar under starkt varuméarke. Tingvall menar exempelvis pa att, daligt beteende i trafiken
forsamrar varumarket. En utomstaende revision gar under strukturerat arbete eftersom den ingar

vid certifiering och &r ett krav for att bli certifierad.

Alla boxar i figur 3, bade ovala och rektangulara stodjs av var teoretiska referensram, de
intervjuade foretagen stddjer de rektanguldara boxarna. Sammanhanget for figur 3 kommer att
redogoras for genom analysen. Forslagsvis lases kapitel 5.1.2 -5.1.5 med figur 3 néra tillhands

for att forenkla lasandet och forstaelsen for analysen.

5.1.2 Certifiering - ISO 39001
Dinitto (1999) nédmner att en anledning till att certifiera sig kan vara att uppgradera sitt

ledningssystem till en internationellt accepterad standard. Naveh et al (2006) ndmner att
innovativa foretag ofta valjer att certifiera sig da de sedan tidigare arbetar med ledningssystem.
Samtliga foretag i var empiriska undersokning har tidigare arbetat med ledningssystem inom
trafiksakerhet. Darfor namner foretagen att 6vergangen till 1ISO 39001 blev mindre omfattande
och att det var ett sjalvklart beslut att certifiera sig. Ett certifierat ledningssystem innebér ett
strukturerat arbete och ett kontinuerligt forbattringsarbete (Swedac, 2013). Ytterligare kan en
certifiering pavisa att organisationer tar ett socialt ansvar (Grankvist, 2009). Eftersom
trafiksakerhet ar en samhallsfraga kan organisationer genom att certifiera sig enligt ISO 39001 ta
ett socialt ansvar. Samtliga foretag namner att I1ISO 39001 kan hjalpa dem paverka miljon
positivt. En 1ISO 39001 certifiering innebdr darfor ett socialt ansvarstagande samt ett strukturerat

och kontinuerligt arbete.

5.1.3 Strukturerat och kontinuerligt arbete
Ett strukturerat och kontinuerligt arbete kan leda till att foretag blir mer effektiva genom att de

kan eliminera onddiga processer (Swedac, 2013). Det kan ocksa leda till att organisationer
kontinuerligt forbattrar verksamheten (Porter et al, 2006). ISO (2013-d) menar att ett strukturerat

och kontinuerligt arbete utdver namnda faktorer kan leda till 6kat engagemang hos personalen.

42



Dessa tre faktorer &r dven kopplade till varandra. En mer engagerad personal innebdr att
organisationen kan erhalla fler forbattringsforslag (Howard 1996). Fler forbattringsforslag kan i
sin tur leda till att en effektivisering av organisationen sker (Douglas et al. 1999). Alltsa kan ett
strukturerat och kontinuerligt arbete leda till effektivisering, kontinuerlig forbattring och Okat

engagemang hos personalen vilka ocksa har interna kopplingar till varandra.

Effektivare organisation

Swedac (2013) och Sandholm (2008) stddjer att ett strukturerat arbetssatt 6kar en organisations
effektivitet. Att 6ka en organisations effektivitet och reducera onddiga processer innebar att
organisationen kan minska sloseri av resurser och darmed undviks kostnader for dubbelarbete.
Minskat sldseri kan i sin tur leda till minskade kostnader for organisationen. Enligt Tingvall
(2013) innebar en certifiering av 1ISO 39001 ett systematiskt och kontinuerligt forbattringsarbete,
alltsa kan en certifiering enligt 1SO 39001 leda till en effektivare organisation och saledes mindre

sloseri som senare mynnar ut i minskade kostnader.

Samtliga foretag i var empiriska undersokning namnde att en fordel som de kan erhalla via en
ISO 39001 certifiering var att de kan strukturera sitt arbetssatt med trafiksékerhet. Det medfor att
alla foretagen kan effektivisera sin organisation och saledes minska sina kostnader. Att minska
kostnader kan leda till att organisationer kan Oka sin lénsamhet — forutsatt att intakterna ar
oforandrade eller hogre. Ett exempel som ndmndes var att ett strukturerat arbetssatt skulle kunna
sdnka deras fordons medelhastighet, en sankt medelhastighet kan leda till minskade
branslekostnader genom lagre brénsleférbrukning per mil. Det stddjer att ett strukturerat arbete

kan leda till minskade kostnader och indirekt 6kad |6nsamhet.

Kontinuerlig forbdttring

Att arbeta med certifieringar och saledes kvalitetssakra sin organisation inom olika omraden
innebdr att strukturera arbetet i linje med certifieringen samt att kontinuerligt forbattra
organisationen for att behalla certifieringen (SO, 2013-c). Att kontinuerligt forbattra ar darfor en
central punkt vid certifiering. En certifiering kan ytterligare stddja organisationen med
kontinuerlig forbattring da det kravs revision av en utomstaende part (Swedish standards
institute, 2013-b). Da dessa revisioner ar ett krav vid certifiering ar dessa darfor en del av det

strukturerade och kontinuerliga arbetet med en certifiering. Vid revision kan forbattringsforslag
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erhallas fran de utomstaende revisorerna genom att de kommer in med andra perspektiv och ser
forbattringspotential som organisationen sjalva kan undga. Ett av foretagen namnde att den
utomstaende revisionen bidrar till att organisationen inte blir “hemmablind” och kan fa
forbattringsforslag. Det strukturerade och kontinuerliga arbetet en 1ISO 39001 certifiering innebér
att organisationen kontinuerlig forbattrar sin kvalité inom trafiksakerhetsarbete. Samtliga foretag
anger att en I1SO 39001 medfor strukturerat och kontinuerligt arbete vilket medfor att foretagen

kan forbéttra sin kvalité.

Kvalitetsforbdttring

Sorqvist (2000) menar att forbattrad kvalité kan leda till ndjdare kunder. En battre kvalité kan
ocksa leda till att organisationen méoter kundkrav béttre (Jerabek et al, 2006). Ett av foretagen
namner att certifieringen kan bidra till battre kvalité mot kunder, medan alla foretagen ndmner att
ett strukturerat arbete &r en foljd av certifieringen. Indirekt innebér en 1SO 39001 certifiering att
foretag bor fa en battre kvalité baserat pa figur 3. En forbattrad kvalité kan leda till dels nojdare

kunder men ocksa att organisationen kan mota kundkrav.

Kundnéjdhet

Enligt Sandholm (2008) kan en béttre kvalité leda till minskad kostnad for kvalitetsbrist. Att
minska andelen kvalitetsbrist kan 6ka kundnojdheten genom att kunden far ratt kvalité pa varan
eller tjansten direkt och darmed slipper reklamera den. Nojdare kunder via en forbattrad kvalité
kan i sin tur speglas i att organisationen far en battre arbetsmiljo. Sorqvist (2000) menar att en
battre kvalité innebér att kunderna blir mer tillfredsstéallda och ndjda vilket exempelvis kan leda
till farre reklamationer. Exempelvis kan en ISO 39001 certifiering leda till att chaufféren
kontinuerligt forbattrar sin kérning vilket leder till att de erbjuda en béttre kvalitet via en sékrare
resa. Bade kunderna och chaufforen slipper darmed exponeras for olyckor viket forbattrar
arbetsmiljon for chaufforen samt okar kundnéjdheten. Sorgvist (2000) menar att en Okad
kundnojdhet kan leda till okad forsaljning dels genom att kunderna blir mer lojala men ocksa
genom att organisationer tillhandahaller en tillfredstallande kvalité. Dessa tva faktorer gor att
kunderna kan valja att samla sina kop alternativt aterkomma oftare. Det leder till 6kad
forsaljning. En 6kad forséljning innebar 6kade intékter — forutsatt att priset ar oférandrat eller
hogre. En okad forsaljning kan i sin tur leda till att verksamhetens Iénsamhet 6kar — forutsatt att
kostnaderna ar oférandrade eller lagre. | var undersokning ar det endast ett foretag som namner
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att deras kvalité kan bli battre samtidigt som inget av féretagen namner att deras kunder kan bli
ndjdare. Daremot namner tre av fyra foretag att deras arbetsmilj6 kan forbattras. Inget av
foretagen namner kopplingen mellan nojdare kunder och en béattre arbetsmiljo vilket var
referensram papekar ar effekter av den 6kade kvalitén. Vilket analyserats ovan &r ett strukturerat
och kontinuerligt arbete grunden till en battre kvalité som senare kan leda till en béttre
arbetsmiljo. Utdver en béttre arbetsmiljé kan ndjdare kunder leda till 6kad forsaljning och
darmed en 6kad lénsamhet pa forutséttningar att kostnaderna och priset ar oférandrade alternativt
att kostnaderna &r lagre.

Méta Kundkrav

Jerabek et al (2006) menar att en battre kvalité kan leda till 6kad Overensstdmmelse mot
kundkrav. En béattre kravoverenstammelse namner bade Dinitto (1998) och Naveh et al (2006) ar
en anledning till att foretag certifierar sig. Ytterligare menar ISO (2013-a/b) att en certifiering
kan hjalpa foretag att méta kundkrav men ocksa moéta krav vid upphandlingar. Att produkten
eller tjansten uppfyller ratt niva av kvalité ar nagot kunder forvantar sig. Douglas et al (1999)
papekar att en okad kundnojdhet kan erhallas genom en battre kvalité som mdter kundkrav.
Vidare leder métande av kundkrav till att kunderna blir njdare (Ibid). Det innebar att métande
av kundkrav kan leda till ngjdare kunder och darmed kan effekter av néjdare kunder som figur 3

visar erhallas.

Ytterligare kan ett 6kat motande av kundkrav bidra till en starkt upphandlingskraft genom att
foretag moter de krav som kan existera vid upphandlingar. Tre av fyra foretag menar att 1ISO
39001 kan hjalpa dem mot kundkrav och genom det stirka deras upphandlingskraft. En starkt
upphandlingskraft kan i sin tur leda till 6kad forsaljning och saledes 6kade intakter — forutsatt att
de inte forlorar annan forsaljning. Om foretag Okar sina intakter kan de saledes ocksa oka sin

I6nsamhet— byggt pa den forutsattningen att intakterna dkar mer dn kostnaderna.

Engagerad personal

Howard (1996) menar att ett strukturerat och kontinuerligt forbattringsarbete innebér att de
anstallda blir mer engagerade i att forbattra organisationen. Aven 1SO (2013-a) namner att en
anledning till att certifiera sin verksamhet ar att engagera personalen. Ett av vara foretag namner

att en certifiering kan hjalpa dem att engagera personalen och sakerhetsstdlla att arbete
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genomfors korrekt. En effekt av certifiering som ndmndes av ett av foretagen var att
héndelserapporteringen inom organisationen forbattrades vilket skapade mojligheter att folja upp
och saledes utveckla samt forbattra organisationen. Kontinuerlig forbattring kan darfor ske
genom att engagera personalen sa att de vill hjélpa till att forbattra organisationen.

5.1.4 Socialt ansvar
Utover det strukturerade och kontinuerliga arbetet kan en 1SO 39001 certifiering innebéra ett

socialt ansvar. 1ISO 39001 ér en certifiering kopplad till trafiksékerhet, ndgot som kan anses som
socialt ansvarstagande da trafiksakerhet paverkar samhéllet och miljon. Enligt Grankvist (2009)
ar det viktigt att foretag ser till att vara goda samhallsmedborgare. Fyra av fyra foretag i var
undersdkning nadmner att certifieringen kan skapa positiva miljévinster. Dels via minskade
bransleutslapp och genom att olyckor pa vagarna — vilka kan bidra till farliga utslapp — minskas,
darmed kan trafiksystemet bli sakrare och mer miljévanligt. ISO 39001 hjélper organisationer att
ta ansvar for miljon och bedriva ett hallbart arbete samtidigt som trafiksékerheten forbattras.
Svanen (2013) namner att socialt ansvar kan skapa ett mervarde till produkten. Den faktorn
menar ett av vara foretag att 1SO 39001 kan bidra till. Att skapa ett mervéarde till produkten kan
starka produktens position pa marknaden och Granqvist (2009) menar att kunder i storre
utstrackning koper produkter fran foretag som tar ett socialt ansvar. Vidare menar Granqvist
(2009) att foretag som moter kundernas varderingar via ett socialt ansvar kan stdrka sitt
varumarke. Fyra av fyra organisationer papekar att en 1SO 39001 certifiering bidrar till att deras
varumarke starks. Dessa tva faktorer, mervarde till produkten och starkt varumarke kan
tillsammans men ocksa enskilt hjalpa foretag att mota kundkrav. Vilket tidigare redogjorts for i
analysen kan en béttre kravoverenstimmelse i slutdndan leda till 6kad I6nsamhet via 6kade

intakter.

5.1.5 Okad l6nsamhet
De presenterade fordelarna i figur 3 leder indirekt eller direkt till 6kad lonsamhet. Med Okad

I6nsamhet menas att foretaget tjanar mer pengar. | grund och botten leder alltsa en 1SO 39001
certifiering till 6kad l6nsamhet genom ett strukturerat arbetssétt och ett socialt ansvarstagande.
Samtliga foretag i var empiriska studie namnde att socialt ansvarstagande och ett strukturerat
samt kontinuerligt arbetssétt &r en fordel av ISO 39001. Det innebdr i enlighet med figur 3 att
alla vara foretag kan erhalla en ckad lonsamhet. En 6kad lonsamhet ar ocksa det som ligger till
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grund for en certifiering av 1SO 39001 oavsett vilka motiv och fordelar som foretagen vill erhalla

eftersom alla motiven kan héarledas till en 6kad I6nsamhet.

5.2 Trafikverket
Trafikverket ansvarar for planering av det Svenska statliga transportsystemet, de &r &ven

ansvariga for att underhalla véagar och jarnvagar (Trafikverket, 2013-b). Myndigheten ansvarar
aven for genomforandet av kunskapsprov och korprov (Trafikverket, 2013-b). Deras roll ar
darfor till stor grad kopplad till trafiksakerheten i vart transportsystem. En nollvision har tagits
fram av Trafikverket for att minska antalet olyckor och skadade i trafiken (Trafikverket, 2012-d).
Tingvall (2013) menar pa att nollvisionen innefattar ett strukturerat arbete for att na ett mindre
antal skadliga olyckor. Genom ISO 39001 kan organisationer engageras att arbeta strukturerat
med trafiksékerhet och darmed hjélpa till att arbeta mot nollvisionen (Tingvall, 2013). Att arbeta
for nollvisionen &r saledes Trafikverkets motiv till att foretag ska certifiera sig enligt 1SO 39001.
Eftersom nollvisionen ar en del av Trafikverkets ansvarsomrade stodjer de att foretag certifiera
sig eftersom de &r en sa stor del av systemet, utan deras hjalp kan inte nollvisionen nas. Trots att
Trafikverket ser de positiva fordelar som foretag kan erhélla av en certifiering ar de en statlig
organisation som har ansvar for samhdllets valbefinnande. Grundat i det ligger Trafikverkets
intresse i att stodja nollvisionen, inte i att foretag exempelvis ska kunna forstarka deras
varumarke. Aven om de anser att det ar viktigt med hogpresterande foretag, ar det inte deras
storsta fokus. De lagger istallet stor vikt vid att foretag bidrar till att na nollvisionen och hjalper

till att Oka trafiksakerheten.

5.3 Jamforelse
Trafikverkets motiv till att stédja 1SO 39001 och foéretagens motiv till att ISO 39001 certifiera

sig skiljer sig at. Trafikverkets motiv &r att ISO 39001 &r ett hjalpmedel for att engagera foretag —
vilka &r en stor del i trafiken — till att kontinuerligt arbeta med att forbattra trafiksdkerheten och
saledes stodja arbetet for nollvisionen. Foretagens motiv ar i grund och botten 6kad lonsamhet
vilket kan urskiljas i figur 3. Nollvisionen och 6kad lénsamhet ar inte nagot som gar hand i hand.
Nollvisionen ar en vision for samhéllet och den stora massan medan 6kad I6nsamhet &r en vision

for det enskilda foretaget och darfor skiljer de sig at.

FoOr att arbeta mot nollvisionen krévs ett systematiskt arbete med trafiksékerhet (Tingvall, 2013).

ISO 39001 & en metod for att bedriva ett strukturerat och kontinuerligt arbete med
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trafiksakerheten inom organisationer (Tingvall, 2013). Saledes blir 1ISO 39001 ett hjalpmedel att
na nollvisionen. Samtidigt innebar en certifiering enligt 1SO 39001 en kvalitetssakring av
organisationens trafiksakerhet. Kvalitetsarbete kan enligt var teoretiska referensram leda till 6kad
I6nsamhet. Enligt var empiriska undersokning finner vi ocksa att en 6kad I6nsamhet kan uppnas
via olika fordelar som 1SO 39001 kan erbjuda organisationer. Exempelvis kan en effektivare
verksamhet leda till mindre sloseri i verksamheten vilket i sin tur leder till att kostnaderna

minskar vilket bidrar till en 6kad Iénsamhet, se figur 3.

| figur 3 redovisas att ISO 39001 certifiering kan leda till 6kad I6nsamhet. Trots att motiven till
certifiering mellan Trafikverket och foretagen skiljer sig at, existerar en gemensam grundfaktor i
form av strukturerat arbete. Det innebéar att samma fordelar kan erhéllas vid certifiering av 1SO
39001. Alltsa arbetar foretag mot en okad I6nsamhet samtidigt som de arbetar mot nollvisionen.
Parralellen kan dras till att trafiksakerhetsarbete i grund och botten &r en process som bidrar till
arbete mot nollvisionen men ocksa erbjuder foretag organisatoriska fordelar. Exempelvis kan ett
strukturerat arbetssatt med hjalp av ISO 39001 leda till l&gre medelhastighet hos foretagens
fordon. En lagre hastighet kan minska bransleférbrukningen och darmed branslekostnaderna.
Séledes kan foretagets lonsamhet 6ka. Vidare kan en lagre hastighet medfora att trafiksakerheten
Okar vilket bidrar till nollvisionen genom minskad risk for olyckor. Via ISO 39001 utfors darfor

arbete bade for att 6ka foretags I6nsamhet och mot nollvisionen. Vilket visas i figur 4.

Nollvisionen

Strukturerat arbete

Okad
Idnsamhet

Figur 4. 1SO 39001 och strukturerat arbete, egen sammanstalld.
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6. Slutsats
| kapitel sex kommer var slutsats att redogoras. Vara fragor kommer att besvaras baserat pa en

analys av den empiriska studien kopplat till teorin.

e Vilka motiv existerar for foretag att anta ett kvalitetssékringssystem i form av ISO
39001?

| grund och botten leder foretagens motiv till 6kad lénsamhet enligt var analys. Lonsamhet blir

darfor det som driver foretag att certifiera sig enligt 1ISO 39001. Samtliga foéretag anger att

positiva fordelar som en 1ISO 39001 certifiering kan ge &r ett strukturerat arbetssatt och en positiv

miljoeffekt. Dessa tva faktorer ar grundpelarna av 1SO 39001 enligt var analys. Vidare ar ett

forstarkt varumarke samt tidigare arbete med ett ledningssystem for trafiksakerhet framstaende

motiv enligt foretagen.

o Vilkalvilket ar Trafikverkets motiv till att stodja 1SO 39001 certifiering?
For att arbeta mot en nollvision i trafiken vill Trafikverket enligt Claes Tingvall att foretag
certifierar sig enligt 1SO 39001. Trafikverket vill att organisationer ska ta sitt ansvar i

trafiksystemet, utan deras hjalp blir det svarare att arbeta for en nollvision.

e Skiljer sig dessa motiv at och pa vilket satt?
Motiven skiljer sig at. Trafikverket stodjer ett samhalleligt problem, foretagen daremot stodjer en
organisatorisk fordel. Daremot kan det urskiljas att nollvisionen och en certifiering via ISO

39001 innebér i grunden, samma typ av arbete och darmed kan samma fordelar erhéllas.
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7. Slutdiskussion
| kapitel 7 kommer vi att fora en slutdiskussion dar vart resultat diskuteras. Vi kommer &ven

foresla forslag till fortsatt forskning.

Vi vill inleda den har diskussionen med att klargdra att var slutsats ar baserad pa var empiriska
undersokning kopplat till den teoretiska referensramen. Det kan tankas att det existerar manga
fler motiv samt kopplingar som kan appliceras i var karta (Figur 3). Det vi har kommit fram till
ar en teori om hur trafiksakerhetsarbete kan leda till 6kad lénsamhet genom de fordelar vara
intervjuade foretag ndmner att en 1SO 39001 certifiering kan erbjuda dem. Vad Trafikverket som
samhaéllstjanare erhaller av den har uppsatsen ar att de kan styrka att trafikséakerhetsarbete kan
skapa organisatoriska fordelar for organisationer. Trafikverket skulle dd kunna pavisa att
organisatoriska fordelar kan erhdllas via trafiksakerhetsarbete. Det skapar mojligheten for dem
att engagera foretag och saledes fa hjalp med att arbeta mot nollvisionen genom ett sakrare

trafiksystem.

De fordelar som identifierats kan tillsammans bidra till minskade kostnader samt/eller 6kad
forsaljning, det vill sdga 6kad lIonsamhet. Att 6kad I6nsamhet kan vara den faktiska bakgrunden
till att anta en certifiering ar en logisk slutsats da foretag stravar efter att vara lénsamma.
Yiterligare starks denna slutsats av tidigare studier kring kvalitetssakring som visar pa att en
certifiering kan oka ett foretags I6nsamhet. Inget av foretagen namner dkad I6nsamhet som en
direkt fordel av certifiering, det kan bero pa att det kan anses ”inkorrekt” — framforallt i Sverige—
att medge l6nsamhet som en drivande faktor. Foretagen vill snarare peka pa att de tar ett socialt
ansvar. Da en strukturerad epostintervju delvis har anvants, har foretagen fatt tid till att soka svar
till vara intervjufragor. Det gar darfor att fundera kring om de motiv som foretagen anger ar
deras verkliga motiv till certifiering eller om de anger motiv som ar allmént accepterade. | god
tro litar vi pa de intervjuade foretagen har givit oss korrekt information. Ytterligare &r vi
medvetna om att uppsatsen kan upplevas positiv till certifiering vilket beror pa att fordelar har
undersokts. De nackdelar som har framkommit vid intervjuerna har varit fa och inte speciellt
utvecklade, organisationerna har inte helt kunnat definiera eventuella negativa aspekter som kan

uppsta till foljd av certifiering.
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Trafikverket arbetar for att nd nollvisionen vilket &r en central policy for trafiksakerhet. Genom
ISO 39001 kan foretag engageras att arbeta med trafikséakerhet. Darfor ar det en rationell slutsats
att nollvisionen ar Trafikverkets motiv till att stddja ISO 39001 certifiering hos foretag. Claes
Tingvall ar trafiksakerhetsdirektor pa Trafikverket och vi anser att han ar en person med stor
insikt i Trafikverket och darfor kompetent nog att ta deras perspektiv. Trots det hade eventuellt

en person till fran Trafikverket blivit kontaktad for att starka Claes asikter.

Foretagens motiv till certifiering ar att 6ka sin lénsamhet och Trafikverkets motiv till att stodja
ISO 39001 é&r att strava mot nollvisionen. Dessa stdimmer darfor inte gverens. Daremot &r det
intressant att sjalva arbetssattet kan uppna bada dessa fordelar. Trots olika motiv kan
organisationer erhalla samma fordelar via sitt strukturerade arbete tillsammans med kontinuerlig
forbattring. Aven om samma fordelar kan erhéllas kan sjalvklart motivet spegla hur foretaget
vaéljer att arbeta med 1SO 39001. Om foretags motiv &r att 6ka sin l6nsamhet kan det tdnkas att
de véljer att fokusera mer pa exempelvis effektivisering av processer kopplat till trafiksakerhet.
Om motiven snarare &r nollvisionen kan det tankas att de véljer att koncentrera sig mer pa att

arbeta med trafiksékerhet.
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7.1 Forslag till fortsatt forskning
Tingvall namner manga fordelar som foretag kan fa av att certifiera sig enligt 1ISO 39001. Dessa

fordelar stammer i stor utstrackning 6verens med vad foretagen vill ha enligt var empiriska
undersokning. Ett intressant omrade for fortsatta studier ar darfor att studera hur 1ISO 39001 kan
spridas. Exempelvis hur Trafikverket kan ga tillvaga for att stodja standarden samt hur 1SO kan

marknadsfora standarden.

Det hade aven varit intressant att studera huruvida vart resultat stimmer Gverens med andra
branscher samt med andra transportmarknader inom andra lander an Sverige. Darfor kan en
liknande studie om motiv foras pa ett annat lands transportmarknad men ocksa inom andra

branscher da 1SO 39001 skall vara tillampbar for alla typer av organisationer.

Vidare har den hér studien undersokt motiv till varfér féretag inom transportmarknaden i Sverige
certifierar sig enligt ISO 39001. Resultatet blev att foretagen certifierade sig for att ha mojlighet
att oka sin lénsamhet. Studien har inte matt I6nsamhet i faktiska siffror och det hade varit

intressant att se studier inom omradet om hur mycket lénsamheten faktiskt 6kar.

En annan aspekt som hade varit intressant att studera efter att standarden blivit accepterad i
storre utstrackning ar amnet upphandlingar. Standarden kan komma att bli ett upphandlingskrav i
framtiden darfoér kan det blir intressant att studera huruvida det blir ett krav vid certifiering och

om certifierade foretag darmed kan vinna fler upphandlingar.
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Bilagor

Bilaga 1, Intervjufragor Claes Tingvall
Teman

e Vem dr Claes Tingvall?
o — Bakgrund (arbete, roller, studier osv.)
e Vad ér ISO 390007
e 1SO 39001 och vad &r skillnaden mellan 390007
e Hur var du med och arbetade med uppfdrandet av standarden?
o — Hur gick tankarna vid uppférandet?
o - Foljdes nagon generell metod for uppbyggnaden?
e Vad anser du att ISO 39001 kan bidra till?
o -Fordelar med certifieringen?
e Vilka motiv existerar for uppforandet av 1ISO39001?
o — Gar dessa att rangorda?
o —Om det ej gar att rangorda, tror du externa eller interna motiv vager tyngst?
e Varfor bor foretag certifiera sig? Och vad tror du deras anledningar till certifiering ar?
e Vad tror du &r den viktigaste faktorn for att ISO 39000 skall spridas?
e Vilka foretag anser du att certifieringen passar speciellt bra for?

o — Varfor? Beror det pa t.ex. olika mal bland foretag? Eller generellt till att de

anvander sig av vagburna fordon?
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Bilaga 2, Intervjufragor till ISO 39001 certifierade foretag

e Hur gick tankarna vid beslutet av att inféra standarden?

o Fanns det ndgon specifik huvudfaktor?

o Stottar certifieringen era grundvarderingar? Pa vilket satt kan den hjalpa er att uppfylla

era mal?

e Vad anser du att ISO 39001 kan bidra till i er verksamhet och varfor?

o Vilka positiva effekter upplever och forvantar ni er med certifieringen?

o Finns det nagra upplevda eller forvantade negativa effekter med certifieringen?

(Ni far garna utveckla era svar pa dessa tva underfragor!)

e Vilka motiv existerade for inférandet av 1SO39001?

o Gar dessa att rangorda?
o Om det ej gar att rangorda, finns det ndgot motiv som fyller en viktig funktion

inom er verksamhet?
e Vilka fordelar tror du att ni har fatt gentemot era konkurrenter efter att ni certifierat er?

e Vid certifieringen, tog ni da hjalp av nagon utomstaende part?

Tack for er medverkan!
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Bilaga 3, Intervjusvar Narkefrakt
e Hur gick tankarna vid beslutet av att infora standarden? -Fanns det nagon specifik

huvudfaktor?

Svar fran Narkefrakt: Vi har arbetat med ledningssystem i 6ver tio ar och hade sedan tidigare ett
Trafiksakerhetssystem enligt 14001. Eftersom fragan kandes aktuell nar den nya standarden kom
2012 var det ett naturligt steg for oss att omarbeta var befintliga standard enligt den nya

internationella infor den kommande systemrevisionen.

e Stottar certifieringen era grundvarderingar? Pa vilket sétt kan den hjalpa er att uppfylla

era mal?

Svar fran Narkefrakt: Narkefrakt, vars karnverksamhet &r en omfattande vagtrafik med tunga
lastbilar har foljaktligen ett patagligt inflytande pa trafikmiljon och darmed trafiksakerheten och
kan genom ett systematiskt trafiksakerhetsarbete bidra till 6kad sdkerhet. Dessutom ser vi att
detta ar en fraga som blir allt mer viktig, att gentemot vara kunder och myndigheter kunna visa
att vi arbetar med fragan och bidrar pa ett aktivt satt. Det systematiska arbete som standarden
kraver mojliggor for oss att méata, folja upp och arbeta med paverkan kring de omraden som

innebér en storst risk i trafikmiljon.

e Vad anser du att ISO 39001 kan bidra till i er verksamhet och varfér? o —Vilka positiva

effekter upplever och forvantar ni er med certifieringen?

Svar fran Narkefrakt: Arbetet med standarden innebér att undersdka, genomfara och folja upp
verksamheten pa ett sadant sétt att olyckor och olycksfall i trafiken forebyggs och en
tillfredsstallande trafiksakerhet uppnas i enlighet med var policy och vara mal, att minska antalet
trafikolyckor med allvarligt skadade eller doda. Utdver detta ser vi ett starkt varumarke, battre
kvalitet gentemot vara kunder, forbattrad arbetsmiljo for vara chaufforer och miljévinster i och

med lagre hastigheter.

e Finns det nagra upplevda eller forvantade negativa effekter med certifieringen? (Ni far

gdrna utveckla era svar pa dessa tva underfragor!)
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Svar fran Narkefrakt: Arbetet kring detta &r tidskravande och omfattande, nagot som vi i dag inte
kan ta ut av kunden/ fa igen i kronor eftersom branschen i dagslaget praglas av mycket laga

marginaler.

e Vilka motiv existerade for inforandet av 1SO 39001? o — Gar dessa att rangorda?
e Om det ej gar att rangorda, finns det nagot motiv som fyller en viktig funktion inom er

verksamhet?
Svar fran Narkefrakt:

o Viktigt att som foretag arbeta med dessa fragor.
o Gar hand i hand med vart kvalitets, arbetsmiljo, och miljoarbete.
o Stérkt varumarke

o Kundkrav

o Ett hjalpmedel att fa struktur i arbetsséattet med dessa fragor.

e Vilka fordelar tror du att ni har fatt gentemot era konkurrenter efter att ni certifierat er?
Svar fran Narkefrakt:
o Publicitet
o Stérkt varumérke
e Vid certifieringen, tog ni da hjélp av nagon utomstaende part?

Svar fran Narkefrakt: Vi hade lite hjalp av en utomstaende konsult men det storsta arbetet gjorde

vi sjalva. Tack for er medverkan!

Bilaga 4, Intervjusvar Vastvirmlands LBC
Svar pa intervjun angaende 1SO 39001, Handelshdgskolan vid Goteborgs Universitet

e Hur gick tankarna vid beslutet av att inféra standarden?
Vi certifierade oss for trafiksakerhet genom Sveriges Akeriférening som ett tillagg i 1SO
14001:2004 standaren redan 2006-12-26. Sa att infora enligt nya 1ISO 39001 var inget

61



stort beslut att ta utan vi jobbade vidare enligt det ledningssystem som vi har men

sjalvklart blev det lite justeringar for att det ska fungera med denna nya standarden.

e Stottar certifieringen era grundvarderingar? Pa vilket sétt kan den hjélpa er att uppfylla
era mal?
Vi &r certifierade i 1SO 9001, ISO 14001, ISO 39001 samt AFS 2001:1. Arbetet med
certifieringen styr upp var verksamhet och strukturerar upp bade i vardagen och i
ledningen. Vi arbetar dagligen med dessa fragor och &r i stor hjalp vid maluppfyllelse och
diverse daglig problemlésning. Det styr upp var verksamhet med skriftliga och

dokumenterade rutiner som genomsyrar hela foretaget.

e Vad anser du att ISO 39001 kan bidra till i er verksamhet och varfor?
Vi som foretag anses arbeta seridst med dessa fragor hos vara kunder och medlemmar.
Att arbeta med certifiering ar ett dagligt arbete och vi jobbar for att gora standiga

forbattringar i var verksamhet.

e Vilka motiv existerade for inférande av 1ISO 390017
Inga direkta motiv da vi jobbat med ledningssystem en langre tid och da trafiksakerhet
fick en helt egen standard vart det sjalvklart for oss att vi skulle certifiera oss enligt denna

standard.

e Efter att ha bett Vastvarmlands LBC utveckla sitt svar: Det finns flera motiv, att vara
trafiksakerhetscertifierad ger ett intryck av att vi ar seridsa och att vi jobbar med fragor sa
som 6verlass, kor och vilotider mm som hor till &mnet. Det styr samtidigt upp vara egna
rutiner for att jobba hart med dessa fragor. Vi skall i och med detta vara ett foredome i
trafiken som yrkestrafikanter. Detta &r flera positiva effekter.

e Vilka fordelar tror du att ni har fatt gentemot era konkurrenter efter att ni certifierat er?
Vi ser stora fordelar med att vara certifierade, vissa kunder skulle vi inte ha kvar om vi inte varit

certifierade. Da detta &r ett krav i vissa upphandlingar/anbud.

e Vid certifieringen, tog ni da hjéalp av nagon utomstaende part?
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Nej, vi har certifierat oss helt i egen regi. Efter att ha bett Vastvarmlands LBC att
utveckla sitt svar: Sveriges akeriforening certifierade oss enligt 1SO 39001 genom en
revision den 4:e Oktober 2012.

Bilaga 5, Intervjusvar Esperssons akeri
e Hur gick tankarna vid beslutet av att infora standarden? o -Fanns det nagon specifik

huvudfaktor?

Svar fran Esperssons Akeri: Vi sig det som en sjalvklar utveckling av vért trafiksakerhetsarbete

eftersom vi har varit trafiksékerhetscertifierade enligt sedan 2005 och arbetat med certifiering

inom kvalitet, arbetsmiljé och miljé sedan 1996.

e Stottar certifieringen era grundvarderingar? P4 vilket sétt kan den hjalpa er att uppfylla

era mal?

Svar fran Esperssons Akeri: Ja absolut! Trafiksékerhet &r viktigt och vi arbetar med detta genom

vart engagemang i Sveriges Akeriforetag, NTF, Trafikverket och p& andra satt i satsningar med
information till skolbarn mm. Vi hoppas att vi genom vart standiga arbete med
trafiksékerhetsfragor och genom information till vara anstéllda far detta att bli en naturlig del av
det dagliga arbetet och pa sa satt hjalpa oss att uppna vara mal. Da tanker vi framst pa en
nollvision nér det géller dodade i trafiken samt att minska antalet skadade. Vi raknar aven med
att det bidrar till miljévinster i form av minskade utsléapp och béttre och sakrare arbetsmiljo for

vara anstallda.

e Vad anser du att ISO 39001 kan bidra till i er verksamhet och varfor? o —Vilka positiva
effekter upplever och forvéntar ni er med certifieringen?

Svar frén Esperssons Akeri: Vi vill starka vart varuméarke och fungera som en férebild i trafiken.

Det ar ett satt att ge mervarde till vara kunder. Skillnaden i vart arbetssétt ar inte sa stort eftersom
vi arbetat aktivt med dessa fragor sedan tidigare. Vi ser det som en naturlig koppling till

forbattrad arbetsmiljo da vi ar arbetsmiljocertifierade sedan 2006.

e Finns det nagra upplevda eller forvantade negativa effekter med certifieringen? (Ni far

gdrna utveckla era svar pa dessa tva underfragor!)
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Svar fran Esperssons Akeri: Den tid som vi lagt pa arbetet infor certifieringen far vi se som en

investering i verksamheten. Annars kan det ses som en negativ effekt att det blir kostsamt vid en
overgang eftersom de kostnader som en certifiering innebér inte ar nagot som vi kan ta ut som

betalning fran kunden via hojda priser.

e Gar dessa att rangorda?
e Om det ej gar att rangorda, finns det nagot motiv som fyller en viktig funktion inom er

verksamhet?

Svar fran Esperssons Akeri: Motiven som vi namnt ovan i punkt 3.

e Vilka fordelar tror du att ni har fatt gentemot era konkurrenter efter att ni certifierat er?

Svar frén Esperssons Akeri: Tyvarr tror vi inte att certifieringen gor oss mer konkurrenskraftiga i

en upphandling. Daremot vinner vi férhoppningsvis pa den i langden genom minskade kostnader
for skador mm samt gor miljovinster som vara konkurrenter inte har. Skulle sedan NTF, Sveriges
Akeriforetag, Transportgruppen och Transportarbetareférbundet arbeta medialt med att lyfta
fram de foretag som ér certifierade enligt 39001 sa hade det blivit en storre vinst med sjélva

certifieringen.
e Vid certifieringen, tog ni da hjélp av ndgon utomstaende part?

Svar fran Esperssons Akeri: Vi har utfort arbetet sjalv men med konsultation av en extern

konsult frén Sveriges Akeriforetag.

Tack for er medverkan!
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