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Forord

Detta ar en kandidatuppsats i Environmental Management pa Handelshdgskolan vid
Goteborgs Universitet under varterminen 2013. | studien undersoker vi CSR-programs

utveckling vid en ekonomisk kris.

Det har varit intressant att skriva denna studie. Vi kande redan fran borjan att CSR ar ett
intressant amne och nu efter studien har vi fatt fordjupad kunskap i amnet generellt och i

dess utveckling i synnerhet.

Stort tack till respondenterna pa foretaget vi undersokte for er hjalpsamhet. Stort tack aven
till var handledare Gabriela Schaad som varit till stort stod for oss.
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Abstract

CSR is a commonly used phrase today, and companies often boast about their commitment
to the environment and social aspects. But what happens to the CSR-programmes when the

company is going through an economic recession?

We will in a qualitative case study investigate Nordix, a large Swedish industrial company
has coped with the financial crisis and try to get an understanding on how they have changed
their CSR commitment during the period 2006 to 2012. The crisis struck the company in the
late 2008, so with this time lapse we will get the state of the CSR performance before, during

and after the financial crisis.

For our analysis of the collected data we used Visser and Porter & Kramer to explain how
CSR change, and how it should change. To explain why it changes we use the Stakeholder
theory and Institutional theory to get the bigger picture. To make the analysing process
easier and more foreseeable we used a modified model from a previous case study at
Handelshogskolan (Gothenburg). Where we examined the company’s annual reports from
2006 to 2012. With a focus on changes in general, and on the social and environmental

aspects.

In our study we have found that the CSR-programme has changed after the financial crisis.
Their CSR is now closer to the company’s core business and we have found some evidence
for variation in investments in the CSR-programmes during the period. Although we can not
make the assumption that it is because of the crisis, or some other variable, due to the

restrained data we could collect.



Sammanfattning

CSR ar en fras som foretagen ofta slanger sig med idag, och de skryter ofta om hur de tar
ansvar for miljon och sociala aspekter. Vad hander med féretagens CSR-program nar de

genomgar en ekonomisk kris?

Vi kommer att i en kvalitativ fallstudie att undersbka hur Nordix, ett stort svenskt
industriféretag, har klarat den senaste ekonomiska krisen och hur deras CSR-program
forandrades mellan aren 2006 och 2012.. Foretaget slogs av krisen i slutet av 2008, s& med
den tidsperioden far vi ett perspektiv hur tillstandet var innan, under och efter krisen. Studien
syftar till att besvara om, och i sa fall hur, ett foretag forandrat sitt CSR-arbete i samband

med den namnda krisen?

Vid var analys av det insamlade materialet, som bestod av arsrapporter och intervjuer,
anvande vi oss av Visser och Porter & Kramer for att forklara hur CSR forandras och hur det
borde foréandras. For att forklara varfor det forandras anvande vi oss av intressentteorin samt
institutionell teori for att fA en battre 6verblick. For att gora analysprocessen lattare och mer
overskadlig anvande vi oss av en modifierad modell fran en tidigare fallstudie gjord vid

Handelshogskolan (Géteborg).

| var studie har vi funnit att CSR-programmet har forandrats efter krisen, dar CSR blivit en
mer strategisk frdga och CSR-arbetet hamnat narmare karnverksamheten. Dock kan vi inte

dra slutsatsen att forandringen beror pa krisen, eller nagon annan variabel.
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1. Inledning

1.1. Bakgrundsbeskrivning

Foretag har lange, pa ett eller annat satt, tagit nagon typ av ansvar for sin verksamhet och
konsekvenserna av dess handlingar. De senaste decennierna sa har termen Corporate
Social Responsibility (CSR) etablerats allt mer for detta ansvarstagande. Grunden lades
redan i borjan pa 50-talet dar det argumenterades for att affarsman skall ta ansvar for
konsekvenserna av sina handlingar (Bowen, 1953). Denna tidiga inledning av begreppet har
sedan dess utvecklats och en mangd definitioner av denna term har uppstatt. Samma
fenomen kan ha olika benamningar inom olika foretag. Beroende av land och tid sa har det
lagts olika fokus pa vad som ar viktigast inom begreppet. Vi har i vart arbete valt att anvanda
0ss utav Europakommissionens definition av CSR:

“CSR avser idén om att foretag frivilligt ska integrera socialt och miljomassigt

ansvarstagande i sin verksamhet och i samarbetet med intressenter.”
- (Europakommissionen, 2013)

CSR-arbetet definieras alltsa utifran det ansvar som tas utéver det som &r fastslaget i lagar
och forordningar. Dock att foretag skall &gna sig at den typen av anvarstagande har fatt en
del kritik, bl.a. fran Friedman (1970) dar han argumenterar for att foretag inte skall ta nagot
ansvar utover det lagstadgade. Det dranerar foretaget pa resurser och tar fokus fran
foretagets sanna ansvar, att generera vinst at dgarna. Han antar aven det att foretag inte har

nagra som helst forpliktelser till nagon form av moral (Friedman, 1970).

Andra havdar att CSR-arbete kan generera inkomster for féretagen och ar kapitaldrivande.
Ett battre CSR-arbete ger battre tillgang till kapital vilket leder till att foretaget inte behover
avsta fran investeringar som okar foretagets varde, p.g.a. brist pa kapital. CSR ar da bade
“ratt sak att gora” men aven vardeskapande for foretaget da bra CSR-arbete leder till 6kad
tillgang pa kapital (Cheng, et al., 2011).

Vid ekonomisk nedgang sa gor foretag manga nedskarningar pa grund av vikande
forsaljning. Det som foéretag ofta minskar investeringarna pa forst ar sa kallade “lyxvaror”.
Sadant som man ansett sig ha rad att investera i nar man hade god tillgang pa kapital men
som kan slopas vid hardare tider da det inte ar tillrackligt vardeskapande, eller inte alls.
Cheng et al., (2011) avfardar att CSR skulle vara en “lyxvara” som féretag investerar i nar

det ar hégkonjunktur. Just pa grund av att battre CSR-arbete ger tillgang till mer kapital.



| slutet av 2000-talet (decennium) sa drabbades varlden av en kraftig recession, enligt vissa
den kraftigaste sedan den stora depressionen pa 1930-talet. Den tog sin boérjan pa den
amerikanska bostadsmarknaden 2007 och slog till i Sverige 2008 (Wikipedia, 2013). Efter
denna kris har fler kriser foljt, sd som Eurokrisen som féljdes av krisen i Grekland och nu
senast i Cypern. Krisen har sin grund fran finansiella institutioner och det var aven dem som
blev drabbade hardast utav den. Industrisektorn, som Nordix &r i, drabbades inte pa samma
satt utan mer indirekt. Den ekonomiska kollapsen gav en minskad efterfragan pa
varldsmarknaden. Det &r i avstamp fran denna kris som vi vill underséka Nordix Omsorgs
arbete, hur det har férandrats fram tills idag jamfort med situationen innan krisen. Nordix har
for tolfte &ret i rad blivit inkluderad i Dow Jones Sustainability Index* (DJSI) dér endast topp

10 % av foretagen inom varje sektor blir inkluderad (Nordix, 2012).

1.2. Nordix

Nordix grundades i borjan av 1900-talet och &r verksamma inom tillverkningsindustrin. Med
tiden har produktionen utokats med flera olika typer av industrivaror. Foretaget har aven
expanderat utomlands och ar idag ett multinationellt féretag verksam i 6éver 100 lander och &ar
ledande inom sin sektor. Nordix har lange arbetat med bade socialt och ekologiskt ansvar.
1989 formulerade Nordix en tidig policy foér miljo, omsorg och sékerhet med fokus pa den
egna verksamheten. Ar 1992 anslét sig Nordix till Internationella handelskammarens (ICC)
principer for ett miljdmedvetet ledarskap och har sedan dess haft ett starkt engagemang i
héllbarhets fragor. Ar 1998 blev Nordix det forsta foretaget inom sin bransch med global

certifiering enligt ISO 14001 miljéledningssystem (Nordix, 2012).

Nordix har en gedigen historia och haft en stadig tillvaxt under lang tid, vilket lett till att det
idag ar varldsledande inom sin bransch. Foretaget har ett erkant bra CSR-program med flera
utmarkelser och certifieringar. Under de senaste krisaren sa gick foretaget aldrig med forlust,
utan endast med minskade vinster. Dessa aspekter gor att vi fann det mycket intressant att
undersoka hur ett foretag som Nordix, har behandlat sitt CSR-program over krisen som
uppstod 2008.

Idag (2013) samlas Nordix CSR-arbete under ‘Nordix Omsorg’ som bestar av fyra olika delar
som inkluderar sociala, ekonomiska och ekologiska aspekter, bade inom och utanfor
foretaget. De fyra delarna &r: Affirsomsorg, dar man amnar leverera tjanster och produkter
till sina kunder av hogsta kvalité och gora “ratt vinst pa ratt satt”. Miljbomsorg, syftar till att
minska miljopaverkan i varje steg av vardekedjan. Medarbetaromsorg, jobba med etiska

varden och sprida Nordix kunskap 6ver varlden. Samhéallsomsorg, att varna om samhallet i

! Ett index for de bast rankade foretagen gallande hallbarhetsrapportering, dar alla intressenter skall
tas med, inklusive samhallet och miljon.



dess faciliteters direkta narhet. Detta gors till exempel med olika projekt inom utbildning,
sport och halsa for att framja lokalsamhallet men &ven genom att med sin narvaro bidra med
skattemedel for det berdérda landet (Nordix, 2012). Nordix har gjort CSR fragor till en del av
deras verksamhet vilket har resulterat i flera utmarkelser daribland FTSE4Good Index
Series® for elfte aret i rad 2011 (Nordix arsrapport 2011).

1.3. Problembeskrivning

Vid ekonomisk nedgang sa minskar foretagens intakter och detta leder till att aven dess
utgifter maste minskas. Detta kan ske pa olika satt, t.ex. uppsagningar eller minskade
nyinvesteringar. Hur gjorde da foretagen med sina CSR-program under och efter krisen
20087 Och hur skiljer sig detta mot hur de gjorde innan krisen?

Enligt en studie utford i Kenya sa minskade de sociala investeringarna bland stora
multinationella foretag efter krisen (Njoroge, 2009). Andra studier stodjer att efter september
2008 sa har CSR-projekt minskat bland Fortune 500 foretag (Karaibrahimoglu, 2010).
Medans andra sag en uppgang av CSR-prestation under och efter krisen, med undantag for
perioden 2009-2010 da det istallet minskade (Giannarakis & Theotokas, 2011). En annan
studie fann att prestationen for CSR minskade initialt i finanskrisen men sedan ©kade
prestationen, aven for perioden 2009-2010 (Giannarakis & Sariannidis, 2012). Det finns
alltsa en del studier gjorda i amnet, dock har dessa visat pa olika resultat och de ar utférda

pa olika satt med olika matmetoder.

Enligt en studie utférd i Storbritannien visade den att CSR-program ar resilienta mot de
ekonomiska pafrestningar som krisen medférde. Detta kom man fram till efter att ha fragat
chefer, direktbrer och andra befattningshavare i stora och medelstora féretag. Dar medgav
de att CSR ar “ratt sak att géra” och att de flesta féretagen kommer att éka sitt CSR-arbete

inom den narmsta tiden (Hardwood, et al., 2011).

Forskningen inom omradet ar alltsd tvetydig. Det finns manga aspekter att undersoka i

fragan och beroende pa hur problemet har tacklats har olika svar framkommit.

En av de storsta utmaningarna som var tids samhaélle star infor &r hur en hallbar utveckling

skall genomforas och definieras. Enligt rapporten "Our Common Future” sa innebar det:

% Ett verktyg for investerare att finna ansvarsfulla féretag. For att fa inkluderas maste foretaget arbeta
mot hallbarutveckling, utveckla positiva relationer till intressenter, uppratthdlla och ge stod il
manskliga rattigheter, uppratthalla goda arbetsférhallanden i hela leverantérskedjan och motverka
mutor.



“Humanity has the ability to make development sustainable to ensure that it meets
the needs of the present without compromising the ability of future generations to
meet their own needs.” - (Brundtland, 1987:s.16)

Det ar en utmaning som kraver enorma satsningar fran varje del av samhallet da den dkande
konsumtionen och det standiga stkande efter nya marknader och resurser har resulterat i
okade krav pa ansvarstagande pa foretagen. Detta har resulterat i ett storre engagemang
fran foretagens sida under benamningen CSR, vilket bade fatt ris och ros fran

forskningsvarlden (Prasad & Holzinger, 2013).

Europakommissionens definition av CSR, &r nagot foretagen inte bor &gna sig at. Da
vinstdrivande foretag endast skall tillgodose aktiedgarnas intressen enligt Friedman (1970).

Som Milton Friedman sjalv uttryckte de i ett klassiskt uttalande:

“there is only one social responsibility of business: to use its resources and engage in

activities designed to increase its profits” — (Friedman, 1962:s.253)

Vara litteraturstudier visar att det finns en stor brist i den samhallsekonomiska forskningen
inom just detta omrade. Vi har inte funnit nagra fallstudier under var litteraturstudie som tar
sig an att soka svaret pa hur en global ekonomisk kris paverkat foretagens CSR-

engagemang i ett fére, under och efter perspektiv.

Dock finns det liknande studier men med annat mal, sd som en artikel om den islandska
bankkrisen (Sigurthorsson, 2012). Denna artikel beskriver hur de tre stérsta bankerna pa
Island bedriver sitt CSR-engagemang innan krisen, dar bolagsskatt och personalkostnader
tas in i deras CSR-rapportering som nagra av deras viktigaste bidrag till samhallet samt
exklusiva fiske- och jaktturer for favoriserade kunder och investerare. Dessa poster sags
som en del av deras filantropiska bidrag till samhéallet. Sigurthorssons forskning sager inte sa
mycket om hur CSR har foréndrats utan mer hur den borde foréandras, dar bankerna borde
fokusera mindre pd sitt sociala ansvar att spendera pengar till forman for andra i ett
filantropiskt perspektiv, och mer pa deras sociala ansvar att minimera risker och hot genom

deras affarer.

En tjeckisk studie som analyserade tre stycken bolag, och hur de reagerade pa den
ekonomiska krisen 2008 visade att; en direkt konsekvens var att utgifterna fér sociala
aktiviteter minskade. Mindre intressanta projekt fick avslag och CSR representerade mer an
endast filantropiska férdelningar och donationer. Féretagen fann att CSR inte endast var en
kostnad utan aven nagonting att forlita sig pa i oroliga tider, da de sokte efter nya
anvandningsomraden for CSR och bdérjade forandra sin strategi. De borjade effektivisera

sina projekt och sokte efter satt att skdra ner pa kostnader, speciellt energikostnader.
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Investeringar och projekt med hog risk lades ner samt de starkte kommunikationen med
intressenter och anstallda for att bygga ett starkare fortroende gentemot varandra (Klara,
2011).

Enligt var forstudie sd drabbades Nordix av vikande forsaljningssiffror pa grund av krisen.
Detta dels som en foljd av att bilindustrin och annan tyngre industri drabbades hart av den
ekonomiska nedgangen. Den minskade forsaljningen har medfort att Nordix gjort avyttringar
av vissa delar av sin verksamhet (framforallt inom stalindustrin) men @ven uppsagning av
personal. Trots den ekonomiska nedgangen sa har Nordix inte gatt med forlust nagot ar,
utan enbart med minskad vinst. Men med tanke pa avyttringar och uppsagningar, hur har
CSR-programmet statt sig mot nedskarningar?

1.4. Forskningsfragor

Med denna inledning till problematiken och genomgang av tidigare forskning och teorier kring

CSR sa har vi utformat en forskningsfraga som vi amnar besvara i denna studie.

Har Nordix férandrat sitt CSR-program i samband med den senaste ekonomiska

krisen, om s, hur har det i sa fall forandrats?

1.5. Syfte

Uppsatsens syfte ar att undersdka och analysera huruvida Nordix har férandrat sitt CSR-
program ‘Nordix Omsorg’ for att genom detta fa en Okad forstaelse for hur ett foretag
forandrar sitt CSR-atagande i samband med en ekonomisk kris over tid, med fokus pa

samhalleliga och miljomassiga aspekter.
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2. Teoretisk referensram

For att 6ka den teoretiska forstdelsen kring vad som paverkar ett foretag vid kris och
framforallt dess CSR-program har vi valt att anvanda oss utav fyra olika teorier fér hjalpa oss
att studera forandringen over tid. Vi valjer att borja vart teoretikapitel med en klassiker,
institutionell teori, vilket kan hjalpa oss att forklara just en organisations forandring i ett storre
perspektiv. En férandring genom isomorfistiska processer ar nagot som organisationen gor i
sokandet pa effektivitet och framfor allt legitimitet (DiMaggio & Powell, 1983). Denna teori
hjalper oss i understkandet av eventuella forandringar samt ger oss en inblick vad det kan
bero pa. For att forklara organisationers ansvar gentemot sin omvarld anvander vi oss av
intressentteorin. Denna teori fokuserar pa hur affarsetik och affarsverksamhet skall bedrivas.
Detta inkluderar alla som paverkar och paverkas av foretagets aktiviteter, vilka betecknas da
som intressenter. Teorin gor alltsa géallande att foretag skall ta alla intressenter i beaktande.

Den forklarar dock inte hur foretagen bor bedriva sitt CSR-arbete pa ett ansvarfullt satt.

Visser (2011) tar tag i fragan om hur CSR borde forandras. D& CSR i den konstruktion vi
idag ser som ett foretagande-, styrning-, och etiskt system har misslyckats med sin uppgift
att forbattra var omvarld. Visser argumenterar for en ny form av CSR, CSR 2.0, dar dagens
greenwash ° byts ut mot ett gediget foretagsansvar och inte en falsk fasad av
ansvarstagande. Visser har inspirerats av flera andra forfattare dar i bland Porter & Kramer
(2006) och deras teori angaende delat vardeskapande. Vilket hjalper oss att fa en forklaring
pa varfor ett vinstdrivande foretag borde engagera sig i CSR-fragor. Enligt Porter & Kramer
finns det outnyttjade varden som kan skapas mellan samhéllet och foretagen dessa varden
ar vad de kallas for delat vardeskapande. Genom att undvika samhallelig skada undviks

aven interna kostnader for foretagen, vilket kommer att vara till gagn for bagge parter.

Med hjalp av institutionell teori och intressent teorin kan vi férklara hur foretaget paverkas
och varfor forandringar sker eller inte sker. Med CSR 2.0 och delat vardeskapande kan vi
forklara hur och varfor de eventuella féradndringarna sker. Med denna teoretiska referensram

kommer vi sedan att analysera den insamlade datan.

2.1. Institutionell teori

Den institutionella teorin beskriver hur ett foretag eller organisation forandras av den milj¢ de
ar verksamma i. For att foretagen skall 6verleva krdvs okad effektivitet, men framfor allt att
skapa legitimitet (DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977). Nagra av de klassiska

forfattarna av institutionell teori &r DiMaggio & Powell (1983) som beskriver tre isomorfistiska

® Greenwash innebar att genom marknadsféring ge en battre bild av foretagets miljdarbete &n vad det
har (Najam, 2000).
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processer som bidrar till forandring av en organisations struktur; tvingande, mimetisk, och

normativ.

Det ar genom dessa processer som den institutionella miljén férandrar organisationens
struktur da organisationen tvingas till det genom externa patryckningar i form av lagar,
regleringar och kulturella férvantningar, vilket ar den tvingande isomorfismen. Den mimetiska
processen beskriver hur foretag hanterar osakerhet genom att imitera andra organisationer i
dess omgivning da de litar pa att deras forandring &r till de battre. Da det ar sakrare att gora
som andra &n att ge sig ut pad obeprévad mark. Organisationer tenderar att ta efter sina
gelikar inom samma bransch som de anser ar mer framgangsrika eller legitima for att 6ka sin

egen framgang och effektivitet.

En tredje kalla till isomorfistisk forandring ar normativt tryck som i huvudsak kommer ifran
professionalisering inom foretaget och val av personal. Vid rekrytering véljer féretagen, inom
samma bransch, personer med liknande utbildning och bakgrund som anses vara ratt inom
den valda professionen vilket resulterar i att foretaget till sist blir mer homogen med andra

organisationer inom branschen.

Meyer och Rowan (1977) argumenterar for att organisationers strukturella forandringar
harstammar fran det institutionella landskap de &ar verksamma i och det institutionella tryck
omgivningen utséatter organisationer for, istallet for efterfragan pa deras produkt/tjanst.
Organisationerna ar inte bara adaptiva i sin institutionella kontext utan spelar aven en aktiv
roll i skapandet, da speciellt starka och kraftfulla organisationer kan forandra miljon
runtomkring sig genom att tvinga underleverantdrer att folja vissa standarder och policyer.
De argumenterar aven for att en organisations framgang och éverlevnad bygger pa mycket
mer an produktkontroll och effektivitet, det bygger pa hur val de kan skapa legitimitet for sin
verksamhet i sin miljo for att pa det viset fa okad tillgang pa resurser. Detta leder till en
frankoppling (de-coupeling) mellan den externa legitimitet och organisationens interna

beteende.

2.2. Intressentteorin

Intressentteorin har sin grund frdn Freeman (1984) och &r en teori om affarsetik och hur
affarsverksamhet skall bedrivas. Freeman menar da att foretag skall inte enbart tjanar sina
aktieagare, utan alla intressenter till foretaget. Ett foretags intressenter ar alla som paverkar
foretaget eller blir paverkad av dess aktiviteter, sa som kunder, anstallda, investerare,
leverantdrer och samhallet dar man verkar. Detta ger en mer komplex bild av en
organisations ansvar, men Freeman havdar att det finns manga fordelar att dra nytta av

genom att tillgodose alla intressenterna, vilket kommer att stérka organisationen.
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Teorin har utvecklats av andra sedan dess (Donaldson & Lee, 1995), dar forfattarna
argumenterar for att teorin har tre aspekter: normativ, instrumentell och deskriptiv. De
argumenterar for den normativa synen pa teorin, vilket innebar hur teorin bor anvéandas av
foretagsledare rent praktiskt. Inte bara deskriptivt konstatera att foretag har intressenter utan
aven anvanda sig av detta i driften av foretaget.

Andra forfattare klargor for vad som ingar i intressentteorin och framférallt vad som inte ingar
i teorin (Phillips et al., 2003). Forfattarna bemoéter den kritik som teorin har fatt genom aren.
De menar att intressent teorin inte &r mer omoralisk &n andra organisationsstrategier, vilket
har havdats fran dess kritiker. Aven om man skall beakta alla intressenter till organisationen,

sa ar det &an dock organisationen som &r det primara och star éver alla intressenter.

Aven om som sagt alla intressenter skall beaktas, s& skall de inte fér den sakens skull
behandlas lika utan formanerna skall fordelas mellan intressenternas efter deras relativa
bidrag till organisationen (Phillips, et al., 2003). Ett annat system for férdelning kan vara att
dela in intressenter i ‘normativa’ och ‘derivativa’ dar de normativa &r dem man vanligtvis
tanker pa som intressenter sa som anstallda, leverantérer och kunder, medans de derivativa
ar sadana som konkurrenter, aktivister eller media. Forfattarna vill klargora att
Intressentteorin ar strategisk forvaltning och handlar om organisationsetik. Intressenter ar
inte ar lika med medborgare eller moraliska agenter, utan de som narmare berér foretaget.
Aven att teorin inte bara lampar sig for stora offentliga foretag, utan for alla typer av
organisationer, vinstdrivande eller ej (Phillips et al., 2003).

2.3. Corporate Sustainability and Responsibility 2.0

Visser (2011) argumenterar for en ny form av ansvarstagande for foretag, CSR 2.0. Enligt
honom &r problemet att CSR som ett foretagande, styrnings- och etiskt system har
misslyckats da manga foretags CSR-program handlar om att vara “mindre dalig” istallet for
“bra” i sitt samhallsansvar. Ett tydligt exempel pa detta misslyckande anser han vara den
finansiella krisen 2008. Krisen representerar ett misslyckande i ansvarstagandet - fran individ
och foretagsniva till finanssektorn och hela det kapitalistiska systemet (Visser, 2011).
Orsaken till misslyckandet i ansvarstagandet ligger till stor del i girighet, som korrumperat
affarssystem och bolagsstyrning, men Visser (2011) forklarar vidare att alla affarsaktiviteter
inte motiveras av girighet utan identifierar fyra andra steg som tillhér CSR 1.0 och hur dessa

steg har tillhgrande aktiviteter (se Appendix I, Tabell A).

“When all is said and done, CSR 2.0 comes down to one thing: clarification and
reorientation of the purpose of business. It is a complete misnomer to believe that the

purpose of business is to be profitable, or to serve shareholders. These are simply
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means to an end. Ultimately, the purpose of business is to serve society, through the
provision of safe, high quality products and services that enhance our wellbeing,
without eroding our ecological and community life-support systems.”

- (Visser, 2011;s.20)

Utmarkande for de olika stegen av CSR ar; driftlage, nyckelfaktor samt intressenter, som de
vill nA genom sitt arbete. Defensiv CSR ar tidsaldern da allt hallbarhetsarbete och
ansvarstagande endast genomférs om de kan generera, samt forsvara, varde till foretagets
aktieagare. Exempel pa insatser inom defensiv CSR, &r satsningar pa medarbetaromsorg
som bidrar till 6kad motivation och produktivitet samt utgifter for diverse investeringar som
annars leder till boter och straff for foretaget.

Det sista steget ar Sytematiska CSR som fokuserar pa att identifiera samt tackla orsaken till
dagens oansvariga och ohallbara utveckling. Detta genom innovativa affarsmodeller,
revolutionera sina processer, produkter/tjanster och lobbying for progressiva nationella och
internationella policyer. De fyra forsta stegen fokuserar pa mikro niva vad det galler sina
ansvarstagande gentemot miljé och sociala fragor.

Anledningen till varfér CSR misslyckas forklars av de tre “férbannelserna i modern CSR”
vilket i korthet kan liknas med barridrer. Den forsta av dem &ar Perifer CSR, det vill sdga att
CSR-verksamheten framst varit till for de stora foretagen. Begransade till specifika
avdelningar inom organisationerna, som ett tillagg pa ordinarie avdelningar istallet for att
integreras i hela organisationen. Kopplat till den Perifera CSR finns den andra barridaren,
Inkrementell CSR, med vilket Visser (2011) menar att &ven om manga av de nu
standardiserade processerna, sa som ISO 14001, &r av godo sa lider dessa stegvis 6kande
insatserna av samma akilleshal som all annan verksamhet av frivillig struktur. Malen och
tidsramen som sétts av foretagen ar inte i relation till problemet med skapandet av en hallbar

utveckling.

Den sista av barriarerna som forhindrar CSR fran att lyckas a Oekonomisk CSR.
Ansvarstagande ar inte ekonomiskt forsvarbart i alla lagen, pa grund av att den kortsiktiga
marknaden fortfarande bel6nar dem som externaliserar sina kostnader pa sambhallet.
Problemet ar aven att det ar svart att finna direkta kopplingar emellan CSR och positiva
finansiella resultat. Det ar allt for manga variabler att isolera, samt beroende pa individuella

foretag for att ge ett korrekt svar (Visser 2011; Vogel 2005).
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Utifrdn dessa tre forbannelser visar Visser pa fem stycken principer som det nya CSR 2.0

vilar p&: kreativitet, skalbarhet (scalability), reaktionsférmaga, glocality* och cirkularitet.

Visser (2011) menar att foretag, for att verkligen forandra situationen maste hitta kreativa
I6sningar, implementera dem pa stor skala samt vara snabba pa att reagera och agera nar
nya mdjligheter ges. Med glocality menas “tank globalt, agera lokalt”, foretag maste ta ett
storre ansvar dar deras verksamheter befinner sig och med cirkularitet anamma ett

langsiktigt perspektiv med ledordet “vagga till vagga” istallet for dagens “vagga till grav”.

Forandringen fran CSR 1.0 till CSR 2.0 kommer att ses pa tva olika nivaer. Den forsta nivan
ar en overgripande forandring i hur begreppet och konceptet CSR anvands, samt hur CSR
bedrivs av de individuella organisationerna. Till en bérjan kommer fokus att flyttas fran de
enskilda filantropiska projekten till ett mer jamstéllt samarbete mellan foéretagen och
lokalsamhéllet. Proaktiva strategier och investeringar kommer att ta dver dagens defensiva
och minimala reaktioner pa sociala och miljomassiga problem. Dagens image- och PR-drivha
CSR kommer, enligt Visser (2011), att forlora sin trovardighet. Vilket leder till att foretag
kommer att bedommas utifrdn sina verkliga resultat och inte pa deras malsattningar av

hallbarhetsarbete. Se tabellen nedan for en summering av 6vergangen mellan 1.0 och 2.0.

CSR 1.0 CSR 2.0
Filantropisk Samarbete
Riskbaserat Bel6ningsbaserat
Imagedriven Resultatbaserat
Specialiserad Integrerad
Standardiserad Diversifierad
Marginell Skalbar
Vasterldandsk Global

Tabell 1 CSR 1.0 till 2.0°

Den andra nivan i 6vergangen till CSR 2.0 medfér aven forandringar i hur CSR praktiskt
genomfors i den enskilda organisationen och dess produkter. Istéllet for lyxprodukter och
tjanster sa som t.ex. Fairtrade, kommer det att vara Gverkomliga losningar och ett etiskt
ansvar for hela foretagets utbud istéllet for ett produktansvar. Langsiktiga investeringar i
sjalvforsorjande sociala valgorenhetsprojekt istéllet for engdngssummor, tillsammans med en

overgang fran CSR index listor till CSR rating system (liknande det kredit rating system som

4 Teleskopord: global + local
® Visser, 2011: Table 5:CSR 1.0 to CSR 2.0 — Meta-Level Ontological Shifts. Fritt dversatt
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Standard & Poors) kommer att vara nagra av de utmarkande drag som Visser anser kommer
skilja CSR 1.0 och CSR 2.0. Skiftet summeras Appendix |, Tabell B.

Visser (2011) menar aven att foretagen skall bidra till vardeskapande i samhéllet med
investeringar i infrastruktur, utbildning och som arbetsgivare. Dessa investeringar kommer
aven att skapa varde for foretagen. Foretagen skall darfor inom de sociala omradena strava
efter god samhallsstyrning och samhalleliga bidrag. Féretagens intressenter skall engageras
for dessa fragor. Inom miljdaspekterna skall malet inte vara att gora “mindre skada” utan att

forstarka ekosystemen och arbeta for hallbar utveckling med 100 % fornyelsebar energi.

2.4. Delat viardeskapande

Delat vardeskapande &r ett koncept vilket fokuserar pa kopplingen mellan samhélleliga och

ekonomiska framsteg.

"Samhélleliga behov, inte bara konventionella ekonomiska behov, definierar
marknaden och samhéllelig skada kan skapa interna kostnader” -
- (Porter & Kramer, 2006:s.5)

Som Porter & Kramer (2006) menar har kraften att slappa I6s nasta vag av global tillvaxt.
Forfattarna havdar att féretagen maste inse att CSR kan vara en kalla till innovation,
konkurrensfoérdelar och mojligheter, om det blir integrerat i foretegens karnverksamhet. Nar

detta sker sa skapas det delat vardeskapande mellan affarslivet och samhallet.

CSR skall inte ses som en motséttning mellan affarsvarlden och samhallet, utan istallet ar
det som ett dmsesidigt beroende. Foretagen ar beroende av ett fungerande samhaélle; med
sjukvard, omsorg och utbildning. P4 samma sétt &r samhallet beroende av foretagen for att
skapa jobb, valfard och i férlangingen skattemedel som finansierar samhaéllets funktioner. Det
ar detta dmsesidiga beroende som kan skapa “delat varde” nar bagge parter gynnas av den

ena partens beslut.

Foretagen maste se att det samhalleliga vardet kan skapa ekonomiskt varde, genom att
omvardera produkter och marknader. Fokus for produkter bor ligga pa om de ar tillrackligt
bra for kunderna, eller for kundernas kunder. Detta ar en efterfraigan som ofta forbises da
foretag har allt for stort fokus pa tillverkarnas efterfragan. Om fokus istallet skiftar till att forst
och framst tillgodose konsumentens behov s& kommer detta att gynna bade foretagen och
samhallet, vilket ger delat vardeskapande. P4 samma sétt forbises ofta marknader pa grund
av att de ansetts vara allt for obetydliga da kopkraften ar lag. Dock finns det vinster for

foretagen att gora i samre bemedlade omraden eller i utvecklingslander. Nar foretag gor
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investeringar i dessa marknader sa utvecklas ekonomin, vilket gynnar det lokala samhallet

med jobb och inflode av kapital, samtidigt som foretagen gor vinster (Porter & Kramer, 2011).

Ett annat satt for delat vardeskapande ar att omdefiniera produktiviteten i vardekedjan. Det
finns manga aspekter att se till i vardekedjan och manga affarsverksamheter kan ha valdigt
langa vardekedjor. Genom omdefiniering av lankarna i kedjan sa kan foretagen minska sina
kostnader samtidigt som samhallet gynnas av det. Energieffektivisering och effektivisering av
logistiken minskar kostnaderna for foretagen samtidigt som det minskar utslapp av
vaxthusgaser, vilket ar positivt for samhéllet och miljon (Porter & Kramer, 2011). Detsamma
géller for resursanvandning, déar minskad vattenanvandning ger lagre kostnader for foretagen
och mer vatten over till lokalsamhallet. Minskad anvandning av material i produktionen leder
till mindre avfall vilket sénker kostnaderna.

Porter & Kramer (2006, 2011) anser aven att féretag maste inse att de kan vara till hjalp for
sina underleveranttrer, framférallt de som ar marginaliserade. Dessa leverantoérer ar i behov
av hjalp till input for att 6ka sin produktion, vilket kan ges fran foretagen i form av kapital och
utbildning. Detta leder till att leverantdrerna kan 6ka sin produktion och produktkvalité, vilket
ger hogre avkastning for bagge parter. De sma leverantdrerna ar en del av lokalsamhallet
och tillsammans med foretagen ger det ett delat vardeskapande. Foretagen maste ocksa se
till sina egna anstallda. Investeringar i halsa ger lagre sjukfranvaro och hojer produktiviteten.
Bonusar oOkar incitamenten for den enskilde arbetaren att hdja sin produktivitet. Dessa
investeringar i de anstéllda skall inte ses som utgifter, utan som just investeringar som

kommer att I6na sig i langden (Porter & Kramer, 2011).

Ett tredje satt att skapa delat varde som Porter & Kramer lyfter fram ar att mojliggora lokala
klusterutvecklingar av branscher. Om olika aktorer inom samma bransch samlas inom
samma geografiska omrade kommer detta leda till stordriftférdelar nar en del kostnader kan
delas mellan dessa aktorer. Utbildning, infrastruktur och halsa ar exempel pa dar dessa
kluster gynnar alla inblandade parter, da kostnaden halls nere och effektiviteten hojs. Dessa
kluster blir ocksa ett centrum for humankapital inom branschen och kompetensen kan
samlas pa samma plats. | utvecklingslander har klustren den fordelen att det gynnar till att
Oppna upp och gor mer transparenta marknader. Detta medfor béattre villkor for
underleverantérer med hogre priser och battre incitament for kvalité och effektivitet (Porter &
Kramer, 2011).

I tomrummet mellan vinstdrivande och icke-vinstdrivande organisationer finns denna
mojlighet for foretagen att etablera sig som en sorts hybridorganisation, dar féretagen och

samhallet tillsammans skapar delat varde till badas fordel.
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For att lyckas med delat vardeskapande ar det viktigt att CSR blir integrerat i foretaget. Det
skall inte handla om foretagets image, utan om vad som verkligen gors. En del i detta ar att
inte, som idag, mata nojdheten bland olika intressenter, utan istallet méta den sociala
inverkan som blir av konsekvenserna fran foretagens verksamhet (Porter & Kramer, 2011).
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3. Metod

| detta kapitel kommer vi narmare gé in pa hur vi har gatt tillvaga i vart arbete. Vi visar vilka
vetenskapliga ansatser vi som forfattare tar och hur detta kommer att forma vart arbete. Vi
beskriver aven vilka metoder vi har anvant oss av for till de olika typer av datainsamling vi
har genomfort. Dessa data skall senare analyseras utefter de modeller vi valt fér analysen
och till sist skall vi sékerstalla validiteten i vart arbete och aven kritiskt granska de kallor vi

har anvant oss utav.

3.1. Vetenskaplig ansats - den abduktiva metoden

Enligt Patel & Davidson (2011) finns det tre stycken olika ansatser som forskaren kan arbeta
med nar det kommer till att relatera teori och empiri till varandra. Dessa tre ar; induktiv,
deduktiv och abduktiv. Vi har valt att anvanda oss utav den abduktiva metoden. Da detta ar
ett mer flexibelt tillvagagangssatt och val beskriver hur vi tog oss an denna studie.

Det abduktiva tillvagagangssattet beskrivs av Patel & Davidson (2011) som en kombination
av de induktiva och deduktiva metoderna. Under forsta steget av studien arbetar induktivt,
vilket innebér att man samlar in det empiriska materialet for att efter det formulera sin teori.
Detta tillvagagangssatt ar dock inte objektivt da vi som forskare tillats farga resultaten med
vara egna tankar och idéer langs upptackandes vag (Esaiasson, et al., 2007).

Nésta steg i den abduktiva metoden blir att arbeta deduktivt. | det skedet drar vi slutsatser
om enskilda foreteelser utifran befintliga teorier for att sedan prova dessa hypoteser
empiriskt. De valda teorierna bestammer utgangspunkten for forskningen och vilken data
som skall samlas in, tolkas och hur resultatet tillsammans med tolkningen skall relateras till
den valda teorin. Fordelen med det abduktiva tillvagagangssattet ar att vi som forskare inte
blir lika lasta som i de induktiva eller deduktiva metoderna. Risken &r dock att vi blir fargad av

tidigare studier och inte ar sa opartisk som sig bor (Patel & Davidson, 2011).

| litteraturen diskuteras det angdende hur man skall bérja med en fallstudie. For att undvika
vinklade resultat och analys sa startade vi var studie med en litteraturstudie da vi varken
hade nagra teoretiska eller empiriska kunskaper kring @mnet. Detta for att identifiera ett
huvudtema for sedan undersoka ett par nyckelstudier angaende amnet for att se om de ger
nagra nya fragor eller I6sa tradar att undersoka i var studie (Yin, 2009). Vi anser att det inte
kan ses som en induktiv ansats da det var nodvandigt att med Gppna sinnen skapa sig en

uppfattning for att sedan pabdrja var abduktiva fallstudie.
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3.2. Val av metod

| valet av undersokningsmetod foll metoden “fallstudie” som det sjalvklara valet. Anledningen
till detta ar att just fallstudier enligt Yin (2009) ar att foredra under tre omstandigheter:(1) nar
“hur” och “varfér” fragor skall undersdkas, (2) nar de som undersodker har valdigt liten kontroll

over handelser och (3) nar fokus for undersokningen ligger pa nutida foreteelser.

Var forskningsfraga bygger pa att undersdka en organisation som utsatts for ett extern tryck
som de ej har kontroll dver. Vi har valt att undersoka ett specifikt fenomen; “om” och “hur”
detta externa tryck har paverkat organisationens CSR-arbete. For att undersoka detta
fenomen anvander vi oss av multipla kallor, som ar det fallstudier forlitar sig pa (Yin, 2009).
Nagot som varit en stor fordel i var rapport vid trianguleringen av fenomenet. Dessa orsaker

gjorde att vi beslutade oss for att genomféra en fallstudie for att besvara var forskningsfraga.

Vad som bor tas upp oberoende val av metod ar att alla metoder har aven svagheter,
fallstudier ar inget undantag. Yin (2009) presenterar de tre vanligaste kritiska synpunkterna
och orosmomenten. Den forsta och mojligtvis storsta synpunkten ar att allt for manga
fallstudier genomfors slarvigt, osystematiskt eller tillater en ensidig vinkling, av bevisen och

resultatet, skina igenom.

For att motverka detta rekommenderar Yin (2009) att forskaren maste lagga tid och energi
pa att noggrant rapportera alla bevis rattvist. En annan synpunkt pa just fallstudier ar dess
form genererar valdigt lite material for att bidra med generaliserande resultat till
forskningsvarlden, for hur kan en forskare dra generaliserade slutsatser utifran ett
experiment? Problemet med generaliseringen ar inte formen utan synen pa metoden.
Fallstudier ar inte till for att generera generaliserbara resultat och slutsatser i sig sjalv utifran
radande teorier, utan de bidrar med mdgjligheten till att gora det i framtiden med hjalp av
ytterligare forskning och fallstudier pa amnet. Ett tredje férekommande klagomal pa
fallstudier ar att de tar allt for lang tid samt resulterar i massiva och svarlasta dokument,

vilket ar vanligt men inte nédvéandigtvis en regel (Yin, 2009).

3.3. Val av fall

Vid en fallstudie anser vi att man bor stalla sig fragan: Vad ar det ett fall av? | var studie
“CSR - | N6d och Lust” har vi valt att undersdka en organisation som utsatts for en handelse,
narmare bestamt foretaget Nordix och handelsen den finansiella krisen 2008. Vi har valt
Nordix eftersom det ar ett stort multinationellt foretag, som tidigare har namnts sa har de ett
erkant bra CSR-program vilket gor dem till ett ytterst intressant foretag att undersoka.
Eftersom Nordix ar ett borsnoterat foretag sa finns det mer information att tillgd som ar

relativt mer lattillgadnglig an vad som kan tdnkas om icke boérsnoterade foretag. En vidare
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positiv faktor ar att Nordix har ett kontor som ligger i Goteborg, da narheten underlattar
personlig kontakt och intervjuer. Foretagsnamnet Nordix ar fingerat da foretaget ar
anonymiserat pa deras begaran.

Den finansiella krisen anser vi vara en intressant handelse dd den spred sig globalt.
Kombinationen av krisen och foretaget ger en intressant grund till var fallstudie. Tillsammans
med var problemdiskussion samt personliga intresse for just CSRs utveckling i nutid hoppas

vi kunna bidra med ett intressant fall bade for forskningsvarlden och den allmanna publiken!

3.4. Val av datainsamlingsteknik

Vi har valt att géra en abduktiv fallstudie med kvalitativt material bestaende av dokument och
intervjuer. Till en borjan hade vi férhoppningen att fa tillgang till Nordix internredovisning for
att pa det viset kunna undersoka om det fanns ett samband mellan finansiell prestation
(financial performance, FP) och féretagets sociala prestation (corporate social performance,
CSP). Tyvarr sa fanns det ej tid eller mojlighet att bygga upp fortroende oss emellan for att fa
tillgang till det kansliga material som internredovisningen utgor.

3.4.1. Dokumentmaterial

Dokument har samlats in i form av Nordix arsrapporter, med hallbarhetsredovisning, fran
2006 till 2012 och &r offentliga handlingar som finns tillgangligt pad Nordix hemsida. Deras
arsrapporter ar transperanta och félier FAR ° och RevR6 7 bestyrkande av
hallbarhetsredovisning och den internationella bestyrkandestandarden ISAE 3000. Darfor
anser vi dem vara godtagbart material att bygga en del av var studie pa. Samt for att ge oss
en overblick av hur CSR-arbetet har sett ut i féretaget vid krisen som intraffade i slutet av
2008.

Hur kommer det sig da att vi som forfattare valde just att undersoka perioden 2006 till 2012?
Anledningen till det ar att vi ville ta med en period innan krisen 2008 for att bilda oss en
uppfattning hur Nordix CSR-arbete sag ut innan for att sedan undersoka om, och i sa fall hur,
deras arbete forandrats under och efter krisen. Vi valde att dela in de undersokta aren i tre
tidsperioder for att pa sa satt underlatta undersokningen. Dar de tre perioderna representerar
CSR-arbete innan, under och efter krisen. Detta gor att vi lattare ser de foérandringar som har

gjorts over tid.

Sedan 2000 tillampar Nordix riktlinjer for hallbarhetsredovisning utgivna av Global Reporting
Initiative (GRI) och med avseende pa de kriterier for tillampningsnivd GRI G3 uppfyller

rapporterna tillampningsniva A+, vilket bestyrks av externa revisorer (Nordix, 2012). Vi har

6 Branschorganisation for revisorer och radgivare
" Rekommendationer fr&n FAR angaende héallbarhetsredovisning
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aven valt att gora semistrukturerade intervjuer med anstéllda pa Nordix huvudkontor med
ansvar over Nordix Omsorg da det ger en forstahands inblick i hur de har arbetat och
arbetar. Vilket beskrivs narmare i delkapitel 3.6. Forutom dessa datakallor har vi tagit del av
den information som delges pa Nordix hemsida, framst for att fa fortydligande om bland
annat produktportféljen BortomNoll.

3.4.2. Intervjuer och val av respondenter

For att komplettera den dvriga datan har vi aven valt att goéra samtalsintervjuer, som ger 0ss
mojlighet att pa ett interaktivt satt fA ovantade och mer utforliga svar fran intervjuobjekten
(Esaiasson, 2007). Dessa intervjuer ar till for att komplettera datan fran arsrapporterna och
skall ge oss insikt i respondenternas uppfattningar och forestallningar om var fragestallining.
Vi valde semistrukturerad intervju dar var intervjuguide aterfinns i appendix Il. Detta ger
intervjuobjektet en storre frihet att sjalv tala om hur hen har upplevt situationen intervjun
behandlar, till skillnad fran vanliga intervjuer dar manuset ar skrivet. Intervjuobjekten &r

anonymiserade i var uppsats.

Bada intervjuerna skedde pa Nordix Géteborgskontor med bagge forfattarna narvarande. De
skedde vid olika tillfallen, dar vi féljde intervjuguiden och intervjun spelades in med hjalp av
mobiltelefoner, vilket godkanndes av intervjuobjekten. Dar vi (forfattarna) turades om att
stalla fragor och foljdfragor. Intervjun med Gustaf pagick i drygt en och en halv timme och
intervjuobjektet hade ej fatt lasa intervjuguiden innan intervjun agde rum, dock hade vi
informerat om syftet med intervjun. Detsamma géllde fér den andra intervjun, med Anna,
som dock pagick i ca en halvtimme. Intervjuobjektet Gustaf har jobbat inom koncernen i fem

ar och dag jobbar han pa foretagets CSR-team, dar han varit i tva ar.

Esaiasson et al., (2007) namner centralitet som ett begrepp dar respondenterna skall vara
nara forknippade till fragestaliningens @mne. Denna urvalsprincip var vad vi anvande oss
utav vid val av respondenter. De ar “centralt placerade kallor”, samtliga ar pa nagot vis
involverade i foretagets CSR-arbete. Kontakten med foretaget initierades genom att en larare
pa skolan gav oss en kontaktperson inom foretaget som vi senare tog kontakt med. Denne
kontaktperson slussade oss senare vidare till en person med den ratta kompetensen. Den
forsta intervjun genomférdes med denne (Gustaf). Efter intervjun bad vi om fler relevanta

intervjuobjekt enligt “snébollstekniken®”, vilket ledde fram till ytterligare en intervju.

Den andra intervjun genomfordes med Anna som ar miljdansvarig (inre och yttre miljo) pa
Nordix Sverigeavdelning, dar hon varit i snart sex ar. Denna intervju genomférde pa samma

premisser som den forsta och varade i ca en halvtimme. Efter att vi sammanstallt

8 Vid en intervju/samtal fraga efter ytterliga personer att diskutera med/intervjua, genom detta samla in
fler potentiella intervjuobjekt.
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intervjuerna sa skickade vi dessa mejl-ledes till intervjuobjekten som da fick godkanna var

sammanstallning.

Vid konstruktionen av var intervjuguide sa valde vi att fokusera pa tre stycken huvudteman,
dar den forsta delen fokuserat pa hur CSR-programmet togs fram samt varfor de har sa bred
definition av CSR. Vi funderade lange och val pa hur vi skulle 6ppna intervjuerna och kom
fram till att borja fran borjan var det basta sattet att ga till vaga. Framst for att det ger oss
som skribenter en 6verblick pd hur respondenten upplever programmet och dess definition
samt startar intervjun med ett amne som respondenten forhoppningsvis kanner sig bekvam
med. | tema 2 valde vi att fokusera pa hur dagens CSR-strategi och fokus pa programmet
ser ut for att vi skulle skapa oss en uppfattning hur det ser ut jamfért med den information
som Nordix formedlar via arsrapporterna. Vi valde att fokusera pa dagens situation for att
anvanda det som en referenspunkt for att sedan i tema 3 fokusera pa forandring inom
foretagets CSR-arbete. Detta for att dels respondenterna skulle bli uppméarksamma pa
dagens situation for att kunna ge oss en tydligare bild av vad som har férandrats samt for att
vi sjalva skulle fa en tydligare bild av handelseforloppet i den undersokta perioden.

3.5.Val av analysmodell

| vart val av analysmodell sa har vi valt att titta pa en modell skapad av tre tidigare studenter
pa Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet (Axelsson, et al., 2008). Dock har vi
modifierat den for vart eget bruk, dar vi behallit de punkter som ar relevanta for var analys av
Nordix arsrapporter mellan aren 2006 och 2012. Nedan ar var omarbetade analysmodell
som vi anvande oss utav. Den genomforda analysen av arsrapporterna aterfinns i Appendix
Il
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Allmént 2006-2012

Inledning av rapport,
Vd:n har ordet

Sida dar hallbarhetsrapporten borjar,
andel av totala arsrapporten

Certifieringar och medlemskap

Socialt

Projekt som NORDIX stodjer/ingér i, samt hur
dessa presenteras.

Hur presenteras mal och hur ser uppféljningen ut?

Policy och eventuell férandring av den.

Miljé

Projekt som NORDIX stddjer/ingar i, samt hur
dessa presenteras.

Hur presenteras mal och hur ser uppféljningen ut?

Policy och eventuell foréndring av den.

Tabell 2 Analysmodell

I Appendix Il har vi placerat vara tre kategorier (allmént, socialt och miljo) vertikalt medan
aren 2006-2012 star horisontellt. Sedan gar det i kronologisk ordning for varje kategori dar vi
inkluderat det relevanta for varje kategori. Detta ger oss en bra dverblick for hur utvecklingen
sett ut for rsrapporterna i allmanhet och hallbarhetsredovisningen i synnerhet. Bade for vad

som skett ar for ar, men aven utvecklingen for varje kategori.

Vid val av kategorier som vi ville understka narmare stod socialt och miljo som de sjalvklara
valen, da de éar i direkt linje med var forskningsfraga. Vi ville med dessa kategorier och
underkategorier kunna skénja om en eventuell for&ndring uppstod. Genom att undersoka
presenterade mal (ej lika med totala antalet projekt) understka hur stor vikt de lagger pa sina
satsningar. Detta galler aven underkategorin om mal och uppféljning, dar vi vill se Nordix

input i deras CSR-program.

Varfor vi inte undersokte resultaten av deras satsningar och mal kan ni som lasare
ifrdgasatta, vilket vore forstaeligt. Anledningen till att vi undersoker just inputen och inte
outputen av deras arbete ar att det ar svart att isolera orsaken till Nordix presenterade

resultat for att kunna analysera dem. Med presenterade mal och projekt sa undersoker vi,
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grovt forenklat, deras vilja och syn pa hallbarhet. Det ar aven anledningen till att vi har med
allmant som en kategori, denna kategori beskriver inte inputen sd som de tva senare
kategorierna utan ar mer inriktad pa hur Nordix férmedlar information till omvéarlden och vad
Vd:n vill fokusera pa. Sammanslaget sa skall dessa tre kategorier hjalpa oss att besvara var
forskningsfraga da det skall ge en inblick hur hallbarhetsarbetet har presenterats i de valda

perioderna for att vi skall kunna skonja, om sa finns, en forandring 6ver tid.

3.6. Validitet

Innebérden av validitet &r om det som vi pastar skall empiriskt undersoka, verkligen ar det
som undersoks enligt vad som framforts i teorin (Esaisson, 2007). Stammer de framtagna
resultaten 6éverens med verkligheten och ar det insamlade materialet av tillrackligt god kvalité
for att korrekt kunna analyseras? Det ar denna kvalité som validiteten av var undersokning
ligger i (Patel & Davidson, 2011).

Sa vad har vi i var studie gjort for att garantera var trovardighet? Vi har valt att samla in vart
empiriska material fran flera kallor, framst genom Nordix arsrapporter samt genom
samtalsintervjuer med tva personer med ansvarsomraden inom det undersokta amnet. Vi har
aven samlat in material fran Nordix hemsida for att pa detta satt triangulera kallan, vilket
enligt Patel & Davidson (2011) ar viktigt i en kvalitativ studie for att hoja trovardigheten. Vid
intervjuer finns alltid en risk for att s.k. “intervjuareffekter” kan uppsta, vilket innebar att
personen som intervjuar kan paverka svaren fran respondenten. For att minska denna effekt
fick respondenterna veta vara huvudteman och vart syfte, som vi skickade via mail, med
undersokningen. For att pa sa satt forbereda sig infor intervjun (Saunders, et al., 2007).
Intervjuerna spelades aven in, vilket hojer kvalitén pa den insamlade datan da

dokumentationen ar god (Patel & Davidson, 2011).

Validiteten i en kvalitativ studie avser inte bara den insamlade datan utan arbetet i sin helhet,
det vill saga hur val hanger var forskningsfraga ihop med metod och resultat, kommer vara
empiriska resultat leda fram till samma analys och slutsats om de gors av nagon annan? Det
ar ganska svart for oss forfattare att svara p4, vi kan endast gora allt vi kan for att inte missa
nagon vital del av det empiriska materialet som skulle resultera i en annan slutsats. Till slut
handlar det om noggrannhet, hur logisk ar var teoretiska referensram som vi tagit fram, har vi

lagt tillrackligt mycket tid pa var litteraturstudie, ar var analysmodell trovardig, etc.

3.7. Kallkritik

Handlar om att vardera kallors trovardighet och vetenskapliga varde. Kallor skall beddmmas
utifran fyra kriterier, akthet, oberoende, samtidighet och tendens. Det mest grundlaggande

for kallor ar aktheten, att de uppgifter som ges stammer sa som tidpunkt, forfattare och
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sammanhang. Kallorna skall aven uppvisa oberoende, innehallet skall kunna verifieras fran
andra parter an den ursprungliga. Har ingar &aven avstandet mellan berattaren och
berattelsen, dar priméarkallor vager tyngre &n sekundara. Naturligtvis skall forfattaren av
kallan vara oberoende till det &mna hen skriver om (Esaiasson, et al., 2007). Oberoendet i
arsrapporterna kan naturligtvis ifrdgasattas da de skrivs av foretaget sjalv. Men eftersom det
granskas av tredje part (KPMG®) s& viss opartiskhet uppnds och vi anser déarfor
arsrapporterna som tillforlitliga. Vara intervjuobjekt var centralt placerade men de kan &nda
vara partiska och deras svar bor granskas kritiskt.

Samtidighet &r en viktig aspekt for kallors trovardighet dd minnen kan forvrangas eller tom
innehdlla efterhandskonstruktioner, desto narmare kéllan &ar handelsen i tid, desto
trovardigare ar den. Det sista kriteriet att beakta ar tendens, hur neutral &ar kallan? Ar kallan
pa nagot vis snedvriden eller partisk? For att undvika tendens problematiken, dven de 6vriga,
sa far flera kéllor ses 6ver och konfirmera att de anger samma héandelseforlopp (Esaiasson,
et al., 2007).

Kallorna vi anvant i var uppsats ar dels artiklar som samtliga kommer fran erkanda journaler
och tidsskrifter som granskats enligt den vetenskapliga metoden, och dels bécker som vi
anser uppfyller de fyra tidigare namnda kriterierna. Nagon narmare kallkritisk analys kommer
vi icke att genomfora da detta inte ar uppsatsens syfte utan vi forlitar oss pa att kallorna ar

granskade och godkanda fran tredje part.

® Revisionsfirma utsedd att granska arsrapporterna som tredje part.
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4. Empiri

| detta kapitel kommer vi presentera den data vi har samlat in i form av arsrapporterna
mellan 2006 och 2012, och de intervjuer vi genomfért med berérda personer. |
arsrapporterna ligger fokus pa& deras samhallsomsorg och miljbomsorg, men &aven
inledningen och Vd:n har ordet. Denna sammanfattning gar att finna i appendix IIl. Vi har valt
att dela in vara data i tre delar i kronologisk ordning som representerar tiden innan, under
och efter den finansiella krisen. Under dessa delar har vi valt att dela in informationen enligt
var analysmodell med allmant, socialt och milj6. Detta for att fa det mer dverskadligt och for
att lattare knyta empirin till var analys som kommer i det avslutande kapitelet.

4.1. Tiden innan krisen: 2006-2007

4.1.1. Allmant
Nordix fokus ligger pa teknisk utveckling av deras produkter samt marknadsforing av dem,
de fortsatter med visionen: “The knowledge engineering company”. Ett koncept som bygger

pa att forse varlden med Nordix kunskap inom sin bransch.

Nordix VD citeras 2006 med orden: "Vi har nu faststéllt nya langsiktiga mal som avspeglar

vart resultat, var strategi, och vara aktiviteter”

Nordix VD citeras 2007 med orden: "Nordix-koncernen har en tydlig strategi att bli ‘the
knowledge engineering company’ och detta kommer vi att uppna genom vart hangivna
kundfokus, var plattforms- och segmentsinriktning pa marknaden och genom att leverera

starka och uthalliga finansiella resultat.”

Nordix ser hallbarhet som ett fokusomrade i inledningen av 2006 och 2007 arsrapport och
framhaver foretagets utokade satsning pa att ta fram miljobeaktande produkter och tjanster.
Ett resultat av Nordix hallbarhetsarbete, ar att de 2007 var med i Dow Jones Sustainability

Group Index for attonde aret i rad samt i FTSE4Good Index Series for sjunde aret i rad.

4.1.2. Socialt

Deras satsningar pa det sociala inom CSR ar baserat pa frivilliga insatser fran respektive
regions avdelningar, med fokus pa diverse stdd till utbildningsprogram for utsatta och
underprivilegierade barn och ungdomar i form av stipendier eller sponsring. Exempel pa
detta ar utbildning till flickor i Turkiet och hjalp till fattiga samhallen. Nordix presenterar inga
uttalade mal for deras samhallsomsorgsprogram, inte heller ndgon direkt policy for hur deras

fortsatta arbete skall fortga.
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4.1.3. Miljo

Nordix miljéomsorg praglas av diverse interna energi- och vattenbesparingsprojekt
tilsammans med satsningar pa atervinning av restmaterial fran produktionen samt minskning
av koldioxidutslapp. Detta ar projekt som ligger i linje med deras uttalade miljomal fran 2006
om en arlig minskning av koldioxidutslapp med 5 %, baserat pa hela koncernens utslapp.
Nordix uppnadde 2007 sitt miliomal for losningsmedel som skulle minskas med 25 % mellan
aren 2002 och 2007. Detta ar de mal de satt upp med exakta siffror. Andra Gvergripande,
dock svarpreciserade, mal ar: minskad energianvandning 6verlag. Till kommande ar har de
som mal att inkludera transporternas utslapp i de totala utslappen, vilket inte har kvantifieras
hitintills. Nordix har ett stort fortgdende projekt dar de 1SO 14001 certifierar alla sina
anlaggningar och enheter, vilket 2007 var 91 enheter fordelat pa 28 lander.

4.2. Krisen slar till: 2008-2009

4.2.1. Allmant

Nordix fokus under dessa tva ar ligger i huvudsak pa den ekonomiska krisen och hur den
paverkade dem. Efterfragan var fortsatt stark under 2008 men sjonk kraftigt under sista
kvartalet 2008 samt under forsta kvartalet 2009. Forutom det tidigare fokuset pa teknisk
utveckling och kvalité sa ser Vd:n deras CSR-program som en ledstjarna for hela koncernen

presenterar “Vd:n har ordet” med citatet:

“Jag tror starkt p& vara insatser for att minska bade var egen miljébpaverkan och
hjalpa vara kunder att minska sin innebar stora fordelar for Nordix, och vi kommer att
fortsétta driva dessa aktiviteter framat under 2009” - (Nordix, 2008)

Detta forstarks med deras utokade fokus pa hallbara produkter och losningar. De sdg aven i
krisen ett okat intresse fran deras kunder pa produkter och lésningar som hjalper dem att

minska energianvandningen och koldioxidutslapp. Medans 2009 arsrapport lyfte fram citatet:

Vi har en stark finansiell stallning som kommer att tillata oss att fortsatta investera
bade organiskt och strukturellt som stod for en langsiktig, positiv utveckling for

koncernen och for vara aktiedgare.” - (Nordix, 2009).

| denna del av rapporten tas krisens konsekvenser upp sasom minskad lonsamhet och
nedskarningar i personalstyrkan med 4900 medarbetare under 2008 samt ytterligare 1600
uppségningar planerade under 2009. Vd:n beskriver inte deras CSR-program som ett
fokusomrade, utan som ett fortgdende arbete som Vd:n ar 6vertygad om att detta i allt hogre

grad blir en konkurrensfaktor fér Nordix.
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4.2.2. Socialt

Nordix samhallsomsorgsprogram far ett tillskott, d& det frdn och med 2008 kravs det att hela
koncernen har en samhallsomsorgsplan. Detta innebar att varje landschef maste utarbeta en
for landet specifik omsorgsplan. Utdver detta sd presenteras for forsta gangen en
samanstalld siffra pd koncernens sammalagda bidrag till samhallet i form av ekonomiskt

stdd, sponsring och ersattning for frivilligt arbete till 18 Mkr.

Foretaget lyfter fram 14st specifika samhéllsprojekt som de genomfdrt/bidragit till under
2008. Detta ar bl.a. utbildning till flickor i Turkiet, stéd till behévande efter jordbavningar i
Kina och Pakistan, i rent filantropiska projekt. Under 2009 beskriver Nordix att de har initierat
over 200 samhallsprojekt i 40 lander med ett sammanlagt bidrag pa 20 mkr. Fokus ar det
samma, frivilliga och filantropiska projekt och katastrofhjilp dar féretaget matchar de
anstalldas bidrag till insamlingen i lander dar Nordix &r narvarande. | likhet med aren 2006-

07 sa presenterar Nordix inga konkreta mal for deras samhallsomsorgsprogram.

4.2.3. Miljo

Nordix miljoomsorgsprogram fortsatter starkt med nya miljomal 2008 med att minska
anvandnigen av l6sningsmedel med 50 %, fran 2007 &rs niva, till 2012. Atervinna 80 % av
restprodukten slipmull® (64 % &tervanns &r 2008) och de gor ett tillagg i koncernens
koldioxidutslappsutrakning dar de tar med logistikavdelningens utslapp pa 60 000 ton CO..
2009 forstarker de sitt CO, mal med att gora tillagget att det skall vara en arlig minskning
med 5 % oavsett produktionsvolym. Dessutom satts malet att inkluderar alla voct i
miljomalet och att minska anvandandet av l6sningsmedel med 50 % i absoluta tal till 2012,
jamfort med 2007. Utover detta s skall all utrustning innehdllande PCB *? vid

tillverkningsanlaggningar avskaffas.

Nordix har for avsikt att anvanda sin kopkraft nar det galler energi for att paverka
kolintensiteten i elanvandningen dér de verkar. Deras projekt for att ISO 14001 certifiera alla
sina anlaggningar fortgar, 90 enheter i 28 lander 2008 och okar till 97 enheter i 28 lander
2009. Utéver detta projekt startar de tva nya, ett dar alla anlaggningar och fabriker med en
arlig energianvandning pa over 0,2 GWh skall tillsatta en energisamordnare samt infora
standardiserade metoder, detta for att lyfta fram elanvandningen och inféra atgarder dar det
gar. Det andra projektet ar ett samarbete med Goteborgs Energi for en mer hallbar industri

genom gron el.

10 Restprodukt efter svarvning av metall.
1 Flyktiga organiska &mnen.
12 Polyklorerade bifenyler. Miljo och halsovadliga industrikemikalier.
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4.3. Tiden efter krisen: 2010-2012

4.3.1. Allmant

Under dessa tre ar ar det ett fortsatt fokus pa Nordix hallbarhetsarbete, vid sidan om de strikt
finansiella omradena som foljt med i denna sektion varje ar, och med malet att utveckla det
vidare for att kunna erbjuda sina kunder lésningar samt hjalp med att minska sin
miljopaverkan. Nordix Omsorg kommer att utgéra en ledstjarna i allt som koncernen gor
(2010) vilket forstarks ytterligare i 2011 arsrapport genom skapandet av tva teknikcenter i
Sverige med fokus pa hallbarhet, d& Vd:n ser férnybar energi som en strategisk och
langsiktig bransch for Nordix. Dock sa markte Nordix av en pataglig minskning av

forsaljningen till branscher riktade mot férnybar energi och jarnvagsindustrin i Kina 2011.

2012 ligger fokus pa reducering av kostnader och satsningar pa forbattrad effektivitet i
koncernen. Starka och langsiktiga investeringar gors, framforallt i produktportfoljen
BortomNoll som lanserades under forsta kvartalet 2012 med 12 produkter och I6sningar och
vid arets slut hade antalet stigit till 34. | samband med denna lansering sa presenterades de
nya klimatmalen och strategin for koncernen samt att de antagits som medlem i
Varldsnaturfondens (WWF) program Climate Savers. Den nya strategin anses av WWF vara
den erkant basta inom sin bransch. De citat som lyfts fram i “Vd:n har ordet” under dessa tre
ar handlar om starka finanser, framtidstro, minska kostnaderna samt starka tillvaxten for

framtiden.

4.3.2. Socialt

Overgripande forandringar som skedde under dessa &r ar en okning av presenterade
samhallsomsorgsprojekt (14st 2010, 15st 2011 och 18st 2012) samt nya koncerndirektiv for
hur valgorenhetsaktiviteter och andra samhéllsstddjande aktiviteter skall genomféras. De
samlade bidragen till dessa aktiviteter som rapporterats in och presenteras ar: 21 Mkr i 25
lander 2010, 20Mkr i 26 lander 2011 och 22Mkr fran 44 lander. De samhallsstédjande projekt
som presenteras bestar som tidigare ar av bidrag till utbildning foér underprivilegierade,

idrottsforeningar och katastrofhjalp.

2010 inférde Nordix nya krav pa att alla nya byggnader av koncernen skall byggas enligt
LEED'®, eller liknande standarder. Aven specifika vattenbesparingsmal infordes for de
anlaggningar belagna i omraden med samre vattentillgdng. Under 2011 inférdes inga nya
konkreta mal men arbetet for den nya klimatstrategin som presenterades 2012 pabdrjades

med hjalp av Amnesspecifika experter.

13 Miljostandard for nykonstruktion av byggnader.
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4.3.3. Miljo

| den nya klimatstrategin fran 2012 ingar en rad nya mal, den egna energianvandningen i
koncernen skall minskas med 5 % under 2006 ars niva, fram till 2016. Samt minska
energianvandningen per producerad enhet med 5 % per ar. Alla energiintensiva leverantorer
skall vara certifierade enligt energiledningsstandarden 1SO 50001, som aven skall vara helt
infort 2014 inom koncernen. Detta ar ett energiledningssystem dar grundprincipen ar att alla
tillverkningsenheter som anvander 9 GWh/ar eller mer skall certifieras. Ett annat mal ar att
minska koldioxidutslappen per tonkilometer med 30 % fran 2011 ars niva, till slutet av 2016
for alla transporter som hanteras av Nordix Logistics Services. Férutom dessa punkter sa
skall Nordix fyrdubbla intékterna fran portfélien BortomNoll fran 2,5 miljarder kronor 2011 till
10 miljarder kronor 2016 genom att erbjuda miljovanliga, klimatsmarta produkter och

l6sningar pa marknaden.

Det lopande projektet med ISO 14001 certifieringar fortsatter och uppgar 2012 till 104
certifierade enheter i 30 lander. Nytt for 2012 arsrapporter ar att koncernens
energianvandning presenteras innan “Vd:n har ordet” tillsammans med rérelsemariginal,
forandringar i forsaljining i lokal valuta och avkastning pa sysselsatt kapital som varit dar
sedan tidigare. Forutom dessa forandringar i rapportens upplagg sa presenterar Nordix tva
vardekedjor for att ge en o6versikt hur hela koncernen implementerat och inkluderar

miljbomsorg respektive socialomsorg i varje avdelning och Nordix tillvagagangssatt.

Det &r inte bara forandringar i Nordix klimatmal och utdkning av presenterade sociala projekt
som har skett under aren 2010 till 2012. Storleken pa Nordix hallbarhetsredovisning har
ocksa uttkats. 2010 bestod den av 16,2 % av totala arsrapporet for att utokas till 32,5 %
2011 och en ytterligare 6kning 2012 till 42,6 % av totala arsrapporten.

4.4. Intervju med Gustaf

Gustaf arbetar med Corporate Responsibility pd Nordix huvudkontor. Avdelningen han

arbetar pa ar en form av samordningscentral for foretagets ansvarstagande.

Gustaf ser Nordix CSR-arbete som ett pagaende projekt som hela tiden utvecklas och
egentligen inte har berorts av den ekonomiska krisen. Det kan vara mindre delar som har
paverkats, t.ex. resande och utbildning for personal som har minskat eller lagts pa is. Gustaf
ger aven ett exempel pa ett skogsplanteringsprojekt i Chile som lades ned p.g.a. kapitalbrist.
Gustaf menar att det stora arbetet har utvecklats i sin egen takt, vare sig krisen hade intraffat

eller gj.
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“Du har den finansiella krisen och visserligen far den konsekvenser men det langsiktiga

samarbetet for att, ja, bygga en hallbar védrdekedja egentligen det blir inte direkt paverkat
- Gustaf, Nordix

Nordix Omsorg ar ett framvaxande projekt som ar en vision av hur foretaget skall arbeta i
framtiden. Manga av projekten som ingar dari har pagatt under lang tid och det &r ingen
mening att forandra det langsiktiga projektet pa grund av en kortsiktig kris. Gustaf papekar
aven att den ekonomiska krisen 2008 var en kris bland finansinstituten och drabbade inte
tillverkningsindustrin i samma utstrackning. Utan de blev mer indirekt paverkade av krisen pa

grund av den minskade efterfragan och kapitaltillgdngen som féljde i dess spar.

Det langsiktiga CSR-arbetet inom Nordix ar att det skall bli integrerat och internaliserat in i
alla delar och processer av foretaget. Detta kommer att ta valdigt lang tid och det ar viktigt
med langsiktigheten for att kunna uppna det. Det var darfor Omsorgsprogrammet startade,
det skulle inte bli en extern del av foretaget utan integreras i foretaget precis som malet
forutsétter. Det ar viktigt att Omsorgsprogrammet ar levande och anpassar sig hela tiden till
nya forutsattningar. Detta speglar att Aven begreppet hallbar utveckling hela tiden férandras i
sin innebdrd och vad som skall ingd i det fran foretaget.

BortomNoll ar en strategi som lanserades i samma anda. Dock vid forsta lansering 2005
hade man inte tillgang till tillrackligt bra kvantifieringsmetoder eller bakgrundsdata, vilket
gjorde att det talades mer om som en vision och operationaliserades mer konkret 2011-2012
genom en omfattande produktportfolj. FOr inkludering skall en betydande miljonytta kunna
uppvisas jamfért med "normallésning” (base line solution). Malet ar att fyrdubbla portféljens

varde till ar 2016, och inte bara strava mot nollutslapp utan sedan aven bortom noll.

Gustaf betonar aven att det ar viktigt att inte dela in Nordix Omsorg alldeles for mycket, eller
for strikt. Utan det &r viktigt att se kopplingarna mellan de olika delarna. Det &r viktigt att
beakta alla delarna av Omsorg i sitt arbete exempelvis med nya avtal med underleverantétrer
att man kan forbattra situationen for anstallda och krava miljovanligare produkter, vilket da

binder in fler delar fran Nordix Omsorg.

Samhallsomsorgen ar 6ppen och varje landschef styr sjalv vad som skall inga dar i for varje
land, vilket ger ett bemyndigande till landscheferna. Detta gor det mdjligt att anpassa

omsorgen utifran de behov som finns vilket battre kan gynna bade samhallet och foretaget.
“Det [samhéllsomsorgen] ska ge bade samhéllet och Nordix nagonting” - Gustaf

Att Nordix har ett valutvecklat CSR-program skapar fortroende och legitimitet for féretaget.

Vilket ar viktigt da aven investerare kollar pa hur foretaget jobbar med miljo och sociala

32



aspekter. Gustaf vill tro att foretagets hallbarhetsarbete hjalper till att minska kapital
begransningen just for att det har skapat fortroende hos investerare att skjuta till kapital.
Gustaf namner ocksa att detta aven kan valla en del problem da det blir en hég “fallhéjd” ifall
nagot gar snett. Om en olycka skulle ske, eller om de skulle falla ur nagon av certifieringar
eller medlemskap de har, skulle detta gora stor skada pa deras legitimitet.

4.5. Intervju med Anna

Anna arbetar med Miljo, Halsa och Sakerhet (MHS) med fokus pa miljéfragor inom region
Sverige och har en expertfunktion nar det kommer till dessa fragor inom t.ex. process- och
projektutveckling.

Enligt Anna har det inte skett nagra forandringar i Nordix CSR- arbete pa grund utav krisen
Det har varit en konstant arbetsstyrka som har varit engagerade i CSR arbetet sedan 2008.
Dock har det har varit svart att bli tilldelad resurser for investeringar till t.ex. anlaggningar i
Sverige. Alla anlaggningar inom koncernen anstker i form av en oOnskelista som
koncernledningen gar igenom for att sedan fatta beslut om vad som skall genomféras
beroende pa aterbetalningstid, potentiell effektivisering for att namna nagra faktorer. Allt
handlar om vart investeringarna gor stérst nytta inom hela koncernen. Aterbetalningstiden
hamnar pa 1-2 ar for ett miljoprojekt eller investering for att sta sig i konkurransen om
investeringsmedel med andra projekt. Eftersom miljoprojekten konkurrerar om samma

finansiering som andra projekt sa stalls samma aterbetalningskrav pa alla projekt, oavsett

typ.

Anna sager att projekt lagts pa is men detta pa grund av att det varit investeringsstopp 2009
och 2013 (under perioden 2008-2013), vilket paverkat bade investeringar och projekt men
inte arbetet som sadant. Miljoaspekten skall vara med i varje del av arbetet, under
utvecklingen av ett nytt projekt, nar nya arbetsmetoder tas fram och gamla metoder

revideras.

Det ar ett sarskilt fokus pa& hallbara affarer i deras CSR-program, da det ar den lonsamma
delen, och Anna kan inte saga att det interna CSR arbetet forandrats sedan krisen, men det
har blivit ett okat tryck fran externa parter pa Nordix att genomfora
energibesparingsstandardiseringar, utveckla energisnala produkter m.m., dels pa grund av

juridiska anledningar samt genom patryckningar fran olika intressenter sedan krisen.
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5. Analys

| detta kapitel kommer vi att analyser den insamlade empirin med hjalp av den teoretiska
referensramen. Vi har valt i analysen att folja det monster vi lagt upp i valet av analysmodell
som aterfinns i Appendix Ill. Analysen &r darfor uppdelade i tre delar, allman, social och miljo
forandring som vi funnit i arsrapporterna éver den valda tidsperioden. Det vi funnit utifran
arsrapporterna kommer vi att stodja med den informationen vi fick i intervjuerna. Dessa data
analyserar vi sedan utifran de teorierna som vi uppgett i den teoretiska referensramen. Vi
borjar med det stora perspektivet med den institutionella teorin for att avsluta med den lite

snévare teorin om delat vardeskapande.

5.1. Allmén forandring

Sett Gver hela tidsperioden har vi observerat en rad forandringar i arsrapporteringen.
Rapporterna har blivit allt stérre och utforligare, dar hallbarhetsrapporten dkat mycket i langd;
fran 15 sidor och 11,5 % av totala arsrapporten 2006, till 86 sidor och 42,5 % av totalen
2012. Aven att den kommer allt tidigare i arsrapporten, och de senaste tvd aren kommer
hallbarhetsrapporten tidigare an den finansiella rapporten. Detta kan ses som en av de
isomorfistiska processerna, da Nordix mimetiskt tar efter andra foretag, dven utanfor sin
egen bransch. Det institutionella trycket driver dessa forandringar och Nordix formar sig
utefter dessa forandringar att bli mer transparenta i sina arsrapporter (DiMaggio & Powell,
1983). De allt mer utforliga arsrapporterna ar en trend som Nordix foljer i allra hogsta grad

och denna forandring kan beskrivas utifran den institutionella teorin.

Dessa forandringar kan ocksa ses som att Nordix intressenter kraver en allt utférligare
redovisning och transparens inom foretaget. Sa det ar intressenterna som driver denna
utveckling (Freeman, 1984). Men huruvida detta &r ett bevis pa att CSR bedrivs normativt
inom Nordix &ar svart att saga nagonting om, da arsrapporter av sin natur ar deskriptiva.
Utifran Philips, et al., (2003) sa drivs dessa forandringar av de normativa intressenterna
(investerare, kunder, leverantorer etc.), da de derivativa intressenterna (konkurrenter, media,
etc.) gynnas av denna utveckling. Medan Nordix kan missgynnas da foretaget Gppnar upp

sig och ger mer information till konkurrenter. Vilket kan tka fallhéjden vid eventuella bakslag.

Forutom denna 6kade transparens i arsrapporten har avsnittet “Vd:n har ordet” férandrats,
avsnittet har blivit langre, mer struktur samt en kontinuerlig 6kning om just deras fokus pa
hallbarhet, hur Nordix arbetar med denna frdga samt dess strategiska mojligheter. Denna
forandring gar att urskilja i 2008 arsrapport men fick under aren 2009-2010 minskat utrymme
till forman for finansiella och rent ekonomiska fokusomraden, vilket kan tolkas som att vara i
linje med studien utférd av Giannarakis & Theotokas (2011). Anledningen till detta skifte

skulle kunna forklaras med att det var en finanskris och Nordix intressenter och finansiarer
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efterfragar just fokus pa dessa omraden, vilket kan kopplas till vart tidigare resonemang om
hur utvecklingen drivs av externa krafter (DiMaggio & Powell, 1983; Freeman, 1984; Philips,
et al., 2003).

Dock s& benamner Nordix VD deras hallbarhetprogram som en kommande konkurrenskraft
2009 och forstarker det under 2010 med orden: "Nordix hallbarhetskoncept ar en ledstjarna
for hela koncernen”. Under 2011 s& benamner Vd:n hallbarhetskonceptet samt fornybar
energi som langsiktigt strategiska branscher for Nordix, trots att de markt av en pataglig
minskad efterfragan till branscher inriktade pa fornyelsebar energi i Kina under det gangna
aret. Vad detta beror pa ar svart att séga, men enligt var studie sa har Nordix arbetat valdigt
starkt for att driva igenom sina hallbarhetsvisioner och varderingar, ett arbete som
paborjades langt innan krisen, och att da éverge arbetet och den “hdga nivan” Nordix lyckats

uppna inom omradet skulle vara rent kontraproduktivt.

2012 fick ledorden “2012 - ett intressant ar” utav Nordix VD, intressant pa manga omraden.
Foretaget lanserade sin produktportfélj BortomNoll tillsammans med en helt ny klimatstrategi,
som enligt WWF var branschens erkant basta. Jamfort med de tidigare aren da fokus har
legat pa lonsamhet och tillvaxt med CSR som ett sidoprojekt, har nu CSR tagit ett stort steg
framat. Denna nya produktportfolj tilsammans med visionen “the knowledge engineering
company” samt starkta fokus pa CSR-fragor skulle kunna ses som ett steg mot att skapa
delat varde (Porter & Kramer, 2006; Visser, 2011).

Vad det géller certifieringar och medlemskap i diverse organisationer ser vi inga forandringar
som en konsekvens av krisen. Nordix fortsétter med sina miljdledningsstandardiseringar i
form av ISO 14001 och ISO 50001. De var med i Dow Jones Sustainability Index och
FTSE4Good index series redan innan krisen och fortsatte vara med under och efter, vilket
kan ses som att de haller sig pa en konstant “bra” niva i relation till 6vriga féretag men sager
inte s& mycket i dvrigt. Vad som utmarker sig efter krisen ar att de antagits som medlemmar i
WWFs program Climate Savers, vilket kan ses som en kvalitets stampel pa deras CSR

program.

Enligt Visser (2011) skulle man kunna se pa Nordix forandring under den undersokta
perioden som en resa fran filantropisk och véalgérenhets CSR innan krisen till en mer
marknadsféringsmassig CSR under krisen for att en tid efter krisen arbeta sig fram till en
nagot mer strategisk CSR. Vi anser det som filantropiskt, framforallt innan krisen, da deras
huvudfokus lag pa diverse valgorenhets projekt for att under krisen inrikta sig pa att starka
sitt varumarke och image. Efter krisen blir det mer strategisk CSR da fokuset skiftar mer mot

hallbarutveckling och en integrering av CSR-programet i foretagets strategi.
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5.2. Social forandring

Antalet sociala projekt som man valjer att redovisa i arsrapporterna har stadigt dkat under
hela perioden, fran sex stycken ar 2006 till 18st 2012. Framforallt sd 6kade antalet projekt
som Nordix véljer att ta upp i arsredovisningen kraftigt fran 2009 och framat, vilket ar aret
efter den ekonomiska nedgangen pa varldsmarknaden. Karaktaren av projekten har
utvecklats nagot da projekten fran de forsta aren i perioden utmarks av filantropiska projekt
med lag grad av samarbete, s& som katastrofhjalp och valgérenhet. Manga av dessa projekt
kvarstar aven i de sista aren av perioden, men da har dessa kompletterats av mer
samarbetsdrivna projekt sa som skola och hélsa. Vi kan aven se att manga projekt som
tidigare lag under miljbomsorg nu ligger under socialomsorgen, exempelvis Nordix Skog dar
de undervisar lokalbefolkningen i Fuxin, Kina om hallbart skogsbruk samtidigt som de
tilsammans aterplanterar skog. Detta kan ses som en gradvis dvergang fran CSR 1.0 till 2.0
enligt Visser (2011).

Det utbkade antalet projekt gor att Nordix beaktar allt fler intressenter i sin foretagsstrategi.
Detta gor att Nordix tjianar fler &n bara aktieagarna, vilket far tolkas som en forandring i deras
affarsetik enligt Freeman (1984). Projekten som syftar till utbildning och halsa riktar sig till de
normativa intressenterna, vilket &r de enda intressenterna som Nordix behandlar i sina
arsrapporter (Philips, et al., 2003). Genom utbildning bade till barn och ungdomar sa bidrar
Nordix till att hoja kompetensen i de samhallen projekten drivs. Utbildningen finns pa flera
nivaer, dels for barn som far lara sig lasa vilket minskar analfabetismen, men ocksa hogre
utbildningar och praktiska utbildningar. Denna kunskapshoéjning gynnar naturligtvis
lokalsamhallet med en hojd kompetensniva, men i férlangningen dven Nordix da det ger en
bredare och kompetentare bas for rekrytering av personal (Porter & Kramer, 2006). Dessa
satsningar leder alltsa till ett delat vardeskapande genom att Nordix beaktar fler intressenter

an just bara aktieagarna.

Nordix har inte satt upp nagra konkreta mal for deras sociala projekt under nagot av aren vi
har undersokt. De matningar som Nordix presenterar i arsrapporterna ar i monetara termer
eller ocksd i antalet arbetstimmar. Vilket definieras som CSR 1.0 enligt Visser (2011). For att
Nordix skall forbattra sina mal och méatningar bor de istallet mata foljderna ifran sina projekt,
da det ar outputen fran projekten som ar det vasentliga och inte inputen. Detta tyder bara

ytterligare pa att Nordix ar imagedrivande enligt CSR 1.0.

Fran och med 2008 maste varje land inom koncernen inféra en samhallsomsorgsplan, dar
varje land sjélva far ta fram planen for att kunna inkludera det lokala samhallets behov for sin
egen utveckling. Omsorgsplanen ar alltsa diversifierad och inte standardiserad vilket Visser

(2011) benamner som CSR 2.0. Nordix sociala policy infordes 2006 och omarbetades 2012,
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dock ar policyn inget de skyltar med i arsredovisningen utan far istallet ses som évergripande

for de olika projekten.

5.3. Miljo fordandring

Nordix har under den understkta perioden férandrat sitt miljdomsorgsprogram, exempelvis
inkluderat strategin BortomNoll. Under perioden 2006-2008 pabdrjades och genomfordes
flera projekt, framst riktade mot intern energieffektivisering och resursférbrukning
tillsammans med utdkad redovisning av utslapp av bland annat CO, samt effektivisering av
vatten- och elférbrukning inom koncernen. 2006 sa visade man pa sju miljomassiga projekt
samt nya miljomal medan 2007-08 hade dessa Okat till 13, dar bland annat skapandet av ett
miljoteknikkluster med uppgiften att utveckla verktyg for livscykelanalyser, energianalyser
samt resurseffektivitetsanalyser. Sa innan krisen var det en 6kning av presenterade projekt,
samt att visa vilka projekt som man valt att stodja. Dock ligger manga av dessa projekt langt
ifran karnverksamheten vilket tyder pa CSR 1.0 (Visser, 2011). Manga av de projekt som
lyfts fram 2007 ar kortsiktiga engangprojekt med effektivisering som mal. Vilket faller langt

ifran Vissers mal for en forbattrad CSR med integrering och langsiktighet.

| arsrapporten fran 2009 sker den storsta forandringen vad det géller presenterade
miljoprojekt, endast 2st 2009, 1st 2010, 6st 2011 och inga projekt presenteras ar 2012. Vad
denna forandring beror pa ar svart att saga, i var studie fann vi att det var svarare att fa
igenom projektinvesteringar, dock géllde detta endast for Nordix Sveriges situation. | ett
stdrre perspektiv fann vi att projekten skall ligga i linje med karnverksamheten och Nordix
strategi samt ge samhallet och Nordix ndgonting, vidare menar Gustaf aven att miljbomsorg
respektive samhallsomsorg inte skall kopplas isar vilket aven avspeglar sig i miljdomsorgen
da manga projekt (bl.a. Nordix Skog) ar sa tatt kopplat till samhallsomsorgen. Enligt Visser
(2011) skulle detta kunna ge en forklaring till nedgangen av antal miljoprojekt som ett steg
fran CSR 1.0 till CSR 2.0 dar malet ar att skapa gemensamt varde tillsammans med

samhallet och miljon dar Nordix &r verksamma (Porter & Kramer 2006).

Nordix har under hela perioden 2006-2012 varit noggranna med redovisa sina miljoresultat i
form av utslapp etc. och de miljomal som sétts upp tillsammans med slutdatum. Denna
redovisning och de mal som satts upp har inte paverkats utav krisen i ndgon negativ mening,
snarare tvartom. 2008 presenterades strangare miljomal vad det géaller CO, och VOC-utslapp
med slutdatum 2012 for att d& lansera en ny klimatstrategi. Krav pa ISO 14001 och 50001
infors pa leverantorer, CO,-utslappsmal for koncernen byts till energibesparingsmal medan
transportavdelningen utslappsmal skarps. Resultatet av detta ar att de bibehallit

utmarkelserna Dow Jones Sustainability Index samt FTSE4Good Index Series vilket kan
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locka till sig positiv uppméarksamhet av investerare. Samt visar sitt affarsetiska ansvar

gentemot sina intressenter och ataganden de tagit innan krisen (Freeman, 1984).

| var studie fann vi att den ledande stallning som Nordix skaffat sig inom hallbarhetsomradet
innebar en risk, da det ar hog “fallh6jd” om de tappar sina utmarkelser och certifikat och
forlorar sin legitimitet. En legitimitet Nordix arbetar hart for att bibehalla och genom att
formedla ett budskap i sina arsrapporter dar langsiktigt tankande tillsammans med ett
samhalls- och miljdpansvar star hogt i kurs. Detta rimmar daligt med tanke pa vad Anna
berattar om nar det kommer till terbetalningstiden pa de projekt som far stod fran ledningen.
Detta visar pa en viss fran-koppling (de-coupling) mellan vad foretaget visar utat till andra
institutioner i sékandet pa legitimitet jamfort med vad organisationen gor internt (Meyer &
Rowan, 1977). Fran-kopplingen kan ha en forklaring i mimetisk isomorfism det vill saga att
Nordix i osakra tider tar efter andra aktorers struktur och perspektiv pa bl.a. investeringar i
tron pa att det ar mer effektivt, vilket styr det interna agerandet.

5.4. Sammanfattning av analys

Att koppla de forandringar i Nordix CSR-aktiviteter vi har sett under perioden 2006 till 2012, i
synerhet efter 2008, som en direkt konsekvens av krisen vore fel. Vi fann i varan studie att
intervjuobjekten inte riktigt ville koppla att Nordix CSR-program paverkades av den
ekonomiska krisen, da de sedan lang tid arbetat med hallbarhetsvisioner och véarderingar.
Efter 2008 tillkom ett storre fokus pa deras hallbarhetsredovisning i arsrapporterna for att i
arsrapporten fran 2012 ta upp hela 42,5 %, vilket visar pa Nordix vilja att kommunicera ut sitt
engagemang. Detta tillsammans med stérre forandringar i CSR-arbetet i Nordix
omsorgsprogram, en malsattning att integrera foretagsstrategi i bade samhalls- och
miljbomsorgsprogramen for delat vardeskapande, vilket kan vara en effekt av att foretaget

fick battre tillgang till kapital pa grund av sitt ansvarstagande.

Innan krisen var Nordix CSR-strategi en blandning utav filantropisk och marknadsférande
CSR utifran Vissers (2011) kategorier. For att under, men framfor allt efter, med tanke pa
2011 och 2012 ars forandringar, allt mer likna strategisk CSR (Visser, 2011). Ett exempel pa
detta &r deras forsok att integrera CSR i hela foretagsstrukturen tillsammans med
lanseringen av produktportfélien som kommer fran strategin BortomNoll. Denna strategin
innehaller produkter med matbart lagre paverkan pa miljon. Detta ar enligt Visser (2011) ett
steg mot ‘etiskt utbudsansvar’ dar ett féretags utbud helt bestéar av etiskt och miljdmassigt

Overlagsna produkter.

Nordix kontinuerliga investeringar i utbildning varlden over tillsammans med visionen ‘The

Knowledge engineering company’ ar en form av delat vardeskapande (Porter & Kramer,
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2006; Visser, 2011). Det ger utbildad arbetskraft at foretaget samtidigt som samhaéllet drar
nytta av h6jd kompetens och minskad analfabetism.

Nordix nya krav pa att alla leverantorer skall ISO-certifieras ar ett steg mot féretagsansvar
som Visser (2011) talar om. Detta ar standardiserade processverktyg och inte de

resultatfokuserade verktyg som behdvs for att uppna CSR 2.0.

Vi drar darfor slutsatsen att Nordix ar langt ifrAn men ett steg narmare det Visser beskriver
som CSR 2.0. Eftersom mycket av foretagets CSR-arbete har kommit narmare
karnverksamheten, de filantropiska projekten minskar (atminstone i arsrapporterna). Om
utveklingen fortsatter & samma hall som vi har observerat sa kommer Nordix att uppna CSR

2.0 och delat vardeskapande inom en éverskadlig framtid.
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6. Slutsatser

| detta kapitel kommer vi att presentera de slutsatser vi drar utifrdn var gjorda studie i en
avslutande diskussion. Vi vill pa ett kort och koncist séatt besvara var forskningsfraga utifran
de teorier och studier vi har undersokt och applicera det pa empirin vi samlat in. Vi avslutar
kapitlet med rekommendationer for fortsatt forskning.

6.1. Avslutande diskussion

Var studie visar att det skett en forandring under och efter krisen, daremot kan vi inte dra
slutsatsen att det var pa grund av krisen Nordix férandrade sitt CSR-arbete. CSR-programet
blir allt mer utforligt och sa aven hallbarhetsrapporten i arsredovisningen, dar den fran och
med 2011 placeras framfor den finansiella rapporten. Vad géller den allménna férandringen
vid en kris ger var studie stod at att foretags utveckling drivs av externa krafter (DiMaggio &
Powell, 1983) i form av intressenter och institutioner.

Denna studie visar att Nordix minskat sitt fokus och antal miljoprojekt efter krisen, i
arsrapporterna, samt vissa investeringsstopp. Detta ger stod at tidigare undersokningar som
har gjorts inom detta &mne (Njoroge, 2009; Ginnarakis & Theotokas, 2011). Att vi i var studie
har funnit liknande variationer i CSR-arbetet som i de tidigare studierna tyder kanske pa att
det finns en viss generaliserbarhet i hur foretag agerar under kris med hanseende pa deras

CSR-program.

Vid en kris, s& som den vi undersokt, s& minskar foretagen sina satsningar pa CSR for att
sedan, nar det finns kapital, aterigen satsa pa CSR. Dock med forandrat forhallningssatt da
Nordix fokus pa miljoprojekt forandrades och slogs samman med deras sociala projekt, vilket
vi anser ar positivt for konceptet hallbar utveckling da det visar att foretaget forstatt att man
inte kan behandla sociala- och miljoméassiga aspekter var for sig da de hanger ihop och

paverkar varandra.

Var studie visar aven att Nordix sedan en langre tid arbetet med sitt hallbarhetsarbete vilket
de fortsatte med under och efter krisen, dock sa férandrades deras forhallningssatt omkring
2010/11 vilket aven vi far stod for fran arsrapporterna, som vi tror har med att géra att de
insdg en affarsmassig fordel med en stark satsning pa sin CSR-strategi. Denna forandring
kan aven ha sin forklaring i att Nordix dkade sin forsaljning kraftigt 2010 och med férnyat
kapital kunde de aterigen satsa pé CSR. Deras miljo- och sociala projekt riktade sig mot vad
vi med stod fran tidigare studier (Porter & Kramer, 2006), skulle kalla ett forsok till delat
vardeskapande i den omgivning dar de ar verksamma. Var slutasats av detta forehavande ar
att foretagets CSR-arbete har blivit mer strategiska, i den meningen att CSR-satsningar nu

ligger i linje med foretagets Overgripande mal och varderinger. CSR-investeringar skall
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generera varde for foretaget och vara kopplat till karnverksamheten for att Overleva.
Huruvida detta ar en konsekvens av krisen eller ej vill vi lata vara osagt men det ar en

forandring som skett efter krisen.

Utifran var studie av ett stort multinationellt industriféretag med ett stort CSR engagemang
kan vi konstatera att deras CSR-program har férandrats, fran att vara en frdga om att synas
(filantropisk & véalgorenhets CSR) till att bli en frdga om strategi. Var studie visar att detta
stora foretag sedan krisen tar storre hansyn till bade sina intressenter och omvarlden dar de
ar verksamma, vilket ar intressant da de pa detta vis handlar enligt intressentteorin,
institutionellteori, delat vardeskapande och CSR 2.0. Denna férandring av CSR anser vi vara
viktig for att uppna vad Brundtland menar med hallbar utveckling, dar miljon och de sociala
aspekterna inte behandlas atskiljda utan som en entitet och tillsammans med organisationer
for att sakerstélla kommande generationers behov.

6.2. Forslag till fortsatt forskning

Detta ar ett relativt outforskat omrade dar det saknas relevanta teorier for att kunna hjélpa
forskningen att finna generalliserbara svar angaende just vad som sker med ett foretags
CSR-satsningar vid en ekonomisk kris. Detta faktum gjorde denna studie ytterst intressant att
genomféra men som &Aven visar att ytterligare forskning pa detta amne kravs for att skapa

djupare forstaelse.

Varldsekonomi gar i cykler vilket gor det intressant att studera huruvida det finns en fordel att
vara ett foretag med gediget CSR-arbete och vilka fordelar respektive nackdelar det innebar
vid en kris. DA detta ar till fordel for foretagen att inneha den kunskapen vid nastkommande
kris. Exempelvis undersoka relationen mellan foretaget och dess intressenter tillsammans
med FP och CSP. En sadan undersokning skulle vara forskningen till gagn, 4&n mer om det

skulle genomfdras en multipel fallstudie, fér att undvika att man undersotker ett extrem fall.

En annan frdga vi staller oss efter denna enskillda fallstudie & om CSR generellt har

forandrats at det mer strategiska hallet bland andra féretag?
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Appendix I

Ekonomisk Steg av Driftlage Nyckelfaktor Intressenter de vill na

tidsalder: CSR

Girighet Defensiv Ad hoc insatser Investeringar | Aktiedgare, stater & anstallda

Filantropisk Valgorenhet | Valgbrenhetsprogram | Projekt Sambhalle

Marknadsféring Promotion Publika Relationer Media Allmanheten

Management Strategisk Ledningssystem Koder/policies | Aktiedgare & NGOs/CSOs

Ansvarstagande Systematisk | Affarsmodeller Produkter Tillsyn-,Regleringsmydigheter &
Kunder

Tabell A (Visser, 2011. Fritt dversatt.)

CSR 1.0

CSR 2.0

Premium verksamhet

| basen av verksamheten

Valgorenhets projekt

Social féretagsamhet

CSR index

CSR rating

CSR avdelningar

CSR incitament

Etiskt produkt ansvar

Etiskt utbuds ansvar

Etisk konsumering

Serviceavtal

Cyklisk CSR rapportering

Kontinuerlig strém av CSR rapportering

Intressent grupper

Sociala natverk

Process standarder

Resultat standarder

Tabell B (Visser, 2011. Fritt dversatt)
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Appendix II

Tema l

-Hur togs CSR-programet/Nordix Omsorg fram?
-Varfor en sadan bred definition av CSR?
Tema 2

- Vad ar den nuvarande CSR-strategin? (2012)

(Hur gar processen till vid ett nytt projekt?)
-Ar det séarskilt fokus pa nagot av de fyra delarna i Nordix Omsorg?

-Skiljer sig strategin at mellan de olika delarna?

Tema 3
-Hur sdg CSR-arbetet ut innan krisen 2008 jamfort med idag?
-Har fokus/strategin forandrats?

-Hur har krisen paverkat arbetet?

(Vi har noterat en forandring i arsrapporten, hallbarhetsrapporten kommer tidigare.)

-Har ni behovt lagga ner nagra projekt, eller lagga pa is, pa grund av krisen?

(Om ja, hur och vad?)
-Har det sagts upp personal inom Nordix Omsorg?

-Hur ser internredovisningen ut?
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Appendix III

Allmant

2006

2007

2008

Inledning av rapporten,

Vd:n har ordet.

Kvalité, teknisk utv.,
marknadsforing.
Fokus: Finans och tekn.
Utv./effektivisering,

"THE knowledge engineering

Fokus: Finans, forskning & teknik,
effektivisering, “the knowledge
engineering company”
Hallbarhet var med som ett

omrade med fokus, dock ej som

Inldn: Ekonomiska krisen, starkt
finansiellt resultat anda, the
knowledge engineering company,
uppsagningar, 6kade investeringar i

R&D

company” konkurrensférdel. - Forsta definitionen av deras CSR
Hallbarhet var med som ett program.
omrade med fokus, dock ej som - Ser minskningen av sin och sina
konkurrensférdel. kunders miljopaverkan som stora
fordelar, fortsatta satsningar pa
detta omrade.
Sida dar s.105 s5.107 s.114
hallbarhetsrapporten 11,5% (15/131) 13,3% (18/135) 16,1% (24/149)
borjar, andel av totala
arsrapporten.
Certifieringar och I1SO 14001, 88 enheter | 26 Samma Samma + ISO/TS 16949 AS9100

medlemskap.

lander, OHSAS 18001, 1SO 9000,
QS 9000, DJSI, FWTSE4Good

(1IS014001 91 enheter och 28

lander)

(1IS014001 90 enheter i 28 lander)

Socialt

Projekt som NORDIX
stédjer/ingar i, samt

hur dessa presenteras.

-Utbildning for flickor i Turkiet
(FN)

-Hjalp till fattiga familjer i
Malaysia (FN)
-Nordix-Comunidade i Brasilien
-Relay for Life — insamling till
férman for cancerforskning,
-GothiaCup-partner

(5 projekt)

-Gothia Cup — Meet the World
-Utbildning for flickor i Turkiet
-praktisk utbildning i Osterrike
Teater om sékerhet i hemmet i
Brasilien

-Hjalpa fattiga samhallen
-Sponsring: Goteborgspriset for
hallbar utveckling & Shell Eco-
Marathon

-Gavocertifikat

-Sponsrar NORDIX HopE School
-NORDIX Tyskland stodjer
konstndrer med mentalt
handikapp

- Donerade 1 mkr til SOS barnbyar
Nordix i Sydafrika har byggt ett
barnhem.

Nordix iIndien hjélper leprasjuka

- Nordix Thailand hjalper

- Bidrog sammanlagt med 18 Mkr
till samhallsomsorg(forsta gangen
de redovisar en total siffra)

Fom 2008 maste hela koncernen ha
en samhallsomsorgsplan
-kunskapsoverforing

-utbildning for flickor i Turkiet
-stod efter jordbavning i Kina och
Pakistan

-Gothia Cup — Meet the world
utdkas

-hjalp till underprivilegierade
-Utbildning fér minoritets folk i
Filippinerna

-Sponsring: Géteborgspriset for
hallbar utveckling & Shell Eco-
Marathon

-Gavocertifikat

- Nordix Indien sponsrar en
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underprivilegierade genom
ekonomiskt stod

| Malaysia, hjélp till byggande av
bostader

(14 projekt)

idrottsskola for barn i fattiga
omraden

- Nordix Sydafrika tillhandahaller
husrum och omvardnad till
foréldralosa barn som 6vergivits
pga Hiv/Aids

(11 projekt/8projekt)

Hur presenteras mal
och hur ser

uppfdljningen ut?

Inga konkreta mal

Inga konkreta mal.

Inga konkreta mal.

Policy och eventuell

forandring av den.

Ingen férandring

Ingen férandring.

Varje land skall inféra en

samhallsomsorgsplan

Miljs

Projekt som NORDIX
stédjer/ingar i, samt

hur dessa presenteras.

-Motor Challange Programme i
Liichow

-Six Sigma

-Sanering av gamla
industriomraden
(-Vattenbesparing)
-Effektiviseringsprojekt

-Koper gron el i Gbg Sverige
-Energibesparing Nordix Mekan
(Katrineholm)

(-Saint Vallier minskade
kemisk exponering

och avfallsvatten)

(7 projekt)

-Six Sigma

-BortomNoll

-Intern effektivisering

-Utforlig CO2 redogorelse
-Vattenrening

-Minskad vattenforbrukning
-Okad &tervinning

-Biologisk mangfald
-Minskning av CO2 utslapp
-Nordix St Cyr minskade el med
25%, produktionen +22%
-Solpaneler i Tyskland
-Effektivare logistik (samarbete
med Chalmers)

- Projekt for hallbar tillverkning
utvecklas

(13 projekt)

-Sanering av gamla deponier
-REACH

-Miljoteknikkluster (LCS,
energianalys & effektivisering,
resurseffektivitet)
-GHG-protokollet

-Minska kol- & energi intensiteten
-Vattenrening

-NORDIX Pune energibesparing pa
7%

-Forpackningsmaterial

-Sanering

-Minskad paverkan fran logistiken
-Energiutvardering av fabriker
-MHS,

Biologisk mangfald(plantera trad
inom anlaggningsomradet)

(13 projekt)

Hur presenteras mal
och hur ser

uppféljningen ut?

-10% CO2 fran 2002 till 2007,
vilket uppnaddes 2005.

Nytt mél: -5% CO2/y

-14,8% CO2 2006

Inga mal for andra @dmnen

-5%C02/y

-2,2%C0 2007 (pga +12%
produktion)

-25% lésningsmedel mellan 2002
och 2007, -29% uppnatt.
Logistikens paverkan skall
presenteras 2008.

Uppféljning: GHG-protokollet

-5% CO2/y

-9,1% 2008

Losningsmedel -50% mellan 2007-
2012, -10% uppnatt 2008.
Uppna 80% atervinning av slipmull,
64% 2008

Logistik: 60 000 ton CO2

Minskning av energianvandning
Overlag som ett nytt mal

- Individuella vattenbesparings mal
for anlaggningar beldgga i omraden

med vattenbrist
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Policy och eventuell

férandring av den.

BortomNoll.

Effektivisering, besparingar,
minskade varmeférluster
Nordix évergripande malsattning
ar att uppna en langsiktig och
uthallig Ionsamhet. Med detta
mal ar huvuduppgiften att
utveckla, framstalla och
marknadsféra produkter och
tjanster som tillfredsstaller vara
kunders behov och samtidigt ar
sdkra for sitt avsedda d&ndamal.
Samtidigt skall de vara
energieffektiva och miljomassigt
godtagbara samt latta att
atervinna eller sakert

slutdeponera- MHS-policy

BortomNoll.
Effektivisering.
Minskade CO2 utlslapp

Biologisk Mangfald

BortomNoll, MHS, Reviderat sin
policy for foretagsbilar, exkluderar
fordon med hogre koldioxidutsldapp
dn 185 gram per kilometer. Resor
kortare &n 600 kilometer skall

foretas med tag.
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Allmant

2009

2010

2011

2012

Inledning av Krisen drabbade alla -Patalar fokus pa -Pataglig minskning av -Fokus pa reducering av
rapporten, Vd:n har verksamheter i koncernen deras forsaljning till branscher kostnader och forbattra
ordet. forst 2009-> minskad hallbarhetsarbete och | riktade mot fornybar effektivitet
personal med 4900 samt utveckla det vidare for | energi och jarnvagsindustri | - Investeringar i framtiden,
planerar att minska med att kunna erbjuda i Kina. starkt fokus pa
1600 under aret. kunder och - Ser fornybar energi som portfélprojektet
- Ser Hallbarhetsprogrammet | underleverantorer en langsiktig strategisk ”BortomNoll”
som en hjalp med att minska bransch for NORDIX.
kommande konkurrensférdel | sin miljopaverkan. - Utokad FoU med fokus - Presenterar en
for foretaget - Nordix hallbarhets pa hallbarhet genom Vardekedja dar de "visar”
koncept skall fortsatta | skapandet av tva att hallbarhet a ansvar
utgbra en ledstjarna i teknikcenter(Chalmers och | genomsyrar hela
allt som koncernen Luled) organisationen
gor.
Energianvdndning
presenteras i inledningen
for forsta gangen.
Sida dar | s116 s122 s16 s18
hallbarhetsrapporten | 16,34% (25/153) 16,15% (26/161) 32,54% 42,5%
borjar, andel av (55/169) (86/202)

totala arsrapporten.

Certifieringar och

medlemskap.

Global Compact.
1SO 14001 i 97 enheter i 28

lander.

-ISO 1400198

enheter i 29 lander

-1SO 14001 i 103 enheter i
30 lander.

-1SO 14001 i 104 enheter
130 lénder

-Medlem i
Varldsnaturfondens(WWF)

program Climate Savers

Socialt

Projekt som Nordix
stédjer/ingér i, samt
hur dessa

presenteras.

- Nordix har initierat 200
samhallsomsorgsprojekt i 40
lander.

- lagt ned 20 mkr i
samhallsprojekt

- katastrofhjalp dar foretaget
matchar sina anstalldas
bidrag till hjalp

- Flera filantropiska projekt
samt stod till
underprivilegierade genom

utbildning.

- Bidrag med 21 Mkr
till samhallsinsatser i
25 lander

- katastrofhjalp dar
foretaget matchar
sina anstalldas bidrag
till hjalp( 3 st)

- Flera filantropiska
projekt samt stod till
underprivilegierade
genom utbildning.(5
st)

-Idrott, Gothia Cup

- Hiv/Aids hjalp i
Sydafrika

- bidrag med 20Mkr till
samhadllsinsatser i 26
lander

- rapporter om tva tidigare
projekt i Kina ar 2010 och
2011 dar 367,4 hektar
skog planterades for att
oka kunskaperna om
hallbart skogsbruk lokalt.
- Nordix medarbetare
hjalper till att réja upp i
Ayukawa efter forédande
jordbavning och tsunami
2011.

- Redovisar sitt

- Bidrag med 22 Mkr till
samhallsinsatser fran 44
lander

- I samband med orkanen
Sandy som drabbade
amerikanska dstkusten
initierades en insamling

- Hjalp till
jordbadvningsdrabbade i
Poggio Rusco i norra
Italien

- Redovisar sitt
engagemang och
vardesattande av kunskap

och utb i flera projekt
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- Sponsring, 3 st, GBG
pris for hallbar utv,
Shell Eco-marathon
och Solar Impulse
-The Nordix Forest,
aterplanteringsprojekt
i Kina

(14 st projekt)

engagemang och
vardesattande av kunskap
och utb i flera projekt
samt egna skolar s som
Nordix Hope School i Kina
samt en en natur skola i
San Diego, Kalifornien.

- Stodjer ungdom och
idrottsverksamhet,
presenterar 3 st exempel.
- Lokal samhallshjalp i
form av tex program mot
Hiv/Aids i Kenya,
insamlingar av mat, klader
och bécker mmi i
volontarprogram i flera
lander.

Projektet “Communidade”
i Cajamar, Brasilien,
erbjuder mental, social
och fysisk traning at barn.
- Stodjer rullstolsrubylaget
"Four Kings” i Polen

- Stodjer Shell ECO-
maraton

- | Venezuela stodjer
projektet “Casa Hogar San
José, en fristad for barn
vars foraldrar ar i fangelse.
- Nordix Forest i
Indonesien, projekt dar de
aterplanterar skog.

- Solar Impuls, projekt for
ett flygplan som endast
drivs av solenergi.

(15 st projekt)

samt egna skolar sa som
Nordix Hope School i Kina
samt en en natur skola i
San Diego, Kalifornien.

- Startat ett samarbete
med en stiftelse for
samhallsstod i
Guadalajara, Mexiko.

- Nordix Vietnam stodjer
ett stipendieprogram for
underprivilegierade.

- Ett samhallsprojet i
Osterrike som &r en
satsning for integrera
vuxna in i arbetslivet

- projektet “Tech-Vision”,
syftar till att starka
arbetsférmagan hos
funktionshindrade genom
kunskap.

- ungdom och idrotts
projekt/sponsring: 3st
som presenteras varav 2st
ar rullstolsrugbylag-

- Hiv/Aids program i
Kenya. Samt hjalp till
6mkad forstaelse ang
halsa och god livsstil.

- Hiv/ Aids programi
Sydafrika

- Daghem och forskola i
Sydafrika

- Cykeltur i Australien for
valgérande dandamal

- Anslot sig “Habitat for
Humanity” i USA, dar
ekonomisk hjalp till
byggandet av bostader.

- Fortsatt fokus pa Nordix
Forest i Fuxin i Kina

- Solar Impuls, projekt for
ett flygplan som endast
drivs av solenergi.

(18 st)

Hur presenteras mal

och hur ser

-Inga konkreta mal

-Inga konkreta mal

-Inga konkreta mal

-Inga konkreta mal
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uppféljningen ut?

Policy och eventuell

férandring av den.

- ingen forandring

- ingen forandring

- ingen forandring

- nya koncerndirektiv for
hur
valgorenhetsaktiviteter
och andra
samhallsstodjande

aktiviteter

Miljs

Projekt som NORDIX
stédjer/ingar i, samt
hur dessa

presenteras.

- Samarbetet med Goteborgs
energi for en mer hallbar
industri, genom groén el.

- Infor standardiserade
metoder med
energisamordnare for
fabriker med en arlig
energianvandning pa 6ver
0,2GWh. Detta for att belysa
och infora atgarder

(2 st)

- Installation a
solpanelerien
anlaggning i Tyskland

(1 Projekt redovisas.9

-Energibesparingsprojekt
vid Nordix fabrik i Airasca,
Italien

- Biomassaanlaggning i St.
Cyr (Frankrike).
-Effektivare
energianvandning vid
Nordix i Steyr (Osterrike)
langsiktigt projekt 6ver 5
ar.

- Solenergi vid Nordix USAs
huvudkontor i Lansdale

- Projekt som resulterade i
ny metod vid industriella
tvattmetoder utan
kemikalier

- Innovativ
vattenbehandling i

Ahmedabad, Indien

(6 st projekt av ??

presenteras i rapporten)

- Inga nya projekt

presenteras

Hur presenteras mal
och hur ser

uppféljningen ut?

- Kraftigt begransa
affarsresorna, endast de
mest bradskande och viktiga
resorna ger rum.

- Minska co2 med minst 5%
per ar oavsett prod.volym (-
18% 2009).

- 50% av VOC i absoluta tal
till 2012 jamfort med 2007.
- 80% atervinning av
slipmull till 2012

- Avskaffande av all

utrustning innehallande PCB

- Alla nya
anlaggningar som
byggs for koncernen
skall byggas enligt
LEED, eller liknande
standarder.

- Specifika mal for de
enheter som &r
beldgna i omraden
dar det rader
vattenbrist

- Inga ytterligare

konkreta miljomal

- inga nya mal

- 1SO 50001 skall vara helt
infort 2014, detta ar ett
energiledningssystem dar
grundprincipen att alla
tillverkningsenheter som
anvander 9GWh/ar eller
mer skall certifieras

- 100% av deras
energiintensiva
leverantorer certifierade
enligt ISO50001 senast
2016

- Den egna
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vid tillverkningsanlaggningar
-alla
tillverkningsanlaggningar,
teknik- och utvecklingscenter
samt logikcenter skall vara

certifierade enligt 1ISO14001

satts utan tidigare mal

bibehalls.

energianvandningen i
koncernen skall minskas
med 5% under 2006 ars
niva till 2016 samt minska
energianvandningen per
producerad enhet med 5%
per ar.

- Fyrdubbla intdkterna
fran portféljen BortomNoll
fran 2,5 miljarder kronor
2011 till 10miljarder
kronor 2016

- Minska koldioxidutslapp
per kilometer med

30% fran 2011 ars niva till
slutet av 2016 for alla
transportet som hanteras
av NORDIX Logistics
Serrvices.

-Denna nya strategi
presenteras som den
erkant basta inom sin

bransch av WWF

Policy och eventuell

férdandring av den.
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