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SAMMANFATTNING

Introduktionen av nétupplagor pa svenska dagstidningar har haft stor
inverkan pé svenskarnas nyhetsldsande, samtidigt som denna
publicering i flera kanaler ocksa skapat stora forandringar gillande
jornalisternas arbetssétt. Medan en dagstidning 1 pappersform oftast
endast har en deadline per dygn, priaglas néttidningarna starkt av en
kontinuerlig publiceringsprocess. Vi har med denna uppsats
undersokt vilka krav flerkanalspublicering stiller pa journalistens
arbetsverktyg, med utgangspunkt i vilka hjélpmedel som anvinds i
dagsldget. Vi har anvént oss av etnometodologisk och etnografisk
metod, dér vi intervjuat och observerat ett antal reportrar och
fotografer i deras dagliga arbete pa Goteborgs-Posten. Under var
studie har vi funnit ett antal programvaror och fysiska redskap som
bor finnas i en journalists verktygsladda. Vi har ocksé noterat ett antal
fordndringar pa system- och organisationsnivd som kan minska den
arbetsborda som flerkanalspublicering innebér.
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1. Inledning

Varje morgon ldser miljontals svenskar sin tidning till kaffet. Det finns idag 168 svenska
dagstidningar med en sammanlagd upplaga pé ca 4 miljoner exemplar, och 117 av dessa tidningar
kan man dven ldsa pa internet (www.tu.se). Goteborgs-Posten, som &r den tidning vi valt att studera,
ar en gammal dagstidning med anor tillbaks till 1850-talet. Goteborgs-Posten av idag ar ett
fullskaligt mediehus med ca 550 anstdllda, varav 250 pé redaktionerna, som har mojlighet att
producera savil text, som bild och ljud inom huset.

Introduktionen av fenomenet webbtidningar har haft stor effekt pa svenskarnas nyhetsldasande. Till
exempel lastes Goteborgs-Postens ndtupplaga, GP.se, dagligen av 6ver 240000 personer under
hosten 2006. For de fyra sista ménaderna av 2006 innebér detta en 6kning med ca 26000 lisare,
medan papperstidningen under samma period minskade med ca 7000 dagliga l4sare (www.gp.se,
2007-01-18). Goteborgs-Posten har varit aktivt pd internet genom sin ndtupplaga GP.se sedan 1995,
d& man i samband med friidrotts-VM borjade ldgga upp delar av tidningen pa webben.

I kommande avsnitt kommer vi g igenom bakgrunden for vér studie och ge en kort inblick 1 det
problemomrade som studien ror sig i. Darefter kommer vi att avge syftet med uppsatsen och den
fragestillning vi jobbar utifran, for att sedan avsluta med de avgransningar som giller for uppsatsen.

1.1 Bakgrund och problemomrade

Det journalistiska arbetet har historiskt sett kopplats ithop med mobilitet. Det var denna koppling
som gav oss den ursprungliga utgangspunkten for var studie. Vi ville se hur man kunde underlatta
journalisters mobila IT anvéindande. Nér vi borjade genomfora véra intervjuer med reportrar pa
Goteborgs-Posten sd markte vi dock ganska tidigt att deras arbete inte var praglat av mobilitet 1
ndgon storre utstrickning, utan snarare att det mobila arbetet var i minoritet. Atminstone var detta
fallet bland de reportrar vi fatt kontakt med. Istillet var arbetet i mycket hog grad ndgot som skottes
inifran redaktionen med hjdlp av olika tekniska hjdlpmedel. Det mobila arbetet var egentligen
endast dominerande hos fotograferna, vars arbete dr synnerligen rorligt. I och med detta faktum,
som sade att vi inte skulle kunna f& ihop nog med material om journalisters mobila IT-anvéndande,
sé borjade vi skifta fokus och kom i stéllet att bli mycket intresserade av hur reportrar savéil som
fotografer arbetade mot Goteborgs-Postens ndtupplaga, GP.se. Det stod ndmligen ganska klart for
oss att inférandet av webbtidningsaspekten 1 verksamheten var ndgot som medfort omfattande
fordndringar 1 journalisternas arbete, och att det kunde vara ndgot vért att studera. Vi ville dock inte
helt lamna det traditionella arbetet mot papperstidningen, utan vi valde att se pa det praktiska
journalistiska ur det perspektiv bland andra Kristina Sabelstroém Moller (2001) kallar
flerkanalspublicering (publicering mot flera kanaler, exempelvis bade webb och papperstidning).

Pa grund av sin digitala natur har en webbtidning vissa skillnader gentemot den pappersburna
upplagan. Multimediainnehéll, som till exempel bildspel, ljudfiler och filmklipp kan litt publiceras
for allménheten, och graden av interaktivitet 6kar ocksd genom att man via, till exempel,
lasarkommentarer kan hélla en mer eller mindre direkt dialog med ldsarna. Detta leder till att
samtidigt som webbtidningen ger nya mojligheter for presentation av innehéllet, skapar den ocksé
nya krav pa journalisterna. En papperstidning har i allménhet endast en deadline per dag, nér
tidningen ska ga i tryck, medan dess nitupplaga uppdateras kontinuerligt ver i stort sett hela
dygnet (Karlsson, 2006). Webbtidningen skapar mycket storre krav pa snabbhet. En av
journalisterna pa Goteborgs-Posten beskrev webbtidningen som “en fagelunge, som méste matas
hela tiden”. Publicering i tva medier, flerkanalspublicering, medfor alltsa att arbetsbordan pa
journalisterna véxer. Detta gor att det dr viktigt med rétt verktyg for journalister, sa att de kan
koncentrera sig pa det som &r viktigt: Innehéllet!



Ett flertal studier har gjorts om hur man pa bista sitt bor publicera sitt material pa internet (bl.a.
Ihilstrém — The evolution of a new(s) genre, 2004). Daremot finns det tdmligen lite forskning om
hur ’snabba medier” som webbtidningar med mera har paverkat det praktiska arbetet med
insamling och bearbetning av information for tidningsjournalister. Arbeten som till exempel
Sabelstrom Mollers avhandling Informationstyper och redaktionella processer i
flerkanalspublicering (2005) tar visserligen upp vissa aspekter av problemet, men ur ett
redaktionellt/organisatoriskt perspektiv. Vi har istéllet valt att titta pa det individuella
teknikanvdndandet inom samma omréade.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med var rapport dr darfor att visa hur den moderna informationsteknologin kan underlitta
tidningsjournalisters dagliga arbete, med avseende pd insamling och bearbetning av material for
publicering i flera kanaler.

Uppsatsens huvudfriga ar salunda:

e Hur kan man, med hjdilp av modern IT, underlitta journalisters och fotografers arbete med
avseende pd flerkanalspublicering?

Vi skall dven forsoka besvara foljande underfragor:
o Vilka verktyg anvdnds idag for “traditionellt” journalistarbete?

o Vilka verktyg anvinds idag for produktion av webbtidning?

Med verktyg avser vi dels fysiska artefakter sasom datorer eller kameror, men ocksa icke-fysiska i
form av till exempel mjukvara, som nyttjas i det journalistiska arbetet.

1.3 Avgransningar

Vi avser inte att, genom arbetet med denna uppsats, skapa nagot fardigt system. Snarare dr avsikten
med denna uppsats att ligga fram allménna rekommendationer vad géller 1ampliga arbetsverktyg.
Vi tar inte heller hdnsyn till eventuella ekonomiska aspekter.

Eftersom vér studie har genomforts pa endast en dagstidning kan det finnas en risk att de resultat vi
kommer fram till inte 6verensstimmer med andra dagstidningars arbetssitt.

Visentligt att papeka ar att vi visserligen undersoker vilken teknik journalister anvander for
flerkanalspublicering, men att vi endast studerat fenomenet med avseende pa papperstidning och
néttidning. Andra kanaler som t.ex. olika former av mobiltjénster har inte undersokts.



2. Teori

2.1 Relaterad forskning

Tidigare forskning i och runt journalistik och infoérandet av informationsteknologi déri pekar pa att
informationsteknologins inférande dven paverkat journalisternas arbetssétt, mer 4n bara som ett
skifte av arbetsredskap. Detta géller sarskilt arbetet mot tidningarnas relativt nytillkomna
nétupplaga.

Deuze (2003, se referat i Hedman 2006) talar om att det skapats en helt ny form av journalistik 1
fotsparen av den digitala utvecklingen, och att man egentligen kan tala om béde en utvecklad
traditionell journalistik och en helt ny form av journalistik som hérrdr till ndttidningarna.

Hedman (2006) pekar pa att medieformatets fordndring, i form av obegrénsat utrymme och
mojligheter till interaktivitet som saknas 1 papperstidningar, sdsom multimedia (ljud savél som bild)
savil som hyperldnkar, och dven @n mer interaktiva inslag som dagliga fragor, artikelkommentarer
m.m. fordndrar vad journalister kan och behdver gora, vilket dven Sabelstrém Moller (2001)
stodjer. Hedman (2006) menar att denna utveckling dr vésentligt for att kunna erbjuda sin lasekrets
mervérden och kanske ocksa for att utvidga ldsekretsen.

I sina slutsatser fran studien pekar Hedman (2006) pé att arbetet med néttidningar givit upphov till
andra former av samarbetsrutiner. Hedman pekar sirskilt pa att utsdnda reportrar ringer in uppgifter
till redaktionen. Dessa fordndringar i rutinerna dr nagot som borde ha en avgdrande vikt pa
informationsteknologins utveckling, hur den anvénds och existerar i ssmmanhanget av en
nyhetsredaktion, och i synnerhet d& en nyhetsredaktion som arbetar mot en néttidning.

Manga av dagens tidningar jobbar i en organisation av flerkanalspublicering (Sabelstrém Moller,
2001). Denna flerkanalspublicering, som innebér att man numera producerar och publicerar innehall
for flera olika medier och format, kriaver enligt Sabelstrom Moller (2001) att sérskild vikt 1aggs vid
utredning av de redaktionella samarbetsmdjligheterna. De tekniska 16sningarna maste enligt henne
vara anpassade for den flexibla fleranviandarmiljé som rdder péd en redaktion som arbetar mot flera
kanaler. Nér Sabelstrom Moller (2001) talar om kanaler menar hon att papperstidningen,
ndttidningen och exempelvis SMS-tjanster utgor olika kanaler, med olika format som text, bild,
ljud, video etc. Papperstidningen utgoér dé en kanal som hanterar text och bild medan néttidningen
skulle utgdra en annan kanal som skulle kunna inkludera, men inte nédvéandigtvis, ljud och video.

Sabelstrom Moller (2001) forutspér ett skifte 1 papperstidningars existens frén att vara den
huvudsakliga produkten i tidningens arbete till att bli en mer léttviktig, nyhetsbrevsliknande variant.
Dirav skulle en prenumeration inte ldngre innebira bara att lasaren far papperstidningen i
brevlddan, utan dven att denne far tillgang till annars avspérrade delar av tidningens webbplats.
Detta i kombination med att ldsaren i hogre grad kan vilja vad denne vill ha levererat i varje kanal,
och vilka kanaler denne vill prenumerera pa. Sabelstrom Moller (2001) anser att detta paverkar det
redaktionella journalistiska arbetet mot en arbetsform av mer skiftande art, dér vad som ska goras
bestdms i1 hogre grad utifran vad ldsarna 6nskar mest, och i vilken kanal de 6nskar det levererat.

Sabelstrom Moller (2001) menar att denna utveckling skapar en form av multimediajournalist, som
jobbar gentemot flera olika kanaler, och 1 flera olika format, och att detta kraver ett storre samarbete
mellan journalisterna. Hon séger att man bland annat skulle kunna tdnka sig att journalister jobbar,
utover med text, aven med laguppldst video, ldgupplosta bilder och ljud av ldgre kvalitet nar
kvaliteten inte méste vara den bdsta mojliga, och darfor inte kraver att arbetet utfors av specialister
med den bésta tillgdngliga teknologin.



Ovrig forskning som ror sig inom delvis samma ramar, dven om den inte specifikt behandlar
flerkanalspublicering, d&r Henrik Fagrells avhandling Mobile Knowledge (2000) 1 vilken han
studerar hur ett tekniskt understod ska utformas for mobilt journalistiskt arbete. Han anser att detta
bist later sig goras genom att information “pushas” ut till journalisterna (med bendmningen “timely
knowledge”) sd att de ska kunna utfGra ett s& bra jobb som mojligt i en mobil arbetsmiljo.

2.2 Nattidningar

Inférandet av néttidningar, och dessas 6kande ldsartal, har medfort en del forandringar i det
journalistiska arbetet. Enligt Karlsson (2006) sd har arbetet med néttidningarna dragit med sig
forandringar bade 1 vad som publiceras och nédr. Han anfor bland annat att levnadstiden for en nyhet
forkortats (tiden frén publicering tills dess att den &r borta). Journalisternas arbete har ocksé
snabbats upp viasentligt sedan néttidningarnas tillkomst i mediaforetagens organisation tack vare
avsaknaden av en fast deadline, nagot som ocksé stdds av Sabelstrom Mdéller (2005). Dessutom
anfor Karlsson (2006) ocksa att sjdlva arbetet med nyhets-presentationen fordandrats eftersom det i
och med néttidningens intag gér att uppdatera en artikel hur lange som helst. I sin avhandling tar
han upp det som en avgdrande fordndring for effektiviteten i det journalistiska arbetet, och vi vill
ocksa halla upp att det visar pa en avgorande skillnad i arbetssitt, vilket i sin tur paverkar kraven
dven pa informationsteknologin.

Bilderna hir nedan anvénder Karlsson (2006) for att visa pa hur mycket av arbetsprocessen som
syns utdt mot konsumenten, men den kan ocksé sigas visa pé en klar fordndring 1 journalistens
arbete. Ddr insamling och bearbetning for papperstidningen forut var en enskild verksamhet som
tog slut (eller snarare borjade om) nér tidningen gick 1 tryck s finns det inte lingre nagon sddan
skiljelinje ndr man talar om webbjournalistik. Distributionen dr numera inte en verksamhet som &r
vasensskild fran insamling och bearbetning utan ndgot som &r en del 1 en process som bestér av
insamling, bearbetning och distribution blandat.

Backstage I Frontstage
I
I
Insamling I
Bearbetning : Distribution
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Tid >

Hllustration 1: Papperstidningens produktion enligt Karlsson (2006). Insamling av och Bearbetning avslutas i och med
Distribution.
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Hllustration 2: Webbtidningens produktion enligt Karlsson (2006). Insamling och Bearbetning dr fortgdende processer
utan att avbrytas for Distribution.

Carina IThlstrom beskriver i sin avhandling The evolution of a new(s) genre” (Ihlstrém, 2004) hur
svenska dagstidningar pa internet utvecklats som digital genre. I borjan bestod néttidningarna
framst av artiklar som i stort sett kopierats frén papperstidningen och sadant material som av bland
annat utrymmesskél inte fick plats 1 papperstidningen. Med tiden har miangden innehéll i
néttidningarna 6kat dramatiskt, med fokus pa snabba uppdateringar som kan ge webbsidan karaktir
av livesandning. Hon beskriver ocksa hur néttidningar gatt fran att vara helt separerade frén sina
pappersburna motsvarigheter till att, med tiden, bli mer och mer sammanlédnkade med manga
referenser fran papper till webb och vice versa.

Ihistrdm (2004) visar pa nittidningar som ett exempel pa ett rorligt medium. Innehéllet i en artikel
kan variera med tiden, allt eftersom den uppdateras. Var ndgonstans pa webbplatsen man kan hitta
en artikel varierar ocksd med tiden, beroende pa en artikels beddmda nyhetsvérde kan den skifta
plats. Detta sammanfaller med Karlssons (2006) beskrivning av nittidningar som ett medium med
en stdndig deadline. Det vill sdga en pdgdende process som inte dr avhingig ett tidsintervall.

Nattidningarna anvéinds av ldsarna, enligt Ihistrom (2004), 1 forsta hand till att halla sig uppdaterad
med de senaste nyheterna, bade pa riks- och lokalniva, och man kan se tendenser som visar att
lasfrekvensen okar. Som exempel kan ndmnas att andelen ldsare som inspekterade “’sin” néttidning
mer dn en ging per dag fordubblades mellan ar 2000 och ar 2002. (Thlstrom, 2004)

2.3 Journalistisk organisation

Dan Kérreman beskriver i sin avhandling (Kédrreman, 1996) arbetet pd kvélltidningen iDag som en
24-timmars cykel dir det, 1 den tdmligen platta organisationshierarkin, finns definierade territorier
som delas och fordelas av Dag- och Nattredaktionen. (Han talar visserligen om tidsuppdelningen for
tidningens arbete som Morgon, Dag och Natt, men talar bara om Dag- och Nattredaktion).
Kérreman (1996) beskriver hur Dagredaktionen i hogre grad sysslar med nyhetsinsamling &n
Nattredaktionen, medan Nattredaktionen a sin sida har ett storre ansvar for den slutgiltiga
utformningen av papperstidningen.

Detta kan stéllas 1 kontrast till vad Thlstrém (2004) séger nér det géller arbetet mot nittidningar;

”The conceptual structure and presentation elements remain relatively fixed, while news stories in
the form of articles “float” through the site. Whereas print news media operates with a discrete
cycle of 24 hours, web news sites are operating on a continuous basis. News is reported as it



occurs, the key constraint being the speed and efficiency required putting a story online.” (Thlstrom,
2004, s66)

Haér ser man istillet en arbetsform for journalisten dir formgivningen redan &r fardig, och arbetet
handlar mer om att kontinuerligt fylla mallen med information. Den lilla formgivning som aterstar
ar d& den omflyttning av nyheter, beroende pa nyhetsvirde, pa forstasidan som Hedman (2006)
ndmner i sin uppsats. Ihlstrom sitter ocksa i citatet hdr ovan fingret pa skillnaden i arbetssétt mellan
det journalistiska arbetet mot papperstidning och journalistiskt arbete mot néttidning, ndgot som
stods av Karlsson(2006) och som Sabelstrom Mdller (2005, Figur 5.2) pekar mycket tydligt pa nar
hon visar hur uppdateringen av nittidningen egentligen endast bryts under en kort period av dygnet.

I sin avhandling listade Kédrreman (1996) ett antal olika yrken som stod att finna pa en
nyhetsredaktion. Diribland fann han att yrket grafiker forsvunnit som enskilt yrke genom
datoriseringen, eftersom det arbetet fallit Gver pa redigerarna nér deras verktyg plotsligt var kapabla
att hantera dven de delar som tidigare var grafikernas omrade. Detta kan ses 1 relation till
Sabelstrom Mollers (2001) multimediajournalist, som for all del inte konkurrerat ut ndgot annat
yrke, men som d@ndock breddat sin kompetens och sitt arbetsomrade sé att det 6verlappar andra
yrkesomréden inom tidningen.

Allt som allt verkar det vara tydligt att den 6kande anvdndningen av néttidningar, ur journalistisk
synpunkt, har lett till ett skifte i nyhetspublicering och journalistiskt arbetssitt, samt att en
forandring 1 behovet av teknologiska hjdlpmedel for nyhetsproduktion ddrmed uppstatt.



3. Metod

Nar man vill undersdka hur det praktiska arbetet gér till pa en arbetsplats méste ett beslut tas
angdende vilken typ av undersdkning som behdver genomforas. Bland annat behdver man avgora
om det omréde som ska undersdkas ldmpar sig bést for kvantitativa eller kvalitativa studier.
Kvantitativa metoder, dér empirin bestar av att samla in och analysera stora miangder métbara data,
kan vara nog sa anvéandbart inom vissa omraden. Vi anser dock att det i vart fall, dér vi forsoker
utreda det praktiska dagliga arbetets mysterier och de involverade ménniskornas kénslor och ésikter
kring arbetet, skulle vara ett alltfor klumpigt verktyg eftersom dessa ”mjuka” aspekter lampar sig
déligt for statistisk analys. Inom de kvantitativa studierna ar det bland annat vanligt att det
genomfors ndgon typ av enkédtundersékning, vilket gor att det krdvs en god grundkéinnedom om det
omride som skall undersokas for att kunna stélla rétt fradgor. Nar vi paborjade denna studie hade vi
inte denna djupa forkunskap om journalisternas praktiska arbete, utan vi hade for avsikt att ldra
genom att observera, vilket per automatik diskvalificerar de flesta av de kvantitativa metoderna.
Dérmed var det for var del inte speciellt svart att bestimma oss for att genomfora en kvalitativ
studie.

Aven inom den kvalitativa forskningen finns det ocksa ett antal val som behdver goras. Bland annat
vilket vetenskapligt synsatt som ldmpar sig bést, vilka metoder som skall anvédnda for insamling av
empiriskt material med mera. I detta kapitel gar vi igenom ett antal av de vetenskapliga synsétt och
metoder vi sett som alternativ, vilka vi har anvént oss av, och varfor vi valt just dem. Vi diskuterar
ocksa hur det gar att undvika eventuella fallgropar som kan uppsté, och nagra brister och styrkor
hos insamlingen av vart empiriska material.

3.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Kwvalitativ forskning kan bedrivas pd manga olika sétt, och vi vill hdr ge en kort genomgang av
ndgra av de vetenskapliga forhallningssitt som &r vanliga inom denna typ av forskning, samt hur vi
resonerat kring vara val.

Positivism, som har sitt ursprung i den naturvetenskapliga traditionen, kdnnetecknas bland annat av
att forskaren héller sig ”avskild” fran virlden som skall studeras, och forsoker halla sig si objektiv
och virderingsfri som mojligt. Ett deduktivt forskningssétt, dar man forst formulerar en hypotes och
sedan genom empirisk provning testar denna &r vanlig. Positivistisk forskning innebér ofta stora
undersokningsunderlag, dir en grundldggande tanke ar att resultaten skall vara upprepbara.
Positivismen har dock fatt mycket kritik, bland annat for att det i allmédnhet &r svart att separera
teori fran verklighet, vilket &r en av grundstenarna for att kunna bedriva positivistisk forskning
(Patel & Davidson, 2003).

Ett konstruktivistiskt synsétt innebér att forskaren ser sig som en del av den undersdkta vérlden, och
helt objektiv forskning &dr darfor inte mojlig. Man kan hir skilja mellan individuell konstruktivism
och social konstruktivism. Inom individuell konstruktivism antas det att individen striavar efter att
finna ett samband mellan de olika “kunskaper” den har. De konstruktioner som inte passar in bland
de andra riknas som falska och avvisas. Social konstruktivism & sin sida rdknar konsensus mellan
olika ménniskors kunskap som viktigast. Det dr med andra ord gruppens syn pa vad som &dr sant
eller falskt som bestimmer vad som skall riknas som verklighet (kdlla: Principa Cybernetica Web,
1999).

Hermeneutik , tolkningsléra, ses ofta som positivismens motsats. En hermeneutiker forsoker forsta
omvérlden genom att tolka hur ménniskor talar, skriver och handlar. Forskningsobjektet studeras
utifran forskarens egen forforstaelse, tankar och kénslor vilka ses som verktyg for att forsta
forskningsobjektets verklighet. Det finns sdllan ndgot bestdmt start och slut i en hermeneutisk



studie, snarare ir det en iterativ process med text, tolkning, forstaelse, ny text och sé vidare. Detta
brukar kallas den hermeneutiska spiralen (Patel & Davidson, 2003).

Det finns ett antal forhallningssétt som faller inom kategorin empirindra forskningsansatser . Bland
dessa kan ndmnas Grounded Theory, fenomenografi och etnometodologi (Patel & Davidson, 2003).
Dessa dr exempel pa sa kallad induktiva ansatser. Detta innebér att man inte ska bevisa en redan
fardig teori som sann eller falsk, utan det &r observationer och analyser av fenomen som kan leda
fram till hypoteser och eventuellt nya teorier. Detta gor det ocksé fullt mojligt att byta fokus for
studien under processen, om detta skulle visa sig nodvandigt.

Grounded Theory (pé svenska ofta kallat grundad teori eller lokal teori) bygger pé att man, istillet
for att frin borjan fasta sig vid en befintlig teori, forsoker generera en lokal teori som dr relevant for
den del av vdrlden man viljer att studera. Forskaren borjar med att forutséttningslost samla in
empiriskt material, och skapandet av teorier sker parallellt med insamlingen av data. Det insamlade
materialet kategoriseras, och genom att gd igenom det empiriska materialet upprepade génger
kommer forskaren att hitta nya samband mellan kategorierna, vilket ger upphov till nya lokala
teorier. Forskningsfrdgan lamnas tdmligen 6ppen, och den kan mycket vl dndras under studiens
gang (Patel & Davidson, 2003).

En fenomenografisk studie gér rent praktiskt till viga pa liknande sdtt som vid arbete med Grounded
Theory. Skillnaden bestar i att man hér dr mer intresserad av ménniskors uppfattningar kring
fenomen i1 omvirlden (Patel & Davidson, 2003).

En tredje empirindra forskningsansats, som vi dven anvénder som grund i vér studie, ar
etnometodologisk ansats. Denna forskningsansats anvédnds ofta till att undersdka ménniskors
vardagskunskaper och livsstilar, och ett kdnnetecknande drag &r att den etnometodologiske
forskaren genomfor sina studier i den aktuella miljon, for att med sina egna sinnen kunna uppleva
hur den aktuella arbetsmiljon fungerar. En forskningsansats av detta slag innebér att forskaren
lagger stort fokus pé att samla in s stor méngd trovirdig information som mgjligt genom att
observera den aktuella miljon pa plats. Det finns inom forskarvarlden olika asikter om vilken vikt
som ska ldggas vid dvriga insamlingsmetoder, som till exempel intervjuer. Silverman (2001, 2005)
anser att man inom etnometodologi enbart bor samla in data med hjilp av observationer (deltagande
savil som icke deltagande), medan Patel och Davidson (2003) ldgger storre vikt vid intervjuernas
betydelse. Den insamlade information anvédnds sedan, tillsammans med forskarens egna
erfarenheter och kunskaper, till att soka djupare forstaelse for hur den aktuella kulturen eller
arbetsplatsen fungerar. Etnometodologisk forskning syftar dock inte till att skapa négra absoluta
sanningar eller teorier om det studerade, eftersom kulturer tenderar att férdndras och utvecklas
(Patel & Davidson, 2003, Silverman, 2001,2005).

Ett positivistiskt angreppssétt dr for denna typ av studier inget anvandbart alternativ, dd vi inte haft
for avsikt att utfora den hypotesprévning som positivismen vanligtvis utgér ifran, och dessutom,
som vi ndmner ovan, anser vi att en ansats som 1 huvudsak kretsar kring statistik lampar sig illa for
vart undersokningsomrade.

Béde konstruktivism och hermeneutik ar enligt oss lite for esoteriska for att vara anvdndbara inom
vart problemomrade. Social konstruktivism hade varit anvdandbart om vi fridmst velat studera hur
synen pd kunskap och hur den kommer till pd en tidningsredaktion, ddremot &r det svért att passa in
konstruktivism vid studier av praktiska arbetsmetoder. Pa liknande sitt faller hermeneutiken utanfor
ramen av vart arbete, dd den frimst riktar sig till studier av sprikliga fenomen.

Empirindra forskningsansatser dr dd mycket mer intressanta eftersom de bygger pa att man in situ
studerar en organisation, grupp eller kultur. Eftersom vi inte intresserat oss for att skapa nigra nya
teorier under studiens gang passar dock inte Grounded Theory-ansatsen sarskilt vil, och att
undersoka uppfattningar och vérderingar, som fenomenografin bygger p4, ér visserligen intressant



dven for oss men har fortfarande for lite baring pa det praktiska arbete vi vill studera.

Av dessa vetenskapliga forhallningssétt har vi ddirmed bedomt att den etnometodologiska ansatsen,
enligt Patel och Davidsons (2003) tolkning, med relativt stort fokus pa intervjuer som
insamlingsmetod, dr den som ar ldmpligast att anvénda for det problemomrade vi vill undersdka och
det dr ocksa den forskningsansatsen vi anvénder oss av under arbetet med denna studie. Vi anser att
den &r synnerligen ldmplig for oss eftersom vi velat undersdka journalisternas vardagliga praktiska
arbete utan att ha ambitionen att skapa nagra nya teoretiska modeller under processen.

3.2 Etnografi

Etnografi dr en vetenskaplig metod, med en i allménhet kvalitativ inriktning, en inriktning som
sdtter ménniskor snarare @n objekt i centrum (Backman, 1998), som utvecklats ut antropologiska
studier. Etnografi som metod borjade anvindas under 1800-talet, om dn inte under namnet
etnografi, for att studera bland annat det vardagliga sociala livet bland naturfolk (Silverman, 2001)
och bondesamhillen (Kaijser & Ohlander, 1999). P4 grund av framgéngarna med dessa
socialantropologiska studier borjade forskare applicera liknande metoder inom forskning om
subkulturer och organisationer, dér avsikten var att studera de sociala interaktionerna mellan
medlemmarna. Grundidén med etnografisk forskning &r att, for att verkligen forsta en grupp
maénniskor, en social foreteelse och sa vidare, maste man studera dem i1 sitt ritta element”. Denna
typ av studier kidnnetecknas av omfattande, ofta deltagande, observationer av en grupp ménniskor
inom ett specifikt omrade, gidrna kombinerat med intervjuer av djuplodande slag (Silverman, 2001).

Pa senare ar har etnografi som forskningsmetod vunnit mark inom andra omrdden 4n de rent
sociologiska, bland annat inom informatik, dir det med framgéng har anvéants vid systemutveckling
(Hughes et al. (1994), Ljungberg (1997)). Enligt Hughes et al. (1994) ér det tva trender som
motiverar anvindandet av etnografi inom systemutveckling:

- Manga projekt misslyckas pa grund av att metoderna for analys och framtagande av
kravspecifikation, med mera, inte tar hdnsyn till de sociala aspekterna av arbetet.

- Ett 6kande medvetande om att ny teknik stéller krav pd nya metoder for att analysera de sociala
aspekterna av kollaborativt arbete.

Aven om dessa forskare frimst visar etnografi som verktyg vid rena systemutvecklingsprojekt, kan
man argumentera for etnografi som metod dven nér det géller forskning inom andra omraden som
ror anvindande av datorer. Detta géller &ven modernt journalistiskt arbete, som speciellt sedan
inforandet av néttidningar fétt ett stort inslag av modern teknik. Journalistens yrkesutévande préglas
ocksa av ett stort matt av social interaktion vilket gor etnografi speciellt 1amplig som
forskningsmetod.

3.3 Hur undersokningen genomfordes

Som vi ndmner ovan kommer vi under den hir studien att anvénda oss av ett i huvudsak
etnometodologiskt synsitt. Denna ansats stimmer mycket vil in pa vad var avsikt med rapporten ir,
att in situ undersoka hur journalister arbetar och hur man kan underlitta deras arbete, utan att
nodvindigtvis skapa nigra nya teorier i processen. I detta avsnitt presenterar vi hur urvalet av
personer till vara intervjuer och observationer gatt till, ndgra aspekter av metod- och
observationsteknik, samt hur vi gatt till viga med dessa. Vi visar ocksd nagra reflektioner kring
véara metodval och vad de haft for konsekvenser for det insamlade empirimaterialet.



3.3.1 Urval

Vi hade relativt begrdnsade mojlighet att pdverka urvalet av de journalister vi fick tala med. Den
inledande kontakten med Goteborgs-Posten skottes med en person som fungerade som
”gatekeeper”. Denne kontaktade i sin tur ett antal reportrar och fotografer genom att skicka runt ett
formulér dar den som kunde tdnka sig att stdlla upp pa vér studie fick skriva upp sitt namn. Nér vér
kontaktperson hade fatt ihop dtta namn skickade han dem till oss, varefter vi fick skota kontakten
med dessa pa egen hand. Fordelningen bland de personer vi fick kontakt med blev sex reportrar och
tva fotografer. Av reportrarna arbetade tre pa Nojesredaktionen, en pd Sportredaktionen och tva pa
Ekonomi-Politikredaktionen. Samtliga av reportrarna och fotograferna jobbade dagtid nir vi
observerade dem.

3.3.2 Intervjuer

Beroende pa vilken typ av studie man genomfor, finns ett antal olika intervjustilar som kan vara
mer eller mindre ldmpliga. Bland dessa kan nimnas fasta, ppna och semistrukturerade intervjuer
(Silverman, 2001).

Fasta intervjuer har gemensamma drag med enkédtundersokningar. Har utgar man frin ett fast
frdgeformular, ofta som flervalsfragor eller ja/nej”-frdgor. Denna intervjumetod dr ldmplig om
man har ett stort antal intervjuer, och om man ska genomfora statistiska berdkningar. Den dr dock
mindre anvindbar om maélet &r att kartldgga attityder, eller om forskaren inledningsvis har liten
kidnnedom om omrédet.

Oppna och semistrukturerade intervjuer faller bida inom kategorin samtalsintervjuer (Esaiasson et
al (2004)). Bada dessa varianter &r bra val om forskaren har liten eller ingen kinnedom om omradet
som ska undersdkas, eller om avsikten ir att utveckla begrepp. Oppna, ostrukturerade, intervjuer ir
lampliga om man har ett omrade man &r intresserad av, men inte vill lasa sig vid 1 forvig skrivna
fragor. Det &r har 1 stor utstrackning den intervjuade som styr vilken riktning intervjun tar, och
forskarens roll ar att stilla 1ampliga foljdfragor.

Om man har helt 6ppna intervjuer finns dock risken att man tappar fokus, och intervjun glider bort
fran dmnet. For att undvika att intervjun glider in pa “fel” fragor dr en metod att i stdllet anvdnda
semistrukturerade intervjuer. Har bestimmer forskaren pa forhand ett antal &mnen som han vill
undersoka, och skrivit ner en “mall” eller intervjuguide. Denna kompletteras under intervjuns ging
med foljdfragor, beroende pa vilka svar som erhalls fran de grundldggande fragorna.

Eftersom vi var intresserade av de intervjuades uppfattningar och asikter ville vi inte 14sa oss vid en
samling fasta fragor, som kunde gjort intervjuerna onddigt stela. Det fanns dock ett antal
héllpunkter vi ville studera ndrmare, vilket vi hade kunnat missa om vi anvént oss av helt
ostrukturerade intervjuer. Istdllet genomforde vi semistrukturerade intervjuer, dér vi hade ett
ramverk av fridgor som vi anvéinde som stomme under intervjuerna. Detta gjorde det léttare att
belysa ett antal, for oss intressanta, omrdden och samtidigt lata intervjuerna behalla en négot
”samtalslik™ karaktér.

De intervjuer som holls med journalisterna spelades in med hjdlp av mp3-spelare med
inspelningsfunktion, varefter vi transkriberade dem till text. For att inte forlora ndgra detaljer eller
nyanser skrevs intervjuerna ner i den talspraksform de spelades in. For att 6ka ldasbarheten i
uppsatsen har vi formulerat om de anvinda citaten nagot och “’snyggat till” dem vad géller
grammatik. Vi har dock anstrdangt oss till vart yttersta for att behélla andemeningen 1 citaten.

Utover de atta egentliga intervjuerna vi holl med reportrar och fotografer, har det dven forekommit
ett antal informella samtal med personal pa Goteborgs-Posten nér vi besokt redaktionerna. Aven om
dessa samtal inte kommer fram i denna studie i form av citat eller liknande, sa har de anda bidragit
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till att 0ka var forstdelse for hur arbetet pé en tidningsredaktion gér till.

3.3.3 Observationer

Observationer kan enligt Easterby-Smith, Thorpe och Lowe (2002) genomforas med den
observerande i rollen som “’Fullstédndig observatdr”, ”Delvis deltagande” eller “Fullsténdigt
deltagande”.

"Fullstindig observator” definieras som den klassiska ”Flugan pa viggen”. De som observeras vet
inte om att de dr observerade och traffar aldrig observatoren vilket gor att forskaren kan halla sig
helt opartisk i sina observationer ( Easterby-Smith, Thorpe & Lowe, 2002). De rent praktiska
problemen med denna roll &r att det dr 1 det ndrmaste omdojligt att uppna denna form av hemlighet”
utanfor en kontrollerad labb-milj6. Nér man vill observera arbete i en befintlig organisation, som i
vart fall; en dagstidning, dr det 1 princip otidnkbart.

"Delvis deltagande” eller "Interrupted Involvement” definieras som en observator som gor kortare
inhopp som observator 1 verksamheten. I det har fallet dr observatoren alltsd inte inblandad 1 den
dagliga verksamheten. Sjdlva undersokningen baserar sig i allmidnhet pa bade observationer och
intervjuer. (Easterby-Smith, Thorpe & Lowe, 2002)

“Fullstindigt deltagande” definieras som att forskaren blir en deltagande del i verksamheten. Till
exempel som anstélld 1 ett foretag. Man har i denna roll ingen distans till den verksamhet man
observerar utan ér i praktiken en del av den, och tar en aktiv roll i dess dagliga rutiner. Férdelen
med denna form é&r att det finns mojlighet att uppticka relationer och fenomen som ar svéra att
uppticka utifrdn, men som &r sjilvklara for alla inom sfaren”. Nackdelen r att forskaren forlorar
sin opartiskhet och &tminstone delar av sin objektivitet. Det kan vara svart att skilja sina asikter fran
sina observationer.(Easterby-Smith, Thorpe & Lowe, 2002)

Vi har valt att gé in i1 studien som ”Delvis deltagande”. De manniskor som vi observerat har varit
medvetna om att de dr observerade och vad syftet med observationen var, vilket atminstone Ruane
(20006) stéller upp som ett etiskt krav. Vi forklarade vad vi skulle observera och vad resultatet av de
observationerna skulle anvindas till. Vi har dock helt hallit oss ifrén att aktivt deltaga i det arbete de
observerade utfort.

De journalister som observerats dr samma journalister som tidigare intervjuats, dér vi inte varit en
deltagande part, utan sa langt det varit praktiskt mojligt endast varit pa plats i rollen som
observatorer. DA en tidningsredaktion till sin natur inte inbjuder till observation pa avstand sa har vi
istillet uppehallit oss 1 den observerades nérhet, och har, vid tillfélle, stillt fordjupande fragor nar
ndgot forbryllat oss. P4 grund av praktiska omsténdigheter har vi endast haft mojlighet att f6lja fyra
av vara atta informanter, men vi har dnda fétt en god 6verblick av hur arbetet kan se ut pé olika
avdelningar genom att tillbringa tid pa var och en av de fyra redaktionerna som vara informanter
arbetar pa.
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3.4 Sjalvkritik

Under denna rubrik vill vi diskutera nagra av de eventuella bristerna och styrkorna kring urvalet av
informanter och metoderna for insamlings av vart empiriska material.

3.4.1 Urval

Vi hade, som vi tidigare nimnt, ett begransat inflytande vad géller urvalet av de personer som vi
kunde anvdnda som informanter under var studie. Urvalet skedde pa frivillig basis med hjélp av vér
ursprunglige kontaktperson pa Goteborgs-Posten. Vi hade uttryckt dnskemal om att fa sa stor bredd
pa vara informanter, och hade helst sett att samtliga redaktioner fanns representerade 1
urvalsgruppen, nadgot som tyvérr inte lyckades helt och héllet. Bland annat finns varken Allminna
Redaktionen eller Webbredaktionen representerade, och det finns en viss dvervikt av reportrar pa
Nojesredaktionen bland véra informanter. Trots detta tror vi 4nd4 att vi fatt ett tillrdckligt brett
urval, eftersom flera av de personer vi fatt tillgang till tidigare hade arbetat pa de redaktioner som
”saknas”, och ddrmed kunde ge oss upplysningar om hur man arbetar pd dessa.

3.4.2 Intervjuer

Nar vi genomforde huvuddelen av intervjuerna var fortfarande huvudmalet med studien att utreda
journalisternas anvéndning av mobil informationsteknologi, s darfor blev ocksé en stor del av
intervjufragorna vinklade mot detta omrdde. Detta innebair att vissa delar av vart intervjumaterial
hamnade utanfor fokus nir vi bytte inriktning pa studien, och ddrmed inte har kunnat anvindas i sa
stor utstrackning som var onskvirt. Vi anser dock att detta inte har utgjort ndgot sérskilt stort
problem nér vi skiftade fokus eftersom vi redan innan tittade pa hur journalisterna jobbade mot flera
kanaler, &ven om det framst var ur ett mobilt perspektiv, och ddrmed kunde samla in en tillrackligt
stor mangd material.

3.4.3 Observationer

Nér vi skulle genomf6ra vara observationer var det var forhoppning att vi skulle fa gora detta under
dagar som var sa representativa som mojligt for de reportrar och fotografer det gillde. Det ar dock
svart, om inte omdjligt, att med journalist kunna boka en tid i forvdg och vara helt forvissad om att
den dag man genomfOr observationen ar helt representativ for journalisten i fraga. En journalists
yrke &r ju till sin natur extremt héndelsestyrt och det gar inte att sia om vad som kommer hénda den
aktuella dagen eller vad det far for konsekvenser for den observerade personens arbetsdag.

Vi har dock, s ldngt det varit mgjligt, forsokt skapa spridning i vara observationer genom att utfora
véra observationer i skilda situationer. Dessa har dels genomforts pd bildredaktionen da vi
observerade en fotografs arbete, dels pa tre vanliga redaktioner, varav tvd observationer var av
traditionellt journalistiskt arbete och en var av en webbansvarigs arbete.

3.4.4 Analys

I alla vetenskapliga undersokningar finns det fallgropar av olika sorter. Data som inte stimmer, data
som misstolkas, med mera. Det finns flera olika metoder for att undvika den har formen av
fallgropar. En sddan metod &r aterkoppling och en annan ir att nyttja sig av flera olika
datainsamlingsmetoder.

Vi har haft viss aterkoppling, dvs verifiering av vdra data, genom att vi fragat personal pa
Goteborgs-Posten sa fort ndgot kénts oklart, men vi har inte genomfort ndgon systematiserad
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aterkoppling dér vi 1atit de personer vi triaffat ldsa igenom hela eller delar av vért arbete. Detta
framforallt eftersom det inte var forsvarbart att krdva sa mycket av deras tid.

Vart syfte med uppsatsen dr som sagt att utreda hur journalistiskt arbete pa en tidning med
flerkanalspublicering kan underlédttas med modern informationsteknologi. For att kunna utreda detta
pa ett bra sitt har vi valt att utfora studien pd individniva. Vi ville dels se hur journalisterna
uppfattar sin egen situation, och dven fa en 6verblick 6ver hur de faktiskt genomfor sitt arbete rent
praktiskt.

I vér unders6kning har vi anvént oss av bade intervjuer och observationer. Eftersom dessa metoder 1
viss mén stdr i1 kontrast till varandra, genom att intervjuer ger en bild av hur den intervjuade
uppfattar sin verklighet kontra hur den observerande uppfattar den observerades verklighet, sa kan
man siga att vi, genom att anvénda flera datainsamlingsmetoder, tar bort en del av risken for att
bias hos informanterna sévil som hos oss som utfor studien paverkar resultatet negativt. Vi behover
helt enkelt inte forlita oss péd en enda sorts data, utan far bade en uppfattning inifrdn verksamheten
genom intervjuerna och var egen ndgot mer opartiska uppfattning genom observationerna.

Enligt Silverman (2005) dr det svart, kanske till och med omdjligt, att ndgonsin kunna se hela
bilden”, oavsett hur manga forskaren pratar med och/eller observerar. Han séger att om man oroar
sig for mycket Gver att inte fa ndgon komplett bild av hur virlden ser ut, sd finns det stor risk att
arbetet stannar upp under tiden man forsoker samla in all tillgdanglig fakta. Detta gar dock létt att
komma runt, genom att vara medveten om problematiken, och att ’ndja sig” med att forsoka 16sa
mindre delproblem tills man eventuellt behdver ga vidare.
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4. Resultat

Som vi ndmner 1 vért inledningskapitel hade vi frén borjan tinkt att fokusera var uppsats pa
journalisternas mobila arbete, och hur man med modern IT skulle kunna stddja detta. Det
intervjuunderlag som vi anvéant oss av dr med andra ord tdmligen starkt vinklat mot mobilt
journalistarbete. Under vara intervjuer kom det dock fram att &ven om journalisterna pad Goéteborgs-
Posten visst jobbade ute 1 filt en hel del, sa tillbringas dnda den klart storsta delen av tiden inne pa
redaktionerna. Det resande som det @nda &r fraga om géller mest sddana reportageresor som vi
skulle haft svart att fa folja med pa for att studera. Darfor valde vi att byta fokus pa rapporten for att
1 stéllet studera arbetet mot webbtidningen.

I detta kapitel gar vi igenom vad vi funnit under vara intervjuer och observationer nér det géller hur
det “traditionella” journalistiska arbetet gér till, hur arbetet med webbtidningen ser ut och vilka
verktyg och hjdlpmedel som idag anvénds for dessa.

4.1 Traditionellt journalistarbete

Det traditionella journalistiska arbetet med dagstidningar &r ndgot som gar langt tillbaks i tiden.
Redan ar 1624 borjade Sveriges forsta tidning, Hermes Gothicus, utges 1 Strangnés av biskop
Laurentius Paulinus Gotus. Denna, samt Ordinari Post Tijdender, sedermera Post- och Inrikes
Tidningar, fran 1645 (pa initiativ av Drottning Kristina och Axel Oxenstierna) riknas som grunden
till den svenska pressens historia. Ar 1766 fick Sverige sin forsta tryckfrihetsforordning, vilket gor
Sverige till forsta land i varlden med en lagstadgad tryckfrihet.

Den moderna svenska pressen brukar raknas fran ar 1830. Detta ar utgavs Aftonbladet for forsta
gangen av Lars Johan Hierta, och i dess spar kom ett flertal tidningar av vilka flera fortfarande
utges. Bland andra bildades den moderna Goteborgs-Posten ar 1858 (Goteborgs-Posten hade
tidigare kommit ut &ren 1813-1822, men lades ner under ett antal ar (kdlla GP.se)).

Tidningarnas upplagor och omfang 6kade markant under forsta hélften av 1900-talet genom béttre
tryckpressar och ett 6kat intresse for annonsering. Goteborgs-Posten blev 1933 Goteborgs mest
spridda tidning med en upplaga pd ca 50000 exemplar. Andra halvan av 1900-talet préglades av en
allt storre professionalisering av journalistyrket, och av en enorm teknikutveckling. For Géteborgs-
Postens del ledde detta bland annat till att tidningen lanserades pa internet 1995.

Intressant att notera ér att Post- och Inrikes Tidningar, efter 6ver 350 ar som papperstidning, den 1:a
januari 2007 gick Over till att endast finnas tillgénglig pa internet. Detta om ndgot visar pd att
ndttidningen ar nagot som blivit allt viktigare.

Nir vi talar om traditionellt journalistarbete, sd avser vi det arbete som riktar sig mot
papperstidningen. Dock &r detta arbete inte nddvandigtvis skiljt fran det arbete som utfoérs mot
webben. Tvirtom sa dr det ofta samma arbete som leder till bdde pappret och webben.

Under denna rubrik inriktar vi oss dock endast pa de metoder som riktar sig mot pappret, oavsett om
de ocksa anvénds for produktion till webben.

Den praktiska vardagen for en journalist ligger ganska ldngt fran det vi ar vana vid ifran filmernas
vérld. Ingen skriker ’Stoppa pressarna!” och vildigt sillan &r det en sadan febril aktivitet pa
redaktionerna som Hollywood, eller for den delen Trollywood, vill fa oss att tro. Under vér studie
pa Goteborgs-Posten fann vi att journalistens arbete 1 hog utstrackning rorde sig inom redaktionens
vaggar, och att det forvisso var flexibelt, men dndé inneholl ett gott méatt av rutin.

I det hidr avsnitten kommer vi nu forst att kort gé igenom en “typisk™ arbetsdag for en reporter, och
dérefter ga igenom speciellt intressanta delar (4.1.1 & 4.1.2) av den for att sedan ga igenom den
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verktygsldda som brukas under en arbetsdag (4.1.3 och framat).

En “vanlig” arbetsdag for en dagtidsarbetande journalist brukar borja med att han eller hon kollar
sin e-post och eventuellt surfar pd nigra intressanta webbsidor, till exempel konkurrenttidningarnas
eller de stora nyhetsbyraernas hemsidor, for att f4 idéer om intressanta artiklar att skriva. Klockan
halv tio dr det sedan dags for ett redaktionellt morgonméte dér de bland annat gér igenom
foregaende dags tidning, och arbetsfordelning for dagens tidning. Efter motet borjar de samla ithop
material for den eller de artiklar som de fétt pa sitt bord, vilket ofta innebér faktakollar i
artikelarkiv, telefonintervjuer, en stor méngd surfning pé intressanta webbplatser, ldsning av
nyhetsbrev och pressreleaser med mera. Arbetet med att leta information och skriva ihop artiklarna
fortsdtter sedan under dagen, och reportern skickar in (“ldgger upp”) de fardiga artiklarna allt
eftersom de blir klara. Detta gors genom att den fardigskrivna artikelfilen placeras i en sérskild
mapp 1 textredigeringsprogrammets tradstruktur. Vilken mapp den liggs 1 beror pé vilken avdelning
reportern jobbar pa. Textredigeringen och sjdlva sorteringen for tidningen ligger alltsé integrerat i
ett enda program.

4.1.1 Morgonméte

Varje redaktion har ett morgonméte mellan klockan halv tio och tio. Under detta mote bestims vad
som ska behandlas under dagen. Motet inleds med lite generella personalfrdgor, om nagon ar sjuk,
ledig eller pa tjénsteresa och sé vidare. Sedan diskuterar man gardagens tidning och de artiklar som
redaktionens personal har skrivit. Man ser efter om farg och form har passat ihop med 6vrigt
material i tidningen, och om innehéllet i artiklarna har varit vettigt, om infallsvinklarna varit rétt”,
om man borde lagt mer krut pa nagot annat i stdllet, med mera. Darefter gar man vidare till dagens
tidning, med samma diskussion kring den. Sedan ser man efter om det &r nagon artikel man bor ga
vidare med 1 morgondagens tidning, om nagon nyhet dr nog intressant att man ska gora en
artikelserie av den. Redaktionschefen kommer med forslag pé intressanta artiklar, och de enskilda
reportrarna har dd mojlighet att 1dgga fram sina egna artikelidéer. Dessa idéer diskuteras dd, och om
det inte blir nigra invindningar (redaktionschefen har dock sista ordet) sa kan reportern gé vidare
med idén. Man gar igenom arbetsfordelningen bland reportrarna och ser till att ingen har for mycket
eller for lite att géra, om nagon dr 6verhopad med arbete far nigon med mindre att gora ta dver en
artikel. Artikelidéerna och arbetsfordelningen antecknas av desken.

Pa mandagar har man ocksé ett stormdte hos nyhetschefen pa tidningen, diar man pa liknande sétt
gar igenom den gangna helgens tidning, men pa ett mer generellt plan. Det var alltsé inte friga om
ndgon arbetsfordelning under stormdétet, utan bara en genomgéng av vad som varit bra eller mindre
bra med tidningen, och vad som kan goras for att forbittra det som var mindre bra.
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4.1.2 Den traditionella artikelprocessen

Foljande illustra ger en, timligen forenklad, bild av hur arbetet med att skriva en artikel gér till:

Artikelidé “okejad”
och arbetet
pabarjas

Hamta information

Publicera
artikel

En ny tidning
distribueras

Fa artikel
‘godkand”

Hllustration 3: Schema over arbetet med en artikel for papperstidningen. Egen konstruktion.

Har f6ljer en kort forklaring av illustrationen ovan:

Med ”hidmta information” avses besokande av relevanta hemsidor, ldsande av nyhetsbrev och
insdnda tips, kortare telefonsamtal, presskonferenser och sokande i det egna arkivet.

Med “intervjua” avses ldngre, madlmedvetna samtal i person eller 6ver telefon. Alltsé inte korta
snabba telefonsamtal dir man bara stéller ndgon enstaka fraga.

Att fa artikeln ”godkénd” avser i forsta hand att redaktdren har sett over artikeln innan den
publiceras.

Artikeln blir fardig for publicering genom att den placeras i ratt mapp i Content Management
System (CMS)-applikationen Doris32.

4.1.3 Papper och penna.

Foga overraskande fann vi att papper och penna fortfarande &r det foredragna mediet av manga
journalister 1 manga situationer. Till och med de som rdknar sig som teknikvénliga” kan i minga
fall foredra papper och penna framfor andra medier. Genomgéende ar att man girna kombinerar
anviandandet av ndgon form av inspelning med antecknande, med papper och penna, under
intervjusituationer. Under telefonsamtal dr ocksa papper och penna det genomgaende
anteckningsmediet. Naturligtvis har detta att gora med att det dr klumpigt att skriva pd ett
tangentbord samtidigt som man héller i en telefonlur. Dock fann vi dndé ett exempel pa en reporter
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som &vat upp denna fardighet, och med jimna mellanrum skrev in anteckningar pd datorn under
pagaende telefonsamtal.

Nir vi stillde frAgan ”Vad anvinder du for att anteckna under en intervju? Ar det papper och penna
som giller, eller anvdnder du bandare ocksa?”” visade det sig att det varierar beroende pa
intervjusituation:

”-Det gar i vagor. Ibland sd kommer jag pad att bandspelare dr det bdsta som finns for da har jag
alla citat sparade. Om jag dessutom har lyckats forbereda mig vil och stdller snabba, konkreta
frdgor och far bra svar tidigt sa dr man kvitt den ddir bandinspelningen ganska snabbt. For jag dr
sdn att dd sitter jag och lyssnar igenom den ordentligt sen efterdt, och dd lyssnar jag igenom hela.
Det dr inte sd att jag hoppar over ndanting. Men det dr tidskrdvande, oavsett hur bra man dr pd
pausknappen o.s.v. Sd jag dr fortfarande inne pa att anteckna och att det egna minnet dr biittre dn
att anvéiinda bandspelare, men det dr lite beroende pd vilka situationer det dir. Ar det efter ndin
svensk match sad dr det definitivt blocket som gdller. Om jag trdffar ndgon exklusivt, ndgon person
som pratar pd "utrikiska”, sd vill jag gdrna ha bandspelare, av flera skdl.”

- Reporter pd Sportredaktionen

Allt som allt s stir det ganska klart att papper och penna i manga fall star sig i konkurrensen med
modernare hjdlpmedel, &ven om vi inte nddvéndigtvis funnit ndgon direkt negativ instdllning mot
ny teknik. Det ror sig helt enkelt om att papper och penna trots allt upplevs som det smidigaste
verktyget 1 minga situationer, och att det ar det verktyget som man &r mest van vid att anvénda.

4.1.4 Bandspelare

Vi blev nagot forvinade att finna att analoga bandspelare fortfarande var det inspelningsverktyg
som mestadels nyttjades av reportrarna. Tydligen dr det dessa analoga modeller som tillhandahalls
av tidningen. Dock fann vi ocksé exempel pa reportrar som valt bort den analoga teknologin for en
digital motsvarighet. Vi hittade till och med ett fall dir en reporter uppgav att han ibland anvinde en
samtalsinspelningsfunktion pé sin mobiltelefon for att spela in intressanta samtal. Samma reporter
nyttjade ocksé ett program pa sin dator for att spela in samtal 6ver den fasta telefonlinjen. Detta
program var inget som horde till ’standardutrustningen” for journalisterna pa Goteborgs-Posten,
utan ndgot han skaffat pa eget bevag, men vi har fragat IT-avdelningen och fétt reda pé att
programmet visserligen inte ingér i en standardinstallation pa reportrarnas datorer, men gér att fa
om en journalist ber om det.

Flera journalister har ocksé angett att de for all del anvander bandspelare eller dylikt ofta, men att
de ser det antecknade som minst lika viktigt, och i vissa fall bittre. En reporter uttryckte det som att
eftersom man har ett begransat textutrymme (i papperstidningen) sa hjilper det om man bara har
anteckningar pa papper, eftersom dessa med nddvéandighet d4r mer kortfattade dn en inspelad
intervju. Dessutom har en journalist inte den tid som krivs for att lyssna igenom en inspelad
intervju sérskilt noga, utan den finns ofta dar mer som en forsékring mot att intervjuade personer
senare kommer och sédger sig blivit felciterade. Det gor det ocksé ldttare for journalisten att ga
tillbaks och fa exakta citat istillet for att av misstag felcitera pa grund av att denne kommer ihag fel.

“I vissa intervjusituationer sd skulle jag vilja ha nagot annat. Det finns sana hdr gamla bandare
som redaktionen har, men eftersom detta bara dr ett vikariat, sa har jag inte engagerat mig sa
mycket. Jag har tyckt det funkar bra men, i ndsta steg ska jag kopa en san ddr liten mikrofon och sa
ska jag kora den varianten med en iPod eller en MiniDisc.

Ibland, framférallt i intervju-situationer ddr man ska intervjua flera stycken samtidigt. Till exempel
ndr jag intervjiuade en norsk tjejgrupp, sd jag intervjuade tre personer pd en gang. Och da ndr alla
sitter och pratar... for det forsta sa mdste man ju pd tre sekunder ldra sig vem som dr vem. Sd man
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kan sdtta en initial framfor (i anteckningarna, transkribs anm) sa man ser att nu sdger den det och
sd “dutututu” sd tdnker man nu skulle jag haft nagot... nagot digitalt hdr men ja...”
-Reporter pa Niojesredaktionen

Vissa journalister sade sig gérna vilja anvanda inspelningsutrustning av nagot slag, men var inte
ndjda med de analoga bandspelare som redaktionen tillhandaholl eftersom dessa inte gav nagon
mojlighet att snabbt hoppa mellan olika delar av intervjun, och eftersom det var utrymmeskrivande
att lagra kassettband.

4.1.5 Dator och internet

Datorerna utgdr, inte ovintat, ett viktigt verktyg for savél reportrar som fotografer. P4 Goteborgs-
Posten hade man anammat en mobil inriktning nir det géllde datorerna. Samtliga av véra
intervjuobjekt nyttjade en barbar dator, tillhandahallen av foretaget, som de d4ven anvédnde nér de
satt vid sin reguljdra arbetsplats. Dock kopplade de da upp den pé en vanlig skidrm, och anslot ett
externt tangentbord och mus.

Ute 1 falt, t.ex. (for en ndjesreporter) under en konsert, ndr man sa fort som mgjligt vill ha upp en
recension pa webben, samt in till tryckeriet innan deadline, sa skrivs ofta artikeln pa den barbara
datorn och skickas in via internet till GP-huset. Finns det nétverk tillgédngliga anvinds de, annars
skickar man med hjilp av mobiltelefonen.

”- Brukar ni sta och skriva under konserten?

Reporter — Nja, om det dr en klubb sa kan man ju inte sta och skriva, men om det dr en stérre
konsert, pd Scandinavium eller sa, sd sitter man ju oftast pa en pressliktare med ett litet bord och
Och likadant om man dr pd Ullevi eller ishallar och sd. Da kopplar man ju upp sig ddr och det gor
Ju att det gar vildigt mycket snabbare, dn om man kanske ska ta sig ut hitta ndgonstans att sitta och
skriva pd, eller rent av ta sig till ett hotell. Jag har suttit pd ganska manga konstiga stdllen och
skrivit recensioner.

— Ar det viktigt att konsertrecensionen kommer ut snabbt?

Reporter — Ja det har blivit viktigare och viktigare. Dom ska ju ut pd ndtet sa fort som mojligt och
oftast sa dr det ju rdtt halvsena grejor. Vi har tre upplagor och den sista gar ju kvart éver tolv sd
att, beroende pd dd, men man vill ju helst ha det i tidningen dagen efter dd. I sa mdnga tidningar

(tidningsupplagor, transkribs. anm.) som mojligt.

— Hur snart efter en konsert kan du ha ndgot ute pad ndtet?

Reporter — Om jag sitter och skriver pd plats sa 10 minuter. Da har jag en stomme som jag skrivit
under tiden och sen sd kan jag webba ut den sjdlv ddrifrdn. Sen beror det ju pa om man behover ta
sig ddrifrdan ocksa, da tillkommer ju transporten ocksd.

— Ar det ndgon skillnad pd det du skriver mot webben och det du skriver mot papperstidningen?
Reporter — Nej. Ibland, ndr det varit ndgot riktigt stort pa Ullevi sd har vi gjort nan sdn ddr
uppdatering pa webben efterhand, men det dr ju inte det normala, utan det normala dr ju att det dr
samma pd webben som i pappret ndr det gdller en konsertrecension.”

-Utdrag ur intervju med reporter pa Nojesredaktionen

Av det hér citatet blir det ganska tydligt dels hur beroende reportrarna dnda ar av sina datorer, men
framforallt hur publiceringen till webben ses som mycket viktigt samt att webb och
tidningsproduktionen faktiskt gér hand 1 hand, 4tminstone pa ndjesredaktionen.

Vi noterade ocksa att en del av kommunikationen mellan reportrar inom huset, i vart fall nir det
giller att skicka filer till varandra, genomférdes med e-post.
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For en fotograf ar datorn fullkomligt oumbdérlig. Alla bilder som finns i G6teborgs-Posten ar
redigerade (notera att vi inte jimstéller redigering med manipulering) i storre eller mindre skala. I
allménhet bara med avseende pa ljusstyrka, men ibland dven farger (vid t.ex. ’blixtskada” dér
fargerna skadats av for mycket ljus), men aldrig manipulering av innehéll. Eftersom samtliga
fotografer anvinder sig av digitala kameror sa dr datorn ndgot man inte kan klara sig utan. Enligt de
fotografer vi har talat med sa ser man alltid till att ha en dator tillgdnglig om det finns minsta risk att
det kommer att behdvas. Nir det géller webb-jobb sé klarar de sig med en PALM-dator och en
mobiltelefon, men for papperstidningen, dir man dessutom ar mer noga med att se till att allt ser s
bra ut som mdjligt, s& behdvs en riktig dator. Detta gor att Goteborgs-Postens fotografer utan
undantag tar med sig sin laptop om de misstinker att de inte kommer hinna, eller inte kan,
atervinda till GP-huset innan deadline. Detta géller naturligtvis alltid nér det 4r jobb utomlands,
eller mycket ldngt bort 1 Sverige, som ska goras.

Internet utgdr en mycket viktigt kdlla for information. Nést telefonen dr internet journalistens
viktigaste informationsinsamlingsverktyg. Nigot vi mérkt under vara observationer, och som
framkommit dven under intervjuerna, ér att en ganska stor del av en tidning (savél papperstidning
som néttidning) bestir av nyheter man himtat fran andra tidningars ndtupplagor. Det kan rora sig
om artiklar som “lyfts” fran TT, AFP, Reuters, Dagens Nyheter med flera.

I ett exempel s& anvinde en av reportrarna sig av facket [F-Metalls hemsida som kélla for att
inhdmta nyheter om SAAB i Trollhéttan.

”-Jag har inte tagit reda pd vem det dr, men det finns nagon person ddr som jobbar vildigt
journalistiskt . Det hdr star i dagens GP. Tipset dr hdmtat hdrifrdan alltsd. (letar lite pa IF-Metalls
hemsida)

Det hdr dr ju ingenting som foretaget vill berdtta om (syftar pa dmnet for en artikel pa hemsidan),
men dom som arbetar ddr dr ju drabbade, eller berorda av det, och dd far ju facket reagera. Sd
facket har en ren artikel helt enkelt om att dom ska dra ner pd takten, och det dr ofta vdildigt
upplysande att kolla in dom hdr. Jag har till och med lagt upp en ny hdr, som jag kallar for
dagskollar (syftar till en undermapp i Internet Explorers linklista), som jag aldrig kollar varje dag,
hehe.”

-Reporter pa Ekonomi-Politikredaktionen

For att illustrera fenomenet ytterligare kan vi nimna sportjournalisten som letade information pa
www.svenskfotboll.se och www.damfotboll.se under tiden han skrev pd en artikel om serievinnaren
1 damfotbollen, eller ndjesjournalisten som kollade upp bakgrund pa skédespelare och information
om framtida filmer p4 www.imdb.com (InternetMovieDataBase), for att anvdnda som
bakgrundsmaterial i en kommande kronika.

I fallet med sportjournalisten ovan var det sé att han 1 hog grad kollade upp bakgrundsfakta om
spelare 1 vinnarlaget innan han ringde upp lagets representant och gjorde en kort intervju. Han hade
da hela tiden lagets hemsida uppe, och anvinde den som en form av referens.

I manga fall sa sker det ganska lite redigering av det material som hédmtas in fran andra tidningar,
och det ar tydligen accepterat sd ldnge man inte forsoker pasta att det dr ens egen nyhet. ’Creddas
den som creddas bor” for att citera en av Goteborgs-Posten:s reportrar, som rakat ut for att en
konkurrerande tidnings reportrar forsokt stjdla hennes nyheter och publicera som sina egna.

Grafiska yrken, till vilka journalister och fotografer hor, har dnda sedan deras yrken “datoriserades”
1 allménhet anvint datorer och programvara fran Apple Macintosh. S4 har fallet ocksé varit pa
Goteborgs-Posten under manga &r, men under senare tid har man pa Goteborgs-Posten diskuterat
mycket kring huruvida man skulle tjdna pa att ga 6ver till en PC/Windowsbaserad datorpark for
medarbetarna i stéllet. Man har nu bestamt sig for att byta plattform, och arbetet med att byta
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plattform paborjades under hosten 2006. Nér vi fick reda péd detta var vi dock sa 14ngt inne 1 vart
projekt, sd tyvarr har vi inte haft ndgon mojlighet att undersdka hur detta byte paverkar arbetet pa
Goteborgs-Postens redaktioner.

4.1.6 Telefon

Vi noterade ett frekvent anvédndande av telefoner, och samtliga reportrar vi talade med uppgav att
telefonen var deras absolut viktigaste verktyg.

“Det ddr dr ju vdart absolut vanligaste arbetsredskap, det dr telefonen, telefonen, telefonen. Det dir
Jju det vi jobbar med, oavsett om vi sitter hdr inne eller ute pa stan eller whatever. Det hdr dr
Nummer Ett (pekar pa en telefon /tr. anm.) For, jag menar, man kan alltid ringa in till redaktionen
och rapportera vad som héinder.

-Reporter pa Ekonomi-Politikredaktionen

Under en arbetsdag tar telefonsamtal upp en mycket stor del av tiden. Under observationerna har vi
sett ett mycket frekvent anvdndande av telefonen som arbetsredskap. Behdver man snabbt fa tag pa
nagon person sa ar det telefonen, snarare dn e-post eller dylikt, som &r aktuellt. Intervjuer gors ofta
over telefon. Man kontrollerar sina fakta med trovirdiga personer over telefon. Man ringer in
artiklar om annan teknik av ndgon anledning inte fungerar ndr man ar ute 1 falt. Det vill sdga, man
ringer ndgon pa redaktionen som i sin tur sitter och skriver ner texten som man reciterar. Flera
reportrar gav exempel pa tillfdllen di de extemporerat (ringt in) texter. Ofta har detta skett vid
extrema tillfallen, som nér en intressant dom avkunnas i hovritt eller tingsritt. Reportern star da och
laser upp domen f6r ndgon pa redaktionen 1 samma sekund som de far pappret i handen. Personen
pa redaktionen sitter d&, i allménhet, och skickar ut texten direkt pd GP.se.

Mycket av den interna kommunikationen i huset skots ocksa med hjilp av telefonen. Om man
behover kontrollera fakta och dylikt med ndgon reporter pd en annan avdelning &r det vanligt att
man plockar upp telefonluren och ringer, i stéllet for att ta trapporna eller hissen.

Nér man befinner sig ute i filt har mobiltelefonen en avgdrande roll som mdjlighet att koppla upp
sin dator mot internet och skicka in texter den vigen, nér det inte finns nagra fasta linjer eller
nétverk tillgéngliga.

4.1.7 Kamera

Att fotograferna anviander kameror &r naturligtvis ingen nyhet, men att det faktiskt var en och annan
reporter som holl sig med kamera var mer intressant. I dessa fall rorde det sig ofta om sé kallade
mobilkameror (dven om vissa reportrar holl sig med “riktiga” kameror), men tydligen utgjorde
dessa kamerors forhdllandevis 14ga upplosning inget problem sa ldnge man bara skulle publicera till
webben.

”Sd den hdr lilla, som man bdde kan ringa pd och fota med och allting sant ddr, jag har tagit flera
bilder pa var webb, diverse olika spdarvagnsolyckor och annat meck med den hdr lilla kameran och
skickat in, direkt in till webben. ”

-Reporter pa Ekonomi-Politikredaktionen

Dock anvindes inte bilder tagna med mobilkamera nér det géllde bilder som skulle gé i tryck i
papperstidningen eftersom det kriaver en béttre upplosning, och man vill dessutom ha sddana bilder
redigerade (det vill sdga optimerade med avseende pa ljus och firg, absolut inte manipulerade vad
giller innehallet) av en fotograf innan de trycks..

Fotograferna har langt mer avancerad utrustning dn mobilkameror. De anvinder digitala
systemkameror med en uppldsning pé runt tolv megapixlar. Vad for slags kamera de anvénder beror
pa vilken typ av jobb det dr som ska goras. Ar det ett jobb som kraver att man ska kunna skicka in
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bilderna till huset sd anvinder de en specifik kamera pé grund av problem med att de PALM-
handdatorer de anvénder for att 14sa bilderna fran kamerans minneskort och skicka in till huset bara
stodjer en enda sorts minneskort. Ofta biar de med sig dubbel uppséttning kameror. Detta for att
slippa byta objektiv snarare &dn pa grund av nagon oro att kameran plotsligt ska ga sonder.

Utover detta noterade vi att manga av fotograferna dessutom bar med sig enklare "nddkameror”, i
allménhet av sorten mycket avancerad kompaktkamera, hela tiden for att inte raka missa en bild
bara for att de inte hade med sig sin riktiga kamera vid tillféllet.

4.1.8 Doris och Eddie

Doris dr Goteborgs-Postens artikelhanteringsprogram, och Eddie, en textredigerare knuten till
Doris. Doris hanterar sddant som textens uppdelning i rubrik, ingress och brodtext och innehaller
ocksa en sorteringsfunktion med tradstruktur 1 enlighet med strukturen for Goteborgs-Posten dar
fardiga artiklar placeras in for senare publicering. Det verkar vara géingse rutin att man skriver in
texter direkt 1 Doris snarare dn att skriva dem 1 nagot annat program och sedan klipp-och-klistra in

texterna 1 Doris.

Hlustration 4: Skdrmdump av Doris. Tagen fran tillverkaren Anygraafs presentationsblad.

D=2 &% Mgz 1
[ Documents & | Name Document bype ] Craated I Edited
Customer Documents Seybold article 1999 Article 2/7/2002 10:33:11 FM 2{7/2002 10:33:11 PM
= (=) Anygraaf Documenks [§4 seybold article 1fra 2001 Atticle 2/7/2002 10:33:42 PM 2/7/2002 10:33:42 PM
Ly

Anygraaf text documents [§4 aprofitz Brochure 1/31/2002 10:10:47 PM 1/31/2002 10:10:47 PM
Anygraaf Images Archive Internal 1/31/2002 10:07:30 PM 1/31/2002 10:07:30 PM
A“"graa: POES ) Doris Brochure Page 1 Internal 1/31/2002 10:11:22 PM 1/31/2002 10:11:22 PM
:”"'graaf P”“'e}: 2'3"'*5 Doris Brochure Page 2 Internal 1/31j2002 10:11:38 FM 14312002 10:11:38 PM
ipmﬁt““raa SAof O [§4 Doris Brochure Page 3 Brachure 1/31/2002 10:12:24 PM 1/31/2002 10:12:24 PM
IPROFIT-SEARCH Image @ DonslBrm:the Page 4 Brochure 1/31j2002 10:12:51 PM 173172002 10:12:51 PM
D" Cistomers E IProfit Brochure 1/31/2002 10:09:41 PM 1/31/2002 10:09:41 PM
) APROFIT-CREATED |54 InDesign Drochure 1/31/2002 10;00;02 FM 1/31/2002 10:00;02 PM
APROFIT-PROOF [ Internet Manual 1/31/2002 10:09:04 PM 1f31j2002 10:00:04 PM
APROFIT-READY @ PageComposer Manual 1/31/2002 10:10:15 PM 1/31/2002 10:10:15 PM
Articles @ Planner Manual 1/31/2002 10:06:55 PM 1/31/2002 10:06:55 PM

Pages Product brochure Brochure 2{7}2002 11:10:42 PM 2f18/2002 9:22:31 AM

Product brochure 2-2002 Brochure 2712002 11:15:14 PM 2712002 11:15:114 PM
XTension Brachure 1/31/2002 10:11:06 PM 1/31/2002 10:11:06 PM
Planner Product brochure Product brochure 2-2002

[T LT LT RN — _
Ready Andy 14

Doris innehdller ocksa listor som sdger vad andra journalister arbetar med, sé att journalisterna kan
ta reda pd om nagon annan i huset jobbar med nagot som har anknytning till det de jobbar med for

tillfallet.
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Freeh breaksground
at new FBI crime lab
iIn Washington

By Joe Whiter

Anyaraaf Times

QUANTICO, Va. -- FBI Director Louis Freeh broke ground ¥Wednesday on a $130 million
crime laboratory the agency hopes will erase concemns about shoddy work at the old lab in
Washington.

Freeh refused to speak with reporters and was hustled away by aides after his brief public
appearance. He has yet to speak publicly about why it took his agency six years to
acknowledge using incendiary tear gas canisters in the siege at the Branch Davidian compound
near %Waco, Texas.

"This is a very important day for us " Freeh told about 250 employees at a ceremony near
the construction site. "lIt's our job and our mission to do it nght”

The state-of-the-art lab is to open in early 2002 and will replace one that opened in 1932 in
the J. Edgar Hoower FBI building, which was made for office workers not scientists.

"That building didn't envision the kind of work we do today,” lab director Donald Kerr said.

The 453 000-square-foot building will be near the FBI training academy and on the grounds
of @ Marine base about 30 miles from VWashington
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Genom Eddie har reportrar ocksd mdjlighet att koppla upp mot redaktionen dver internet. Det dr en
mycket réittfram procedur diar dom helt enkelt efter att ha skrivit klart texten trycker pa en ikon och
sa skickar Eddie in texten till servern pa redaktionen. Servern i sin tur bearbetar den inkomna filen
och ser till att den kommer pa ritt plats. Det dr s& majoriteten av reportrar skickar in sina texter till
redaktionen, men vi har ocksé stott pa reportrar som skickar in via e-post. Detta gor de for att
overforingen 1 Eddie upplevs som langsam, dverforingen tar flera minuter, och utan ndgon egentlig
kontroll frdn anvdndarsidan, medan e-post upplevs som snabbare och mer kontrollerat.

4.1.9 Handdatorer

I dagslédget ar inte handdatorer ndgot som anvénds 1 nagon storre utstrackning pa Goéteborgs-Posten.
Tydligen hade Goteborgs-Posten gjort ett forsok négra ar tillbaka med handdatorer, men de
modeller man anvidnde hade visat sig vara mycket opalitliga (t.ex. sé raderades all lagrad data,
inklusive adress- och telefonlistor, om batteriet tog slut), vilket gjorde att hela forsoket rann ut i
sanden. Dérefter har det inte gjorts ndgra fler forsok, och efterhand som mobiltelefonerna antagit
fler av handdatorernas egenskaper, som kalenderfunktioner och hdmtning av e-post, sa har det inte
heller setts som nodvéndigt.

“Reporter -Vi gjorde forsék med PDAer ett tag, men den forsta, Ipaq, ndr batteriet tog slut sa
raderades minnet. Sd det ligger ndgra stycken i ladorna hér uppe som ingen anvinder. Det funkade
Jju inte for den plockade dven bort adresslistor och telefonnummer och sant.

— Dom har vdl blivit lite béittre idag... Vad tror du, om en sddan grej skulle introduceras idag, tror
du att fler skulle nappa pad det? Har attityden fordndrats?

Reporter — Nja, attityden dr vdl att det dr alltid sa mycket enklare att plocka upp ett papper att
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skriva pd, och du behover inte vara orolig over att batteriet inte funkar eller att ndnting hdnder pd
vdgen.”
-Reporter pa Niojesredaktionen

Attityden gentemot handdatorer dr som synes ganska sval. De enda handdatorer som faktiskt
anvinds dr de PALM-datorer som fotograferna anvénder, men de 4r endast en form av mellansteg
nér de behdver sénda in bilder till redaktionen utifran faltet.

4.2 Dagens webbjournalistik

Nir vi talar om webbjournalistik sa talar vi fortfarande, 1 dagsldget, i huvudsak om traditionell
journalistik, men med skillnaden att det som produceras &r avsett att publiceras i en nittidning.
Dock kan samma artikel hamna bédde i papperstidningen och pa nitet. Framforallt &r det i slutskedet,
1 sjilva publicerandet av artikeln, som arbetssétten for webbjournalistik idag skiljer sig fran det
traditionella journalistiska arbetet. Samt det faktum att néttidningen inte har ndgon deadline, utan ar
under kontinuerlig uppdatering under néstan hela dygnet (enligt GP.se sa uppdateras webbplatsen
mellan kl. 06 och kI. 01).

De verktyg som éar aktuella, specifikt for webbjournalisten pa GP.se, 4r Content Management-
systemet Polopoly, som &r det system som anvénds for att uppdatera GP.se. Fotograferna anvénder
sig, nér de ska skicka bilder till webben, framst av PALM-dator och mobiltelefon for att skicka hem
bilderna om de befinner sig pé en plats dir det saknas uppkopplingsmdjligheter. Nér det géller bild
ar det genomgaende sd att man skickar in via e-post. Nar det géller text anvdnds dverlag en
uppkopplingsfunktion i Eddie, deras texteditor, som for ver till redaktionen. Enligt en reporter dr
det dock en vixande skara som borjat nyttja sig av e-post for att skicka in texter ocksa eftersom man
inte har ndgon kontroll dver processen niar man anvédnder Eddie:s uppkopplingsfunktion. Det gér
dock att uppdatera GP.se utifran, via Polopoly, men av flera anledningar sé ar detta inte nagot som
gOrs annat dn 1 sirskilda fall. Mestadels for att artiklar ska ga via personal pa redaktionen, och
godkénnas, innan de publiceras pa GP.se.

En journalist nimnde att han hade fatt tillgéng till ett VPN-konto (Virtual Private Network) sa att
han kan arbeta utifran pa samma sitt som han gor pa redaktionen, men han tillade ocksa att detta
var ndgot han hade fatt tjata sig till fran IT-avdelningen. Detta arbetssétt 4r med andra ord ndgot
relativt ovanligt, och inget som IT-avdelningen verkar speciellt pigga pa att stodja i ndgon storre
utstrackning.

Attityden gentemot att arbeta mot webben var, vad vi kunde mérka, mycket positiv bland reportrar
savil som fotografer. Fotograferna var om nagot dnnu mer entusiastiska eftersom teknikintresse
verkade vara nadgot av en gemensam ndamnare pa bildredaktionen. Alla verkade se webben som en
viktig ingrediens 1 Goteborgs-Postens utbud, och en intressant plattform. De enda invéindningarna
verkade vara att det egentligen inte gavs nagon extra tid att arbeta mot webben, utan att det skulle
goras 1 tillagg till det redan existerande arbetet mot papperstidningen. I relation till detta fick vi reda
pa att dven ledningens attityd gentemot webben fordandrats dver aren av flera anledningar. Dels var
detta pd grund av rent ekonomiska aspekter (att vara en stor morgontidning utan en trovirdig
ndtupplaga fungerar helt enkelt inte 1 dagens mediaklimat), men det var ocksé foljden av en del
hindelser i det forflutna. Bland annat fick vi beréittat for oss om ett tillfdlle da ndgra av Goteborgs-
Postens journalister, pd uppdrag i Mellandstern under den andra konflikten mellan USA och Irak
(omkring 1997) blivit beskjutna av amerikanskt flyg. Detta hade naturligtvis omedelbart
rapporterats hem till redaktionen i Géteborg, men man hade pa redaktionen valt att inte publicera
nyheten pa GP.se utan att vénta tills papperstidningen gick i tryck. Journalisterna i mellandstern
hade nér de kom tillbaks till bebyggda omraden blivit frigade av andra journalister om vad som
hént och hade vil svarat som kollegor, utan att tdnka sig for. Dock visade det sig senare, vilket en
reporter 1 huset 1 Goteborg dokumenterade med skdrmdumpar, att de andra tidningarnas journalister
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rapporterat hem till sina redaktioner, och att dessa lagt upp artiklar om detta pa sina natupplagor.
Nyheten spred sig sedan 6ver vérlden pa olika tidningars natupplagor. I slutdndan blev det si att
Goteborgs-Posten var den tidning som var sist ut med sin egen nyhet, eftersom man valt att inte
omedelbart publicera pd nitet. Detta var en hiandelse som hjilpte till att &ndra attityden uppifrén till
webben, och gjorde att GP.se blev hogre prioriterat.

4.2.1 Webbartikelprocessen

Som vi tidigare ndmnt sa kan man séga att sjdlva skapandeprocessen av en artikel f6r webben dr
starkt sammanldankad med skapandet av en artikel for papperstidningen. Péfallande ofta, savida det
inte dr en artikel som &r &mnad att vara skriven exklusivt for papperstidningen eller webben, sa ar
det samma slutprodukt som presenteras i bada fallen. En ndgot forenklad bild av hur en webbartikel
blir till visas hér:

Hamta information

Publicera
artikel

Artikel fardig
eller foraldrad

Fa artikel
“godkand”

Hllustration 6: Schema dver arbetet med en webbartikel. Egen konstruktion.

Har f6ljer en kort forklaring av illustrationen ovan:

Med ”hidmta information” avses besdkande av relevanta hemsidor, ldsande av nyhetsbrev och
insénda tips, kortare telefonsamtal, presskonferenser och sokande i det egna arkivet.

Med ”intervjua” avses ldngre, malmedvetna samtal i person eller dver telefon. Alltsa inte korta
snabba telefonsamtal diar man bara stéller nagon enstaka fréga.

Att fi artikeln "godkénd” avser 1 forsta hand att webbansvarige har sett 6ver artikeln innan den
publiceras.

Att publicera artikeln &r att sjélv eller genom den webbansvarige 14gga ut artikeln pd GP.se. Detta
innefattar dven senare uppdateringar av en redan befintlig artikel.

Det mest vésentliga i illustrationen ovan dr dock den tjocka pilen frén ”Publicera artikel” till
”Héamta information”. Det dr den som representerar det speciella med arbetet med en néttidning;
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jobbet dr inte fardigt bara for att man publicerat en artikel, utan fortsétter tills dess att det inte ldngre
kommer in ndgon ny information om nyheten (Artikel fardig) eller att den inte ldngre dr ndgon
nyhet (Artikel fordldrad), och helt enkelt tas bort fran GP.se. Detta fordndrar mycket i en journalists
arbete. Framforallt gor det att de maste jobba snabbare, men ocksé att de jobbar jimnare dver
dagen. Istéllet fOr att sitta och skriva klart artiklarna strax innan klockan fem nér det &r skiftbyte
over till natten s skriver man kontinuerligt pa artiklarna, och man publicerar &ven om man bara har
en tvaraders hindelsebeskrivning frdn borjan.

For att askadliggora den process det innebér att publicera en artikel pa GP.se sd foljer hér en serie
skdrmdumpar dér vi far folja en artikel fran det forsta “froet” till en fardig artikel. Dock ska det
sdgas att artikeln dndrades ytterligare ett par ganger dven efter den sista versionen vi visar har.

TR R T

= NYHETER

Giteborg
-‘Bohuszlan
‘Halland
Lerumi&lingsds
‘MéindalHarryda
-Dstindiefararen
iinian
Sverige
Yarlden
Ekonomi&F olitik
Trafik

Yader

| EVALHALLABAD E;

Korde ner i kanalen

11.52 kom larm till S0S om att en hil backat ner i
kanalen vid posthuset nara Drottningtorget i centrala !
Goteborg. et S8 L
-BILDSPEL: I wattenli
«Gympa pa Valhalla
-Badfavorit fyller 30

BCUIDEN

Raddningstjanst och dylkare ar pa vag till platsen. Enligt
vittnesuppaifter till GP ska twa personer ha kart ned bilen i
kanalen och darefter sprungit fran platsen.

CARL JONSSON
021-62 41 15 carl.jonsson@gp.se

NYHETER

4 Till sidans bégan EdTipsa en van &UtEkriFtEu’ersicn

Hlustration 7. Skdrmdump frdan GP.se. Endast text utan bild eller pratminus.

Den forsta versionen av artikeln ligger ute redan nigra minuter efter att rapporten om héndelsen natt
redaktionen. Som synes bestar den dnnu endast av nagra beskrivande rader, utan vare sig bild eller

“prat-minus”.
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‘Bohusldn

‘Halland
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‘MdindalHarryda
-O=tindiefararen
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Sverige

Varlden
Ekonomi&Politik
Trafik

Vader
NYHETER
SPORT

NOJE

Bostad g
Debat Korde ner i kanalen

Dejt 11.52 kom larm till S05 om att en bil backat ner i

GP i mobilen
Jobh
Konsument Raddningstjanst och dykare ar pa vag till platsen. Enligt
Kultur&Granslast vittnesuppgifter till GP ska tva personer ha kart nad bilen |
kanalen och darefter sprungit fran platsen.

Goteborg.

Ledare

Lokaler CARL JONSSON
Mat&Dryck 021-62 41 15 carl.jonsson@gp.se

Bild: Bengt Kjellin

kanalen vid posthuset nara Drottningtorget i centrala

Iotor + Till sidans bégan EdTipsa en van 2 Utskeriftsversion
Hlustration 8: Skdrmdump nummer tvd fran GP.se. Text med bild, men inget pratminus

STARTSIDA ppdaterad: 2008:12-18 12:08 =1+ g-Er_-za:--:,-,i:ﬁc_.Ti EVALHALLABADET

-BILDSPEL: I wattenlinjen
-Gympa pa Valhalla
«Badfavarit fyllar 50

BGUIDEN

Det hander | Goteborg
Barn i veckan
-Pdgdende utstallningar
~Tipsa oss om
evenemang!

B KENNY GENBORG

Snacket gar i

Gateborg ﬂ-‘_._‘
“Trakigt att Beata tackar
nej!
BOSTINDIEFARAREN

-

Version nummer tva. Det dr fortfarande samma version av texten som ligger ute, men en fotograf

har varit ute pa plats och tagit en bild som lagts till artikeln.
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Motor
Musikshop
Resar

Studier
Teknik&Trender

Annonser
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Prenumeration

Lasvardet

Kontakta GP

Info om GP

Mediecentret

Insidan

GP:s Arkiv

F Gor GP tll din
STARTSIDA

Tip=a om nyheter!
Tel: 031824115

nyhetstipsi@gp.se
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«BILDSPEL: I vattenlinjen
-Gympa pa Valhalla
-Badfavorit fyller 50
B GUIDEN

Det hdnder | Gétaeborg
«Barn i veckan
-PEgaende utstsllningar
~Tipsa oss5 om
evenamang!

B KENNY GENBORG

Bild: Bengt Kjellin

Korde ner i kanalen

11.52 kom larm till SO5 om att en bil backat ner i
kanalen vid posthuset ndara Drottningtorget i centrala
Goteborg.

RAddningstjanst och dykare var snabbt pa platsen. Enligt mnagikel gur:1

vittnesuppagifter till GF kom en silvergra Volvo kdrande pa
Stora Nygatan i riktning mot Centralstationen. Plotsligt
stannade den och backad med en rivstart. Hjulen skrek, och
ett brak hardes nar bilen krockade med en pallare vid kajen,
kofdngaren flig och bilen kirde ner i kanalen.

Gateborg

~Trakigt att Beata tackar
naj!
5 BSHNDIEFAR.ARE

Snabbt kldttrade twd man ut ur bilen pa fararsidan.
Simmande tog de sig till stegen wid kanalkanten och
klattrade upp.

!_'rlll SHII_:!HDA'HI.
«Saras blogg 2

«Saras blogg 1
«Seglingsbilder

‘Livet ombord i bild
KARTA: Hela resan

BELODGIVARMISSE

- Dyhbléta sprang de fran platsen, ner Stora Nygatan och bort
|&ng= Sddra Hamngatan i riktning mot Brunnsparken,
uppgav flera olika vittnen.

Dykare tog sig snabbt ner till bilen for att undersdka om det
fanns nagra fler personer kvar i bilen. 53 var dock inte
fallet. Polizen sparrade av Stora Mygatan. Det var fullt med ¢
foll pa Slussbron sem tittade pd nar bilen bargades ur
wvattnet.

S
«Jamande blodgivare
BILDGALLERI: Rasmus
gér en modig insats

B GOTEEORG 1923

‘BILDGALLERI
B VAGEN TILLBAKA

N o

En stund senare kunde polisen hitta tva blata killar |
kladaffdren Peters Dandy pa Stdra Hamngatan. Eilen som
hamnade i kanalen var inte anmald stulen, meddelar
Gateborgzpolizen.

CARL JOMSSON och MARGARETA ROMARE
021-62 41 15 carl.jonsson@gp.se

* Till sidans baran Tipsa en van &UtEI{FiFtE\'EFEiGI‘I

Hlustration 9: Skdrmdump nummr tre fran GP.se. Komplett artikel med beskrivande text, bild och p}:at—minus.

Version nummer tre. Nu har dven reportrar letat sig ut till platsen och man har kunnat lagga till ett
“prat-minus” och har kunnat bygga pa héndelsebeskrivningen ordentligt. Eftersom det nu har varit
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reportrar pd plats sd har det ocksa tillkommit ytterligare en artikelforfattare vid botten av texten.

Vi f6ljde denna artikel under resten av dagen och, som tidigare sagts, sa forandrades och utokades
texten flera gdnger under dagens lopp. Av utrymmesskél har vi inte tagit med skdrmdumparna fran
de senare uppdateringarna hér.

Dessa bilder visar tydligt pa naturen av webbjournalistens arbete. Det dr snabbt och det &r
kontinuerligt. Ddr man for papperstidningen kan ta fem timmar pa sig att skapa en artikel sa kriaver
nittidningen att artikeln &dr “klar” (d.v.s. publicerbar) sa fort som ar mojligt, och att den publiceras 1
samma stund som den dr publicerbar. Det ar alltsd battre att borja med en mycket kort artikel, som
den 1 “Illustration7” och sedan fylla ut den under dagens géng, som vi sett i exemplen hir ovan.

I Goteborgs-Posten, papperstidningen, fran den 19e december kan man finna artikeln med samma

text och bild som den slutgiltiga webbversionen (vilket inte d&r samma som illustrationen ovan):

10 | GOTEBORG GOTEBORGS-POSTEN TISDAG 19 DECEMBER 2006

Bilen backades ner i vaIIgraven

1G: Med ett brak backade den
sﬂvergra Velvon ner ivallgraven nidra
Drottningtorget i centrala Géteborg.
Detva killarna i bilen tog sig upp ur
vattnet och greps genomblétaien
butik i ndrheten.

Larmet kom 11.52 och riddnings-

gatan i riktning mot Brunnsparken, uppgav
flera olika vircnen.

Dy lare tog sig snabbt ner till bilen f&r atc
undersika om det fanns nigra fler personer
kvar i bilen. i var dock inte fallet. Polisen
spédrradeav ScoraNygatan. Dervar fulltmed
folk pi Slussbron som tittade pd ndr bilen
bidrgades ur vattnet.

En stund senare kunde poli-

tjinst och dykare var snabbt pi Tva genom- sen hitta tvd bléra killar i klid-
platsen. Enligt vittnesuppgifrer bliita killar affiren Peters Dandy pd Sodra
till GP kom en silvergrd Volvo ki- Hamngatan och tog med dem till
rande pi StoraMygatani rikening greps av férhér Bilfdraren fick genomgi
mot Centralstationen. Plaesligt s kroppsbesikening  misstinkt
stannade den och backade med p°|lsen tar drogratetylleri. Bilen som
en rivstart. Hjulen skrek, ochert  j ap butik hamnade i Vallgraven var inte
brak hordes ndr bilen krockade . . anmild stulen, meddelar Gite-
med en pillare vid kajen, ko- 1 narheten borgspolisensom dock farmodar

att den dr det. De wi killarna ir
darfér gripna misstinkea f6r bilstéld.

fingaren flog och bilen kirde
ner i kanalen.

Snabbe kldtrade tvi min ut ur bilen pi
fararsidan. Simmande tog de sig till stegen
vid kanalkanten och kldtcrade upp.

—Dwybléta sprang de frin platsen, ner fér
Stora Mygatan och bort lings Sédra Hamn-

Bild: BENGT KIELLIN

VATTENSKADAD. Tvd man hann radda sig ur bilen som backade i vallgraven.

3162 40 00 nyheter@gpse

Hllustration 10: Den slutliga versionen av artikeln, som den sdg ut i papperstidningen

Det dr som sagt ofta sa att en artikel publiceras i1 bade papperstidningen och néttidningen. Det hir ar
ett mycket bra exempel, dir artikeln gatt pa webben hela dagen, och dnd& hamnar i tidningen dagen
efter. Det gjordes heller inga fordndringar av artikeln nér den gick fran néttidningen till
papperstidningen, bortsett fran den uppenbara grafiska redigeringen som gjorts for att artikeln ska
passa in i papperstidningens grafiska profil. Overforingen fran GP.se till papperstidningen har alltsa
inte inneburit ndgot extra arbete for journalisten. Dock &r det inte sjdlvklart att en artikel som gatt pa
GP.se hela dagen sedan hamnar i1 papperstidningen. Det beror helt enkelt pd det bedomda
nyhetsvirdet. Skulle det vara sé att nyhetsvérdet betraktas som for 1agt, artikeln kanske rorde nagot
som redan dr dverspelat, kan det mycket vil hdnda att artikeln gors om till notis istéllet, eller inte
alls tas med 1 papperstidningen.

4.2.2 Webbredaktionen

Webbredaktionen ér lite speciell vid jamforelse med de andra redaktionerna eftersom den inte bara
har ett omrade att bevaka utan ocksé tar emot nyheter frdn andra redaktioner och publicerar. Rent
hierarkiskt sa stdr den utanfor nyhetsredaktionen, men dr under dverinseende av nyhetschefen och
ansvarige utgivaren. Den fyller en funktion som en slags nedbantad version av redaktionen for
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allménna nyheter. Vad webbredaktionen inriktar sig péd dr snabba, lokala nyheter. Det dr alltsé den
redaktion som ska ha 6rnkoll pa vad som hinder pad ”hemmaplan”, och den ror sig fritt dver
redaktionsgrianserna och rapporterar om allt fran olyckor och brott till ndje, sport eller ekonomi.
Huvudsaken ér att det ar snabba och lokala nyheter.

Nér man ser till vem som publicerar vad sa dr det webbredaktionen som har hand om ”webb-ettan”,
det vill sdga GP.se's forstasida. Alla andra redaktioner skdter om sina egna undersidor, medan
webbredaktionen plockar nyheter frdn de olika undersidorna och lagger pé forstasidan.

"(Webbredaktionens uppdrag dr...) Att ansvara for webbupplagan, vara samordnare for
webbpublicering frdn ovriga redaktionen och att ha en fortgaende nyhetsbevakning med inriktning
pa lokala, snabba nyheter”

- f.d. webbare, nuvarande nojesreporter

Webbreaktionen blir lite av en spindel 1 nétet for resten av tidningen eftersom alla
héndelserelaterade nyheter passerar genom webbredaktionen. Enligt journalisterna pd Goéteborgs-
Posten sd ér det ingen annan avdelning som har s& mycket direkt kontakt med 14sarna som
webbredaktionen. Folk ringer och mejlar in och tipsar om saker och ting, ibland till och med under
pagaende ranarjakter. De ringer och undrar 6ver polisavsparrningar, om sparvagnstrafiken fungerar.
Man tipsar om foretagsaffarer och padgdende utveckling i arbetslivskonflikter. Och sé tipsar man om
diverse natur- och viderfenomen. Overhuvudtaget s blir det 14ngt mer kontakt med ldsarna 4n vad
ndgon annan avdelning har.

Aven fran de anstillda pa tidningen blir det en hel del interaktion med webbredaktionen. Reportrar
ute pa faltet ringer in, eller meljar, sina nyheter. Fotografer skickar in bilder som de har tagit via
MMS eller e-post. Kort sagt; en hog grad av interaktion med journalister pd alla avdelningar.

Webbredaktionen star ocksa for de inslag pd GP.se som inte &r rena nyhetsartiklar. Sddant som
feature-material (ldngre artiklar utan ndgot omedelbart nyhetsvérde, till exempel resereportage och
liknande) och bakgrundsmaterial for andra artiklar dr saker som faller pa webbredaktionens bord.
Aven sadant som olika former av undersdkningar, tivlingar, bildspel etc. ir saker som
webbredaktionen producerar och ansvarar for. Géteborgs-Posten producerar dock inget feature-
material sjidlva, utan sadant kops in utifran och redigeras av webbredaktionen.

4.2.3 Webbansvarig

Funktionen som redaktionell webbansvarig hanteras olika pa de olika avdelningarna. Vissa
redaktioner héller sig med en fast webbansvarig, vissa skiftar den mellan anstéllda enligt ett
schema, och ytterligare andra forsoker 16sa det utan varken eller.

Den webbansvariges uppgift dr att halla den egna redaktionens underavdelning pa GP.se
uppdaterad. Mycket av en webbansvarigs tid gér 4t till att sortera inkommande information av olika
sorter. Méngden av inkommande information via e-post dr mycket stor, och informationskillorna &r
allt fran privatpersoner som tipsar, till olika former av lobbyorganisationer som trycker pa for sin
egen verksambhet, eller rena nyhetsbrev frén olika foretag och organisationer. Det dr ocksé frekvent
forekommande att tips som kommer in pé den vigen skickas till fel redaktion, sa en viss tid 1dggs
ocksa pa att skicka tips vidare till ritt redaktion. Sedan kommer en forsvarlig méngd tips in via
telefon. Enligt flertalet reportrar pd Goteborgs-Posten, som vi fragat om detta, sé dr det inget
ovanligt att folk pa eget bevag ringer in och beréttar om ndgot de rakat ut for, nagot evenemang de
ska arrangera eller dylikt.

Utdver den formen av information som kommer via e-post sa ldgger den webbansvarige ocksé en
hel del tid pa att titta pd andra tidningars nitupplagor for att se om det publicerats ndgot av intresse.
Hittar man négot sa lagger man helt enkelt ut samma artikel, kanske létt redigerad, med ett tilligg
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som t.ex. "Rapporterar Aftonbladet.se” fOr att dels visa varifrdn man fatt informationen, och dels for
att ge “credit” at den som skrev originalartikeln.

Inte heller oviktig &r den webbansvariges funktion som ”propagerare” for den egna avdelningens
artiklar gentemot webbredaktionen. Webbredaktionen bestimmer vad som ska ligga pa “webb-
ettan”, forstasidan pd nétet, men detta gors 1 en form av samrdd med de dvriga redaktionernas
webbansvariga. Under vara observationer sag vi ett praktiskt exempel pa detta nir den
webbansvarige pa en avdelning, som upptéckte att en annan avdelning hade missat en vésentlig
nyhet, kunde ringa till en annan avdelnings webbansvarige, eller till webbredaktionen, for att tipsa
om detta. S& det ror sig inte om nadgon egocentrerad form av propagering.

Med jimna mellanrum kommer det ocksa in artiklar frin andra journalister pa avdelningen, och da
ar det den webbansvariges jobb att dels “okeja” artikeln och att sedan l4gga ut den pd avdelningens
del av GP.se. En visentlig del av jobbet nir den webbansvarige ldgger ut artiklar dr ocksa att vilja i
vilken turordning artiklarna ska ligga pa avdelnings forstasida. Sa en hel del tid laggs pé att se till
att det for tillfallet mest intressanta, ur nyhetsvardessynpunkt, &r det som ligger hogst, ndgonting
som kan skifta minga génger under en nyhetsintensiv dag. Sen ar det naturligtvis ocksa sd att vissa
artiklar byggs pa under dagen dven pé de vanliga redaktionernas sidor, och da 4r det webbansvarige
som skoter om bytet av artiklar.

“Ndr man jobbar pda webben dr det sd oerhort mycket nyheter. Jag jobbade pa webben i fjol, fick
ldra upp mig sd att jag ocksa kan webba. For i framtiden dr det sd att alla journalister mdste kunna
webba. Det kan ni anteckna hdr, "I framtiden maste alla journalister webba!” For det kommer inte
bli mindre webb, det kommer bli mer webb, och sa dr det ju 6verlag. Och det gdller ju inte bara
tidningar, utan det dr ju TV, och alla foretag, numera, har ju en hemsida som fungerar, och var
hemsida dr ju var tidningssida utat. Och webben dr vdildigt "Go go go”, oerhort hindelseinriktad
och ddr dr det vildigt mycket... Det dr olyckor... Ddr ligger det mycket i det hdr att man ska hjdilpa
och informera ldsaren, och det dr med lokal information, spdarvagnskrockar, stopp i trafiken,
krockar ddr... Saddr dr en normal arbetsdag ddr, som allting som hdnder kommer pa bordet.”
-Reporter pa Ekonomi-Politikredaktionen

Citatet hédr ovan visar 1 hog grad bade pa hur man ser p4 GP.se, som en snabb nyhetsrapportor 1
kontrast till den trogare papperstidningen, och visar dven pa den entusiasm vi har funnit bland
reportrar och fotografer for det nya mediet. Det &r dock inte alla som varit odelat positiva,
framforallt pd grund av de tycker att webbarbetet ger en 6kad arbetsborda, men ingen har uttryckt
ndgot negativt mot sjdlva webbtidningen som koncept, utan har snarare uttryckt entusiasm for en ny
arbetsarena.

Det ér inte bara den webbansvarige som kan ldgga ut artiklar pa GP.se, men det dr inte populédrt om
en journalist dgnar sig t s kallad ”smyg-webbning”, dir man utan foregéende klartecken lidgger ut
nagonting pa GP.se. Allt som ska ut pd GP.se bor istéllet stimmas av med webbansvarige.
Dessutom ér det onskvirt att texten blivit 1dst av (minst) en kollega innan den laggs ut for att
minska risken for oavsiktliga missar.

4.2.4 Ovrigt material p§ webben

GP.se bestar inte bara av vanliga artiklar utan innehdller ocksa andra former av material, som inte
alltid ar direkt nyhetsrelaterade. Som exempel kan ges de bildspel som vissa fotografer satt ihop.
Dessa gors antingen av egna bilder, som fotografer pd Goteborgs-Posten tagit, eller utav bilder som
man fatt eller kopt in utifran. I flera fall bestéar bildspelen ocksa av bilder som vanliga
privatpersoner helt enkelt skickat in till G6teborgs-Posten.

Den uppmérksamme ldsaren av GP.se kan finna ett antal webbloggar, sa kallade bloggar, inte minst
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fran den uppmérksammade Kina-resan med Ostindiefararen Gotheborg. Hir har en serie personer,
ofta men inte alltid anstillda av G6teborgs-Posten, rapporterat om det dagliga livet ombord pd
fartyget.

Webb-TV har ocksa inforts pa GP.se dven om det enligt personalen pa bildredaktionen fortfarande
ar pa experimentstadiet, och ndgon intern produktion av Webb-TV ir det dn sé lange inte fradgan
om, utan allting kops in utifran. De tekniska mgjligheterna att producera Webb-TV finns dock, men
som en fotograf uttryckte det "Det &r ingen mening med att forsoka gora "Vistnytt' eftersom de som
g0r 'Vistnytt' redan dr sé duktiga pa det”.

Man har ocksé sé kallade feature-artiklar. Dessa dr nufortiden alltid inkopta utifrén sedan man
bestdmt att de anstéllda reportrarna och fotograferna endast ska égna sig at ren nyhetsbevakning,
men redigeringen av det inkdpta materialet gérs dnda i huset. Detta géller dven feature-artiklar som
endast dr &mnade fOor papperstidningen.

Alla dessa saker faller under webbredaktionens ansvar att publicera, 4&ven om de, som sagt, inte
nodviandigtvis producerar allt material sjdlva.

Intressant att notera, &ven om det inte kanske direkt faller inom ramen for denna uppsats, &r att
GP.se ger sina ldsare mojlighet att kommentera vissa artiklar. Denna interaktivitet har ju ett
nyhetsvirde i sig eftersom det ger en bild av folks asikter om ett visst &mne.

4.2.5 Polopoly

For publicering till webben, bade inifran huset och utifran, anvinder journalisterna pa Goteborgs-
Posten sig av Content Management-systemet Polopoly. Det verkar, efter vad vi har kunnat se, vara
anpassat efter Goteborgs-Postens verksamhet. Granssnittet &r webbaserat, och baserar sig pa
formulér, det &r alltsa inte fragan om ndgon ”What-Y ou-See-Is-What-You-Get” redigering av
artiklarna. Programmet klarar dock att ldgga in bade text och bild i artiklarna, och bilder kan
beskéras direkt i programmet.

Organisationen av artiklar 1 systemet &r tradbaserat, och baserar sig pa den publiceringsstruktur som
rader for GP.se med “Webb-ettan” som toppnivéd och undernivéer for de olika redaktionerna.

Om en artikel av ndgon anledning inte skall goras tillgédnglig for allménheten sa fort den ar
fardigskriven, till exempel om man inte vill att en artikel ska kunna lésas innan papperstidningen
kommit ut, s& finns det mojlighet finns att sétta ’timer” pa den sé att den inte syns forrén efter en
viss tid pd ett visst datum. Det gar ocksé att ’nala fast” en artikel sé att den inte hamnar ldngre ner
pa webbtidningens forsta sida, eller oftare redaktionens forsta sida pa webbtidningen, 4ven om det
kommer in nya artiklar.

Journalisterna har, till oss, uttryckt en viss mild motvilja till sjdlva programmet, Polopoly, da
granssnittet uppfattas som klumpigt; ’som om det designats av rena tekniker”. Till exempel maste
man, om man vill byta plats pa artiklarna, stegvis “klicka” sig fram, ndgot som ibland skapar viss
irritation bland journalisterna. Nyttjandet av Polopoly &r dock allmint utbrett bland reportrarna da
alla har fétt lara sig att anvinda programmet, men oftast dr det endast en webbansvarig pa varje
redaktion som sitter och aktivt jobbar mot webbtidningen under dagen. Naturligtvis giller detta inte
webbredaktionen dér alla aktivt jobbar med Polopoly.

4.2.6 PALM-anvéndning

Fotografer som arbetar ute i félt kan nyttja sig av en PALM-handdator tillsammans med en
mobiltelefon for att skicka in bilder till webben, under forutsittning att minneskortet i deras kamera
ar av sdan typ som passar i handdatorns kortldsare. Bilderna skickas d& som e-post till ndgon
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person pa bildredaktionen eller webbredaktionen, som 1 sin tur ser till att bilden kommer in i
systemet. Detta dr nagot av en reservlosning om fotografen inte kan ta med sig en laptop eller om
det saknas tradlost nitverk dédr denne befinner sig. Detta eftersom den ldga dverforingshastigheten i
GSM-nitet, ndgot battre 1 3G-nétet, dr alltfor klen for att kunna anvéndas nér det géller sddana
dataméngder som det kan bli frigan om med fotografernas bilder. Enligt en av fotograferna kan
bilderna bli uppemot tjugotre megabyte, vilket blir lite vél stort att skicka over en uppkoppling med
mobiltelefon. Av denna anledning kan PALM-handdatorer bara anvénds nér man ska skicka hért
komprimerade eller 1dguppldsta bilder som ska publiceras pa webben, ddr man kan anvénda bilder
med relativt 1dg upplosning utan att det stor alltfor mycket.

4.2.7 TT-snurran

Om man besoker GP.se kan man se, under “Nyheter fran TT” att de anvinder nagot som
journalisterna kallar en ”TT-snurra”. Med det menas att nyheter frdn TT automatiskt skickas till
GP.se och publiceras 1 en kronologisk lista. Rakar det dyka upp en sdrskilt intressant nyhet dar sa
kan det hdnda att ndgon av de webbansvariga placerar ut den pa sin redaktions huvudsida (i webb-
redaktionens fall pd webb-ettan), som en “riktig” artikel. Skillnaden blir da att nyheten blir tydligare
profilerad eftersom den hamnar pa, dtminstone, redaktionens forstasida, om inte till och med pa
webb-ettan. Dessutom hamnar den da ocksa i uppdateringshanteringen hos Goteborgs-Posten, sa att
om och nér det kommer ndgon form av uppfoljning till en tidigare utplockad nyhet fran TT sé liggs
ocksa denna ut som en egen artikel och/eller lankas till frin den tidigare publicerade artikeln.

4.3 Sammanfattning av resultat

Som framgatt i detta kapitel ar skillnaden, vad géller arbetsverktyg, mellan papperstidningen och
webbtidningen ganska liten fram tills det &r dags att publicera artikeln. Skillnaden ligger framfor
allt 1 vilket publiceringssystem som anvénds. Polopoly anvinds for publicering till webbtidningen
och Doris32 for papperstidningen. Det avgdrande koncept som skiljer produktion mot
papperstidningen fran produktion mot webben kan sammanfattas i tvé ord; kontinuerlig publicering.
Papperstidningen star fast i sin tjugofyratimmarscykel medan webbtidningen uppdateras hela tiden
efter hand som nyheter kommer in till redaktionen.

De arbetsverktyg som nyttjas av den typiske journalisten pd Géteborgs-Posten ér foljande:

- Papper och penna, som fortfarande &r ett dominerande verktyg for de snabba anteckningar en
reporter ofta méste gora.

- Bandspelare, som komplement eller erséttning for anteckningar vid intervjuer. Analoga
tillhandahélls av foretaget, vissa har dock skaffat sig digitala varianter.

- Dator, det tongivande arbetsredskapet eftersom det bade dr en maskin for produktion och en
informationskélla genom internet, samt en kommunikationskanal.

+ Internet, stor kélla for bakgrundsfakta, och ibland ocksé for hela artiklar.

« Telefon, otroligt viktigt verktyg for varje reporter. Telefonen ar frimsta verktyget for att
kontakta minniskor som kan ha information. Anvénds ocksa for internkommunikation inom
huset, och dr n6dlosning for internetuppkoppling ute 1 faltet nir inga béttre medel stér till buds.

- Kamera, dr naturligtvis framforallt fotografernas arbetsredskap, som haller sig med digitala
systemkameror. Vissa reportrar har dock skaffat sig kameror. Oftast mobilkameror, men en och
annan héller sig med riktig kamera.
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Doris och Eddie. Doris dr det dokumenthanteringssystem som anvénds for papperstidningen.
Eddie ér den 1 Doris inkluderade editorn. Anvénds av alla reportrar.

Polopoly, publiceringssystem for GP.se, anvinds i huvudsak av webbansvariga och de som
jobbar pa webbredaktionen, men alla reportrar pa Goteborgs-Posten ska vid behov kunna
anvinda systemet.

Handdatorer, har pd prov anvénts av reportrarna pd Géteborgs-Posten, men &r inte langre en del
av standardutrustningen pa grund av problem med de modeller som initialt testades. Andra
handdatormodeller anvidnds dock av fotograferna for att sdnda in bilder till redaktionen utifrdn
féltet, dock endast bilder for webben eftersom bilderna som ska anvindas i papperstidningen
blir alltfor stora for att skicka 6ver en uppringd uppkoppling.
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5. Diskussion

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka hur modern informationsteknologi kan underlitta
arbetet med publicering i flera kanaler pa en dagstidning, 1 vért fall pd Goteborgs-Posten. For att
kunna svara pa denna frdga har vi forst studerat vilka arbetsredskap och arbetsmetoder man
anvinder 1 dagsldget med avseende pa publicering i papperstidningen savél som dess motsvarighet
pa internet.

Tidigare forskning som inriktat sig pé flerkanalspublicering i allménhet, eller nattidningar i
synnerhet, har frimst inriktat sig pa organisatoriska eller innehélls-/layoutmaissiga fragestdllningar,
det vill sdga hur néttidningarna paverkat dagstidningarnas organisation och hur en néttidning bést
bor konstrueras for att locka och behdlla ldsare. Det har ddremot inte utretts ordentligt hur
inforandet av ndttidningar pdverkar den enskilde journalisten i hans eller hennes dagliga arbete.
Genom denna studie hoppas vi kunna ge nya uppslag och idéer till vidare forskning om
journalisternas IT-anvindande, ndgot vi tror kommer behdvas i framtiden for att man sé effektivt
som mojligt ska kunna utnyttja de relativt nya digitala mediernas potential pé bésta sitt.

Det empiriska material pa vilket vi bygger var rapport har vi frimst samlat in med hjélp av en
etnometodologisk/etnografisk studie, enligt den tolkning av etnometodologi som Patel & Davidson
(2003) foresprékar. Vi har intervjuat dtta reportrar och fotografer pd Goteborgs-Postens Bild-,
Noje-, Sport- och Ekonomi-Politikredaktioner, och genom att f6lja en reporter fran var och en av
dessa i deras dagliga arbete har vi, via in situ observationer, fatt en klarare bild av hur man arbetar
pa redaktionerna. Vi har ocksé vid tillfélle haft ett antal mer informella samtal med diverse personer
pa Goteborgs-Posten dér vi bland annat talat om journalisternas dsikter angaende den tekniska
plattformen pa tidningen, och vad som kommer att ske pad GP.se i framtiden.

Under véra intervjuer och samtal med reportrarna pd Goteborgs-Posten har vi fitt uppfattningen att
flerkanalspubliceringen hér dr tdmligen vél inarbetad och fungerar “hyggligt”, men d&ven om
journalisterna hér som regel dr entusiastiska dver néttidningen som sadan sd upplevs de dubbla
publiceringskanalerna som en ganska tung arbetsborda. Enligt var uppfattning utnyttjas inte heller
néttidningens fulla potential 1 dagsldget. De “multimediejournalister” som Sabelstrom Mdoller
(2001) talar om finns visserligen pd Goteborgs-Posten, men de &r sillsynta frimst beroende pd att
uppgiften att hitta 1dmpliga arbetsredskap 1 stor utstrackning ligger pé den enskilde journalisten,
vilket krdver stort intresse och tekniskt kunnande. Vi har inte kunnat se ndgon enskild férdndring av
arbetsredskap eller arbetsmetoder som skulle kunna revolutionera arbetet med publicering i flera
kanaler pd Goteborgs-Posten. Vi anser ddremot att arbetet skulle kunna fés att flyta smidigare
genom att stromlinjeforma den tekniska plattformen pa Goteborgs-Posten

I aterstoden av detta avsnitt borjar vi med att peka pa nagra kommande trender for webbtidningen.
Direfter diskuterar vi ndgra av de tekniska implikationerna pa individnivé, systemimplikationer
som ror [T-system och programvara pa redaktionell niva, samt organisatoriska aspekter. Sedan gor
vi en sammanfattning med véra slutsatser kring studien, och till sist nigra idéer och forslag till
vidare forskning.
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5.1 Webbtidningens framtida innehall

Nir vi talade med en av fotograferna pa Goteborgs-Posten fick vi oss en liten inblick i vad som
vantades bli de kommande stegen i1 utvecklingen av arbetet mot webben. Han talade om sadant som
video for webben, vilket dr under utveckling, mojligheten att tillgéngliggdra hela intervjuer
upplagda som ljudfiler, stora fotogallerier och bildspel med eller utan ljud (vilket redan finns idag).
Han talade ocksa om flash-animationer och liknande grafiska produktioner, vilket kommer att bli
vanligare dn idag, da det 1 dagsldget inte &r sdrskilt utbrett, och dven arbete mot mobiltelefoner
vilket ocksa finns idag, om 4n i mycket sviktande form. Webbloggar, sé kallade bloggar, har pa
senare tid blivit mycket populdrt pd internet, och dven hir vill Géteborgs-Posten ligga vl i
framkant. Bland de bloggare som tidningen anlitar idag mérks bland andra GPs utsédnda pa
Ostindiefararen Gétheborg och Attityd-redaktionens Viktoria Tomic. I framtiden kommer bloggar
med stor sannolikhet bli ett allt vanligare inslag pa internet i allménhet, och d@ven pa GP.se.

Pé det hela taget visar det pa att den multimediejournalist som Sabelstrom Moller (2005) talar om
ar, om kanske inte riktigt hér 4n, sa dtminstone véntande runt hornet. Genomgéende kommer det att
krivas en storre mojlighet for den enskilde reportern att skapa och underhélla multimediainnehéll
ndgonsin tidigare. Aven om man inte kan forvinta sig att varje journalist ska vara en fullfjadrad
fotograf, ljudtekniker och webbprogrammerare sé tillater dagens teknik dndé att manniskor med
relativt liten teknisk rutin kan utfora helt godtagbara arbeten. Redan idag dr exempelvis kameror
med relativt god bildkvalitet i mobiltelefoner vida utbrett och vi har sett exempel pé reportrar som
anvint sdidana kameror for att ta bilder som sedan publiceras pd webben. Det blir inte samma
kvalitet som nér en kunnig fotograf tar bilden med den bésta tillgdngliga systemkameramodellen,
men det fungerar i det relativt forldtande webb-formatet.

Under vart samtal med denne framatblickande fotograf kom vi ocksa in pa diskussionen om
huruvida man faktiskt ska gora vissa saker. Inte sett ur ett etiskt perspektiv utan ur ett kvalitets-
perspektiv. Det vill siga om man bor, som tidningsproducent, forsoka gora avancerade och
resurskrdvande TV-program, nir det redan finns riktiga TV-kanaler som gor det l&ngt béttre &n man
sjalv kan gora med mycket knappare resurser. Om man inte stiller kravet att man ska producera TV
av bista kvalitet sa dr det dock mojligt for ett journalist-par (reporter och fotograf) att skapa fullt
godtagbart video-material, vilket 1 vissa ssammanhang kan vara nog sé intressant for en dagstidning.

5.2 Tekniska implikationer

I detta avsnitt kommer vi ta upp de tekniska implikationerna pd individniva; det vill sdga fysiska
tekniska hjalpmedel och programvaror som dr uteslutande individuella. Vi kommer att ga igenom
de olika verktyg vi har sett anvidndas, och diskutera i vilken grad dessa uppfyller sin tinkta funktion
och vad som eventuellt gér att forbattra.

5.2.1 Ljudinspelning

Nér man ocksa tittar p& hur reportrarna pa Goteborgs-Posten arbetar med ljud, ndgot som é&r viktig
bade for den traditionella journalisten, som anvénder det som referensmaterial, och for den
multimedianyttjande webbjournalisten, som anvénder det som bade referens och artikel-material, sa
ser man att det annu saknas stora delar av vad man skulle kunna 6nska. Idag é&r, efter vad vi har
kunnat se, den enda inspelningsutrustning som erbjuds fran Goteborgs-Postens sida till sina
journalister analoga bandspelare, vilket med dagens vil utvecklade digitala teknik dr synnerligen
forvanansvért. Detta var kanske acceptabelt for tio ar sedan nir den digitala inspelningstekniken
fortfarande var nigot oprovad, men att idag hélla sig fast vid gammal teknik &r snarare nagot som
himmar verksamheten. Under var egen studie sd utforde vi i mangt och mycket samma arbete som
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en journalist; vi intervjuade ett flertal minniskor. Under intervjuerna anvinde vi digital
inspelningsteknik, 1 form av mp3-spelare, som alltsa inte ens var direkt anpassade for att spela in pé,
och énda dr det svart att se att vi skulle njutit ndgon fordel om vi istédllet anvént oss av analoga
bandspelare. Kassettband ar dessutom utrymmeskrivande, svéra att leta igenom, och krdver ndgon
form av noteringssystem for att man ska veta vad som finns pd dem. Darutover ar det ocksé
kringligt att Overfora ljud fran kassettband till dator om man skulle 6nska publicera ljudmaterialet
online; ndgot som med stor sannolikhet kommer bli allt vanligare med tiden.

Nagon form av digital inspelningsteknik anser vi darfor borde hora till reporterns ordinarie
verktygslada. I dagsldget dr hanteringen av en digital inspelningsapparatur endast marginellt mer
avancerad dn for en analog dito, men mojligheterna ar langt fler med den digitala, framforallt sett
till produktion av material for ndttidningen, eftersom det da &r mojligt att publicera en hel intervju
pa nétet for den som &r intresserad av mer @n den troligtvis kortare intervju som finns i texten.
Dirtill har vi forstatt att mojligheten att spela in telefonsamtal kan vara mycket anvéndbar {for en
reporter &ven om man aldrig publicerar ndgot sddant till webben, s& darfor anser vi dven att sddan
mjukvara bor hora till reportrarnas standardutrustning, vilket Goteborgs-Posten sa smétt redan
borjat med, d&ven om reportern sjdlv méste be om att fa mjukvaran frdn IT-avdelningen.

5.2.2 Bild

De kameror som fotograferna pa Goteborgs-Posten anvénder ar av genomgaende mycket god
kvalitet, och vi ser 1 dagslidget ingen anledning att pa nagot sitt kommentera valet av kamera.
Diremot finns det vissa potentiella problem nér en fotograf ér pa uppdrag utanfér GP-huset och av
nagon anledning behdver skicka in en bild omedelbart. Om fotografen i fraga inte har med sig sin
bérbara dator dr det vanligt att bilden sdnds med hjilp av en PALM-handdator i kombination med
mobiltelefon. Det eventuella problem som vi sett dr att de vanligast anvdnda kamerorna anvinder
olika sorters minneskort for att lagra bilderna pd, och somliga av dessa minneskort passar inte i de
handdatorer som anvénds idag. Om bilder maste skickas in fort blir man sdlunda begréinsad 1 vilket
val av kamera man kan anvinda.

Det ar naturligtvis framforallt pa fotograferna som ansvaret for att producera bilder ligger, och
dessa verkar vara vil forberedda for flerkanalspubliceringen, och dessutom engagerade. Bland de
skrivande reportrarna dr det inte alla som héller sig med kameror, ens sddana som &r integrerade i
mobiltelefonen, men om man vill ha maximala méjligheter att arbeta med flerkanalspublicering pa
ett effektivt sitt s anser vi att alla reportrar &tminstone borde ha tillgang till en kamera.
Mobiltelefonkameror duger gott i de flesta fall eftersom bilderna normalt inte ska anvindas i
papperstidningen. Eftersom mobiltelefonen dnda dr ett av de viktigaste arbetsredskapen for en
journalist kan det vara lampligt att vélja en modell som har en inbyggd kamera av hygglig kvalitet.

Om Goteborgs-Posten foljer den trend som man kan se hos vissa andra svenska néttidningar,
kommer méangden rorlig bild gissningsvis oka i1 framtiden. Goteborgs-Posten har visserligen redan
idag mojlighet att producera video, men &n sé lange ligger detta pa experimentstadiet

5.2.3 Ovrigt

Négot som framkommit frén alla vi talat med, och sérskilt fotograferna, ar att de ofta begransade
batteritiden pa kameror, barbara datorer med mera ibland innebér ett hinder och irritationsmoment.
Detta &r visserligen ingenting som direkt paverkar arbetet med flerkanalspublicering, &ven om
batteritiden pé involverad teknik sjdlvklart kan vara en faktor i det arbetet.
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5.2.4 Teknikutvecklingens baksida

Négot som eventuellt talar emot en uppdatering av den tekniska utrustningen, och som aterkommit
frekvent i de samtal vi haft med reportrar och fotografer pa Goteborgs-Posten dr att méngden prylar
ibland dr ett potentiellt hinder. Exempelvis kan en kvarglomd laddare, en bruten sladd eller dylikt
stélla till vdldiga problem. Nar en journalist exempelvis befinner sig mitt ute 1 6knen 1 nadgot land i
mellandstern s dr det ofta 6verhuvudtaget inte mojligt att ersétta ens ndgot sa trivialt som en USB-
kabel. Dessutom ar det en ganska stor uppgift att ldra sig en stor mdngd tekniskt avancerade verktyg
dven for den teknikintresserade. Trots detta dr vi timligen dvertygade att en uppdatering av de
tekniska hjidlpmedlen dr nodvandig for att inte det journalistiska arbetet 1 forlangningen skall bli
lidande.

5.3 Systemimplikationer

De fordringar som stdlls pa webbtidningen i fraga om snabbt publicerade nyheter, bade fran
tidningen sjélv och fran dess ldsare, gor att man far helt nya krav pé teknologin. Exempelvis blir de
datorsystem som anvénds for publicering allt viktigare och mer avgorande. Under den rena
papperstidningens dagar var knappast publiceringen nagot stort problem for den enskilde
journalisten. S& ldnge man lyckades fa ithop det material som behdvdes, och fa in det i de mallar
som géllde, sa var det bara att skicka det till tryckeriet och lata personalen dir bekymra sig om att {4
ner det pa papper. I och med néttidningens introduktion i medievarlden har dock publiceringen
blivit en integrerad del i arbetet pd det sitt som Hedman (2006) pekar pa nir hon beskriver
webbredaktionens arbete, och som Karlsson (2006) snuddar vid nér han beskriver hur grinslinjen
mellan insamling och bearbetning a ena sidan och distribution & andra sidan har férsvunnit nér det
kommer till arbetet med naittidningar. Idag krdvs det att man hela tiden har mojligheten att
publicera, eller lata ndgon medarbetare publicera, omedelbart.

Under denna rubrik kommer vi diskutera nagra av de intra- och interredaktionella datorsystem som
anvinds pa Goteborgs-Posten av de skrivande reportrarna och av fotograferna, frimst de system
som ror publicering till pappers- respektive néttidning.

5.3.1 Doris

Pé Goteborgs-Posten finns mdjlighet att, bland annat via dokumenthanteringssystemet Doris, ladda
upp text och bild utifrdn. Merparten av journalisterna anvénder detta verktyg for att skicka hem
material de skrivit under langre reportageresor, men en 6kande skara journalister har borjat anvéinda
sig av e-post fOr att skicka in texter och bilder till redaktionen utifran eftersom de befintliga
metoderna att Gverfora artikelmaterial utifrén anses krangliga, osdkra och lite 1dngsamma. Det ér
bland annat svart att se om overforingen lyckats ndr man anvént funktionen i Doris, och den kan
tydligen ta flera minuter. Vissa journalister tycker darfor att det kénns béttre att anvénda e-post som
gér fortare, och oftast fungerar felfritt, plus att man fér ett returmeddelande om meddelandet inte
kunnat levereras.

Att leverera artiklar med hjélp av e-post dr naturligtvis inte hllbart 1 14ngden, da risken finns att
inkommande material tappas bort i det hav av ovriga e-postmeddelanden som dagligen kommer in
till redaktionerna, ndgot som knappast kommer att minska i framtiden. Samtidigt dr uppenbarligen
den befintliga filoverforingsfunktionen som ingar i Doris inte heller optimal eftersom vissa valt att
ga ifran den till formén for 6verforing via e-post. For att undvika att inféra &nnu en programvara
som journalisterna maste lira sig vore den bésta 16sningen pé detta problem om den
filoverforingsmetod som finns tillgénglig i Doris kunde forbéttras, med avseende pa
overforingshastighet och sékerhet (dvs att man létt kan se huruvida dverforingen lyckats eller ej),
men losningen pa detta problem torde ligga utanfor Goteborgs-Postens kontroll d& det ror sig om
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funktionalitet i programvara fran tredje part. En alternativ, om 4n langt ifran optimal, 16sning skulle
eventuellt kunna vara nagon form av FTP-16sning eller liknande. Det gar dé lattare att se huruvida
overforingen lyckats, och man far béttre kontroll dver var de 6verforda artiklarna eller bilderna
hamnar 1 systemet &n om man anvander e-post. Observeras bor dock att vi sjdlva inte sett hur
filoverforing sker med hjélp av Doris, utan vi har hir endast utgétt frdn den muntliga beskrivning av
fenomenet vi fatt fran reportrarna.

5.3.2 Polopoly

Goteborgs-Posten anvénder sig av Content Management-systemet Polopoly for publicering till
webbtidningen, och efter vad vi har kunnat se sé finns det dven dér en del utrymme f6r
forbattringar. Eftersom dven publicering mot webbtidningen framst sker lokalt pd redaktionen
tycker vi att det dr timligen forvanande att man anvénder ett program som &r utrustat med ett
webbgrinssnitt som av journalisterna upplevs som klumpigt och trogarbetat, i stéllet for att anvinda
nagon form av fristdende applikationer som fungerar som klienter mot en central server. Det senare
skulle ge en hel del anvindarméssiga fordelar, bland annat enklare filhantering. Webbgréanssnitt ar
naturligtvis overldgsna nér det géller att tillata atkomst varifran som helst, men dessa granssnitt dr
sdllan lika intuitiva som de som dr utvecklade for fristdende applikationer. Eftersom atkomst utifran
inte heller verkar vara ndgon prioriterad fraga sa ar det mycket tveksamt varfér man nyttjar sig av
ett webbgrénssnitt.

Dessutom, eftersom flera reportrar uttryckt asikter om att Polopolys grénssnitt kidnns tungt att arbeta
med, sa skulle en omarbetning av detta kunna gora att journalisterna inte upplever det som en sa
stor 6kning av arbetsbordan att jobba mot webbdelen av Goteborgs-Posten. Da webbtidningen ar ett
rorligt medium och man uppdaterar och flyttar material ofta, vilket Ihlstrom (2004) och dven
Karlsson (2006) papekar, ar det darfor mycket viktigt att allting ar sa lattarbetat som mgjligt. Om
man anser att det dr absolut nddvéndigt att alltid kunna komma at sitt CM-system var man én
befinner sig sé skulle ett granssnitt, eller rittare sagt en applikation, utvecklad med den nygamla
AJAX-tekniken vara ett alternativ. AJAX-teknologin bygger pa principen att man ska kunna
anvénda en webbapplikation som om den vore en vanlig lokalt installerad applikation. AJAX ar i
sig ingen ny teknik, utan snarare en vidareutveckling av samarbetet mellan JavaScript och XML,
eller det som tidigare hette “remote scripting”. Den stora fordelen med denna teknik &r att man far
mojlighet att tillverka ldttanvanda grénssnitt, men 4nd4 kan nyttja dom varifrdn som helst sa ldnge
man har tillgang till en webbldsare och en internetuppkoppling (Sun Developer Network, 2006-01-
15). Denna teknik ar sdledes 1dmpad for att utveckla applikationer som &r gjorda for att arbeta med
genom en webbldsare. I vilket fall som helst sa dr det snarare grénssnittet 4n nagon funktionalitet
som behover uppdateras. Polopoly gor i huvudsak vad som behovs, men det faller efter i
anvéindarvénlighet. Dock ar det pa samma sétt med Polopoly som med Doris, att Géteborgs-Posten 1
sig inte har ndgon storre mdjlighet att pdverka detta da det dterigen ror sig om programvara fran
tredje part.

5.3.3 Bildredaktionen

Nér det géller arbetet pa bildredaktionen tycker vi att det dr svart att se hur de datorsystem som
Goteborgs-Postens fotografer anvinder idag ska kunna forbéttras pa nagot avgorande sitt. Det
forfaller som om arbetsprocessen med bilder dr ganska vél inarbetad, vilket kan ha och gora med att
Goteborgs-Posten borjade migrationen till digital fototeknik redan i mitten av 90-talet. Det enda
markliga &r att man, i likhet med vissa av de skrivande reportrarna, d&ven hér forlitar sig pa e-post
ndr bilder ska skickas in till redaktionen utifran, vilket enligt oss borde erséttas med nagon form av
direktoverforing. Exempelvis skulle man kunna anvénda sig av FTP eller dylikt, till en “inkorg” for
CM-systemet.
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5.4 Organisatoriska implikationer

Som utomstaende far man létt kénslan av att Goteborgs-Posten saknar en genomarbetad och
sammanhallen strategi for hur arbetet med publicering i flera kanaler bor skotas pa bésta sétt. Det
traditionella arbetet mot papperstidningen &r naturligtvis vél indvat och lider inte s mycket, men
det relativt nytillkomna arbetet mot webben kan komma att missa en del méjligheter pa grund av att
arbetsredskap och arbetsprocesser inte samordnas. For att exemplifiera sa dr det inte sjdlvklart att en
redaktion har en webbansvarig, vilket gor att redaktionerna jobbar pé olika sidtt mot webben. Detta
g0r 1 sin tur att det kan uppsta kommunikativa problem nér det inte dr faststdllt hur redaktionerna
ska kommunicera med varandra, eller rittare sagt vem man ska ringa till pa redaktionen nér det
giiller webben. Aven om “alla” pa redaktionen jobbar mot webben si #r det inte sékert att den man
far tag 1 har tid att ta tag 1 det just da.

Som exempel pd nir kommunikationen mellan redaktionerna fungerat kan vi ndmna att en reporter
vi observerade, som denna dag tjanstgjorde som redaktionellt webbansvarig, noterade en notis fran
TT som hade hogt nyhetsvérde for en annan redaktion, men fortfarande inte fanns uppe pé denna
redaktions sida pa GP.se. Hon ringde upp den webbansvarige pa redaktionen i frdga och papekade
att de verkade ha missat denna sérskilt intressanta nyhet, varpa misstaget snart dtgirdades och
artikeln lades ut pa nétet. Det dr dock inte alltid denna form av samarbete fungerar da de
webbansvariga pé de olika redaktionerna inte alltid verkar veta vilka som har motsvarande position
pa de andra redaktionerna. Huruvida detta beror pa att redaktionen i fraga inte har nagon
webbansvarig eller om tjdnsten roteras bland medarbetarna kan vi endast spekulera i, eftersom de
journalister vi pratat med inte haft nagon egentlig uppfattning i fragan. Att man inte kinner till vem
som innehar posten skulle eventuellt kunna fa negativa konsekvenser i form av att man missar att
lagga ut artiklar med hogt nyhetsviarde pa nétet. Som Karlsson (2006) pekar pa sa dr arbetet med en
webbtidning annorlunda mot arbetet mot en papperstidning pa sa sitt att publiceringen ir en
integrerad del 1 journalistens arbete, och den dr dessutom stidndigt pdgaende. Det gor att samarbetet
runt publiceringen &r lika avgérande som nagot annat arbetsméssigt samarbete, och att
publiceringen helt plotsligt ligger pa journalistens ansvar istéllet for som tidigare pa redaktdren och
tryckeriet. Vi anser att detta samarbete gar att underlétta genom att, for det forsta, faststélla att alla
redaktioner skall ha en webbansvarig, och for det andra, om tjdnsten alterneras enligt ndgon form av
rullande schema, visa pd Goteborgs-Postens intranit vem som (for tillfillet) innehar posten pd de
olika redaktionerna.

Den dvergripande strategin dr ocksa en friga om teknik. Om en dagstidning ser papperstidningen
och webbtidningen som likvéardiga publiceringskanaler sé dr det troligen inte 1 lingden héllbart att
hélla sina anstdllda med teknik som é&r foréldrad eller pa andra sitt inte haller maéttet, eller att 14ta bli
att skaffa den 6verhuvudtaget. Vi anser att det finns ett behov av en sammanhallen strategi for
journalisterna tekniska utrustning. Som det ser ut idag sé ar den utformandet av den tekniska
plattformen pa redaktionerna i hog grad beroende av den enskilde journalistens intresse. Det ar
visserligen, pd det hela taget, bra att teknik introduceras efter patryckningar fran “fotfolket”
eftersom det ger de som ska anvinda tekniken viss kontroll 6ver den teknik som infors och att den
ar relevant for arbetsuppgifterna, men samtidigt riskerar det att ge lite av en lapptécke-effekt, som
Okar risken for inkompatibilitet mellan arbetsverktygen. Det kan ocksé visa pa en allt for 1agt satt
teknikvision fran ledningsniva, vilket kan leda till att man pa sikt hamnar efter eller hamnar snett i
utvecklingen mot flerkanalspublicering gentemot konkurrenttidningarna.

Den “bottom-up”-filosofi som hittills varit vanlig nér det géller introduktion av ny teknik har
visserligen hittills fungerat ganska bra, men den bygger som sagt pa att det pa redaktionen finns
ndgon som har ett stort intresse for teknik och aktivt soker upp nya anvéndbara verktyg och
program. Detta kan knytas till vad Karreman (1996) sdger om tidningen iDAGs hierarki, som ar
péafallande platt, och dér det inte &r sjdlvklart att allt nytt kommer uppifran. Vi har noterat en mycket
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likartad hierarki pa Goteborgs-Posten vilket vi anser dven speglar sig 1 hur ny teknik introduceras.
Vi foresprikar egentligen inte ndgon hirdfor teknikintroduktion dér allt bestims av ledningen, men
de redaktioner som saknar padrivande teknikentusiaster kan eventuellt komma att halka efter, bade
nér det géller tillgdng till och kunskap om handhavandet av tekniska hjdlpmedel. Dessutom riskerar
man att missa vissa av de mojligheter flerkanalspubliceringen for med sig, till exempel att kunna
publicera multimediainnehdll pd webbtidningen, om tekniken for att hantera detta inte finns pa
plats. Det géller da att fran redaktionsledningarnas hall pa bista sitt tillvarataga det stora tekniska
kunnande som teknikentusiasterna besitter, och hirifrdn utarbeta en gemensam plattform for hela
tidningen. Huruvida den enskilde journalisten sedan véljer att anvdnda verktygen eller ej dr sedan
upp till honom eller henne, huvudsaken &dr dndé att verktygen finns tillgdngliga for samtliga.
Efterhand som kraven pd vad webben ska kunna gora 6kar s& kommer det annars bli allt svarare att
utfora ett bra jobb om vissa grundlaggande verktyg saknas.

5.5 Slutsatser/sammanfattning

Under véra studier av arbetet pa Goteborgs-Posten har vi sett att det praktiska arbetet med
flerkanalspublicering i det stora hela fungerar relativt vdl. Ddremot har de journalister vi talat med
beréttat for oss att den extra arbetsborda som flerkanalspublicering innebér upplevs som ganska
tung. Det &r svart att som utomstdende komma fram till nagon enskild revolutionerande uppfinning
som omedelbart skulle gora arbetet med pappers- respektive webbtidningen till, for att travestera ett
valkint amerikanskt uttryck, “en promenad i1 parken”, men vi dr tdmligen sdkra pa att denna
arbetsborda skulle kunna ldttas avsevért om man i mesta mojliga man ser till att komma tillrétta
med de manga sméproblem som hénger ihop med tungrodda grinssnitt i programvaran och
foréldrad utrustning. Framfor allt kan man minska arbetsbordan genom att stromlinjeforma de
tekniska tillgangar som finns pa Goteborgs-Posten, vilket vi anser dr det frimsta sittet att hjédlpa
journalisterna i deras dagliga arbete.

Potentialen for den multimediale journalist som Sabelstrom Mdaller (2001) talar om finns idag,
déremot har vi inte sett att denna potential idag utnyttjas pa Goteborgs-Posten i den utstrickning
som dr mojlig. Detta har, som vi ser det, tva grundlaggande anledningar: for det forsta innebér det
relativt krdvande arbetet med flerkanalspublicering att manga kénner att de inte har tid att utfora
ytterligare arbetsuppgifter, och for det andra ar det 1 dagsldget relativt fa journalister som har
omedelbar tillgéng till de arbetsverktyg som behdvs for att producera multimediainnehall.

For att minska arbetsbérdan med flerkanalspublicering bor forst och framst de datasystem som
anvinds for publicering anpassas, sa att handhavandet av dessa flyter smidigare. Dessutom bor den
tekniska utrustning som anvinds samordnas och stromlinjeformas, vilket leder till fraigan om hur ny
teknik introduceras pé redaktionerna.

I dagslédget ar det framst redaktionernas teknikentusiaster som letar upp de nya prylar och program
som bedoms vara ldmpliga for arbetet, men dessa entusiaster &r i minoritet. De allra flesta
journalister har inte det genuina intresse kring ny teknologi som gor att de aktivt soker upp dessa,
utan forlitar sig huvudsakligen till den utrustning som tillhandahélls av foretaget. D& denna
utrustning tenderar att inte vara sarskilt vél anpassad for arbete mot néttidningar sa utnyttjas inte
webbens mdjligheter maximalt.

Under vara studier har vi funnit ett antal arbetsredskap som vi anser borde finnas i en modern
journalists verktygslada. Dessa ér:

e Digital diktafon
e Mjukvara for inspelning av telefonsamtal ver den fasta telefonen

e Mobiltelefon med kamera
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Vi har forstétt att det dven finns mobiltelefoner med mdjlighet att spela in telefonsamtal, vilket i
vissa sammanhang kan vara anvéndbart.

Nir det giller fotograferna sa dr de som sagt redan vél rustade, och verkar overlag f6lja med i
teknikens utveckling pa ett annat sétt 4n majoriteten av reportrarna. Det gar dock att se en framtid
dér rorlig bild blir vanligare pa webben hos Goteborgs-Posten dn den ér i1 dagsldget, och dd kommer
sdkerligen digitala videokameror att behdva bli en del av standard-utrustningen for fotograferna.
Dock ér rorlig bild ndgot som i dagsldget dr pd experiment-stadiet hos Goteborgs-Posten, och hur
stor omfattningen kommer bli dr dnnu holjt 1 dunkel.

Man kan dock hdja ett varnande finger kring vara resonemang om inférandet av ny teknik.
Journalistyrket har av hidvd varit mycket fritt nar det giller arbetssétt och arbetsredskap. Vi
misstdnker darfor att det inte skulle tas vél emot om man borjar tvinga journalisterna att arbeta pa
ett visst sétt. Det vore troligen béttre att séitta ihop en verktygsldda som erbjuds snarare én tvingas
pé den enskilde journalisten, vilket ocksé skulle gora att journalisten sjdlv kan vilja vilka av dessa
verktyg som passar hans eller hennes arbetssitt.

En annan potentiellt negativ aspekt av att introducera en stor mingd arbetsredskap &r att det helt
enkelt blir for manga prylar att halla reda pa. I synnerhet kan detta bli ett problem for journalister
som arbetar utanfor huset, eftersom de da behover halla reda pé de laddare, sladdar och batterier
som oftast behovs, utdver verktygen 1 sig. Kan man istéllet hitta “hybridteknik” som fungerar bra sa
ar det ofta att foredra eftersom man da minskar risken for att tappa bort saker eller hindelser som
“Laddade batteriet till kameran, men inte PALM-datorn...” Trots dessa varnande ord ar vi 4nda
overtygade om att den utrustning som finns tillgidnglig for reportrarna och fotograferna behdver
fraschas upp och goras latt tillgdnglig for alla sd att néttidningens utveckling inte hdmmas av brist
pa lamplig arbetsutrustning.

Viér slutsats ar alltsa att journalisternas verktygsldda behover digitaliseras, sa att alla mojligheter
finns tillgidngliga, och att tekniken samordnas béttre sa att den blir tillgédnglig for samtliga
journalister och inte bara teknikentusiasterna.

5.6 Forslag pa framtida forskning

I denna uppsats har vi undersokt journalisters teknikanviandning, frimst pd individniva. Den
forskning som tidigare behandlat flerkanalspublicering hos dagstidningar har for det mesta rort sig
kring de organisatoriska fragorna, eller, i fallet nittidningar, kring aspekter som ror layout och
innehéll. Enligt vdr mening kommer det behdvas fler undersokningar som bade ror
teknikanvdndning och organisationsteori, det vill sdga vad denna uppsats fragestdllning har for
implikationer pa ett mer overgripande plan.

D4 denna utredning behandlar en enda dagstidning ger den gissningsvis en relativt sndv bild av
verkligheten. Man skulle kunna tinka sig en undersokning som jaimfor arbetsteknik mellan olika
tidningar.

Vi har, som sagt, inte tagit nigra stéllningstaganden till eventuella ekonomiska konsekvenser av
véra idéer och forslag, detta skulle dock kunna vara en intressant utgdngspunkt for dem som
studerar ekonomi.

I takt med att fler publiceringskanaler &n papperstidning och néttidning bli allt vanligare, kommer
ocksa behovet att studera dven dessa kanalers inverkan pa flerkanalspublicering att vixa.
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Bilagor

Intervjumall

Vilken typ av nyheter brukar du rapportera om?

Kan du beskriva for oss en ’normal” arbetsdag?

- Hur mycket, ungefir, befinner du dig pa resande fot under en “normal” arbetsdag?

—  Hur fardas du?

Under en intervju, vilka media anvénder du for att anteckna” det du fir reda pa?
- Anser du att dessa media éar tillrackliga?
- Noteras ”privata” minnesanteckningar? Hur?

Skriver du alla artiklar pé redaktionen (eller var din fasta” arbetsplats &r) eller hdnder det att du
skriver artikeln ute pé féltet”?

Hur skrivs artiklarna 1 falt”? Laptop, PDA, papper & penna eller annat?

Hur kédnner du infor ny teknologi 1 arbetet?
— Introduceras ny teknik i ditt arbete ofta?
- Har du borjat anvinda nagra nya tekniska l6sningar de senaste fem aren? Vilka?

- Har du nagon “favoritgadget™? Vilken i sa fall?

Ar det s4 att vissa nyheter gar “direkt till webb”?

Ar det skillnad pa hur man skriver artiklar for webb kontra (pappers)tidning, eller skrivs en artikel
som sedan redigeras olika for respektive media?

Ar det ndgon skillnad pa vilka nyheter som presenteras i de olika medierna?

Hur lang tid tar det (i allmdnhet) fran det att man "hittar” en nyhet tills den &r publicerad pa
webben?

Finns det ndgot sétt att fa ut nyheter snabbare?

Specifikt for fotografer

Har du idag nagon mdjlighet att utfora hela ditt arbete ™1 falt”?
Vilken utrustning anvénder du?

(om digitalt:) laddas bilderna upp till redaktionen utifrdn”, eller skots allt sddant pa redaktionen?
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