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ABSTRACT

TITLE: Abuse is not a good business idea - a study on CSR in beer industry in Sweden.
AUTHORS: Joakim Ronning och Susanne Rittedal Séderblom

COURSE: Environmental Management, bachelor thesis

SEMESTER: VT2013
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PURPOSE: To analyze how companies in the Swedish beer industry strategically working
with CSR externally in order to increase their legitimacy.

METHOD: Qualitative interviews and text analysis to enable data to stakeholder analysis.

MATERIAL: Respondent interviews with key individuals, textual analysis of CSR-related
documents of the largest beer producers in Sweden.

MAIN RESULTS: The study shows that it is possible to distinguish three main categories of
stakeholders to the beer producers. These have various high stakeholder values, where
customers are those with the highest value, then consumers and third critics. That these have
various high values allows different strategic approach to the key issue of how preventive
measures, that can be said to work against their own products, affects the beer producers
legitimacy among stakeholders.



Sammanfattning

CSR och hallbarhetsredovisning har vuxit fram som det mest gangbara alternativet inom
foretagens ansvarstagande under borjan av 2000-talet. I takt med dess framvéxt har
mojligheten for foretag som vill vara med att paverka utvecklingen positivt fatt ett ramverk att
forhalla sig till. Men for vissa branscher har just detta ramverk inneburit ett problem, da delar
av den anda som utgor ramverket ér svara att kombinera med sjédlva kiarnverksamheten.

Foretagen inom den “oetiska” sfiren - dit alkohol, tobak, vapen, spel och
pornografi ofta rdknas - har ett synbart problem. I dessa fall dr det ndmligen sjdlva varan - inte
produktionskedjan eller miljopaverkan - som ér det storsta problemet. Da de “oetiska”
foretagens CSR-arbete riktas mot konsumenten sa innebir det ocksa indirekt ett motarbetande
av den egna producerade varan.

Denna studie har just detta fokus. Hur foretag som av manga anses vara
“oetiska” dnda jobbar med CSR i jakt pa legitimitet hos sina huvudintressenter. Studien &r
avgrinsad till svenska olproducenter och deras huvudintressenter, som fanns vara kunder,
konsumenter och kritiker.

Slutsatserna som framkom gor gillande att olika avvégningar och aktiviteter
inom CSR uppnar olika effekt mot olika intressentgrupper och att fragan om
alkoholpreventionsaktiviteternas vara eller icke vara endast &r beroende av det langsiktiga
stdllningstagandet till den egna produkten snarare &n till den inneboende problematiken i och

med alkoholens nutida negativa paverkan.
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1. Inledning och bakgrund

Da corporate social responsibility (CSR) utgor grunden for uppsatsen kommer den inledas av
en kortistorik bakom utvecklingen av CSR. Via den sd kallade “Triple Bottom Line” leder
detta oss fram till vart problemomrade: kopplingen mellan CSR och “etiska” och “oetiska”
foretag, och vidare till alkohol- och olbranschen vilket dr studiens specifika

undersokningsomrade.

1.1 Hallbarhet, foretagens eget ansvar och Corporate Social Responsibility

Under 2000-talets forsta hilft fick foretagsansvar rejdlt med vind i seglen. Hallbarhet kom
upp pa dagordningen med stort eftertryck och vad som ansags vara foretagens ansvar kom att
skifta (Kotler & Lee 2005). Fokus rorande foretagens huvudintressenter och vem man skulle
rikta in sig pa att blidka blev da ifragasatt. Om man abstraherar pa en hog niva kan man sidga
att det tidigare forhallningssittet - som i mangt och mycket utgick fran den sa kallade
“Friedman-doktrinen” - blev allt mer ifragasatt i takt med att en verklighet dir miljon och
naturens resurser dar begransade gjordes allt mer pataglig (den Hond, de Bakker & Neergaard
2007). “Friedman-doktrinen” (ocksa stockholder- eller shareholder-teorin), som tog fasta pa
tankar av ekonomen Friedman (1962) utgick fran att foretagsansvar endast bestod av ansvar
gentemot aktiedgarna. Att ge dessa sa hog vinst som mojligt var det enda krav som han ansag
rattmétligen kunde ldggas pa foretag. I takt med Okat intresse kring miljoforstorelse skapades
dock nya preferenser som ansags frimja ett mer hallbart synsitt pa affarer.

Den sa kallade stakeholder-teorin, eller “intressentteorin” pa svenska, formulerades for
forsta gangen av Freeman (1984) och kom sa smaningom att bli mycket populér. Teorin hade
en motsatt strategisk utgangspunkt, dir inte bara foretagets dgare var de som foretaget hade
ansvar infor. Om man ocksa involverade andra faktorer i omgivningen kunde en mer hallbar
néringsverksamhet bedrivas. Utgangspunkten for intressentteorin &r att de som paverkar eller
paverkas av foretagets arbete och den miljo didr de existerar har avgorande betydelse for
foretaget och for hur dess verksamhet ska skotas for att bli sa hallbar, 16nsam och riskfri som
mojligt. Foretagen maste ta sitt moraliska ansvar for konsekvenser av foretagandet (den Hond,
de Bakker & Neergaard 2007). Intressentteorin vann allt storre intresse fran néringslivet, och i
kolvattnet av detta foljde ett okat behov av foretagsansvar och avrapportering av framsteg och
engagemang (Paetzold 2010). Det finns manga olika exempel pa hur framsteg inom
ansvarstagandet hos foretagen avrapporteras. Till en borjan skedde det primért som en del av

arsredovisningen, och i dagslidget har stora delar av hallbarhetsarbetet utvecklats och blivit en



specifik del som avrapporteras externt i form av en hallbarhetsredovisning eller CSR-rapport
(Kotler & Lee 2005). Det &r svart att sitta fingret pa specifikt vad det dr som kan tas in under
bendmningen “hallbarhet” och dirigenom tillerkdnnas viarde i en CSR-rapport.
Hallbarhetsredovisning dr ndmligen inte lagstadgad och en specifik och enhetlig definition
saknas. Manga akademiker har dock gjort sina egna tolkningar av CSR, och de &r i det mesta
snarlika och inkluderar ekonomiska, miljoméissiga och sociala aspekter (den Hond, de Bakker
& Neergaard 2007).

Frekvensen av CSR-rapporter okar drastiskt bland foretagen (Kotler & Lee 2005). I en
kartldggning av sokorden Corporate Social Responsibility i de brittiska tidningarna Financial
Times och The Guardian mellan ar 2000 och 2009 konstaterades en 6kning fran 17 artiklar till
259 artiklar bara de tva forsta aren (Graafstrom & Windell 2011).

1.2 CSR och etik — ett omrade som vicker fragor

Nir fokus skiftades fran ansvar for vinst till ansvar for intressenter kom manga akademiker att
ta rygg pa Freemans intressentteori. Vad manga efterfoljare gjorde var att forgrena och
anpassa teorin for att gora den applicerbar pa foretagen och deras hallbarhetsarbete (den
Hond, de Bakker & Neergaard 2007). Helt i linje med intressentteorin togs ett av de viktigaste
och mest kéinda stegen nér John Elkington myntade intressentteorimodellen The Triple bottom
line (Elkington 1994). Genom detta inkluderades forutom ekonomi ocksa miljoméssiga och
sociala aspekter i foretagens ansvarstagande, och blev ett ramverk for hallbarhetsrapporter.
Till stor del berodde detta pa det sa kallade Global Reporting Initiatives (GRI) forsok att som
utomstaende organisation hjdlpa foretag med en metod for att hallbarhetsrapportera
(Elkington 1994).

Dessa ”bottom lines” anspelar pa tre olika kapital. Det sociala kapitalet, naturkapitalet
och det monetira kapitalet. Praxis dr alltsa idag att foretags CSR ska utgoras av alla dessa tre
pelare. GRI:s hallbarhetsguide foresprakar att rapporteringen ska utformas enligt triple bottom
line (Global reporting initiative 2013).

En konflikt mellan CSR och etik har uppkommit i kolvattnet av bristen pa en enhetlig
definition av CSR. Definitionsproblematiken gor att det &@r upp till tolkaren att sdga om det
verkligen ror sig om CSR eller inte.

Den sociala biten i triple bottom line hinvisar till det etiska ansvaret for méinniskors
vil och ve, savil inuti foretaget som utanfor. Dessutom pa bada sidor om den firdigstillda
produkten, alltsa ansvar for den som konsumerar produkten man tillverkat och ett ansvar for

att den som tillverkat produktens olika delar i produktionskedjan har schyssta villkor, inte



utnyttjas eller pa annat sétt far illa vid arbete for att framstilla produkten. Det dr ocksa viktigt
att inte lokalbefolkningar lider av foretagets anstriangningar. (Elkington 1994)

Det som definierar dessa olika pelare och vad de ska innehalla dr som sagt inte
formellt bestimt av nagon sirskild instans, men vad som kommit att bli kutym &r att hdnvisa
till Global Compacts tio principer, som faststilldes mot bakgrund av innehallet i FN:s
deklaration om de minskliga rittigheterna, International Labour Organisations grundliggande
konventioner om ménskliga rittigheter i arbetslivet, Rio-deklarationen och FN:s konvention
mot antikorruption (Regeringen 2013). Ett problem i detta uppkommer da foretag — helt
legitima och fungerande i sig — kan ha ritt att tillverka produkter som @nda bevisligen kan
vara skadliga for konsumenten, alltsa sjdlva syftet med produkten medfor en hog skaderisk.
Dessa foretag kallas av vissa “oetiska” (Jo & Na 2012).

Det finns dven en kulturell aspekt i det hela, dér olika grupper anser att vissa typer av
bor anses som oetiska, vilket skapar debatt i samhillet. Vissa anser att exempelvis alkohol,
som ju dr en mycket utbredd produkt som anvinds av manga utan att de tar nagon skada, inte
borde anses vara en kontroversiell produkt i kombination med CSR. Andra anser att det dr
sjdlvklart att alkohol - sett till en helhet faktiskt drabbar ménniskor och medfor risker for
personer bortom den egna kontrollen genom det utbredda missbruket dir konsekvenserna kan
bli omfattande brottslighet (Waller et al 2007).

Grinsdragningar inom etik och CSR kan tyckas vara svara att gora. Det &r inte bara
akademiker och forskare som intresserar sig for CSR och dess utveckling (Jo & Na 2010).
Hallbarhet har kommit att bli lite av en bransch i sig, med aktérer som producerar
hallbarhetsindex som rankar olika foretags CSR-anstringningar, och hallbarhetsfonder som
bara investerar i vad man anser vara etiska foretag. Bland svenska aktorer med héllbarhet som
affirsidé finns bland annat KPA-fondval, Folksams index for ansvarsfullt foretagande och
konsumentundersokningsforetaget Sustainable Brands Insight.

De olika aktorerna i hallbarhetsbranschen utvirderar, rankar och utesluter aktorer som
de inte anser har ett fullgott CSR-arbete, och for att gora detta maste nagon form av kriterier
stédllas upp. (KPA 2013, Folksam 2013 & Sustainable brand insight 2013)

Tva huvudsakliga forhallningssatt utmérker sig.

1. Etisk exkludering utifran internationella normer

N

Etisk exkludering utifran branscher
Kategori 1 tillimpas av index och fonder som sjilva virderar foretag och utesluter
dem de inte anser dr hallbara utifran de riktlinjer som finns, vanligtvis utifran nimnda Global

Compacts 10 principer. Nagon eller nagra av principerna foljs inte, och dirfor exkluderas



foretaget fran det indexet eller den aktuella fonden. Kategori 2 gar ett steg ldngre. Enligt detta
forhallningssitt utesluts ocksa vissa branscher, som anses vara oetiska for att de
tillhandahaller produkter med hog skaderisk for konsumenter. Vilka branscher som utesluts dr
varierande, men generellt ror det vapen, alkohol, tobak, spel och pornografi.

Trots det dr det tydligt att CSR-arbete finns dven inom dessa branscher, trots en
radande problematik kring de sociala fragorna. Det finns ocksa sedan tidigare forskning om
“oetiska” branscher och om hur deras CSR skiljer sig fran andra branscher. Ofta &r studierna
breda och Oversiktliga. De olika branscherna jimfors for att finna kontraster mellan CSR-
arbetet i de olika “oetiska” branscherna i jamforelse med CSR-arbetet i de “etiska”
branscherna. De olika studierna var till stor hjdlp for att bade utforma, begrinsa, finna
teoristod till studien och for att analysera resultat. Denna studie kommer dock fokusera pa en
av branscherna specifikt och ga djupare in i CSR-arbetet som ror just denna enskilda bransch.

Det vi undrar ar: Hur ser alkoholbranschens olika aktorers strategiska CSR-arbete ut?

1.3 Problemfokusering

CSR ér for samhillets bésta. Detta verkar bade akademi och niringsliv vara overens om
(Porter & Kramer 2002). Det foreligger ingen storre faktisk risk for att falsk slughet skulle
ligga bakom kontroversiella aktorers CSR-arbete dn att det skulle gora det i nagon annan
bransch. Dessutom finns storre ekonomiskt incitament att engagera sig i CSR for oetiska
foretag sedan risken gér att minska betiankligt genom CSR-arbete (Jo & Na 2012). Sedan detta
samband &r nagot som #dven en svensk dlproducent skulle kunna dra nytta av, fann vi stod for
en ansats att forsoka finna végar att ga for branschen. Var ansats var att studien skulle tjéna
bade foretagens och det allminnas bista.

Det finns en debatt i samhillet kring CSR och etik (Waller et al 2005). Debatten &r
inte stdndig, men kan dnda med jimna mellanrum mirkas i media. Bland annat var den fore
detta justitieministern Tomas Bodstrom aktiv i debatten kring det dubbla budskapet som
manga olproducenter skickar (Drugnews 2005). Att bade silja 6len och vilja att konsumenten
ska dricka ansvarsfullt klingar daligt (Drugnews 2005). Sarskilt med tanke pa att inte sidllan en
sa problematisk arena som idrott - ddr manga ungdomar har sina idoler och forebilder -
anvinds for att basunera ut reklamen. (Drugnews 2005).

Samtidigt 6kar CSR-rapporteringen. Bade bland svenska, utlindska och bland etiska
och “oetiska” foretag. Detta omrade dr intressant, ligger i tiden och &r virt att undersoka

ytterligare. I den tidigare forskningen inom de sa kallade “oetiska” branscherna kan man



konstatera att manga foretag som agerar pa en marknad som av vissa anses “oetisk” kan ha
svart att 6vertyga med CSR (Byrne 2010).

Trots allt har manga foretag pa dessa marknader ett CSR-arbete. Andra studier som
har gjorts av detta CSR-arbete ger dversikt, jamfor, och tittar pa om det finns nagra mérkbara
skillnader mellan hur de “oetiska” och de “etiska” branscherna agerar. (Byrne 2010, Banerjee
& Bonnefous 2011, Cai et al 2012, Frynas 2005, Palazzo & Richter 2005, Yoon et al 2006)

Vi har dock upptickt en lucka bland dessa studier. Nagon forskning for att urskilja
nyanser rorande det strategiska CSR-arbetet pa ett mer specifikt och detaljerat plan mellan
foretag inom en enskild sa kallad oetisk bransch - alltsa specifikt vapen, alkohol, tobak, spel
eller pornografi — har inte gatt att hitta lika enkelt. Detta vetenskapliga halrum ska denna
studie ha som ansats att hjdlpa till att fylla igen: Néamligen hur CSR inom den
alkoholproducerande branschen i Sverige tillimpas, utvecklas och anvénds.

Alkoholkonsumtionen i Sverige vixer. Den registrerade forsiljningen av alkohol i
landet var ar 2010 7,3 liter ren alkohol per invanare dver 15 ar. Siffran stimmer dock inte pa
langt nér i forhallande till hur mycket som faktiskt konsumerades, da kurvan for inforsel och
smuggling av alkohol stadigt pekar uppat (Statens folkhilsoinstitut 2010). Vi dricker mer dn
pa hundra ar och med stora samhilleliga effekter som en foljd av detta. 80 procent av alla
valdsbrott hor samman med alkoholkonsumtion och cirka 5000 svenskar dor varje ar till f6ljd
av alkoholmissbruk. Samtidigt har alkoholen legitimitet. De flesta vuxna svenskarna dricker
alkohol och njuter av den trivselhdjande effekten (Statens folkhélsoinstitut 2010).

Alkoholen ir alltsa - trots forbud och regler - en verklig marknadsaktor och en industri
som troligtvis inte kommer att forsvinna inom en Overskadlig framtid, trots vissa otvetydigt
skadliga effekter. Dessutom finns manga olika producenter med svensk anknytning. Det &r
svart att hitta nagot sammanstillt register 6ver svenska alkoholproducenter. Men en snabb
sammanrikning av medlemmarna i de tva stora branschorganisationerna Sveriges bryggerier
och Sveriges sprit- och vinleverantorer ger siffran 69 varav c:a 50 ir en fingervisning om hur
manga av dessa som faktiskt framstéller 6l-, cider-, vin- och spritdrycker (Sveriges bryggerier
2013, Sveriges sprit- och vinleverantérer 2013). Vad som &dr gemensamt for de svenska
alkoholleverantorerna ir att de verkar pa en marknad under monopol.

I denna studie har vi valt att fokusera pa ett segment inom den svenska alkoholbranschen,
ndamligen Slproducenter pa den svenska marknaden. Pa sa sitt kunde vi studera ett marknadsfalt
som lever under sé lika forutsittningar som mojligt och med ett begrinsat antal aktorer. Ol 4r en
produkt som &r intressant ocksad for att det 4r en mycket vil forankrad dryck i det svenska

samhillet. Det dr den volymmaissigt mest konsumerade alkoholhaltiga dryckesvaran i Sverige



(Folkhilsoinstitutet 2011) och den tillhor en bransch dir framvéxten av CSR kommit att bli

omdiskuterat. Dirfor dr hallbarhetsarbetet runt denna produkt intressant.

1.4 Syfte och fragestillningar

e Syftet med denna uppsats &r att analysera hur foretag i den svenska Slbranschen

strategiskt arbetar med CSR-fragor externt for att 6ka sin legitimitet.

For att besvara syftet sa har foljande fragestéllningar identifierats som viktiga att svara
pa:

1. Varfor och hur arbetar 6lproducenter pa den svenska marknaden med hallbarhet och
CSR idag?

2. Vilka &r dlproducenternas intressenter, hur varierar deras specifika intressentvirde

och vilka identifierar 6lproducenterna som viktigast?

1.5 Definitioner

Bade CSR och hallbarhet har olika betydelse for olika tolkare. Darfor inleds teorikapitlet med
begreppsdefinitioner. Pa sa vis far studien en bittre referensram och tolkningsméjlighet.
CSR
For CSR utgar vi fran formuleringen som McWilliams och Siegels (2001) lyft fram:
“[CSR is] actions that appear to further some social good, beyond the interest of the firm and
that which is required by law”

Hallbarhet
For héllbarhet utgar vi fran den sa kallade Brundtlandrapportens definition (1987).

“En hallbar utveckling tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra kommande

generationers mijligheter att tillfredsstilla sina behov”
Hallbarhetsbransch
“Hallbarhetsbranschen” idr ett ord som vi sjédlva har hittat pa som ett samlingsbegrepp for
olika externa aktorer med CSR som arbetsomrade. Hallbarhetsbransch har vi definierat som:
“Organisationer med andra foretags CSR-arbete som frdmsta arbetsomrdde”

Strategi
For strategi anvidnds Joep Cornelissens (2008) definition fran boken Corporate
Communication.

”Hur och med vilka medel organisationens mal ska uppnds”



Oetisk
Rorande etik och “oetik” far Svenska Akademiens (2013) ordlista hjdlpa oss med
definitionen.

“Vetenskapen om sedligt gott och ont”

“Oetisk” har saledes inneborden “ej sedligt gott”, eller “sedligt ont”.



2. Teori

Tre huvudsakliga teorier har sammanfattats med motivering av varfor just dessa teorier
passar studien. Teorierna dr politisk-ekonomisk teori, legitimitetsteorin och intressentteorin

(stakeholderteorin).

2.1 Utvecklingen av CSR

Omradet CSR ir fortfarande relativt nytt for forskarvirlden, varfor det fortsatt forekommer en
méingd nybildade teorier utifran den uppsjo av studier som gors. Ingen specifik definition av
CSR har hittills accepterats som primért konsensus for hallbarhetsrapportering, vilket gor
amnet till ett spannande akademiskt omrade (Deegan 2002, Carroll & Shabana 2010).

Vi har tidigare diskuterat hur bristen pa en enhetlig definition av CSR har gjort
omradet omtvistat. Det har inte gatt att peka ut vad som &r och vad som inte & CSR inom
hallbarhetsrapporteringen, eftersom det dr upp till foretagen sjdlv att kalla sitt
hallbarhetsarbete for vad de sjdlva vill (Deegan 2002). Ocksa detta dr en stor anledning till att
CSR-omradet dr ett intressant amne att utforska for akademin.

Definitionsproblematiken kring CSR har ocksa gjort att fokus kring begreppet har
skiftat med tiden. Stindigt har nya rekommendationer for vad som ér ritt och riktigt kommit
ut. Foretagen far svart att navigera sig fram till hur man ska ga tillvidga nér det stdndigt
kommer nya revolutionerande metoder for den sociala revisionen (Owen et al 2000, Carroll &
Shabana 2010). Omstéindigheterna forefaller i sig logiska. Forskningen gar snabbt framat pa
omradet och nya vigar uppticks och nya milstolpar for vad som &r rétt och riktigt sitts ut.
Foretagen vill nd sa goda resultat som majligt med sitt hallbarhetsarbete, och stindigt kommer
det fram nya ron om hur detta ska genomforas (Elkington 1997, Carroll & Shabana 2010).
Foretagen vill gora ritt for sig, men vet inte hur de ska gora det pa bista sitt (Gray et al
1998).

Pa senare tid har hallbarhetsrapporteringen kommit att fa ett mer socialt fokus. Triple
bottom line och andra mer samhilleliga aspekter inom hallbarhetsrapporteringen har blivit allt
mer underbyggda, och manga av de teorier som anvénds &r inte lingre primirt miljobaserade,
som var populidrt pa 70-, 80-, och 90-talen. Det nuvarande perspektivet ar storre, och
involverar i hogre grad ménniskan. Detta har berett vdg for mer djupt forankrade
samhillsvetenskapliga teorier. Om detta skriver Gray (1998): [...] Probably the most

important of all the influences has been the dawning realisation that environmental issues -



especially when examined within the framework of sustainability - cannot be separated from
social issues and the accompanying questions of justice, distribution, poverty, and so forth.
(Gray 1998)

Fokus rorande CSR idag ar alltsa pa stora och systemorienterade perspektiv som
forsoker systematisera den tillvaro som skapar ett behov av hallbarhetsredovisning. Foretagen
antas influeras av, och samtidigt ha ett behov av, att sjdlva kunna influera samhillet i vilket de
agerar. Teorierna som foljer utgar fran detta, men forst ett kort stycke om den
foretagsekonomiska gren vi valt att forldgga studien till - strategi - i kombination med @mnet

CSR.

2.2 Strategiska aspekter av CSR

Fa foretagschefer och anstillda vaknar pa morgonen med tanken idag ska jag forstora
virlden. Foretag har sillan eller aldrig ett grundsyfte att skapa odeldggelse (Werther &
Chandler 2006, 43). Det dr de oavsiktliga effekterna av foretagandet som utgor sjdlva grunden
till varfor foretag engagerar sig inom CSR. Det dr alltsd inte foretagandets mal att skapa
negativa effekter, det 4r metoderna igenom vilka malen (vinst) ska uppnas som utgor orsaken
for eventuellt negativa konsekvenser. Mot denna bakgrund finns ett stort behov av att forsta
och utveckla den strategiska dimensionen av CSR, och ett incitament for att faktiskt tillimpa
det (Werther & Chandler 2006).

Foretag existerar dessutom i samhillen och miljoer. Detta i kombination med det
faktum att man striavar efter mal, som pa ett eller annat sétt grundas i ett okat resultat och som
uppnas genom en eller annan metod som inte far forstora samhillet eller miljon man verkar i,
innebir att det finns en stindig balansgang. Balansgangen gar mellan tillimpbara metoder,
som maste vara inom ramarna for vad samhdllet tillater, och maximering av resultat. Det &r
denna balansgang som utgér CSR. Den bestimmer vilka metoder som ér tillimpbara for att
foretaget fortfarande ska tillerkdnnas legitimitet i samhillet. For att uppna sa bra resultat som
mojligt maste metoderna maximeras utan att samhéllet sparkar bakut. Man maste alltsa utga
fran fler intressenter @n bara de som har nytta av att foretagets vinst. (Werther & Chandler
2006)

Da denna studie ror olbranschen dr balansgangen svarare dn i manga andra fall. Att
dras med epitetet “oetisk”, eller pa ndgot annat sitt se problematiken i att engagera sig i CSR
pa grund av att den egna produkten dr skadlig for konsumenten, innebir att det kan finnas ett

intrddeshinder for CSR-engagemang (Byrne 2010).



2.3 CSR och ““oetiska” branscher

Manga av samhillsvetenskapens forskare anser att normer ér avgorande for hur ekonomin och
marknaderna formas. Ibland 4r normerna sa viktiga att vinstsyften inte ens gar att fullfolja
(Hong & Kacperczyk 2008). Det finns saledes en lang tradition av att undersoka vad som
ligger till grund for kop- och investeringsbeslut. Det gar att finna en lang rad studier av detta
och dven den motsatta fragestéllningen har undersokts. Alltsa: Vad ér det som gor att vi véljer
att inte kopa eller investera i en produkt eller ett foretag?

1957 utkom boken The Economics of Discrimination, skriven av Becker (1957). I
hans modell far arbetsgivare som utifran samhillsnormer diskriminerar vissa potentiella
arbetstagare betala for diskrimineringen genom att bira de finansiella kostnaderna som
uppkommer av beslutet att inte interagera med vissa typer av minniskor. Denna
diskrimineringsproblematik har arbetaren som frimsta fokus och hivdade att
diskrimineringen forde med sig en 6kad rekryteringskostnad for arbetsgivaren (Becker 1957).

I kolvattnet av  CSR har dock manga forskare uppmirksammat en
diskrimineringsproblematik som uppstatt for vissa foretag inom vissa specifika branscher.
Hong och Kacperczyk visar i artikeln “The Price of Sin” (2008) hur sociala normer i
samhillet ocksa paverkar marknaders tillgang till kapital. Genom att studera alkohol-, tobaks-
och spelindustri visar man hur samhéllets normer gor att just dessa branscher i mindre
utstrickning &n vanligt, dr representerade i pensionsfonder och blir mindre analyserade av
finanspressen. Detta gor att avkastningskraven pa vad man kallar “sin stocks” blir hogre. I
kombination med mindre tillgang till investerarkapital medfor detta 6kad risk. Denna slutsats
har triggat forskning kring vad man kan gora at okade risker i kontroversiella branscher. Jo
och Na (2012) finner att effekten av riskreducering till f6ljd av CSR-engagemang &r mer
ekonomiskt och statistiskt signifikant i kontroversiella industrier dn i icke-kontroversiella
industrier. Dessutom finner man att sa kallad “window dressing” - dir CSR anvinds for att
bygga upp en fasad av trygghet och vélmening framfor ett mer illasinnat faktum bakom
fasaden - inte dr mer representerad dn inom icke-kontroversiella industrier. Studien talar alltsa
for att CSR inte dr mindre lampligt i “oetiska” branscher vare sig sett till CSR-syftet eller rent

ekonomiskt (Jo & Na 2012).

2.4 Politisk-ekonomisk teori

De branscher som vissa kallar “oetiska” ror sig i en verklighet dér sérskilda restriktioner och i

vissa fall ocksa monopol begrinsar verksamheten. I Sverige finns restriktionerna definierade i
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lagrum sasom tobakslagen (SFS 1993:581), lotterilagen (SFS 1994:1000), vapenlagen (SFS
1996:67) och alkohollagen (SFS 2010:1622). Lagarna innefattar bestimmelser om saker som
tillverkningsrestriktioner, ~forbud, aldersgranser och varningstexter pa produkter.
Restriktionerna ror hela sambhillet, och de har kommit till genom ett politiskt
stillningstagande mot de “oetiska” branscherna. Rorande just dlbranschen ir det en specifik
parameter av de tre pelarna i tidigare nimnda triple bottom line som berors; den sociala. En
allt mer populir teoriskola inom samhillsvetenskapen - bade inom sociologi och ekonomi - dr
den sa kallade politisk-ekonomiska teorin.

Enligt den politisk-ekonomiska teorin dr samhillet, politiken och ekonomin oskiljbara.
Ekonomiska fragor kan inte pa ett meningsfullt sitt undersokas i franvaron av det specifika
politiska, ekonomiska och institutionella ramverk inom vilket en aktivitet hor hemma. Den
politisk-ekonomiska teorin kan tillimpas pa foljande vis: “Ekonomi dr en uppsdttning
mdanskliga forhallanden och materiella floden som mdaste tolkas och modelleras for att kunna
forstas fullt ut” (Hall 1992).

Rorande kombinationen politisk-ekonomiska teori och CSR anser Deegan (2002) att
ett politisk-ekonomiskt forhallningssétt gor att forskaren dr bittre lampad att hantera fragor
som hanterar hur och varfor ett foretag viljer att offentliggdra och redovisa vissa specifika
forhallanden men inte andra. Teorin ligger ddrmed vl i linje med forskningsomradet och
sjdlva grundproblematiken.

Det édr de samhilleliga aspekterna som skapar behov, paverkar och utgor grunden for
CSR-arbetet. Studiens fokus &r ju kombinationen CSR och 6lindustrin. Huvudaktérerna, som
ror sig inuti det samhélle som vi med hjdlp av politisk-ekonomisk teori ldttare kan forsta gar
ocksa att studera med hjilp av forklaringsmodeller. Vi behover forsta bade foretagen och
samhillet, alltsa de minniskor som ror sig i samhéllet och har anknytning till vart problem.
Vara huvudaktorer dr bade ménniskorna som representerar dlproducenterna och de som dr
intressenter.

Forst tar vi ett steg mot att forsta foretagen, och deras utgangspunkt for behovet av

CSR.

2.5 Legitimitetsteori

En teori som springer ur den politisk-ekonomiska teoriskolan, och som kan hjélpa oss att
forsta det sociala spelet kring CSR-arbetet i samhillet, dr legitimitetsteorin. Det &r kanske
orsaken till att den blivit en av de mest flitigt citerade teorierna inom #dmnena

hallbarhetsredovisning och CSR (Tilling 2004).
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Legitimitetsteorin foresprakar att inget foretag i nagon bransch i sig har en arvsritt pa
att existera. Existensen beror pa ett samhilleligt konsensus. Varje samhille bestimmer
didrmed vilka verksamheter som har ritt till legitimitet (Deegan 2002).

Enkelt forklarat kan man beskriva legitimitetsteorin som att en verksamhets
existensberittigande bestar i ett kontrakt mellan ett foretag och samhillet. Om kontraktets
bestimmelser Gverskrids, exempelvis genom att en skandal uppdagas, sa sjunker legitimiteten
och sambhillet reagerar genom att sluta konsumera verksamhetens produkter (Deegan 2002).
Detta kan i ett slutskede leda till att ett foretag blir stigmatiserat och att det anses som socialt
inkorrekt att konsumera dess varor (Campbell, Craven & Shrives 2003).

Legitimitetsteorin har dock av manga fatt bannor for att vara formlos och allt for
makroskopisk. “Den samhéllsvetenskapligt blindes hammare” hivdade forskaren Hybels
(1995). Teorin r latt att missforsta och felaktiga slutsatser kan dras om man inte anvinder
den pa ritt sitt och tillampar ritt niva av teorin i analysen. Legitimitetsteorin dr namligen ett
mycket stort begrepp, som har manga undergrupper och som bestar av tva klasser:
Institutionell legitimitetsteori och organisationell legitimitetsteori (Tilling 2004). Den
forstndmnda beskriver de stora huvuddragen av teorin och det dr just denna som gjort att
legitimitetsteorin som helhet ofta anvinds felaktigt. Dérfor ansag vi det viktigt att hitta ritt
niva bland de teoretiska ramverken inom legitimitetsteorin. Lampligt nog finns det inom
organisationell legitimitetsteori en strategisk dimension (den organisationella teorin kan rent
av lika gédrna kallas strategisk legitimitetsteori) (Tilling 2004). Medan institutionell
legitimitetsteori ~ problematiserar legitimitetskontraktet mellan stat och samhille
problematiserar organisationell legitimitetsteori kontraktet mellan organisationer och
samhillet. Pa detta plan &r legitimitetskontraktet en strategisk tillgang och en operativ resurs
(Suchman 1995). Den strategiska utgangspunkten gor att denna teori for var del ett mycket
anvindbart verktyg. Har ses legitimitet som en fortgaende process av aktiviteter igenom vilka
foretaget soker legitimitet (eller rent av forsoker undvika sanktion) fran samhillets olika
grupper och dirigenom far sin legitimitet bestimd (Kaplan & Ruland 1991).

Baserat pa var en verksamhet befinner sig, och i vilken kontext, kan man enligt

Tillings (2004) modell se ett foretag i en av fyra legitimitetsfaser .
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Tillings legitimitetsfaser
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I fasen “etablera legitimitet” dr kidnnetecknet for foretagen att de 4r i en ny bransch,
exempelvis bemanningsbranschen eller stamcellsforskningen. Samhillets standarder och
normer maste laboreras med i kombination med branschens mal och méjligheter utan att det
ena far for stort negativt inflytande pa det andra (Hearit 1995). 1 fasen ‘“uppritthalla
legitimitet” befinner sig de allra flesta foretagen. Foretag som redan har en god legitimitet
maste halla sig ajour med sin tidsanda och snabbt kunna svara pa eventuella fordndringar
eftersom legitimiteten dr dynamisk och kan fordndras med tiden (Deegan 2002). I fasen
“forlinga legitimitet”, finns foretag som #ntrat nya marknader, eller viljer ett nytt
forhallningssiitt till sina gamla marknader. De kan behtdva arbeta proaktivt for att forlinga sin
legitimitet for att pa sa sitt sikerstilla fortroendet fran uppdragsgivare och kunder som stillt
sig tveksamma till hiandelseutvecklingen (Ashford & Gibbs 1990).

Fasen dir legitimiteten forsvaras dr av storst betydelse for var studie. Denna fas &r ofta
aktuell for branscher som uppfattas som kontroversiella. Foretagen i branscherna behover
forsvara sin legitimitet, ofta pa grund av upplevt farliga produkter och som pa andra sitt
ifragasitts trots att de har laglig rdtt att verka behover ofta forsvara sin legitimitet. De
legitimitetsbyggande insatserna tenderar hir att vara reaktiva mot hot. (Ashford & Gibbs
1990)

Det dr dock svart dven i detta skede att se legitimitet som nagot annat dn abstrakt.
Visserligen en resurs, men en mycket vag och svarmitt sadan. Den fragan ska intressentteorin

hjilpa oss med.
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2.6 Stakeholderteori

Vi har tidigare vidrort det faktum att CSR ir ett relativt nytt forskningsfalt. CSR som idé
foddes nagon gang pa 60- eller 70-talet. Det kan dirfor forefalla markligt att en teori som av
manga anses ha kommit till stand senare dn sjdlva hallbarhetstanken, den sa kallade
intressentteorin (stakeholderteorin), idag tillerkénns teoretisk mognad (Laplume, Sonpar, &
Litz 2008). Faktumet att de bada begreppen CSR och stakeholder &r sa pass nira besldktade
gor dock att diskussionen om vad som kom forst &dr ointressant och létt blir av “honan eller
dgget”-karaktdr. Till skillnad fran CSR sa adr det dock fa som tvistar om intressentteorins
definitioner - alltsa vem som kan betraktas som intressent. Intressentteorin har dven den
berdringspunkter med den politisk-ekonomiska teorin. En stor orsak till att den tillskrivs
denna teoretiska mognad dr i mangt och mycket R Edward Freemans fortjanst (Heath &
Norman 2004). I sin bok Strategic Management: A Stakeholder Approach (1984) hidvdade han
att dgarintresset maste bli mindre framtridande i ekonomin for att mojliggora hallbarhet.
Freeman hivdade vidare att en potentiell intressent kan paverka eller paverkas av fragor som
ror foretaget och att detta samband - om det skots och utvirderas - kan leda till strategiska
fordelar. Vad som skapar ett intressentvirde dr ddrmed graden av legitimitet som varje
intressent besitter. Ju hogre virde - desto storre orsak att tillgodose intressentens intressen
eller krav. Slutligen blir déarfor diskussionen rorande vad som definierar ett legitimt intresse
(Reed et al 2009). Ett problem ir att da snart nog allt och alla kan anses vara intressenter sett
till den vida grunddefinitionen. Darfor gar legitimitetsfunktionen av en analys utifran
intressentteorin ut pa att vilja vilkas behov och vilka behov hos dessa som ar viktigast (van
Huijste & Glasbergen 2008).

Nairs (2011) intressentpaverkansmodell, se figur 2, utgar ifran att alla intressenter har
olika stora viérden sett till makt, nodvéndighet och legitimitet. Intressentvirdet avgdrs av hur
beroende foretaget dr av intressenten och vice versa (Frooman 1999). Intressenterna kan
exempelvis delas in i olika kategorier baserat pa hur stort deras intressentviarde dr. CSR-
strategier kan sedermera foOreslas for varje enskild intressentkategori for att en
sammanvigning och langsiktig strategi ska mojliggoras. Detta kan utgora delslutsats av
studien. (Nair 2011)

Det finns en mingd olika ramverk for hur man kan analysera hur intressentinflytande
paverkar foretag. Vi tvingades ddrmed till ett val. Det ramverk vi funnit mest passande dr den
analytiskt kategoriserande metoden (Hare & Pahl-Wostl 2002). Denna metod dr sarskilt

tillimpbar for problem med fokus pa omraden vi upplever som viktiga for 6lbranschen och
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den problematik som undersoks av studien (Kivits 2011). Mycket mer om detta foljer i

metodkapitlet.

Intressentpaverkansmodell
| Modaae IrﬁJen;:e.n-s. [

Soentfic Community Financial Institutions i
Madia Court/Legal Systam

Intermediate Influencars

Competitors Business Partnars

Core Influencers

. Governmant Active Public
Customears

Laadarship/

Managameant Employees

Figur 2. Intressentpaverkansmodell,
Nair (2011).

2.7 Teorisammanfattning

Teorierna anvindes for att soka efter en vig att dels generalisera och studera vilka typer av
CSR-aktiviteter som gors bland 6lproducenterna och vilka som é&r bést 1impade for just dem.
Tanken med teorivalet var att kunna zooma in allt ndrmare pa problemet utan att ga miste om
viktiga faktorer lings vigen. i) Genom politisk-ekonomisk teori ser vi stora begrepp och
forbereder ii) kartliggningen och uppdelningen som gors med legitimitetsteori. 1iii)
Intressentteorin delar upp i dnnu en dimension och &r av faktisk anvéndbarhet for att jaimfora
och analysera aktiviteter och forhallningssitt pa ett mer subjektivt plan. Intressentteorin kan
bidra till att analysera varfor olika intressenter &dr olika viktiga och ddrmed ocksa vilka
aktiviteter som dr mer eller mindre viktiga. Detta genom att det rader olika konsensus for
olika intressentgrupper, som ocksa har olika mycket makt 6ver att dels paverka foretaget i sig,
och dels olika makt dver den i politisk-ekonomi teorin omtalade legitimiteten i sin helhet

(Neu, Pedwell & Warsame 1998).
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3. Metod

Studien baseras pd kvalitativa intervjuer med nyckelpersoner inom olforetagen och
hallbarhetsbranschen, stott av sekunddrdata i form av textanalys pa hdllbarhetsrapporter.

Datan analyserades sedan med hjdlp av stakeholderanalys-metod.

3.1 Varfor kvalitativ metod?

Kvalitativa studier stodjer sin redogorelse pa kvalitativ data. Alltsa ord, meningar,
beskrivningar och berittelser. Det finns inget som siger att endera kvantitativa eller
kvalitativa forhallningssitt passar bittre eller simre inom ekonomiforskningen. Det &r upp till
forskaren sjilv att utreda vilket forhallningssétt som passar de specifika forhallandena for
studien bist. (Blumberg, Cooper & Schindler 2005)

I vart fall anser vi att det kvalitativa forhallningssittet passar bést. Kartliggningen kan
i sig vdcka nya fragor som senare kan utvidgas i andra studier, som miter olika delar av
resultatet for att forfina slutsatser och se nyanser i dem.

Vi vill ocksa kunna finna losningar pa vart eget problem - gidrna genom ovintad
information som kan ge oss analytisk text som gar att resonera kring snarare én statistik.
Alltsa dr det viktigare for oss att se nyanser och kunna analysera varfor dessa uppstar snarare
an att se hur ofta en sadan nyans forekommer. Detta talar ocksa for vart val av kvalitativ
metod. (Blumberg, Cooper & Schindler 2005) En kvalitativ metod &r darfor battre 1ampad, da
vi kan vilja vilka svar vi fokuserar pa att tolka for att fa sa relevanta svar som mojligt sett till
vart syfte. (Blumberg, Cooper & Schindler 2005) Att detta medfor vissa problem, som att det
kan vara nagot svarare att uppritthalla objektivitet, diskuteras vidare i sista stycket av

metoden.

3.2 Primirdata: Kvalitativa respondentintervjuer

Vi valde att genomftra ett antal kvalitativa respondentintervjuer; alltsa intervjuer med
personer som pa ett eller annat sitt dr relevanta for vart problem. Modellen for insamlande av
data foljer nedan, men bestod i korthet av semistrukturerade intervjuer med 6lproducenter och
representanter for dlproducenternas stakeholders. Definitionen for “respondent” stimmer pa
vara intervjupersoner, eftersom att personerna i fraga pa nagot vis har en aktiv roll i hur den
strategiska funktionen av CSR skapas, formas och exekuteras i den svenska olbranschen.

(Blumberg, Cooper & Schindler 2005)
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Intervjuer kan genomforas framst pa tva olika sétt. Antingen genom personligt mote
eller genom telefonintervjuer. Da vart intervjuurval utgors av relativt manga personer som
inte befinner sig pa samma ort, valde vi att genomfora en storre méngd telefonintervjuer.
(Patel & Davidsson 2006)

Ett alternativ hade varit att forsoka organisera ett antal intervjuer pa annan ort.
Personerna vi har intervjuat dr dock synnerligen upptagna yrkespersoner vars scheman blivit
svara att korrelera med kort varsel. Av praktiska skidl och for studiens bidsta blev
telefonintervjuer - som ocksa medforde en mindre administrativ belastning - vad vi ansag var
for studiens bista. Da det varit mojligt har vi ocksa gjort ndgot av en kompromiss, genom att
anvinda oss av bildtelefontjdnsten Skype.

Intervjuerna utgick fran en semi-strukturerad intervjumall (Blumberg, Cooper &
Schindler 2005). Orsaken bakom detta &r att vi intervjuat personer som har olika roll och
befinner sig pa olika sida om det strategiska problemet legitimitetsbyggande. Det blev
omojligt att stilla exakt samma fragor till samtliga. Darfor utgick intervjumallen fran samma
frageomraden som sedermera stilldes i olika ordning och pa olika sitt for att utforma
intervjuerna sa smidigt som mojligt. Temat har varit detsamma och fragorna har énda -
oavsett hur och till vem de varit stillda - tangerat samma problematik och samma
fragestillningar.

I de bada intervjumallarna utgick vi fran att gora fragorna sa neutrala som mojligt.
Detta for att efterstriva objektivitet och ldmna storre svarsutrymme for respondenterna pa
sadant sdtt som rekommenderas i metod-litteraturen. (Blumberg, Cooper & Schindler 2005)
Den semi-strukturerade intervjuguiderna finns bifogade som bilaga 1 och 2.

Alla intervjuer har spelats in och finns som mp4-filer. Pa detta sitt stirker vi var tilltro
till materialet samt minskar risken for felciteringar. Utifran ljudfilerna har samtliga intervjuer
transkriberats.( Blumberg, Cooper & Schindler 2005) Materialet i sin helhet omfattar totalt
cirka fyra timmar intervjuer omsatt i 70 sidor transkribering. Sex personer har intervjuats, tre
fran Olproducentgruppen och tre fran intressentgruppen, varav en person i varje
intressentkategori, konsumenter, kritiker och kunder. Mer om urval och beskrivning av

respondenter i kommande avsnitt.

3.3 Sekundirdata: Kvalitativ textanalys

For att uppna en grundlidggande forstaelse for CSR-arbetet i de bolag vi valde att analysera
blev det sjdlvklart att titta pa det CSR-arbete som redan gors i branschen. CSR-rapporter &r

den mest konkreta grund varigenom foretag kommunicerar sin CSR, men dven angrinsande
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dokument var av intresse, exempelvis styrdokument och etiska handlingsplaner (van Tulder &
Buck 2006).

Materialet analyserades genom en kvalitativ textanalys av protokolltyp. Kvalitativ
textanalys innebér att man kan studera helheterna i texterna genom att stélla fragor till dem.
Fragorna, som upprittats i protokoll, finns bifogade i bilaga 3, och &r av systematiserad
karaktir for att bade fanga upp tankestrukturen bakom texterna och den logiska strukturen for
att pa sa sitt kunna klassificera innehallet under limpliga rubriker. (Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson & Wignerud 2012)

Det textanalyserade materialet bestar av omkring 100 sidor CSR-rapporter,

handlingsplaner, codes of conduct och liknande dokument

3.3.1 Protokollet

Frageprotokollet dr upprittat systematiskt efter tre olika teman. Alla fragor som stills till
texten har som syfte att utreda antingen vem/vilka, hur eller varfor. Nir texternas innehall
hade forts in i protokollet kunde de jimforas internt for att finna 6vergripande “sanningar” for
CSR:en.

En hog grad av tolkning ligger alltsa bakom arbetet inom kvalitativ textanalys.
Noggrant ska texterna gas igenom for att sedan klargora vad som utgor viktiga delar. Detta
stdller naturligtvis stora krav pa ldsaren och innebir en feltolkningsrisk i manga avseenden.

Mer om detta under avsnittet Kritik mot metod i slutet av kapitlet.

3.4 Urval

Att avgrinsa studier &r ett stindigt dilemma. Vilken eller vilka enheter ska vi anvinda oss av i
en population av enheter for att fa sa stor validitet som mojligt? (Blumberg, Cooper &
Schindler 2005)

Var avsikt var att studera de “oetiska” branscherna. Det finns olika asikter om vilka
dessa egentligen &r, men tobak, alkohol, pornografi och vapen ir de som for det mesta finns
representerade. Det finns dock avgorande skillnader ocksa bland dessa branscher, hur mycket

legitimitet de har i samhéllet och hur vil representerade de &r i Sverige.

3.4.1 Urval: Olproducenter?

Importerat vin dr i sig den storsta konsumtionsvaran, men den mest konsumerade svenska
alkoholprodukten som tillverkas i Sverige &r 6l (Statens folkhilsoinstitut 2010). Dessutom é&r

marknadsforhallandena i 6lbranschen gynnsamma for studien. Nagra fa stora leverantorer star
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for en stor majoritet av marknaden, varfor ett pluralistiskt forhallningssétt gor just dessa
rimliga att studera. (DiMaggio & Powell 1991)

En avgrinsning har gjorts till svenska 6lproducenter for att mojliggora en sa specifik
studie som mojligt, dér urvalet av foretag bestar av konkurrenter pa samma marknad och med
samma sociala, politiska och ekonomiska forutséttningar. Dérigenom kan triple bottom line
granskas pa lika vilkor. Eftersom att det inte foreligger nagon sirskild och uppenbar
problematik kring CSR-engagemang i alkoholbranschen rérande ekonomi och miljo, sa
kommer den sociala pelaren i triple bottom line vara den som tilldgnas fokus.

Som problemets frimsta intressenter finns dlbolagen sjdlva. Bade de med CSR-arbete
och de utan. Studien gors darfor utifran foretagens perspektiv och kommer att striava efter att
uppmérksamma de strategiska aspekterna av CSR-arbetet. Vad gors? Vad kan goras bittre?

Eftersom att vi har som syfte att undersoka det externa CSR-arbetet, for att skapa en
legitimitetshojande mot de viktigaste externintressenterna, kommer alltsa inget fokus finnas
pa de interna intressenterna sasom #gare och medarbetare. Naturligtvis dr de interna
intressenterna viktiga for att CSR ska kunna etableras i ett foretag, men detta stadie dr nagot
man redan bor ha tagit sig igenom innan man engagerar sig i externa legitimitetsbyggande

strategier. (Epstein 2008).

3.4.2 Varfor de specifika bolagen?

Manga av de storsta svenska producenterna av alkohol totalt sett finns inom just 6lbranschen.
Carlsberg Sverige, Spendrups, Kopparbergs, Abro och Kronleins ir enligt Sveriges
bryggeriforening de fem storsta 6lproducenterna och det dr dessa vi hade for avsikt att komma
1 kontakt med. Mirk vil att det danska bryggeriet Carlsberg finns med som ‘“svensk
producent”. Orsaken till detta dr att man har produktion i Sverige.

Vissa av de utvalda bolagen foll dock mer eller mindre bort. Detta var vi forberedda
pa, da vi redan pa forhand anade att CSR skulle vara en kinslig fraga ocksa inom branschen.
Det var dock en krass verklighet som vi @nda hade riknat med och det stillde inte till det for
studien, eftersom att var avsikt var att studera det befintliga CSR-arbetet i branschen.
Avsaknad av CSR-rapporter, styrdokument eller ovilja att stilla upp for intervju har ddrmed
ocksa betraktats som en form av data. Glddjande nog stillde dock representanter for
Spendrups, Kopparbergs och Carlsberg Sverige upp pa intervjuer.

Orsaken till att antalet bryggerier begrinsas i studien beror alltsa pa de faktiska
forhallandena pa marknaden, dér fa men stora aktorer dger en stark majoritet. Darfor foll valet

pa de storsta. Med hénvisning till grundbultarna inom institutionell teori (DiMaggio & Powell
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1991) ar det av intresse att vilja att granska de storsta alkoholforetagens hallbarhetsarbete av
rent filantropiska orsaker, eftersom att det dr dessa som skapar ett konsensus for vilka rutiner

som skall vara radande i branschen for att anses vara legitim.

3.4.3 Varfor just de intervjuade personerna?

De personer som har intervjuats #r alla att anse som nyckelpersoner. Det ror sig om personer
med roller som tangerar CSR. I delstudie 1 intervjuades pa Spendrups héllbarhetsdirektoren
Claes Akesson. Han har det overgripande ansvaret over bolagets hallbarhetsarbete och CSR-
rapportering. Pa Carlsberg Sverige intervjuade vi Anna Anderberg, CSR-chef, med liknande
roll. Kopparbergs saknar idag CSR-chef, varfér Reinhardt Voight fick intervjuas. Denne dr
produktchef pa bolaget och dr den person som i nuldget arbetar med att se 6ver och planligga
ett eventuellt framtida engagemang inom CSR.

Gillande delstudie 2 intervjuades for Systembolagets rikning Lena Rogeman,
héllbarhetschef, med Overgripande ansvar for uppfoljning och koordinering av CSR,
Sustainable Brand Insights Senior Partner Erik hedén, grundare och huvudansvarig for

foretagets index och KPA Fonders CSR-ansvariga Lena Stigsdotter.

3.4.4 Vad menas med “intervjuer med tvirsnitt av intressentgrupper”?

I enlighet med Reeds analysmodell (2009) genomférdes ytterligare semi-strukturerade
intervjuer med intressenterna sjilva, nédr dessa hade urskiljts. For att storsta mojliga legitimitet
skulle kunna uppnas i slutsatser valde vi déarfor att intervjua identifierade intressenter efter ett
eget analytiskt val och enligt metod som foljer. Valen - “tvirsnitten” - foll pa personer inom
de identifierade intressentgrupperna som har en sirskilt viktig position for en intressentgrupp
och som har en sa kritiskt granskande roll mot 6lproducenterna i CSR-fragor som mojligt.
Tvirsnitten dr alltsa utgallrade for att de ska ha en kunskap om intressentgruppens syn pa
problemomradet. Antingen som expert eller som CSR-ansvarig chef inom en verksamhet i
intressentgruppen.

I detta skede fordes diskussioner rorande vilka tvérsnitt som skulle goras.
Nykterhetsrorelsen IOGT dok upp som forslag, vilket skulle komma att utgdra ett bra
exempel pa hur urvalet gick till. IOGT &r ndmligen ett utmirkt tvirsnitt, sett till att den makt
de besitter dr timligen hog, samtidigt som deras kritiska instéllning till alkohol gor att deras
intressentvirde blir ganska stort. Ett bekymmer med IOGT idr dock att det med storsta
sannolikhet rader liten eller ingen kunskap kring CSR i organisationen. Darfor foll i stillet

valet pa KPA, som har en liknande kritisk instéllning, men ocksa expertkompetens inom CSR.
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Pa detta sitt mojliggjordes for oss att se risker och mojligheter med 6lbranschens CSR-arbete
pa bista sitt och ddrigenom mojliggora legitimitetsstirkande strategiska slutsatser. Vara val
foll pa representanter fran tre olika foretag med koppling till de tre huvudintressentgrupper
som framkom i analysen. Dessa foretag var KPA, Systembolaget och Sustainable Brands
Insight.

Sustainable Brands Insight dr ett svenskt foretag som riktar in sig pa att utvirdera
foretags CSR genom konsumentundersokningar. Av detta sammanstills ett index, och pa detta
index finns samtliga de undersokta foretagen med. Dirigenom blev de ett mycket rimligt
intervjuobjekt for att kunna utlésa strategiska for- och nackdelar inom CSR f{or 6lbranschen
gentemot sina konsumenter.

Ett annat givet intressant intervjuobjekt som pa biasta mojliga sétt kunde ge oss
kundens tvérsnitt, var Systembolaget. Vi dr medvetna om att Systembolaget inte dr det enda
forsiljningsstillet av alkohol och 61 i Sverige, och att stor del av Olen siljs i butiker och
restauranger. Systembolaget har dock en samlande funktion for starkél som siljs i
dagligvaruhandel (alltsa i Systembolagets butiker). Att Systembolaget dger monopolet, siljer
den Ol som har hogst alkoholhalt och didrmed kan argumenteras vara mest “farlig” och mest
relatera till CSR-problematiken inom 6lbranschen. Man har dessutom har ett stort ansvar som
innefattar just CSR. Vi ville pa detta sitt fokusera kring den verkliga problematiken for att pa
sa sdtt kunna utmejsla sa adekvata och strategiska slutsatser som mojligt for att stirka
legitimiteten.

En ytterligare aspekt som medverkade till att Systembolaget och Sustainable Brands
blev tvirsnitt var en statistisk mojlighet. Varje ar sammanstélls nimligen forsiljningslistor
over sortimentet hos Systembolaget och ett hallbarhetsindex baserat pa
konsumentundersokningar av av Sustainable Brands. Detta blev det bésta sittet att
sammanstilla en approximativ 6verblick for att ocksa kunna anvénda for att dra paralleller till
CSR-arbetets inverkan pa marknadsandelen. Detta anknyter studien till en ekonomisk

infallsvinkel.

3.4.5 Varfor stakeholder-analys?

Som vi tidigare fastslog hade denna studie foretagens perspektiv och det var den strategiska
dimensionen av CSR som var nyckeln. Hur foretagen pa bista sitt kan navigera i CSR-
landskapet var vad studien ville undersoka. For att detta skulle bli mojligt behovde vi fastsla
vilka som #ir foretagens intressenter, samt vilka intressenter som &r viktigast (Werther &

Chandler 2006). Aven detta ir naturligtvis svért eller omojligt att till hundra procent faststilla
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i en ombytlig miljo. For de “oetiska” branscherna hade vi dock tidigare i studien avgréinsat oss
till den sociala pelaren i triple bottom line som det specifika problemomradet, varfor studien
fokuserade sérskilt pa denna.

Det &r viktigt att papeka att det inte gar att konstatera en evig handlingsplan for en
branschs eller ett foretags CSR - ddremot gar det att med ett strategiskt forhallningssitt vara
mottagbar for denna fordndring och agera i samforstand med omvirlden och dess fordndringar
(Brugha & Varvaszovsky 2000).

Dirfor anvidnde vi oss av en intressentanalys, dir vi forde in de data vi utvunnit ur
intervjuer och textanalys i en modell, for att Osa ut specifika intressenter och deras olika

virden.

3.5 Analysmodeller

Det teoretiska ramverket lag bakom ett antal val gédllande analysmodeller. Den 6vergripande
teorin skulle urskilja intressenter valde vi Reeds analysmodell for detta andamal (2009). Vi

anvinde oss ocksa av Nairs intressentpaverkansmodell (2011).

3.5.1 Intressentanalys enligt Reeds modell

For att klara ut forskningsfraga 2 och ta reda pa vilka intressenter som #r aktuella for
Olproducenterna och pa vilket sitt intressentvirdena skiljer sig at, anvdnde vi oss av
intressentanalysmodellen som foreskrivs av Reed, i artikeln Who'’s in and why? (2009) som
aterfinns i bilaga 4. Nar figuren modifierats for var studies dndamal, sag den ut som som i
Figur 3.

Nir intressenter ska vigas och métas maste en gransdragning goras for vilka
intressenter som anses signifikanta sett till problemet som studeras (Reed 2009). I vart fall var
denna grinsdragning relativt enkel att gora eftersom den valda modellen kriavde en
kategorisering av huvudintressenter utefter hur stort deras intressentvérde var. De “oetiska”
branschernas CSR-arbete har ett primirt legitimitetsproblem inom den sociala pelaren i triple
bottom line, varfor det &r intressenter med priméra intressen inom dessa som kommit att
studeras flitigast.

Reeds analysmodell syftar till att utldsa foljande aspekter:

1. Vilka ér intressenterna?
For att utreda steg 1 intervjuades vara olproducenter samt genomfordes textanalys pa CSR-
rapporter och styrdokument.

2. Hur skiljer sig intressenterna at?
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For att utreda steg 2 intervjuades tvérsnitt av de viktigaste intressentgrupperna vi identifierat
och fokuserat pa.

3. Hur stort ir deras intressentvirde?

For att utreda steg 3 analyserades intressentgrupperna och bedomdes legitimitetsmissigt for

att framstélla rekommendationer for 6lbranschen baserade pa vara slutsatser.
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Figur 3. Egen intressentanalysmodell baserad pa originalmodell
av Reed (2009), se bilaga 4.

3.5.2 Nairs intressentpaverkansmodell

For att komma vidare till analysstadiet anviande vi oss i nista steg av en paverkansmodell.
Modellen utgar ifran att alla intressenter har olika stora vérden sett till makt, nodvindighet
och legitimitet. Intressentvirdet avgors av hur beroende foretaget édr av intressenten och vice
versa. Intressenterna kan exempelvis delas in i olika kategorier baserat pa hur stort deras
intressentvirde dr. CSR-strategier kan sedermera foreslas for varje enskild intressentkategori
for att en sammanvigning och langsiktig strategi ska mojliggoras. Detta kan utgora delslutsats

av studien. (Nair 2011)
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3.5.3 Analysmetod

For att kunna fa en relevant 16sning for hur analysen skulle bearbeta resultatet och framstélla
olika intressentvirden analyserades de mot varandra i en riskanalys. Ju hogre risk, desto hogre
upp i rangordningen hamnar intressenten (Aaker 2001). De parametrar som friamst togs i

aktning var makt, nddvindighet och legitimitet (Frooman 1999).

3.6 Arbetsprocessen

Da studien tagit form hade den uppnatt en relativt hog komplexitet. De olika delarna gick inte
att presentera i kronologisk ordning i ett resultatkapitel. Av denna orsak behovde studien

delas upp och presenteras del for del.

3.6.1 Tematisk uppdelning av studie

Studien delades upp i tva delstudier. Delstudie 1 utredde fragestillning 1 och 2. Alltsa hur
Olproducenterna arbetar med CSR i nulédget, samt vilka som dr deras intressenter. Detta
gjordes genom intervjuer och textanalys av CSR-relaterade dokument. Delstudie 2 utredde
fragestdllning 3, mojligheterna. Vad finns det for mojligheter for 6lproducenterna att 6ka sin
legitimitet hos intressenterna. Detta gjordes genom intervjuer med intressenterna.

Dessa tva teman hjdlpte till att skapa struktur i resultatet, sedan intervjustudien gjordes
forst med Olproducenterna och sedan med intressenterna. Intervjuerna med intressenterna var
alltsa beroende av delresultat och analys fran den forsta delen av studien for att lata sig

genomforas da vi forst var tvungna att veta vilka intressenterna var.

3.6.2 Kategorierna - vilka ér intressenterna?

Enligt Reeds modell (2009) intervjuades Olproducenterna. Parallellt med detta genomfordes
textanalys for att sammanvégt ge en rittvisande bild av vilka dlproducenternas intressenter Ar.
Eftersom att intressenterna i forlingningen kan sédgas vara ett ndrmast odndligt antal,

begrinsades de till tre kategorier av huvudintressenter.

3.6.3 Utredning av intressentvirden

Nir intressenterna tagits fram borjade arbetet med att urskilja intressenternas rangordning.
Med andra ord: Vilken av intressentgrupperna &r viktigast, nést viktigast och tredje viktigast
for den specifika verksamheten Olproduktion i Sverige och det specifika syftet i

forskningsproblemet?
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For att utreda detta, sa sattes de in i kontexten igen, i enlighet med Nairs
intressentpaverkansmodell. Intressenterna delades in i tre Kkategorier baserat pa

intressentvirdet.

3.6.4 Tvirsnitten

For att mojliggora datainsamling for intressentgrupperna valde vi att genomftra intervjuer

med personer fran “den andra sidan” - de som utvirderar dlproducenternas CSR.

3.6.5 Utvirdering av intressentvirden

For att kunna mojliggora vara strategiska slutsatser bedomdes vilket intressentvirde som
relativt de andra dr hogst. Resultatet kom bade fran intervjuer med olproducenter och de

identifierade intressenterna.

3.6.6 Flodesschema
Context For att slutligen ocksa bildligt forklara hur
Identify focus (e.g. issue, . ... arbetsgangen har sett ut foljer ett flodesschema, ocksa
organisation or intervention) .

| . det hamtat fran Reed (2009).

‘ Identify system boundaries )q

|

Application of stakeholder methods

‘ Identify stakeholders and their stake ‘

L

Differentiate between and categorise
stakeholders

l

Investigate relationships between
stakeholders

l

Actions

Recommend future activiies and . .
stakeholder engagement Figur 4 Reeds flodesschema, (2009).

3.7 Jamforelse mellan index och marknadsandel

For att kunna jamfora om det fanns nagot att sdiga om CSR i forhallande till marknadsandel
och om det gick att se jamforbara rorelser i konsumentindexranking och marknadsandel,

sammanstdllde vi en lista Over de olika foretagens marknadsandel, (baserat pa
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forsdljningslistor per leverantor i kronor per ar som fanns att tillga pa Systembolagets
hemsida), och hur den rort sig de senaste sex aren. Listan hade syftet att skapa en
jamforbarhet med konsumentindexrankingen fran Sustainable Brands Insight, som &r baserat

pa konsumentundersokningar.

3.8 Kritik mot metod - validitet och reliabilitet

Viss kritik av metodval har redan framkommit i de olika delkapitlen. Det &dr dock viktigt att
framhalla vissa delar av var metod som ir sérskilt kdnsliga samt hur vi under arbetets gang
har gatt tillviga for att riskminimera.

Kvalitativ forskning &r relativ och i ndgon man subjektiv. Detta medfor
ofrankomligen risker (Reed 2009). I sin helhet kan dock den kvalitativa datan utgora grund
for generella antaganden som uppnar bade validitet och reliabilitet, om studien har utforts pa
ritt sitt (Reed 2009).

Att vetenskapligt undersoka kvalitativt medfor att olika uttryck far olika mycket
utrymme. Det innebir en risk for for mycket subjektivitet. Just det valen hos forfattaren &r
avgorande, men vissa antaganden maste goras for att studien ska kunna fortga. Det viktigaste
dr didrmed att antagandena ir relevanta. Det &dr befogat att forskaren med teoristod viljer vad
som anses viktigt for att 16sa problemet. (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wignerud 2012)

For var del har vi ibland upplevt detta vara ett problem, men vi anser att
kombinationen av text- och intervjuanalys har gjort det littare att uppna mittnad i svarsledet,
varfor det blivit ldttare att gora avviagningar som kénts rimliga och pa ett sétt som inte sankt
studiens reliabilitet. Just av denna anledning valde vi att pa sitt och vis inkorporera det
teoretiska ramverket i studiens flodesschema. Detta framgar i en senare figur.

Ocksa analysmodellen medfor risker. Att som forskare vilja ut intressentgrupper och
ge dem olika virde kan innebéra att grupper som forbisetts och hamnat pa “fel” sida om
gransdragningen far ett mindre virde ocksa i realiteten (Reed 2009). Dérfor ar det viktigt att
tydliggora att en grinsdragning har gjorts och att ocksa andra intressenter finns, men i nuldget
inte far plats i studien. Darfor valde vi att anvianda oss av en kategorisera med tvarsnitt, for att
pa sa sitt involvera fler specifika stakeholders. Detta dr ocksa viktigt for sjdlva utfallet av
analysen, sa att den inte uppfattas statisk. Forhallandena kan fordndras och om detta inte

framkommer ér utfallet inte alls sa strategisk som var syftet med denna studie.
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4. Resultat

Resultatkapitlet dr uppdelat i tva delstudier, dlproducenter och intressenter. Delstudie 1:
olproducenter innehdller resultat fran bdde intervjuer och textprotokoll. Delstudie 2:

intressenter innehdller endast resultat fran intervjuer.

4.1 DELSTUDIE 1: Olproducenter

Som tidigare ndmnts delades resultatet upp, for att underlitta presentationen. Nedan
presenteras intervjuer och textanalyser for 6lproducenterna Spendrups, Carlsberg Sverige och
Kopparbergs. Anledningen till att inget resultat redovisas fran Abro och Kronleins beror alltsa
pa att dessa avbojt intervju och inte heller CSR-dokument for verksamheten gatt att hitta. Da
Kopparbergs &@nnu inte har ett uttalat CSR-arbete kommer tyngdpunkten av
resultatredovisningen gillande intervjuer och testanalys att ligga pa Spendrups och Carlsberg

Sverige.

4.1.1 Intervjuer

Motiv

Claes Akesson pa Spendrups menar att en av anledningarna till att de har ett CSR-arbete och
att de miter det, dr for att kidnna trygghet. For att inte vara oroliga om exempelvis en
journalist, eller nagon annan extern person vill ha information om hur de hanterar vissa
fragor. Det kan rora sig bade om journalister, intresseorganisationer, kunder och finansiérer.
Enligt Akesson handlar det i grund och botten om att Overtriffa lagstiftningen inom de
omraden dér den finns, sd att man inte ligger pa gransen. Det forebygger risker, ndr man pa sa
sitt kan driva en ansvarsfull verksamhet utan att drabba konsumenter och kunder pa sitt som
gor att straffskatter och andra sanktioner drabbar branschen. (Akesson 2013)

Anna Anderberg pa Carlsberg Sverige menar att dven de har hogt stéllda krav pa sig
sjdlva. De arbetar med CSR bland annat for att forebygga risker sa att de kan fortsétta driva
sin verksamhet pa ett ansvarsfullt sdtt. En sak de arbetar langsiktigt med &r att preventivt
agera for en “rittvis” lagstiftning och beskattning pa 6l. Detta dr i Anna Anderbergs mening
en lag skatt. Motsatsen skulle - enligt deras mening - medfora konsekvenser genom att den
illegala grinshandeln skulle 6ka. Carlsberg Sverige ir tillsammans med Sveriges Bryggerier
aktiva for att paverka lagstiftningen i en positiv riktning, vilket innebdr minskad skatt.

(Anderberg 2013)
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Aktiviteter

Generellt sdgs aktiviteter grundas i en affirsetisk kod hos bolagen som &dgnar sig at
CSR.

Enligt Claes Akesson anvinder Spendrups Global Compacts principer for ansvarsfullt
foretagande. Utifran dessa har de analyserat och tittat pa vilka av principerna som har béring
pa verksamheten. Darefter upprittades den affirsetiska koden utifran kunskap om kunder och
andra viktiga intressenter, samt utifran deras 6vergripande strategier och visioner. Utifran den
affarsetiska koden sitts sedan mal, handlingsplaner och aktiviteter for att astadkomma
héllbarhetsméalen. (Akesson 2013)

Enligt Anna Anderberg arbetar Carlsberg Sverige med CSR inom sju 6vergripande
omraden. Tva av dessa far sdrskilt fokus: Ansvarsfull konsumtion och
marknadskommunikation samt milj6. Hér ldggs dven mest resurser och de menar vidare att
just ansvarsfull konsumtion och marknadskommunikation dr direkt kopplat till deras egen
verksamhet (Anderberg 2013).

“Vi jobbar inom sju omrdden och det dr ansvarsfull konsumtion och
marknadskommunikation, miljo, affdrsetik, arbetsforhallanden, mdnskliga rittigheter,
arbetsmiljohdlsa och -sdkerhet, ansvarsfulla leverantorssamarbeten [...] Av de hdr sju
omrddena sd har vi tva omrdden som dr vara fokusomrdden och det dar just ansvarsfull

konsumtion/ansvarsfull marknadskommunikation och miljo.” (Anderberg 2013)

Det finns exempel pa vilka aktiviteter bolagen engagerar sig i.

Carlsberg Sverige vill genom att vixa sitt alkoholfria sortiment underlitta den
ansvarsfulla konsumtionen. De &r idag marknadsledande pa alkoholfri 61 och menar att det ar
viktigt att man skall kunna hitta alkoholfria produkter som inte dr ldsk och vatten. De har
under 2013 investerat i en ny utrustning for att effektivisera bryggandet av alkoholfri 61 i
Falkenberg. Pa sa sitt kan de erbjuda néarproducerade alkoholfria produkter som exempelvis
0l och cider. Vidare samarbetar de tillsammans med sina kunder i CSR-kampanjer. Exempel
pa detta dr kampanjen “Don't drink and drive” som de gor tillsammans med restaurangkedjan
Harrys for att uppmérksamma rattonykterhet och dess konsekvenser. De lanserade forra aret
ett nytt koncept som heter “varannan Ramlosa” dir de delade ut vatten pa events och
festivaler dér de finns med sin 6l. Sedan tre ar arbetar de med Nattvandring.nu for att oka

ungdomars trygghet pa stan. (Anderberg 2013)
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Intressentsyn

Rorande vilka som ir intressenter hdvdar de i stort samma sak. “Trycket” som skapas
av att en intressent riktar krav mot foretaget avgor vilka de ar.

Claes Akesson pa Spendrups upplever trycket komma fran kunder, kritiker, media och
politiker. De primira &r framfor allt kunderna. (Akesson 2013)

“..vi [upplever] ju ett tryck och ett intresse fran vdra viktigaste intressenter, som
kunder, kritiker, media, politiker. [...] De primdra dr framforallt vara kunder.” (Akesson
2013)

Att Kopparbergs inte dnnu har ett CSR-arbete beror, enligt, Reinhardt Voight, pa att
det inte har varit en prioriterad fraga pa grund av tidsbrist.

“Att vi har valt att inte ha det... Det dr har inte varit ndgot tryck pd det, om man sdiger...
utifran, om man sdger sd, utan det dr vil... ja, man har ju att gora dnda... Det har inte varit
en prioriterad frdaga.” (Voight 2013)

Da man nu upplever att CSR efterfragas mer och mer fran kunder, som Systembolaget och
storre handelskedjor bade i Sverige och utomlands skall de inom kort paborja arbetet med

CSR-rapportering. Den beriknas vara klar inom tva till tre ar. (Voight 2013)
“...man har ju mdrkt att det har [CSR] dr ndgot som efterfragas mer och mer fran kunder.”
(Voight 2013)
Anna Anderberg pa Carlsberg Sverige sidger att deras primédra externintressenter dr kunder,
konsumenter, journalister, politiker, intresseorganisationer samt dgare. (Anderberg 2013)
“De viktigaste intressentgrupperna, det dr anstdllda, kunder, konsumenter, politiker,
journalister.” (Anderberg 2013)
Urvalet av vilka intressenter man identifierat for att sedermera utarbeta strategier r en langt
hogre siffra:
“In total, more than 5 000 stakeholders” (Carlsberg 2013)
Denna data processas och delas upp i externa och interna intressenter, for att sedermera
matchas mot specifika arbetsprocesser och jimfora de tva olika intressentgruppernas

forhallande till processerna.

4.1.2 Textanalys

Carlsberg Sverige och Spendrups, de tva storsta producenterna, dr de med mest rapportering
och styrdokument. Spendrups tillhandahaller samtlig information (CSR-rapport och

affarsetiska koder) pa sin hemsida. Carlsberg Sverige lyfter pa hemsidan fram sina
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affirsetiska koder. Den globala CSR-rapporten for koncernen, som innefattar Carlsberg
Sverige, finns pa Carlsberg Groups hemsida.

Kopparbergs ndmner i sin arsredovisning ett par rader om att man lyder under vissa
lagstadgade miljokrav. Abro har en link pa sin hemsida dir man i korta ordalag talar
miljoarbete. Hér dr dock arsredovisningar svara att fa tag pa. Socialt ansvar redovisas inte
heller hos Kronleins, som varken tillhandahaller arsredovisning eller uppger instillning till

miljoarbete i sin externa kommunikation.

Motiv

Gillande CSR-rapporter i branschen dr det alltsa Carlsberg Sverige och Spendrups som
tillhandahaller sadana. Carlsberg Sverige CSR-rapporterar dock endast pa global niva inom
moderbolaget Carlsberg Group. Nagon svensk rapport finns inte.

“Sambhdillet, det vill sciga myndigheter, media och olika intresseorganisationer har krav och
forvantningar kring miljo, ansvarsfull marknadsforing, oppenhet och transparens,
alkoholfrdagor och samhdillsansvar”. (Spendrups 2012)

I sin hallbarhetsredovisning uppger Spendrups ocksa en problematik kring den egna

produkten.

“Vi har kontroll dver var egen verksamhet, vi kan utova inflytande pd vara leverantorer saval
bakat som framdt i viirdekedjan. Dédremot dr vart inflytande over konsumenterna begrinsat.”
(Spendrups 2013)

Aktiviteter

Har framgar vilka verktyg man anvinder sig av for att arbeta med CSR. Spendrups
anvinder sig av egna savil som av branschen genomférda undersokningar for att forsta sin
paverkan pa intressenterna samt deras behov, forviantningar och krav. Prioriteringen utgar
likaledes fran just dessa, och avvigningar gors kring vilka aktiviteter som ska genomforas i
hallbarhetssyftet. Darefter analyseras hallbarhetsrelaterade risker och mojligheter for de delar
av Spendrups verksamhet som de har mgjlighet att ha kontroll och inflytande pa. (Spendrups

2012)

I Spendrups CSR-rapport framgar vilka faktiska atgérder man vidtagit for bidra till
samhéllsutvecklingen. Bade vad giller alkoholens biverkningar och i vrigt. Spendrups delar
varje ar ut ett stipendium for Ung Foretagsamhet. Genom detta vill man bidra till att skapa en
okad social trygghet. Genom sitt samarbete med Fryshuset Riksnitverket for Nattvandrare i
Sverige avser man ocksa agera mot alkoholens negativa effekter pa samhillet. Pa de orter dér

de dr verksamma stodjer de ocksa foreningslivet, foretridesvis aktiviteter kopplade till nagon
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form av ungdomsverksamhet. Utover detta sponsrar de stiftelsen Min Stora Dag, som bidrar
till att forverkliga svart sjuka barns 6nskedrommar, den ideella foreningen Maskrosbarn, som
hjilper ungdomar med missbrukande eller psykiskt sjuka fordldrar samt Stadsmissionens
arbete for hemldsa och missbrukare, exempelvis Jul i Gemenskap i Stockholms city.
(Spendrups 2013)

Carlsberg Sverige uttalar vikten av transparens (Carlsberg 2013). Man strévar efter att
vara ansvarsfulla genom sina stipulerade uppforanderegler som man kriver av sina anstillda
att folja pa omraden sasom mutor, gavor, ekonomiska oegentligheter och intressekonflikter.

De affirsetiska koderna idr en stor del av det aktiva arbetet mot externintressenter,
eftersom att de riktar sig mot alla anstillda i foretagen och kan sdgas mojliggora en strategisk
styrning deras agerande. Omradena som de afférsetiska koderna beror, eller rubrikerna, dr sex
stycken hos Spendrups och atta hos Carlsberg Sverige. I sin helhet verkar de dock #dnda
snarlika.

Bolagens afférsetiska koder:

Carlsberg Sverige Spendrups

1. Afférsetik 1. Affirsetik och socialt ansvar
2. Ansvarsfull konsumtion 2. Ansvarsfull marknadsforing
3. Arbetsmilj6 och hilsa 3. Arbetsplatsen

4. Arbetsforhallanden och minskliga réttigheter

5. Miljo 4. Klimat & miljo
6. Ansvarsfulla leverantorssammarbeten 5. Leverantorer & affdrspartners
7. Konsumentfragor 6. Livsmedelssédkerhet & kvalitet

8. Samhillsengagemang

Intressentsyn

Spendrups hallbarhetsredovisning presenterar att arbetet dr utformat med hjélp av
intressenterna.
“Spendrups arbete med hdllbar utveckling grundar sig pa dialog med vara intressenter |[...]
Vi har hoga krav pd oss sjilva att stindigt forbdttra oss och driva hallbarhetsarbetet
framat.” (Spendrups 2013)
Vilka de externa intressenterna dr, framgar ocksa av redovisningen:
“Spendrups viktigaste externintressenter: Leverantorer, finansidrer, samhdille, kunder &

konsumenter.” (Spendrups 2013)
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Carlsberg Sveriges globala CSR-rapport uppger ocksa att arbetet foljer enligt vad
intressenterna kriaver av dem:
“The subject areas we work on are determined by our strategic priorities and our external
and internal stakeholders’ opinions.” (Carlsberg 2013)
Carlsbergs-rapporten uppger foljande externa intressenter.
“Government representatives, consumers, suppliers & licensees, investors, customers, NGOs
and media.” (Carlsberg 2013)

For Kopparbergs, Abro och Kronleins saknas liknande uppgifter rorande intressentsyn.

4.2 DELSTUDIE 2: Intressenterna

Nedan presenteras resultatet av interjuerna med de tre olika intressenterna
konsumentintressenten  Sustainable Brands insight, kritikerintressenten KPA  samt

kundintressenten Systembolaget.

Konsumentintressenten - Sustainable Brands Insight

Erik Hedén pa Sustainable Brands Insight som representerar konsumentintressenten, upplever
att producenterna har ett ansvar att uppmuntra ansvarsfullt drickande. Han &dr dock medveten
om att det finns en inneboende problematik i detta - att uppmuntra mattligt drickande
samtidigt som man siljer alkohol. CSR, sidger han, dr dock en fraga om att fokusera pa saker
man har makt att paverka, bade i negativ och positiv bemirkelse. (Hedén 2013)

Det handlar ju ndgonstans om att inventera vad man gor och vad verksamheten har for
paverkan. Och fokusera pa riitt saker. Och det gdiller bdde det faktiska arbetet och i
kommunikationen, att fokusera pa de omraden ddr man har en negativ paverkan eller har en
potentiell positiv paverkan. (Hedén 2013)

Han uppmuntrar langsiktighet och att se bortom problematiken for att astadkomma bittre
forhallningssétt. 1 ett resonemang framhaller han att olféretagen kan ga konsumenterna
tillmotes genom att anta att en maximal vinst for bada parter skapas av att missbruk och social
problematik till foljd av alkohol upphor helt. Pa sa sitt kan olforetagen pa allvar tillerkdnna
missbruk ett negativt ekonomiskt virde snarare én en inkomstkélla. Pa sa sitt blir missbruk ett
problem ocksa for olproducenterna, genom vilket de trovirdigt kan motarbeta det (Hedén

2013).
“Jag tycker till exempel att E-ON har ett bra resonemang ddr att de uppmuntrar till mindre

elforbrukning. Deras upplevelse dr att det kommer att lona sig i lingden, for att de kommer
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att fa fler kunder liksom. Och det dr vil sant som alkoholtillverkare och forsdljare lite sd att
sdga dr i samma situation, som eventuellt kan ha en positiv effekt pa lang sikt.” (Hedén 2013)
Samtidigt framhaéller han att inte heller detta resonemang dr helt skrupelfritt, sirskilt for en
kritiskt granskande konsument. Att vilja sélja mer 6l och samtidigt minska konsumtionen blir
en mirklig kompromiss och medfér en risk. Samtidigt 4r en annan risk att man blir
osympatisk genom att motarbeta sina egna kunders konsumtion. Hedén menar att det dr en
problematik som framst gar att 16sa med intelligent marknadskommunikation (Hedén 2013).

“Det handlar om HUR du presenterar det hdr liksom. Allt handlar om intelligent
marknadsforing ndgonstans. Eeh... och vara viildigt tydlig med att ‘vad dr det vi vill, vad dr
det som vi vill att du som konsument...” Det dr vildigt viktigt att definiera det innan man
overhuvudtaget forsoker sig pa att kommunicera ndgot externt liksom. “ (Hedén 2013)
Hedén skiljer mellan hallbarhetsanseende och generellt anseende, men &dr ocksa noga med att
papeka att de inverkar pa varandra. Den upplevda paverkan pa konsumenterna ir negativ,
menar han. Denna relation giller dven for foretag med etiska avvigningar i konsumentledet,
sarskilt inom fragan om det sociala ansvaret. Hur man presterar inom det generella anseendet
och hillbarhetsanseendet har en vildigt stark korrelation. Ar man bra i det ena sé ir man bra i
det andra. I arbetet med konsumentundersdkningar har Sustainable Brands Insight sett hur en
tydlig profil inom hallbarhet ar till foretagens varumérkesmissiga fordel, dven nér det giller
det sociala ansvaret. Hedén ir till och med direkt emot att behandla kontroversiella branscher
med uteslutningsmetoder.
“Vi ser att bolag som jobbar mer med CSR har starkare varumdrke och vi ser hur vi dr pa

vig mot en integration mellan varumdrke och det hdllbara varumdrket. [...] Alla bolag har

exakt samma riitt till CSR om man sciger sd, ldater konstigt, men sa dr det. Vi mdste komma

ifran det hdr att doma vissa branscher beroende pad verksamhet pa det sdttet. [...] Ddr dr jag

valdigt tydlig med att rditten att jobba med CSR dr exakt lika for alla.” (Hedén 2013)

Kritikerintressenten - KPA pension

KPA’s CSR-ansvariga Lena Stigsdotter &r helt emot preventiva CSR-atgirder fran en
Olproducent. Hon hinvisar till att de sociala konsekvenserna leder till ett
trovirdighetsproblem for CSR-arbetet i helhet. I grund och botten har hon dock ingen negativ
instéllning till 6lproducenternas CSR gillande andra fragor. (Stigsdotter 2013)
“Det [finns] ju sdkert massor med bra saker som de kan gdra som dr kopplat till deras
produktion, men vad giiller liksom att fa okad acceptans sa ligger det vil ganska néira syftet

helt enkelt. [...] Ddr tycker jag att det finns en trovdrdighetsproblematik pa hog niva, precis
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som jag tycker att “spela lagom” ocksa dr ett artificiellt pldaster pa Svenska Spel till exempel.
[...] Nar ett alkoholproducerande bolag borjar prata om att man skall dricka mindre... sa
kanns det nagonstans... dd tycker jag att det dr... den typ utav CSR-retorik tycker jag dr icke-

trovdrdig, men sen finns det ju massor med andra saker man kan gora.” (Stigsdotter 2013)

Kundintressenten - Systembolaget

Hos kundintressenten ddremot, har den sociala problematiken i konsumentledet oerhdrt liten
visenlighet, vilket konstateras av Systembolagets CSR-ansvariga, Lena Rogeman (2013).
Sedan 2008 har Systembolaget ett samarbete med de dvriga nordiska

alkoholmonopolen kring en gemensam uppforandekod da manga av producenter lings med
leverantorskedjan dr gemensamma for Sverige, Norge och Finland. Samarbetet ger storre
mojligheter till genomslag da samma krav kan stillas i leverantorskedjan. I arbetet med
leverantorerna ingar ocksa att Systembolaget for en dialog med och utbildar dem for att 6ka
forstaelsen och dven oka utvixlingen av CSR-arbetet. Uppforandekoden finns med i avtal
med leverantdrerna sedan januari 2012 och innebir att Systembolaget forvéntar sig att
leverantoren skall driva och implementera koden med och i leverantdrskedjan, och de kan nu
dven kontrollera att de f6ljs. CSR-arbetet hos 6lproducenterna har alltsa inget extra att vinna
hos kundintressenten, sa linge man uppfyller de uppférandekoder som satts upp.
Uppfoérandekoden innehaller dock ingenting utover lagstadgar om det sociala ansvarstagandet
mot konsument. Att som Slproducenter engagera sig i preventiva argérder sa hos
kundintressenten medfor alltsa ingen effekt. Man ldser namligen inte ens CSR-rapporter
(Rogeman 2013).

“Absolut att foretag vill kommunicera men jag kan inte... Vi koper inte in pad det sdttet.

Systembolaget i sig koper inte in pa marknadskommnikation overhuvudtaget. Vi ir helt

beroende av faktiska omstdandigheter i inkopsprocessen...” (Rogeman 2013)

4.3 Jamforelse mellan index och marknadsandel

For att kunna jaimfora om det fanns nagot att siga om CSR i forhallande till marknadsandel
och om det gick att se jimforbara rorelser i konsumentindexranking och marknadsandel,
sammanstillde vi en lista 6ver de olika foretagens marknadsandel och hur den rort sig de
senaste sex aren. Listan hade syftet att skapa en jamforbarhet med konsumentindexrankingen

fran Sustainable Brands Insight, och ser ut som foljer:
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Ranking Sustainable Brands Insight (2013)

Placering Poing (max 200%)

2012 2011 Foretag 2012 2011
59| 46| Spendrups 38% | 40%
89| 61| Abro 30% | 34%

95| 50| Carlsberg Sverige | 29% | 38%

97| 56| Kopparbergs 27% | 36%

Spendrups ér den producent som uppvisar den minsta minskningen i en dalande ranking for
Olproducenterna. Alla bolagen tilldelas ocksa en simre poidng jamfort med foregaende ar. Den
storsta negativa procentuella skillnaden kan konstateras for Carlsberg Sverige och
Kopparbergs, som bada har tappat 9% av sina rankingpoéng jamfort med 2011. Abro har
tappat 4% och Spendrups 2%.

I en relativ intern jimforelse har Abro gatt om bide Carlsberg Sverige och
Kopparbergs jamfort med foregaende ar.
Marknadsandel baserad pa Systembolagets forsiljningssiffror (2013)
Placering Andel

2012 2011  Foretag 2012 2011

1 1 Carlsberg Sverige 27,4% 27,9%

2 2 Spendrups 20,8% 20,0%
3| 3| Abro 13,7% | 12,9%
4| 4| Kopparbergs 11,5% 11,3%

Marknadsandelen foridndrades mellan 2011 och 2012 mest for Spendrups och Abro, som

okade med 0,8% och 0,9%. Marknadsledande Carlsberg Sverige 6kar med 0,5% och
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Kopparbergs okar med 0,2%. Den relativa intenrrankingen dr dock ofériandrad, med Carlsberg

Sverige i topp, foljt av Spendrups, Abro och Kopparbergs.
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5. Analys

Analysen har som mdl att besvara fragestdllningarna genom att sammanvdiga resultaten fran
intervjuer och textanalys - de tematiska delstudierna - och applicera de modeller och teorier

som ligger till grund for studien.

5.1 Studiens flode

T mm—— P — Studien utarbetades efter ett flodesschema,

i dir varje arbetsdel hade en teoretisk

i koppling. Flodesschemat hamtades fran

Reeds artikel Who's in and why? (2009). 1

e g Stakehcldenteor var version sag flodesschemat ut som foljer.

1
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teoriernas inverkan pa studien, finns ocksa
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Figur 5.Studiens flodesschema,
efter Reeds (2009) modell.

5.2 Hur och varfor arbetar élproducenterna med CSR?

For att ge oss svar pa fragestéllning 1 motiverar 6lproducenterna pa ett eller annat sitt standigt
sitt val att engagera sig inom CSR med en hinvisning till lagen och kundernas efterfragan.
Exempelvis ger Spendrups i sin CSR-rapport forklaringar till vad det dr som ligger bakom
CSR-engagemanget. Det ror sig om myndighetskrav. Att uppfatta samhillets forvéntningar
och motsvara eller 6vertriffa dem. (Spendrups 2012)

Dessa, och andra kravstillningar som kan anses utgora ett externt tryck, innebér
betydande risker som kan vara svara att dverblicka. I mojligaste man maste dessa risker
forebyggas. Detta forhallningssitt gar vil i linje med Freemans stakeholderteori (1984) och &r
nagot som gar igen ocksa i instillningen hos foretag som inte engagerat sig i CSR.
Kopparbergs anser exempelvis att radande lagstiftning &r relativt hard i Sverige samt att
monopolet gor att CSR-funktionen inte dr eller tidigare har varit nédvindig. Det frimsta
trycket kommer fran kunderna, anser bade de med och utan CSR i verksamheten, vilket

aterkommande framgick av bade intervjuer och CSR-dokument hos vara studerade foretag.
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Samtidigt finns som vintat ocksa ett betydande infernt tryck som ocksa ligger bakom beslutet
om CSR-engagemang. Riskforebyggandet &dr dirmed en tydlig del av ett orsak-
verkanssamband inom befintligt CSR-arbete. Vad man gor och inte gér inom CSR-arbetet &r
med andra ord beroende av vilka reella risker som foretaget uppfattar i sin politisk-
ekonomiska miljo (Carroll & Shabana 2010, Deegan 2002). Vad som utgor dessa risker héror
till legitimitet for produkten. Att man ska fora en ansvarsfull affarsverksamhet utan att drabba
konsumenterna och samhillet pa ett sitt som inte medfor straffskatter och andra sanktioner
fran samhdllet. Detta framgar bland annat av Anderbergs uttalande om att man arbetar aktivt
for vad man anser vara en “orittvis” skatt pa 61 (Anderberg 2013).

Alkoholfragan tillerkénns existens och foretagen sdger sig vilja vara del av att bade se
problemen och gora nagot at dem (Spendrups 2013, Anderberg 2013). Bade Carlsberg
Sveriges och Spendrups dokument definierar “felaktigt bruk” som risken med alkohol i
samhillet. Detta innefattar alkoholf6rsdljning till ungdomar samt alla andra former av
alkoholintag som #r ett missbruk (Spendrups 2013, Carlsberg 2013). Fragor rorande
ansvarsfull konsumtion och socialt ansvar, har dock delats upp pa olika sitt i de olika
foretagen, men i stort sett med samma innehall. Carlsberg Sverige har sdrat pa
samhillsengagemang - som anses vara utveckling av relationen till intressenterna. Dessutom
har man i sin affirsetiska kod refererat till specifika ataganden och initiativ som visar hur man
ir engagerad for att skapa en “sund dryckeskultur” (Carlsberg 2013, Spendrups 2013).
Spendrups nojer sig med att konstatera att man vill frimja denna sunda dryckeskultur, dock
inte specifikt vilka engagemangen idr eller hur de ser ut. Samhillsengagemanget dr ocksa
inkorporerat pa samma stille som den ansvarsfulla konsumtionen. (Carlsberg 2013,
Spendrups 2013)

Hur arbetet gar tillvdga &r i stort sett likviardigt mellan de tva storsta dlproducerande
bolagen. Bada utgar fran affirsetiska koder, utformade enligt de ndmnda riskmoment som
identifierats. Koderna hos Spendrups och Carlsberg Sverige utmalar en bild av arbetssitt som
till stor del 4r likadana sett till en helhet. Tydligt stricker man ut ett ansvar till sina anstillda.

Den storsta delen av CSR-arbetet har trots allt med miljo att gora. En minskning av
miljopaverkan #dr bade genomforbar och métbar och medfor ingen legitimitetsméssig risk,
eftersom att det inte #r inom detta omrade som det foreligger sirskild problematik for
olproducenterna. Det gor det ddiremot inom de preventiva atgirderna. Att detta dr ett problem
dr foretagen uppenbart medvetna om (Spendrups 2013). I olika hog grad engagerar sig dock
bade Spendrups och Carlsberg Sverige i sadana aktiviteter. Hos Carlsberg Sverige édr dock just

denna del en storre och viktigare bestandsdel, med kampanjer sasom “Don’t drink and drive”
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och “Varannan vatten” (Anna Anderberg 2013, Carlsberg 2013). Detta framgar bade av
intervjuer och av styrdokument. Kampanjerna lyfts pa ett mer framtridande sitt &n vad som
giller for Spendrups. I korthet verkar Grays (1998) mening om att foretagen vill gora ritt for
sig, men att det &r svart att veta exakt hur, gilla ocksa denna problematik.

Spendrups redovisning ir totalt sett mer omfattande och tillgénglig. Carlsberg Sverige
saknar bade en CSR-rapport pa svenska och en for Sverige enskilt. Rapporteringen sker i
stillet pa global niva. Den internationella redovisningen &r jaimfoérbar med Spendrups, dock
mer omfattande. Sett till styrkor och svagheter stillt i ljuset mot problematiken som denna

uppsats avhandlar &r det dock liknande problematik.

5.3 Utredning av intressenter

En svarsmittnad kring tre huvudkategorier av primira intressenter framkom relativt snabbt,
da intervjuer och CSR-relaterade dokument analyserades. Snart framgick ocksda en
svarsmittnad kring hur Olproducenterna sjidlva rangordnade intressenterna. De egna
analyserna lag ocksa i linje med dessa tre huvudintressenter. De tre kategorierna har alltsa inte
till fullo avspeglats av specifika citat fran svarspersonerna och textprotokoll utan analyserades
fram utifran en sammantagen helhet fran intervjuer och textanalyser, efter att de olika
momenten vigts samman.

Eftersom intressenterna i forldngningen kan sigas vara ett nidrmast odndligt antal,
begrinsades de till tre kategorier av huvudintressenter (Reed 2009). Detta var bade praktisk
och relevant. Dels beroende pa arbetets begrinsade tidsram, men ocksa sett till att
svarsmittnaden kretsade kring framforallt tva kategorier: “kunder” och “konsumenter”. Detta
pa grund av att intressenterna sjdlva, bade i intervjuer och CSR-dokument, stindigt uppger
dessa tva vara deras “viktigaste” eller “bland de viktigaste” externa intressenterna. Kategorin
“kritiker” framkom inte lika snabbt som kategori. Denna intressentgrupp 4r en
sammanvégning av de intressentgrupper som uppgivits av foretagen och deras representanter.
Carlsberg Sveriges “Governmental representatives”, “NGO’s” och “Media” samt Spendrups
intressent “samhdille” forefoll da samtliga hora hemma under begreppet “kritiker” ur ett
legitimitetsmissigt perspektiv som kan hinvisas till de idéer som Campbell, Craven & Shrives
(2003) och Deegan (2002) talar om rorande “samhéllet” (dit savil politik som ekonomi kan
riknas enligt politisk-ekonomisk teori (Hall 1992)), som en sirskilt kritisk intressentgrupp
med en stor informell makt helt baserad pa legitimitetskontraktet mellan intressentgruppen
och foretaget. Ocksa de organisationella (strategiska) legitimitetsidéerna fran Tilling (2004)

och Suchman (1995) lag bakom detta val, da det “strategiska legitimitetskontraktet” kunde
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hjdlpa oss att komma fram till slutsatser kring forhallningssittet till intressentgruppen i rent

strategiska ordalag, genom att se legitimitetskontraktet som en for foretaget operativ tillgang.

5.4 Analys av intressentvirden

Trots att det gar att betrakta samtliga av de inblandade intressenterna som sadana att de kan
medfora risker for producenterna om man ser pa legitimitetsproblematiken ur ett storre
perspektiv, var vi tvungna att mita vilket intressentvédrde som var storst (Reed 2009).

Av Anderberg och Akesson (2013) framgar att kunden betraktas som en av de
viktigare intressenterna. Som Spendrups hallbarhetsredovisning uttrycker det har man “koll”
bade framat och bakat i virdekedjan, men, som man uttrycker det specifikt: “vart inflytande
over konsumenterna begrdnsat” (Spendrups 2013). Detta dr den enda problembild som malas
upp kring begrinsningar i CSR-arbetet ocksa for Carlsberg (2013). I grund och botten var det
inda inte en sjédlvklarhet att konsumenten var den intressent med hogst virde. Genom att
betrakta problemet i nutid - vilket en strategisk analys som séndigt bor omprovas i sin
nuvarande kontext maste gora (Tilling 2004) - fick vi andra svar.

For att gestalta analysen borjade vi hiéndelsekedjan i den bakre #nden, och
konstaterade att utan sina konsumenter skulle produkten inte 6ver huvud taget bli féoremal for
den debatt bland kritiker, som skulle kunna leda till forodande restriktioner mot branschen
(Deegan 2002). Utan kunderna skulle inte konsumenterna i sin tur ens fa tillgang till
produkten (Campbell, Craven & Shrives 2003). Da kan inte produkten heller ligga till grund
for den legitimitetsriskerande debatten, som kan skapa restriktionsframtvingande
legitimitetsproblem (Tilling 2004). Vad som ir att betrakta som en “restriktion” &r dessutom
objektivt och nagot som inte bara kan drabba oOlproducenterna i sin helhet. En enskild
restriktion kan likaledes ligga pa ett mer individuellt plan och komma genom att en potentiell
kund avstar fran att handla med ett enskilt bolag pa grund av dess bristande forhallningssitt
inom CSR-arbete. Detsamma giller i andra hand konsumenterna. Med hénvisning till
analysen - didr kunden dr sjdlva startskottet for att produkten ska kunna na ut till ovriga
intressenter - dr dirmed kunden var huvudintressent, konsumenten dr nummer tva och kritiker

nummer tre.
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5.5 Firdig intressentpaverkansmodell

Analysmodell Enligt Reeds metod kunde vi sedan att sitta in

vara tre intressentgrupper i Nairs modell for att

© Minst paverka -
Kritiker ocksa bildligt beskriva utfallet av resultat och
iker .
L oGy %, analys. Vad som innefattas av de tre
KPA  .-"‘Medel paverkan i . e . .
T g el I kategorierna ir 16st definierat. Exempelvis ska
_\&@ Konsumenter %O_,
P ; W T alltsa “kritiker” inte enbart forstas som
3 T S #6:30 : :
= ﬁgxéézz\o‘:‘?. " Siorstpaverkan .7 % " organisationer med uppenbart syfte att
P Tag® d e g o .. .
Kunder forbjuda alkohol, utan ocksa politiker, media
8, 7 och andra med en funktion som kan paverka
Dagligvaryn ) .o
andeln -’?;6 . . s . . e . o .
%QE! : £ Olproducenterna i legitimitetsfragan utan att i
Bmmﬂ*‘a"g forsta hand ha en affarsmassig relation till

.-I'__.:'-"' olforetagen sjilva.

Figur 6. Analysmodell av intressenter baserad pa
orginalmodell av Nair (2011), tidigare presenterad i

Figur 3.

5.6 Maijligheter - intressenternas intressen

For att ocksa mojliggora slutsatser om vilka mojligheter som finns for ett bittre arbetssitt
gentemot intressenterna, var det viktigt att analysera vad som genomgaende har effekt pa
intressenterna  och ddrigenom kunna utvdrdera nagra faktiskt strategiska slutsatser.
Konsumenternas syn - som i studien exemplifieras av Sustainable Brands - verkar ha mycket
med en magkénsla att gora, och just konflikten som uppstar av kombinationen ansvarsfullhet
och en mot konsumenten potentiellt farlig produkt. Magkinslan baseras i mangt och mycket
pa marknadskommunikation. Det finns ocksa en viktig funktion med hallbarhetsanseendet, da
det paverkar det generella anseendet for ett foretag, menar intressenten. Denna relation giller
dven foretag med etiska avvigningar i konsumentledet. Konsumenten ser alltsa inget generellt
problem med preventiva engagemang inom sociala fragor. Denna asikt star i bjart kontrast
mot kritikernas instéllning.

Hos kund - som hir exemplifieras av Systembolaget - ddremot, har den sociala
problematiken i konsumentledet oerhort liten vésenlighet. Det framgar ett relativt varierande

strategiskt forhallningssitt till de olika specifika intressenterna. Spendrups utgar fran sina
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identifierade och specifika intressenter och uppger sig ha strukturerade idéer om hur man ska
bemota de krav och 6nskemal som varje specifik intressentgrupp uttrycker (Spendrups 2013).
For Carlsberg Sverige verkar CSR-arbetet snarare vara riktat mot samtliga
intressentgrupper pa en och samma gang (Anderberg 2013). Detta arbete kan ibland upplevas
som ostrukturerat och svart att dra nagra egentliga slutsatser kring. Det verkar hos bade
Spendrups och Carlsberg Sverige vara viktigare att veta vilka intressenter man har och att
man jobbar mot dem, snarare @n att utreda hur man ska arbeta strategiskt med dem pa ett

individuellt plan.

5.7 Analys av jamforelse mellan konsumentindexranking och marknadsandel

I jimforelsen mellan konsumentindexranking och marknadsandelen, som var tinkt att ge oss
en forstaelse kring fragestillning 2 (vilka dr de viktigaste intressenterna) blev vi aningen
besvikna. Vi kunde inte finna nagot direkt stod fran institutionell teori (DiMaggio & Powell
1991). Bada de tva marknadsledande foretagen dr forvisso i topp tre pa
konsumentindexrankingen, men det &dr en orimlig stor slutsats att siga att det faktum att deras
marknadsandel 6kar mest beror pa att de har mest CSR-arbete. Vem som dgnar sig at CSR har
alltsa nagot med marknadsandel att géra, men om CSR i sin tur paverkar marknadsandelen
gar inte att sikerstédlla med var statistik som underlag. Det verkar snarare som att
korrelationen &r timligen lag, sedan Abro har hogre konsumentindexranking dn Carlsberg

Sverige.

5.8 Sammanfattande analys

Sett till var teoriram, dér vi avsag att ldgga sirskilt fokus pa den sociala pelaren i Elkingtons
(1997) triple bottom line, &r det tydligt att Slproducenterna kdnner pressen. Precis som Gray
(1998) anser, sa dr det tydligt ocksa i realiteten att det okade sociala ansvarsutkridvandet gor
sig pamint hos foretag. Bade hos de med CSR-arbete och hos de utan, dir ett icke-existerande
CSR-arbete gor sig pamint framforallt i kund- och konsumentledet, ir CSR-problematiken
tydlig. Kring denna sirskilda problematik - att saluféra och “ta ansvar for” en skadlig produkt
- finns det ocksa gott om initiativrikedom, men en upplevt varierande grad av strategisk
planering rérande de faktiska aktiviteterna.

Att foretagen vill uppna vinst dr vésentligt ocksa inom stakeholderteorin, men det &r
inte allt. Som Werther & Chandler (2006) forklarar, ar det de oavsiktliga effekterna av
foretagandet som utgor grund for CSR-arbete. Trots att det inte &r foretagets mening att skapa

negativa effekter, sa foljer det alltid sadana. Det dr just dérfor det behdvs en dn mer uppenbar
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grad av 6dmjukhet infor CSR-uppgiften i liknande branscher, dir ocksa skadeverkan &r
uppenbar for var och en. En sadan 6dmjukhet, eller bristen av den, har vi som forskare bade
last och hort om, och dessutom fatt kéinna pa sjdlva vid ett flertal tillfdllen da bemétanden vid
efterfragning for intervjuer har varit minst sagt varierande. Foretagen verkar alltsa inte i
helhet vara helt pa det klara med sin egen existensritt (Tilling 2004), eller veta att det finns
motargumentet mot det vanliga konstaterandet att de “oetiska” branschernas CSR-arbete per
automatik utgdér windowdressing eller greenwashing (Jo & Na 2012). Samtidigt dr dock
avgorandet om CSR-arbetets vara eller icke vara i det egna foretaget inte enbart beroende av
detta. Det kan naturligtvis i lika stor utstrickning som hos andra branscher, bero pa att CSR-
arbete helt enkelt inte i nuldget finns pa vissa av 6lproducenternas agenda. Om ett 6lforetag
inte har nagon egentlig vilja eller i nuldget upplever sig ha ett tillrackligt gott syfte for att
borja CSR-arbeta, sa dr det heller inte nagon idé att borja. I[dén maste forst accepteras och
implementeras i foretaget (Epstein 2008).

Insikten och stillningstagandet forefaller ha med marknadsandel att gora. Carlsberg
Sverige och Spendrups, de tva bolagen med storst marknadsandel, har bada relativt
sofistikerade CSR-program. Kopparbergs, fjidrde storst, séger sig vara i startblocken och
bedomer sig sjédlva kunna borja inom en tre-arsperiod. Abro och Kronleins upplevs gora
synnerligen lite i fragan. Detta talar i viss man for att en vardande institutionell utveckling i
branschen redan har startat (DiMaggio & Powell 1991). Att Spendrups och Carlsberg
Sveriges engagemang lett till att Kopparbergs engagerar sig, vilket i sin tur kanske leder till
att ocksa andra mindre aktorer borjar.

En dylik hindelsekedja dr helt i linje med legitimitetsteorin, da legitimitetskontraktet
hos de icke-engagerade blir svagare i takt med att allt fler och storre aktorer sétter normen och
de CSR-negligerande foretagen hamnar i en utsatt legitimitetsfas dir det blir kostsamt f6r en
enskild aktor att forsvara sig mot intressentgrupper, sasom Systembolaget, nir de efterfragar

CSR i en allt mer utbredd mening. (Tilling 2004)
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6. Slutsatser

I linje med det inledande syftet redovisas héir vilka strategiska slutsatser som studiens analys

har majliggjort. Efter detta foljer ocksa forslag till vidare forskning.

Fragestillning 1: Varfor och hur arbetar dlproducenter pa den svenska marknaden med
hallbarhet och CSR idag?

Foretagen i 6lbranschen arbetar for niarvarande efter sina intressenter och for att blidka dem sa
langt det dr mojligt. Detta gor man bade for att blidka sina intressenter och for att tillgodose
deras krav och genom detta finna mojligheter. En annan stor anledning &r att kénna trygghet
mot omvirlden genom att Gvertriffa lagstiftning. Kundefterfragan av CSR har ocksa namnts
som orsak.

Olproducenternas externa CSR-arbete styrs i huvudsak utifrdn uppférandekoder
riktat mot de anstillda, som uppger hur man ska representera foretaget pa ett affirsetiskt sétt.
Konkreta insatser i 6vrigt bestar av att uppmuntra och stimulera samhillet och de delar man
anser sig kunna paverka positivt. Detta gors exempelvis genom stipendier, nattvandring,

stodjande av foreningsliv och sponsring.

Till stora delar &r CSR-arbetet utformat pa en spretig niva. De atgédrder som utfors har ett
splittrat fokus. Den generella bilden utkristalliserar tva dimensioner i CSR-uppstéllningen.
Dimensionerna utgors av intressentkategorierna interna och externa intressenter, inom vilka
det ryms ett stort antal specifika intressenter. Som exempel kan tas Carlsberg Sverige, som i
sina berdkningar konstaterar 5000 specifika intressenter (Carlsberg 2013). Enligt féretagen
sjdlva gor detta uppgiften spretig och nagot svarlost niar det kommer till vilka strategiskt

viktiga aktiviteter som ska genomforas.

Fragestillning 2: Vilka dr olproducenternas intressenter, hur varierar deras specifika

intressentvirde och vilka identifierar olproducenterna som viktigast?

Kunderna bedomdes alltsa i en analys vara den intressent som i en direkt nutid har det hogsta
intressentvirdet. Intressentgruppens totala ogillande skulle ofrankomligen medfora att
legitimiteten ocksa hos de andra intressenternas skulle bli lidande, da 6len som sadan skulle fa

svart att inverka varken positivt eller negativt pa samhillet om ingen kunde kdpa den.
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Eftersom att denna studie fokuserade enbart pa externintressenter utmynnade var
studie i att ytterligare dela upp intressenterna i en dimension till. Denna dimension kan séigas
befinna sig mitt emellan de tva som Carlsberg Sverige hade gjort. Studien kom fram till en
fokusering kring tre olika intressentgrupper bland de externa intressenterna. Deras

individuella rangordning var som foljer: kunder, konsumenter och kritiker.

Vid analys av materialet har som faststilld slutsats framkommit att 6lproducenterna engagerar
sig i CSR pa liknande sitt som andra branscher nir det giller de okomplicerade delarna av
CSR:en, alltsa den som inte hirror till problematiken med kombinationen alkohol och
preventiva CSR-atgidrder, sociala ansvarstagandeengagemang. Det har ocksa framkommit att
de insatser och aktiviteter som har en ansvarstagande roll mot konsumenterna helt forbigar
kundintressenten, som endast inriktar sig pa ansvarstagande som finns stipulerat i
uppforandekoder och riktlinjer fran FN, GRI och Global Compact. Likaledes géller for
kritikerintressenten, som gar ldngre &n sa och rent av underkénner samtliga sociala
ansvarstagandeengagemang mot konsumenter med hénvisning till en kombinerad
greenwashing- och windowdressing-problematik. Konsumenten, a sin sida, upplevs samtidigt
stdlla krav pa 6lproducenterna att faktiskt engagera sig i just prevention mot alkoholrelaterad
problematik, vilket innebér en svar avvagning, som ldmpar sig vil for just strategiska

slutsatser i realtid.

Det finns alltsa skillnader i vad for sorts CSR-atgidrder som har effekt pa legitimitetskontraktet
hos de olika intressenterna. Utifran var studie har det blivit mojligt att gora strategiska
avvigningar som stimmer overens med kraven fran specifika intressentgrupper, hur
nuvarande arbetssitt ser ut samt eventuella forbattringsatgérder.

Exempel pa strategiska avviagningar foljer i sista kapitlet: Diskussion och fortsatt

forskning.
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7. Diskussion och fortsatt forskning

Det sista kapitlet behandlar forslag pa tankesditt kring de strategiska slutsatser som

omndmndes i slutsatserna. Kapitlet ger ocksd forslag pd vidare forskning.

7.1 Preventiva atgirder eller ej?

Vad ér egentligen mest hallbart i en CSR-strategi - att agera langsiktigt och forhalla sig
restriktiv till preventionsaktiviteter eller att engagera sig och prata om det?

I var mening gar instillningarna stick i stiv med varandra. Langsiktighet &r det som
Erik Hedén och Sustainable Brands Insight talar om: En langsiktighet som star for att
missbruk inte dr en del av en affirsidé. Tvért om sa skadar missbruk savil samhiéllet som
foretagets 1onsamhet i det langa loppet, varfor preventiva kampanjer ar fel, trots att de kan
utstrala en omtanke. En kritisk hallning till sadana kampanjer sdger oss ocksa vad det kan

utstrala: Opportunism.

7.2 Forslag pa individuella legitimitetsokande intressentstrategier

For att 6lproducenternas CSR-arbete ska ha

r et -1 ett viarde maste det striva efter att fora upp
verksamhetens legitimitet fran fasen

Etablea legitirrite: Fona legitimitet . R . 11
ﬂ]“forsvara legitimitet” 1 Tillings

legitimitetsmodell (2004). Vigen tillbaka till

en bibehallen legitimitet blir annars léngre,

Fortust avlegitimite | eller riskerar till och med att upphdora helt.

*‘/ Det #r alltsa detta som vara slutsatser Amnar
gora.

Figur 7. Tillings (2004) modell 6ver
olika legitimitetsfaser.

Kunder: Skapa intresse for CSR-arbete i foretagets ledning och implementera denna i
foretagets alla delar. Arbeta med sociala fragor och miljorelaterade atgirder for att svara upp

till lagstiftning och Systembolagets affirsetiska kod.

Konsumenter: Arbeta for en hog grad av CSR-vilja i foretagets ledning och implementera

denna i strategiskt operativa delar av foretaget. Definiera affiarsidén - maste den alltid medfora
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potentiell skada pa konsumenten? Erkénn ett langsiktigt ansvar och arbeta for
skademinimering. Uppmuntra ansvarsfullt drickande mot bakgrund av ett &drligt och
langsiktigt stdllningstagande och aldrig pa ett opportunistiskt och kortsiktigt sétt med
“kampanjer”. Erbjud skadefria substitutprodukter och visa att du &r drlig med ditt syfte att
gora alkohol till en trivselprodukt dir trivseln upphort langt innan det blivit ett missbruk.

Definiera missbruket som ett affdrsmissigt problem snarare @&n som en inkomstkilla.

Kritiker: Skapa intresse for och implementera CSR-arbete i foretagets ledning. Arbeta med
produktions- och miljorelaterade atgérder for att svara upp till Systembolagets affirsetiska
kod. Var drlig med problematiken och undvik konsumentrelaterade preventionsatgérder av

trovirdighetsskil.

7.3 Forslag pa sammanviigd legitimitetssokande langsiktig strategi

En omvirld dér olika intressenter efterfragar helt olika atgirder kriaver en stindig avvigning
av det aktuella intressentvirdet och en formaga att vara reaktiv med dess svingningar. Det
sociala ansvarstagandet mot konsument &r ddrmed en ja- och nej-fraga sett till hur tiderna
fordndras. Sedan konsumenterna idag har ett bedomt hogre intressentvirde dn kritikerna, &r
svaret ja, och dirfor blir den sammanvégda strategiska slutsatsen en sammanséttning av

ovanstaende intressentstrategier riktade mot kunder och konsumenter.

7.4 Vidare forskning

Sedan det i denna studie endast nagra av de mest kritiskt granskande intressenterna fatt utgora
tvarsnitt for intressentgrupper, sa dr en mojlig vidare studie att genomfdra en dn mer
slumpméssig undersokning av hur individuella - inte lika kritiskt granskande - intressenter
inom en kategori reagerar pa olika strategiska forhallningssitt. Ett exempel skulle kunna vara
att titta narmare pa ett storre urval av olika kunder, olika kritiker och olika konsumenter. En
kvantitativ studie skulle dér kunna redogora for en mer sammanvégd bild kring instéllningen
till CSR och “oetiska” foretags engagemang inom det, bortom de primira

legitimitetsproblemen, som har utgjort grund foér denna studie.
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Bilaga 1

Intervjuguide 6lproducenter

Bakgrund/nutid/framtid

- 1. Arbetar foretaget med CSR?
1.1 Varfor?
1.2 Hur ser utvecklingen ut i CSR-fragor i foretaget?
- 2. Vad innebér nuvarande instéllning kring CSR-arbetets vara eller icke vara for foretaget
idag, Negativt? Positivt?
- 3. Vad dr CSR f6r foretaget?
3.1 Skiljer foretaget pa CSR och miljo?
- 4. Vad anser foretaget ar viktigt for att man ska fa ett bra CSR-arbete?
- 5. Har foretaget nagra speciella intressenter som de 6nskar na ut till med sitt CSR-arbete?
1. Priméra
2. Sekundéra
- 6. Hur tinker foretaget kring problematiken rorande alkohol kontra socialt ansvar?
- 7. Har foretaget historiskt sett upplevt sig vara utsatta i exempelvis media, vad giller etik-
problemet eller andra CSR-relaterade fragor?
- 8. Finns det nagra sirskilda risker som foretaget kan forebygga med CSR-arbete?
- 9. Finns det nagon intern konkurrens i branschen kring CSR?
9.1 Jamfor foretaget CSR:en med andra 6lforetags CSR?
- 10. Ser foretaget nagon koppling mellan marknadsandel och konkurrens i forhallande till
CSR?

CSR-organisation

- 11. Hur miiter foretaget effekten av CSR idag?
- 12. Hur #r arbetet med CSR-frigor organiserat i foretaget? Ar det centralt beliget eller

decentraliserat ute i avdelningar/divisioner?

VII




Bilaga 2

Intervjuguide intressent:

Bakgrund/nutid/framtid

1. Hur definierar intressenten hallbarhet?

2. Hur lénge har intressenten arbetat med/intresserat sig for CSR?

3. Vilka &r de frimsta anledningarna till att intressenten utkrdver CSR-engagemang?
4. Vad anser intressenten &r viktigt for att man ska fa ett bra CSR-arbete?

5. Pa vilket sitt efterfragar intressenten CSR hos foretag?

6. Finns det nagot sitt som intressentgruppen miter effekten av CSR-arbete?

CSR-organisering

7. Vad anser intressenten om alkoholbolag och CSR generellt?

8. Vad anser intressenten &r det storsta problemet med CSR och alkohol?

9. Anser intressenten att det finns nagra risker med att jobba med CSR dven om man &r ett
foretag inom exempelvis alkoholbranschen?

- 10.1. Anser intressenten att alkoholbranschens CSR har mindre existensritt &n annan CSR?
10. Gor intressenten nagon skillnad pa vilken typ av alkoholprodukt som bolagen producerar
11. Anser intressenten att det spelar nagon roll hur arbetet med CSR-fragor &r organiserat i
foretaget? Vad &r att foredra: att det &r centrerat eller decentraliserat ute i
avdelningar/divisioner?

12. Ser intressenten nagon koppling mellan marknadsandel och konkurrens i forhallande till
CSR?

13. Upplever intressenten att det finns intern konkurrens inom branscher gillande CSR?

14. Har intressenten nagra tankar pa om det finns en skillnad pa CSR-arbete i foretag med

aktiedgarskap vs. privat dgarskap?

VIII




Bilaga 3

Protokoll for textanalys

NAMN FORETAG
Beskrivning:
Finns CSR-rapport? JA | NEJ | Omfattning, utformning, frekvens
Finns andra JA| NEJ| Typ, grad av uppdatering, ursprung
styrdokument?
Framkommer varfor JA| NEJ | Sérskilda formuleringar,
foretaget arbetar med
CSR?
Framkommer hur CSR- JA| NEJ| GRI, FN, ISO etc
arbetet utformats?
Framkommer vilka JA| NEJ| Forebyggande/konsekvenshaimmande
specifika aktiviteter som
genomfors?
Framkommer nagra JA'| NEJ| Vem tilltalas?
specifikt viktiga
huvudintressenter?
Vem?
Framkommer hur man JA'| NEJ| Lonsamhet? Konkurrens med andra foretag i
miter effekten av CSR- branschens CSR-arbete?
arbetet?
Problematiseras JA'| NEJ| Tas ekonomiska faktorer in? Resoneras kring

alkoholens skadliga

effekter? Hur?

ekonomiska overviaganden

(kontraproduktivitet)?

IX




Bilaga 4

Stakeholder-analysmodell, Reed (2009).

Rationale

Typology

/

Descriptive I | MNormative | | Instrumental

Step 1: Identifying stakeholders |

Methods
Semi-
Focus Snowball
Groups structured sampli
P interviews piing

—

Step 2: Differentiating between and
categorising stakeholders

AN

Analytical Reconstructive
categorisation categorisation
(top-down) (bottom-up)

4 AN

Step 3: Investigating relationships
between stakeholders

Interest-
influence
matrices

Radical Stakeholder-led
transactive stakeholder
-ness categorisation

:Actor- Social Knowledge
linkage Network Mapping
matrices Analysis
Q
methodology




