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Sammanfattning

Syftet med mastersarbetet var att belysa de drabbades upplevelser av krankande sarbehandling i
arbetslivet och fragestéllningen kretsade kring tre teman, den drabbades situation, hantering av
drendet och den drabbades fortsattning, och 16d;

e Hur upplever de drabbade av krankande sarbehandling i arbetslivet sin situation?
e Hur upplever de drabbade att deras drende har hanteras?
e Hur gar den som ar drabbad av vidare?

Begreppsdefinitionen pa kriankande sarbehandling ar hamtad ifran Arbetarskyddsstyrelsens foreskrift
AFS 1993:17 Krankande sarbehandling i arbetslivet.

Gillande den tidigare forskningen sa &r detta ett svarhanterat omrade eftersom fenomenet
krankande sarbehandling ar ett svenskt pafund och ett samlingsnamn fér en mangd olika handlingar
sasom mobbning, fértal och hot. Sa det gick helt enkelt inte att hitta nagon forskning som fullt ut
foljde Arbetarskyddsstyrelsens definition utan informationssékningarna fick ske pa generella begrepp
sasom krankningar.

Den teoretiska utgdngspunkten &r att krankande sarbehandling ar en social konstruktion vilket
senare fick tas tillbaka da den overgripande slutsatsen blev att krankande sarbehandling inte ar en
social konstruktion eftersom det inte finns nagon socialt accepterad allenaradande definition pa
fenomenet kriankande sarbehandling. Vilket i sin tur leder till att handlingarna inte anses vara olagliga
eller felaktiga pa annat plan dn moraliskt fel.

Metodmassigt har studien anvant sig av Den tolkande fenomenologiska inriktningen och
mejlintervjuer har gjorts som datainsamlingsmetod. Atta respondenter valde att fullfélja hela
studien. Tva méan och sex kvinnor varav sju kom fran kommunal verksamhet och en hade en privat
arbetsgivare da respondenten blev utsatt for krankande sarbehandling i arbetslivet.

Gallande slutsatsen av fragestéllning ett s3 kom jag fram till att respondenternas upplevelser var
sammankopplade till deras subjektiva bilder av sitt manniskovarde och att alla respondenter har valt
att ta strid mot arbetsgivarna rérande sin ratt att leva ett liv utan krankningar. Gallande slutsatsen av
fragestallning tva sa kom jag fram till att upplevelsen ar kopplad till yttre paverkans faktorer och att
de drabbades livsvarldar star i strid med dessa faktorer som de sjalva inte kan paverka. Géallande
slutsatsen av fragestallning tre sa kom jag fram till att detta ar personlighetsberoende och det finns
nagra givna svar.

Nyckelord: krdnkande sdrbehandling, AFS 1993:17, social konstruktion, Tolkande fenomenologi.



Abstract

The aim of this thesis was to investigate the victims' experiences of victimization at work (sv.
Krankande sdrbehandling i arbetslivet). Concept definition of victimization at work were obtained
from The Swedish national board of occupational safety and health ordinance AFS 1993:17
Victimization at work. The issue revolved around three themes: experiences, management, and
continuation, and solder:

* How do the victims of victimization at work perceive their situation?
¢ How do the victims of victimization at work perceive that their case has been handled?
* How do you move on after being exposed to victimization at work?

The previous research was difficult to manage because the phenomenon of Victimization at work is a
Swedish phenomenon and the concept of Victimization at work is broad and can mean a variety of
things such as bullying, slander and threats.

| could not find any research that fully followed The Swedish national board of occupational safety
and health concept so the searches for information were made using general terms such as bullying
and abuse. And the theoretical starting point was that victimization is a social construction. A starting
point that got denied at the end when it was apparent that the phenomenon was not socially
accepted.

In terms of methodology, the study used an interpretive phenomenological approach and email
interviews were conducted as a data collection method. 8 respondents chose to complete the study.
2 men and 6 women. 7 were municipal employees and 1 was a private employee when the
respondent was exposed to Victimization at work.

Regarding conclusion on question 1; | concluded that respondents' experiences are linked to their
subjective images of their dignity and all respondents have chosen to fight for a working life free
from abuse. Regarding conclusion on question 2, | concluded that the experience is linked to external
influences and respondents' belief in the help and support from the rest of society. Regarding
conclusion on question 3; | concluded that this is personality dependent and there is no clear answer.

Keywords: victimization at work, AFS 1993:17, social construction, interpretive phenomenology.
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Forord

Tack alla 15 respondenter som hjalpt mig med detta arbete! Utan era historier hade det aldrig gatt
att genomfora det hela. Ni 15 ar alla hjaltar i mina 6gon och jag 6nskar er all lycka framledes. En
hjalte fér mig ar nagon som alltid strider for sin ratt att vara sig sjalv. | detta fall har striden handlat
om ratten till ett arbetsliv fritt fran krankningar.

Det &r verkligen tack vare er respondenter som jag har orkat. Era historier maste ut sa ar det bara
och da spelar det ingen roll att det har funnits krafter som har forsékt stoppa skrivprocessen dven om
det varit pafrestande. Jag hoppas att ni dr ndjda med resultatet for det ar jag och detta ar var
produkt inte min dven om ni férblir anonyma for lasarna. Speciellt tack till den respondent som dven
valde att agera som korrekturldsare!

Sen kommer jag aldrig férsta fenomenet krankande sdrbehandling i arbetslivet. Jag forstod det inte
nar mitt eget fall pagick och jag forstar det inte nu. Vi har alla ett medmanskligt ansvar att behandla
varandra med vardighet och respekt, det sdgs vara en mansklig rattighet, men bara for att
handlingarna sker inom arbetslivets vaggar ar det okej att bete sig precis hur man vill. Mina
reaktioner har inget med min forforstaelse att géra, som det under skrivprocessen har havdas, utan
jag reagerar som medmanniska pa orattvisa behandlingar. Alla ménniskor ar lika mycket varda, dven i
arbetslivet, i alla fall i mina 6gon darfor kan jag inte gora annat &n att reagera med avsky och ilska pa
det jag hor och laser.

Sen tack till min advokat som lade klart pusslet for mig sa jag kan ga vidare. Jag kommer aldrig
acceptera det som hant men jag kan idag hantera och forsta det tack vare dig!

/Magdalena Wénerstam
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Inledning

“Legat vaken ndgra timmar, bdst inte sova sd jag inte drmmer om héndelserna. Vaknade efter drémmar,
upplever héndelserna precis som de skulle hédnt sekunderna innan, oerhért dramatiskt ljus, dofter, ljud,
skrdck, fértvivlian, inget mdniskovérde oerhérd skréick fértvivlian ledsen, skrdckslagen. Jag éverlevde fysiskt
men avled inombords, psykiskt, varfér ska jag fG uppleva mitt liv sG hdr som ville sG gott mot mina

medmdnniskor, livrddd var dag posten kommer om vad man ska ordttférda mig, har skrick varje dag utéver

flashlacks och drémmar.” !

Mejlet kom 05.03 en vanlig vardag och avsdandaren ar en av mina respondenter. Respondenten ar en
av tusen, kanske en av hundratusen eller rent av en av en miljon manniskor i Sverige som har upplevt
det som kallas kréankande sarbehandling i arbetslivet. Statistik 6ver exakt hur manga som ar drabbade
gar inte att fa fram. De synliga fallen dr sadana som hamnar hos féretagshédlsovarden, hos olika
personalavdelningar eller som anmailts till ndgon instans.” Kriankande sirbehandling i arbetslivet ar
ett problem som ingen vill ta ansvar fér men som anda varje ar kostar méanniskoliv och driver
manniskor ner i djupa avgrunder och inte alltfér sallan ar det skattebetalarna som far sta for notan
eftersom kartlaggning pa kartlaggning visar att de flesta fallen sker inom den kommunala och statliga
sektorn.? Hos arbetsgivare som lever pa skattemedel.

Min kontaktperson pa Arbetsmiljoverket framhéll att det ar de drabbade som ager sina upplevelser?
och dger man som enskild sin upplevelse kan man tycka att det ska racka med orden “jag dr utsatt
for krinkande sdrbehandling” for att atgarder ska sattas in sa att handlingarna kan upphdora men
detta arbete visar pa en annan verklighet. De upplevelser Respondent 1 har fatt genomlida "utgér
inte tillrdcklig grund fér att anse att en krdnkning har skett”,> menar Forsakringskassan och som
motreplik menar Respondent 1 "DET AR INTE MIN UPPLEVELSE SOM SKA GALLA. Vilken har fétt
skador fér livet!”® Det rdder med andra ord en konflikt kring vem det &r som &dger ratten att definiera

om nagon ar krankt eller inte.

Statistiska centralbyran (SCB) gjorde en undersékning under 2001 och da svarade trehundrafyrtio
tusen personer mellan arton till sextiofyra ar, vilket motsvarade nio procent av den arbetsforda
befolkningen detta ar, att de ndgon gang under aret hade blivit utsatt for mobbning pa sin
arbetsplats.” Samtidigt visar en studie fran 80-talet att mellan hundra till trehundra vuxna méanniskor
per ar begar sjalvmord till foljd av vuxenmobbning pa arbetsplatserna.? Ytterligare fakta; i Sverige
finns det politiker som menar att krankande sarbehandling i vissa fall ar ett brott mot manskliga
rattigheter.” Men mellan 1993-2001 hade Regeringsratten inte provat ett enda drende och detta

! Respondent 1

> Thylefors (1999:25)

* Ur Samtiden: Vuxna som mobbar vuxna; Zaremba (2010); Leymann (1992:50)
* Kontaktperson Arbetsmiljéverket

> Respondent 1

® Ibid.

’Berlin och Engvist (2002:10)

® Leymann (1992:50)

° Motion 2003/04:A248; Betdnkande 2008/09:AU9;



trots att ett 80-tal drabbade hade 6verklagat sina fall till ratten.’® Mellan 1993-2010 hade runt
attatusen anmalningar om sjukdom till f6ljd av mobbning kommit in till Arbetsmiljoverket, och dess
foregangare, men ingen av dessa anmalningar har gatt vidare mot en atalsprévning. Som jamforelse
fanns det under 2007 sjuhundratolv atalsprovningsdrenden som Arbetsmiljéverket stod bakom
rorande skyddsracken och kdrning av obesiktigade maskiner.'!

Examensarbetet har inte avsikten att forklara varfor lagesbilden ser ut som den gor eller finna den
universella orubbliga rena vetenskapliga 16sningen utan syftet ar att belysa den verklighet de
drabbade moéter som har blivit utsatta eller ar utsatta for krankande sarbehandling i arbetslivet. Det
ar de drabbades livsvarldar som ar av intresse i detta sammanhang.

Syfte

Syftet ar att belysa den verklighet de drabbade mo&ter som har blivit utsatta eller ar utsatta for
krankande sarbehandling i arbetslivet och som avgransning har jag valt att analysera svaren utifran
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrift AFS 1993:17 Krankande sarbehandling i arbetslivet.

Fragestallning
Fragestallningen kommer att kretsa kring tre teman; hantering, situation och fortsattning, och lyder

e Hur upplever den drabbade av krankande sarbehandling i arbetslivet att deras drende har
hanteras?

e Hur upplever den drabbade av krankande sarbehandling i arbetslivet sin situation?

e Hur gar den som ar drabbad av krédnkande sarbehandling i arbetslivet vidare?

1% Berlin och Enquist (2002:69)
! Zaremba (2010)



Teoretisk utgangspunkt

Kriankande sarbehandling, Arbetarskyddsstyrelsen synsitt
AFS 1993:17 Krénkande sarbehandling i arbetslivet definition pa krankande sarbehandling lyder:

”1 § Dessa foreskrifter gdller all verksamhet ddr arbetstagare kan utsdttas fér kréinkande sdrbehandling.
Med krdnkande sdrbehandling avses aterkommande klandervdrda eller negativt prdglade handlingar som

riktas mot enskilda arbetstagare pd ett krdnkande sdtt och kan leda till att dessa stdlls utanfér

arbetsplatsens gemenskap. 2

Nyckelordet for krankande sarbehandling &r “aterkommande” handlingar som uppfattas
klandervardigt eller negativt for enskild arbetstagare. Sker handlingen en gang ar det alltsa inte
fragan om krankande sirbehandling.”

Enligt Arbetarskyddsstyrelsen (anm. foéregangaren till Arbetsmiljoverket) bryter krdankande
sarbehandling mot allmdnna moraliska uppfattningar om hur en manniska ska bli behandlad men
sarbehandlingen kan besta av en eller flera handlingar vilket gor begreppet till ett samlingsbegrepp.
Som exempel pa handlingar listar Arbetarskyddsstyrelsen upp; fortal eller nedsvértningar av en
arbetstagare/dennes familj, undanhallande av information, ldamnande av felaktig information,
sabotage som forsvarar arbetets utférande, forfoljelse, diskriminering och hot.* Det framkommer
dock inte i foreskriften vem det ar som &ger ratten att definiera vad som &ar klandervarda och
negativa handlingar sa denna fraga (se bilaga 1) fick stdllas till min kontaktperson pa
Arbetsmiljéverket och svaret 16d att det ar den enskilde som ager sina upplevelser.®

AFS 1993:17 innehaller sex paragrafer och skriften foreslar dels atgarder mot krénkande
sarbehandling men ger dven rad om hur arbetsgivaren ska tillampa foreskriften. Utgangen i
foreskriften ar att orsakerna och Idsningen till problemen ska sokas pa arbetsplatsen.’® Darfor
innehaller foreskriften skall-krav men det star ingenstans vad som hander om dessa skall-krav inte
foljs sa jag stallde fragan till kontaktpersonen pa Arbetsmiljéverket och fick foljande svar:

“ja, ett foreldggande kan bli aktuellt dven om detta dr ovanligt eftersom kréinkande sdrbehandling ér
komplext och kan vara svdrt att utreda. Arbetsmiljéverket mdste hela tiden géra prioriteringar. Man
madste tro att man kan nd framgdng i drendet, det mdste finnas en ordentlig/professionell utredning att

o i o 7
utgd ifran.”

Arbetarskyddsstyrelsen skriver att ol6sta och langvariga organisatoriska problem kan leda till negativ
psykisk belastning bland arbetstagarna samtidigt som arbetsgrupperna far lagre stresstoleransniva.
Detta i sin tur kan leda till ett syndabockssékande och utstottning av enskilda arbetstagare. Som

2 AFS 1993:17 Krinkande sarbehandling | arbetslivet
B Kontaktperson Arbetsmiljoverket
" AFS 1993:17 Krankande sirbehandling | arbetslivet
> Kontaktperson Arbetsmiljéverket
'® Afs (1993:17) Kriankande sirbehandling i arbetslivet
7 Kontaktperson Arbetsmiljéverket



konsekvenser for den drabbade namner foreskriften depression, maniskhet, aggression, trotthet och
sjalvmordstankar. Arbetarskyddsstyrelsen skriver daven att om den krankande sarbehandling inte
omedelbart upphor sa kan arbetstagarens besviar hamna i ett permanent kroniskt tillstand som
behover behandlas med langvarig medicinsk och psykologisk hjélp.*®

Oftast star det i myndigheternas instruktioner att de ska skapa forfattningssamlingar och syftet med
samlingarna ar att hjalpa enskilda medborgare att tolka lagar, férordningar och andra regelverk. AFS
star for Arbetsmiljoverkets forfattningssamling och innehaller rad om hur Arbetsmiljolagen och
Arbetsmiljoférordningen ska tolkas.™

Inom Arbetsmiljoverket finns det tre olika typer av forfattningar med olika juridiska betydelser;

o Direkt straffbelagda foreskrifter. Dessa foreskrifter kan ge pafdljden boter eller
sanktionsavgift

e Inte direkt straffbelagda foreskrifter. Utifran dessa foreskrifter kan Arbetsmiljéverket utfora
forbud eller foreldggande och efterféljs inte férbudet/foreldggandet kan det bli boéter,
fangelse eller vite

e Allminna rad. Raden ska tolkas som en vagledning.”

Det framkom inte under vilken kategori AFS 1993:17 skulle placeras men kontaktpersonen ansag att
foreskriften ska ga under benamningen en Icke direkt straffoelagd foreskrift men kontaktpersonen
gillade inte ordet "straff’ utan ersatte ordet med sanktioner istdllet vilket innebar att AFS 1993:17 ar

en ”Icke direkt sanktionsbelagd féreskrift”.**

Social konstruktion

Jag har i arbetet valt att sarskilja social konstruktion fran teorin socialkonstruktivism da jag i detta
arbete ar intresserad av generella konstruktionsprocesser hellre dn teoretiska forklaringsmodeller.
En social konstruktion handlar om att klargéra processer genom vilka méanniskan kommer att
beskriva och forklara den varld hen lever i.2 Uppenbarar sig en stol s& vet vi med en gang att det dar
ar en stol. Kunskapen om att en stol har fyra ben, en sittyta och en rygg far vid med oss genom var
uppvaxt och genom att vart sprak utvecklas i samspel med andra. Det ar spraket som gor oss till
tdnkande varelser menar Séren Barlebo Wenneberg forfattaren till boken Socialkonstruktivism —
positioner, problem och perspektiv.”

En social konstruktionsprocess borjar nar ett fenomens natur ifragasatts av samhillet och nér
samhallet staller krav pa beslutsfattarna om att det behovs en begreppsférklaring pa fenomenet, en
stampel, vilket i sin tur leder till att fenomenet blir en produkt av samhallets reaktioner menar Robin
D. Perrin och Cindy L. Miller-Perrin forfattare till artikeln Interpersonal violence as social construction:

18 Afs (1993:17) Kréankande sarbehandling i arbetslivet
'® Enocksson (2011:36); av.se

2% Enocksson (2011:37)

2 Kontaktperson Arbetsmiljoverket

*> Muehlenhard och Kimes (1999)

** Barlebo Wenneberg (2000:12)



the potentially undermining role of claims making and advocacy statistics.** En radande konstruktion
ar inte statiskt utan alla foreteelser andrar form, uttryck och innebdérd i takt med att samhallet och
individerna i samfundet utvecklas.”® De stora fragorna ar dock vem det ar som bestimmer om
fenomenens natur och vad det &r som raknas som socialt acceptabelt.”®

Nar det géller rattsliga begreppsdefinitioner kan en metod vara att lata regeringen eller jurister
godkdnna definitionen och da lata dessa vaga in samhallets normer i sina definitionsprocesser. Men
blir da begreppen objektiva? Undrar Charlene L. Muehlenhard och Leigh Ann Kimes forfattare till
artikeln The social construction of violence: The case of sexual and domestic violence. For i dessa
sammanhang ar det oftast en sluten grupp manniskor med samma bakgrund och intressen som har
makten att sitta definitionen pa begreppet.”’ Men inte allt for sillan finns det en motpart; ett offer,
en polis, ett fackférbund eller en aklagare som i sin tur har sin subjektiva definition pa samma
begrepp. Harmoniserar da inte de rattsliga definitionerna med de subjektiva sa hamnar fallet ofta
utanfor det juridiska systemet. Vilket leder till att fallande domar aterspeglar den smalaste och mest
stereotypa definitionen av fenomenet.”®

Néar det géller arbetsplatser menar Nicklas Mansson, forfattare till boken Varfér finns det frimlingar
— den sociala konstruktionen av oénskade mdénniskor, att det ar foretagsledaren som har
definitionsmakten. Det ar foretagsledaren som strukturerar arbetstagarnas dagliga arbeten och som
skjuter in medarbetarna i en pa férhand bestamd verksamhet eller social ordning om man s vill.”

Definitionsratten handlar dock inte bara om att ratten att definiera ord och handlingar utan dven om
att skapa kategorier som beskriver typiska karaktarsdrag hos maéanniskan. Nar méanniskan far en
stampel pa sig, en speciell sorts etikettering, sa borjar omgivningen att se och uppfatta ménniskan
utifran kategorins egenskaper. Manniskan kan da antingen acceptera stamplingen och anpassa sitt
beteende efter stampels karaktdrsdrag eller valja att ta avstand fran stamplingen och istéllet bli
klassificerad som avvikare.*

En stamplad person likstalls i madnga sammanhang med en odnskad manniska men for att en oonskad
maéanniska ska kunna konstrueras s& maste det finnas en motpol, en tanke om hur en o6nskad
manniska ska vara.*! N&r vil den odnskade personen har konstruerats s forlorar individen ratten till
att vistas pa olika platser och varje 6vertradelse tolkas som ett hot.*? Kulturantropologen Mary
Douglas liknar den odnskade manniskans inverkan pa den sociala ordningen som smuts eftersom
smuts ar en symbol fér oordning, orenhet, smittsamhet och nagot som maste avldgsnas.>*

** perrin och Miller-Perrin (2011)

» Franberg och Wrethander (2011:23-24)
2 Muehlenhard och Kimes (1999)

* Ibid.

% Ibid.

2 Mansson (2009: 46-50)

30 Franberg och Wrethander (2011:6,11)
1 Mansson (2009: 23-24,36,57)

*? |bid. 21-24

** Ibid. 58



Den tolkande fenomenologiska studien

Det har mastersarbetet utgar fran det perspektiv inom fenomenologin som kallas Den tolkande
fenomenologin men precis som med allt annat i forskarvarlden sa finns det olika skolor, perspektiv
och inriktningar. Detta arbete utgar fran att Hermeneutisk fenomenologi ar en separat inriktning.
Tolkande fenomenologi handlar i detta arbete om att det ar individen och hens livsvarld som ska sta i
fokus och att livsvarlden ar en symbol for individens verklighet. Livsvarlden ar dock i detta perspektiv
angripen av yttre paverkansfaktorerna vilket gor att det inte gar att fa fram en ren halt av méansklig
subjektivitet, som hermeneutiken havdar.** Med andra ord, Tolkande fenomenologi gar ut pa att
respondenten forsoker forsta sin livsvarld samtidigt som forskaren férsoker forsta hur respondenten
forstar den varld hen lever i.*

Den tolkande fenomenologin anser, till skillnad fran Den beskrivande fenomenologi, att det inte gar
att befria forskningen fran forforstaelsen. Redan vid val av @mne gjorde forskaren ett antagande om
att omradet behover utforskas vidare samtidigt som forskarens kunskapsbas leder till konkreta idéer
kring hur forskningen bor fortga. Den tolkande fenomenologin anser med andra ord att personlig
forkunskap bade ar nyttig och nodvandig for forskningen.*® Tolkande fenomenologi utgdr dven
metodvalet i detta arbete.

** Lopez och Willis (2004)
** Smith och Osborn (2006:51)
*® Lopez och Willis (2004)



Tidigare forskning

Problemformulering

Studiens problemformulering symboliseras med figuren har nedan och hela tanket domineras av Den
tolkande fenomenologiska ansatsen. Grundkarnan i vara liv ar var uppvaxt. Det d4r genom uppvaxten
vi utvecklar vara bilder av oss sjalva, vara varderingar och asikter. Det &r dar var inre varld skapas.
Livsvarlden ar dar vi ar idag och denna varld utvecklas allteftersom vi som individer utvecklas. Sa det
som star kanske stdammer idag men inte i morgon. Utanfor livsvarlden finns de yttre
paverkansfaktorer vilket kan vara allt fran samhallets lagar till oskrivna normer och férvantningar.
Problemet i studien ar att dessa tre delar inte harmoniserar med varandra. | detta avsnitt kommer
tva av dessa tre omraden kartlaggas, livsvarldsrubriken lamnas till studiens Resultat-kapitel.

Figur 1: Studiens problemformulering

Yttre
paverkansfaktorer

Uppvaxten

Yttre paverkansfaktorer

En yttre paverkansfaktor kan bade vara synlig och osynlig. For under ytan, bortom det omedelbara
givna, finns den riktiga verkligheten. En varld full av roller, samspel, koder och handlingar som maste
tolkas och varderas for att en nyanserad foérklaringsmodell av olika fenomen ska framkomma menar
Barlebo Wenneberg.*’

Omvairlden. Det har temanamnet kan delas in i tre underliggande teman; Sverige, EU och méanskliga
rattigheter. | Sverige har vi ett system dar det ar vara folkvalda politiker som har makten att besluta
om saker och ting. Ett satt for politikerna att gora sin rost hord ar att skapa sa kallade motioner.
“Motioner dr forslag som riksdagens ledaméter har limnat till riksdagen”.®® Nar det handlade om

krankande sarbehandling i arbetslivet var de aterkommande temana i motionerna féljande:

* Barlebo Wenneberg (2000:10); Franberg och Wrethander (2011:11-16)
*® Riksdagen (2013)



Behov av en nationell handlingsplan mot Behov av en dndrad lagstiftning
krankande sarbehandling

Behov av Behov av en nollvision mot krankande
upplysning/utbildning/diskussioner/forskning sarbehandling
om krankande sarbehandling

Kunskap om att krankande sarbehandling leder Behov av rehabilitering for offren.
till manskligt lidande/6kade antalet s
sjukskrivningar/stora ekonomiska forluster Behov av sanktionsmdjligheter.

Riksdagsmannen Christer Winback (fp) dr en av de mer aktiva motionsskrivarna inom omradet
krankande sarbehandling. Nar det géller upplevelser sa skriver Winback att de drabbade ofta
upplever att samhallet och parter som anses ska sta vid deras sida sviker dem samtidigt som de hela
tiden blir knuffade mellan olika instanser utan samordning. Som l6sning anger Winback att mobbade
ska likstéllas med brottsoffer och darigenom fa rétt till stédatgarder fran samhallet. Winback tar dven
upp att enskilda maste ges ratten att klaga infér Arbetsmiljoverket for nar det blir en inspektion av en
arbetsplats, som ett led av en anméalan om krankande sarbehandling, sa far den enskilde inte delta
eller overklaga drendet och detta galler oavsett om den enskilde ar involverad eller orsak till
inspektionen. Winback menar att ”Det dr orimligt att en drabbad person inte kan géra sin rést hérd i

ett Grende som dr av stérsta betydelse fér den enskildes framtid och fortsatta arbetsliv”.*°

| Arbetsmarknadsutskottets betdnkande 2008/09:AU9 star det att en revidering av AFS 1993:17
Krankande sirbehandling i arbetslivet har pabérjats men att det inte finns nagot klart slutdatum.**
Vidare star det i betdnkandet att branschovergripande arbetsmarknadsparter pa europeisk niva har
forhandlat fram avtal som syftar till att férebygga och hantera trakasserier, fysiskt vald och mobbning
pa arbetsplatserna och de uppmanar nu alla arbetsgivare inom EU att vidta stranga atgarder mot
dessa handlingar.”* Samma tankar delar Europaparlamentet som under 2009 antog en resolution om
psykisk halsa, som dven omfattar arbetsplatser, och i denna resolution uppmuntrar parlamentet
arbetsgivare att infora bland annat antimobbningsstrategier.”® Faktum &r att AFS 1993:17 har
inspirerat andra lander att infora sina regleringar och vi var forst i varlden med denna typ av
antimobbningsreglering.** Utdver EU-regleringar sa utgar vi i den demokratiska vastvarlden fran att
alla manniskor &r lika mycket vérda och vi foljer diverse deklarationer om manskliga rattigheter.*

Brister i AFS 1993:17. Detta tema gar att dela in i fyra underteman; otydligt begrepp, osadker rattslig
status, brist pa sanktionsmojligheter och brist pa ekonomisk ersattning. Som tidigare namnts sa ar
Krankande sidrbehandling ett samlingsnamn for en mangd olika handlingar och pa grund av vidden
och det stora tolkningsutrymmet sa upplevs praktiseringen av AFS:en vara svar menar Ingela
Thylefors forfattare till boken Syndabockar — Om mobbning och krinkande sérbehandling i

** Motion 1997/98:50228; Motion 2001/02:A231; Motion 2002/03:A331; Motion 2005/06:A226; Motion
2005/06:A230; Motion 2010/11:A332; Motion 2012/13:A252; Motion 2010/11:A332; Motion 2012/13:A252;
motion 2012/13:A202; Motion 2005/06:A226

“* Motion 2008/09:A215; Motion 2009/10:A234; Motion 2009/10:A235; Motion 2009/10:5f299;

Motion 2009/10:Ju278; Motion 2010/11:A312; Motion 2010/11:5f302; Motion 2010/11:Ju254

*1 Arbetsmarknadsutskottets betinkande 2008/09:AU9

“bid.

*Ibid.

** Hoel och Einarsen (2010)

** Heberlein (2005:50-52)



arbetslivet.*® En I6sning pa detta problem, som uppkom i ett flertal verk, &r att skrota begreppet och
ersatta det med mobbning som anses vara mindre byrakratiskt (se Enocksson 2011 samt Hoel och
Einarsen 2010)."

Som ett led eller resultat av att begreppet ar otydligt sa har dven Krédnkande sdrbehandling en osaker
rattslig status. De tidigare skrivna arbeten menar att det ar fina linjer som dras upp nar det kommer
till krdankande sarbehandling utifran ett straffrattsligt perspektiv. En arbetsgivare kan bli anmald for
arbetsmiljobrott utifran Brottsbalkens (1962:700) 3 kap. 10§ men da rér det sig huvudsakligen om
fysiska omstandigheter, sdsom dodsfall. Att krdnkande sarbehandling ska bli aktuellt fér en sadan
provning anser Sebastian Sahlberg, forfattare till uppsatsen Krdnkande sdrbehandling - rdttsliga
aspekter av psykosocial utsatthet pd arbetsplatsen, vara hogst osannolikt.*® De undersokningar och
studier som Sahlberg hénvisar till visar pa att krdnkande sarbehandling aldrig har tillimpats i rattsliga
sammanhang och orsaken till detta ar enligt Sahlberg att mobbning, trakasserier och dylikt inte
klassificeras som arbetsmiljobegrepp. Det som daremot har prévats hos Arbetsdomstolen (AD) ar fall
rérande avtalsbrott (anm. giltigheter kring uppsagningar och avsked) eller diskrimineringsfall dar

krinkande sirbehandling har varit den bakomliggande faktorn.*

Men om diskrimineringens
bakomliggande orsak ar “kén, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning och dlder” hamnar fallet under
diskrimineringslagen och da trader Diskrimineringsombudsmannen (DO) in.*® Faktum &r att det forsta
fallet nagonsin i Sverige rorande arbetsmiljobrott genom vallande till annans dod ska prévas och det
ar tva chefer i en kommun som star atalade. Aklagaren anser att cheferna inte har gjort tillrackligt for
att férhindra sjalvmordet till féljd av mobbning pa arbetsplatsen.”® Utgangen pa fallet kommer

darmed ldagga grunden for framtida fall.

Och nér rattsliga statusen ar osdker ar det dven svart att utféra sanktioner mot férévaren/forévarna
vilket gor att det fran flera hall (se Zaremba 2010, Hoel och Einarsen 2010 och Sahlberg 2010)
upplevs och uttrycks behov av ett férandrat tank gillande sanktionsmojligheter. Enskilda maste
kunna stéllas till svars for de handlingar de utfor eftersom vara handlingar uttrycker vara ideal och
varderingar och det ar genom handlingar manniskan uttrycker vem hon ar, menar Ann Heberlein
forfattaren till avhandlingen Krdnkningar och férldtelse — en etisk studie med hdnsyn till
forestdllningar om offer, forévare, skuld och ansvar. *> P& samma linje gar Organisation mot
mobbning (OMM) som &r en ideell forening som verkar bland annat for att ”identifiera, kartldgga och
eliminera mobbning i arbetslivet” samt ”informera, hjdlpa och stédja enskilda medlemmar, savdl som
att kontakta och stilla krav pé myndigheter och makthavare i mobbningsfrégor”. >> OMM haller i
skrivandets stund pa med en namninsamling som ska 6verlamnas till riksdagen under 2013 och
namninsamlingens syfte ar att krava straffsanktioner mot mobbning i arbetslivet samt infora
mobbning som en enskild paragraf i brottsbalken.>® Jag har under arbetets gang haft manga bra och
langa diskussioner med Mats Jonsson ordférande i Organisationen mot mobbning. Jonsson ar

*® Thylefors (1999:14;21)

* Ibid.

*® Sahlberg (2010)

9 Sahlberg (2010); Ur Samtiden: Vuxna som mobbar vuxna
>0 Sahlberg (2010); Diskrimineringslag (2008:567)

> Tidningen Vision

>?Heberlein (2005:212-222;514)

> o-m-m.se

54 . .
nammnsamllng.se



liknelsernas mastare och ar av asikten att det inte spelar nagon roll var krankningen sker. Arenan
saknar betydelse. En krdnkning dr en krdankning oavsett om den sker pa arbetsplatsen eller pa
skolgarden och darfoér anser Jonsson att enskilda maste kunna stéllas till svars fér sina handlingar och
att mobbning maste bli ett brott utifran Brottsbalkens mening. ”Arbetsmiljéverkets féreskrifter har
aldrig fungerat. Mobbning kan sdllan eller aldrig I6sas inom den organisation, ddr den uppstdatt.”
Jonsson menar, straffar man en skogsmarksagare om ett mord har begatts pa dgarens mark?>*

Visst finns det arbetsplatser dar krdnkningarna ar systematiserade och institutionaliserade men da ar
det extra viktigt att soka under det synliga for att finna rollerna, samspelet, koderna och
handlingarna som gor att det hela anses vara acceptabelt.® Men i dessa fall har arbetsgivaren
valmoijligheten att agera eller inte. Arbetsmiljolagen och arbetsmiljéférordningen kommer alltid att
gélla och arbetsmiljolagen sager bland annat i 3 kap. 2§ att "Arbetsgivaren skall vidta alla Gtgérder
som behévs for att férebygga att arbetstagaren utsdtts for ohdlsa eller olycksfall”>’

Och nér det inte finns sanktioner att utdéma &r det dven svart som drabbad att fa ekonomiskt
ersattning. | de allra flesta fall sa betalas ersattning endast ut till de personer som valjer att sluta pa
arbetsplatsen samtidigt som ersattning for arbetsskada till foljd av mobbning ar nast intill omajlig att
fa ut da myndigheterna besitter en radsla for "6ppna dammluckorna” som Helge Hoel och Stale
Einarsen forfattare till artikeln Shortcomings of antibullying regulations: The case of Sweden uttryckte
det.*®

Generella problem. Utgangslaget nar det giller den psykosociala arbetsmiljon, dar kréankande
sarbehandling ingar, &ar att problem ska l6sas av och pa arbetsplatsen med hjilp av
Arbetsmiljoverkets foreskrifter.”® Och detta upplevs vara ett systemfel enligt Hoel och Einarsen.®
Maciej Zaremba forfattare till artikelserien Mobbarna och rdttvisan drar en liknelse mellan valdtackt
och krénkande sarbehandling. Att en valdtaktssituation ska l6sas genom att offret och férovaren
sitter och diskuterar hdandelsen kdnns hogst osannolikt och far manga att lyfta pa 6gonbrynen men
nar det galler krankande sirbehandling &r det just detta som ska goras utifran radande regelverk.®
Ett annat systemfel for att anvanda Hoel och Einarsen terminologi ar att i Sverige, till skillnad fran
Belgien och Frankrike, sa hanteras krankande sarbehandlingsarende av organisationer med tydliga
kopplingar till arbetsmarknaden vilket ges som en forklaring till varfor det upplevs vara sa svart att
driva drenden upp till hogsta instans.®> Och nar nar det giller fackforbunden s& tog Hoel och
Einarsens och Zarembas studier upp problemet med att fackrepresentanterna ofta far foretrada bada
parterna och att det darmed latt uppstar en konflikt kring vem det ar de ska stédja. Hoel och
Einarsen anser det vara ironiskt att fackforbunden inte kan stodja sina medlemar och l6sa problemen
genom gemensamma aktioner. *

> Mats Jonsson

*® Franberg och Wrethander (2011:11-16); M&nsson (2009:134)

> Arbetsmiljlag (1977:1160)

*% Hoel och Einarsen (2010)

*%Sahlberg (2010)

% Hoel och Einarsen (2010)

® Ur Samtiden: Vuxna som mobbar vuxna

*? Ibid.

% Hoel och Einarsen (2010); Ur Samtiden: Vuxna som mobbar vuxna
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Samhadlleliga forvantningar. Av samhillet sa forvintas en god manniska inte besitta kdnslor av
bitterhet, hat och hamndlysthet och vissa av dessa kanslor ar till och med olagliga kdnslor om
kanslorna generera i olagliga handlingar, sdsom hatbrott.** Den goda manniskan ar dock inte dum
utan begriper att hen har blivit illa bemo6tt men soker dnda inte hdamnd samtidigt som den goda
manniskan behover besitta dygderna sjdlvmedvetenhet och sjalvkontroll for att kunna forlata.”> Men
a andra sidan dr 6nskan om hamnd och bitterhet ett tecken pa sjalvrespekt. En indikator pa att vi tar
oss sjalva, vara rattigheter och moral pa allvar.?® Dessa forstallningar géller s klart dven drabbade av
krankande sarbehandling. Men for att en god méanniska ska finnas sa maste motparten, den onde,
existera. En ond manniska ar en manniska som njuter av att géra andra manniskor illa och som inte
uppvisar vare sig skuld eller anger och Heberlein listar upp olika teorier kring varfér manniskor begar
onda handlingar:

e Den radikala ondskan: dessa onda handlingar uppstar da den onde later sina egna begér ga
fore plikten att vara en god manniska.

¢ Den banala ondskan: dessa onda handlingar uppstar eftersom den onde inte reflekterar éver
handlingens konsekvenser.

e Den djadvulska ondskan: dessa onda handlingar har som syfte att géra stor skada

e Den naturliga ondskan: dessa onda handlingar genomférs eftersom den onde kan fa en
genetisk fordel (exempelvis folkmord).®’

N&dr man soker information om mobbning och krankningar sa kommer gérna bilden upp om det
sarbara kénsliga offret men oftast 4r det en kompetent medarbetare som vill forandra
arbetsforhallandena som blir utsatta for krankande sarbehandling i arbetslivet.®® Det finns med andra
ord en vinklad offerbild. Fackférbundet Vision menar att vem som helst kan bli utsatt for krdnkande
sarbehandling pa sin arbetsplats och att det egentligen inte handlar om enskilda personer eller
dennes handlingar utan om ett tecken pa att nagot ar fel pa arbetsplatsen och att dessa problem inte
forsvinner bara for att man utser en syndabock eller tvingar bort nagon.®® Aven Zarembas fallstudier
visar pa att den krdnkta personen sallan ar en svag person utan en person med stort engagemang
infor sitt arbete och Zaremba fann fall dar orsaken till mobbningen var att personen satt pa ett
forskningsanslag som forovaren ville komma at samt fall dér den krankta personens kompetens
gjorde att andra medarbetares inkompetens synliggjordes.”

Nar det géller krédnkningar i generell mening sa menar Heberlein att det &ar offret sjalv som
bestammer om hen &r krankt eller inte men papekar samtidigt att det kan finnas fler offer dn den
evidenta som indirekt blir drabbad. Det kan till exempel finnas barn till en mamma som blir utsatt for
krankningar.”! Ett perspektiv som har tappats bort i AFS 1993:17.

% Heberlein (2005:19)

% Ibid.

% Ibid.21

*Heberlein (2005:49,65,200-222,514)

%8 Strandmark och Hallberg (2007); Motion 1997/98:A210
% yision.se

"% Ur Samtiden: Vuxna som mobbar vuxna

! Heberlein (2005:49,65)
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Uppvaxten

Som figuren i borjan av kapitlet visar pa sa spelar var uppvaxt, vart bagage, en viktig roll i hur vi lever
i var livsvarld. Vara tidigare livserfarenheter har format en inre varld hos oss full av tankar, kanslor,
varderingar och f('jrestéillningar.72

Manniskovarde. Heberlein menar att upplevelsen av en krankning och uppfattningen om vart eget
manniskovarde hor ihop da vi forvantar oss att bli bemétta utifran den vi sjélva tror att vi ar. Detta
leder till de vitt skilda tolkningarna kring vem som ar krankt och inte.” En del méanniskor kdnner sig
krankta vid minsta lilla motstand, som nar nagon gar fore i kassakon, medan andra har en sadan lag
uppfattning om sitt eget virde att de inte méarker nar en krankning sker.”* Av denna anledning menar
Larry May, professor i filosofi, att den enskilde ménniskan inte kan inneha férmagan och ratten att
sjalv bestamma om hen ar kréankt eller ej.”

Forlatelse. Forlatelse ar ocksa nagot som hor ihop med var uppvaxt. En god méanniska férvantas av
samhallet att vara forlatande av sin natur.”® Den stora utmaningen i forlatandeprocessen ligger dock i
att fa forovaren att dndra sin moraliska inriktning genom att visa anger, fa insikt éver vad hen har
gjort och visa skuldkanslor.”’

Figur 2: Studiens problemformulering version 2

Yttre paverkansfaktorer Omvirlden
e Stat

e EU
\ e Manskliga rattigheter

Brister i AFS 1993:17

e Otydligt begrepp

e Osdaker rattslig status

e Brist pa sanktionsmojligheter

e Brist pa ekonomisk ersattning.
\ Generella problem

Uppvixten

e Arbetsplatsen ska |6sa problemen

e Kopplingen till arbetsmarknadsparterna.
Sambhailleliga férvantningar

e Denonde

e Dengode

e Vinklad offerbild

e Sekundara offer

/o Maénniskovarde
e Forlatelse

72 Thylefors (1999:16-17)
7% Heberlein (2005:49,65)
™ Ibid.

” Ibid.

’® Ibid. 19

7 Ibid. 20;32
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Upplevelsen av hantering

Aven om det &r vanligast att sitta in sanktioner mot drabbade s& gar det att sitta in sanktioner dven
mot forovaren det vill sdga att lata forovaren lamna arbetsplatsen, ge férévaren |6neavdrag eller lata
forévaren omplaceras men detta r ovanligt.”® Men oavsett utgang sa ar upplevelsen av en korrekt
handlaggning av arendet minst lika viktig som sjalva utfallet av férhandlingarna och tror man inte
som drabbad pa opartiskhet och rattvisa s& anméaler man inte handelserna menar Thylefors.”

En av bristerna med hanteringen av krankande sarbehandlings drenden ar att fallen ska 16sas av och
pa arbetsplatserna med hjalp av AFS 1993:17.%° En kultur &r inget statiskt och inget pa férhand
bestamt system utan en kultur svavar fritt och flytande och for att reglera oordningen sa viljer
manga konstruktorer att sitta upp egna regelverk utdver radande lagstiftning. Ju starkare reglering
desto lattare ar det att legitimera den sociala ordningen och detta galler oavsett om det galler
arbetskulturer eller samhallskulturer.®' Att det &r konstruktorens subjektiva uppfattningar som styr
den sociala ordningen ar en forklaring till kdlla efter kdlla anger att chefer i en stérre omfattning
krinker sina medarbetare.’” Zaremba menar att mobbning &r ett instrument att ta till nar
arbetsgivare vill fa sin vilja igenom men hindras av att siga upp offret pa grund av LAS-reglering.®®
(anm. Las = lagen om anstallningsskydd). Men desto viktigare ar det da att soka svar under det
synliga for att nd den sanna bilden om krinkande sirbehandling.*® Men Zaremba intervjuar i
artikelserien en advokat som har haft hand om runt femhundra fall av krdankande sarbehandling i
arbetslivet och dar nittioprocent av fallen kommer fran statlig och kommunal verksamhet. Advokaten
sager i intervjun "Man kan i Sverige képa sig fri fran ansvar — om man disponerar andras pengar”. Ett
privat foretag som vill kopa ut ndgon maste ta fran sitt egna kapital men en offentlig verksamhet tar
fran skattebetalarna menar advokaten. Hur manga som blir utkdpta finns det dock ingen statistik pa
skriver Zaremba.®® Att arbetsgivaren i sd stor utstrickning viljer att kdpa ut medarbetare ser
Thylefors som ett medel for att undvika brak.*®

Nagot som gang pa gang aterkommer i forskaren Heinz Leymanns verk ar det han kallar for Faserna
mot den totala utslagningen. Den totala utslagningen sker nar en person som till féljd av mobbning
eller andra arbetsrattsliga 6vergrepp inte langre kan erhalla en anstéllning inom sin yrkesmassiga
verksamhet utan ar beroende av samhillets stodatgéarder.?” Faserna kan symbolisera pa foljande vis

78 Berlin och Enquist (2002:40)

7 Thylefors (199:173-174)

8 sahlberg (2010)

& Mansson (2009:46-57)

8 Motion 1997/98:50228; Motion 2009/10:A235; Leymann 1991; Zaremba (2010)
& Ur Samtiden: Vuxna som mobbar

# Barlebo Wenneberg (2000:10); Franberg och Wrethander (2011:11-16)

& Zaremba (2010)

% Thylefors (1999:175)

¥ Leymann (1992:13)
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Figur 3: Faserna mot den totala utslagningen.®

Organisationens konfliktbendgenhet

Etablerandet av psykiskt vald

Personaladministrativa atgarder

Utslagning

Organisationens konfliktbendgenhet. Leymann menar att organisationerna i sig har en
konfliktbendggenhet men att manga konflikter hade kunnat undvikas med hjalp av en
beteendeforandring. Som exempel pa konfliktbendagenhet ndmns organisationernas behov av att leta
efter syndabockar, meningsskiljaktigheter och orattvisor.®” Etablerandet av psykiskt vald. Leymann
skriver att det &r en liten del av organisationernas konflikter som gar vidare till detta steg som
innebar att konfliktbendagenheten utvecklas till en oetisk kommunikation av det grovsta slaget till att
bli etablerat psykiskt vald. | Leymanns omfattade intervjustudie pa 80-talet om mobbning pa
arbetsplatserna sa synliggjordes fyrtiofem olika handlingar som alla klassificerades som psykiska
valdshandlingar av Leymann.’® Personaladministrativa atgirder. Nir den personaladministrativa
hanteringen av drendet ar bristfallig benamner Leymann detta fér en “réttskrdnkning” och exempel
pa misslyckade personaladministrativa atgarder kan vara nar endast en person utpekas som
synabocken, att inget hander, att atgarder skjuts upp, att atgarderna kommer som en fullstéandig
6verraskning for den drabbade samtidigt som den drabbade tror att allt har ordnat sig. °* Utslagning.
En utslagning sker nar arbetsgivaren eller dennes representanter aktivt och till varje pris arbetar for
att fa bort den drabbade fran arbetsplatsen. Leymann listar upp féljande handlingar som exempel pa
utslagningsmetoder: inre forvisning, sjukskrivning, intagning pa sluten psykiatrisk vardklinik,
sjukpensionering, avgangsvederlag, och sjalvmord. Inre férevisning dr en metod dar det psykiska
valdet blir permanent. Det kan innebéra att den drabbade behaller sin anstéllning men utan att fa
nagra arbetsuppgifter eller arbetsuppgifter under sin kompetensniva. Det kan dven innebéra att den
drabbade vid upprepade tillféllen blir omplacerad och omplaceringen kan da ses som en symbol pa
att det ar den drabbade som ska anpassas och dndra pa sig och att det ar den drabbade som &r
synabocken. Sjukskrivning innebar att arbetsgivaren minskar sina kostnader genom att lata samhallet
betala med sina sjukforsakringssystem samtidigt som arbetsgivaren har |6st sitt “disciplin problem”
som Leymann uttrycker det. Att misstankliggora den drabbade for att vara psykiskt sjuk och lata den
drabbade bli intagning pa sluten psykiatrisk vardklinik ar ett effektivt satt att 16sa problem menar
Leymann och intagningen leder ofta till att den drabbade helt blir utslagen fran arbetsmarkanden.
Sjukpensionering innebar samma sak som sjukskriven, att |dta samhillet ta 6ver och betala for

"disciplin problemet”.*®> Avgangsvederlag kan beniamnas med manga olika begrepp sdsom utkdp

& Leymann (1989:69)
® |bid. 15,69
% Leymann (1992:15)
! Ibid. 15-17
2|bid. 17-20
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vilket redan har tagits upp i och med Zarembas artikelserie. Sjalvmord sker oftast i slutskedet pa den
personaladministrativa fasen, som en sista utvéa'g.93

En utslagning sker nar konstruktéren har stamplat offret till att bli en o6nskad person. En person som
till varje pris ska bort fran arbetsplatsen men for att framlingen ska férstas sa maste man studera den
varld framlingen inte tillhér men anda ar en del av.** Med andra ord kan man bara forsta
konstruktionsprocessen om man backar tillbaka utslagningsfas for utslagningsfas. Mansson
podngterar dock att framlingen bara ar framling i ett specifikt sammanhang. | det sammanhang dar
konstruktionen har dgt rum. Framlingskonstruktionen &r alltsa inte permanent, inte for alltid och inte
gillande i alla kontexter.” En person som konstruerats som odnskad pa sin arbetsplats &r alltsa inte

oonskad i sin roll som pappa eller som fotbollstranare eller som van.

Upplevelser av situationen

De drabbades upplevelser av sin situation hor ihop med hur de ser pa sin inre varld och som tidigare
skrivits sa ar det genom var uppvaxt som var bild av vart eget manniskovarde skapas och en
kréankning sker da en individ handlar utan att visa hdansyn och respekt for detta varde. Nar forévaren
anser sig aga ratten att avgdéra om nagon ar av mindre varde dn hen sjidlv men eftersom vart
vasterlandska samhélle utgar fran alla manniskors lika véirde s& ar handlingen felaktig.” | alla fall pa
ett moraliskt plan. Om handlingarna ar avsiktliga eller inte spelar ingen roll men de som ar ansvariga
for handlingen maste betraktas som moraliskt ansvariga agenter.”’ Kommer en krinkande
kommentar fran ett barn pa tre ar sa klassificerar vi antagligen inte kommentaren som olamplig
eftersom ”“barn vet inte béttre” och barnet anses darmed inte vara en moraliskt ansvarig agent.

Vi forvantar ju oss att bli bemotta utifran den vi tror att vi ar, utifran var definition pa vart eget
manniskovarde, men samtidigt ger manniskans reaktioner pa de krankande handlingarna en hint om
hur de varderar sitt viarde och om de ser pa férévaren som en moraliskt ansvarig agent eller inte.”®

Den riktigt farliga situationen uppstar da individen upplever sig sjalv som forminskad till foljd av en
svar krankning. Det vill sdga nar handlingen tolkas av individen som ett bevis pa att hen dr av mindre
vard an andra.”® Det &r da sjalvmordstankarna kan uppkomma. En av Leymanns studier visar att
mellan hundra till tre hundra vuxna personer per ar begar sjalvmord till foljd av vuxenmobbning pa
arbetsplatserna, sjuhundra till tretusen vuxna méanniskor per ar begar sjalvmordforsok till foljd av
vuxenmobbning pa arbetsplatserna och fyratusen niohundra till trettiotusen vuxna manniskor per ar

100

har sjalvmordsfantasier till féljd av vuxenmobbning pad arbetsplatserna.” Samtidigt visar ny

forskning att offer for trakasserier i arbetslivet har en symtombild som 6verensstammer med

%% Leymann (1992:17-20)

** Mansson (2009:46-57)

% |bid.

% Thylefors (1999:29); Heberlein (2005:40-50)
" Heberlein (2005:50)

% |bid. 47-52

*? Ibid. 2005:50

199 eymann (1992:50)
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Posttraumatiskt stressyndrom.”~ En diagnos som tidigare enbart sattes pa manniskor som har

upplevt krig.'*

Thylefors har sett i sin forskning att det huvudsakligen finns tre reaktionsmdnster att urskilja hos pa
personer som blir utsatta for mobbning i arbetslivet;

e Den aggressive som undviker kontakt och snabbt vander sig till hdga instanser och som anser
att situationen handlar om att vinna eller férlora.

e Den underfallande som drar pa sig langa sjukskrivningar och som haller god min utat men
lider i tystnad.

e Den problemlésande som vill hitta [6sningar som gynnar alla parter.'®?

Upplevelser om fortsattningen och framtiden

Det finns ingen given gyllene 16sningsmodell men det finns olika angreppssatt att ta till som drabbad
av krankande sarbehandling. Antingen kan man sjalv vara aktiv och féresla I6sningar och pa sa vis ta
kommandot Over situationen och man mar oftast battre om man sjalv far vélja atgardspaket an om
man skulle bli patvingad en I6sning menar Eva Berlin och Jan Engvist forfattare till Mobbningsboken —
Stoppa mobbningen pd jobbet."® Eller s& ser man sig sjilv som ett brottsoffer och staller krav pa
staten att fixa problemet samt kraver ratten till kompensation for det man har utsatts for. ** Eller sa
kan man i det tysta [damna sin arbetsplats utan vare sig ersattning eller upprattelse och ar det en helt
hopplos situation sa &r denna l6sning kanske bast da processen bade kostar psykisk och fysisk hélsa
menar Thylefors.'*

Nar det géller att forlata en kréankning sa skriver Heberlein att ordet “férlGt” oftast ar den billigaste
och enklaste 18sningen och nagot som hjalper den drabbade att komma vidare i livet."”” Den stora
utmaningen i forlatandeprocessen ligger dock i att fa forévaren att andra sin moraliska inriktning
genom att visa anger, fa insikt dver vad hen har gjort och visa skuldkanslor. **

101

Thylefors (1999:175)

Ne.se (2013)

Thylefors (1999:17)

Berlin och Enqvist (2002:31)
195 Tham (2001:40)

1% Thylefors (1999:203, 207-217)
Heberlein (2005:30)

198 |bid. 20;32)

102
103
104

107

~16 ~



Metod

Forforstaelse

Jag utgar alltsa fran att forforstaelsen har paverkat studien men inte i den grad att det arbetet inte
ska eller kan klassificeras som vetenskapligt med allt vad det nu innebar. Mitt eget fall har jag valt att
begransa till detta avsnitt. Resterande arbete har kallor eller aterger respondenternas livsvarldar och
tanken med detta &r att minimera att min referensram paverkar studiens resultat i en eller annan
riktning. Men & andra sidan varje val jag har gjort, allt fran val av amne till val av artiklar till val av
respondenter till metod- och teorival har gjorts pa grund av min forférstaelse. Klausen Harnow,
forfattare till boken Vad dr vetenskap, menar att det finns granser for vad vi kan uttala oss
kvalificerat om och kvalificerade uttalande bygger pa erfarenheter. Erfarenheter som vi har
inforskaffat oss genom vara fem sinnen.'®

Min forforstaelse ligger i att jag sjalv har blivit utsatt for krankande sdrbehandling pa en av mina
arbetsplatser. Vardagen bestod av hot, fortal, l6gner, krankande handlingar, skramselmedel och
diskriminering och ju hogre jag protesterade mot handlingarna desto hardare blev repressalierna
mot mig. Att krdva att fa en arbetstagdag dar jag blev behandlad som en manniska ansag
arbetsgivaren vara ett for hogt satt krav och jag skulle bort men trots raheten i aktionerna éar fallet
inte unikt, utan stereotypiskt, med tanke pa vilka det var som utférde handlingarna och vilken
kategori arbetsplatsen tillhor.

Smith och Osborns IPA modell

Som datainsamlingsmetod for resultatet har jag har valt Jonathan Smith och Mike Osborn IPA modell.
IPA star for Interpretative Phenomenological Analysis eller Tolkande fenomenologi och enligt Smith
och Osborn, kapitelforfattare i boken Quliative psyhology — A practical guide to research methods, sa
ar Tolkande fenomenologi en djupgaende kvalitativ analysform med vida forskningssyften.'*

Forfattarna anser att semi-strukturerade djupintervjuer ar att féredra och urvalet vid intervjuerna
ska vara litet och gdrna homogent. Homogent pa sa vis att urvalet ska vara dndamalsenligt, 1ast och
definierat och inte slumpmassigt och representativit. Hur specificerat det ska vara beror pa syftet
med studien menar Smith och Osborn. Det finns dock inte nagra givna ratta svar gillande
urvalsstorlek utan det &r beroende av rikedomen i varje intervjussituation och studiens
begransningar i termer av tid, pengar och sa vidare men Smith och Osborns férforstaelse sager att
runt fem till sex respondenter ar tillrackligt for att forskaren ska kunna hitta likheter och skillnader
samtidigt som det inte r s3 manga att forskaren blir 6versvaimmad med data.'*

Aven om Smith och Osborn menar att det inte finns ndgon given metodologisk vig utan anser att alla
maste anpassa metoden efter studiens syfte sa skisserar de upp ett forslag pa hur dataanalys stegen
12 13 Steg 2. Las

kan se ut.” Steg 1. Transkribera intervjun men transkribera bara verbal information.

1% Harnow (2006:81)

Smith och Osborn (2006:52-55)
111 .

Ibid.
2 bid.

110

~17 ~



den transkriberade utskriften och gor anteckningar i vanstermarginalen om sadant som ter sig vara
av betydelse. Varje avlasning kan leda till nya insikter men det finns inga regelverk kring hur den

transkriberade texten ska analyseras.'**

Steg 3. Las den transkriberade utskriften och gor
anteckningar i hogermarginalen om teman som dyker upp. Detta steg handlar om att satta ord pa det
1> steg 4. Sok efter
samband mellan de olika temana i steg 3 och tanken med detta ar att ge forskaren en battre
116 steg 5. Fyll i IPA-tabellen, en

respondent i taget. Klusternamnet sammanfattar vad de olika temana handlar om. Tema 1, Tema 2

vasentliga och genom detta steg nar forskaren en hogre abstraktionsforstaelse.
analytisk och teoretisk forstaelse av det undersdkta objektet.

osv... ersattas med den information som kom fram i steg 3 och sjalva klustren ersatt med information

fran steg 2.

Figur 4: Smith och Osborns IPA-tabell.**®

\ Respondent: A B
Namnet pa klustret
- Temal Information fran steg 2 Information fran steg 2
- Information fran steg 2
- Tema2 Information fran steg 2
Namnet pa klustret
-  Tema3 Information fran steg 2

Steg 6. | detta steg Oversatter forskaren tabellen i steg 5 till skriftsprak som sedan redovisas i
studiens rapport.**’

Studiens genomforande

Jag gjorde valet att Iata AFS 1993:17 Kréankande sadrbehandling i arbetslivet utgéra grunden i arbetet
men jag har under skrivprocessen fatt kritik for detta val. "Olycklig fokusering pd AFS:en och dess
definition” har det uttrycks. Kritiken ar for mig helt oforstaelig. For syftet ar att belysa de drabbades
upplevelser utifran Arbetsmiljoverkets koncept Krankande sarbehandling sa hur det kan vara fel att
utga fran den AFS dar konceptet definieras forstar jag som sagt inte. Det &r ungefar som att jag skulle
undersoka ett brott, sag fortal, och inte definiera fortalet som brott utifran Brottsbalken.

Processen boérjade med en grundlig genomladsning av AFS 1993:17 och om nagot var oklart gjordes en
markering sa fragan kunde stéllas till Arbetsmiljoverket (AV) vid ett senare skeende. De fragor som
slutligen stalldes till kontaktpersonen pa AV finns i Bilaga 1 men i denna genomlasning anvandes
ingen speciell metod.

Det nastkommande steget innebar ett parallellt skrivande pa kapitelen Inledningen och Tidigare
forskning. Men jag motte ndstan omgaende pa problem. Det visade sig att det inte finns nagon
forskning som enbart utgar fran AFS 1993:17 definition pa krdnkande sdrbehandling utan begrepp

13 Smith och Osborn (2006:52;64)

% bid. 67
> pid. 68
118 1bid. 71
" Ibid. 72
8 |pid.

" |pid. 77
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blandas i en salig réra och utan definiering. Ibland ar mobbning likstdllt med krankande
sarbehandling ibland ses det som skilda fenomen. Sen att fenomenet krankande sarbehandling ar
svenskt gor det smatt omajligt att fa tag pa engelska artiklar och néar val dessa artiklar hittades var
det samma definitionsproblematik dar.

Allt skriftligt material (ej pa de transkriberade intervjuerna eller AFS 1993:17) analyserades med hjalp
av den metod som gar under namnet Konventionell innehallsanalys. Metoden ar en form av
textanalys och innebar kortfattat att forskaren gar fran del till helhet genom;

1) Ensnabb genomlasning av datan for att fa en bild av vad datan handlar om.

2) Attlasaigenom texten om och om igen

3) Att koda datan och lyfta fram de ord i texten som fangar det vasentliga

4) Att skapa analyser, ldnkar och kategorier mellan kodorden s3 att de bildar ett
sammanhang.'”

Den konventionella innehallsanalysen av de tidigare arbetena gjorde att fragestallningen kunde
faststallas eftersom det tydligt framkom tre teman; Hantering, situation och fortsattning. Situation
handlar om hur de drabbade upplever sin situation. Hantering handlar om hur de drabbade upplever
att deras fall har hanterats av saval av arbetsgivaren som av samhallet i Ovrigt. Fortsattningen
handlar om hur de drabbade upplever att framtiden ser ut.

Att fragestéllningen kretsar kring hur-fragor beror pa att hur-fragor ger manniskan spelrum och leder
till inbjudande svar samt ger sken av att inga ratta svar finns. Hur- och varfor-fragor ar dessutom att
foredra nar det géller Tolkande fenomenologi.**

Det var daven Den konventionella innehallsanalysen av de tidigare skrivha arbetena som gav mig
Problemformuleringen. Jag ar vdl medveten om att det finns andra faktorer som paverkar hur
drabbade upplever sin situation men det var dessa faktorer som uppkom i just denna textanalys.

Nér det géller Problemformuleringen sa bygger figuren pa tidigare skrivna verk och det var genom att
anvanda Konventionell innehdllsanalys som jag fick fram teman och underteman men jag &r vl
medveten om att det kan finnas andra paverkansfaktorer men det var dessa som blev synliga i min
tidigare forskning. Som tidigare namnts, det gar inte att undersoka allt och alla.'*?

120 ysieh och Shannon (2005)
121 Becker (2008:70); Smith och Osborn (2006:61-62)
22 Harnow (2006:73-74)
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Figur 5: Yttre paverkansfaktorer

‘ Sammanfattande temanamn Forklaring
Omvaérlden Detta tema tillhér de osynliga krafterna. Det som bestams pa statlig
- Staten och europeiskniva reflekterar vi séllan 6ver men vi forvantas folja
- EU dess beslut. Samma sak galler diverse deklarationer om manskliga
- Manskliga rattigheter rattigheter. Det finns politiker och organisationer som lyfter upp

krankande sarbehandling pa den politiska agendan och nagra av
deras argument redovisas har.

Brister med AFS 1993:17 Jag har valt att sarskilja Arbetsskyddsstyrelsens/ Arbetsmiljéverkets
- Otydligt begrepp grundtankar med AFS 1993:17 fran kritiken men mycket av
- Osdker rattslig status problematiken bottnar i undertema 1, otydligt begrepp.

- Brist pa sanktionsmdjligheter
- Brist pa ekonomisk ersittning

Generella problem Det finns allmanna systemfel i svensk arbetsmiljéreglering som dven
- Arbetsplatsen ska l6sa problem paverkar mitt studieomrade och dessa fel kartlaggs har.
- Kopplingen till arbetsmarknadsparterna

Samhalleliga férvantningar Aven detta tema &r delvis en osynlig kraft dd vi som enskilda
- Den onde personer har vissa samhalleliga forvantningar pa oss. Vi forvantas av
- Den gode samhallet att vara goda men for att godhet ska finnas sa maste
- Vinklad offerbild motparten ond definieras. Det visade sig dven att det finns en
- Sekundara offer foraldrad offerbild nar det géller krankande sarbehandling samt

offer som man sallan tanker pa.

Steget darefter var att kartlagga den teoretiska referensramen eller Teoretiskt utgangspunkt som det
kallas har och har spelade forforstaelsen en viktig roll eftersom det fran borjan kdndes sjalvklart att
anvanda social konstruktion da jag ville studera hur fenomenet krankande sarbehandling har
konstruerats. Det var dven min forforstaelse som férde in mig pa Tolkande fenomenologi som metod
och teoretisk utgangspunkt.

Informationssékningen gick till pa féljande satt. Till en bérjan anviande jag mig av svenska och engelska
artikel-, uppsats-, avhandlings- och biblioteksdatabaser men &ven av bocker fran
universitetsbiblioteken i min narhet. Sékordet var till en borjan krdnkande sarbehandling (eng.
victimization at work) men fick snabbt vidgas till att dven innefatta mobbning (eng. bullying),
trakasserier (eng. harassment), diskriminering (eng. discrimination) och krankning (eng. violations) i
generell mening. Jag anvande mig dven av sokorden social konstruktion (eng. social construction)
och Tolkande fenomenologi (eng. interretative phenomenological analysis, IPA). Efterfoljande
sokningar gjordes sedan med hjilp av snébollseffekten. Aven mina respondenter skickade tips pa
material. Nar det kom till riksdagsmotioner sa gav sokorden krankande sarbehandling 162 traffar. Av
dessa handlade 23 motioner om krdnkande sdrbehandling i arbetslivet. S6kningen gjordes i januari
2013.

Néar det kom till sjdlva intervjuerna sa valde jag att gora strukturerade epostintervjuer. Jag anser inte
att jag har frangatt Den tolkande fenomenologins tankegangar eller koncept. Visst Smith och Osborn
foredrar djupintervjuer som sker ansikte mot ansikte men forfattarna skriver samtidigt att forskaren
maste anpassa metoden efter syftet och utifran andra aspekter sasom pengar, tid och geografiskt
lage.® Av etiska skal ville jag inte gora ansikte mot ansikte eller telefonintervjuer. Jag ville inte
riskera att pressa mina respondenter eftersom dmnet kan vara svart att prata om och alla
respondenter hade kommit olika langt i sina lakningsprocesser. Sen var det geografiska hinder som

gjorde att epostintervjuer ansags vara det basta valet. Jag ar 6vertygad om att valet av att gora

123 Smith och Osborn (2006:52-55)
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epostintervjuer har paverkat urvalet. Jag nadde bara ut till dataintresserade respondenter som har
en mejladress och tillgang till dator men jag anser anda att jag har uppnatt mitt syfte eftersom malet
inte var att efterstrava representativt och slumpmassighet.

Men epostintervjuer ar bra att anvdnda da forskaren har begransad budget, da respondenterna ar
spridda 6ver ett stort geografiskt omrade och nar man vill ge respondenterna tid att tanka igenom
sina svar.'** En stor fordel med epostintervjuer &r effektiviteten da merparten av materialet kommer
i transkriberad form.'*> En epostintervju ger dven respondenten méjligheten att kolla upp saker som
kanske har glomts bort eller som &r oklart. Det negativa kan vara att spontaniteten forsvinner. **° En
annan nackdel med epostintervjuer ar att det inte gar att analysera aspekter som tonfall, pauser eller
kroppsprak i ett skrivet materiel. Dadremot gar det fortfarande att utldsa olika betoningar genom att
analysera hur svaren skrivs samtidigt som smileyisar eller andra former av grafik kan hjalpa forskaren

att tolka in olika sinnesintryck hos respondenten.*”’

Den hér studien utgar dven fran en strukturerad
intervjuform vilket innebar att ramarna ar strama, fragorna korta och intervjuguiden innehaller

fardiga kategorier.'*®

Med epostintervjuer foljer ett annat sakerhetstdank an vid ansikte mot ansikte intervjuer. Nar viktig
information inkom sasom intervjusvar sa var jag noga med att spara ner allt material pa olika externa
medier for att vara pa den sakra sidan for dataintrang och nar informationen val var nerladdad
raderades den fran mejlkontot. Jag anvdnde dven mina privata datorer och natverk som jag vet ar
sakra. Vid de tillfallen jag upptackte att respondenten anvande sin jobbmejl sa avradde jag hen till att
gbra detta pa grund av offentlighetsprincipen bland annat. Men oavsett hur sidker man ar pa sin
studie och oavsett hur manga pilotstudier som gors sa finns det alltid saker som inte gar som man
tankt sig. Jag hade till exempel inte raknat med att respondenter inte skulle fa mina mejl eller ha
problem med att skicka svaren. Men dessa problem berodde inte pa min utrustning.

Men studiens kvalité ar beroende av intervjufragornas kvalité sa darfor lades det ner mycket tid pa
skapandet av intervjuguiden. Det gjordes dven tva pilotstudier dar jag efterat hade en dialog med
respondenterna om fragorna. Pilotstudien ledde inte till nagra storre forandringar utan det var nagot
enstaka ord som byttes ut i fragorna. Sjalva intervjuguiden bygger pa en sa kallad Timglasmodell och
jag valde att skapa fragorna kring fem teman. Tre teman som syftade till att fanga upp studiens
fragestallning samt ett tema for bakgrundsinformation och ett tema for att fanga upp sadant som
eventuellt har forbisetts helt. Jag stéllde dven flera fragor pa samma tema for att férsdkra mig om att
jag verkligen hade forstatt respondentens syn och tankar.

Jag valde dven att skicka med ett papper med instruktioner men instruktionerna visade sig inte vara
tillrackligt tydliga da en respondent hade skrivit ut frdgorna och svarat fér hand. Det stod inte i
informationen att svaren skulle ske i dokumentet, en miss. Jag valde dven att skicka med AFS 1993:17
som bilaga for att jag skulle kunna stalla fragor direkt kopplade till foreskriften. Jag valde att inte utga
ifran att alla kdnde till skriften sedan tidigare.

124 Mangione (1995:2); Bampton och Cowton (2002)

125 Meho (2006)

126 Mangione (1995: 6-7;20-23); Bampton och Cowton (2002)
Bampton och Cowton (2002)

Smith och Osborn (2006:55)

127
128
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Nar det gallde urvalet av respondenter sa har jag anvdant mig av privata kontakter och natverk. Av
etiska skal kan jag darfor inte i detalj beskriva hur jag fatt tag pa respondenterna. Jag kan inte riskera
att undanrdja deras identiteter. Men det har anvands ett snébollsurval men dven ett sa kallat ja-
sagar-urval som innebar att en stor grupp har tillfragats men att det endast 4r dem som tackat ja som
deltar. En viktig detalj ar att det inte ar jag som sager att respondenterna ar utsatt for krankande
sarbehandling utan det dr dem sjalva. Jag lagger inga varderingar i det, det har jag inte ratt att gora.

Malsattningen var att fa tag pa atta respondenter (tva fran pilotstudien och sex 6vriga) utifran Smith
och Osborn anvisningar men femton valde att skriva under Rattighetsdokumentet (se bilaga 3) och
atta valde att svara pa fragorna och fullfélja studien. Tva respondenter var man och sex kvinnor. Alla
atta ansag att det var utsatta for krankningar utifran AFS 1993:17 definition. Jag krdvde aldrig att fa
ett svar pa fragan varfor respondenten valde att avbryta deltagandet men nagra hérde av sig anda.
Tva angav orsaken att det var for jobbigt. Att minnena blev for starka och for jobbiga. En angav att
hen inte fatt fragorna och en annan uppgav att svaren férsvunnit vid skickandet.

De transkriberade intervjuerna analyserades med hjalp av Smith och Osborns IPA-modell. Jag bérjade
med en respondent och gjorde analyssteg 1-5 och nar tabellen var ifylld med dennes svar sa borjade
jag med nasta respondent. Att ta en och en respondent gjorde att tabellen fick justeras med jamna
mellanrum och innan steg 6 gjorde jag en genomlasning av alla intervjusvar en sista gang for att se
om nagot svar skulle flyttas till ett nytt tema. For i takt med att ny information uppkom sa
uppdaterades och andrades temana vilket gjorde att de svar som analyserades forst kanske
behovdes revideras.

Steg 1. Eftersom jag valde att gbra epostintervjuer sa kom materialet i delvis en transkriberad form.
En respondent valde som sagt att skriva ut fragorna och svara for hand. | detta fall fick jag ordagrant
skriva av datan och fora in den i datorn. Men det forsta jag gjorde nar jag fick mejlen var att tilldela
respondenten en siffra och varje siffra motsvarade en mejladress. Listan pa vem som var vem
sparades pa en handskriven lapp i en parm. Det andra jag gjorde var att spara ner tva kopior av
svaren. En kopia hamnade i en sarskild Iast mapp utan redigeringsmojligheter och syftet med detta
var att alltid ha tillgang till en oredigerad version. Den andra kopian sag jag till att anonymisera vilket
innebar att jag tog bort alla namn och annan kanslig information som skulle kunna &dventyra att
respondentens identitet avsléjandes. Fordelen med att enbart arbeta med anonymiserat material ar
att man tillslut glommer bort respondentens riktiga identitet, respondenten blir en anonym siffra.
Steg 2. Detta steg skedde i flera delmoment. | delmoment 1 valde jag att ldsa igenom svaret snabbt
och utan anteckningar for att fa mig en bild om vad det var som sades. | delmoment 2 valde jag att
lasa igenom materialet igen och dd med fokus pa ordval, uttryck och andra detaljer som kunde ge en
hint om sinnesintryck. Denna gang gjorde jag anteckningar i vinstermarginalen. Vid delmoment 3
analyserade jag materialet ord for ord och forde ater anteckningar kring sddant som var av intresse.
Jag slutade att analysera materialet nar jag kdnde mig matt alltsa nar analysen inte gav nagot mer av
intresse. Beroende pa hur omfattande och innehallsrikt svaren var sa varierande det hur manga
ganger jag aterupprepade detta delmoment. Jag forsokte dven hitta svar som avvek for att fa en
djupare forstaelse for amnet. Steg 3. Detta steg var svart eftersom jag forsokte att inte Idasa mig fast
vid befintliga teman fran intervjuguiden utan tdnka vidare men alla temaf6rslag antecknades i
hégermarginalen av papperet. Aven hir anviande jag mig utav mattnad. Steg 4. Att resultatet kretsar
kring de teman som var satta fran borjan kianns inte uppseendevackande. Hade resultatet genererat
helt nya teman hade jag blivit hogst férvanad och borjat fundera pa uppfyllandsgarden av
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"treenigheten”. Men detta steg genererade i olika mdnster och sammankopplingar. De teman som
hérde samman kopplade jag ihop under ett klusternamn och vissa teman fran intervjuguiden lyftes
upp och blev klusternamn och vissa teman flyttades till andra kanske rent av nya teman.

Figur 6: Steg 5. Studiens IPA-tabell

Situation

- Bevisbérda X
- Lamnat X
- Sondriga X X X
- Brdnda X
- Chock
- Frustration X
- Sanktionsmdjligheter och brott X X
Hantering
- Meningslos X X X X
- Handlingsdokument
- Avvek
Handlingar
- Fall X X
- Hjalp
- Svek X
- Egen reaktion X X
- Forhindra
- Rad X X
Fortsattning
- Upphorande X X X
- Avvek X X

X | X | X | X

Steg 6. Produkten av detta analyssteg ar den information som finns under Resultat-kapitelet.

Nadr Metod-kapitalet och Resultat-kapitelet var skrivet sa fortsatte jag med att flata samman
resultatet med det som tidigare var skrivet i kapitlet Diskussion. Syftet med steget ar att “"knyta ihop
sdcken” som metodlararna under drens gang har uttryckt det och komma fram till valgrundade
slutsatser. Malsattningen var att arbetet ska vara sa valskrivet att nar lasaren kommit till slutsatserna
ska de vara sa sjalvklara att |dsaren tanker "ja sd hdr dr det”.

Treenigheten

De tre begreppen, validitet, reliabilitet och generaliserbarhet, kallar Steinar Kvale forfattare till boken
Den kvalitativa forskningsintervjun fér den vetenskapliga heliga treenigheten och handlar enkelt
uttryckt om vagledning. Om att ge lasaren méjligheten att sjalv bedéma rimligheten i studien.'*

129 kvale (1997: 2007-211); Becker (2008:31)
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Enligt Kvale att det finns det tre olika typer av kvalitativ generalisering. Den naturalistiska
generaliseringen innebar att generaliseringen bygger pa personliga erfarenheter och forvantningar
av det undersdka fenomenet. Den statistiska generaliseringen kommer fran urval, populationer och
sannolikhet- och konsekvensutredningar. Den analytiska generaliseringen innebar att personen drar
valovervagda slutsatser om i vilken utstrackning resultatet kan vara en vagledning for kommande
fall.®® Jag utgar aven har fran att studien har en hog grad av analytisk generalisering men later
|dsaren avgora om jag lyckats.

Etik
Vetenskapsradet skriver ”Forskning dr viktigt och nédvéndigt fér bade individernas och samhdillets
utveckling. Samhdllet och samhdllets medlemmar har dérfér ett berdttigat krav pa att forskning

7131 viidare skriver radet

bedrivs, att den inriktas pa véisentliga fragor och att den héller h6g kvalitet.
att samhaéllets medlemmar har ratt att skyddas mot otillborlig insyn, att de inte far utsattas for
psykisk eller fysisk skada, férodmjukelse eller krankningar. Darfér maste forskaren infor varje tillfalle
vaga de etiska aspekterna mot det forvantade resultatet och gora en riskanalys 6ver de negativa
konsekvenserna resultat eventuellt kan fa for studiens respondenter.™ Studiens etiska aspekter finns

forklarade i bilaga 3.

130 kvale (1997:210)

Vetenskapsradet (1990)
2 bid.

131
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Resultat - respondenternas livsvarld

De drabbades situation

Jag borjade sjalva undersdkningen med att stdlla allmdnna fragor dels for att fa
bakgrundsinformation men &ven for att fa det fastslaget att respondenten var utsatt for krankande
sarbehandling utifran AFS 1993:17 Krankande sarbehandling i arbetslivet definition pa krankande
sirbehandling. Men redan innan sjalva utfragningen boérjade framkom att det rader en otydlighet
kring vad AFS:en ar for nagot. En hel del respondenter som senare valde att avsta ett deltagande
onskade att jag skulle skicka "/lagtexten” till dem.

Fem respondenter, en av dessa avbrot senare sitt deltagande i studien, valde att hanvisa till andra
personer och/eller till separata dokument som en form av bevishérda pa att de verkligen var
drabbade av krdnkande sdrbehandling. Nagot som varken var nodvandigt eller krdvdes for ett
deltagande utan det enda kravet som var satt for deltagande var att det sjdlva ansag sig vara utsatta
for krankande sarbehandling. Femton skrev under Rattighetsdokumentet (bilaga 3) och atta valde att
fullfélja hela studien men alla femton ansag att det var utsatta for krdankande sarbehandling utifran
AFS 1993:17.

Respondent 6 valde dock att beskriva sin situation pa féljande satt

“Ja, jag vill kalla det mobbning som jag blev utsatt fér, inte bara krdnkningar som dr delar av mobbning,

skillnaden dr att mobbning dr ett systematiskt sdtt, inte bara enstaka krénkningar ndgon gdng dé och da” 133

Merparten av respondenterna har idag lamnat de arbetsplatser som utsatte dem for krankande
sarbehandling och orsaken till detta var att de upplevde att de inte hade nagot val. De madde for
daligt for att kunna vara kvar och hade tappat tron pa en forbattrad arbetssituation. En respondent
arbetar dock kvar i skrivandets stund och en respondent anser att hen har ett arbete men att
arbetsgivaren nekar respondenten arbetsuppgifter. Respondent 2 skrev

/.../ eftersom det dr ett brott mot grundlagen att en férvaltningsmyndighet inte arbetar under lagarna och
iakttar saklighet och opartiskhet. Har myndigheten erkdnt och fatt en dom pd att jag ska jobba kvar sd
mdste jag ocksd far géra det. Inget svar frdn ledningsgruppen férstds, men enligt grundlagen dr jag
fortfarande anstilld. 34

Manga respondenter beskrev att de var sondriga, om att krankningarna har knackt dem psykiskt och

fysiskt. Respondent 7 beskrev det kortfattat, ”/.../ min kropp slutade fungera”.** Respondent 1 har

utvecklat det som heter PTSD (anm. Posttraumatiskt stressyndrom) och beskriver sin situation med
orden "forstérd fér livet, hdr sldcktes alla mina drémmar, jag frantogs mitt dlskade arbete, min hdélsa

alla drémmar som skulle géras med familjen, stérsta delen av mitt liv’.*® Respondent 6 fick

133 Respondent 6

Respondent 2
Respondent 7
Respondent 1

134
135
136
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diagnosen att hen var for sonderstressad for att klara av sitt jobb men tvingades dnda ga en

utbildning som inbegrep flera stressmoment.™’

Merparten vittnade om att det inte gick att koppla bort krdnkningarna da de var hemma. De beskrev
en konstant trotthet och kanslan av fortvivlan samtidigt som de inte kunde sova och nar det val
somnade sa dromde dom om krénkningarna. Det fanns dven respondenter som upplevde att
krankningarna gick ut 6ver deras familjer och en respondent funderade pa att ta sitt liv nar det var
som virst. Aven chockkinslor beskrevs och fér Respondent 4 kom chocken med ”/.../vetskapen om
att du inte lever i en rdttsstat /.../”."*® Det uppkom &ven fran flera respondenter att de har blivit sa

27139

branda att de ger radet till andra drabbade att ”"Lita inte blint pa dina medmdnniskor”=>" och att inte

bli personliga.

Det uttrycktes dven starka kdnslor rérande bristen pa sanktionsmojligheter och kopplingen mot
brott. Respondent 6 skrev féljande om AFS:en ”Det dr fina ord som inte dr kopplad till
straffbeldggande, bevisbérdan ligger hos den mobbade, det dr ingen lag som ger ndgot straff om den
bryts, alltsa vackra ord utan egentlig betydelse for offret
kopplade sitt resonemang om AFS 1993:17 till det pagaende fallet

” 140 Samma tankar hade Respondent 2 som

“Mina tankar dr att ndgon borde kunna féllas fér brott mot den, eftersom Brottsbalkens 3 kap §§ 7-9
hdnvisar till arbetsmiliélagen som i sin tur hénvisar till arbetsmiliéférordningen, som i sin tur hénvisar till
Arbetsmiljéverkets féreskrifter. Dock har démande instanser utvecklat en praxis som inte stimmer med vad
som stdr i lagen. Praxisen sdger att man mdste ha skadats svart av hanteringen om det ska gd att 6verviga
straff mot de ansvariga, men da gar det Gver till att handla om en annan paragraf "véllande av skada". Just

nu dr ett sGdant drende pé géng i /.../""

Under fragan Har du nagot att tillagga uppkom en hel del tankar kopplat till hur respondenterna
upplever sin situation. En hel del respondenter beskrev frustrationskdnslor och fragan blev ett forum
for forbattringsforslag och ett forum for sddant som respondenterna upptackt inte fungerat i sina
egna fall. Respondent 4 tog upp bland annat foljande saker:

”Den svenska modellen fungerar inte Idngre. Den bygger ju pd att man har tva parter, arbetsgivaren och
facket. Facket ska da féretréda arbetstagarna. Det gér de numera bara pa det kollektiva planet. Som enskild
medlem dr du ensam. Om du som jag inte far anvdnda fackets jurister ér du hdnvisad till civilrdtt. /.../
Sverige behéver en ny fristGende instans fristGende fran de jiviga “arbetsmarknadens parter”, som en
enskild arbetstagare kan védnda sig till. /../ en ny arbetslagstiftning. /..../ Tjénstemannaansvaret mdste
dterinféras sa att inte enskilda psykopatiska tjinstemdn gratis kan missbruka samhdllets resurser. Detta
beteende kostar samhdllet enorma belopp genom onédiga utredningar, sjukskrivningar, for tidig exit frén

. . . 142
arbetslivet, fortidspensioner mm.”

Jag har medvetet gjort valet att inte ta upp Forsakringskassans roll i arbetet och diskussionen om
ratten till livranta. Orsaken till detta ar den komplexitet i kopplingen Forsdkringskassan — livranta —

17 Respondent 6

Respondent 4
Respondent 9
Respondent 6
Respondent 2
Respondent 4

138
139
140
141
142
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krankande sarbehandling men en del respondenter berdordes av detta vilket gjorde att
frustrationskanslor lyftets upp dven angaende Forsakringskassans brist pa agerande.’®

Hantering av arendet

Alla respondenter valde att informera sina arbetsgivare om sina kdnslor och upplevelser kring det
som pagick pa arbetsplatsen. Det var ingen med andra ord som bara slutade utan att ange orsak och
en respondent arbetar i skrivandets stund som sagt kvar pa arbetsplatsen som kranker hen.
Arbetsgivarnas reaktioner pa respondenternas information angavs vara allt fran ignorans till att
informationen ledde till forstarkning av mobbningen till uppsagning av respondent till hanskratt.

AFS 1993:17 ar tankt att vara till en hjalp for att hantera krankande sarbehandlingsfall och merparten
av respondenterna kande till AFS 1993:17 sedan tidigare och kunskapen hade tillkommit dem genom
deras yrken, genom att nagon hade berattat om den eller genom informationssékning men ingen
utav de respondenter som kande till AFS:en ansag att de hade blivit hjdlpta av den. Foreskriften
upplevdes vara meningslos. Respondent 1 menade "eftersom inte férsédkringskassan har samma

144 Respondent 8 och hens fackférbund forsckte

uppfattning om mobbing sG behévs denna inte.
anvanda sig av AFS:en i sin forhandlingsprocess men det blev stopp i och med orden "arbetsgivaren
leder och fordelar arbetet” samtidigt blev Respondent 8 varse om att AFS:en inte géllde krankningar
fran externa aktorer i detta fall fran elever och féraldrar.*® Respondent 2 fick reda pa AFS:ens
existens efter att hens drende hade avslutats och nar informationen val kom fick hen reda pa att
ingen hade filts for brott mot foreskriften.'*® Respondent 4 som genom sitt yrke ansvarat for

arbetsmiljofragor skrev:

“Fér facket dr detta dmne tabu eftersom de inte vill férstéra férhandlingsklimatet med arbetsgivaren

(I6neférhandlingarna)/.../Ang. psykosocial arbetsmiljé dr den helt tandlés, eftersom den bygger pd fackets

monopol i lagstiftningen. L

Det finns ett uttryckt skall-krav i AFS 1993:17 om att det ska finnas rutiner for att hantera och
upptacka krankande sdrbehandlingsfall pa arbetsplatserna och Arbetarskyddsstyrelsen trycker gang
pd gang pa vikten av handlingsdokument/policydokument men pa fragorna som gallande
handlingsdokument sa framkom det i studien att halften av arbetsgivarna hade nagon form av policy
mot krankande sdrbehandling men en arbetsgivare valde att anvanda sig av dokumentet i
hanteringen av respondentens arende. Som sagt, kdnslan hos respondenterna att AFS 1993:17 &r
meningslés framkom i svar efter svar. Men det var tva respondenter som aldrig hade kommit i
kontakt med foreskriften. En av dessa menade ”Det dr ett vdrdefullt dokument, som témligen exakt
beskriver och klargér hur krénkande sdrbehandling paverkar den som blivit utsatt och vad som ingdr i
t”.148

begreppe Detta svar avvek fran de ovriga respondenternas svar.

143 Respondent 1; respondent 8

Respondent 1
Respondent 8
Respondent 2
Respondent 4
Respondent 3

144
145
146
147
148
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Totalt i resultatet framkom fyrtiosju olika handlingar som respondenterna upplevde var krankande
sarbehandling. Spannet var stort, allt fran overkorningsférsok med fordon pa arbetsplatsomradet till
frantagande av arbetsuppgifter till utskrattning. Det gick dock att sammanfatta handlingarna till tre
olika teman. Dels var det handlingar kopplat till utférandet av arbetsuppgifter sasom att
respondenten blev frantagen arbetsuppgift, att respondenten fick arbetsuppgifter under sin
kapacitet, att respondenten fick omojliga arbetsuppgifter och att respondenten inte fick verktygen
for att skota sina arbetsuppgifter i form av kldder och material. Det handlade dven om handlingar
som var kopplade till det jag kallar utpekande sasom att arbetsgivaren anklagade respondenten fér
olika saker samt att arbetsgivaren spred l6gner och fortalade respondenten. Sen handlingar som gar
att koppla samman till olika straff sasom att respondenten fick sitta dold bakom skdrmar, att
arbetsgivaren holl undan viktig information for respondenten, att respondenten fick lagsta nivan eller
inget [6nepalagg alls och att respondenten blev omplacerad mot sin vilja.

Pa fragan om hur ofta handlingarna intréffade sa svarade merparten av respondenterna att det
borjade med nagon gang da och da till att eskalera till varje dag/skift. Respondent 3 blev utsatt
ungefar varannan manad och Respondent 9 minns inte riktigt men tror det var ganska ofta.'*’

Pa fragan om vem det var som utférde handlingarna sa svarade de allra flesta respondenter att det
var en eller flera personer med chefsbefattning (personalchef, enhetschef, rektor och sa vidare) men
dven jamstallda kollegor. Jamstéllda pa sa vis att férovaren hade samma titel som respondenten och
som namnts tidigare listades dven externa aktorer upp sasom elever och dess foradldrar samt av
myndigheter utanfor arbetsgivaren som i senare skeenden skulle utreda handelserna. Det rackte
alltsa inte med att respondenterna upplevade att de var krdnkta av arbetsgivaren utan nagra
respondenter uppgav att de aven var krankt av myndigheter som hade till uppgift att ratta till fallet.
Krankningarna skedde dven i manga fall pa flera nivder hos arbetsgivarna som i ett av fallen; av
elever, av rektor och av kommunstyrelse.

Pa fragan om nar handlingarna skedde sa kretsades svaren kring tre kategorier: pa 6ppna moten
(foraldramoten, i klassrum, enhetsmoten), bakom ryggen och pa enskilda moten (6ga mot 6ga).

Jag ville fa en djupare forstdelse for det som héant respondenterna och darfér bad jag dem att
beskriva ett fall som intraffat lite mer detaljerat men det var valdigt fa respondenter som bara
beskrev en hidndelse pa denna fraga och fragan kanske var irrelevant eftersom definitionen pa
krankande sarbehandling kraver aterkommande handlingar. Vissa beskrivningar blev dven for
detaljerade och darmed inte kunde anvandas av etiska skidl men nedan féljer nagra av dessa
fallbeskrivningar.

Respondent 1 aterkom gang pa gang till att det inte bara &r hindelserna pa arbetsplatsen som har
skett utan hen upplevde krankningar dven hos andra instanser i samhallet.

“Férvaltningsrdtten som hindrade mig att IGta sakkuniga Iidkare vara med pd férhandling, hur kan de fG géra

sahdr mot en familjefar som aldrig démts fér ndgot brott, ddr jobba betala skatt och vara med i facket varit

honérs ord, men ndr jag skadades vindes alla emot mig, jag skulle vara tyst”HD

4% Respondent 3; respondent 9

1% Respondent 1
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Respondent 2 skrev

“Ndr eleverna fick klart foér sig att jag saknade ledningens stéd, fanns det ingen hejd pd
uppfinningsrikedomen vissa av dem, ndr det gdllde att férs6ka driva mig till vansinne. Vid ett tillfdlle var det
ndgon som sldppte in en levande fagel i klassrummet... 131

Respondent 3 skrev

“Det som verkligen knéickte mig pad sikt var att chefen i bérjan av mobbningen plétsligt kom in i mitt rum och
sade att jag hade varit oférskémd i telefon mot personer som hon inte avsléjade namnen pa. "Det férstdr du
vdl dr allvarligt’, sade hon till sist innan hon gick. Eftersom jag inte férstod vem som skulle kunnat pdstd
detta, gick jag in till henne och krévde att fG veta namnen pd personerna. Da blev hon uppenbarligen skédrrad
och angav till sist tvé namn pa personer som jag inte alls talat med under de senaste tvd Gren!”?

Respondent 7 beskriver

”Aterkom efter denna utbrindhet som arbetsgiv medvetet sett till att med medvetna metoder fG mig
utbrdnd. De log ndr de sdg mig tuppa av.” Samt fall av iscensattande

“ldgger fram en ldng stor sax som enbart anvdnds i kontor och aldrig i Bildsalen i syfte fa det hdnda att jag
skulle ha tagit i den och pd sa vis fa det till att detta vore mitt tillhygge vid den pdstddda falska hédndelsen
om att jag skulle slagit elev pd elev pa elev Gren igenom” och

“arbetsgiv sitter som spindeln i ndtet och anvdnder folk till att utféra illddden sdrbara elever anvdnds som i
en hdxprocess. Alltsd ingen elev skulle gjort detta om de inte leddes av rektorn/eller vuxen utsénd av
rektorn.”*?

Halften av respondenterna upplevde att de inte fick nagon hjalp av arbetsgivaren att hantera
situationen pa arbetsplatsen. Tva respondenter fick arbetsplatsrelaterad hjalp och hjalpen bestod da
i samtalsstod som bada respondenterna tyckte hjalpte medan en annan arbetsgivare forsokte fa sin
arbetstagare sjukskriven mot dennes vilja och en arbetsgivare forsokte pracka pa sin arbetstagare en
psykolog mot dennes vilja.

Det storsta stodet for respondenterna upplevdes komma utanfoér arbetsplatsen i form av vanner,
familj och arbetskollegor. Nagra respondenter valde att soka ldkarvard pa egen hand och var nojda
med detta. Halften vande sig till ndgon av de frivillighetsorganisationer som finns. Nagra valde som
tidigare namnts att processa och dar fick nagra hjalp av fackférbunden medan andra fick anlita egna
advokater. Men Respondent 6 skrev foljande, “advokaten som féretrddde mig var alldeles fér ‘lam’

7154

fick inget rdd om hur jag skulle géra. Nar det galler facken generellt sd skrev Respondent 4

> Respondent 2
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foljande "Men eftersom bdde fack- och skyddsombud dr anstdllda, sG dr dven de rddda om sina
» 155

anstdllningar och inte motiverade att ta stdllning fér nagon som dr i ondd hos chefen”.
Det blev valdigt mycket fokus i svaren pa hur arbetsgivaren har hanterat respondenternas drenden
och i merparten av fallen sa fanns det medarbetare som sag vad som hdnde respondenten. Vissa
respondenter upplevde att medarbetarna svek dem nér de stod och tittade pa utan att agera medan
andra menade att medarbetarna inte vagade agera i radsla for att sjalva raka illa ut och tva
respondenter skrev att repressalier tilldelades medarbetare som stod vid deras sida. Respondent 9
beskriva sin situation sa har "Ett par av dem blev upprérda, ndgra féredrog att ligga lagt och ndgon
njot”.**°

Néar det kom till fragorna rérande respondenternas egna reaktioner pa handlingarna sa blev det vitt
skilda svar. Nagra gréat, andra blev arga eller tysta, nagra holl allt inombords eller ifragasatte det som
skedde. Respondent 3 skrev sa héar

”I bérjan blev jag férbryllad, mobbning fanns inte pa kartan fér mig, sedan tog stressen och oron éver. Det

vdrsta var att jag bérjade ldgga skulden pa mig sjélv, ett klassiskt beteende hos mdnniskor som utsdtts fér

psykiskt misshandel. Till sist blev jag sjuk”.157

Respondent 8 valde en annan vag

“Férst sjukskrev jag mig. Jag var mycket arg och besviken pd arbetsgivaren. Jag har mest blivit arg och
ifrdgasatt handlingarna, forsékt prata med arbetsgivarens alla nivder. Jag har pratat mycket med mina
fackliga ombud och via dem férsékt fG arbetsgivaren att forsta att de gor fel. Jag har gdtt ut i media, fér att
fa allmdnheten att se hur det fungerar, hur arbetsgivaren kan behandla personalen, utan att vi kan géra
ndgot, vi far aldrig rdtt, for arbetsgivaren leder och férdelar arbetet. Det har kdnts viktigt att visa pG hur lite

(inget) stod vi har i lagstiftningen. Allmdnheten tror att det dr bara att anmdla, s@ blir allt rétt och bra. Sa dr

det inte och det dr viktigt att médnniskor fdr veta det. 158

Pa fragan om vad man kan gora for att forhindra att liknade hidndelser inte ska intraffa igen sa var
raden att man som arbetssdkande ska séka information om arbetsplatsen innan man borjar, att man
ska spela in alla moten, att arbetsgivaren maste borja ta ansvar samt att man ska ha
informationskampanjer om krankande sarbehandling. Nar det gallde fragan om hur man ska hjélpa
andra utsatta sa var raden manga. Enligt respondenterna ska drabbade:

e lyssna pa sina kanslor och reaktioner

e setill att bli sjukskriven

e soOka kunskap

e soOka extern hjalp (media, advokat, fack)

e soOka upp personer med liknade erfarenheter
e spara alla handlingar och skriva dagbdcker

>% Respondent 4
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Respondent 8
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Fortsittning och framtid

Merparten av respondenterna angav att de upplevade att krdankningarna upphorde forst nar
respondenterna ldmnade sin arbetsplats men det finns tva avvikare. Dels i Respondent 8 som arbetar
kvar och som i skrivandets stund blir krdnkt av sin arbetsgivare. Respondenten skrev att hen har blivit
frantagen sina ordinarie arbetsuppgifter som ett led i krankningarna och pa fragan om hen trivs med
de nya arbetsuppgifterna blir svaret ett tydligt ”Nej!”*>* Men dven Respondent 4 avvek d& hen menar
att krankningarna ”/.../ slutar aldrig eftersom det har pdverkat hela min framtid”.**

En del respondenter skrev att de idag mar daligt bara av att tdnka pa arbetsplatsen och tva
respondenter uppgav att de aldrig skulle kunna atervanda till en liknande arbetsplats igen.'®
Respondent 7 forsokte komma tillbaka till sin arbetsplats med hjilp av terapeut och
Forsakringskassan men blev motarbetad av chef och fack.'®® Men sju av atta respondenter har alltsa
fatt ladmna sina arbetsplatser pa grund av krdankande sdrbehandling i arbetslivet. Nagra respondenter
fick nagon form av avtal med sig (avtalspenison, utkdp) och tva angav att de fick mojligheten att
omskola sig. Vissa respondenter férsoker hanka sig fram sa gott det gar pa tillfalliga jobb, en lever pa
foraldrarnas inkomster och en ar idag sjukpensionar. Respondent 9 skrev att hen forsokte soka sig
nytt jobb ”/.../men hur skulle jag kunna fa ett nytt arbete, nér jag mdste referera till kanslichefen som

var kommunalrddets lydiga redskap ?"*®

Respondent 4 far samma fatta resultatet med orden ”Ja. Ndgot dr fel hér!”*®*

159Respondent8

Respondent 4
Respondent 3; respondent 6
Respondent 7
Respondent 9
Respondent 4

160
161
162
163
164

~ 31~



Diskussion och slutsats

Jag har i arbetet utgatt ifran att krankande sarbehandling &r ett socialt konstruerat fenomen.
Studiens resultat visade att sa inte ar fallet. Perrin och Miller-Perrin konstruktionsprocesstank utgick
ifran att konstruktionsprocessen borjar nar samhallet ifragasatter ett fenomens natur och stéller krav
pa beslutsfattarna om en stimpelsattning.'® Att kritiken finns har studien visat pa i omgangar men
beslutsfattarna har inte satt stimpeln. Det finns inte nagon allenaradande definition pa krankande
sarbehandling, i likhet med Barlebo Wenneberg exempel med stolen,'®® som fungerar i alla
sammanhang. Pa ena sidan finns offret och Arbetsmiljoverkets definition om att det ar den enskilde
som d&ger sina upplevelser pa andra sidan finns myndighets Sverige, arbetsgivare och i vissa fall
fackférbund. Definitionen pa krankande sarbehandling ar inte socialt konstruerat, det finns inget som
sager att handlingarna ar felaktiga och darfor kan fallen inte provas i rattsliga instanser. Det dr som
17 Rent

krasst kan man sdaga att fenomenet krankande sarbehandling inte existerar dven om statistiken visar

Sahlberg beskrev, mobbning och trakasserier klassificeras inte som arbetsmiljobegrepp.

pa en annan verklighet. Som jag skrev i Inledningen om krankande sarbehandling &r ett problem
ingen vill ta ansvar for men som anda kostar manniskoliv och driver manniskor ner i djupa
avgrunder.'®®

Men alla kan nog halla med om att krdankningar ar moraliskt fel och vissa politiker har uttryckt att
krankande sarbehandling i vissa fall &r ett brott mot manskliga rattigheter.'®® Manskliga rattigheter
som vi har skrivit under pa att folja i alla lagen. Rattigheter som sager att alla ar lika mycket varda

med mera.'’”® P3 fn.se star det "Om en krdnkning sker av de ménskliga réttigheterna dr det i forsta
»171

hand den aktuella statens ansvar att se till att den enskilde far upprdttelse. Med andra ord ligger

ansvaret att forhindra kréankningar pa var riksdag och regering och sa galler dven definitionsratten av

fenomenet krankande sarbehandling. Vad som éar ett systemfel ar att det ar verksamheter som lever

172

pa skattemedel som framst sysslar med krankande sarbehandling i arbetslivet.”’* Vilket dven denna

studie antyder men med andra ord ar det statens medel som finansierar manga fall av krénkande
sarbehandling.

Flera respondenter aterkom till att det maste bli straffbart att utféra krankande sarbehandlings
handlingar. Respondent 4 beskrev att hen fick en chock nar hen insag att vi inte lever i rattsstat.'”?
Enskilda maste kunna stallas tillsvars for det dom gor. Vara handlingar visar vara innersta tankar och

174

det finns olika typer av ondska med olika drivkrafter och syften.””” Sa den stora utmaningen ar darfor

att fa forévaren att dndra sin moraliska inriktning genom att visa anger, fa insikt 6éver vad hen har

175

gjort och visa skuldkanslor.””” Det galler att ga under ytan under det synliga for att finna den riktiga

163 Franberg och Wrethander (2011)

Barlebo Wenneberg (2000)

187 sahlberg (2010)

188 Ur Samtiden: Vuxna som mobbar vuxna; Zaremba (2010); Leymann (1992)
Motion 2003/04:A248; Betiankande 2008/09:AU9; Berlin och Enqvist (2002)
Heberlein (2005)

fn.se

172 7aremba (2010); Motion 1997/98:50228; Motion 2009/10:A235; Leymann (1991)
173 Respondent 4

Heberlein (2005)

% bid.
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verkligheten som Barlebo Wenneberg uttryckte det.'’®

Arbetsgivaransvaret kommer man inte undan
da ansvaret regleras bland annat genom arbetsmiljélagen och arbetsmilj6férordningen och ska man
fa bukt med problemen sd maste arbetsgivaren bade med handling och ord vissa att krdnkande

177

beteenden inte hér hemma pa arbetsplatsen.”” Men det ar samtidigt som ordférande for

Organisationen mot mobbning skrev, ska en skogsdgare kunna fdllas om mord som skett pa hans
mark?*’®

Christer Winback (fp) har en podng i det han skriver i sina motioner. Gér man krankande
sarbehandling straffbart far offret ratt till hjalp genom samhaillets stodfunktioner.'”® Den drabbade
slipper da oroa sig for om hen har rad med en advokat eller inte och om hen har valt ett fackférbund
som valjer att sta pa sin medlems sida.

Diskussion om krankthet ar het i Sverige. Debatten om nathatet har pagatt i manader. Den senaste
inriktningen pa debatten jag horde var "har man gett sig in i leken far man leken téla”- attityden
alltsa valjer man att skriva ett inlagg pa natet ska man férvanta sig att bli hotad och krankt som ett
resultat/konsekvens av yttrandefriheten. Ar det s& vi ska tdnka om arbetslivet ocks&? Att sa fort vi
skriver pa anstallningskontraktet sa forlorar vi ratten att bli behandlade med respekt och vardighet?
En krankning sker da en individ handlar utan att visa hdnsyn och respekt for andra individers
manniskovarde. Med andra ord spelar den sociala arenan ingen roll, en krankning kommer alltid vara
en krankning oavsett om den sker pa natet, pa en skolgard eller pa en arbetsplats. Darfor ar mitt
forslag en gemensam lag mot alla typer av krdankningar av ett manniskovarde.

Upplevelsen av sin situation

Att vissa respondenter verkade kdnna sig tvingade att visa bevis for mig for att kunna delta kdnns
inte markligt med tanke pa vad respondenterna har gatt igenom. Manga insatser har ifragasatt deras
kanslor och upplevelser och da ar det skont att kunna hanvisa till ett dokument eller till en person
som kan intyga att det respondenterna sager ar sant. Som resultatet visar sa finns det respondenter
som helt har slutat lita pa andra méanniskor och uppmanar andra drabbade att inte bli personliga. En
skrammande verklighet som stammer val in med Zarembas studie.'®

Studiens resultat visar dven pa att det rader en forvirring kring vad begreppet Krinkande
sarbehandling star for men alla respondenter upplevde dnda att det var utsatta for krankande
sarbehandling utifran AFS:ens definition, annars skulle de inte fa delta. Det var alltsa respondenterna
sjalva som valde att satta pa sig stamplen att de var krdnkta, inte jag, men det var anda tydligt genom
respondenternas svar att dven arbetsgivaren hade konstruerat dem till att bli oonskade manniskor.
En konstruktionsprocess som tillslut ledde till att alla respondenter utom en férlorade ratten att vara

181

pa sin arbetsplats.”" Det framkom tydligt att ingen respondent valde att acceptera stamplingen om

att vara oonskad utan alla tog striden for sina rattigheter om en arbetsmiljo fri fran krankningar.

176 Barlebo Wenneberg (2000); Franberg och Wrethander (2011); Heberlein (2005)

77 Mansson (2009); Berlin och Enqvist (2002)
7% Mats Jonsson; Mansson (2009)
Motion 2008/09:A215; Motion 2009/10:A234; Motion 2009/10:A235; Motion 2009/10:5f299;
Motion 2009/10:Ju278; Motion 2010/11:A312; Motion 2010/11:5f302; Motion 2010/11:Ju254
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Zaremba (2010)
Mansson (2009)
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Respondent 5 anvande avvikarprocessen som ett argument for att inte delta i studien da hennes mejl
16d “Jag har bestdmt mig for att férséka ldgga mina upplevelser bakom mig. Ddrfér vill jag hoppa av
din studie”.™® Men det ska vill ater papekas att konstruktionen att vara odnskad enbart gillde pa
deras respektive arbetsplatser och inte i ndgot annat sammanhang och som jag skrev i forordet ar

dessa respondenter hjaltar i mina 6gon for att de strider och har stridit for sina rattigheter.

Men Mansson skriver, for att en odnskad manniska ska konstrueras sa maste det finnas en motpol,
en bild av hur en 6nskad manniska ska vara.'®® Tittar man pa Zarembas studie s& var den ondénskade
manniska en som var komptent, fick forskningsmedel och drivande med andra ord borde den
onskade medarbetaren vara inkompetent, inte fa forskningsmedel och vara lat.’**

Det framkom aven i Mansson bok att det ar foretagsledaren, konstruktéren, som bestimmer den
sociala ordningen och om vad som &r ratt och fel pa arbetsplatsen.’® Det behdver med andra ord
inte vara nagot fel med medarbetaren utan subjektiva asikter kan ligga till grund for att
medarbetaren ska konstrueras till odnskad och som Zarembas studie visade pa sa anvands mobbning
som ett instrument for att 3 sin vilja igenom da LAS-regleringen &r en bromskloss.'®® Att enskilda
subjektiva asikter far vara radande var tydligast i Respondent 2s fall dar det finns en dom som sager
att felaktigheter har begatts men anda ar hen inte vilkommen tillbaka till sin arbetsplats da
kommunen har valt att betala ut ersattning istallet for att ratta sig efter domslutet.

Merparten av respondenterna har som sagt lamnat sina arbetsplatser nar de inte orkade mer och
tron pa forbattring svek dem och enligt Thylefors &r detta den basta I6sningen eftersom drabbade far

187

betala ett hogt pris i form av psykiskt och fysiskt lidande.™’ Vilket daven studiens resultat visade pa da

manga respondenter beskrev att de var sondriga, bade fysiskt och psyksikt.

Merparten av respondenterna vittnade dven om att det handlade om 24-7 krénkningar alltsa om att
processen fortsatte dven da det var hemma i form av mardrémmar och en konstant utmatthet. Det
fanns dven respondenter som pratade om sekundara offer om att deras barn och andra halft blev
indirekt drabbade. Men det gar inte utifrdn studiens resultat att dra nagra slutsatser om att olika
konstillhorigheter skulle uppfatta situationen annorlunda och agera pa ett annorlunda satt.

Den slutsats jag drar ar att ingen av respondenterna upplever att de har blivit bemotta utifran sin syn
pa sitt manniskovarde. Alla respondenter valde att ta striden mot arbetsgivaren och synliggéra sitt
satt att se pa det intréffade. Vilket jag tolkar som att respondenterna tar sina rattigheter till ett liv
utan krankningar pa storsta allvar. Att ta striden ar dven ett tecken pa att respondenterna ville bryta
sig ur stdmplingen om att vara krdankt och att alla respondenter efterstravade att bli avvikare.

Upplevelsen om hur drendet har hanterats
Att hamna i diskussioner kring AFS 1993:17 Krdnkande sarbehandling i arbetslivet ar naturligt och
oundvikligt for det ar det regelverk som finns idag. Sen finns det studier likt Hoel och Einarsen,

182 Respondent 5

Mansson (2009)
Zaremba (2010)
Mansson (2009)
Ur Samtiden: Vuxna som mobbar; vision.se
Thylefors (1999)
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Sahlberg och Zaremba som menar att det ar systemfel att det ar arbetsplatserna som ska l6sa

88 Men alla slutsatser, sa dven studiens, pekar at ett och samma hall.

189

problem med hjalp av AFS:en.
AFS 1993:17 ar verkningslos och meningslds.” Darfor kanns det markligt att det laggs energi och tid
pa att uppdatera AFS:en och nar jag forsokte undersdka vem det var som har initierat arbetet sa fick

%0 jag tycker att foreskriften borde degraderas fran att vara Inte direkt straffbelagd

jag inget svar.
foreskrift till Allmant rad."®* For jag ser ingen anledning att ha en foreskrift dar sanktioner aldrig
utfardas trots att det ar mojligt. Sen tycker jag personligen att det ar ett valdigt undermaligt att
anvinda fallens komplexhet och avsaknad framgangstro som argument till att inte utreda fallen.'*
Men Zarembas utredningar visade att noll fall hade atalsprovats rérande krankande sarbehandling
men sjuhundratolv fall rorande skyddsracken och koérning av obesiktigade maskiner bara under
2007."%* Jag kan inte forklara varfor det ser ut s& har utan kan bara spekulera vilket jag vljer att avsta

ifran.

Att det var tva respondenter i studie som uttryckte att AFS:en verkade bra och tydlig, ar inte konstigt.
Det ar som det framkommer i Hoel och Einarsens studie, vid en forsta anblick sa tror drabbade att
194

Det

anmarkningsvarda ar att AFS 1993:17 belyser att krankande sarbehandling kan leda till

AFS:en &r raddningen pa problemen men sa fort den provas sa visar sig en annan verklighet.

sjalvmordstankar och allvarliga tillstand som kraver langvarig sjukvard.’”® Men dnda 20&r senare ar
det inte straffbart att utféra handlingarna och inga fall har provats i rattsliga sammanhang.

Otydligheten kring begreppet krankande sdrbehandling gor att de drabbade inte far hjalp och i vissa
fall kdnner sig krankta dven av andra instanser som man som drabbad tror ska std pa deras sida
sasom facket, Forsdkringskassan, rattsvasandet, JO med flera. For det 4r som Thylefors papekade att
upplevelsen av en korrekt handlaggning av drendet ar minst lika viktig som sjilva utfallet pa
forhandlingarna. Fér de personer som anmaéler tror dnda pa en rattvis varld och att drendet ska
1% Men det kanske

ar s& som Hoel och Einarsens studie pavisade, att det finns en radsla att “6ppna dammluckor”.*’

hanteras opartiskt for annars hade den drabbade inte valt att dra drendet vidare.

Oppnar samhillet dammluckorna sa maste man hjélpa alla och ingen vet i dagslaget hur manga fallen
ar.

| denna studie framkom fyrtiosju olika handlingar som respondenterna kategoriserade som
krankande sarbehandling. Fyrtiosju handlingar pa atta personer och resultatet visade dven pa att
handlingarna skedde sd gott som dagligen. | Leymanns studie fran 80-talet var det fyrtiofem
handlingar pa tvatusenfyrahundratretioatta personer.’® Men ska man jamféra resultatet med

tidigare studier (se Motion 1997/98:50228; Motion 2009/10:A235; Leymann 1991 och Zaremba

¥ Hoel och Einarsen (2010); Zaremba (2010); Sahlberg (2010);

Hoel och Einarsen (2010); Zaremba (2010); Sahlberg (2010);
Kontaktperson Arbetsmiljoverket

%! Enocksson (2011); kontaktperson Arbetsmiljéverket

192 Kontaktperson Arbetsmiljoverket

Zaremba (2010)

Hoel och Einarsen (2010)

AFS 1993:17 Krankande sarbehandling i arbetslivet
Thylefors (1999)

Hoel och Einarsen (2010)

Leymann (1992); Leymann (1989)
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2010) sa ar det i alla fallen framst chefer som har krdnkt sina medarbetare och merparten av
arbetsgivarna kommer fran offentlig/kommunal verksamhet.

Nar det galler kopplingarna till Leymanns modell Faserna mot den totala utslagningen sa har sju av
attarespondenter natt fasen Utslagning i och med att respondenterna inte ldngre har kvar sina
anstallningar och alla utslagningsmetoder framkom i respondenternas svar forutom Intagning pa
sluten psykiatrisk vardklinik.

Att alla handlingar ar felaktiga forklarar Heberlein med foljande ord, en krankning forutsatter att
forévaren anser att den drabbade &r av mindre varde, manniskovarde, och eftersom alla ar lika

mycket varda ar handlingen felaktig och ingen fortjanar det hela.™”

Jag tycker det blev sjalvklart i
respondenternas svar att arbetsgivarna handlade utan att visa respekt for respondenternas varde
och att handlingarna inskrdnker pa deras ratt leva ett acceptabelt liv fritt fran onddigt fysiskt och

psykiskt lidande.*®

Nar det kommer till respondenternas egna reaktioner pa det som hant sa blev det vitt skilda svar i
studiens resultat och det ar inte sa konstigt. Alla har vi ju vart eget bagage, var egen inre varld, som
paverkar hur vi upplever saker och ting.”**

Men att undkomma de svekkidnslorna som respondenterna uttryckte ar nog svart och manga svar
hamnar nog i de svara varfor-fragorna som inte har ett givet svar. For att fa ett svar pa varfor
medarbetare star och ser pa sa bér man ga in pa djupet och granska arbetsgivarkulturen pa just den
specifika arbetsplatsen. For det kan ju vara sa att medarbetarna ar réddda for repressalier om de
stéller sig pa den drabbades sida vilket dven skedde i ett flertal fall i studiens resultat. Studien visade
att det dven var svekkanslor kopplat till hjdlpen. Att respondenterna hade riaknat med att
fackforbundet skulle hjalpa till eller att advokaten de anlitade skulle gora allt for dom. Sen dven om
nagra av respondenterna uttryckte att de hade ett fackférbund vid sin sida sa verkar detta vara mer
undantag an regel om man jamfér med det som framkommer i Zarembas och Hoel och Einarsens
studier.’®

Studiens resultat visade dven ganska entydligt att den basta hjdlpen bestod av hjalp utifrén, alltsa
hjalp som var frikopplad fran arbetsgivaren. Oftast var vdanner och familj det basta stodet men en del
respondenter skrev dven att stodforeningar och sjukvarden var till stor hjalp. Patvingad hjalp verkar
dock inte vara en bra l6sning utan det bor vara de drabbade sjalva som foreslar hjélp, precis som AFS
1993:17 foreslar.”®

Att det uppkom manga tankar pa fragorna Tillagg och Rad &r inte konstigt. Jag ser informationen som
saker som respondenterna sjdlva saknade i sina respektive fall. Att det fanns en 6nskan att nagon
hade sagt till dom att spela in méten, att gd ut i media eller skaffa sig en advokat samtidigt som
raden och tipsen tar upp sadant som respondenterna upplevde fungerade respektive inte fungerade i
deras egna fall.

1% Heberlein (2005)

Heberlein (2005)

Thylefors (1999)

Ur Samtiden: Vuxna som mobbar vuxna; Hoel och Einarsen (2010)
AFS 1993:17 Krankande sarbehandling i arbetslivet
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Slutsatsen blir att upplevelsen om hur drendet hanterats ar kopplad till yttre paverkans faktorer.
Respondenterna levde i en tro att de skulle fa hjdlp men facken, advokater, arbetsgivaren och/eller
samhallet i 6vrigt visade sig inte vara intresserade. Respondenterna trodde till en borjan att de hade
lagar och regler pa sin sida som sa att det som hander ér fel, fel pa ett annat plan &n bara moraliskt,
men dom visade sig ha fel. Med andra ord sa visar resultatet att de drabbades livsvarldar star i strid
med yttre faktorer som de inte kan paverka.

Upplevelsen om fortsiattningen och framtiden
Att merparten av respondenterna angav att krankningarna upphorde forst da de lamnade
arbetsplatsen kanns naturligt men Respondent 4 menar att krankningarna kommer fortsatta livet ut

d.”® Jag kan &ven tinka mig att

eftersom det dr hen som har fatt anpassa sitt liv och sin framti
kdnslorna av att kréankningarna fortgar finns hos dem som fortfarande kdampar for sina fall aven om

det inte uttrycktes i ord i studien. Men de som strider maste ju ha en inre drivkraft for att orka.

Det finns ingen gyllene 16sningsmodell som Thylefors, Berlin och Enqvist skrev. Vissa mar bast av att
sjalv vara aktiv och foresla l6sningar medan andra inte har orken att ta tag i det utan tar det som
arbetsgivaren foreslar eller lamnar arbetsplatsen i det tysta medan andra ska vinna till varje pris.
Ibland &r det dven personliga tillgangar som styr hur man hanterar sitt arende, alla har ju inte rad
med en egen advokat till exempel om facket svikit.’® Det var ingen respondent som uttryckte med
ord att de trivdes med situationen idag utan alla uttryckte ndagon form av missndje och ingen var i
fard med att forlata sina forovare. Hur forlatandet paverkar framtiden kan jag bara spekulera i men
ingen respondent gav sken i sina svar att forovaren hade visat anger och skuldkanslor vilket ar den
stora utmaningen nar det forlatandeprocessen.’®

Slutsatsen har ar att spektrat var stort, vissa respondenter uttryckte att krankningarna ar nagot som
fortsatter livet ut, vissa kimpade fortfarande for upprattelse medan andra var beredda att lamna det
som hént bakom sig och inte tanka pa det nagot mer.

Fortsatt forskning

Det finns en mangd satt att ga vidare med forskning inom omradet krdnkande sarbehandling i
arbetslivet. Omradet ar relativt outforskat &n sa lange.

En stor fraga man kan ga vidare med ar, varfor laget ser ut som det gor. Undersdka varfor inga fall
nar vara domstolar, undersoka varfor man inte skapar de lagar som behdvs néar kritiken pa AFS
1993:17 anda &r sa pass stark. Man kan aven folja upp arbetet med den kommande AFS:sen eller
skriva om stodféreningarnas arbete och hur de sekundéra drabbade mar.

Ett amne som gar hand i hand med det har arbetet ar svarigheterna med att fa skadorna klassade
som arbetsskador och ratten till livranta. Tja mojligheterna ar onandliga.

204 Respondent 4

2% Berlin och Engvist (2002); Tham (2001), Thylefors (1999) Motion 2008/09:A215; Motion 2009/10:A234;
Motion 2009/10:A235; Motion 2009/10:5f299; Motion 2009/10:Ju278; Motion 2010/11:A312; Motion
2010/11:5f302; Motion 2010/11:Ju254

2% Heberlein (2005:20,32)
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Bilagor

Bilaga 1: Mejl Arbetsmiljoverket

Jag heter Magdalena Wanerstam och ar mastersstudent i sociologi pa Goteborgs universitet.
Just nu skriver jag mitt examensarbete om krankande sarbehandling i arbetslivet utifran AFS
1993:17 men fokus ligger pa de drabbades upplevelser.

Det ar dock nagra saker i AFS 1993:17 som jag behover fa en fortydligande kring.
1) Jag har fatt reda pa att ni har tre olika typer av regelverk hos er.

Direkt straffbelagda foreskrifter: dessa foreskrifter kan ge paféljden boter eller
sanktionsavgift.

Inte direkt straffbelagda foreskrifter: utifran dessa foreskrifter kan
Arbetsmiljoverket utféra forbud eller forelaggande och efterfoljs inte
forbudet/foreldggandet kan det bli boter, fangelse eller vite for arbetsgivaren.

Allméanna rad: raden ar till som en vagledning for arbetsgivaren kring hur
foreskriften och Arbetsmiljolagen kan tolkas.

Stammer detta? Och var ligger AFS 1993:17 i sa fall?

2) Det star i AFS 1993:17 att den bygger pa 18 § arbetsmiljoférordningen (1977:1166). Jag
har fatt fram att paragraferna i férordningen har andrats lite da och da men hur grunden 16d far
jag inte fram sa dar far ni garna hjalpa mig. Alltsa hur 16d 18 § arbetsmiljéforordningen
(1977:1166) som AFS 1993:17 i grunden vilar pa? Finns det ndgon motsvarande
paragraf idag som AFS 1993:17 vilar pa istéllet?

3) Forsta paragrafen tar upp den "enskild arbetstagare". Min fraga har ar vem ager réatten att
bestamma om en enskild arbetstagare ar utsatt for krankande sarbehandling utifran er
syn? Racker det att den enskilde séger "jag ar utsatt for krankande sarbehandling” och
AFS:sen trader i kraft eller ar det arbetsgivaren som ska "stampla” personen som krankt eller
facket eller ni? Vem bestdmmer vem som ar krankt och inte?

4) Paragraferna 2-6 innehaller skall-krav. 5 § Om tecken pa krankande sarbehandling visar sig
skall motverkande atgarder snarast vidtas och foljas upp. Darvid skall sarskilt utredas om
orsakerna till brister i samarbetet star att finna i arbetets organisation. Vad hander om
arbetsgivaren i detta fall inte utreder? Har den enskilde nagra rattigheter att krava en
utredning och om sa inte sker vad ska den enskilde gora da? Vilken verkan har skall-
kraven? Kan en arbetsgivare fa repressalier for att inte ha foljt skall-kraven i AFS
1993:17?
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5) | Arbetsmarknadsutskottets betankande 2008/09: AU9 star det att AFS 1993:17 haller pa att
revideras. Vad ar bakgrunden till revideringen? Nar ska revideringen vara klar? Vilka
ar involverade i revideringsarbetet?

MVH Magdalena Wénerstam
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Bilaga 2: Mejl till respondenter

Hej!

Just nu sitter jag och skriver pa examensarbetet for mastersexamen i sociologi (Géteborgs
universitet) och dmnet handlar om kriankande sdrbehandling i arbetslivet. Anledningen till
amnesvalet ar att jag sjalv var utsatt for krdankande sdrbehandling pa min tidigare arbetsplats och
darfor anser att amnet ar relevant att belysa i ett vetenskapligt examensarbete.

Fokus i arbetet ligger pa de drabbades upplevelser av krdankande sdrbehandling. Jag vill belysa de
drabbades historier, tankar och upplevelser. Det spelar ingen roll om handlingarna sker i detta nu
eller om de har skett, allas historier ar varda att berattas.

Men for att fa delta i studien stéller jag tva krav

1) Nimaste kdnnaigen er i AFS 1993:17 beskrivning pa vad krankande sarbehandling ar:

"Med krinkande sdrbehandling avses dterkommande klandervérda eller negativt préglade
handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pad ett kréinkande sdtt och kan leda till att
dessa stdlls utanfér arbetsplatsens gemenskap”

Handlingarna kan vara foljande, obs detta ar bara exempel...

o fortal eller nedsvartningar av en arbetstagare eller dennes familj

e medvetet undanhallande av arbetsrelaterad information eller limnande av felaktig sadan

e medvetet saboterande eller forsvarande av arbetets utférande

e uppenbart forolampande utfrysning, asidosdttande behandling, negligeringar av
arbetstagaren

o forfoljelse i olika former

e hot och skapande av radsla

e fornedringar t.ex. sexuella trakasserier

e medvetna forolampningar

e Overkritiskt bemotande

e negativt bemoétande (han, ovanlighet etc.)

e kontroll av arbetstagaren utan dennes vetskap

2) Ni maste skriva under ett papper rorande era rattigheter. Detta later kanske skrammande
men ni har en mangd rattigheter nar ni medverkar i en sadan héar studie, inga skyldigheter,
och det ar min skyldighet som student att upplysa mina respondenter om dessa rattigheter.
For att vara 100% saker pa att ni har last det dokument jag skapat sa kraver jag darfoér en
underskrift. Detta rattighetsdokument ligger med som bilaga men vill ni inte betala frimarket
sa maste ni mejla mig er hemadress sa skickar jag dokumentet via vanliga posten och med
det ett fardigfrankerat svarskuvert. Jag kommer alltsa inte betala frimarket fér er som inte
uppger er hemadress.

Totalt kommer jag att intervjua 8 personer och intervjuerna kommer att ske via mejl och ni kommer
att vara helt anonyma. Blir det fler dn 8 personer som vill delta sa blir det "forst-till-kvarnen”-
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principen som galler. Anledningen till att antalet ar satt till just 8 ar for att jag ska hinna bearbeta
materialet.

Vill ni inte delta i studien eller ar det sa att ni inte kdnner igen er i AFS 1997:13 definition sa &r det
bara att ignorera detta mejl och jag tackar fér er uppmarksamhet.

Vill ni delta? Mejla mig er hemadress sa skickar jag rattighetsdokumentet via posten och sen kommer
intervjufragorna via e-posten framledes.

Tack pa forhand!

/Magdalena Wanerstam
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Bilaga 3: Rattighetsdokument

Dina rattigheter: Allméan information

| denna studie har du inga skyldigheter som respondent daremot har du en mangd rattigheter och
det ar viktigt att du kanner till dessa rattigheter samtidigt som det ar min skyldighet som student att
informera dig om dessa rattigheter. Sa for att fa delta i studien kraver jag darfor din underskrift for
att verkligen forsdkra mig om att du last detta dokument och tagit till dig av det som star har nedan.

Sa las igenom dokumentet skicka sedan tillbaka det till mig paskrivet. Véljer du att sjalv frankera
kuvertet sa kan jag inte ersatta dig for dina utldgg och min hemadress star langst ner i detta
dokument. Vill du ha ett forfrankerat kuvert sa mejla mig ditt namn och din hemadress sa kommer
kuvertet via posten framover.

Studiens innehall

Syftet. Studiens syfte ar att belysa de drabbade av krdankande sarbehandling i arbetslivets
upplevelser.

Deltagande. For att fa deltaga i studien maste du sjalv kdnna igen dig pa foéljande beskrivning:

"Med krinkande sdrbehandling avses dterkommande klandervirda eller negativt préglade
handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pad ett kréinkande sdtt och kan leda till att dessa
stdlls utanfér arbetsplatsens gemenskap”.

Utgangslaget. Studien utgar helt och hallet fran AFS 1993:17 Kriankande sdrbehandling i arbetslivet
definition pa krédnkande sarbehandling. Darfér maste du kdnna igen dig i citatet har ovan for att fa

deltaga i studien.

Min forforstaelse. Min forforstaelse ligger i att jag sjalv har blivit utsatt for krankande sarbehandling i
arbetslivet och det ar darfor jag anser att amnet ar relevant att skriva om.

Metod. Jag kommer anvdnda mig av en metod som heter tolkande fenomenologi som innebar att

jag ar intresserad av era kanslor och upplevelser. Ni ar min fokuspunkt och det ar eran berattelse
som ska férmedlas.

Resultatet. Det jag forvantar mig att fa information om &r hur personer som blivit utsatta for
krankande sarbehandling i arbetslivet uppleveler hdndelserna. Positivt som negativt.

Dina rattigheter

Du har som deltagare i studien ratt till:

e Anonymitet: det dr bara jag som kommer att veta vem ni ar
e Delaktighet: ni kommer att fa ta del av det jag skriver vid minst tva tillfallen fram till 1 juni
2013.
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e Skydd mot otillborlig insyn: det ar bara jag som kommer att se rdmaterialet. Det material
som publiceras eller som visas for andra kommer att vara redigerat och anonymiserat.

e Attinte farailla eller skadas: lider du skada eller mar daligt pa nagot satt av ditt deltagande
ta da kontakt med mig och vi avslutar ditt deltagande. Jag kommer inte begdra nagon
forklaring. Du och ditt vdlmaende &r i fokus. Men detta maste ske innan den 1 juni 2013.

e Samtycke: du har ratt att nar som helst fram till den 1 juni 2013 avsluta ditt deltagande. Jag
kommer inte stalla fragor kring varfér utan bara acceptera ditt beslut. Véljer du att hoppa av
studien sa kommer all information om dig att tas bort.

o Konfidenstialitet: alla respondenter kommer att vara anonyma. Det ar bara jag som kommer
veta vem du ar. Jag kommer inte heller att prata om er med andra.

e Nyttjandekrav: dven om slutarbetet med stor sannolikhet kommer att ligga ute pa internet
sa kommer grunddatan (de oredigerade intervjusvaren) att férvaras hemma hos mig i
sakerhet. Det ar bara jag som kommer att fa se den obearbetade datan och datan kommer
bara att anvdndas/nyttjas i denna specifika studie.

Den 1 juni 2013 ar ett viktigt datum. Efter detta datum kommer jag att tappa kontroll 6ver arbetet.
Det ar en standardrutin idag att alla examensarbeten ska publiceras i en databas for
examensarbeten/uppsatser/ avhandlingar. Med publicering innebdar att arbetet kommer att ldggas ut
pa Internet sa att alla som vill kan ldsa det, ladda ner det och anvanda informationen till andra syften
och studier. Men precis som det star hdr ovan sa kommer du ges minst tva tillfdllen att Idsa och

kommentera arbetet innan detta datum. Du har dven ratten att dra tillbaka din medverkan nar som
helst innan detta datum och all information om dig kommer da att tas bort. Grunddatan alltsa era
oredigerade intervjusvar eller annan information om er kommer dock att forsvars hos mig och
kommer inte att ges ut. Utan den information som publiceras kommer du att ges mdjlighet att
godkanna, om du sa énskar, vid minst tva tillfallen.

Jag har last och tagit del av den information som star har ovan och jag forstar de rattigheter jag har.

Namnunderskrift Din mejladress (texta extra tydligt)

Fragor/funderingar? Tveka inte pa att ta kontakt med mig!

Med vénlig hdlsning Magdalena Wéanerstam
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Bilaga 4: Intervjuguide

Information

Vad kul att du vill delta i min studie rérande krankande sarbehandling i arbetslivet. Syftet med
studien ar att belysa de drabbades upplevelser av krankningar i arbetslivet. Jag vill alltsa fa
information om din specifika historia och dina tankar. Det spelar ingen roll pa handelsen pagar nu
eller om den har skett.

Nu har du skrivit under ett dokument rérande dina rattigheter och dessa rattigheter komma att galla
fram till 1 juni 2013. Jag vill aterupprepa att du inte har nagra som helst skyldigheter utan du kan

nar som helst fram till 1 juni 2013 dra tillbaka din medverkan utan att jag kommer att stalla fragorna
kring varfor.

Nedan finns ett antal fragor som jag vill att du ska besvara sa tydligt som det bara gar men du
bestammer sjdlv hur mycket eller lite du vill skriva. Kdnner du att fragan inte beror dig eller om du

redan har svarat pa fragan i en annan fraga, skriv en kort mening om detta sa jag vet att du har
forstatt fragan och inte glomt bort den.

Du har fram till den 1 maj 2013 pa dig att svara pa fragorna och detta datum &r satt for att jag ska
hinna bearbeta all data. Det kommer inte komma nagon form av paminnelse eller sa. Men du
kommer att ges minst tva tillfallen att Idsa igenom arbetet innan 1 juni 2013 da arbetat ska lamnas
in for rattning och publicering.

Fragorna ar stalld utifran foljande tink: hindelsen pagar i detta nu/hindelsen har intraffat. AFS
1993:17 som arbetet bygger pa ligger med som bilaga i detta mejl, i fall du vill Iasa pa.

Ar det ndgot du funderar &ver eller har ndgra fragor att stilla sa finns jag hdr pd mejlen eller p& min
mobil. Hellre att fraga en gang for mycket dn en gang for lite.

Tack for att du stéller upp!

Med vénlig hdlsning Magdalena Wéanerstam
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Allmé&nna fragor

1) | AFS 1993:17 star det foljande: "Med krénkande sdrbehandling avses dterkommande
klandervérda eller negativt prdglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pd ett
kréinkande sétt och kan leda till att dessa stdlls utanfér arbetsplatsens gemenskap”.

a. Utifran den situation du befinner dig i nu, anser du att du &r utsatt for krankande
sirbehandling pa din arbetsplats? /Utifran den situation du har befunnit dig i,
anser du att du har blivit utsatt fér krinkande sirbehandling pa din arbetsplats?

Om du svarade ja pa fraga 1:

2) Arduman eller kvinna?

3) Inom vilken sektor finns arbetsplatsen som utsatter dig fér krankande sarbehandling?
/Inom vilken sektor fanns arbetsplatsen som utsatte dig for krankande sédrbehandling?
(Privat-, statligt-, kommunal-, idelverksamhet...)

4) Visste du innan jag kom i kontakt med dig att AFS 1993:17 fanns?

a. Om du svarade ja pa fraga 4, hur fick du information om dess existens?

b. Om dusvarade ja pa fraga 4, har du fatt nagon hjalp av AFS 1993:17?

5) Vad ar dina tankar om AFS 1993:17?
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Din nuvarande situation

6) Om du svarade ja pa fraga 1:

a. Arbetar du kvar pa arbetsplatsen som utsitter dig for krankande sarbehandling?/
Arbetar du kvar pa arbetsplatsen som utsatte dig for krinkande sirbehandling?

b. Arbetar du kvar pa samma arbetsplats med samma arbetsuppgifter och pa samma
avdelning som innan krankningarna borjade?

e Om du svarade nej pa 4b, Ar det pa grund av krinkningarna som du har bytt
arbetsuppgifter och/eller avdelning?

e Om du svarat nej pa 4b, trivs du med de nya uppgifterna och/eller pa den
nya avdelningen?

c. Omdu inte arbetar idag vad gér du da?

e Om du inte arbetar idag, ar det pga. krankande sarbehandling?
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Handlingarna

7) Om du svarade ja pa fraga 1:

a. Pagar de krankande handlingarna i detta nu? /Nar slutade de krdnkande
sarbehandlingarna?

b. Vad bestar de krinkande handlingarna av?/ Vad bestod de krinkande
handlingarna av? (hot, fortal, diskriminering...)

c. Beskriv en krankande sarbehandlings hdndelse du har utsatts fér.

d. Hur ofta sker de krankande handlingarna? / Hur ofta skedde de kridnkande
handlingarna?

e. Vem/vilka utfor de krankande sidrbehandlingarna? / Vem vilka utforde de
krankande sirbehandlingarna?

f.  Hur sker de krinkande sidrbehandlingarna?/ Hur skedde de kridnkande
sarbehandlingarna? (Nar ni 4r ensamma, 6ppet pa moten, bakom din rygg...)

g. Hurreagerar du pa handlingarna? / Hur reagerade du pa handlingarna? (Biter ihop,
blir arg, ifrdgasatter handlingarna...)

h. Hur gar du tillviga nar handlingarna sker? / Hur gick du tillviga nir handlingarna
skedde? (Anmailer till min chef, pratar med facket, pratar med skyddsombud, aker
hem gratandes fran jobbet...)
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Finns det nagra rutiner, policyer, handlingsdokument pa din arbetsplats kring hur
man ska hantera krinkande sirbehandling? /Fanns det nagra rutiner, policyer,
handlingsdokument pa din arbetsplats kring hur man ska hantera kriankande
sarbehandling?

e Om du svarade ja pa 7i, Vad ar dina tankar om dokumenten?

e Om du svarade ja pa 7i, Anvander arbetsgivaren dokumenten i ditt fall?/
Anvande sig arbetsgivaren av dokumenten i ditt fall?

Har arbetsgivaren fatt information om att du kdnner dig utsatt fér krankande
sidrbehandling? / Fick arbetsgivaren information om att du kidnde dig utsatt fér
krankande sirbehandling?

e Om du svarade ja pa 7j, Vad gjorde arbetsgivaren nar de fick
informationen?

Har dina medarbetare sett hur du blir behandlande? / Sag dina medarbetare hur
du blev behandlad?

e Om du svarade ja pa 7k, hur reagerade dom da?

Kanner du att du kan sldppa det som hinder pa arbetsplatsen ndr du kommer
hem? / Kdnde du att du kunde sldppa det som hinde pa arbetsplatsen nir du kom
hem?
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Hijalp
8) Om du svarade ja pa fraga 1:

a. Fardu nagon hjilp av arbetsplatsen att hantera din situation? Fick du nagon hjilp
fran arbetsplatsen att hantera din situation?

e Om du svarade ja pa 8a, Blev du erbjuden hjilp fran arbetsgivaren eller vad
det du som fick foresla hjdlpen?

e Om du svarade ja pa 8a, Vad bestar hjdlpen av? /Vad bestod hjilpen av?

e Om du svarade ja pa 8a, Ar du néjd med hjilpen du far?/ Ar du néjd med
hjalpen du fick?

e Om du svarade ja pa 8a, Gor hjilpen att din situation blir battre?/ Ledde
hjalpen till att din situation blev battre?

b. Har du s6kt hjdlp/stéd utanfér arbetsplatsen?/ Sokte du hjilp/stdod utanfor
arbetsplatsen? (Frivillighets organisationer, stodféreningar , advokat, vanner...)

e Om du svarade ja pa 8b, Ar du n6jd med hjilpen du far?/ Ar du néjd med
hjalpen du fick?

e Om du svarade ja pa 8b, Gér hjdlpen att din situation blir bittre?/ Ledde
hjalpen till att din situation blev battre?

~ 52 ~



Allmé&nna avslutande fragor

9) Har du nagra tips att ge andra som blir utsatta for samma krinkande handlingar som du?

10) Har du nagra tips att ge for att liknade krankande situationer inte ska ske igen?

11) Ar det nagot du vill tilligga?

12) Kan jag fa aterkomma till dig om det adr nagot jag inte forstar?

Tack for att du tog dig tid att svara pa fragorna! Med vanlig halsning Magdalena Wanerstam
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