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Sammanfattning

Fler kvinnor &n méan studerar vidare pa hogskola och universitet, anda ser vi att mannen
dominerar vad galler maktpositioner inom foretag. Ett tillfalle dar maktrelationer byggs upp &r

under moten och darfor har motet en central roll i vart arbete.

Var uppsats handlar om att undersoka hur harskar- och framjartekniker anvands under méten
och vad anvandandet av dessa tekniker far for konsekvenser for jamstéalldheten. Vi har gjort
en kvalitativ och en kvantitativ studie av ett styrelsemdte. Studien bestod av en observation,
en enkatundersokning samt tva intervjuer. Var teoretiska referensram bestar framst av
harskartekniker identifierade av Berit As och Elaine Bergkvist men vi diskuterar ocksa
framjartekniker samt hur bade harskar- och framjartekniker kan kopplas till Foucaults och
Habermas tolkningar av makt i forhallande till méten. Vi ocksa valt att ha ett
jamstalldhetsperspektiv pa vart arbete, och som teoretisk grund for denna del har vi valt ett

antal artiklar, bland annat av Joan Acker.

| resultatet av var undersokning kan vi konstatera att bade harskar- och framjartekniker
anvéands av motesdeltagarna i var observerade grupp. Till skillnad frén Berit As perspektiv
fran 1976, da hon ansag att bara man utévade dessa harskartekniker mot kvinnor, kan vi idag
konstater att harskarteknikerna anvands av bade kvinnor och man samt att bada kan bli offer
for dessa tekniker. Daremot kan vi inte séga om de anvénds i mindre utstrackning idag, bara

att de ar mer jamt fordelade mellan kvinnor och man.

Avslutningsvis kommer vi fram till att, da harskartekniker ofta &r subtila och utdvas
omedvetet, ar det viktigt att uppmarksamma dem samt att aktivt anvénda framjartekniker som

ett verktyg for att motverka skeva maktbalanser.

Nyckelord: Harskartekniker, framjartekniker, jamstalldhet, norm och makt
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1. Inledning

| detta kapitel introduceras amnet och dess bakgrund. Vi presenterar och diskuterar dven
tidigare forskning for att lasaren ska fa en battre forstaelse for var problemformulering.
Bland annat kommer vi att ta upp de ledande forfattarna inom harskar- och framjartekniker
samt redogora for nagra artiklar som diskuterar liknande problem. Har presenteras ocksa

uppsatsens syfte samt vara forskningsfragor.

1.1 Bakgrund

Allt fler manniskor fran olika samhallsgrupper valjer att lasa vidare pa hogskola och
universitet, vilket troligtvis innebar att vi i framtiden kommer att fa se en stérre mangfald
bland foretagens ledningsgrupper, framforallt vad galler kon men ocksa etnisk tillhdrighet.
Det har till exempel sedan slutet av 70-talet varit fler kvinnor &n man som har borjat studier
vid hdgskolan och rapporter visar att kvinnor dominerar inom flera utbildningar.
(Hogskoleverket, 2008) Av egna erfarenheter vet vi att det ar betydligt fler kvinnor an méan pa
de kurser vi har last vilket gor att vi tycker att det &r extra spdnnande att se hur ett dkat antal
hogutbildade kvinnor, sarskilt inom management, kommer att paverka framtida

maktstrukturer.

Vi tycker att det &r intressant hur man i framtiden kommer att hantera de olikheter som
avviker fran normen, vilken i Sverige idag ar en svensk medelalders vit man (Bergkvist,
2007). Som inspirationskalla till vart arbete har vi haft foreningen Vi Unga, som &r en
ungdomsorganisation vars syfte ar att ge stod at unga att forverkliga sina drommar. De har
tagit fram ett matinstrument for att kunna mata makt. Tanken med denna maktmétning ar att
framhéava hur vissa grupper kan bli utsatta for harskartekniker och darmed fa mindre plats i
organisationen. De menar ocksa att anledningen till att en person blir tilldelad mindre makt
har ett samband med hur mycket personen passar in i normen. (Ageraguiden, 2010) Utifran
detta har vi sedan tagit fram var egen undersokning for att mata makt, vilket kommer att

diskuteras senare i arbetet.

Aven i media kan vi se att harskartekniker &r ett hett amne, bland annat har det nyligen
diskuterats i TV4s morgonprogram dar framgangsexperten Annika Malmberg berattar om de
vanligaste teknikerna. (T4, 2013) Vi vill med dessa exempel visa pa att makt och normer ar

ett amne som diskuteras inom manga forum och darmed ar ett aktuellt problem.



Motsatsen till harskartekniker &r sa kallade framjartekniker. Framjarteknikernas mal ar att
skapa en plattform dar alla kan fa utrymme oavsett om de passar in i normen eller inte och ar
ett svar pa harskarteknikerna. Malet ar ocksa att lyfta fram och stodja alla gruppmedlemmars
idéer och forslag. Detta for att motet ska bli en positiv och demokratisk upplevelse for alla.
(Gerge et al, 2004)

Ett tillfalle dar man har mojlighet att utéva harskar- och framjartekniker ar pa moten. Motet ar
den plats dér interaktionen mellan de olika medarbetarna i organisationen sker, dar finns
ocksa mojligheter till paverkan, vilket enligt oss ar en av nycklarna till begreppet makt. Har
kan vi ocksa se vem som har den informella makten genom att bland annat undersoka vem
som talar mest, vilket sprak som anvands och vilket bemotande olika personer far. Det ar inte
sékert att det alltid &r den formella ledaren som utévar mest makt. Motet kommer darfor att

vara en rod trad genom vart arbete eftersom att det &r en unik maktmiljo.

1.2 Tidigare forskning

Under var teoriinsamling upplevde vi att det inte har publicerat sérskilt mycket forskning
inom amnet hadrskar- och framjartekniker. De som framst behandlar &mnet &r kvinnor och
mest framstaende ar Berit As och Elaine Bergkvist. | detta avsnitt kommer vi dels att
introducera dessa tva forfattare men aven presentera annan litteratur som beror liknande
situationer till exempel Wahl (1992) och Western (2008).

Berit As ar en norsk feministisk forfattare och politiker som dessutom varit fredsaktivist och
ar professor i socialpsykologi. As har &ven grundat Kvinnouniversitetet samt forelast i 200

svenska stader om sina studier om harskartekniker och kvinnokultur.

Hon &r ocksa den som star bakom och har populariserat de fem forsta harskarteknikerna;
osynliggdrande, forlojligande, undanhéllande av information, ”’damned if you do and damned
if you don’t” samt paférande av skuld och skam. For att analysera metoderna har hon anvént
sin kunskap fran socialpsykologin och hon beskriver dem som ett satt for man att harska 6ver
kvinnor. Forsta gangen de fem harskarteknikerna publicerades var ar 1976 i en intervju med
Berit As i Svenska Dagbladet. Artikeln méttes av stor kritik, speciellt frén norska manliga
politiker. (Lonnroth, 2008)

Vi anser att det &r endast Elaine Bergkvist (2007) som har gjort ett lika stort bidrag till
forskningen om harskartekniker som As. Precis som Berit As har dven hon identifierat



hérskartekniker, &ven om hennes perspektiv ar mer kénsneutralt. Hennes bok handlar om
olika sociala situationer dar harskartekniker forekommer, och hur man kan forhindra dessa.
Vrt att notera &r att Bergkvists tekniker publicerades cirka 30 &r efter att As forst
introducerade amnet, vilket tyder pa att det inte har hant speciellt mycket inom det har

forskningsomradet under den tiden.

Manga av de rapporter vi har last infor och under arbetet med denna uppsats har haft en annan
inriktning an var. Bland annat har Gunilla Risberg (2000) skrivit en artikel om jamstalldhet
inom varden dar hon intervjuar olika lakarstudenter angdende hur mén och kvinnor behandlas
olika. Har fors ocksa en diskussion om normer och hur man tenderar att fa en helt annan
respekt bade av universitetslarare och pa arbetsplatser. Aven om hon inte uttryckligen namner

harskartekniker beskriver hon dnda situationer dar harskartekniker forekommer.

Anna Wahl (1992) har skrivit en doktorsavhandling inom d&mnet “konsstrukturer i
organisationer”, som behandlar kvinnliga civilekonomer och civilingenjorers
karriarmajligheter i samhallet. Avhandlingen diskuterar de normer som finns och vad det far
for konsekvenser for kvinnor som vill gora karriar. Hon tar &ven upp betydelsen av kon i

organisationen och den diskriminering som sétter hinder.

Simon Western (2008) skriver om hur han coachar chefer pa hog niva géllande
mangfaldsfragor. Han beréttar att han brukar fraga cheferna ett antal fragor innan de gar in pa
ett mote. Bland annat vill han att de ska tanka pa vilka roster som lyssnas pa under motets
gang och vilka varderingar som representeras. Western (2008) havdar att de chefer som han
coachar ofta kommer tillbaka med iakttagelser som exempelvis att det var tio mén och en
kvinna pa deras styrelsemdte. Cheferna berattar ocksa att nar VD:n talade var alla tysta men
nar den kvinnliga HR-chefen skulle tala sa blev hon avbruten och en del gick pa toaletten
medan andra passade pa att hamta kaffe. Aven om Western (2008) inte uttryckligen namner
harskartekniker sa kan sadana tekniker anda utlasas ur de situationer han skriver om. I och
med att han ocksa beskriver detta beteende i forhallande till moten och jamstélldhet mellan

konen sa har hans texter saledes varit en inspirationskalla for denna uppsats.

Aven om flera av forfattarna in uttryckligen namner harskar- och framjartekniker berér de
anda amnen som makt, jamstalldhet och normer, vilket &r begrepp som ér starkt kopplade till
utévandet av harskartekniker. Vi darfor i nasta delkapitel ga igenom nagra definitioner av de

begrepp som &r centrala for var uppsats.



1.3 Beqgreppsdefinitioner

Detta avsnitt kommer att forklara en del av de nyckelord som vi anvant i vart arbete samt hur
vi valt att tolka olika definitioner av dem. Givetvis finns det fler ord som kan tolkas pa olika
satt i var text, men vi har valt att begrénsa oss till de viktigaste. Vi anser att en alltfor stor
utlaggning om ords betydelse skulle dverskugga uppsatsens syfte. Daremot har vi valt att ta
upp de, i var mening, mest svardefinierade ord som dnda ar centrala for var uppsats, detta

for att ge lasaren en battre forstaelse.

Makt
“makt handlar om att fd ndagon att goéra ndgonting oberoende av om hon vill eller inte och

oberoende av omfattningen av hennes motstand mot att lyda” (Jackson och Carter 2002)

”Utifran statsvetenskapligt tankande ar det tre ting:

1. Makt ar att fa sin vilja igenom

2. Att fa sin vilja igenom trots ett starkt motstand

3. Att kanna de instrument och tekniker som kréavs for att fa sin vilja igenom trots det

motstand man moter.” (Lonnroth, 2008, sida 100)

Det finns manga definitioner av makt, och ovan har vi valt att visa pa tva av dem. Utifran
ovanstaende citat har vi valt att definiera makt i métessammanhang da detta ar det centrala for
var uppsats. Makt kan da enligt oss likstallas med den inflytandekraft en person har 6ver

beslutsfattandet.

Jamstélldhet

“jamstdalldhet innebdr att kvinnor och mdn har samma rdattigheter, skyldigheter och

mojligheter inom alla vdsentliga omraden i livet. ” (Ne.se/jamstalldhet, 2013)

Jamstdll[d]het handlar om att kvinnor och man ska ha samma mdjligheter och réattigheter.
Jamstalldhet mellan kvinnor och man forutsatter bland annat en jamn férdelning av makt och
inflytande, samma mojligheter till ekonomiskt oberoende, delat ansvar for hem och barn samt

frihet fran konsrelaterat vdld. ” (jamstélld.nu, 2012)



Som vi kan se &r dessa tva definitioner relativt lika varandra varpa vi valjer att halla med
ovanstaende citat. Jamstalldhet uppstar i en motessituation enligt oss nér kvinnor och méan har

samma mojlighet att paverka beslut genom lika rattigheter och pa samma villkor.

Norm

“Normer dr underforstadda gemensamma regler och forvintningar om ett visst beteende.”

(Ageraguinden, 2010, s. 7)

“Norm, det "normala"” eller godtagna beteendet i t.ex. en social grupp, konvention, praxis”

(NE.se/norm, 2013)

Ageraguidens definition av normer fokuserar pa att de ar underforstadda, och darmed kanske
inte heller for alla, helt sjalvklara. Deras definition ger bilden av att det ar nagot subtilt som
alla anda forvantas vara medvetna om. Nationalencyklopedins definition forklarar det mer
som att det kan vara nagot uttalat, det som ar normalt. Wahl (1992) skriver att det som ligger
utanfor normen ar det som ifragasatts. Vi véljer att definiera normen som det som ar allmant
accepterat i en viss situation. Att vara kvinna inom sjukvarden ar normen da detta &r det
vanligaste konet inom yrket (SCB, 2011, kvinnor), men att vara kvinna inom lasttransport, dar
96 % ar mén (SCB, 2011, man), ar kanske inte lika accepterat och darmed utanfér normen.
Kvinnorna kan kanske har bli mal for ifragasattande. Det handlar alltsa inte bara om regler

och beteende utan 4&ven om vem man ar och var man kommer ifran.

Demokrati

Ordet demokrati kommer ifran grekiskan och betyder folkmakt eller folkstyre
(NE.se/demokrati, 2013). Aven om vi idag inte har samma syn pa vilka “folket” ir som i
forna Grekland kan vi anda definiera demokrati som ett system dar folket bestammer och déar
allas rost ska véga lika tungt. Forfattaren Verba (2006) havdar att demokrati ofta kopplas till
rattvisa som i sin tur ofta kopplas till jamstélldhet. Enligt en internationell statistisk studie har
det ocksa visat sig att fler kvinnor ar ute i arbetslivet i demokratiska lander an i mindre
demokratiska lander (Beer, 2009).

Utifran detta valjer vi att definiera demokrati som nagot som ar starkt sammankopplat med
rattvisa och jamstalldhet och, i vart fall, framfor allt jamstalldhet mellan konen. Ett

demokratiskt mote ar saledes en miljo dar alla behandlas jamstéllt och rattvist.
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Maktbalans
“Att alla parter ar jamnstarka” (NE.se/maktbalans, 2013)

“Maktbalans innebdr att tva eller flera aktorer (individer eller grupper), har lika stora
mojligheter att genomdriva sin vilja. Maktbalansen kan vara perfekt eller ungefarlig. Att
“frdmja” maktbalans betyder i det féljande att gynna en utveckling mot (men séllan eller
aldrig att uppna) perfekt maktbalans. *“ (Berg, 1984 s. 339)

Med utgangspunkt fran ovanstaende citat vill vi definiera maktbalans som det tillstand nar alla
har lika forutsattningar att fa sin vilja igenom eftersom ingen besitter makt 6ver nadgon annan

utan alla betraktas som jamlikar.

Utifran bakgrund, tidigare forskning samt begreppsdefinitionerna féljer har var
problemformulering samt syfte.

1.4 Problemformulering och syfte

Sverige ses som ett av véarldens mest jamstéllda lander (Hausman et al, 2012), anda kan vi se
att kvinnor har farre maktpositioner &n man i samhéllet (SCB, 2010) Enligt en rapport av
World Economic Forum var Sverige varldens fjarde mest jamstallda land ar 2012 gallande
jamstalldhet mellan konen och bade ar 2006 och 2007 lag vi etta pa deras jamstélldhetslista
(Hausman et al 2012). Trots att Sverige &r sa pass jamstallt var fordelningen mellan manliga
och kvinnliga chefer i Sverige ar 2008 foljande: 25 % kvinnliga chefer i den privata sektorn
och 62% kvinnliga chefer i den offentliga sektorn. Detta innebér att den totala fordelningen
mellan manliga och kvinnliga chefer i Sverige ar 33% kvinnor och 67 % man. (SCB, 2010)
Enligt forfattaren Tharenou (1999) maste kvinnor ocksa vara 6verlagsna man for att na till de

hdgsta positionerna i ett foretag.

| vart arbete har vi forsokt att undersoka hur morgondagens makthavare hanterar jamstalldhet
och hur detta uttrycker sig. Vi valde att studera en grupp dér deltagarna till stérsta delen ar
mellan 20 och 30 ar, och dar majoriteten av dem ocksa har studerat for att i framtiden sitta pa
nagon form av maktposition. Vi ville underséka de underliggande orsakerna till varfor makten
fordelas som den gor och om skillnader i hur man och kvinnor uttrycker sig kan vara en
bidragande orsak till detta. Harskartekniker ar verktyg som kan anvandas for att 6ka en
individs makt genom att forminska andras (Bergkvist, 2007). Detta kan da ha en paverkan pa

maktfordelningen genom att vissa personer da far storre inflytande an andra. Om det visar sig
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att man mer frekvent anvander sig av dessa tekniker an kvinnor kan det saledes vara en faktor
for en ojamstalld maktférdelning som grundar sig i att kvinnorna inte passar i normen “man”
(Bergkvist, 2007). Framjartekniker &r metoder som anvands for att motverka

harskarteknikerna och foresprakar ett mer demokratiskt méte (Gerge et al, 2004).

Vi har valt att studera harskar- och framjartekniker da vi tror att de kan ligga till grund for
delar av maktférdelningens utformning. Dessutom har vi valt att studera dessa utifran ett
jamstalldhetsperspektiv for att se hur teknikerna paverkar fordelningen mellan man och

kvinnor vid maktpositioner.

Ovanstaende resonemang har lett oss till féljande syfte och forskningsfragor:

Vart syfte dr att understka hur harskar- och framjartekniker anvands under moten och vad
anvandandet av dessa tekniker far for konsekvenser for maktfordelningen under motet ur ett

jamstélldhetsperspektiv.
Forskningsfragor:
e Hur anvénds harskar- och framjartekniker i en motessituation?

« Vad far anvandandet av harskar- och framjartekniker for konsekvenser for

jamstélldhet mellan kénen i ett métessammanhang?

o Varfor &r det viktigt att identifiera harskar- och framjartekniker?

1.5 Avgransningar

| detta arbete har vi valt att fokusera pa hur harskar- och framjartekniker paverkar
maktbalansen under moéten ur ett jamstéalldhetsperspektiv. Vi kommer darfor inte att ta hansyn
till andra faktorer, sa som till exempel religios askadning och etnisk tillhorighet, som ocksa
kan vara bidragande orsaker till maktstrukturens utformning. Dessutom har vi avgransat 0ss
till enbart en specifik grupp och deras mote. Om ett storre antal moten studerats skulle
troligtvis fler analystillfallen uppstatt men pa grund av tidsbegransning valjer vi dock att halla

oss till denna enskilda grupp.

Gruppen vi valt att studera &r en styrelse som till storsta del bestar av individer mellan 20 och

30 ar. Detta ar ett medvetet val da vi vill att individerna ska spegla en yngre och, pa grund av
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den idag uppmarksammade jamstélldhetsdebatten (Sabuniet al, 2010), férhoppningsvis mer
jamstalld generation. I var grupp har de flesta deltagare en liknande utbildningsbakgrund pa
universitetsniva och manga forvantas arbeta pa hogre positioner inom organisationer i

framtiden.

Vi fick tillstand att observera ett av deras 6ppna styrelsemoten, samt att videofilma detta.
Tyvarr fick vi inte narvara vid deras for- och eftermdten. Vid dessa moten fick endast
styrelsemedlemmar delta eftersom att styrelsen ville diskutera vissa arenden bakom stangda
dorrar innan beslut kunde fattas. Tyvarr innebar for- och eftermotena ocksa att en del beslut
bestamdes i forvag eftersom att styrelsen ville uppvisa en enad asikt utat. Detta innebér en

avgransning for vart arbete da vi missade en del diskussioner styrelsemedlemmarna emellan.
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2. Litteraturgenomgang

| detta kapitel gar vi igenom den teori som ligger till grund for var forskning. Inledningsvis
refererar vi till Mats Alvesson och hans tankar kring maktbalans i grupper. Darefter redogor
vi for harskar- och framjarteknikernas grunder utifran olika forfattare, bland annat Elaine
Bergkvist och Berit As. Aven maktbegrepp i deras férhallanden till méten kommer att
diskuteras, framst utifrdn Mats Alvessons tolkning av Habermas och Foucault. Vi gar ocksa
igenom nagra synsatt pa kvinnor i forhallande till samhallets normer. Slutligen reflekterar vi

over vara kallors tillforlitlighet.

2.1 Maktbalans i grupper

I Alvessons (1997) bok diskuteras hur viktigt det &r att alla i en grupp har samma
verklighetsdefinitioner, och att vissa centrala begrepp har samma innebdrd och betydelse for
var och en. Detta bygger pa en maktbalans och att inga allvarligare ifragasattanden sker,
varken av hierarkin eller av den sociala konstruktionen av verkligheten. Det &r alltsa den som
utgdr normen som har makten att definiera “’ritt” och ”fel” och dirmed den som skapar den
sociala konstruktionen. Vidare diskuterar Alvesson hur olika processer skapas for att hantera
motsagelser, sa som fornekelse, bagatellisering och maskering. Motsagelserna far da inget

faste da de saknar stod fran dominerande maktintressen. (Alvesson, 1997)

2.2 Harskartekniker

De metoder for att hantera ifragasattanden som Alvesson (1997) diskuterar kan ocksa
beskrivas som en form av harskartekniker. Daremot bendmner han inte dessa processer som
just harskartekniker &ven om vi kan se vissa likheter med de harskartekniker som &r
identifierade av forfattarna As och Bergkvist. Ett exempel pé dessa likheter &r hur den som
ingar i normen ocksa far mer makt att bestimma, Alvesson menar att det skapas olika
processer for att hantera motsagelser, och pa liknande sétt kan harskartekniker ocksa ses som
ett satt for att hantera de som har en avvikande asikt eller pa annat sétt avviker ifran normen.
Alvessons beskrivning av fornekelse som en av dessa processer kan till viss del liknas vid

hérskartekniken osynliggdrande som vi presenterar i denna kapiteldel.

Harskartekniker ar metoder som anvands bade medvetet och omedvetet av personer som vill
satta nagon annan i underldge i olika situationer. Det finns flera olika harskartekniker, och de
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kan delas in 1 tva kategorier, “vinliga” och “elaka”. De vinliga bygger pa att man lyfter upp
personen i fraga, till exempel genom att ge en komplimang, for att sedan fraga om en tjanst
som personen annars inte skulle gjort. De elaka metoderna kan handla om att stanga ute,
ignorera eller trycka ner nagon for att kunna harska. Harskartekniker sker inte bara genom
ord, utan dven genom hur man ror sig, vilket tonldge man anvander eller vilka blickar man
ger. (Bergkvist, 2007)

Det har identifierats en mangd olika harskartekniker, de forsta beskrevs av Berit As som
identifierade fem stycken ar 1976 (Lonnroth, 2008). As (1975) héavdar att nar vi belyser
orattvisor och skillnader mellan kénen sa blir alla mer medvetna om dessa skillnader vilket
leder till att kvinnor maste fraga sig sjilva vad de ska géra &t problemet. Nar As beskriver

hérskarteknikerna &r det man som utévar dem och kvinnor som blir utsatta (Lénnroth, 2008).

Den forsta harskartekniken som As beskriver har hon valt att kalla for osynliggérande.
Denna teknik karaktariseras av att kvinnan blir ignorerad och forbigangen vilket leder till att
hon kanner sig oviktig och betydelselds. Forldjligande ar nasta teknik som As beskriver och i
det har fallet blir kvinnans insats forlojligad och hon kan aven bli utskrattad for sina asikter.
Undanhallande av information innebér att kvinnan inte far ssmma information som mannen
bland annat for att de enbart pratar med varandra. As menar ocksa att kvinnor kan utsattas for
damned if you do and damned if you don’t. Kvinnan beskylls till exempel for att & ena
sidan inte spendera tillrackligt med tid med sin familj och & andra sidan for att spendera for
lite tid pa jobbet. For enkelhetens skull har vi genom arbetet valt att kalla denna teknik for
dubbelbestraffning. Slutligen identifierar As harskartekniken p&férande av skuld och
skam. Denna teknik utévas nar mannen pafor skuld- och skamkéanslor som en foljd av
forlojligande och dubbelbestraffning. Kvinnan k&nner att hon inte &r tillrackligt bra i
forhallande till mannen vilket kan bero pa att hon tanker och handlar annorlunda jamfort med

ménnen som ar den dominerande gruppen. (L6nnroth, 2008).

| var analys har vi dock valt att se dessa harskartekniker ur ett konsneutralt perspektiv, det vill
séga att aven kvinnor kan utdva dessa tekniker och att man kan bli utsatta for dem.
Innebdrden av sjélva harskartekniken forblir ddremot densamma oavsett vem som blir utsatt
och vem som ut6var teknikerna. Da vi vill underséka om aven kvinnor anvéander sig av dessa

tekniker har vi alltsa valt att analysera dem ur ett kénsneutralt perspektiv.

Bergkvist (2007), retorikexpert, har under senare ar identifierat andra harskartekniker. Hon &r

dock mer konsneutral och havdar inte att det enbart & man som utdvar dessa tekniker dver
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kvinnor utan ocksa att kvinnor kan utéva dem éver bade kvinnor och man. Aven man kan

anvanda dem mot andra man.

Projiceringsmetoden ar en metod som vénder situationen fran problemet eller riktar det mot
den som tog upp det. Detta kan uttryckas genom att personen/personerna som konfronteras
istallet borjar uppmarksamma den konfronterandes tonlage eller sprak. De konfronterande kan
aven lagga ansvaret for det uppméarksammade problemet pa konfrontatoren eller ge denne
skulden for stdmningen som skapats. Komplimangmetoden ér en “vanlig” harskarteknik som
gdr ut pa att lyfta upp ndgon mentalt for att sedan kunna fa denne att géra som man vill. “Du
ar ju sa sndll, kan inte du..?” &r ett vanligt sétt att utéva komplimangmetoden. Nar en person
far komplimanger skapas en kansla av att andra forvantar sig att personen kan leva upp till
komplimangen. For att fortjana bekraftelsen kanner individen att denne maste gora nagot

extra, s som att jobba 6ver, hamta kaffe eller l6sa speciella uppgifter. (Bergkvist, 2007)

Uteslutningsmetoden innebaér att i samtal ignorera eller pa annat satt fa nagon att kanna sig
mindre vard eller ouppméarksammad. Detta kan ske genom att man inte tilltalar alla pa samma
satt i en samtalsgrupp, men ocksa genom att undvika nagon med blicken eller dndra tonlage
nar man tilltalar en eller flera specifika personer. Hierarkimetoden innebdr att man utnyttjar
den hierarkiska ordningen for att styra nagon, vilken kan anvandas bade mellan-, under- och
overlagset. Om man ar i hierarkiskt overlage innebar den har metoden att man styr 6ver nagon
genom att anvinda argument som “gdr som jag siger for att jag 4r din chef”. Ar man i
hierarkiskt underlage kan man styra den 6verlagsne genom att anvanda argument som “ska
jag hamta kaffe bara for att jag dr kvinna?” och ddrmed gora den overldgsne obekviam i sin
ledarroll och sdledes lattare att harska over. Att styra “mellanlagset” handlar om att harska
éver personer pa samma hierarkiska niva som en sjalv. Detta gors genom att man vadjar till
gemensamma intressen eller ifragasatter lojaliteten till gruppen for att styra personen i fraga.
(Bergkvist, 2007)

Tidsmetoden anvéands da man satter sig sjalv i 6verlage genom att papeka att man varit dar
langre och darmed har mer erfarenhet. Metoden kan ocksa handla om att nedvardera nadgon pa
grund av dennes alder, “du ar for ung for att..” eller “du dr for gammal f6r att..” och dirmed
minska personens trovardighet. Sjalvforvallad harskarteknik gar ut pa att forminska sig
sjalv genom att t.ex. borja sina meningar med “jag har nagot litet att siga”, eller “jag kan ha
fel nu men jag tror...” Att gora sig sjélv liten genom rostldage, kroppssprak eller det man sidger
leder till latt till att man inte far samma respekt som andra i rummet och darmed blir det
lattare fOor andra att harska. (Bergkvist, 2007)
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Bergkvist (2007) tar daven upp hur harskartekniker kan hanteras av den som blir utsatt for
dem. Eftersom harskaren manga ganger omedvetet nyttjar dessa metoder kan det racka med
att Oppet notera situationen, eller att forsoka spegla harskartekniken med en motfraga. Om till
exempel en person hélsar pa alla utom en i ett rum kan det racka med att nagon
uppmarksammar att personen missades for att harskartekniken ska forlora sin effekt.
(Bergkvist, 2007)

2.3 Framjartekniker

Framjartekniker &r motsatsen till harskartekniker och &r en forutséttning for ett demokratiskt
mote. Syftet med framjartekniker &r att skapa en positiv motesmiljo dar alla kanner sig
delaktiga utan att motets resultat paverkas negativt. Framjartekniker ar till exempel
synliggorande. Detta innebér att alla ser varandra och varandras idéer pa lika villkor samt att
allas asikter uppmarksammas. Upphdjande ar en annan framjarteknik och syftar till att man
ska uppméarksamma varandras framgangar. Om nagon i gruppen har gjort bra ifran sig sa ska
detta lyftas fram. (Gerge et al, 2004)

Framhallande av information &r motsatsen till harskartekniken undanhallande av
information och innebar att alla ska ha samma forutsattningar vid motets borjan samt ha fatt
tillgang till samma information. Detta leder till ett mer jamstallt klimat. Den fjarde
framjartekniken ar hansynstagande. Det &r viktigt att hansyn tas till allas olika

forutsattningar oavsett om de passar in i normen eller inte. (Gerge et al, 2004)

Avlastning innebér att man kan acceptera ett nej och forsta att alla inte har samma
forutsattningar samt mojligheter att gora lika mycket. Att respektera manniskor och se alla
som individer &r en framjarteknik som kallas for subjektifiering. Denna teknik innebér
sjalvklart ocksa att man lyssnar pa dessa individer samt tar deras asikter och yttranden pa
allvar. Bejakande &r en teknik som innebér att man ska stréva efter att ha ett 6ppet klimat och

véalkomna allas idéer. (Gerge et al, 2004)

Harskar- och framjartekniker ar tva metoder som paverkar maktférdelningen under till
exempel ett mote. Vi tycker darfor att det r intressant att studera begreppet makt lite ndrmare
och da sarkilt i motessammanhang. Nedan kommer vi darfor att redogora for tva synsatt pa

makt som star i kontrast till varandra.
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2.4 Tva synsitt pd makt

Makt kan ses och tolkas pa olika sétt och det &r darfor svart att presentera en allmangiltig
definition av begreppet. Dock har vi har valt att redogéra for tva olika synsatt pa makt,
Foucaults och Habermas, som bada tolkas av Mats Alvesson (1997). Detta pa grund av att det
ar hans tolkning av deras maktperspektiv som &r intressant for vart arbete eftersom att
Alvesson (1997) gjort analysen av maktperspektiven i forhallande till métet som fenomen.
Detta dr av intresse for vart arbete, och darfor blir det ocksa naturligt att anvanda sig av hans
tolkning.

Filosofen Foucault (1974) anser att makt ar nagot en individ utévar snarare an nagot denne
besitter. Aven om han, enligt forfattaren Alvesson (1997), aldrig ger en klar definition och
teori om vad makt ar, har hans idéer om hur makt utdvas legat till grund for manga
makttolkningar. Foucault menar att det &r kunskap som ligger till grund for maktutévande
samtidigt som han hévdar att de maktutdvande &ven kan producera kunskap. Diskurser, det
vill sdga en tankegang som &r reglerad och inspirerad av maktférhallanden och som darmed
anger ramarna for tdnkande under en viss tidsperiod, ar centrala foér Foucault. De kan fungera
som ett satt for makthavarna att utdva makt men Foucault menar ocksa att &ven makthavarna

ar underordnade de radande diskurserna. (Alvesson, 1997:66-69)

Habermas syn pa makt, enligt Alvessons (1997) tolkning, ar till stora delar Foucaults motsats.
Han menar att kunskap, i alla fall i vissa former, kan mojliggdra frigorelse fran de som vill
utéva makt och saledes motverka dominansforhallanden. Habermas tror pa fornuftet och anser
att med hjélp av kritisk reflektion, utvéardering av olika pastaendens validitet, klargérande av
individers genuina 6nskemal samt sjalvstandiga stallningstaganden kan man frigéra sig fran
maktférhallanden. Han tror pa idén om offentliga och demokratiska processer samt dialog
manniskor emellan. Med hjélp av kommunikation kan individer alltsa starka demokratiska
forhallanden. (Alvesson, 1997:81-83)

| detta delkapitel har vi diskuterat Foucaults och Habermas synsatt pa makt, tolkade av
Alvesson (1997). Nasta delkapitel kommer saledes att forst behandla Foucaults och Habermas
maktperspektiv i forhallande till métessituationen, dven dessa tolkade av Alvesson (1997).
Darefter foljer olika forfattare, exempelvis Prince och Brescolls, syn pa vad ett méte dr och

hur maktforhallanden uttrycks pa moten.
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2.5 Motet som fenomen

Utifran Foucaults perspektiv pa makt kan motet tolkas som en disciplineringsaktivitet. Idén
om att ett méte ar till for att informera och diskutera kan utifran Foucaults mer
misstdnksamma perspektiv istéllet tolkas som att motet &r till for att forma deltagarna. Motet
blir platsen dar makttekniker kan utévas och aktiveras (Alvesson, 1997). Alvesson (1997)
anser att ett exempel pa detta &r att narvaron ofta tas innan motets 6ppnande. Fran ett
Foucaultianskt perspektiv utdvas hér kontroll 6ver de narvarandes ”kroppar”. De som &r i en
maktposition under motet vill ha kontroll 6ver var de kallade befinner sig. Makt kan under
motet ocksa uttrycka sig pa andra satt. Om en person i maktposition staller en fraga som de
underordnade inte kan eller vagar svara pa sa kan deras tystnad ses som ett uttryck for
okunnighet. Tystnaden blir da talande och markerar de underordnades oférmaga. Information
som de underordnade inte kanner till kan ocksa presenteras under ett mote. Da detta sker ar
det troligt att de som inte kanner till informationen kanner sig placerade i positionen som

mindre vetande med en ofdrmaga att se det storre sammanhanget. (Alvesson, 1997:70-73)

Slutligen, pa métet finns det ocksa mojlighet for en person att utéva makt genom att pavisa
mer kunskap i fragan. Utifran Alvessons (1997) tolkning av Foucaults perspektiv pa makt
racker det inte bara att man faktiskt har ett kunskapsdvertag utan det ar ocksa av stor vikt att
andra blir medvetna om detta. P4 motet har man darmed majlighet att formedla detta
kunskapsoOvertag. (Alvesson, 1997:70-73)

Tolkas motet ur Habermas perspektiv kan det, enligt Alvesson (1997), ses som en plats dar
kommunikation far ske fritt och demokratiskt. Detta kan beskrivas som en form av
storningsfri kommunikation. I denna milj6 &r det inte manipulation, osédkerhet och makt som
ar grunden for de uppfattningar som bildas under motet utan endast hur pass bra argumenten
ar. (Alvesson, 1997:83)

Tolkningen av ett mote enligt Alvessons (1997) syn pa Habermas perspektiv kan ses som
idealistisk. Motsatsen till storningsfri kommunikation blir saledes nagot som kan kallas
systematiskt forvrangd kommunikation. Detta innebér att maktforhallanden paverkar
kommunikationsprocesserna sa att det blir svart att till exempel ifragasatta ett argument. Nar
den forvrangda kommunikationen rader &r sa ar det ofta effektivitetsovervaganden som far ta
mest plats och framhavs som relevanta vilket resulterar i att det inte laggs mycket tid pa
diskussion och ifragasattande av de grundlaggande forhallandena pa till exempel ett mote.
(Alvesson, 1997:84-85)
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Moten &r av stor betydelse eftersom det ar har som ledaren far mojlighet att mota sina
underordnade och en plats dar de underordnade far méjlighet att ta upp problem samt dela
med sig av information. P4 métet genomfors ocksa ofta olika presentationer och det ar har

som nya idéer kan utvecklas. Dessutom &r det ofta pa méten som beslut tas. (Prince, 1972)

Tiden som en individ talar under ett moéte spelar inte bara en viktig roll vad géller etablerandet
av makthierarkier utan det ar ocksa ett satt att visa upp sin egen makt for andra deltagare. Hur
kommunikationen mellan olika manniskor i en organisation ser ut kan direkt kopplas till hur
makthierarkier byggs och bibehalls men ocksa till hur de kan forandras. Forskning har visat
att makthierarkier ofta konstrueras efter hur mycket olika manniskor deltar i konversationen
och desto mer en individ talar desto troligare ar det att denna person kommer att ses som en
person med makt. (Brescoll, 2011)

Forskning har ocksa visat att 6gonkontakt ar en av de viktigaste faktorerna som paverkar
kommunikationen mellan tva manniskor. Det paverkar hur pass trovardig och
fortroendeingivande talaren uppfattas och studier har visat att ju langre en person
uppratthaller 6gonkontakten desto mer bestamd och beslutsam uppfattas personen. (Brooks et
al, 1986) Utifran detta drar vi slutsatsen att det ar béattre att sitta kring ett ovalt eller runt bord
istallet for att sitta i till exempel en forelasningssal. Detta beror pa att det ar svarare for

deltagarna att ha dgonkontakt med varandra om vissa deltagare sitter med ryggen mot andra.

2.6 Kvinnligt och manligt

| motessituationer anser vi att det ar viktigt att kvinnor och mén har samma férutsattningar for
att det ska bli ett jamstallt klimat. Nedan foljer dock forskning som visar pa att man har lyfts
fram i samhéllet vilket kan bidra till att kvinnor ofta forsvinner i maktsammanhang.

Delkapitlet innehaller ocksa forklaringar till vad detta kan bero pa.

Enligt Weiss och Stahl (2010) finns det skillnader i hur mycket plats man och kvinnor tar
redan fran lagstadiet, dar flickor ofta inte vagar ta plats vid till exempel redovisningar i
skolan. Denna tystlatenhet foljer sedan manga kvinnor ut i arbetslivet dar de manliga
kollegorna ofta véljs till ledare eftersom att de tar mer plats. Kvinnor som tar for sig kan
betraktas som aggressiva, iskalla och okansliga, nagot som alla inte kanner att de vill ses som
och darfor kliver de at sidan for mannen. (Weiss & Stahl, 2010)
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Effektiv, ledande, driftig och sjalvstandig ar attribut som under slutet av 1900-talet enbart
forknippades med mén. En kvinna skulle ddremot vara mer relationsinriktad och
kanslomassig vilket inte ar egenskaper som forknippas med maktpositioner idag. (Nilsson

& Waldemarson, 2006) Om en kvinna i en chefsposition anvander sig av makt pa samma sétt
som en man i en liknande position sa gar hon emot det traditionella synséttet att en kvinna ska

vara underordnad mannen och riskerar saledes att bli sedd som och kallad for “bitch” (Acker,
2006)

Kvinnor anses vara de som avviker fran normen och darfor ses ofta manliga egenskaper som
de “rétta”. Man kritiserar alltsd inte kvinnornas egenskaper utan bristen pa de manliga.
Kvinnor sdgs sakna sjélvfortroende, anvinder “fel sprak™ eller anses inte ha vissa erfarenheter
sa som militartjanstgoring. Bristen pa dessa egenskaper skulle saledes géra dem till samre
ledare. Kvinnliga ledaregenskaper uppmérksammas daremot inte &ven om det inte finns bevis

for att de skulle gora nagon till en samre ledare. (Wahl, 1992)

Acker (2006) havdar att en del arbetsgivare anser att méan ar mer lampade for att gora
tidskravande karridrer medan kvinnor &r mer ldmpade for att ta hand om barn. Hon menar
ocksa att kvinnor har fler plikter i hushallet an vad man har. Vidare anser forfattaren Kanter
(2010) att sa lange kvinnor har detta oproportionerliga ansvar for familjen sa riskerar de att bli
utmattade. Detta gor det svarare for dem att ta pa sig extra arbete, sa som att medverka vid

speciella projekt, vilket kan behdvas for att bygga upp ledarskapsegenskaper.

2.7 Kallkritik

Berit As harskartekniker ar inte hamtade ifran originalkallan frn 1976. Detta beror pé att vi
inte har kunnat fa tag pa den artikeln ifran Svenska Dagbladet. Daremot finns samma
information atergiven i en modernare bok skriven av Ami Lénnroth. Detta & samma kvinna
som skrev den forsta artikeln &r 1976 da hon intervjuade Berit As. Aven denna bok bestér till
stora delar av intervjuer med Berit As dar hon berattar om sitt liv och sina teorier och kallan

k&nns darmed tillforlitlig.

Boken “Harskartekniker” dr skriven av Elaine Bergkvist. Det kan diskuteras ifall hennes bok
kan betraktas som vetenskaplig da den i uttrycksformen nastan gransar mot skonlitteratur. Vi
tror dock att hennes lattsamma satt att skriva snarare &r en retorisk strategi for att 6ka lasaren

intresse an ett bevis pa att texten inte skulle vara vetenskapligt intressant. Dessutom framgar
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det att Bergkvist har en examen inom retorik vilket ger ytterligare stdd for att hennes bok ar

en bra utgangspunkt i vart arbete. (Bergkvist, 2007)

Gerge et al (2004) ar var kalla till framjarteknikerna. Deras, liksom var, asikt ar att man inte
bara bor inrikta sig pa vilka harskartekniker som finns utan aven vilka framjartekniker som
bor ersatta dessa. Kallan som informationen ar hamtad fran ar inte en vetenskaplig artikel.
Skriften ar producerad av sex kvinnor fran ett konstnarskollektiv som sjalva utformat dessa
framjartekniker, och darfor kan vi forsta varfor tillforlitligheten till kéllan skulle kunna
betraktas som tvivelaktig. Dock bygger deras rapport pé Berit As teorier, vilket vi anser ger
deras arbete mer trovardighet. Vi far dven intrycket av att ett mycket genuint arbete ligger
bakom deras teorier, dessutom har vi stétt pa flera andra kandidatuppsatser som anvént deras

material i sina studier vilket kan ge ytterligare stod for deras trovardighet.

Nar det galler Habermas och Foucaults delar i var studie har vi gjort ett medvetet val att inte

referera till Foucaults och Habermas egna verk, utan i stallet utga ifran Alvessons (1997) bok
”’Kommunikation, makt och organisation” dér dessa bdda forfattares maktperspektiv beskrivs.
Da Mats Alvesson ar professor i foretagsekonomi kanns han saledes som en tillforlitlig kalla.

Vi har aven i tidigare delkapitel fort en diskussion angaende detta litteraturval, se 2.4.

Vi har ocksa noterat att den allmanna managementdiskursen ar manlig. Detta visar sig bade
bland antalet forfattare i amnet management och bland andelen méan pa ledande positioner i
foretag. I en sokning pa ordet “management” i Goteborgs universitetshiblioteks sokkatalog
GUNDA kan vi konstatera att endast en av de 20 forsta soktraffarna ar en bok skriven av en
kvinna. Detta kan vara en anledning till den bristande litteraturen angaende harskartekniker,
eftersom att de flesta i denna kategori ingar i den accepterade normen och darmed inte
nodvandigtvis ser problemen. Vi har ocksa noterat att de som uttryckligen skrivit om harskar-
och framjartekniker alla &r kvinnor, vilket bade kan leda till att informationen riskerar att
uppfattas som nagot ensidig, men ocksa visar pa att det ar kvinnorna som ser problemet och
anser att det &r viktigt att forska om det. Visserligen kan aven Mats Alvessons (1997)
resonemang tolkas som en typ av harskartekniker, dven om han inte uttryckligen definierar
dem som just det. Darmed valjer vi att inte rdkna in hans verk till den allménna samlingen av

litteratur om hdrskar- och framjartekniker.

Att alla vara huvudreferenser kommer fran Skandinavien kan ocksa diskuteras. De flesta av
dem &r bocker som vi hamtat fran svenska bibliotek, darfor ar det ocksa naturligt att flera av
vara kéllor &r skrivna av skandinaviska forfattare. Vi har inte hittat nagon internationell
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forskning om harskar- och framjartekniker aven om flera internationella forfattare, till

exempel Amerikanskan Joan Acker (2006), diskuterar dmnen som jamstalldhet.
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3. Metod

| detta kapitel kommer vi att presentera metoderna vi har anvant for att fa fram empirin. Vi
kommer ocksa att diskutera olika for- och nackdelar for att lasaren ska fa en béttre

uppfattning om vilka fordelar och brister det kan finnas med vart tillvagagangssatt.

3.1 Introduktion till metod

Vi borjade studien med en grundlaggande teoriinsamling som vi redogjort for i kapitel tva.
Utifran teorin och tidigare forskning kom vi fram till att en observation skulle vara bésta
tillvagagangssattet for var undersokning. Observationen kompletterades dven med tva
kvalitativa intervjuer samt en kvantitativ enkat. Saledes &r alltsa hela studien en kombination
av en kvalitativ och kvantitativ forskningsmetod, ndgot som motiveras senare i detta kapitel.

For att kunna fa ut sa bra empiriskt material som majligt fran var studie har vi valt att anvanda
oss av olika metodbdcker. Nedan foljer en redogorelse av den information som legat till grund

for utformandet av vara undersokningar samt hur undersokningarna har genomforts.

Som studieobjekt har vi valt en styrelse bestadende av medlemmar som till storsta delen ar i
aldrarna 20 till 30 ar med en liknande universitetsutbildning. Anledningen till detta var att vi
ar intresserade av att se hur en yngre generation beter sig i métessammanhang.
Motesdeltagarna kommer troligtvis att sitta pa maktpositioner i framtiden och darmed sa blir

de ocksa del av framtidens normgivare nar det géller exempelvis beteende pa styrelsemaéten.

3.2 Observation

Observation ar en metod som innebér att studieobjektet iakttas under ett hédndelseforlopp. Det
unika med observationer &r att allt hander i realtid. Om man intervjuar nagon eller ber nagon
besvara enkatfragor maste de aterberatta och tanka tillbaka, svaren kan alltsa variera alltefter
personliga uppfattningar eller minnesférmaga. Detta undviker man genom
observationsmetoden. Observationer ar dven bra for att fa med information som
observationsobjekten normalt inte tanker pa, till exempel hur manga ganger en person far
6gonkontakt med en annan under ett samtal. Denna metod ar dessutom mindre anstrangande

for personen som undersoks. (Blumberg, 2011)
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Vid genomforande av observationer skall man dock beakta det faktum att observatéren har en
central roll och faktiskt kan vara orsak till ett daligt resultat. Detta kan bero pa selektiv
uppmarksambhet ifran observatéren men ocksa pa perceptionsbegransningar. Observatéren
kanske inte uppfattar allt som sker eller letar efter ett speciellt beteende, vilket kan leda till att
observatéren inte lagger marke till annat som kan vara av intresse. Subjektivitet &r ocksa
nagot som kan paverka resultatet. Detta innebar att det finns risk for att observatéren har
forutfattade meningar gentemot en eller flera av de individer som observeras. (Hurme, 1989)

Forfattarna Cairns och Greene (1979) havdar ocksa att ytterligare ett problem med
observationsmetoden ar att temporara faktorer sa som trétthet och tillfalliga
humorforandringar hos observationsobjekten kan paverka observationens reliabilitet och

validitet.

Vidare nackdelar med observationsmetoden &r till exempel att ménniskor tenderar att bete sig
annorlunda nar de kanner sig 6vervakade. Det kan ocksa vara svart att veta varfér manniskor
agerar som de gor i en specifik situation nar man inte har mojlighet att lara kanna dem. Darfor
rekommenderar Blumberg att man kompletterar sin observation med intervjuer for att fa en

djupare forstaelse. (Blumberg, 2011)

Genom mejl-kontakt med styrelsens talman fick vi ett godkannande att observera deras mote,
under kraven att alla deltagare fick vara anonyma samt att inga sakfragor publiceras.
Observationen genomfordes den 23:e april 2013, klockan 16:15. Val pa plats fick vi aven ett
godkannande att filma motet under premissen att filmen inte sprids vidare. Kameran
placerades sa att s& manga personer som mojligt blev synliga i bild for att vi pa sa sétt skulle
kunna ga tillbaka och identifiera vem som sagt vad. Under motets gang placerade vi oss langst
bak i salen for att bli en sa liten distraktion som majligt. Vi forde dven anteckningar under
motet som stod vid analysen. Efter motet tittade vi pa filmen och transkriberade innehallet.
For att oka tillforlitligheten gick vi igenom materialet flera ganger.

3.3 Enkatundersdkning

Enkéatundersokningar innebér att en storre mangd data kan samlas in pa kort tid, detta pa
grund av att de oftast bestéar av enkla samt stangda fragor. Vid genomférande av
enkatundersokningar &r det viktigt att deltagarna kanner att undersékningen ar meningsfull,
att det inte slosar bort sin tid och att deras asikter tas i beaktande vid sammanstéallningen.

Enké&tundersokningar &ar en tidssparande undersokningsmetod, speciellt om man jamfor med
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telefonintervjuer och personliga intervjuer. En annan fordel med att 1dmna ut enkéter ar att det
finns goda majligheter att Iata observationsobjekten vara anonyma. En stor nackdel med
enkater ar daremot att man endast kan fa ut begransat med information pa grund av att alltfor
langa undersokningar kan verka avskrackande. (Blumberg, 2011) Dessutom finns det i
enkatundersokningar en risk att observationsobjekten forsoker forvranga sitt beteende da de

sjalva far lov att beskriva det (Hurme, 1989).

Vi har valt att komplettera var observation med en enkatundersokning eftersom att vi ville fa
en mer 6vergripande bild av hur det brukar ga till pa styrelsens moéten. Pa grund av tidsbrist
kunde vi endast observera ett mote och det var darfor viktigt for oss att ocksa gora en
enkatundersokning for att ka arbetets trovardighet. Fragorna i enkatundersokningen var till
storsta delen stangda med en 6ppen fraga pa slutet dar deltagarna fick beskriva hur de
upplever den allmanna stamningen pa deras méten. De stangda fragorna hade fem
svarsalternativ pa en skala mellan “alltid” och “aldrig” dér deltagarna fick beskriva hur de
upplevde olika aspekter av hur deras moten brukar te sig. Fragorna var starkt kopplade till de
harskar- och framjartekniker som vi valt att analysera i vart arbete. Ett exempel pa en fraga ar
”Upplever du att alla far samma information innan och under métet”, denna fraga ar alltsa
kopplad till hiarskartekniken undanhéllande av information”, men ocksé frimjartekniken

”framhéllande av information”.

Enkaterna fylldes i av styrelsemedlemmarna direkt efter métet. Vi fick in svar fran samtliga
kvinnliga styrelsemedlemmar som deltog vid det observerade motet och fran sex av de sju
manliga styrelsemedlemmarna som deltog. Eftersom att enkéten var anonym kan vi inte sdga

vilken man som inte lamnade in sin enkat. Enké&ten finns bifogad i appendix 1.

3.4 Intervju

Genom att intervjua en person far man inblick i dennes tankar och erfarenheter. Det &r ett bra
satt att fa en specifik persons perspektiv pa en viss situation. Forskaren, eller intervjuaren, kan
inte vara passiv i situationen, utan maste lyssna och ta emot for att sedan kunna tolka det som
intervjuobjektet sager. Dalen (2004) tar &ven upp hur man bor ga tillvaga for att ta fram en bra
intervjuguide. Bland annat namner hon att man bor tanka pa huruvida fragan ar ledande och
hur mycket forkunskaper fragan kraver som intervjuobjektet kanske inte besitter. (Dalen,
2004)
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Vi valde ocksa att komplettera observationen och enkatundersokningen med tva personliga
intervjuer. Detta for att fa djupare forstaelse for vilka harskar- och framjartekniker som
vanligtvis finns i gruppen, nagot som kanske inte framkom varken vid enkétundersokningen
eller vid observationen. | och med att vi gjorde personliga intervjuer hade vi mojlighet att
battre forstd gruppdynamiken samt att fa en uppfattning om méns och kvinnors personliga
erfarenheter ifran styrelsemotena. Da vi har ett jamstalldhetsperspektiv pa var undersokning
var det viktigt att vi intervjuade en man och en kvinna for att kunna se skillnader mellan deras

upplevelser.

Aven i intervjuerna var fragorna starkt kopplade till harskar- och framjartekniker. Till
exempel stillde vi fragan; “berdmmer ni varandra d& nagon har gjort bra ifran sig?”. Svaret

kan da kopplas till framjartekniken upphojande.

| samband med att vi samlade in enkaterna fragade vi styrelsemedlemmarna om det var nagra
som kunde stélla upp pa en intervju samma vecka. Vi ville undvika att vélja styrelsens
ordforande eller sekreterare da vi tror att dessa har en mindre objektiv bild av situationen

eftersom de sitter pA maktpositioner. Tva frivilliga kandidater anmélde sig.

Intervjuerna genomfordes dagen efter observationen, det vill sdga den 24:e april 2013 klockan
12:00. Intervjuerna féljde en mall med till storsta del 6ppna fragor (se appendix 2) och
genomfordes samtidigt men pa separata platser. Detta ledde till att foljdfragorna skiljde sig at
vilket kan vara bra att ha i atanke vid ldsning av intervjusvaren. Aven aspekter som
personkemi och bemotande kan ha skiljt sig at och paverkat utformningen av de bada
intervjuerna. Intervjun med mannen tog ca 20 minuter och intervjun med kvinnan ca 30

minuter. Anteckningar togs under intervjuerna och renskrevs samma dag.

3.5 Motivering till metodval

Vi har valt att anvanda oss av tre olika metoder for att skapa trianguleringseffekt. Detta
innebdr att man anvander sig av mer an en forskningsmetod for att stirka undersékningens
trovardighet (Bryman och Bell, 2011). Anledningen till att vi valt att anvanda oss av tre olika
metoder vid vart insamlande av empiriskt material ar alltsa att de ska komplettera varandra
och darmed skapa ett mervarde. Som Blumberg (2011) skriver sa ar det bra att komplettera en
observation med intervjuer for att fa en djupare forstaelse for hur individerna fungerar. Aven
Kanter (1977) &r positiv till en kombination av forskningsmetoder och havdar att ”’a

combination of methods.... emerges as the most valid and reliable way to develop
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understanding of such a complex social reality as the corporation” (Kanter 1977:337) Trots att
det inte &r ett helt foretag vi undersoker sa ar en styrelse anda en viktig del av ett foretag varpa

vart metodval kanns som det basta for var studie.

Observationen ger oss mojlighet att sjalva identifiera harskar- och framjartekniker i
motessammanhang, men det ar svarare for oss att forsta hur organisationen fungerar och hur
personerna sjalva upplever situationen. Enkédten kompletterar observationen genom att stéalla
fragor som ger oss ytterligare information om hur det vanligtvis gar till pa gruppens maéten.
Detta starker trovardigheten da observationsobjekten kan vara paverkade av kanslan av
Overvakning samt att observattren kan vara begrénsad av selektiv uppmarksamhet eller
subjektivitet. Dock ar enkaten begréansad till enklare fragor och eftersom att manga harskar-
och framjartekniker kan ses som komplexa anser vi att intervjuerna behdvs for att fa en béttre
forstaelse. | intervjuerna finns det mojlighet att grava lite djupare i tva individers egna
uppfattningar om hur harskar- och framjartekniker framkommer pa deras moten.
Kombinationen av dessa tre metoder 6ppnar alltsa upp for ett bredare och djupare perspektiv
pa hur de olika teknikerna anvands i normala fall pa gruppens styrelseméten. | analysen
anvander vi oss av det empiriska materialet fran de tre delundersokningarna och valjer att se

dem som en helhet.

3.6 Metodkritik

De fragor som vi stallde i var enkat och vid vara intervjuer har naturligtvis paverkan pa vilket
resultat undersokningarna far. Beroende pa hur respondenterna tolkar fragan kan svaret
variera. | en intervju kan intervjuaren enkelt formulera om fragan for att respondenten ska
forsta, men i en enkat kan respondenten séllan fraga efter ytterligare information. Till exempel
upplevde vi att en person missuppfattade begreppet informell hierarki nar det férekom i
enkaten, vilket gjorde att svaret blev mycket svartolkat. Vid observationen kan vi ha blivit
paverkade av bemotandet fran métesdeltagarna och darmed haft forutfattade meningar som
sedan paverkat var objektivitet. Dock videofilmade vi métet och tittade sedan pa filmen flera
ganger for att undvika subjektiv paverkan pa arbetet. Vidare ar det bra att ha i atanke att
intervjuobjekten representerar styrelsen som organisation och darmed kan de kénna ett visst

behov av att uppratthalla organisationens rykte.

Bryman och Bell (2011) havdar att ett av problemen med kvalitativ forskning, s& som

observationer och intervjuer med ett mindre antal individer, ar att generalisering forsvaras i
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och med att dessa undersokningar inte kan representera hela populationen. Det &r svart att fa
ett urval som motsvarar alla styrelser med medlemmar i aldrarna 20-30 ar, sarskilt nar studien
kraver en mer djupgaende undersokning. Vi kan darfor inte dra slutsatsen att vart resultat ar
applicerbart pa samtliga styrelser i liknande situation men vi anser oss daremot kunna se vissa

samhélleliga tendenser som kanske sdger nagot om dagens generation och jamstélldhetstank.

Generaliserbarhet ar ocksa ett problem gallande kvantitativ forskning da det aven hér ofta
maste goras ett urval. Det ar svart att hitta lampliga studieobjekt som representerar hela den
tilltankta populationen. (Bryman & Bell, 2011) | vart fall hade vi kunnat utdka den
kvantitativa delen av undersékningen men detta hade stort trianguleringseffekten da vi
inkluderat individer som inte innefattats av de tva kvalitativa undersékningarna. Darmed hade
det extra kvantitativa materialet inte gett speciellt stort tillskott till undersokningen da vi anser
att harskar- och framjartekniker &ar sa pass komplexa att de inte gar att studera enbart genom

enkatundersokningar.

29



4.Empiri
| detta kapitel kommer vi att presentera vart empiriska material. Det bestar av tre delar;

observation, enkatundersokning och intervjuer.

4.1 Observation av ett styrelsemote

Da kraven for observationens genomférande var att lata den utvalda styrelsegruppen forbli
anonym, samt att inte publicera nagra sakfragor har vi tagit bort en del information fran sjalva
observationen. Det material som presenteras nedan ar vad vi anser ar relevant for vart arbete
utan att réja gruppens identitet. Vi har valt att beskriva kommunikationen under motet i
presens, detta for att inte allfor stora &ndringar ska behova goras i till exempel citaten.

4.1.1 Motets deltagare

Pa motet deltog foljande medlemmar fran styrelsen (pseudonymer): Fru talman (Ada),
August, Bertil, Berit, Gunnar, Maja, Klara, Bengt, Par, Pelle, Lisa och Richard. Vi kan alltsa
notera fem kvinnor och sju man som deltog fran styrelsen. En av kvinnorna var talman och en
av mannen, Bertil, var métessekreterare. Utomstaende deltagare var (pseudonymer): Isabelle,
James, Rebecca, Olle, Kalle och Petter. De utomstaende deltagarna var representanter for
olika organisationer som styrelsen beslutar 6ver. Da fragor som rorde dessa organisationer
stod pa dagordningen var dessa utomstaende individer inbjudna till motet. De utomstaende
har darfor en nyckelroll pa motet da det ar deras fragor som framst diskuteras. Da fru talman
valjer att uttrycka sina personliga asikter viljer vi att namna henne vid namnet Ada, detta for

att hon ska synas i taltidsstatistiken pa ett rattvisande sétt.

4.1.2 Beskrivning av motessalen

Motet holls i en forelasningssal vilket innebar att métesdeltagarna satt vanda med ansiktet
mot en kateder och att sittplatserna var ordnade i rader med nedféllbara stolsdynor. Detta
ledde till att mdtesdeltagarna, som sjélva fick vélja plats, hamnade lite ojamnt fordelat och
hade svart att se varandra da alla satt med ansiktet at samma hall. Dessutom satt olika
personer pa olika niva. Styrelsemedlemmarna satt pa de tva framre raderna, vi noterade att de

lite aldre satt at hoger och de lite yngre at vanster. De inbjudna gasterna satt langre bak.
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Bertil, som var motessekreterare, och fru talman placerade sig langst fram vid salens kateder,
och blev darmed de enda som kunde se allas ansikten utan att behva vanda pa sig. De blev

ocksa centrum for allas blickar.

4.1.3 Innan motets 6ppnande

Innan motets 6ppnande forklarade fru talman att det var tva tjejer som skulle fraga en liten sak
angaende om att filma métet. Vi fick ingen majlighet att presentera oss eller arbetets syfte,
men lyckades inflika att allt &r anonymt samt att det handlar om att analysera kommunikation
pa ett mote. En av oss fick 6verrosta fru talman for att snabbt lagga till att vi har en enkat,
varpa vi fick svaret att den far vi ta utanfor senare. Darefter riggade vi kameran och satte oss

langst bak for att paborja observationen.

4.1.4 Motet borjar

Motet borjar med att fru talman forklarar motet 6ppnat och val av talman, sekreterare och

justerare gors. Rostlangden faststélls och en person noteras som franvarande.

Inbjudna Isabelle far ordet och hon informerar kort om ett kommande evenemang. Darefter
uppmaérksammar hon att ett tidigare mote var bra men poangterar att det var en person som ar
allergisk mot sesamfrén som ville delta. Denna person kunde darfor inte medverka vid
tidigare mote pa grund av att smorgasarna i lokalen inneh6ll sesamfrén. Detta mots av

tystnad.

Isabelle vet inte om det passar sig att ta upp hennes nasta punkt vid detta tillfalle och fragar
tystlatet fru talman om hennes asikt. Fru talman papekar tydligt att det inte passar att ta upp
detta nu utan hon far ta det under 6vriga fragor. Isabelle later lite nedstamd och séger att hon

inte har ndgot mer att saga.

Fru talman fragar om nagon styrelseledamot har nagon 6vrig information. Hon far inte nagot
svar och konstaterar darfor att ingen har nagon ytterligare information, detta pa ett satt som

visar att hon inte heller forvantade sig det.
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Vid nasta punkt undrar fru talman om nagon har nagra fragor angaende drendet. Hon mots av
lite mummel men séger “Nej, jag tror inte det” och gér snabbt vidare till beslut i fragan.

Punkten klubbas igenom utan protester.

4.1.5 Sprakliga barriarer

Nasta punkt kan styrelsen inte ta beslut i pa grund av bristande information och fru talman
sager att de ansvariga “far 16sa det sjdlva”. Da& uppméarksammar Rebecca att det faktiskt finns
en representant for den berdrda gruppen som ingen har tagit notis om eftersom han sitter
langst bak. Det visar sig att personen, vid namn James, inte talar svenska och darfor inte
forstod att drendet géallde honom. Fru talman bdrjar tala engelska och forsoker forklara
situationen. James forstar inte riktigt varpa Bertil forsoker att fortydliga och tala om att det
finns en annan person James kan vanda sig till for att fa hjalp. James fragar nar nasta méte ar
varpa fru talman svarar och ocksa berattar nar James bor aterkomma med mer information.
Fru talman fragar om de ska ga till beslut i fragan varpa alla deltagare mumlar och vi upplever
att det &r tvivelaktigt om alla vet vad de ska besluta om men ett tveksamt ja kan anda
urskiljas. Beslut tas i fragan men vi kénner oss osakra pa om James forstod vad beslutet
innebar. Darefter byter fru talman genast tillbaka svenska och alla andra gor detsamma.

4.1.6 Beslut klubbas igenom

Ytterligare beslut i ett nytt &rende ska tas och fru talman sdger “Det var inga fragor dar tror

jag?” Varpa beslutet snabbt klubbas igenom.

| nasta arende vander fru talman pa pastaendet och gor det till en 6ppen och valkommande
fraga: “Hade vi nagra fragor diar?” Det visar sig att fru talman sjalv hade en fraga i drendet
som hon staller. Nar fru talman har stallt sin fraga och fatt den besvarad konstaterar hon att
det nog inte fanns nagra andra fragor varpa Maja flikar in en positiv kommentar till den
ansvariga for drendet. D& beslutet tagits sdger fru talman “Bra jobbat” till den ansvariga och

aven andra uppmuntrande tillrop hors.

Darefter tas manga snabba beslut dér ingen egentlig diskussion fors i &rendena. Under denna

period av motet hander foljande situationer av intresse for detta arbete:
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Nér nista beslut ska tas i en fraga sdger fru talman foljande “Finns det négra fragor pa det, nej
jag tror inte det va?” . Denna typ av fragestdllning upprepas sedan flera gdnger under motet,

speciellt under just denna del. Fru talman berémmer &ven ett projekt och far medhall.

| en annan fraga foreslar fru talman ett eget beslut och innan nagon hinner kommentera sa
fragar hon om de é&r redo att anta hennes beslut. Fru talmans forslag klubbas igenom utan
protester.

4.1.7 Utomstdende Isabelle inleder nytt diskussionsirende

Ett diskussionsédrende kommer upp och inbjudna Isabelle lagger forsynt fram sitt arende. Hon
talar igen med tveksamhet i rosten och vi anser att hon inte riktigt verkar veta vad hon ska
gora. Hon skickar runt papper med information om &rendet och det blir genast lite rorelse i
lokalen. Nar Isabelle talar dricker August kaffe och Par lamnar rummet. Bertil dter pa sin
smorgas medan Isabelle fortsatter att forklara sitt arende. Fru talman sager tydligt att Isabelles
arende inte har hos dem att géra och borde inte diskuteras dér utan tas upp hos en annan
enhet. Da begar Bertil ordet vilket han far &ven om fru talman igen tydligt redogor for sin
asikt och lamnar éver ordet pa ett negativt satt som om han inte borde uttala sig i fragan.
Bertil har en avvikande asikt och forklarar sakligt vad det ar for regler som galler och hur det
skulle kunna implementeras pa det specifika fallet. Fler motesdeltagare lagger fram sina
asikter i amnet. Isabelle far tala en stund for att besvara fragorna och sedan tar fru talman ater
ordet och siiger: “Vi kan énd4 inte ta nigot beslut i frigan, men ja sa lange ingen sager emot

mig kan jag nog tala for alla...” Diskussionen avslutas.

4.1.8 Inbjudna Olle och Rebeccas drende

Olle kommer in i rummet, han &r en inbjuden deltagare som ar dar for att diskutera en specifik
punkt pa dagordningen. Han blir hjartligt valkomnad av fru talman trots att han ar nagot sen.

Samtidigt l&mnar tre inbjudna personer lokalen och Par kommer in i rummet igen.

| samband med Olles anlandande pabdrjas nésta diskussion angaende ett projekt som han
driver. Bertil borjar hanvisa till sina tidigare erfarenheter och ifragasatter véardet av projektet.
Bengt refererar ocksa till tidigare erfarenheter men &r lite mera vag och far da hjalp av fru

talman att fylla i viss information.
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Diskussionen gar vidare och fru talman fragar om de berdrda personerna vill svara pa
styrelsens kommentarer. De svarar och Rebecca, som ocksa &r representant fér det berérda
projektet, papekar att de har visuellt material med sig och fragar om hon ska visa upp det.
Pelle, som pa annat satt ar involverad i drendet, fyller pA med information angaende projektet
och Par papekar att han tycker att det verkar intressant. Rebecca gar da vidare och forklarar
mer ingdende vad det dr hon vill visa upp och avslutar med att sédga “Jag har det hir om ni vill
se det?” Fru talman sédger att nagra andra ska fa prata forst och att Rebecca sedan kan fa ta
upp det och “rabbla siffrorna”. Diskussionen fortgar och nu inflikar Richard att fru talman pé
engelska ska tala om for James, som suttit tyst och oférstaende langst bak, att han faktiskt inte

behover sitta kvar under hela motet. Hon gor detta.

Rebecca talar igen och anvander sig nu av sin dator for att kunna aterge informationen. Dock
har hon inte fatt upp informationen via projektorn som finns vid katedern. Bertil klargor att
hans asikter angaende forslaget grundar sig i egna tidigare erfarenheter fran 2011.
Diskussionen fortsatter och kommer sa smaningom in pa ett &mne som diskuterats vid ett
tidigare mote som alla deltagare i rummet inte narvarat vid. Nar Bengt sedan far ordet borjar
han med att informera var denna information tagits upp tidigare. Darefter fortsatter
diskussionen i sakfragan. Bertil gor ytterligare en referens till sina tidigare erfarenheter for att

styrka sina argument.

Rebecca kommer in i diskussionen igen. Hon ar beredd att redovisa sin
information visuellt och viftar med sitt usb-minne. Fru talman siger: “Jag tror inte vi kan fa

upp det just nu”. Hon far ta informationen muntligt istéllet.

Diskussionen som nu har pagatt i ca 20 minuter borjar mattas av och fru talman fragar om det
finns nagra ytterligare fragor. Det finns ytterligare fragor och diskussionen fortsatter. Maja
stdller en frdga som hon inleder med “Om jag har fattat ratt, men ni far rétta mig om jag har
fel...?” Hennes friga besvaras av fru talman och diskussionen fortgér. Pér stiller en fraga som
han inleder med “Nu fér ni ursdkta mig om det blir upprepning hir men ...?” Olle besvarar

fragan.

Efter ett tag kommer Bertil in i diskussionen och refererar till ett tidigare liknande projekt som
han har deltagit i och tycker att man bor gora pa samma satt. Diskussionen fortgar och fru
talman sdger “Min hogst personliga dsikt...” och refererar sedan till tidigare erfarenheter. Hon
talar darefter om berdrda parter i projektet och kritiserar dessa pa grund av tidigare negativa
erfarenheter trots att flera personer i rummet tillhor den kritiserade gruppen.
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Fru talman vill nu ga till beslut och fragar forst om det inkomna materialet kan godkannas
vilket det inte gors. Hon foreslar da att de istéllet ska godkanna hennes alternativa forslag och
sdger “dé& undrar jag om vi istdllet godkdnner det som jag sa precis, alltsd mitt forslag?”. Inga

andra forslag efterfragas och fru talmans forslag klubbas igenom.

4.1.9 Kalles punkt

En ny punkt tas upp och inbjudna Kalle valkomnas av fru talman. Sakfragan diskuteras och
Kalle svarar pa fragor fran 6vriga motesdeltagare angaende projektet. | en av fragorna
refererar Lisa till tidigare erfarenheter och Kalle svarar undvikande. Manga deltar i denna
diskussion och alla far utrymme att tala. Kalle svarar pa ett flertal fragor och vissa svar blir
lite utdragna varpa Isabelle borjar smafnissa. Eftersom att Kalle sitter bakom henne ser han
inte hennes ansiktsuttryck vilket gor att han inte stors av hennes beteende men ett antal andra
motesdeltagare ser daremot detta. Sedan ger fru talman direktiv om hur saken ifraga skall
hanteras. Darefter gar man till rostning om hennes forslag. Inga andra forslag efterfragas och
fru talmans forslag klubbas igenom. Innan ndsta punkt tas upp dnskar fru talman Kalle lycka

till med projektet och sager att, da hon sjalv ska delta, hoppas hon att projektet blir en succé.

Nar nasta fraga ska tas upp sa visar det sig att en representant for en tidigare punkt sitter
utanfor och vantar. Den tidigare punkten hade hoppats 6ver da styrelsen antagit att personen
inte var narvarande. Kalle uppmarksammar att representanten sitter utanfor och Pér gar ut for
att hamta honom. Allmant stok uppstar i den lilla pausen och Bengt kastar en smorgas till

Isabelle.

4.1.10 Petters presentation

In kommer Petter som undrar om det ar hans tur varpa fru talman svarar att det var hans tur
for ca 40 minuter sedan. Petter informerar da att han faktiskt har suttit utanfor i nastan 40
minuter men antog att nagon skulle komma och hamta honom. Petter brukar medverka pa
motena en gang i manaden och ar darfor forvanad Gver att han inte har blivit hamtad da detta

vanligen sker.

Nar Petter kommer in flyttar genast sekreteraren pé sig for att ge plats at Petter. Aven fru

talman reser pa sig och nar Petter fragar efter dator for att visa upp sitt material far han det
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med en gang. Fru talman kopplar in dator och projektor medan Petter och Bertil drar
internskdmt med varandra pa ett “grabbigt” sétt. Bertil och andra mén skrattar at skamten.
Under tiden slanger Bengt smorgaspappret mot papperskorgen men missar och maste ga upp
och ratta till misstaget. Istallet for att lagga pappret i papperskorgen hamtar han det och satter
sig pa sin plats och gor om kastet fran borjan. Denna gang lyckas han. Fru talman har problem
med projektorn och Bertil rusar upp fran sin nya plats for att hjalpa till. Det visade sig att detta
inte behdvdes och fru talman far sjélv igang projektorn. | samband med detta passar James pa

att lamna lokalen och Richard siger “Bye, bye” varpd Bertil ropar “Auf wiedersehen”.

Nu pabarjar Petter sin presentation och genomfor den pa ett professionellt och pedagogiskt
satt med stod av sin power-point. Petter far nagra fragor pa sitt diagram av Bengt och Bertil.
Pa Bertils fraga far han svart att svara varpa Maja ger ett forslag pa vad det kan vara. Detta
mots av ett “nej” fran Petter och Bertil. Bertil forsoker hjalpa Petter att komma pa svaret.
Petter tar en klunk vatten och har nu kommit pa svaret vilket han néjt redogor for. Det visar

sig att svaret var samma som Majas forslag men detta papekas inte.

Presentationen avslutas med att Petter berattar om sin projektgrupps framgangar och 6ppnar
darefter upp for fragor. Fru talman staller da en fraga om vilka personer som ingar i
projektgruppen. Petter redogor for gruppmedlemmarna vid for- och efternamn samt deras
yrkesverksamhet, férutom en person som endast ndmns vid férnamn och alla férvantas veta
vem personen ar dven om han inte ingdr i den observerade styrelsen. Sedan stalls fler fragor
av fru talman, Maja och Bengt. Richard fragar om ett fel i power-point presentationen varpa
Petter forklarar att detta &r ett slarvfel. Petter beréttar att han inte haft tid att gdra en noggrann
presentation. Det verkar inte som att detta ses som ett allvarligt fel av majoriteten av
deltagarna dven om Richard verkar nagot orolig och fragar om det andra i presentationen

stammer, vilket Petter forsakrar att det gor.

Petter &r nu klar med sin presentation och Bertil ber om ursakt for att han fick vanta utanfor.
Fru talman sager ocksa att han nasta gang bara ska ga ratt in pa motet. Petter lamnar rummet

och onskar alla en trevlig dag.

4.1.11 Sista arendet och motets avslutande

Ett nytt diskussionsarende tas upp och de berdrda parterna erbjuds av fru talman att presentera

material via projektorn vilket de tackar nej till. August paborjar istéllet sin presentation fran
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sin sittplats. Flera deltar i diskussionen och fler mén &n kvinnor verkar ha asikter i denna
fraga. Efter ca 20 minuters diskussion satter fru talman stopp for diskussionen och inget
beslut i fragan tas. Darefter avslutas motet.

4.2 Taltidens férdelning

Har redogor vi hur taltiden fordelades under motet. Eftersom att fru talman av naturliga skal
talade mycket har vi valt att skilja pa nar hon talade i egenskap av talman och nar hon valde
att uttrycka sin personliga asikt, da kallad “Ada”. I stapeldiagrammet &r all talartid
sammanstalld i minuter. | cirkeldiagrammet framgar hur taltidsférdelningen mellan mén och
kvinnor var. De gréna bitarna representerar kvinnornas taltid och de bla mannens. Vi har har
valt att visa fru talmans och Petters delar separat for att skapa en tydligare bild av den 6vriga
fordelningen. Da Petter inte deltog under métet utGver sin egen presentation anser vi att det ar

nagot missvisande att rakna in honom tillsammans med de Gvriga deltagarna.

Eftersom det bara &r styrelsemedlemmarna som har besvarat enkatfragorna anser vi att det ar
relevant att plocka ut deras taltid separat for att se hur deras interna tid ar fordelad. | diagram
4 ser vi att styrelsens man talar dubbelt s& mycket som styrelsens kvinnor om man raknar bort
fru talman. I stapeldiagrammet framgar det &ven att nastan hela kvinnornas taltid utgors av
Maja, medan mannens taltid &r mer jamt fordelad mellan olika individer, varav Bertil talar
mest. Av de fyra som talar minst ar tre kvinnor, trots att kvinnorna ar nagot

underrepresenterade i styrelsen.
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4.2.1 Taltid i minuter

Diagram 1
18
16 - M Petter
M Fru talman
m Olle
14 -
W Rebecca
H Kalle
12 - M Isabelle
M Bertil (styrelse)
10 - B Maja (styrelse)

Taltid i minuter

m Bengt (styrelse)
M August (styrelse)
H Pelle (styrelse)
W Par (styrelse)
B Gunnar (styrelse)
m Ada (fru talman)
Lisa (styrelse)
M Richard (styrelse)
M James
Klara (styrelse)

Berit (styrelse)
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Diagram 2

16
B Fru talman
14 M Bertil
1 H Maja
H Bengt
10 B August
H Pelle
8 W Par
W Gunnar
6 W Ada
4 M Lisa
M Richard
2 - mKlara
Berit
0 - )
Taltid i minuter endast styrelsen
Diagram 3

Taltid man respektive kvinnor
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Diagram 4

Taltid styrelsen procent

4.3 Resultat av enkétundersdkning

Resultatet av den enkat som delades ut efter motets avslutande presenteras nedan. Enkéten

syftar till att fylla ut den information som kanske inte framkom i tidigare presenterad empiri:

Pa fraga 1 och 2, som gallde hur manga procent kvinnor respektive man upplevs tala under
motet, var ménnen i styrelsens genomsnittliga uppfattning att kvinnorna talade 49,1% av tiden
och mannen 50,9%. Genomsnittet av kvinnorna i styrelsens uppfattning av taltidens
fordelning var att kvinnorna stod for 47% och mannen for 53%. Resultatet fran majoriteten av
enkatens fragor (alla utom fraga 1,2, 11 och 12), presenteras nedan i tabeller.
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Diagram 5

Fraga 3: Upplever du att dina asikter
uppmarksammas?

mAlltid mOfta mlIbland mSallan M Aldrig

3 3
2
1 1 1
0 0 0 0
Man

Kvinnor

Diagram 6

Fraga 4: Upplever du att dina asikter blir
tagna pa allvar?

mAlltid mOfta ®lbland mSallan = Aldrig

3 3
2
1 1 1
0 0 0 0
Man

Kvinnor
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Diagram 7

Fraga 5: Upplever du att alla behandlas lika?

mAlltid mOfta mlIbland mSallan m Aldrig

Man Kvinnor

Diagram 8
Fraga 6: Upplever du att alla far samma
information innan och under motet?
mAlltid mOfta mlIbland mSallan m Aldrig
4

0 0

Man Kvinnor
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Diagram 9

Fraga 7: Brukar personen som tar upp ett
problem ocksa fa ansvaret att l6sa det?

mAlltid mOfta ®lbland mSallan m Aldrig

3 3

0 0 0

Man Kvinnor

Pa fragan "brukar personen som tar upp ett problem ocksa fa ansvaret att I6sa det?" svarade
en av mannen “’det beror pd” och en av kvinnorna ansag att fragan var irrelevant i

sammanhanget. Darmed saknas alltsa dessa tva respondenter i tabellen for denna fraga.

Diagram 10

Fraga 8: Tar du pa dig mer arbete dn du
behover for att andra forvantar sig det?

mAlltid mOfta mlIbland mSallan = Aldrig

3

Man Kvinnor
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Diagram 11

Fraga 9: Anvands formella positioner for att
styra beslut till egen fordel?

mAlltid mOfta mlIbland mSallan m Aldrig

Man Kvinnor

Diagram 12

Fraga 10: Upplever du att det finns en

informell hierarkisk ordning?

HJa HENej
6
3

0

Man kvinnor
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Fraga 11 var en foljdfraga till fraga 10, ddr de som svarat ”Ja” ocksa fick mojlighet att beritta
vad de tror &r orsaken till den informella hierarkin. De tva personer som svarade ”Ja” gav

forklaringen “’post” och “erfarenhet i organisationen”.

Pa fraga 12 fick deltagarna med egna ord beskriva hur de tycker att den allmanna stamningen
pa motena ar, nedan féljer en kort sammanfattning: Méannen tyckte att den var 6ppen och
effektiv samt inriktad pa att ta beslut och I6sa problem. De beskrev den ocksa som god och
gemytlig samt pratglad med hogt i tak. En man ansag dven att det var en intern stimning och

en annan berattade att styrelsen ofta ar val forberedd.

Kvinnorna beskrev bland annat stdmningen som trevlig, dppen och professionell. En kvinna
skrev att stamningen var relativt informell och trevlig och att eftersom alla mer eller mindre
kanner alla sa blir det en ratt bra stamning aven om de ibland har olika asikter. Familjar men
serios ansag en av kvinnorna att stamningen ar och en annan kvinna poangterade ocksa att alla

far plats och man behéver inte kdnna att nagon ar emot en.

4.4 Resultat av intervjuer
| denna del presenteras en sammanfattning av svaren ifran de intervjuer som gjordes med en

man och en kvinna fran styrelsen. Syftet med detta &r att fa en djupare forstaelse for hur
styrelsen fungerar samt att komplettera enkaten och observationen for att pa sa satt skapa en
triangulering. Mannen vi intervjuade gar under pseudonymen Pelle” och kvinnan gar under

pseudonymen “’Klara”. Intervjumallen &r bifogad i appendix 2.

4.4.1 Intervju med Pelle

Pelle valjer att beskriva ett 6ppet klimat som en miljo dar alla vagar prata och saga vad de

tycker. Han anser att det &r ett Oppet klimat i den observerade gruppen.

Pelle trivs verkligen pa métena. Det kan bli lite langtrakigt ibland men for det mesta &r det
bra, som nar det flyter pa och blir en bra och engagerande diskussion istallet for nar de bara
séger “ja” och “nej” till olika beslut. Han beréttar att styrelsen har forméten dér det kan bli
livliga diskussioner. Har bestams aven en enad asikt for hela styrelsen i vissa fragor. Om han
inte haller med om det som beslutas pa formaétet brukar han forsoka tona ned sina asikter pa

det offentliga motet, eller lagga ner sin rost.
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Han fortsatter med att tala om att de ger berom inom styrelsen och till utomstaende om de till
exempel gjort ett bra arbete. Berodm ar nagot styrelsen jobbat mycket med da den gamla
styrelsen insag att det var nagot de saknade.

Pelle anser att alla far tala lika mycket men att alla inte gor det. Kanske pratar man mer i
fragor dar man har en annan asikt an de redan lyfta. Talman som leder diskussionen talar
naturligtvis nagot mer an andra. En del talar bara for talandets skull, till exempel bara for att
saga att man haller med. Vissa diskussioner gar i cirklar eftersom att en del personer uttrycker

asikter som redan blivit framforda, vilket leder till att det blir lite 4ltande ibland.

Pa fragan om de har olika roller i den berérda gruppen svarar Pelle att det finns inga egentliga
roller, till exempel har de en fikalista sa att det ska bli rattvist. Talman har sin roll och
sekreteraren sin. Om man tanker mer informellt marker man skillnad mellan de som &r aldre
och de som &r nagot yngre. Likasa, de som har varit med langre i organisationen brukar vara
mer konservativa jamfort med de som kanske inte varit med lika lange, man har olika séatt att

tanka.

Fa av styrelsemedlemmarna ar vanner pa fritiden, sa Pelle tror inte att vanskapsforhallanden
paverkar beslutsfattandet speciellt mycket. Vet man att det ar ett problem brukar man lagga
ner sin rost, precis som nar man ar involverad i det som man rostar om. Tycker man att nagon

borde lagt ner sin rost i en viss fraga kan detta diskuteras pa eftermatet.

Det ar ocksa viktigt att man talar sakligt och korrekt eftersom att det paverkar hur man
upplevs. Det &r viktigt hur ndgot sags och om man inte forstar kan man be om ett
fortydligande. Vanligtvis brukar man inte papeka sadant under métet utan ta en diskussion

efterat om nagon sagt nagot olampligt eller pa ett daligt satt.

Slutligen berattar Pelle att han aldrig har ként sig asidosatt. Han tycker att han alltid far sin

rost hord.

4.4.2 Intervju med Klara

Nedan foljer resultatet av intervjun med Klara sa att man tydligt kan se en jamforelse mellan

hennes och Pelles svar.

| intervjun med Klara definierar hon ett 6ppet klimat som ett klimat dar alla kanner sig

bekvama och dér alla kan saga vad de tycker. Hon anser ocksa att det ar viktigt att man far
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respons pa sina asikter. Som exempel pa ett 6ppet klimat sager hon att om hetsiga
diskussioner uppkommer sa ar det ett bevis pa att det ar ett 6ppet klimat eftersom det ar ett
tecken pa att folk vagar uttrycka sig.

Klara anser att det ar ett 6ppet klimat pa deras styrelsemoten. Hon havdar att det finns vissa
réster som man lyssnar mer pa och ibland kan det darfor bli vinklat. Diskussionen kan ledas at
ett visst hall vilket ofta beror pa att vissa &r mer palasta an andra. Daremot berattar hon att de
ocksa har ett diskussionsforum pa natet dar hon upplever att andra uttrycker sig mer an vad de

gor under sjalva motet. Alla far plats dar och darfor tycker hon att helheten ar ett 6ppet klimat.

Hon beréttar att hon trivs pa deras méten. Klara anser att hon kan séga sina asikter och ser
detta som ett exempel pa trivsel. Dessutom finns det alltid nagon som haller med henne och

det bidrar ocksa till att hon kanner sig bekvam.

Pa fragan om de berémmer varandra nar nagon har gjort bra ifran sig svarar hon att det inte
ges mycket berém och att sadant inte brukar uppméarksammas. Om det uppmarksammas sa ar

det genom kroppsspraket, nagon nickar till exempel uppmuntrande.

Klara anser att alla far prata lika mycket under motena. Om en person racker upp handen hela
tiden och en som inte har pratat sa mycket vill séga nagot sa prioriteras den som inte har sagt
sa mycket. Daremot vill inte vissa sdga sa mycket men de far gora det. Det beror ocksa pa

vad fragan galler. Man séger ofta mer om man &r engagerad i fragan.

Hon tror att anledningen till att vissa pratar mer &n andra bland annat kan bero pa vilken
position personen har. Hon tror ocksa att tidigare erfarenheter kan vara en faktor. Personlighet

samt gener och miljo paverkar ocksa, havdar hon.

Pa fragan om hon upplever att de har olika roller i gruppen svarar hon att hon inte tycker att
de har det, men tillagger att man Iar sig att kdnna igen ett visst tankesétt hos andra och

deltagarna upprepar ofta det de sjalva ar intresserade av.

Pa fragan om privata vanskapsforhallanden paverkar beslutsfattandet svarar Klara att hon inte
kande nagon annan i styrelsen innan hon blev medlem. Hon sager daremot att det fanns ett
gang som varit kompisar sedan innan och berattar att de ofta haller med varandra, till en viss
grans i alla fall. Talman har starka asikter och mojlighet att fa information som vi andra inte

kan fa och det kan ju ocksa paverka beslutsfattandet.
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Vidare berattar Klara att om man uttrycker sig otydligt sa blir folk tysta och man gar vidare

till nésta punkt. Det dr inte ndgon som fragar “hur menar du?” eller “kan du forklara?”.

Hon hévdar ocksa att 6vriga deltagare ibland inte har beaktat hennes asikt och att nagon
annans rost har vagt tyngre. Men ibland har hon ocksa satt sig sjalv utanfor for att hon inte har
last pa ordentligt men hon har dnda haft mojlighet att lasa pa. Ingen information har

undanhallits.

Slutligen berattar Klara att de manliga deltagarna sager mer under motets gang och har mer
asikter. De haller ofta med varandra och hon tror att de har ett behov av att saga nagot.
Daremot kommer ofta tjejerna med nya och innovativa idéer och de syns ocksa mer pa
diskussionsforumet pa natet. Sedan ar talman kvinna och hon séger mycket och gor ett bra
jobb. Bertil refererar ofta till tidigare erfarenheter som han har manga av, vilket hon ser bade
som en trygghet men samtidigt kan det ocksa gora att hon kéanner sig liten och det blir svart att
ifrdgasatta hans argument.
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5. Analys

| detta kapitel kommer vi att analysera vart empiriska material som presenterades i
foregaende kapitel med utgangspunkt i teorin fran kapitel 2. Vi bérjar med en inledande
analys som framfor allt behandlar talartiden. Darefter redogor vi for de harskar- och
framjartekniker vi identifierat i vart empiriska material. Vidare gor vi en djupare analys 6ver
resultatet och tar upp varfor framjarteknikerna ar mer osynliga an harskarteknikerna i
empirin. Vi diskuterar &ven hur vi tror att harskarteknikerna bor hanteras och hur de
paverkar jamstalldheten mellan kénen, samt hur Alvessons (1997) tolkning av Habermas och
Foucaults maktperspektiv kan lankas till resultatet av var undersokning. Sammanfattningsvis
spekulerar vi i vilka konsekvenser harskar- och framjartekniker far for makthierarkin i

exempelvis motessituationer.

5.1 Inledande analys

Det forsta vi noterade var hur deltagarna valt att placera sig i lokalen. Da motet hélls i en
forelasningssal hamnade métesdeltagarna med ansiktet at samma hall, riktade mot fru talman
och Bertil. Utifran teorin som poéangterar vikten av 6gonkontakt kan vi konstatera att denna
moblering inte var till métets fordel da motesdeltagarna inte kunde se varandra i 6gonen.
Dessutom hamnar fru talman och Bertil i maktposition da dessa tva ar de enda som har
mojlighet att ha 6gonkontakt med alla 6vriga deltagare, samt att de hamnar i centrum for allas
uppmarksamhet.

Vidare anser vi att det mest konkreta sattet att mata hur mycket paverkan en person eller
grupp har pa ett mote ar att mata taltiden. Nar vi i var enkéat bad styrelsemedlemmarna
uppskatta hur mycket kvinnor respektive man talar pa deras méten fick vi svar som lag
relativt ndra att kvinnor talar 50% av tiden och mén 50%. Det fanns &ven personer som
uppskattade att kvinnor stod for 60% av talartiden, men &ven de personer som ansag att man
stod for 60%, storre avvikelse fanns inte. Uppdelningen av taltiden &r svar att mata pa grund
av olika omstandigheter s som talmannen &r en kvinna, vilket innebér att kvinnornas taltid
blir langre i och med att hon haller i allt det formella kring métet. Den inplanerade
presentationen fran en av mannen ar ocksa svarbedomd da han inte var nagon egentlig
deltagare pa motet utan endast kom in som en extern informator och darefter lamnade lokalen.

Det kan darfor vara svart att avgora hur mycket tid kvinnor respektive man talade under
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motet, men om man bade raknar bort fru talmans taltid och Petters presentation finner vi att

kvinnornas totala taltid under detta specifika mote var 38% och ménnens 62% .

Naér vi istallet valjer att endast mata styrelsemedlemmarnas taltid ser vi att den ar an mer
ojamnt fordelad mellan kvinnor och man, nar vi rédknar bort fru talman, jamfért med motet i
stort. Méannen talar mer an dubbelt sa mycket som kvinnorna. Detta kan vara en faktor som
visar pa att styrelsens man generellt sett har mer makt &n styrelsens kvinnor. Det ar
visserligen sju man och fem kvinnor i styrelsen men det motiverar dnda inte en sapass ojamn
fordelning. Att det endast &r Maja bland kvinnorna som talar i nagon storre utstrackning
bidrar ocksa till att mannen far storre inflytande. Den manliga taltiden &r mer jamt fordelad

och det innebar att fler man hors och syns och darmed blir deras samlade makt storre.

5.1.1 Vad beror skillnaden pa?

Det vi har uppfattat fran vara intervjuer &r att det ar skillnad pa hur man och kvinnor talar i
den hér gruppen. En del personer, enligt Klara framst man, pratar mest for att fa horas utan att
ha speciellt mycket att saga. Detta leder till att samma sak sdgs pa flera olika satt utan att
diskussionen kommer vidare. Kvinnor upplevs tala nagot mindre men det de har att saga &r
mer innovativt eller nytankande i férhallande till den pagaende diskussionen. Enligt Brescolls
teori angaende méten kan man lasa hur tiden en person talar i ett mote ar direkt kopplat till
hur mycket makt denne anses ha och hur makthierarkin byggs upp. Utifran den teorin kan vi
anta att de som tar eller far mer taltid samtidigt far en hogre position i makthierarkin. Enligt
denna teori skulle alltsa fru talman och Petter ha mest makt, dock kan det som utomstaende

vara svart att avgora om denna teori stammer eller inte i denna specifika situation.

Om vi raknar bort Petter och fru talman som bada av naturliga anledningar talar mycket under
motet sa kan vi se att det ar Olle, Rebecca och Kalle som talar mest. Dessa skulle enligt teorin
saledes ha mest makt. Dock ar de inbjudna géaster som ar dar for att diskutera sina sakfragor
och darfor ar det svart att applicera teorin pa dem eftersom att de inte tillhor styrelsen och
darmed inte deltar pa varje mote. Det ar ocksa de inbjudna gésterna som talar mest da det ar
deras sakfragor som laggs fram. Den person som talade mest ifran styrelsen, forutom fru
talman, var Bertil och kanske kan man da dra slutsatsen att han &r en av de som har mest makt

pa motet.
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5.2 Harskartekniker

Hér analyserar vi en del av de situationer dar vi upplevt anvandande av harskartekniker. Vi
vill dock uppmarksamma att vi inte analyserat alla situationer dar harskartekniker
framkommit. Detta pa grund av att vi vill undvika upprepning, samt att uppsatsens
tidbegransning inte ger mojlighet till en fullt sa detaljerad analys. Daremot har vi valt att lyfta

fram de tydligaste situationerna.

5.2.1 Tidsmetoden

Under motet kunde vi observera ett antal hérskartekniker. Tidsmetoden, vilket innebér att
hérskaren refererar till tidigare erfarenheter for att skapa ett verlage, anvandes flitigt under
motet. Metoden anvandes framst av Bertil men &ven Lisa, Bengt och fru talman nyttjade
tekniken en gang var under motet. Vid flera tillfallen refererade Bertil till sina tidigare
erfarenheter géllande forslaget som diskuterades, vilket gor att han saledes satter sig sjalv i
overldge. | intervjun sdger dven Klara att hon ibland kédnner sig “liten” nir Bertil refererar till
sina tidigare erfarenheter samtidigt som hon ocksa beskriver det som en trygghet. Hon menar
att det ar positivt att Bertil besitter storre kunskaper i amnet men det bidrar ocksa till att hon

inte alltid kanner att hon har majlighet att ifragasatta Bertils forslag.

| fallet med Bertil kan vi alltsa se att den har harskartekniken kan hamma nya forslag eftersom
évriga deltagare inte kdanner att de kan ifragasatta Bertils tidigare erfarenheter. Daremot kan
man ocksa notera att harskartekniken inte enbart ar av ondo da den &ven bidrar till en viss
kénsla av trygghet hos 6vriga deltagare. Det kan konstateras att det inte ar fel att referera till
tidigare erfarenheter men att detta inte ska anvandas som en harskarteknik for att fa igenom
sina egna asikter. Det kan vara viktigt att, efter man har presenterat sina erfarenheter, 6ppna
upp for en diskussion dar alla kan kénna sig delaktiga och forsoka komma pa nya innovativa

forslag som kanske till viss del baseras pa kunskaperna fran en persons tidigare erfarenheter.

5.2.2 Uteslutningsmetoden

Uteslutningsmetoden ar en annan harskarteknik som vi identifierade pa métet vi observerade.

James som var inbjuden till motet forstod inte spraket som motet holls pa vilket gjorde att han
med en gang hamnade utanfor. Nar punkten som James var inbjuden for att diskutera togs upp
pa dagordningen sa fru talman att “de far 10sa det sjdlva”. Majoriteten av motesdeltagarna

hade alltsd inte uppmarksammat James existens. Rebecca, som ocksa var inbjuden till motet,
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var den som papekade att James var narvarande och det var forst da som nagon
uppmarksammade att han inte talade svenska. Fru talman bytte da till engelska och forsokte
forklara situationen. Aven Bertil forsokte att fortydliga vad det var de vill att James skulle
gora. Darefter togs ett snabbt beslut och sedan atergick motet till svenska varpa James annu

en gang blev utesluten.

Eftersom James inte passade in i normen, pa grund av att han inte talade svenska, blev han
asidosatt och utesluten. Det faktum att inbjudna representanter inte behover sitta kvar under
hela maétet fick han inte reda pa forran ca 20 minuter efter att han egentligen kunde ha gatt.

Richard bad da fru talman att tala om detta fér James pa ett sprak som han kunde forsta.

Vid motets borjan kunde vi ocksa notera ett annat exempel pa uteslutningsmetoden. Isabelle
papekade att en kvinna inte hade kunnat delta pa ett tidigare méte pa grund av en allvarlig
allergi mot sesamfréna i den lunch som serverats pa det motet. Denna kommentar mottes
endast av tystnad. Det var tydligt att ingen ville ta pa sig ansvaret for uteslutningen av
kvinnan ifran det tidigare métet. Utifran dessa observationer kan vi dra slutsatsen att
uteslutningsmetoden ibland anvands som harskarteknik under styrelsens méten da deltagare

inte passar in i normen.

5.2.3 Osynliggérande

Vi kunde ocksa observera att harskartekniken osynliggorande anvéandes ett antal ganger under
métet. Fru talman stillde flera retoriska frigor, som exempelvis “Det var inga fragor dar tror
jag?”, vilket gjorde att det blev svart for dvriga deltagare att stalla fragor. Detta kan ses som
osynliggorande dé de 6vriga deltagarna troligtvis kinde sig forbigdngna. Aven
enkatundersokningen indikerade att en del, bade mén och kvinnor, upplevde att deras asikter
ibland inte uppmarksammades eller blev tagna pa allvar vilket ocksa styrker att

osynliggorande ar en teknik som anvands pa dessa moten.

Isabelle blev ocksa utsatt for osynliggérandemetoden vid ett tillfalle nar hon skulle ta upp ett
av sina drenden. Nér Isabelle skulle bérja tala uppstod det plotsligt ett brus i lokalen. Bertil
bestamde sig for att ata sin smorgas vilket kan ses som distraherande speciellt nar han sitter sa
att allas 6gon &r riktade mot honom i stéllet for mot Isabelle. Vid samma tillfalle bestamde sig
Par for att lamna rummet och August drack kaffe. Isabelle skickade ocksa sjalv ut
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informationsblad, vilket naturligtvis bidrog till rorelsen i rummet. Resultatet av alla dessa

handelser blev att fokus flyttades fran Isabelles sakfraga.

Annu ett exempel pé& osynliggorande var nar Maja kom pé svaret pa fragan angdende Petters
presentation. Petter sa forst att hon hade fel men efter en stunds funderande anvénde han

hennes svar som sitt eget. Detta utan att papeka att det var Maja som kunde svaret fran borjan.

Né&r Rebecca ville visa upp sitt visuella material for att presentera sin information nekas hon
flera ganger och mots av kommentarer som “Jag tror inte vi kan fi upp det just nu” ifrén fru
talman. Rebecca kanner sig troligtvis forbigangen och ignorerad och som utomstaende
observator far man uppfattningen av att fru talman anser att hennes information ar oviktig.
Klara sa ocksa i intervjun att hon ibland upplever att hennes asikter inte uppmarksammas och
att andras yttranden véger tyngre. Detta bidrar till ett klimat dar alla inte far samma utrymme

och kan leda till att viktig information och bra forslag inte uppmarksammas.

Ovanstaende handelse kan jamforas med den situation som uppstod senare under métet nar
Petter skulle halla sin presentation. Bade fru talman och Bertil flyttade sig fran sina platser
langst fram i salen for att ge Petter plats, de bdrjade genast fixa med dator och projektor. I och
med att Petter fick all uppmarksamhet nar han skulle halla sin presentation, medan Rebecca
som ocksa hade visuellt material ignorerades, blir denna situation inte bara en form av
osynliggorande utan aven ett exempel pa uteslutande. Troligtvis sa bidrog bemétandet av
Petter till att Rebecca kéande sig oviktig i sammanhanget da det nu framgick att méjligheten att
presentera visuellt material fanns. Detta ar ett exempel pa nér en situation kan ses ur tva olika

perspektiv samt ett bevis pa hur nara beslaktade uteslutningsmetoden och osynliggoérande ér.

5.2.4 Hierarkimetoden

Hierarkimetoden anvéndes frdmst av fru talman som vid ett tillfalle sa: “Vi kan dnda inte ta
nagot beslut 1 frigan men ja s ldnge ingen sidger emot mig kan jag nog tala for alla.” Hér
utnyttjade hon den hierarkiska ordningen for att sjalv styra beslutet till egen favor. Aven
enkatundersokningen visade att en del av deltagarna ansag att formella positioner anvandes
for att styra beslut till egen férdel och darfor kan vi dra slutsatsen att hierarkimetoden anvands

ibland pa styrelsemotena.

Fru talman véljer ocksa att stélla retoriska fragor och anvéanda sig av nekande formuleringar

sd som “det var vél inga fragor ddr tror jag?”. Skillnad mérker vi nér hon sjdlv har en fraga i
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ett drende, da valjer hon att stalla en mer valkomnande fraga for att bjuda in forslag. Vi
noterar ocksa att hon inte 6ppnar for nagra fler férslag dn sina egna i manga arenden vilket
gor att hon till viss del styr beslut till egen fordel. Aven detta ar ett exempel pa

hierarkimetoden.

Det faktum att hierarkimetoden anvénds indikerar att allas asikter inte uppmarksammas pa
samma satt. De som sitter pa maktpositioner far storre inflytande eftersom deras asikter far

fortur.

5.2.5 Forldjligande

Forlojligande &r ytterligare en harskarteknik som nyttjades under motets gang. Nar Kalle
talade fnittrade Isabelle, vilket visar pa att hon inte tog det han sa pa allvar och han blev
saledes forlojligad. I och med Isabelles beteende kan dven andra deltagare ha uppfattat Kalles

yttranden som oviktiga vilket kan ha lett till att han till viss del férlorade sitt inflytande.

Ytterligare ett exempel pa harskartekniken forljligande var nar Rebecca ville ga igenom sitt
medhavda material. Hon far da héra av fru talman att hon ska fa “rabbla siffrorna”. Detta
uttalande gjorde att Rebeccas material kan ha framstatt som ganska irrelevant. Forl6jligande
kan leda till att personen som blir utsatt for tekniken far ett sankt sjalvfértroende och darmed
inte k&nner sig bekvdm med att delta aktivt. | fallet med Rebecca ledde beteendet till att all
information i materialet inte kom fram under motet och darmed lades mycket tid pa
foljdfragor. Hade Rebecca fatt mer uppmuntran kring sitt material kanske det hade

presenterats pa ett battre sitt dn att “rabbla siffror”.

| var enkat fragade vi styrelsemedlemmarna om de uppfattar att deras asikter blir tagna pa
allvar vilket majoriteten svarade att de gjorde. Utifran det resultatet kan konstatera att
forlojligande inte ar ett sarskilt patagligt problem for de som besvarat enkéten. Det kan dock
vara vart att notera att de som under var observation blev utsatta for forlgjligande inte tillhor
styrelsen och darmed inte har svarat pa enkaten. Vi upplevde dock inte att de situationer dar

forldjligandet uppstod var frekventa eller sérskilt allvarliga.
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5.2.6 Sjalvforvallade harskartekniker

Sjalvforvallade harskartekniker kunde vi ockséa observera under motet. Maja inledde bland
annat en frdga med “Om jag har fattat ratt, men ni far ritta mig om jag har fel...?”och dven Pér
inledde en annan fraga med “Nu fér ni ursdkta mig om det blir upprepning hir men ...?”. I
och med att Maja och Péar borjade sina fragor med att ursakta sig sa forminskar de ocksa sig
sjalva vilket gor att det blir lattare for andra att harska éver dem. Aven fran intervjuerna kan
vi konstatera att sjalvforvallade harskartekniker anvands. Pelle havdar att om man inte
uttrycker sig korrekt och sakligt sa paverkar det hur man upplevs och Klara sager att de som
inte uttrycker sig tydligt blir ignorerade. Det blir alltsa lattare att harska dver de som inte

uttrycker sig sékert och korrekt.

5.2.7 Projiceringsmetoden

Projiceringsmetoden sag vi inget tydligt exempel pa under motets gang. Daremot indikerade
enkatundersokningen att denna metod ibland anvands da en majoritet av bade manliga och
kvinnliga deltagare ansag att det ofta eller ibland &r den som uppmarksammar problemet som
ocksa far ansvaret att 16sa det. Dock vet vi inte omstandigheterna nér detta sker och da vi
sjalva inte sdg nagot exempel pa det sa far vi a&nda dra slutsatsen att denna harskarteknik inte
anvénds alltfor ofta. Det negativa med anvandandet av denna teknik &r att om den som
uppmarksammar problemet ocksa alltid far ansvaret att I6sa det sa kan det leda till att ingen
vill uppmérksamma problem. Detta kan i sin tur leda till att ett problem som upplevs av en
minoritet varken uppmarksammas eller blir I6st, nagot som inte framjar ett 6ppet och jamstallt

klimat.

5.2.8 Komplimangmetoden, dubbelbestraffning, paforande av skuld och skam samt

undanhdllande av information

De harskartekniker som vi inte sag varken under observationen, i intervjuerna eller i
enkatundersokningen var komplimangsmetoden, dubbelbestraffning, paférande av skuld och
skam samt undanhallande av information. Klara sager till och med i intervjun att ingen
information har undanhallits. Vi kan tanka oss att anledningen till att komplimangsmetoden

inte anvands vid dessa méten ar pa grund av att det ar styrelsemoten, vars framsta uppdrag ar
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att ta beslut. Troligtvis anvands den har metoden mer pa personalméten da olika uppgifter

delas ut till de anstallda. Nagot exempel pa dubbelbestraffning kunde vi inte identifiera.

Slutligen, paforande av skuld och skam &r ndgot som den som ut6var harskartekniken pafor
efter att den utsatta fallit offer for harskarteknikerna dubbelbestraffning eller forl6jligande. Da
vi inte upplevde att nagon utsattes for dubbelbestraffning, och eftersom att vi inte heller
upplevde att nagon paférde skuld och skamkénslor gentemot Rebecca och Kalle som utsattes
for forlojligande, sa anser vi att denna harskarteknik inte utévades. Troligtvis, som vi namnt
ovan, kan individen som utsatts for forlgjligande fa ett sankt sjalvfortroende men detta ar inte

detsamma som att en annan individ pa fér skuld- och skamkanslor.

5.3 Framjartekniker

Som vi diskuterade under punkt 5.2 har vi inte tagit upp alla de situationer da héarskartekniker
framkommit. Av samma anledningar har vi inte heller i detalj analyserat alla de
framjartekniker vi kunnat identifiera i var observerade grupp. Daremot har vi har tagit upp

majoriteten av de framjartekniker som vi upplevde anvandes.

5.3.1 Upphdjande

Upphdjande ar en framjarteknik som anvéndes fler ganger under motet. Till exempel inledde
Isabelle sitt drende med att visa sin uppskattning av ett tidigare mote, och senare dnskade fru
talman Kalle lycka till med hans projekt. I intervjun med Pelle beréttade han att gruppen har
forsokt arbeta med att uppmuntra varandra for att skapa en battre stdmning, medan Klara inte
upplever att det ges speciellt mycket berém i gruppen. Detta kan visa pa att det finns en
selektiv uppmuntran, att vissa personer ger och far uppmuntran medan andra ar mindre

delaktiga.
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5.3.2 Bejakande och synliggdrande

Bejakande och synliggorande ar tva framjartekniker som ar mycket lika varandra. Bada
stravar efter att skapa ett 6ppet klimat dar alla ska fa mojlighet att saga sin asikt och kanna sig
valkomna. Under var observation noterade vi att fru talman var noga med att se till att alla

som ville ha ordet fick sin stund att tala.

Enligt bade Klara och Pelle dr det ett 6ppet klimat pa deras moten vilket ocksa kan tyda pa att
framjartekniken bejakande anvands. Dédremot upplevde vi, under observationen, att en del av
de utomstaendes idéer inte valkomnades pa ett positivt sétt av styrelsen. Dock har vi endast
haft mojlighet att observera ett mote och da Klara och Pelle bada upplever att det &r ett 6ppet
klimat sa finns det anda visst belagg for att framjartekniken bejakande anvands, d&ven om vi
skulle rekommendera att den anvands mer. Detta for att fa alla att kanna sig delaktiga samt fa

en storre variation av forslag att 6vervaga.

5.3.3 Framhallande av information

Framhallande av information &r en framjarteknik som anvandes pa styrelsematet. Enkaten
visade att fyra av de manliga deltagarna ansag att alla far samma information innan och under
motet, en att det ofta far det och en att de ibland far det. Av kvinnorna ansag tre personer att
de alltid far samma information och tva att de ofta far det. | intervjun med Klara papekade
hon ocksa att hon alltid har fatt tillgang till information och att inget har undanhallits.
Daremot berattade hon att hon inte alltid har last pa ordentligt men att mgjlighet alltid har
funnits. Da majoriteten tyckte att de alltid far ssmma information och da de 6vriga, forutom
en manlig deltagare, tyckte att de ofta far samma information sa kan man dra slutsatsen att
denna framjarteknik for det mesta anvands under styrelsemdétena. Detta &r positivt eftersom
framhallande av information bidrar till att alla far méjlighet att ta del av diskussionen med
samma forutsattningar. Som Klara papekade kan det naturligtvis vara sa att man ibland valjer
att inte ta del av informationen, och pa sa vis satter sig sjalv utanfor. Dock finns mojligheten
att delta pa samma villkor vilket ar framjarteknikens syfte. Ett exempel pa framhallande av
information under motet var nar Isabelle delade ut sina informationsblad. Da det tydligt
framgick att hon tidigare talat med fru talman om &arendet hade hon kunnat lata bli att dela
med sig av informationslapparna till évriga i lokalen Hon valde dnda att se till sa att alla fick

samma information och 6ppnade darmed for en béttre dialog.
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5.3.4 Hansynstagande

Hansynstagande &r en framjarteknik som vi inte upplevde anvandes i nagon storre
utstrackning under motets gang. Nar Isabelle berattade om kvinnan med den allvarliga
allergin som inte kunde delta pa ett tidigare mote sa bemottes hon endast av tystnad. Likasa
var James behov av att métet skulle hallas pa engelska nagot som ingen tog hansyn till. Dessa
tva individer passar inte in i normen pa grund av allergi samt utlandsk bakgrund. For att fa
dem att kdanna sig delaktiga borde dédrmed framjartekniken hansynstagande ha anvants.
Daremot papekade Klara, i intervjun, att om en person har talat mycket under métet och
nagon som varit mer tystlaten vill yttra sig sa prioriteras den tystlatne. Detta kan, till viss del,
tolkas som hénsynstagande eftersom det trots allt visar att man tar hansyn till de som &r mer
tystlatna under motet. Om man kan saga att de mer tystlatna inte passar in i normen ar
daremot en tolkningsfraga men det bor anda papekas att en viss form av hansynstagande

anvands under motena.

Fordelen med att anvanda sig av hansynstagande &r att alla kénner sig delaktiga oavsett om de
passar in i normen eller ej. Detta bidrar ocksa till storre mangfald vilket i sin tur kan ge fler
infallsvinklar som leder till battre forslag. Om en individ stangs ute ifran ett méte pa grund av
till exempel en allergi sa missar ocksa 6vriga motesdeltagare denna individs asikter och

forslag vilka kan ha varit mycket viktiga och vérdefulla.

5.3.5 Avlastning

Att framjartekniken avlastning anvandes kunde vi inte se under motets gang men & andra
sidan upplevde vi inte heller att ndgon blev ombedd att ta pa sig extra arbete. Fran
enkatundersokningen kunde vi daremot se att tva av kvinnorna anser att de tar pa sig mer
arbete &n vad de behdver for att andra forvantar sig det och dven en av ménnen upplever detta.
Detta indikerar att avlastning ar en teknik som kanske borde anvéndas lite oftare d&ven om vi

inte, utifran den har statistiken, kan saga hur mycket den anvénds idag.

Problemet med att inte anvanda sig av avlastning ar att ett antal individer da tar pa sig mer
arbete &n de behdver for att de upplever att andra forvantar sig detta. Arbetsfordelningen blir
da ojamn och de som kanner att de behdver géra mer an vad som egentligen &r nédvandigt
riskerar ocksa att kanna sig utnyttjade. Detta kan i sin tur bidra till en dalig stamning i

gruppen. Dock &r det ingen, i det har fallet, som har indikerat att det ar dalig stamning pa
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motena varpa man kanske kan lasa mellan raderna att de flesta medlemmar av styrelsen kan

acceptera ett nej.

5.3.6 Subijektifiering

Subjektifiering ar en framjarteknik som till stora delar anvands under motena. Fran intervjun
med Pelle vet vi att hans rést alltid blir hord och fran enkatundersokningen kan vi se att
majoriteten av bade de manliga och kvinnliga deltagarna upplever att deras asikter alltid eller
ofta uppmarksammas. Fran enkatundersokningen kan vi ocksa utlasa att majoriteten av bade
manliga och kvinnliga deltagare upplever att deras asikter blir tagna pa allvar. Da
subjektifiering handlar om att se alla som individer och ta deras asikter och yttranden pa allvar
sa verkar det som att detta ar en framjarteknik som, for det mesta, anvands under métena.
Detta bor ses som nagot mycket positivt eftersom det innebar att allas asikter far komma fram
och att de ocksa respekteras. | ett klimat dar allas asikter respekteras ar det aven troligt att alla

vagar saga sin asikt och saledes kan mer varierade och nytankande forslag komma fram.

Enligt Klara anvéands dock inte alltid subjektifiering under métena da hon havdade att hennes
asikt ibland inte beaktas. Enkéaten visar ocksa pa att en minoritet upplever att deras asikter
endast ibland uppmérksammas och blir tagna pa allvar. Daremot namnde Klara att styrelsen
har ett diskussionsforum pa natet dar hon anser att de som ar mer tystlatna pa métena tar mer
plats, vilket gor att hon upplever helheten som ett Gppet klimat. Darmed kan vi ocksa dra
slutsatsen att subjektifiering ar en framjarteknik som anvands och att den kan yttra sig pa
olika satt. Det handlar inte bara om att forséka respektera varandras asikter pa sjalva motet
utan ocksa om att skapa ett forum dar alla kanner sig bekvama och respekterade, nagot som vi

tycker att styrelsen har lyckats med.

5.4 Foucault och Habermas i forhallande till harskar- och framjartekniker

5.4.1 Foucault och harskartekniker

Foucaults syns pa makt, vilken innebér att makt ar nagot man utvar snarare 4n nagot man
besitter, kan lankas till harskartekniker. De som ut6var harskartekniker utdvar ocksa, enligt

Foucaultiansk tolkning, makt och det ar darfor viktigt att identifiera harskartekniker for att fa
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en battre forstaelse for maktfordelningen. Alvessons tolkning av métet ur ett Foucaltianskt
perspektiv &r att det &r en disciplineringsaktivitet och ett exempel pa detta &r, enligt Alvesson,
att narvaron tas vid motets 6ppnande. Narvaron togs aven pa det méte vi observerade vilket
da kan ses som en form av maktutévande trots att det inte ar en av de harskartekniker som
finns identifierade. Vi kan alltsa dra slutsatsen att det finns andra satt att utova makt pa an

harskartekniker.

Alvesson menar ocksa att enligt en Foucaultiansk tolkning av métet kan en person i
maktposition utéva makt 6ver évriga deltagare genom att stalla fragor som deltagarna inte kan
eller vagar svara pa. Det kan till viss del kopplas till hierarkimetoden da en person i formell
maktposition kan anvanda sig av detta for att harska 6ver andra.

Alvessons tolkning av motet ur ett Foucaultianskt perspektiv kan ocksa kopplas till
harskarteknikerna undanhallande av information och tidsmetoden. Alvesson héavdar att
information som andra inte kanner till kan presenteras pa motet vilket leder till att de som inte
kéanner till informationen kanner sig oférmogna. Denna tolkning av moétet ur ett
Foucaultianskt perspektiv kan saledes direkt kopplas till harskartekniken undanhallande av
information. Likasa kan tidsmetoden kopplas till Alvessons beskrivning av métet som en plats
dar individer kan utéva makt genom att pavisa att de har mer kunskap &n andra, vilket ocksa
ar tidsmetodens syfte. Enligt Foucaults perspektiv pa makt ar det viktigt att gora andra
medvetna om att man har ett kunskapsévertag och saledes blir motet en plats dar makt kan

utbvas.

Vi kan alltsa se tydliga kopplingar mellan harskartekniker och en tolkning av métet ur
Foucaults perspektiv. Harskartekniker blir sdledes ocksa ett satt att utova makt i enlighet med

Foucaults syn pa begreppet.

5.4.2 Habermas och framjartekniker

Vidare kan en tolkning av métet ur Habermas perspektiv kopplas till framjartekniker. Den sa
kallade storningsfria kommunikationen, dar det inte &r makt och osakerhet som ligger till
grund for de uppfattningar som bildas under motet utan hurpass bra ett argument ar, kan
kopplas till framjartekniker vars syfte &r att skapa ett 6ppet och jamstallt klimat. Det kan
tolkas som att den storningsfria kommunikationen kan frodas pa ett mote dar framjartekniker
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anvands eftersom det da inte &r makt eller manipulation som styr utan snarare vardet av varje

argument som presenteras.

Dock, nar Alvesson tolkar métet ur Habermas perspektiv, ndmner han att motsatsen till den
storningsfria kommunikationen &ar den forvrangda kommunikationen da maktforhallanden
paverkar kommunikationsprocesserna. Ett exempel pa detta ar nar effektivitetsdvervaganden
tar mer plats pa bekostnad av ifragasattande av de grundlaggande forhallandena pa motet. Pa
det mote vi observerade upplevde vi att det snabbt klubbades igenom manga beslut som ingen
ifrdgasatte och detta kan kanske ses som ett exempel pa nar effektivitetsdvervagande far ta
stor plats vilket da kan ske pa bekostnad av framjartekniker. Det kan tolkas som att det tar tid
att skapa ett klimat med storningsfri kommunikation dar framjartekniker rader vilket gor att

de ofta blir asidosatta pa grund av tidsbrist.

Slutligen finns det en tydlig koppling mellan tolkningen av métet ur Habermas perspektiv och
framjartekniker. Bada beskriver ett klimat dar kommunikation kan ske fritt utan att makt
utévas gentemot deltagarna och saledes bildar de motsatsen till harskartekniker och en

Foucaultiansk tolkning av motet.

5.5 Framjartekniker och dess osynlighet

Istallet for att beratta hur man inte bor gora, vilket de som uppméarksammar harskartekniker
gor, kan man fokusera pa hur man ska gora for att fa demokratiska och jamstéallda moten.
Detta innebar att man framhaver framjartekniker. Vi anser att framjartekniker ar svarare att
identifiera an harskartekniker. Det beror pa att framjartekniker ofta handlar om ett allmant
beteende till skillnad fran harskartekniker som snarare visar sig i specifika situationer. Om
man ser till vart empiriska material kan vi i var observation enkelt plocka ut scenarion dar en
eller flera personer blir utsatta for harskartekniker. Daremot ar det svarare att saga att en eller
flera personer behandlas likvardigt i en specifik situation, da detta snarare &r nagot som sker
kontinuerligt. Visserligen finns det &ven framjartekniker, som till exempel upphdjande, som
ar lattare identifiera i observationen. Utifran vara enkéter och intervjuer har vi ocksa kunnat fa

en béttre uppfattning om hur framjartekniker anvands i den observerade gruppen.
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5.6 Hur bor harskartekniker hanteras?

Som vi kan lasa i teoridelen berattar Bergkvist att man bor ifragasétta den som ut6var
harskartekniker. Férmodligen var manga av de exempel som vi visat i var empiri omedvetna
handlingar, och det galler darfor att uppmarksamma hérskarna pa deras beteende. | borjan av
observationen tar Isabelle upp att nagon blivit utestangd pa grund av allergi, och dven om
ingen tar ansvar for situationen i det har fallet sa ar det helt ratt att ta upp fragan.
Forhoppningsvis kommer personen som planerade maten att tanka till en extra gang vid nésta
tillfalle.

Enligt Alvessons idéer om verklighetsdefinitioner och maktbalans kan man utldsa vikten av
att hindra ett felaktigt och oréttvist beteende. Hindras inte detta beteende blir det normen.
Under var observation noterade vi vid ett tillfalle att fru talman stéllde en fraga angaende om
man kunde godkénna ett visst arende, och det kom ett svagt och osakert nekande fran
styrelsen. Detta kan ha berott pa att det fanns en osdkerhet kring vilket svar som var det
“rdtta”. Nar ovriga beslut togs framgick det tydligt vilket svar fru talman forvéantade sig,
hennes asikt utgor alltsd normen i detta fall och hon fick alltid det svar hon sokte. Aven om
tvekandet hordes ignorerades detta for att undvika ett ifragaséttande som skulle kunna rubba

maktbalansen.

Den har observationsgruppen har for- och eftermoten i samband med styrelsemétet. Da det ar
pa formotet som det beslutas hur styrelsen ska rosta i vissa fragor dr det aven har som dessa
verklighetsdefinitioner skapas och hir ges de “ritta svaren”, vilka vi tolkar som motets norm.
Detta leder till att det kan vara svarare att fa fram en avvikande asikt under huvudmétet, och
det ar dven da tekniker som fornekelse och maskering tas i bruk. Dessa metoder &r nara
beslaktade med de harskartekniker som Bergkvist och As har beskrivit. Vi skulle alltsa vilja
pavisa en koppling mellan Alvessons idéer om att en normativ maktbalans styr vilka asikter

som far plats i motet och hur forsvarandet av dessa leder till anvandandet av harskartekniker.

Alvesson analyserar dven Habermas teorier om kunskap som ett verktyg att motverka skev
maktbalans. Utifran denna teori kan alltsa utbildning om harskartekniker samt framhavandet
av framjarteknikernas fordelar leda till en mer demokratisk métesmiljo. Om vi inte
uppmarksammar de faktorer som bidrar till maktbalansens utformning ar det svart att paverka
dessa i en demokratisk och jamstalld rikting. Darfor &r det viktigt att féra upp det subtila och

undermedvetna beteendet till ytan.
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Det ar &ven mojligt att skapa en ojamn maktbalans med hjélp av frdmjartekniker. Upphdjande
ar en sadan att om den anvands flitigt mot en specifik person kan dennes framgangar skugga
andras som kanske ar lika bra men som inte far sasmma bekraftelse fran gruppen. Likasa kan
metoden avlastning fa till foljd att det alltid & samma person som blir avlastad och en annan
som far gora extra mycket. Man kan konstatera att det alltsa ar viktigt att reflektera dver sitt

handlande for att det ska vara rattvist.

5.7 Harskartekniker och jamstalldhet mellan kénen

| denna del av arbetet kommer vi att reflektera over harskarteknikerna i forhallande till
jamstalldhetsfragor. Vi har delat upp delkapitlet sa att harskarteknikerna diskuteras i

kronologisk ordning.

5.7.1 Berit As harskartekniker och jamstalldhet mellan kénen

De forsta harskarteknikerna identifierades av den feministiska professorn Berit As som
menade att dessa tekniker frdmst utévades av mén gentemot kvinnor. Eftersom att teknikerna
identifierades for dver 35 ar sedan ar det darfor intressant att, utifran vart empiriska material,

analysera om de hérskartekniker som Berit As identifierade inte enbart anvands av méan idag.

| var tidigare analys kunde vi konstatera att det var en kvinna som anvande sig av As
harskarteknik osynliggérande. Fru talman stallde ett antal fragor som hon snabbt svarade pa
sjalv innan nagon annan hann siga nagot och ibland formulerade hon ocksa fragorna retoriskt
sa att det blev svart for de 6vriga deltagarna att svara eller saga emot. | detta fall anvande sig
fru talman av harskartekniken gentemot bade kvinnor och man vilket &r intressant eftersom

tekniken identifierades som en teknik som man anvande gentemot kvinnor.

Ovanstaende indikerar darmed att aven kvinnor ibland effektivt anvander sig av denna teknik
for att fa andra att kanna sig oviktiga, bade man och kvinnor. Detta kan kanske ses som ett
tecken pa att vi har gatt emot ett mer jamstallt samhalle dar bade méan och kvinnor anvander
sig av samma “fula knep”. A andra sidan s4 4r det vért att notera att den enda kvinna som
anvande sig av harskartekniken osynliggdrande var fru talman, som sitter pa en maktposition.
Troligtvis ar det lattare for en kvinna i en maktposition att anvanda sig av denna teknik &n for
de évriga kvinnliga deltagarna da fru talman, pa grund av sin position, leder métet och

darmed far storre mojlighet att yttra sig.
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Forutom fru talmans utdvande av harskartekniken osynliggérande gentemot alla
motesdeltagare kunde vi identifiera tre andra offer for denna teknik; Isabelle, Rebecca och
Maja. Vért att notera har ar att alla dessa offer &r kvinnor. De som utdvar hérskartekniken
gentemot dessa tre ar mén, forutom fru talman som utdvar osynliggérande gentemot Rebecca.
Det kan darfor konstateras att majoriteten av de som utsattes for denna hérskarteknik ar
kvinnor och att majoriteten av de som ut6var den ar mén. Darmed finns det trots allt
fortfarande visst belagg for As teori om att osynliggorande &r en teknik som framst utovas av

man gentemot kvinnor.

Awven i enkaten framgick det att mannen i styrelsen upplever att deras asikter uppmarksammas
I storre grad an vad kvinnorna anser att deras blir. | intervjuerna sager Pelle att hans rost alltid
blir hérd medan Klara papekar att hennes asikt ibland inte har beaktats. Detta pekar ocksa pa

att kvinnor i storre utstrackning utsatts for denna teknik &n méan.

Forlojligande kunde vi observera tva ganger under motet. Forsta tillfallet var da Isabelle
fnittrade at Kalles yttranden och andra tillfallet var da fru talman forl6jligade Rebeccas
presentation genom att séga att hon kunde fa “rabbla siffror” senare. I detta fall 4r det dels en
kvinna som utsétter en man for forlojligande och dels en kvinna som utsétter en annan kvinna.
Inga man utsétter nagon kvinna for forléjligande i var undersékning vilket kanske indikerar
att denna teknik inte anvands pa samma sétt idag som for dryga 35 ar sedan. Det kan
spekuleras i om anledningen till detta kan vara att dagens samhalle faktiskt har gatt framat vad
galler konsfragor och att yngre och uthildade man inte anvander denna teknik i samma
utstrdckning som de kanske har gjort tidigare. Dock har vi bara genomfort en studie och det
kan vara sa att forl6jligande av kvinnor inte framkom just i denna undersékning dven om det

kan finnas pa andra méten.

De tre sista harskarteknikerna som Berit As identifierat; dubbelbestraffning, paférande av
skuld och skam samt undanhallande av information, upplevde vi inte anvandes under métet

och varken intervjuerna eller enkéatundersdkningen visade att de forekom.

Det exempel som ges for att beskriva As hérskarteknik dubbelbestraffning ar nar kvinnor dels
blir beskyllda for att jobba for mycket och dels inte spendera tillrackligt med tid med
familjen. Denna teknik anvénds troligtvis inte pd dessa moten eftersom att majoriteten av
motesdeltagarna ar mellan 20-30 ar och de flesta darmed antagligen inte &nnu har hunnit bilda

familjer. Darmed kan de inte beskyllas for att spendera for lite tid i hemmet.
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5.7.2 Elaine Bergkvists harskartekniker och jimstalldhet mellan kénen

Elaine Bergkvist har under senare ar identifierat harskartekniker ur ett mer kdnsneutralt
perspektiv vilket i sig kan tolkas som att dagens samhélle har kommit langre géllande
jamstalldhet eftersom det ar mer accepterat att bade mén och kvinnor anvéander sig av dessa
tekniker. Dock vill vi i denna analys se om anvéndandet av dessa modernare hérskartekniker

ar jamt fordelade mellan kvinnor och mén eller om en skillnad &dnda kan skonjas.

Gallande tidsmetoden sa ar det framst Bertil som refererar till tidigare erfarenheter. Klara
forklarar 1 intervjun att detta far henne att kénna sig “liten” eftersom det dr svart att siga emot
nagon med mer erfarenhet. Aven om vi frn denna studie endast har belagg for att Klara
kanner sig paverkad av Bertils anvandande av tidsmetoden sa kan vi inte utesluta att andra,
bade man och kvinnor, kanner likadant. Det faktum att det kanske endast var Bertil som hade
tidigare erfarenheter som var relevanta maste ocksa tas i beaktande och det blir darmed svart
att dra en generell slutsats fran denna studies empiri om detta ar en teknik som utévas av méan
gentemot kvinnor. Dock &r det dnda vart att notera att fran var studie sa ar det trots allt framst

man som utdvar denna teknik.

Vi kunde inte se nagra direkta skillnader mellan konen vad géllde utévandet av
uteslutningsmetoden. De som tydligast utsattes for denna metod var James som inte talade
svenska och den kvinna som inte kunde medverka pa ett tidigare mote pa grund av sin allergi.
| bada dessa fall var det alla motesdeltagare som kollektivt uteslot dessa tva personer och kon
verkade inte vara relevant. Anledningen till att dessa utesléts var visserligen for att de inte
passade in i normen men det var inte normen “vit man” som lag i fokus for denna uteslutning

utan snarare sprakliga barriarer och allergiska besvar.

Pa ett mer subtilt plan utsatts Rebecca for uteslutningsmetoden nér det blir tydligt att Petter
far visa upp sitt visuella material medan hon nekas flera ganger till att visa upp sitt. Har ar det
bade fru talman och Bertil som ut6évar denna harskarteknik gentemot Rebecca da de tydligt
visar att Petter naturligtvis ska fa visa upp sitt material samtidigt som fru talman tidigare
nekat Rebeccas forfragan om att fa gora detsamma. Det &r visserligen bade en man och en
kvinna som utvar denna teknik men det ar vért att notera att den utévas gentemot en kvinna.
Vi vill dven poéngtera att Petter, till skillnad fran Rebecca, tas emot med Gppna armar. | detta
scenario upplevde vi som observatdrer en skillnad mellan hur man bemétte man och kvinnor
och detta &r ett bra exempel pa hur subtilt dessa tekniker kan utdvas. Nar Petter kommer in i
rummet blir stimningen “grabbig” och jargongen dndras markant. Detta visar sig bland annat

genom att Bengt kastar boll med sitt smorgaspapper samtidigt som Bertil och Petter drar
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internskamt som endast mannen skrattar at. Resultatet av beteendet blir att vi upplever en

exkludering av kvinnorna i rummet som inte blir inbjudna i konversationen eller stdmningen.

Daremot ska det tillaggas att Petter alltid ar inbjuden att géra en presentation pa vartannat
mote vilket ocksa kan forklara mottagandet. Dock upplevde vi dnda en helt annan installning
till Petter an till Rebecca och man kan ifragasatta om Rebecca hade behandlats pa samma sétt

om hon varit man.

Hierarkimetoden anvandes framst av en kvinna vilket var fru talman. Fran var studie ar det
svart att avgéra om denna metod anvands mer av man eller kvinnor eftersom vi endast sdg ett
exempel pa nar metoden anvandes dverlagset och inget exempel pa nar den anvandes under-
eller ”mellanldgset”. Om det dven i andra organisationer ar vanligast att denna metod anvands
overlagset, vilket var studie indikerar, ar det darmed ocksa troligt att majoriteten av de som
anvénder den ar mén eftersom det finns fler manliga &n kvinnliga chefer i Sverige. Dock visar
var studie att kvinnor anvander sig av denna metod vilket pekar pa att hierarkimetoden ar

kopplad till position snarare &n kon.

Sjalvforvallade harskartekniker anvande sig bade mén och kvinnor av i samma utstrackning
sa har kunde vi heller inte se nagot exempel pa skillnader mellan konen. Detta kan tolkas som
att bade man och kvinnor ibland uttrycker sig pa sétt som gor det enklare for andra, bade méan
och kvinnor, att harska over dem. Darmed kan vi, vad galler sjalvforvallade harskartekniker,

inte se nagra tecken pa ojamlikheter.

Slutligen kunde vi inte heller se nagra skillnader mellan kénen géllande projiceringsmetoden.
Under observationen sag vi inga tecken pa att metoden ens anvandes men ifran
enkatundersokningen kunde vi utldsa att en majoritet av bade manliga och kvinnliga deltagare
ansag att den som tar upp ett problem ofta ocksa far ansvaret for att I6sa det. Dock kunde vi
inte utldsa ifall denna metod anvands framst av mén eller kvinnor och inte heller gentemot

vem. Detta ar nagot som vi i efterhand insett att vi kunde ha fragat om i intervjuerna.

5.7.3 Sammanfattning av jamstalldhet mellan kdnen

Vi kan inte se att det finns nagot tydligt monster i var observation kring att det endast &r méan
som harskar éver kvinnor, kanske har det blivit lite mer jamstallt pa det omradet. Vissa
harskartekniker verkar daremot vara mer mansdominerade, sa som osynliggérande, men man

ska ocksa ha i atanke att var analys bygger pa endast ett observationsobjekt och vid ett
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tillfalle. Trots detta ar var generella uppfattning att harskarteknikerna utévades i storre
utstrdckning gentemot kvinnor &ven om det inte bara &r mén som &r harskare. Vért att notera
ar anda att den kvinna som framst utévade harskartekniker &r fru talman som ocksa sitter pa

en maktposition.

| och med att det &ven &r kvinnor som utovar hérskartekniker kan vi se en mer jamstélld
fordelning jamfort med hur As har skildrat maktsamhéllet. Egentligen vore det dock battre om
harskarteknikerna fick sta at sidan for framjarteknikerna som inte bara reducerar den ojamna

fordelningen mellan kvinnor och mans makt utan dven skapar ett demokratiskt klimat.

5.8 Vad far anvandandet av harskartekniker for konsekvenser i langden?

Om vi fortsatter att anvanda hérskartekniker omedvetet leder det till att vi accepterar normen
och att de som faller inom dess ramar ocksa har fordelar i maktsituationer. | var egen
undersokning kan vi se att vissa hérskartekniker anvands mer &n andra och att vissa personer
anvander dem mer frekvent. Om man tanker sig att den pa motet skapade makthierarkin dven
aterspeglas i beteendet i organisationen i stort, ser vi hur de som anvénder sig av
harskartekniker ocksa pa sikt far mer formell makt pa grund av att det &r de som syns och

hors.

Vi kan aven tanka oss att de som tar sig makt i formella sammanhang, s& som ett mote, ocksa
ar de som tar sig makt i mer informella sammanhang. Det kan handla om vem de Gvriga
medarbetarna vander sig till for att fa rad eller vem man véljer att lyssna pa nar beslut ska
fattas.

Makthavarna ser ofta inte problemet dven om det ar pa grund av dem som problemet
existerar. Som vi tidigare diskuterat kan detta enligt Alvessons synsatt bero pa att det ar
makthavarnas vérldsuppfattning som dr den “ratta” och de vill inte se sddant som avviker
ifrdn den. Det som vi kan se tydligt i vdr enkdtundersokning &r att pa frdgan “finns det en
informell hierarkisk ordning” har alla miin svarat “Nej”, medan tva av fem kvinnor svarat
“Ja”. Detta kan kanske bero pa att det &r just man som utgor den informella hierarkiska
ordningen och darmed inte &r medvetna om att de har ett maktovertag.

Vi kan dock inte harddra det till att den informella hierarkiska ordningen endast beror pa
konsskillnader. I var undersokning har vi noterat att en informell hierarkisk ordning ocksa kan

bero pa hur lange personen har verkat i organisationen. Detta dr nagot som vi skulle kunna
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tanka oss aven aterfinns ute i andra organisationer. Den som har varit langst tid pa en plats
kan dven ha stérre mandat att framfora sina asikter och ratt till mer respekt &n nagon som &r
ny pa platsen dven om den nya personen kan ha béattre meriter. Darfor ar det viktigt att vi
uppmarksammar harskarteknikerna sa att alla far en chans att visa sin potential oavsett om

man passar in i den radande normen eller inte.

68



6. Slutsats

| detta kapitel kommer vi att sammanstélla de slutsatser vi har dragit utifran var analys. Har

besvarar vi ocksa vara forskningsfragor och redogor for resultatet av vart arbete.
e Hur anvands hérskar- och framjartekniker i en métessituation?

| detta arbete har vi kommit fram till att harskar- och framjartekniker anvands i stor
utstrackning av den observerade gruppen pa deras styrelsemoten.

Hérskartekniker kan anvandas for att bland annat vinna en diskussion som till exempel nér en
individ anvander sig av tidsmetoden. Nar individen refererar till tidigare erfarenheter blir det
darmed svart for andra att séga emot och saledes kan personen fa sin vilja igenom.
Harskartekniker kan ocksa anvandas for att papeka att andra inte passar in i normen och
darmed har mindre att saga till om vilket dven leder till att den som inte passar in far svarare
att framfora sin asikt. Manga ganger ar harskaren omedveten om att dennes handlande &r just

hérskartekniker och darmed kan forminska eller stdnga ute andra personer.

Utifran analysen kan vi ocksa dra slutsatsen att det eventuellt finns underliggande orsaker till
att harskarna agerar som de gor, det kan handla om att man vill forsvara sin egen maktposition
eller tysta ner en avvikande &sikt for att inte maktbalansen i gruppen ska rubbas. Aven om det
finns underliggande orsaker betyder inte det att h&rskarteknikerna anvands medvetet.

Daremot upplever vi att framjartekniker ar ndgot som man arbetar aktivt med och det ar
dérmed ett medvetet agerande. | och med att det historiskt sett inte varit sjalvklart att makten
ska vara lika fordelad mellan kvinnor och man kréavs det enligt oss att man lyfter fram vikten
av att den ar det for att pa sa satt motarbeta harskarteknikerna. Under det observerade motet
kunde vi till exempel se att fru talman var noga med att alla som ville fa ordet ocksa skulle fa

mojlighet att framfora sin asikt.

« Vad far anvandandet av harskar- och framjartekniker for konsekvenser for

jamstélldhet mellan kénen i ett métessammanhang?

Vi kan se att harskartekniker anvands av bada konen vilket vi anser visar pa att de inte langre
enbart ar ett verktyg for man att harska éver kvinnor. Detta kan i sin tur tolkas som att vi idag
har ett samhalle med storre jamstéalldhet mellan kénen &ven om vi inte har slutat att anvanda
oss av harskartekniker for att utéva makt. Daremot kunde vi se, sarskilt i forhallande till
harskartekniken osynliggdrande, att denna teknik mest utévades gentemot kvinnor. Da

kvinnor generellt sett &r mer tystlatna &n man blir det darmed lattare att utnyttja situationen
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och séledes utéva denna teknik gentemot dem. Aven om en del kvinnor ocksa utdvar
osynliggdrande gentemot andra kvinnor, vilket visar att en del kvinnor faktiskt tar for sig, ar
det fortfarande en teknik som framst slar emot kvinnor. Detta kan eventuellt fa konsekvensen
att kvinnors asikter inte kommer fram i samma utstrackning pa motet vilket gor att det blir en

mindre variation av forslag och idéer.

Dock &r vi medvetna om att vi inte kan dra nagra generella slutsatser efter endast en studie
men vi anser anda att de observerade métesdeltagarna ar representativa for den generation vi
valt att studera. Darmed tycker vi att vi &nda till viss del kan applicera vara slutsatser pa

liknande motessammanhang.

Generellt sett var det, om vi raknar bort fru talman, fler man an kvinnor som anvande sig av
hérskartekniker och det var ocksa man som talade mest under métet. Darmed kan vi dra
slutsatsen att harskartekniker paverkar jamstalldheten mellan kénen eftersom kvinnors asikter
och mojlighet att paverka exempelvis beslut under motet forminskas. Om man istallet enbart
hade nyttjat framjartekniker skulle troligtvis fler kvinnor ha fatt en storre mojlighet att
framfora sina asikter. Anvandandet av framjartekniker far alltsd konsekvensen att métet blir

mer jamstéllt vilket vi ser som positivt.

Aven om vi inte undersokt 6vriga faktorer som kan paverka jamstalldheten under motet anser
vi anda att det finns andra omstandigheter som kan paverka. En orsak kan vara att
motesdeltagarna framst var i aldrarna 20-30 ar och darmed troligtvis inte hade bildat familj
vilket kan bidra till det mer jamstallda klimatet da kvinnor, enligt Kanter (2010), ofta har ett
oproportionerligt ansvar for familjen. Om fler kvinnor & hemma med barnen sa blir de
mindre representerade pa exempelvis styrelsemoten och de blir saledes inte heller en del av
normen. Detta gor att de lattare kan bli ifrdgasatta och kan eventuellt ocksa bidra till att de
utsatts for harskartekniker da dessa tekniker ofta anvands for att hantera de som avviker fran

normen.
o Varfor ar det viktigt att identifiera harskar- och framjartekniker?

Det ar viktigt att identifiera harskartekniker eftersom de paverkar maktbalansen pa motet pa
ett negativt satt. Da det ocksa ofta ar omedvetna ar det sarskilt viktigt att de identifieras och
uppmarksammas for att de pa sa satt ska kunna motarbetas. Det &r viktigt att identifiera
framjartekniker for att kunna anvanda sig av dem i till exempel motessituationer och darmed
skapa en miljo dar alla vagar uttrycka sina asikter och ocksa far plats att gora det. Detta

skapar da en demokratisk atmosfar dar alla har lika mojlighet att paverka.

70



Avslutningsvis, i framtiden, nar denna grupp formodligen kommer att sitta pa
ledningspositioner i storre foretag, hoppas vi att det &r 6kad jamstalldhet mellan kénen i
bolagsstyrelser. Det ar var férhoppning att det kommer att forskas allt mer om harskartekniker
da vi anser att uppmarksammandet av dessa leder till ett mer jamstallt klimat, sarskilt pa
moten. Detta kan dessutom fa konsekvensen att en storre variation av asikter kommer fram,
vilket leder till mer genomténkta beslut da fler perspektiv kan tas i beaktande. Detta bygger
dock pa att de som idag utnyttjar harskartekniker ocksa ar beredda att dela med sig av sin

makt for att lamna plats at andra som kanske inte passar in i den radande normen.
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7. Forslag till fortsatt forskning

Da detta arbete &r tidsbegransat har vi inte kunnat géra en studie i den skalan som vi énskat.
Darfor har vi valt att har presentera nagra forslag till fortsatt forskning inom hérskar- och

framjartekniker i motessituationer.

| denna rapport har vi endast observerat ett mote dar majoriteten av deltagarna var i aldern 20-
30 ar. Det skulle darfor vara intressant att observera samma grupp under en langre tid for att
fa en battre uppfattning om hur harskar- och framjartekniker brukar anvandas pa deras moten.
Denna information forsokte vi att fa fram genom var enkatundersokning men det ger inte
samma underlag som att observera gruppen under en langre tid. Detta beror pa att
enkatundersokningar ofta bestar av stangda fragor och kan darmed inte ge alltfor uttdmmande
svar. Dessutom ar manga harskartekniker undermedvetna och det kan darfor vara svart att

svara pd om man anvander dem eller inte.

Vi foreslar ocksa att man genomfor observationer av styrelsemdéten dar deltagarna ar dldre for
att undersoka vilka skillnader det finns mellan hur olika generationer anvander sig av harskar-
och framjartekniker, samt vilka som anvander sig av dem. Det kan vara extra intressant att
observera skillnader mellan yngre och &ldre generationer da de flesta deltagare vid vart
observerade styrelsemote troligtvis inte hade hunnit bilda familj. Detta kan vara en av
orsakerna till att det var nastan lika manga kvinnliga som manliga deltagare vid det
observerade styrelsemotet. Det skulle saledes vara av intresse att se hur fordelningen mellan
konen ser ut i en styrelse med &ldre deltagare samt att undersoka om kvinnor i dessa styrelser
blir mer utsatta for harskartekniker &n kvinnor i styrelser med yngre deltagare.
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9. Appendix 1

Enkat
Vanligen svara pa foljande fragor:
Kon:
Man
Kvinna

1. Hur stor procentdel anser du att kvinnor talar under era méten?
%

2. Hur stor procentdel anser du att man talar under era méten?
%

3. Upplever du att dina asikter uppmarksammas?

[] [] [] [] []

Aldrig Séallan Ibland Ofta Alltid

4. Upplever du att dina asikter bli tagna pa allvar?

[] [] [] [] []

Aldrig Séllan Ibland Ofta Alltid

5. Upplever du att alla behandlas lika i gruppen?

[] [] [] [] []

Aldrig Séllan Ibland Ofta Alltid

6. Upplever du att alla far samma information innan och under métet?

[] [] [] [] []

Aldrig Séallan Ibland Ofta Alltid



7. Brukar personen som tar upp ett problem ocksa fa ansvaret for att losa det?

[] L] L] [] []

Aldrig Séllan Ibland Ofta Alltid

8. Tar du pa dig mer arbete an du behover for att andra férvantar sig det?

[] [] [] [] []

Aldrig Séallan Ibland Ofta Alltid

9. Anvands formella positioner i gruppen for att styra beslut till egen fordel?

[] L] L] [] L]

Aldrig Séllan Ibland Ofta Alltid

10. 1 Upplever du att det finns en informell hierarkisk ordning?

D Ja
[ ] Nej

10.2 Om ja, vilken av féljande tror du att det beror pa:

[] Aider [ ] Antal &rs utbildning [ ] Annat:

12. Beskriv kort den allménna stamningen pa era
maoten:

Tack for din medverkan!
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10. Appendix 2

Intervjufragor

1. Vad tycker du att “Oppet klimat” innebar?
Kan du ge ett exempel pa detta?
Upplever du att det ar ett 6ppet klimat?

2. Trivs du pa motena?
Kan du ge ett exempel pa nar du trivts eller inte?

3. Berommer ni varandra da nagon har gjort bra ifran sig?

4. Far alla prata lika mycket?
Vad tror du att det beror pa? (hierarki, vem som stéllde fragan etc)

5. Upplever du att ni har olika roller i gruppen t.ex. ar det samma person som alltid
kokar kaffe?

6. Paverkar privata vanskapsforhallanden beslutsfattandet?

7. Ar det viktigt att man talar korrekt och sakligt? Papekas det om man inte gor det
och kan det da distrahera fran vad man egentligen ville diskutera?

8. Har du nagon gang kant dig utanfor/asidosatt i den har gruppen?
Kan du ge ett exempel?
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