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Abstrakt

Dagens marknad &ar dynamisk och i synnerhet IT-branschen. Det &r i sammanhanget angeléaget for
organisationer att ha flexibla system som kan anpassa sig till den verkligheten. Den tjansteorienterade
arkitekturen (SOA), menar manga ska kunna fylla den funktionen. Arkitekturens betydelse ar inte tydlig
dagslaget, inte heller dess implikationer fér verksamheten. Syftet med uppsatsen var darfor att utreda
vad SOA innebar och vad som kannetecknar arkitekturen, men att aven studera hur den tar sig till
uttryck i praktiken ute hos anvéandaren. Forfattarna kontaktade Ataio, ett foretag som havdar att de har
ett system vilket bygger pa den tjansteorienterade arkitekturens principer. For att kunna besvara
fragestallningen har litteraturstudier inom omradet genomforts samt intervjuer med individer vilka
utvecklar och formedlar Ataios system saval som kunder vilka anvander systemet i deras dagliga
verksamhet. Genom uppsatsarbetet kunde forfattarna identifiera egenskaper som utmarker den
tjansteorienterade arkitekturen samt aven viktiga forutsattningar fér att arkitekturen ska fungera
optimalt inom verksamheten. Den funktionalitet som identifierades som kénnetecknande for en

tjansteorienterad arkitektur aterfanns hos anvandarna av Ataio.

Nyckelord: SOA, Web Services, Ataio, Tjansteorienterad Arkitektur, SOA-governance, informationssystem
Forfattare: Hakan Ahlstedt & Michalis Vassilas
Handledare: Marie Eneman

Magisteruppsats om 20 poang



Vi skulle vilja tacka

Att skriva uppsatsen har varit en ldrorik och i stundom modosam process. Vi har
fordjupat vara kunskaper inom ett, for oss bdda, nytt &amnesomrade och tréffat en
méngd intressanta individer. Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Marie
Eneman vid institutionen for informatik for allt stod och hjdlp som hon givit hos
under uppsatsskrivandet. Vi vill dven tacka Christofer Friedlitz, hans kollegor pa
Asivo solutions samt Mats Jonsson, upphovsmannen bakom systemet, for deras
hjalpsamhet och vilvilja. Johan Magnusson vid center for affarssystem for att han lett
oss i rdtt riktning och bistatt med d@mnesnéra rad infér uppsatsen. Vi vill dven rikta
ett varmt tack till de anstédllda pa kundforetagen som har stéllt upp och medverkat i

intervjuer.

Goteborg, 2006-05-24

Hakan Ahlstedt & Michalis Vassilas



Innehallsforteckning

1 Ao 012 AT o USSP 1
1.1 2210 o S 1
1.2 1SS 3
1.3 g (o] o] C=Ty a1 {0 5 10T =T TS 3
14 AVGEANSIIIING .ttt ettt bbbt b bbb bbbt b b e e bt e bt bt e b et eh e bbbt bbbt e b e 3
15 DHSPOSTEION ...ttt bbbt bR bR bbbt b et 3

2 o] ] =10 [ AN - (o SRRSO 4

3 JLIC=T0 ] T O T TP PR S PSPPSR 6
3.1 Den tjanstorienterade arkiteKIUMBN ..o e e 6
3.2 WED SBIVICES ...ttt b ettt ettt bbbttt b et n bbbt nen 10
3.3 S YT Lo =T 1= 1T SRS 12

4 Y11 (o o PSSP 15
4.1 Det kvalitativa PErSPEKLIVEL. .......viicieiie ettt e e e e reneenne s 15
4.2 THIVAGAGANGSSALL .......cocvevevevieeee ettt ee ettt ettt ere s e sess st st et e tesesesessse e s st ssatetatetetesers s sese e 16
4.3 StUdIiens tHIFOTTIEIIGNEL..........oco i 19

RESUITAL ...ttt ettt bttt e bt b e e e bt b et e b et e bRt e b e bRt R et s b et n b et n et nes 22
4.4 BeSKIIVNING AV ALAIOS SYSLEIM .....viiiieieiieeeie ettt sttt bttt ee bbb et e bt ebe e e enee e sbeneas 22
45 Ataio i FOrhAIANGE Tl SOA ..ottt ees bbbt 26
4.6 SYSTEMELS ANVANTNING .....veviieieieiee et bbbt b et b et e b b e sb e beebeeseenbeseesbeneas 36
4.7 Sammanfattning 0Ch tENAENSEN ........cveiiie e re e e e e ste e srenrs 43

5 11 S0 ] o] o PSSP 46

6 ] LU - OSSPSR 51

7 (R (L ] 0 FI=T (TSRS 53



1 Introduktion

I inledningsavsnittet introducerar forfattarna ldsaren till det valda problemomridet, syftet
med uppsatsen samt undersokningsfrigan. 1 avsnittet arqumenterar forfattarna dven for
undersokningsfragans relevans. Slutligen presenteras studiens avgrinsningar sdvil som

uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

I borjan av 1990-talet skedde ett paradigmskifte vilket innebar att fokus gick fran att
hantera datorteknik till att i allt storre utstrackning hantera information. Frdn 1990
till dags datum har informationssystem (IS) fatt en allt mer central roll i
organisationers utveckling. Idag &r IS mer eller mindre en forutsdttning for att ha
mojlighet att konkurrera med andra aktorer inom respektive segment. (Mutsaers,
van der Zee, Giertz, 1998; Nolan, 2001) P& dagens dynamiska marknad efterfragar
kunderna systemarkitekturer som kan hantera komplexitet, dteranviéndas och
framforallt integrerar den méngfald av system som ofta aterfinns inom den egna
organisationen. For att tillgodose efterfragan har utvecklingen av system inletts, vilka
till skillnad fran traditionella system bygger pa Oppna standarder som Okar
interoperabiliteten (formdgan hos system att fungera tillsammans och kunna
kommunicera med varandra) mellan skilda system. En form av arkitektur som
nyttjas gar under bendmningen SOA och har fatt allt storre genomslag bland
utvecklare. SOA &dr en forkortning av Service-Oriented Architecture, tjansteorienterad
arkitektur oversatt till svenska, alltsd en arkitektur som dr uppbyggd kring tjanster.

(Moitra & Ganesh, 2004)
Channabasavaih, Holley och Tuggle definierar SOA pa f6ljande sett:

"An application architecture within which all functions are defined as independent
services with well-defined invokable interfaces which can be called in defined
sequences to form business processes”. (Channabasavaih, Holley & Tuggle,

2003 Part1).

Det innebdr forenklat att affarsprocesser delas upp i oberoende, men samtidigt

sammanldnkande affarskritiska tjanster.



Intresset for SOA dr stort bland systemutvecklare. Stora aktorer pa
mjukvarumarknaden sdsom IBM och Microsoft driver utvecklingen av den
tjansteorienterade arkitekturen framat genom arbetet med egna standarder. (Schulte,

Valdes & Andrews, 2004)

SOA realiseras for det mesta genom Web services, plattformsoberoende losningar
over webben (Colan, 2004). Web services &r i sin tur en teknik for att lata system
kommunicera och utbyta information pa ett standardiserat sdtt. SOA realiserat via
Web services for med sig ett antal fordelar. Via enkla och plattformsoberoende
granssnitt kan organisationer snabbt forandra sitt utbud av tjanster for att svara mot
leverantorers och kunders skiftande behov. Att tjansterna dr 16st sammankopplade
gor att skilda system kan integreras samt att tjanster kan dteranvidndas for att spegla
skilda affarsprocesser. SOA i kombination med Web services ger dven foretagen
kostnadsfordelar, da arkitekturen skapar forutsédttningar for en mer kostnadseffektiv
systemutveckling. (Soderstrom & Soderstrom, 2005). Genom Web services utgor den
tjansteorienterade arkitekturen helt enkelt ett medel for att kunna konkurrera pa

dagens dynamiska marknad (Moitra & Ganesh, 2004).

En del av dagens forskning riktar in sig pd SOA som utvecklingsmiljo realiserad
genom just Web services. IBM har sedan en tid tillbaka drivit forskningen inom
omrddet framdt internationellt. H&r i Sverige dr det framst Dataforeningen
tillsammans med 18 organisationer (dédr bland andra KTH, Santa Anna IT Research
Institute och Volvo IT ingdr), vilka forskar inom omrddena Web Services och SOA.
Det finns i dagsldget fa alternativ till SOA och Web services ndr det galler
utvecklingen av framtidens system enligt Plummer et al(2005). Gartner spér att ar
2008 kommer majoriteten av informationssystem som skapas bygga pd en arkitektur
som stodjer sig pd SOA (Cearley, Fenn & Plummer, 2005 ; Hayward, 2005). Med
bakgrund av det ovan ndmnda &r det tydligt att SOA &dr en systemarkitektur pa

frammarsch.

Overgripande beskrivningar av begreppet i sig forekommer, emellertid finns det pa
grund av att tekniken dr sa pass ny endast ett fital studier som klart definierar

grundprinciperna i en tjdnsteorienterad arkitektur.



1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att studera hur ett féretag genom ett specifikt system nyttjar
den tjansteorienterade arkitekturen. Forfattarna vill dven dokumentera den
funktionalitet som den tjdnsteorienterade arkitekturen medfér i verksamheten.
Forhoppningen dr att forfattarna ska kunna identifiera faktorer som upplevs som
viktiga av anvandarna vilka kan bidra till att hjdlpa foretag som planerar att utveckla

och anvédnda system som bygger pa arkitekturen.

1.3 Problemformulering

Med ovan namnda i dtanke lyder problemformuleringen som foljer:

Hur forhdller sig ett foretags systemlosning till grundprinciperna i SOA och vilka

implikationer far arkitekturen for verksamheten?

1.4 Avgransning
Forfattarna viljer att endast avhandla foretaget Ataios system dd omradet dr sd
komplext att det inom ramen for uppsatsarbetet inte finns méjlighet att studera flera

system som pdstdr sig bygga pa en tjansteorienterad ansats.

1.5 Disposition

Till att borja med beskrivs fallforetaget. I ndsta skede presenteras det teoretiska
ramverket som sedan kommer att anvdndas, for att analysera det insamlade
materialet. Teoriavsnittet foljs av ett metodavsnitt ddr forfattarna redogor for sin
metodik, samt gar igenom hur de praktiskt har gatt tillvdga for att undersoka

fragestdllningen. I samma sektion diskuteras studiens tillforlitlighet.

I ndsta skede presenteras det empiriska materialet. Presentation av resultat samt
analys med hjdlp av teorin, sker simultant i avsnittet resultat och analys. En djupare
diskussion fors ddrefter kring specifika omrdden som identifierats i tidigare avsnitt.

Uppsatsen avslutas med en slutsats.



2 Foretaget Ataio

For att lisaren skall fd en dkad insikt kring studieobjektet, nidrmare bestimt foretaget Ataio
och dess system, ges en foretagsbeskrivning i foljande avsnitt. Foretagsbeskrivningen dr

sammanstilld utifrin intervjuer med personer verksamma inom foretaget.

Ataio som foretag startades 2002. Foretaget Ataio dr ett entreprencrsprojekt, vilket
innebdr att grundarna pa egen hand drivit foretaget framat och utvecklat systemet.
Foretagsledningen har fram till dags datum sdkerhetsstillt att endast de har kontroll
over samt insikt i systemets utveckling. De har dock anstdllda utvecklare i
organisationen, men ingen av dessa dr insatta i systemets overgripande struktur.

(Jonsson, 2006-03-07)

Totalt dr det idag 5-6 utvecklare som arbetar med systemet. Foretaget har dven ett
antal partnerforetag knutna till sig vilka pd licens sdljer och implementerar Ataios
system. Ett av dessa foretag ar Asivo, vilket dr baserat i Goteborg och har varit
forfattarnas framsta kontakt i detta arbete (Freidlitz, 2006-02-22). Majoriteten av
partnerforetagen &r sdljande organisationer som dven implementerar systemet hos
kund, med undantag for tvd konsultforetag som fokuserar pa affarsprocesser.
Forhoppningen fran Ataios sida &dr att knyta fler partnerforetag till sig, for att i
framtiden ldamna 6ver kundkontakten helt i deras hdnder och endast koncentrera sig
pa utvecklingen av den generiska arkitekturen (Jonsson, 2006-03-07). Totalt har Ataio
ett 30-tal kunder i Sverige och Sydamerika, det dr dock endast ett fatal av dem som
har begagnat sig av systemet en liangre period, detta eftersom Ataio dr ett ungt
foretag (Freidlitz, 2006-02-22). Ataios system dr inget affdrssystem i ordets rétta
bemadrkelse utan kan liknas vid en utvecklingsplattform. Till utvecklingsplattformen
kombineras tjdnster efter kundens behov for att bygga upp den specifika affarslogik
som ger det stod som verksamheten kraver (Riis, 2006-02-27). I dagsldaget &r
huvuddelen av systemets anvdndare organisationer som arbetar i projektform eller
organisationer vilka i sin tur har ett stort ndtverk av underleverantorer. Det finns
enligt Jonsson, systemets grundare, i dagsldget inget foretag som har implementerat
en tjansteorienterad arkitektur frdn grunden sasom Ataio gjort. Om man ser till

foretag i omvarlden sa finns det tva foretag som erbjuder liknande system, dessa &r:



Salesforce och Netledger. Foretaget dr idag relativt litet med ett tiotal anstdllda.
Enligt Jonsson kommer emellertid Ataios mojligheter for tillvaxt 6ka markant i takt
med att marknaden mognar. Utmaningen for foretaget dr att vara redo for att kunna
ta tillvara pa konkurrensférdelen med att vara forst ut med ett system som bygger pa
en tjansteorienterad arkitektur. (Jonsson, 2006-03-07) For att underldtta for ldasaren

bor ndmnas att bade foretaget samt systemet i sig gar under namnet Ataio.



3 Teori

I avsnittet kommer studiens teoretiska ramverk presenteras. Begreppet SOA samt tekniken
Web services definieras och beskrivs. I slutet av avsnittet presenteras viktiga aspekter for att

systemet skall kunna anvindas pd ett optimalt sitt genom styrning (SOA Governance).

3.1 Den tjdnstorienterade arkitekturen

SOA (Service Oriented Architecture) representerar en flexibel IT-arkitektur baserad
pa 16st sammankopplade tjanster. Tanken &r att tjansterna ska kombineras i olika
konstellationer for att utfora affdarsprocesser av relevans for den aktuella
organisationen. Tjdnsterna &r oberoende av varandra och frankopplade
underliggande kod, vilket gor att SOA medger storre flexibilitet &n vad som aterfinns

i dldre systemarkitekturer. (Channabasavaih, Holley & Tuggle, 2003 Part1)

Vad é&r da en tjanst i sammanhanget? Inom en SOA utgors en tjdnst i sin enklaste
form av en funktion. Exempel pa en tjanst kan vara funktionen “uppdatera
lagersaldo”. I de fall da affarsprocesser efterfragas vilka kraver dtskilliga funktioner
talar man om komposittjanster. En komposittjanst &r med andra ord en tjanst vilken i
sin tur anvander sig av en kedja sammanldnkande tjanster for att utféra en

affarsprocess/uppgift. (Plummer, 2005 Defining service)



Forfattarna har utifrdn ovanstdende beskrivning skapat figuren nedan (figur 1) i syfte

att underlitta for lasaren.
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Figur 1. Visar pa hur en tjanst (komposittjanst) anropar ytterligare tjanster
for att genomfora en affarsprocess.

Det dr i sammanhanget viktigt for att ytterligare klargora begreppets innebord, att
berdra hur en tjanst inte endast kan ses som ett substantiv (en funktion) utan dven
som ett verb (vdarde). Det innebar att begreppet tjanst nar det anvands som ett verb dr
synonymt med resultatet av en genomférd funktion, vilket i praktiken medfor att en
tjanst ocksd producerar en tjanst. (Plummer, 2005 Defining service) For att fortydliga

det ovan ndmnda har figur 2 skapats av forfattarna.

Tjanst A Tjanst B

Figur 2. Modell 6ver tjansteforhallanden inom SOA

Bilden visar pa hur en tjanst kan vara ett ting eller objekt sdvél som ett varde vilket

genereras av tjansten. Med andra ord syftar begreppet tjanst pa tva skilda foreteelser



beroende om ordet anvdnds som ett substantiv eller ett verb. Bilden visar ocksa pa
hur samma tjanst bade kan vara mottagaren respektive avsdndaren av en tjanst

(verb) beroende pa situationen. (Plummer, 2005 Defining service)

Tjansterna i sig kan sdgas ha strukturen av svarta lador, dar externa komponenter
inte behover eller kan fd inblick i deras uppbyggnad, utan endast kan ta del av det
resultat, som exempelvis funktionen “uppdatera lagersaldo” generar. Det &dr dven
oviktigt huruvida tjansten dterfinns inom samma IT-miljo som den applikation som
efterfragar tjansten. En nyckel i sammanhanget &dr att tjansterna inte dr beroende av
varandra utan endast 16st sammanlédnkade. Samma tjanst kan darfér anviandas i
skilda processer. Eftersom tjansterna dr oberoende av varandra blir redundans sallan
ett problem. System som byggts pd en SOA-ansats dr ocksa flexibla, da tjansterna ar
generiska och inte dr programmerade for att enbart utféra en specifik uppgift. I
praktiken &r en affarsprocess inom SOA alltsa uppdelad i ett antal tjanster, vilka &r
sammanldnkande men fungerar oberoende av varandra. Om en transaktion gar
overstyr i ett tjdnsteorienterat ndtverk som involverar mdnga aktorer, kan det uppsta
svarigheter i att spdra var transaktionen fallerade eller om en tjanst utfort en felaktig
tjanst (verb) i systemet. Att skapa applikationer som utfor tjansterna (verb)
sjdlvstandigt samt att dessa tjanster sedan kan hanteras pd ett effektivt sitt inom
systemet dr viktigt. For att uppna detta krdavs det att systemet har en vél fungerande
sdkerhet som tillater att forfragningar mellan de olika tjansterna sinds 6ver hela
natverket. Utover detta dr tjdnsterna mobila i den mening att de kan forflyttas inom
ndtverket for att motverka obalans i belastning och sdkerstélla prestanda. Det vill
sdga det finns mojlighet att flytta tjanster mellan servrar, for att 16sa problem med
ojamn belastning. Det skapas &dven kommunikationsloggar i anslutning till
anvandning, vilka anvands for att mata effektivitet, belastning och eventuell otilldten
anvandning. Utifrdn dessa loggar kan positionering samt forflyttningar av tjanster
utforas for att pa bdsta sdtt optimera natverket. (Channabasavaih, Holley & Tuggle,

2003 Part1).



Det ska dock podngteras att en tjansteorienterad arkitektur inte alltid dr att foredra.
System som antingen berdknas att ha kort livslangd, bygga pa envégs
kommunikation eller verka i en stabil miljo &r ej lampliga att basera pa en
tjansteorienterad arkitektur. En verksamhet som verkar i en stabil miljo behover
exempelvis inte anpassa sitt system i ndgon storre utstrackning, utan har dr en mer
rigid arkitektur gentemot verksamheten att féredra. En tjansteorienterad arkitektur
dr istdllet mer lampad for system som har ett processmonster som naturligt bestdr av
frdgor och svar mellan applikationer och som verkar i en dynamisk miljo. (Natis &

Schulte, 2003; Moitra & Ganesh, 2005).

SOA kan i dagsldget realiseras tack vare nya standarder som tagits fram inom
branschen. Java forde fram plattformsoberoende programmering och XML bidrog
med sjdlvbeskrivande och ddrmed plattformsoberoende data. Den nya vagen av
standarder har nétt sin kulmen med Web services, vilka har tagit bort ytterligare ett
hinder pa vdgen mot en realisering av SOA, genom att erbjuda kommunikation
mellan applikationer oberoende underliggande kod. Web services tillgdanglighet 6ver
flera plattformar samt séttet pa vilket granssnitten dr avskilda underliggande kod,
genom just XML, gor att tekniken ldmpar sig vdl for en SOA-ansats.

(Channabasavaih, Holley & Tuggle, 2003 Part1).

Det &r viktigt att i sammanhanget skilja pd SOA och Web services som teknik.
Distinktionen &r inte alltid ldtt da begreppen ofta figurerar i samma kontext eller
sammanhang. SOA dr som namnet antyder en arkitektur emedan Web services dr en
teknik som kan anvéndas for att realisera SOA. Det kan tyckas som om de bada
begreppen anvdnds synonymt eftersom fordelarna med SOA mdnga ganger &r
likastdllda med mojligheterna som Web services erbjuder. Utnyttjandet av Web

services i sig leder med andra ord inte till en SOA (Plummer, 2005 Six Missteps).



3.2 Web Services

Forfattarna amnar i foljande stycke kortfattat redogora for tekniken som anvands for
att realisera en SOA, ndmligen Web services. I och med att Web services i samtliga av
vara studerade organisationer dr den teknik med vilkens hjdlp SOA realiseras, sd
redogor vi for den. Web services dr en mjukvara som anvédnder sig av ett
standardiserat sprak, i det har fallet XML (Extensible Markup Language), for att via
nagon form av nitverk skicka och ta emot data fran skilda applikationer. Ett exempel
pa Web services i praktiken &r funktioner for att inhdmta viaderdata, lagersaldon eller
sokningar, ddr bestdllaren kan ta del av resultaten i realtid. Férenklat kan man sédga
att Web services tillhandahaller tjanster over ett ndtverk. I de allra flesta fallen ar
ndtverket baserat pa ett http (hyper text transfer protocol), vilket anvdnds for att
skicka sidor over Internet. Nitverket dr en nodvéandig komponent, utan det skulle
inte tekniken kunna fungera som brygga mellan utspridda system och kunna erbjuda
tjdnster oberoende av fysiskt avstdind. Kommunikationen emellan de skilda

applikationerna baseras i sin tur pa XML. (Nandigam, Gudivada & Kalavala, 2005)

Det dr enkelt att koppla samman skilda system med varandra pd grund av det
standardiserade granssnittet som Web services erbjuder. Ett foretag kan saledes
genom arkitekturens integrationsmojligheter koppla andra aktorer till sig. (Moitra &

Ganesh, 2005)

Toms (2004) pekar pa att det finns tre komponenter att ta hansyn till nar vi tittar pa

Web services:
1. Bestillaren.

Den hdr komponenten utgdrs av anvdndaren av tjansten, det vill sdga en annan
applikation eller en mainsklig anviandare som efterfrigar en tjanst. Bestdllaren
anropar tjansteformedlaren for att lokalisera en applikation som kan utféra den

onskade tjansten. (Toms, 2004)
2. Tjansteformedlaren.

Tjansteformedlaren dr programmet som utfér den specifika tjanst som bestéllaren

efterfragar. Tjansteformedlaren registrerar dven sin tjanst hos den sa kallade
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tjansteforteckningen for att eventuella bestillare skall kunna finna applikationen och

sedermera nyttja dess tjanster. (Toms, 2004)
3. Tjansteforteckningen.

Komponenten utgors av ett index som registrerar och publicerar vilka tjdnster som
finns tillgangliga, sa att andra applikationer och anvidndare skall veta vilka tjanster

som finns att tillga i ndtverket samt var dessa &r lokaliserade. (Toms, 2004)

Strukturen illustreras nedan i figur 3:

/N

- _Tp‘lﬁle—

Figur 3. Modell 6ver aktérerna inom en Web Service.(Bitterham, 2002)

Informationen som skickas till och fran applikationer vilka kommunicerar med Web
services transporteras med hjdlp av SOAP (Simple Object Access Protocol).
Protokollet utgor en standard for hur data ska kapslas in och sdandas i XML. Eftersom
all kommunikation sker i XML blir sdledes Web services plattformsoberoende, vilket
innebar att skilda system kan kommunicera med varandra oberoende av
bakomliggande strukturer. WSDL (Web Service Description Language) dr ytterligare
en viktig standard i sammanhanget, det dr ndmligen den som beskriver innehdllet
som kapslats in i XML. Med hjdlp av WSDL kan anvdndaren utldsa vilka protokoll
som bor anvdndas for att anropa tjansten samt vart i tjansteforteckningen som

tjansten finns publicerad. De ovan ndmnda standarderna &r forutsdttningar for att
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Web services skall fungera och kunna leverera tjanster till applikationer fran vitt

skilda miljder. (Gottschalk, Graham & Kreger, 2002)

I dagsldget utgor Web services den vanligaste tekniken for att realisera SOA, inte
minst genom sina standarder for plattformsoberoende kommunikation. (Smith &

Abrams, 2004)

3.3 Styrande regelverk

SOA Governance betecknar det regelverk ddr systemets dgare, anvdndare och
utvecklare definieras. Med regelverkets hjdlp kan dessa aktorer sedan direkt och
indirekt styra systemets anvandningsomrade samt funktioner. Regelverket bestdr
forenklat av forordningar som uppmuntrar ett onskat beteende hos anvéandare i
anslutning till nyttjandet av verksamhetens informationssystem. Regelverket klargor
bland annat vilken part inom verksamheten som har rétt att fatta beslut som ror
organisationens system, vem som har rétt att utnyttja tjdnsterna i systemet samt vilka
ansvarstaganden som aligger de olika parterna. Vidare avhandlas vilka krav som kan
stdllas pa systemets tillganglighet och vem som &r ansvarig vid systemfel som leder
till affarsforluster. En del i regelverket bertr sdledes ansvarsfragan nir det galler att
sdkerhetsstdlla att systemet uppfyller anvdndarnas krav pd funktionalitet och
stabilitet samt vilken individ som &r ansvarig och har rittigheterna att bestimma om

eventuella forandringar i systemet och dess tjanster. (Mitra, 2005; Malinverno, 2006)

Andra fragor som behandlas i regelverket &r vilka tjanster som ska inga i systemet
samt vilka tjanster som i dagsldget redan existerar i systemet. En viktig del beror hur
tjdnsterna ska organiseras, bendmnas samt katalogiseras inom systemet.

(Malinverno, 2006)

Nar SOA Governance ska appliceras pa ett system dr det av vikt att inte enbart se till
sjdlva systemet utan dven de anstédllda och verksamhetens karaktdr i stort. P4 sd sétt
inforlivas inte endast IT-avdelningen utan organisationen som helhet i regelverket.
For att styra den tjdnsteorienterade arkitekturen sd att den fir genomslag inom
organisationen bor ocksa ett hierarkiskt rapportsystem finnas for att stodja dess

funktion. (Malinverno, 2006) Organisationer som utvecklar och implementerar ett
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system baserat pa en tjansteorienterad arkitektur utan att ha ett tydligt regelverk for
styrning riskerar att rdka ut for vad Malinverno beskriver som ett “vilda vastern”
scenario. Scenariot beskriver en av de vanligaste paftljderna av ett system utan
regelverk. Nya tjanster skapas hela tiden och entusiasmen &r stor bland utvecklare
och systemanvdndare i scenariot. Tjdnsterna kartliggs inte i nagon storre
utstrackning. All mjukvara som skapas exponeras i systemet som tjanster, men det
uppréttas inget centralt index 6ver vilka tjanster som existerar, ingen vet hur manga
tjanster som existerar eller vad de utfor. Detta far till foljd att nya tjanster hela tiden

skapas i situationer, dér befintliga tjanster kunnat dteranvandas. (Malinverno, 2006)

Ett inte lika allvarligt scenario av det ovan ndmnda &r nér ett system véxer sig alltfor
stort och innehaller mer dn 1000 tjanster. Riskerna for att det skapas och inforlivas
tjanster som redan existerar i systemet dr da overhdngande. Detta resulterar ofta i att

underhallskostnaderna for systemet skjuter i héjden. (Malinverno, 2006)

3.3.1 Juridiska aspekter
Som ndmndes i foregdende avsnitt dr det viktigt att affdrsprocesser i system vilka
bygger pa en tjdnsteorienterad struktur, inte utnyttjas i avtalslost tillstand.
Ansvarsfragan dr viktig. Det betyder att den som planerar att realisera ett system
med hjédlp av Web services ocksa maste tdnka pd att organisationen klart och tydligt
anger villkoren for och sluter avtal om nyttjandet av tjansten i frdga. Detta gdller inte
enbart informationen som erbjuds i en tjdnst, utan det kan dven gilla fragor sdsom

tillganglighet i samband med orderforfarande vilka kan vara affarsavgorande for en

kund. (Lundblad, 2004)

Enligt Lundblad (2004) &r identifieringssystem i sammanhanget viktiga for att gora
avtalsstrukturen sa giltig som mgojligt sdvdl som for att minimera riskerna for
obehorigt nyttjande av tjansterna. I mojligaste man bor alltsé tjanster byggas sa att de
endast kan utnyttjas av klart identifierade parter. Systemet bor ocksa vara skapat pa
ett sddant saitt att personer och organisationer endast far tillgdng till delar och

funktioner som de dr berdttigade till. (Lundblad, 2004)
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Enligt Soderstrom & Soderstrom (2004) kan det uppkomma brister i fortroende
mellan kund och leverantor eller mellan parter i ett kompanjonskap. Mojligheten att
integrera skilda system kan medféra en gréansdragningsproblematik, eftersom en
tjansteorienterad arkitektur till viss del kan sudda ut organisationsgranser och gora
de inblandades verksamhet transparent f6r varandra. Gransdragningsproblematiken
stdller okade krav pd tekniken, i fragan om sdkerhet inom systemen samt mellan
systemen och omgivningen, men dven pa de individer som skall avgora vilka parter
som skall ha tillgang till systemet och vilka delar av systemet som skall goras
tillgangliga. Det dr enkelt att utesluta omgivningen helt frdn anvidndandet av
systemet, med da faller &ven manga av den tjansteorienterade arkitekturens fordelar.
Det dr av vikt att i anslutning till sékerhetsproblematiken se till individen som styr

tekniken och inte enbart tekniken i sig. (Soderstrom & Soderstrom, 2004)

14



4 Metod

Hiir nedan presenteras val av vetenskaplig metod. Till en borjan redogor forfattarna for den
kvalitativa undersékningsmetoden for att sedan sitta denna i relation till val av
tillvigagdngssdtt. Intervjumetod presenteras dven hir samt urval av respondenter. Avsnittet

avslutas med en diskussion kring studiens tillforlitlighet.

4.1 Det kvalitativa perspektivet

Den vetenskapliga metod som forfattarna har valt att anvéanda sig av for att besvara
fragestdllningen dr den kvalitativa. Metoden kénnetecknas av nédrhet till det fenomen
som forskaren vill utforska till skillnad fran den kvantitativa metoden. Tonvikten
inom den kvalitativa metoden ligger pa att hitta samt tolka samband inom ett visst

omrade och dven ga in pa djupet (Holme & Solvang, 1997).

Intervjuer med utvecklare och konsulter utférdes inom ramen for den kvalitativa
metoden for att skapa en djupare forstaelse kring huruvida systemet var byggt pa en
tjansteorienterad arkitektur. Andra delen av problemformuleringen berdrde de
implikationer som systemet fick for kunden. Aven i det hir sammanhanget var den
kvalitativa metoden att foredra eftersom forfattarna genom intervjuer med
inblandade pa skilda foretag kunde skapa sig en djupare forstdelse for systemets

inverkan pa verksamheten.

Den kvalitativa metoden dr dven vidl lampad for studier som till viss del ar
explorativa, dér forskaren i inledningsskedet inte till fullo vet vilka faktorer som &ar
relevanta inom omradet denne vill studera (Alvesson & Skoldberg, 1994). I det har
fallet sa hade forfattarna begransad kunskap huruvida Ataio i praktiken begagnade
sig av en tjanstebaserad arkitektur och kunde darfor svarligen formulera fragor och
eventuella hypoteser innan de var inforstddda i systemets natur. Ytterligare en
aspekt som bidrar till att studien kan sdgas ha en explorativ dimension var att
forfattarna inte pd forhand kunnat forutsdga den verklighet som de skulle mota ute
hos Ataios kunder. Med andra ord hur systemet fungerar i praktiken till skillnad fran

de attribut som tillmaits arkitekturen i teorin.
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4.2 Tillvagagangssatt

Da forfattarna var intresserade av att studera den tjansteorienterade arkitekturen
realiserad ute i praktiken eftersoktes foretag som kunde tdnkas ha utvecklat system
baserad pa en tjansteorienterad arkitektur. Forfattarna fann dock snart att foretag
som uppfyllde kriteriet var svdra att lokalisera. Genom Johan Magnusson vid
centrum for affarssystem pa Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet blev
forfattarna emellertid rekommenderade att titta pa ett foretag vid namn Ataio.
Foretagets system bygger, enligt dem sjdlva pa en tjansteorienterad arkitektur fran
grunden. Ndr Magnusson &ven klargjorde att han kunde tillhandahalla en
kontaktperson pa foretaget foll valet pa Ataio. Magnusson sammanforde forfattarna

med Christofer Freidlitz en konsult pa Asivo, vilket dr ett partnerforetag till Ataio.

Ett forsta mote med Freidlitz tog plats, ddr syftet med uppsatsen presenterades.
Freidlitz kom for 6vrigt att bli den priméra kontaktpersonen mot Ataio samt Asivo
under arbetets gang. Forfattarna var som ndmndes tidigare intresserade av att
granska Ataios 16sning for att se hur vél den stimmer 6verens med den teoretiska
definitionen av SOA och hur den tjansteorienterade arkitekturen tar sig till uttryck
hos deras kunder. For att inhdmta information inom dessa tva omrdden utférdes tva
intervjuomgdangar. Dessa intervjuomgangar samt dess intervjuform presenteras

nedan.

4.2.1 Intervjuer inriktade mot systemets uppbyggnad
Inledningsvis genomfordes tekniskt orienterade intervjuer med sédljare, konsulter
samt utvecklare, vilka arbetar med Ataios system. Antalet intervjuer var fem till
antalet och strackte sig tidsmdssigt fran tva till sex timmar. Vid intervjuerna
anvdndes inspelningsapparatur for att skapa en mer avspand samtalsmiljo. Genom
inspelningarna hade forfattarna mojlighet att i efterhand kontrollera vad som sades i
intervjuerna. Utifrdn respondenternas svar soktes samband som kunde visa
huruvida systemet utifrdn teorin de facto var baserad pa en tjdnsteorienterad
arkitektur. Svaren grupperades och tolkades med hjdlp av det teoretiska ramverket.

Intervjuerna genomfordes pa olika platser, bdde i lokaler som disponerades av
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Goteborgs Universitet samt lokaler som disponerades av foretaget Ataio. Syftet med
dessa intervjuer var att fa en inblick i vad respondenterna ansdg vara utmarkande for
deras system samt att studera dess funktionalitet och tekniken i sig. Till sin hjdlp

hade forfattarna en intervjumall vilken beskrivs ndrmare i avsnittet “intervjumallen”.

4.2.2 Intervjuer inriktade mot funktionalitet och anvindning
Efter att de mer tekniskt orienterade intervjuerna genomforts riktade forfattarna in
sig pa anvandare av systemet, i det hér fallet Ataios kunder. Antalet kunder som
inkluderades i studien var fem till antalet och intervjuerna striackte sig tidsmassigt
frdn 30 minuter till tva timmar. Vid intervjuerna anvandes inspelningsapparatur for
att ge forfattarna mojlighet att efter intervjuerna kontrollera vad som sades i dem.
Intervjuerna utférdes per telefon eller ddr s& var mojligt i anvéndarnas egna lokaler.
Samtliga anvandarforetag tillhandaholls av var kontaktperson pa Asivo, Christofer

Freidlitz samt systemets grundare Mats Jonsson.

Utifrdn de intervjuer som genomfordes pa respektive kundforetag grupperades
respondenternas svar for att ldttare kunna urskilja monster, vilka bertrde aspekter
centrala for kundens anvdndande och erfarenheter av systemet. De olika svaren
strukturerades bland annat i tabellform for att tydliggora genomgripande tendenser
och skillnader i hos de olika anvdndarna. Forfattarna forsokte dven i anslutning till
bearbetningen av intervjumaterialet se materialet med ofdrgade 6gon under den
inledande dataanalysen och frangick darfor till viss del fran intervjumallen. Tanken
var att dven fdnga upp aspekter som inte direkt berérde de delar som innefattades i

intervjumallen.

Intervjuerna som genomfordes pad respektive kundforetag var i likhet med de
intervjuer som inriktade sig mot systemets uppbyggnad av samtalskaraktdr, dar
forfattarna anviande sig av en intervjumall. Fokus i denna intervjumall var
densamma som infor de inledande intervjuerna, vilka var inriktade mot systemets
uppbyggnad. Till skillnad mot de tidigare intervjuerna stédlldes emellertid fradgorna
pa ett sddant sprdk att dven individer som inte hade samma inblick i systemets

teknik kunde folja med i resonemanget. Huvudsyftet med dessa intervjuer var att
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skapa en forstdelse for hur Ataios system fungerar i praktiken ute hos foretag vilka
nyttjar Ataios system samt att identifiera funktionalitet som gav positiva/negativa

effekter vilka kunde hérledas till den tjanstebaserade arkitekturen.

4.2.3 Intervjumallen
Forfattarna valde att anvénda sig av uppsatsen teoretiska ramverk, for att skapa en
intervjumall. I intervjumallen framgick det bland annat vilken typ av information
som forfattarna 6nskade inhdmta fran respondenterna. Informationsinhdmtningen i

anslutning till intervjuerna berorde foljande fragestallningar:
o Bestdr systemet av en samling tjanster?
e Ar tjinsterna oberoende av varandra?
e Ar systemet plattformsoberoende?
o Ateranvinds komponenter inom systemet?
¢ Hur behandlas sdkerheten i systemet?
e Ar tjinsterna fysiskt och geografiskt oberoende inom systemet?
e Ar avtalsmiljon som systemet verkar i vilreglerad?

De hir fragestédllningarna utgor en kategorisering gjord av forfattarna utifrdn de
aspekter som litteraturen hdnvisat till som kdnnetecknande for den
tjansteorienterade arkitekturen. Dessa punkter anser forfattarna spela en avgorande

roll i huruvida arkitekturen ska kunna klassificeras som tjansteorienterad.

Lantz (1993) pekar pa vikten att just ha en intervjuplan for att intervjusituationen ska
vara centrerad kring de aspekter som intervjuaren dmnar fa svar pa. Av egen
erfarenhet dr forfattarna medvetna om att det kan vara svart att ga in med
fordefinierade fragor och forvinta sig fa svar pa samtliga fragor i given ordning. Det
gdller att vara flexibel som intervjuare och undvika att lasa sig, eftersom det kan leda
till en krystad intervjusituation. Intervjuguiden underldttar for mer dppna samtal,
dédr fragorna anpassas efter situationen. Den hdr intervjuformen kan liknas vid vad

Jacobsen (2000) kallar den 6ppna individuella intervjun, dér intervjun mera antar
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formen av ett samtal &n ndgonting annat. I kontexten som den 6ppna intervjun utgor

har forskaren storre mojligheter att komma at det underliggande (Jacobsen, 2000).

4.2.4 Litteraturstudier och dvriga killor
Forutom att individer intervjuades vilka pd olika sétt interagerade med systemet
studerades dven dokumentation i form av Ataios utbildningsmaterial sdvil som
systempresentationer som tillhandaholls av foretaget. Forfattarna fick dven tillgadng
till systemet for att skapa sig en djupare forstdelse for dess egenskaper. Forutom
primdrkallorna som utgors av de kvalitativa intervjuerna med respondenter hos
Ataio och deras kunder, begagnades atskilliga sekunddrkdllor i form av
vetenskapliga artiklar publicerade inom omradet, for att f& 6kad kunskap om SOA

som arkitektur.

4.3 Studiens tillforlitlighet

Hiir presenteras tvd begrepp som ofta forekommer inom vetenskapsmetodiken di uppsatsers

tillforlitlighet diskuteras, nimligen validitet och reliabilitet.

4.3.1 Validitet

Nagot som forskaren maste fraga sig sjdlv dr huruvida denne mitt det som han eller
hon avsag att mita fran forsta borjan. En viktig aspekt i den kvalitativa studien &r
huruvida respondenter vilka dr insatta i &mnet har tillfrdgats. (Holme & Solvang,

1997)

Fallféretagen anvidnde ofta Ataio inom olika verksamhetsomradden och ibland i
kombination med andra system. Det faktum att Jonsson och Freidlitz var de som
valde ut foretagen som skulle medverka i intervjuerna kan eventuellt ses som
negativt i sammanhanget, da forfattarna inte kunnat styra urvalet. Forfattarna var
medvetna om detta och var darfor noggranna med att utrona huruvida dessa foretag

var lampliga kandidater.
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4.3.2 Reliabilitet

Begreppet reliabilitet behandlar huruvida forskaren har genomfort sin studie pa ett
tillforlitligt sdtt. Enligt Holme och Solvang (1997) &ar forskarens upplevelse av
situationen inom ramen for den kvalitativa studien avgorande for hur tillforlitlig
dennes studie blir. Det &r sjdlvklart omaojligt att tolka empirin pa ett tillfullo objektivt
och neutralt sdtt. Detta eftersom forskaren redan vid insamlingsskedet véljer att
gruppera data efter sina egna referensramar. Forfattarna har dock i mojligaste médn
forsokt att forhindra feltolkningar genom att vara paldsta och forberedda infoér den
empiriska datainsamlingen. Det faktum att forfattarna tillsammans nédrvarade vid
eller tillgodogjort sig samtliga intervjuer, kan enligt dem sjdlva bidraga till att minska

risken for feltolkningar.

En annan faktor som paverkar den kvalitativa studiens tillforlitlighet &r hur pass
insatta i dmnet de respondenter &dr som hors av forskaren (Jacobsen, 2000).
Forfattarna har med bakgrund mot det ovan ndmnda forsédkrat sig om att de talat
med individer som var insatta i systemets funktionalitet i samband med intervjuerna.

Tanken var hela tiden att {4 en sa detaljerad bild som mojligt.

Forfattarna har inte haft mojlighet att starka eller préva vara resultat mot ett liknande
system. Det hade onekligen okat studiens tillforlitlighet om resultatet kunnat
valideras genom att ytterligare informationssystem vilka pdstds bygga pa en
tjansteorienterad arkitektur studerats. Ytterligare en faktor som kan ha pdaverkat
studiens reliabilitet, &r det faktum att Ataio &r ett sd pass nytt system och déarfor ej
anvants av vara respondenter under ndgon liangre period. Intervjuerna, dven dd de
var givande, kan inte sdgas utgora heltickande beskrivningar av systemet och dess
anvandning. Det ideala hade enligt forfattarna varit att under en langre tid folja de
olika respondenterna i deras verksamhet for att kunna bevittna hur systemet
begagnas i det dagliga arbetet. Alltsa att gora en etnografisk studie och observera hur
systemet fungerar i praktiken ute hos de skilda fallféretagen, vilket inte var moijligt

pa grund av den korta tidsram som uppsatsarbetet sker inom.
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4.3.3 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet behandlar huruvida det &r mojligt att generalisera det resultat man
uppnétt pa andra situationer, att det analyserade materialet inte bara uppstdr vid en
specifik situation (Backman, 1998). Den metod och teori som begagnas i uppsatsen
kan med fordel appliceras pa andra system inom samma segment. Det finns med
andra ord inget i valt tillvigagdngssdtt som inte skulle kunna appliceras pa ett

system i en liknande kontext.
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Resultat

I avsnittet presenteras den empiri som forfattarna samlat in genom sina intervjuer med de
individer vilka utvecklar och implementerar systemet samt anvindare. I forsta delen beskrivs
Ataios system och dess egenskaper utifran intervjuer med utvecklare samt konsulter.
Systemet granskas sedan mot den intervjumall som forfattarna sammanstidllt utifrin teorin. I
ndsta skede presenteras empiri som inhimtats fran anvindarna av systemet. I takt med att

empirin presenteras fors dven en inledande analys.

4.4 Beskrivning av Ataios system
Respondenter vilka var inbegripna i utvecklingsarbetet av Ataio gav alla sin syn pa
systemet, dess uppkomst och funktionalitet under intervjustadiet. Deras redogorelser

dr sammanstéllda i en systembeskrivning som skildras i foljande avsnitt.

Enligt grundaren Mats Jonsson, hade han fran borjan en vision. Han ville skapa ett
flexibelt system, byggt pa en oppen utvecklingsplattform. Systemet skulle vara
kostnadseffektivt vid utveckling, implementering, forsiljning samt underhall.
Grundtanken dr och har varit att behalla samtliga komponenter i systemet generiska.
Att systemets komponenter &dr generiska, innebdr att de inte dr specifikt utvecklade
for ndgon bransch, foretag eller organisation. Ataios system uppges bygga pa en
tjansteorienterad arkitektur och &r centrerad kring en samling tjanster som kan
kombineras i olika konstellationer for att utfora de affdrsprocesser som kunden

efterfragar. (Jonsson, 2006-03-07)

Claes Goran Riis, en konsult pa Asivo beskriver systemet som klientlost i den
bemirkelsen att ingen mjukvara behover installeras ute hos anvandaren. I stillet kan
anvandarens befintliga webbldsare begagnas for att fa full tillgdng till systemet. Allt
som kunden ser i form av grédnssnitt skapas dynamiskt och i realtid dd kunden utfor
operationer mot systemet. Med andra ord sparas ingen data pa kundens dator, utan
all data lagras centralt pd Ataios databas server. (Riis, 2006-02-27) Systemet kraver
inte heller nagon maskinpark i traditionell mening. For att kora Ataios system kravs

ingen hardvara i form av en server hos den egna organisationen, utan det enda som
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behovs dr en internetuppkoppling. Foretag behtver pa grund av detta inte inkludera
denna kostnadspost i berdkningarna ndr de beaktar Ataios system i ett

upphandlingsforfarande. (Jonsson, 2006-03-07)

Sdkerhetshal i Internet Explorer eller andra webbapplikationer som anviands &r inte
nedarvt. Det dr svart att gora intrang i Ataio pd grund av att varje sida &r just
dynamisk och skapas ndr anvandaren efterfrdgar tjansten. Det finns alltsd inget spar
av systemet lagrat pa anvdndarens dator som en utomstdende kan komma 4t.

Figuren nedan &r en modell 6ver systemets huvudkomponenter. (Riis, 2006-02-27)
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Figur 4. Overgripande modell éver Ataios system

Jonas Lindblom, utvecklingskonsult pa Asivo, beskrev hur Ataios system i praktiken
bestdr av ett antal Web tjanster, vilka finns lokaliserade pa en applikationsserver. En
applikationsserver bestdr precis som namnet antyder av en samling applikationer, i
det har fallet tjanster. P4 servern finns det ett index som héller reda pa var
nagonstans respektive tjanst befinner sig. Hir finns dven information om vad
respektive tjanst utfor for funktion samt vilket varde som den returnerar. Det &dr dven
pd en Applikationsserver som tjdnsterna utfor sina operationer, efter att de blivit

anropade. (Lindblom, 2006-03-01)
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Tjansterna hamtar i sin tur data frdn en databas dd de exekveras. Servern har ett
unikt IP-nummer som anger var tjansterna befinner sig. For att sedan kunna anropa
tjansterna kravs i princip endast IP-adressen till serven samt en Internetuppkoppling.

Detta illustreras av figur 5. (Lindblom, 2006-03-01)
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Figur 5. Modell 6ver systemarkitekturen och tjanster inom densamma

I databasen lagras inte endast kundens data utan dven information som talar om hur
de olika sidorna dr uppbyggda, med andra ord vilken information som skall
presenteras samt sidornas layout nédr de sammanstdlls i realtid (Lindblom, 2006-03-
01). Ataio har &dven tagit fram ett utvecklingsverktyg vilket gor det enkelt att anpassa
vilken information som skall presenteras for anviandaren med hjdlp av enkla SQL-
frdgor (Structured Query Language). Systemet kan dven modifieras i samband med
att det kors och drabbas sdllan av “down time”. Utvecklingsverktyget gor det billigt
att underhdlla systemet, eftersom att konsulten inte behtver gora ndgra forandringar
ute hos anviandaren. Konsulten kan gora de modifikationer som behtvs pa plats pd
sitt kontor. Behover anviandaren och utvecklaren fora en dialog gors detta vanligtvis

genom Skype (IP-telefoni).
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Anpassningen av Ataio sker genom justering av SQL-satserna som Ataios tjanster
skickar mot databasen och inte genom ndgon forandring av logiken i det
bakomliggande systemet. Enligt Riis tar det vanligtvis 3-4 médnader innan kunden
har borjat anvianda sig av systemet fullt ut. Teoretiskt skulle systemet kunna
implementeras mycket snabbare, men kundens organisation behover ofta nagra

manader for att vianja sig och forstd systemet. (Riis, 2006-02-27)

En av systemets stora styrkor dr dess flexibilitet, eftersom de skilda tjansterna kan
kombineras beroende pa vilka affdrsprocesser som &r centrala hos anviandaren. Det
dr primaért tre floden som dr intressanta i anslutning till affdarsprocesserna, namligen
det fysiska flodet, dvs. hur ett inkop rent praktiskt gar tillvdga, informationsflodet
och ekonomiflodet dvs. de kostnadspunkter som uppkommer inom affdarsprocessen.
Till skillnad fran traditionella system behover darfor inte verksamhetens processer
anpassas for att overlappa med systemlogiken, utan Ataios komponenter eller
tjdnster later oss anpassa systemet efter de floden som identifierats som
verksamhetskritiska. (Riis, 2006-02-27) Jonsson vill i sammanhanget tala om SPR
(Software Process re-engineering) istdllet f6r BPR (Business Process re-engineering),
da mjukvaran, i det hér fallet Ataios system, anpassas efter affarsprocesserna och inte

tvartom (Jonsson, 2006-03-07).
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4.5 Ataio i forhallande till SOA

Foljande stycke dr uppdelat utifrin de egenskaper, som utgjorde ramen for intervjumallen.
Dessa kategorier utgor fundamentala egenskaper som forfattarna anser kinneteckna en
tiansteorienterad arkitektur samt forutsittningar for densamma. Med utgingspunkt i dessa
kategorier kommer empiri presenteras och varvas med en fortldpande analys for att utréna
hur Ataio forhdller sig till dessa utmdrkande drag. Empirin baseras pd intervjuer med

konsulter och utvecklare pd Ataio.

4.5.1 Bestdr systemet av en samling flexibla tjinster?
En tjanst inom den tjansteorienterade arkitekturen &r en funktion som &r i ett
exekverbart tillstand och kan anropas av andra tjanster, oberoende av tidpunkt och
tysiskt avstand, for att i sin tur leverera en tjanst (ett vdrde) till de tjanster som
anropar tjansten. Eftersom en tjanst bestdr av en enda komponent, i det har fallet en
funktion, kan sdledes en SOA sdgas vara en komponentbaserad likvdl som en
tjansteorienterad arkitektur. Tjdnsterna eller komponenterna &r oberoende av
varandra och kan déarfor kombineras efter behov, for att realisera affarsprocesser,

vilket medger flexibilitet.(Plummer, 2005 Defining service)

I anslutning till intervjuerna med konsulter samt utvecklare pd Ataio diskuterades
systemets uppbyggnad. Ataios system definieras av Jonsson som en samling tjanster
med vilkas hjdlp anvéndaren genomfor sina affarsprocesser. Konsulter som arbetar
mot Ataio har i sin tur tillgang till ett antal tjanster som de kan anropa for att utfora
valda processer och darigenom skapa en skrdddarsydd l6sning for kunden. Bakom
dessa “publika” tjanster finns ytterligare tjanster som inte exponeras for konsulten
utan vilka endast Ataios egna utvecklare har tillgang till. Med dessa tjanster kan
sedan anvdndare utfoéra affarsprocesser. Det som &r styrande for funktionaliteten i
systemet dr hur tjansterna kombineras, vilken data som lagras i databasen och hur
sedan denna manipuleras och presenteras. Det finns ingen begriansning for hur de
olika tjansterna kan kombineras for att uppnd en efterfragad funktionalitet, utan
tjanster kan kombineras fritt for att uppna den funktionalitet anvandaren efterfragar.

(Jonsson, 2006-03-07)
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"Ataio skiljer sig fran genomsnittliga affirssystem pd en viktig punkt. 1
traditionella affirssystem behdver organisationen anpassa sina processer efter
affirssystemet, hir dr det precis tvdrt om. Andra pratar om business process re-
engineering, vi pratar om software process re-enginering, alltsd anpassa systemets

processer efter kunden och inte tvdrtom." (Jonsson, 2006-03-07)

I grund och botten skiljer sig Ataio fran ett traditionellt system. Jonsson vill i forsta
hand definiera Ataio som en utvecklingsplattform som tillhandahdller en

systemmiljo med ett antal fordefinierade tjanster. (Jonsson, 2006-03-07)

"Ataio dr ett utvecklingsverktyg, inte ett affirssystem. Det dr en plattform med ett
standardiserat kommunikationssitt som medfor att utvecklaren kan integrera och
inkludera allt som de vill pd plattformen. Utvecklaren kan dven skapa nya tjdnster

och underhilla systemet samtidigt som det dr i drift. ” (Riis, 2006-02-07)

Den flexibilitet vilken identifierades som kdnnetecknade for en tjansteorienterad
arkitektur i teoriavsnittet, blir tydlig i ovanstdende text samt &ven de
konkurrensfordelar som harrér fran systemets anpassningsbarhet. Fordelar
inkluderar lagre utvecklingskostnader, da endast nodvandig funktionalitet utvecklas
samt okad produktivitet eftersom systemet genom sin flexibilitet &r optimerat

specifikt efter de centrala affarsprocesserna.

4.5.2 Ar tjinsterna oberoende av varandra?

En tjanst inom SOA har samma egenskaper som ett objekt, vilket innebér att en tjanst
ar sjdlvstandig och att den har en dold inre struktur. Tjdnster 6verfors endast via
fordefinierade kommunikationsprotokoll ddr ingen funktionalitet delas av tjansterna
(substantiv). Strukturen kan liknas vid en svart lada, dd4 omgivande applikationer
inte har nagon information om vad som sker inuti tjansten, utan endast tar del av

dess resultat. (Channabasavaih, Holley & Tuggle, 2003 Part2)

Under intervjuerna med konsulter och utvecklare vilka arbetar med Ataio framkom
att de tjanster som i sin tur finns att tillga i Ataio dr helt frikopplade fran varandra.

En tjanst behover darfor inte veta vilken funktion en annan tjanst utfér inom Ataios
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system. Den enda informationen en tjanst behover dr de egna fordefinierade
kommunikationsprotokollen. Protokollen utgor en standard for hur data skickas och
tas emot mellan de olika tjansterna samt vad tjansten sjdlv skall gora med de data
som tas emot respektive vart den skall skicka den data som den har behandlat.

(Lindblom, 2006-03-01)

"Tjinsterna dr sjilvstindiga funktioner, vilka samverkar i olika grad. Varje tjinst
har en specifik adress pd servern, for att tjinsterna ska kunna kommunicera med
varandra behdver de endast veta adressen till de andra tjinsterna.” (Lindblom,

2006-03-01)

I teoriavsnittet berordes det faktum att tjanster inom en SOA kan liknas med svarta
lador, ddr externa komponenter inte behover eller kan fa en inblick i varandras
uppbyggnad, utan endast tar del av det resultat som levereras. Tjdnsterna dr pa sa vis
inte beroende av varandra utan endast 16st sammanldnkade. Det blir tydligt att sa

dven dr fallet inom Ataios system.

4.5.3 Ar systemet plattformsoberoende?
Applikationerna inom en SOA har ett plattformsoberoende granssnitt i och med Web
services som medger atkomst emellan heterogena miljoer 6ver Internet, det vill sdga
att tjansterna dr oberoende underliggande kod. Olika tekniska plattformar &r darfor
inte ett hinder i kommunikationen mellan skilda anvéndare eller applikationer vilka
bygger pa andra programmeringssprdk. Att kunna hantera och manipulera
organisationens data oberoende av teknisk plattform blir pa sa satt en verklighet. Det
dr med andra ord enkelt att integrera redan existerande system inom organisationen
da systemplattformen bygger pa en tjdnsteorienterad arkitektur. (Nandigam,

Gudivada & Kalavala, 2005)

I anslutning till intervjuerna med konsulter samt utvecklare pd Ataio blev ett antal
aspekter kopplade till plattformsoberoende tydliga, dessa redogors i foljande stycke.
Till och borja med behover ingen mjukvara installeras ute hos kund, i anslutning till
inférande av Ataios system, istédllet kan kundens befintliga webbldsare begagnas for

att fa tillgdng till systemet. Med andra ord dr det helt ovdsentligt vilken teknisk
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plattform som anvdndaren kor systemet pd. Det enda som krdvs for att denne skall
kunna anvianda Ataio dr en forbindelse med Internet. En anvidndare kan anropa
tjanster for att utfora givna affarsprocesser oavsett om denne befinner sig i en Unix,
Mac eller Windows miljo. Systemet kan dven verka pé specifika tekniska plattformar
sdsom handdatorer eller mobiltelefoner med handdator funktionalitet. Samtliga
tjdnster ligger pa en applikationsserver och kan anropas darifran.
Applikationsservern kan antingen drivas av kunden sjdlv eller av en tredje part

reglerat via avtal, allt efter kundens egna 6nskemal. (Riis, 2006-02-27)
Nedan ges ytterligare ett exempel pd Ataios plattformsoberoende.

"Det spelar ingen roll vilken systemplattform som anvindaren befinner sig pd, sd
linge de har tillging till internet kan de kommunicera med Ataio. All

kommunikation sker med enkel html-kod.” (Lindblom, 2006-02-27)
Jonsson utvecklar och sédger foljande:

"Klienten byggs nistan uteslutande upp dynamiskt av html, dir anropen sker mot
Ataios system via Web services. Det dr oviktigt vilken applikation du kér frin, vare
sig det dr en stationdr dator med webbldisare eller en handdator.” (Jonsson, 2006-

03-07)

I teorin gavs exempel pd hur ett system som bygger pd en tjdnsteorienterad
arkitektur medger dtkomst 6ver olika plattformar. Den hir egenskapen ser vi tydligt

dven hos Ataio.

4.5.4 Ateranvinds komponenter inom systemet?
Det existerar enkla och effektiva utvecklingsmojligheter inom en SOA. Utveckling
sker kring ett ramverk med standardiserade tjanster. Dessa standardiserade tjanster
kan genom att de dr generiska samt oberoende av varandra ateranviandas i andra
affarsprocesser dar liknande funktionalitet 6nskas. Genom att tjanster ateranvands
underldttas utbyggnad av systemet sdvdl som att effektivitet och nyttjandegrad
optimeras dd redundansen i systemet halls pd ett minimum. (Soderstrom &

Soderstrom, 2005)

29



Jonsson berdttade att de tjanster som utgdr stommen i Ataios system konstant
interagerar med varandra for att fardigstdlla gemensamma processer vilka &r

centrala for respektive anvédndare. (Jonsson, 2006-03-07)

"Om du tittar pd en tjdnst i Ataio, sd kan den i sin tur var uppbyggd av ytterligare
fem tjinster. I varje tjdnst definieras sedan vilken data som sinds. Har du fem
sddana tjinster och kombinerar dem med 10 000 olika SQL frigor, sd kan du
utifran en huvudtjinst exponera hundratusentals tjinster och kombinera dessa"

(Jonsson, 2006-03-07)

Jonsson papekade dven i sammanhanget att en och samma tjanst kunde anviandas i
flera processer och av olika tjanster. Systemet skapar med andra ord aldrig flera
instanser av samma tjdnst, utan det dr en och samma tjanst som anvéands i samtliga

processer. (Jonsson, 2006-03-07)

"Utifall att flera leverantdrer skulle vilja fa tillgdng till orderdata for sina respektive
verksamheter loggar de in via sin webblisare och anropar tjinsten ”getdataset”.
Samtliga anvindare begagnar sig av exakt samma tjinst, nidmligen "getdataset”,

enda skillnaden dr att de tar ut skilda parametrar.” (Jonsson, 2006-03-07)

En av fordelarna med den tjansteorienterade arkitekturen dr just mojligheten att
genom dynamiska kopplingar tjanster emellan, kunna utnyttja systemet fullt ut
istdllet for att ha flera funktioner som gor samma arbete utsprida inom systemmiljon.
Diskussionen med Jonsson pekar pa det faktum att de skilda tjansterna anvands i
linje med de som litteraturen tillmdtt en tjansteorienterad arkitektur. Det vill sdga att
samma tjanst kan anvdndas i ett flertal processer och pad sa satt forhindra att

redundans uppstar.
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4.5.5 Hur behandlas sikerheten i systemet?

Det finns sdkerhetsstandards i systemet vilka dr oberoende av vilken teknisk
plattform som anviands. Sdakerhetssystemen ska inte behova modifieras beroende pa
vilken plattform som den aktuella anvdndaren nyttjar. Anvandare vilka begagnar ett
system uppbyggt kring en SOA ska kdnna att de atnjuter fullgod sidkerhet oavsett

vilken teknisk plattform som de anvdnder. (Soderstrom & Soderstrom, 2004)

Under intervjuerna med ansvariga pa Ataio och Asivo berordes sakerhetsaspekter
inom systemet och dess anvandande. Nar det kommer till att sdkerhetsstélla att ratt
anvandare eller applikation far tillgang till de tjanster som de skall ha tilltrade till, sa
sker denna autentisering per automatik inom systemet nér tjansterna exekveras pa
servern. De skilda tjansterna sdkerhetsstéller varandras identitet i samband med att
de utbyter tjdnster (varden) med varandra. Eftersom tjansterna inte pa nagot satt ar
beroende av den systemmiljo som rader hos kunden sker autentisering mellan
tjansterna oberoende av plattform. (Jonsson, 2006-03-07)

"Valideringsregler och autentisering dr en viktig del av funktionaliteten i de Web

services vi har skapat.” (Jonsson, 2006-03-07)

Ingen del av systemet installeras pa anvandarens dator utan allting skapas
dynamiskt d& anvandaren efterfrdgar tjansten. Systemets bestdndsdelar eller tjanster
ligger pa en extern server som skots av en tredjepart, vilket innebér att det inte finns
nagot hos anvidndaren att gora intrangsforsok i. (Riis, 2006-02-27; Lindblom, 2006-03-
01)

"Det gdr inte att hacka en Ataio sida pd grund av att varje sida skapas nir
anvindaren efterfrigar tjdnsten. Det finns alltsd ingen del av sjilva systemet pd

datorn som man kan komma dat.” (Riis, 2006-02-27)

Just plattformsoberoende sdkerhet ndimndes i teorin som en forutsittning for att ett
system byggt pa en SOA ska fungera optimalt. Det framgar tydligt att Ataios system
ar utvecklat med tanke pd att kunna hantera de risker som uppkommer da flertalet

oberoende tjanster jobbar mot varandra. Det faktum att systemets komponenter
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fysiskt finns centralt hos en serverleverantor och inte distribuerade hos anvandarna

gor dven att systemet dr mindre sarbart.

4.5.6 Ar tjinsterna fysiskt och geografiskt oberoende inom systemet?
Det ér irrelevant for en tjanst var de andra tjansterna fysiskt befinner sig inom en
tjansteorienterad arkitektur. Det har heller inte ndgon betydelse huruvida tjansterna
ar lokaliserade inom samma natverk eller pa en server i en annan del av virlden de

ska likval kunna begéra en tjdnst fran varandra. (Channabasavaih, Holley & Tuggle,

2003 Part1)

Enligt systemets grundare Mats Jonsson sa finns det i Ataio inga begransningar da
det géller den fysiska positioneringen av de enskilda tjansterna. Detta medfor enligt
Jonsson att olika tjanster beroende pa belastning och prestandakrav kan forflyttas
och positioneras for att uppna maximal prestanda. Pa grund av 6kad nyttjandegrad
hos kund har det hint att belastningen pa en server varit hog, vilket har medfort att
utvecklarna pa Ataio behovt forflytta tjanster till en annan server. Forflyttning av
tjansterna pdverkade inte funktionaliteten vare sig under sjdlva proceduren eller

efterat. (Jonsson, 2006-03-07)

"Beroende pd antalet anvindare och vilken prestanda kunden behdver i sitt system
kan man ligga tidnsterna pd flera olika servrar. De enda tjinsterna behdver veta dr

adressen till de omgivande tjinsterna. ” (Lindblom, 2006-03-01)

Tjansterna &r &dven alltid tillangliga utifrdn. Det har inte ha nagon betydelse om
anvdndaren &dr lokaliserad i en annan del av vérlden eller befinner sig nara

applikationsservern, de kan likval {4 tillgdng till systemet.

"Systemet kriver ingen installation pd plats dd det dr ett klientlost system. Det dr
dven geografiskt obundet, har man tillging till Internet si kan man arbeta mot

Ataio.” (Riis, 2006-02-27)
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Citatet nedan exemplifierar just systemets tillganglighet i tid och rum.

"Jag var pd bridgdrden och kipte fonster till min sommarstuga en dag och en kund
ringde och ville ha ytterligare funktion utformad i Ataio. Jag frigade killen bakom
disken i bridgdrden om jag fick lina en dator med Internet uppkoppling... Femton
minuter senare hade kunden fitt den funktionalitet han efterfrigade" (Riis, 2006-
02-27)

Ett utmédrkande kdannetecken for en tjansteorienterad arkitektur &r enligt litteraturen
att de skilda tjansterna dr mobila i den mening att de kan forflyttas utan att
funktionaliteten i systemet paverkas namnvart. Att de tjanster som utgér Ataios
system kan forflyttas fysiskt utan att systemet utsitts for namnvarda driftstorningar
vitthar om att de skilda komponenterna &r oberoende varandra sasom i den

tjansteorienterade arkitekturen.

4.5.7 Ar avtalsmiljon som systemet verkar i vilreglerad?
Tidigare har forfattarna visat i teorin pa hur viktigt det &r att en verksamhet vars
system bygger pd en tjansteorienterad arkitektur bedrivs i en reglerad och juridiskt
styrd miljo. I den systemmiljo ddar ansvar och effekter av exempelvis
funktionalitetsbrist dr tydligt reglerade i avtal mellan dels anvandaren och systemets
dgare liksom mellan systemets dgare och foretaget som erbjuder serverlosningen. En
avtalsreglerad miljo &r en forutsdttning for att forhindra fortroendekriser mellan
affarspartners och for att minimera grénsdragningsproblematik mellan
organisationer som kan uppstd dd de i allt storre utstrackning interagerar med

varandras system. (Mitra, 2005; Malinverno, 2006; Soderstrom & Soderstrom, 2005)

Under intervjuer med var kontaktperson pd Asivo, Christofer Freidlitz framkom att
det i dagslédget inte existerar nagra avtalsforbindelser eller ndgon standard policy for
Asivos kunder Dbetrdffande ansvarsfrdgor och efterfoljder vid eventuella
funktionalitetsbrister. Andledningen till avsaknaden av avtal, menar Freidlitz, till
viss del har att gora med att ingen av de tidigare kunderna har efterfrdgat det. I takt
med att antalet kunder och anvidndare okar sa tror dock Freidlitz att arbetet inom

omrddet kommer prioriteras i storre utstrdackning. I dagsldget bedriver Ataio ett
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arbete gemensamt med foretaget som erbjuder serverlosningar for Ataios kunder.
Samarbetet syftar till att ta fram standardiserade dokument och avtal for att reglera

hur liknande problematik skall hanteras. (Freidlitz, 2006-03-17)

"Vi har inte stétt pd fragan frin kund tidigare men under senaste tvd veckorna har
jag faktiskt fitt forfragan vid tvd tillfillen vilket QOr att fragan dr intressant”
(Freidlitz, 2006-03-17)

P& den har punkten har Ataio som synes en del att arbeta med da litteraturen pavisar
detta som en viktig del for att anviandaren skall kunna atnjuta trygghet och
funktionalitet i ett system byggt pd en tjansteorienterad arkitektur. Bristerna kan till
viss del kopplas till att det faktum att Ataio dr ett nytt system som inte har varit ute
pa marknaden under nagon ldngre tid och att foretaget i sig dr i ett expansivt initialt

skede.
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4.5.8 Sammanfattning
Den forsta delen av uppsatsens resultatavsnitt syftade till att utréna huruvida Ataios
system uppfyllde de kriterier som anses kdnneteckna en tjansteorienterad arkitektur.
Vad som tydliggors i avsnittet dr att Ataios system tycks uppfylla alla egenskaper
som kdnnetecknar en tjansteorienterad arkitektur, emellertid finns inte samtliga

forutsattningar for att den ska begagnas optimalt.

Systemet bestdr for det forsta av oberoende och flexibla tjanster, vilka kan
kombineras efter behov for att spegla nyckelprocesserna ute hos kund. For det andra
ar systemet plattformsoberoende sa till vida att anvdandaren inte &r last till en specifik
systemmiljo. Anvandaren kan med andra ord komma &t systemet oberoende var han
befinner sig, forutsatt att en forbindelse med Internet existerar. For det tredje tillater
Ataios arkitektur system att dteranvdnda samma tjanst eller tjanster i ett flertal
processer och pa sa viss eliminera redundans. System tycks dven ha en effektiv
verifieringsfunktion, vilken mojliggor for skilda tjanster att kommunicera med
varandra inom ramen for den tjdnsteorienterade arkitekturen. Det faktum att
systemet inte finns rent fysiskt pd anvandarens dator utan att alla applikationer finns
hos en leveranttr av servertjanster borgar for hog sdkerhet helt oberoende teknisk
plattform hos anvandaren. Systemet blir pd sd sétt svart att manipulera eller pd annat
sdtt sabotera. Ndgot som emellertid blev tydligt under intervjuerna var att en av
forutsédttningarna for ett vdl fungerande system byggt pd den tjansteorienterade
arkitekturen var eftersatt, nimligen att tillse att systemmiljon &r tydligt reglerad i det
avseendet att avtal existerar mellan de parter vilka anvander Ataio, att ansvarsfragor
i anslutning till drift och utveckling pa forhand &r faststdllda samt att systemet finns
dokumenterat hos anvandaren. I ndsta avsnitt baseras empirin pa intervjuer med

anvdndare av systemet.
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4.6 Systemets anvandning
Hiir nedan redovisas resultatet av intervjuer med anvindare vilka i dagsliget begagnar eller

dr 1 implementationsfasen av Ataios system. Intervjuerna syftar till att visa pd funktionalitet
och implikationer av densamma for anvindarna av Ataios system. Varje organisation
presenteras kortfattat innan forfattarna redogér for hur systemet har paverkat samt anvinds i

respektive organisations verksambhet.

4.6.1 Organisation 1
Redogorelsen nedan dr sammanstélld efter intervju med en av de aktiva grundarna

av organisationen.

Organisationen fick sin nuvarande form 1996 och deras verksamhet &r inriktad pd
service och underhall av teknisk apparatur ute i verksamhetsmiljon. Ataios system
togs i bruk 2004, till en borjan enbart som ekonomisystem. Det system som de anvéant
fore Ataio utgjordes av ett faktureringssystem inriktat mot foretag inom segmentet
smaforetagare. Systemet krdavde merarbete, dd inte all data fanns samlad pd samma
stdlle och gav inte heller ndgon tillfredsstdllande 6verblick 6ver kunder och utférda
arbeten. Ataios system Overtog rollen som ekonomisystem. Fran att Ataios system
inledningsvis anvédnts som ekonomisystem har det kommit att fa ett allt bredare
anvandningsomrade inom organisationen. Sedan januari 2006 har systemet dven
borjat anvidndas i handdatorer for kommunikationen mellan serviceteknikerna och

deras huvudkontor.

De anstédllda inom organisationen tar emot servicedrenden och skickar ut drenden till
serviceteknikernas handdatorer via Ataio. Serviceteknikerna aterrapporterar dven
genom systemet. Organisationen ldter dven dgarna av den apparatur som betjdnas fa
tillgang till systemet for att kunna se status pa sina drenden. Anvdndarna uppskattar
systemets anpassningsbarhet, dess enkelhet samt att de kan arbeta i systemet
hemifran. Det finns planer pd att utoka systemets funktionalitet genom tillférandet
av bland annat metoder for att kontrollera lagerstatus och reservdelars fysiska
position i lagret. I framtiden finns dven forhoppningar om att integrera Ataio med

system utvecklade for att kommunicera direkt med den tekniska apparatur som
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betjdnas och ddrigenom automatisera arbetsgdngen ytterligare. Inom organisationen
upplever man inte nagra driftstorningar i den dagliga driften av systemet. Under
initiationsfasen var dock systemet instabilt dd det pagick underhdll av en server
under tiden systemet var i drift. Supporten frdn Ataio &r enligt anvandarna mycket
bra. Detta tack vare den tdita dialog som existerar mellan parterna ndr det giller
anpassningar av systemet, utveckling av ny funktionalitet och support vid eventuella
driftstorningar. Det kan vara frdgan om ett par dagar frdn det att organisationen
formedlat sitt intresse av justeringar eller utveckling av ny funktionalitet i systemet
till dess att arbetet &dr klart. Det finns inte ndgra formella avtal mellan Ataio och
foretaget, inte heller ndgon dokumentation av systemet existerar hos organisationen.
Detta upplevs inte som nagot problem av anvdndarna da kommunikationen mellan

Ataio och organisationen &r tét. (Sandgren, 2006-04-11)

4.6.2 Organisation 2
Foljande avsnitt & en sammanstéllning av vad som framkom vid samtal med en
individ som var delaktig i upphandlingsarbetet av systemet samt dagligen arbetar i

systemmiljon.

Organisationen har varit aktiv under flertalet decennier inom sjdlavard och anvander
sig av Ataios system for sina utbildningsprojekt, exempelvis vid méssor. Vid ett
sadant tillfdlle kan ett antal tusen personer vara inbjudna. Logi, mat och
foreldsningar for de inblandade ska planeras och bokas i anslutning till
utbildningarna. Vid dessa tillfdllen skickas kallelser ut till dem som skall deltaga.
Dessa kallelser besvaras och registreras da som anmaélningar samt att planerad
resursdtgang berdknas. Allt detta sker i Ataio. Sjdlva forfarandet gar tillvdaga pa sa
sdtt att de olika deltagarna far en lank skickad till dem via e-post med vilken de far
tillgang till systemet via en webblédsare och kan déarefter boka en plats pd nagon av
utbildningarna som erbjuds. Forsta kontakten med Ataio togs vdren 2005 och
systemet har varit i bruk sedan juni 2005. Inférandet av systemet tog ungefir en
manad. Det system som begagnats tidigare var egenutvecklat vars funktionalitet inte

var tillfredsstdllande. Organisationen var fran borjan ute efter ett system som
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anvandaren kunde f4 tillgdng till oberoende fysisk lokalisering samt med vilkets
hjalp information kunde centraliseras. I dagsldget finns inga andra system
integrerade i Ataio, men arbete for att integrera flertalet system sdsom fakturerings
och utvdrderingssystem pdgdr. Organisationen ser forutom systemets
huvudfunktion, dven systemet som en plattform for att integrera andra system pa.
Systemets styrkor dr, enligt anvandarna, dess flexibilitet samt det faktum att de kan
komma &t systemet utanfér kontoret. Kostnaderna for systemet upplevs dven som
laga, det uppfattas dessutom som mycket stabilt av anvdndarna. Endast vid ett
tillfdlle har driftstorningar registrerats. De storsta svdrigheterna har anvédndarna
upplevt i samband med inférandet av systemet, pa grund av att Ataio erbjuder helt
andra mojligheter dn tidigare system som organisationen implementerat. De har helt
enkelt haft svart att till en borjan greppa konceptet som sddant samt dess mojligheter,
inte minst da systemet standigt kan utvecklas for att anpassas efter verksamheten.
Inom organisationen anses kommunikationen med Ataio i anknytning till utveckling
och integrationsarbetet vara vil fungerande. Det finns idag avtal kring vilken part
som ska ansvara for drift och utveckling av systemet, dock ej for fall dd systemet inte
ar dtkomligt eller pd annat satt fallerar. Ndgon dokumentation pa systemet fanns ej
inom organisationen, vilket uppfattades som normalt d& systemet var sd pass nytt.

(Ruscon, 2006-04-06)

4.6.3 Organisation 3
Utifrdn ett samtal med en individ som deltagit i upphandling samt inférandet av
systemet framkom aspekter i anslutning till tillimpningen av Ataios system. Dessa

aspekter ar sammanfattade i foljande avsnitt.

Organisationens verksamhet utgors av en omfattande detaljhandelskedja, vilken
bedriver handel i sina butiker i stora delar av Norden. Organisationen anvéander
Ataios system internt pa marknadsfoéringsavdelningen som stod i skapandet av
omfattande produktionsprojekt, dar syftet &r att ta fram reklammaterial. Mer
specifikt anvands systemet for att med hjédlp av en registerfunktion bestdende av en

stor mdngd fordefinierad information skapa arbetsordrar med unika
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identifikationsnummer. P4 sd vis standardiseras produktionsgdngen och farre
misstag begds. Avdelningen hanterar ca fyra till femtusen produktionsprojekt om
aret, samtliga organiseras med hjdlp av Ataio. Arbetet bedrivs delvis inom
avdelningens lokaler men &ven frdn andra orter och platser. Upphandlingen av
Ataios system pdborjades under varen 2005 och systemet togs i drift den forsta
januari 2006. Tiden fore Ataio begagnades ett system som var utvecklat specifikt for
reklambyraer dar framst faktureringsfunktionerna anviandes. Ataios system upplevs
i hogre grad motsvara organisationens behov i dagsldget. Det finns inga andra
system integrerade med plattformen. Onskemal om integration existerar emellertid

inom organisationen och dd med tanke pa existerande savél som framtida system.

Nagot som ocksa efterfrdgas dr utveckling av funktionalitet for att i projektform
visualisera status for de enskilda rollerna och projekten inom organisationen.
Mojligheten att ldta externa aktorer fa tillgang till systemet och darigenom skapa en
dannu mer effektiv informationsplattform for produktionen sags ocksa som
hogintressant. Malet dr att Ataio i framtiden ska ha funktionen av ett paraply dar
samtliga system, informationsgivare, uppdragstagare och aktorer samlas for att fa en

oversikt och organisera de olika produktionsprojekten.

Man har inom organisationen inte upplevt ndgra storre driftstérningar fram till dags
datum. De stérningar som har uppstatt har varit av enklare grénssnitts art dar
teckensnitt och farger vid vissa inloggningar har varit felaktiga. I dagsldget existerar
avtal som reglerar ansvarsfrdgor i anslutning till vidareutveckling av systemet.
Dokument som reglerar ansvarsfragor vid systemfel har diskuteras, men &r inte
nagot som &r utarbetat eller for den delen kommunicerat inom organisationen. De
befintliga anvidndarna av systemet har genomgdtt utbildning i systemets
funktionalitet samt dess anvandningsomraden. Ndgon dokumentation pd systemet
existerar dock inte inom organisationen. Dokumentation kring systemets tjanster
uppfattas som 6nskvdrd men ses inte som nodvéandigt i dagsldaget. (Jannefjord, 2006-

04-17)
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4.6.4 Organisation 4
Foljande avsnitt &r en sammanstédllning av vad som framkom vid samtal med en
individ som var delaktig i upphandlingen av systemet samt dagligen verkar i

systemmiljon.

Organisationen sidljer mjukvara samt mjukvarurelaterade produkter direkt till
foretag och aterforsdljare i Sverige, Norge samt Danmark. I dagsldget handlar
organisationen med andra ord inte direkt med slutanvdndaren utan verkar inom
B2B-segmentet. Ataio infoérdes i juni 2005 och anvinds i all daglig verksamhet sdsom
orderhantering, fakturering, inkop och offertférfaranden. Idag har systemet 15
anvdndare, som alla har en verksamhetsndra position inom foretaget, dar de
dagligen arbetar mot systemet. Fran det att upphandlingen av systemet paborjades
till att det var i full drift dr6jde det cirka ett ar. I dagslédget dr tre andra foretag knutna
till organisationens system, genom vilket de kan gora bestillningar, fakturera,
genomfora reklamationer samt hantera lager. Hantering av order och fakturering &r
till stor del automatiserad genom systemet vilket har minskat tidsatgdngen och

minimerat risken for fel orsakade av den méanskliga faktorn.

Anledningen till att man valde att byta system var att det som anvéndes tidigare inte
langre var anpassat efter organisationens affarsprocesser. Anvandarna uppfattade att
det saknades viktig funktionalitet i det gamla systemet, da verksamheten hade
forandrats avsevart sedan dess inforskaffande. Anpassning av det tidigare systemet
till organisationens nuvarande processer uppskattades bli dyrare dn att kopa in ett
nytt system, ddrigenom foll beslutet pa att inforskaffa ett nytt system. Valet foll pa
Ataio, da dess funktionalitet motsvarade de krav som stillts samt att det var enkelt
att anpassa efter organisationens affdrskritiska processer. Till det ursprungliga
systemet anvandes ett tiotal stodsystem. I dagsldget finns det endast ett stodsystem
kopplat till Ataio, vilket &r en applikation foér att hantera prislistor. Stodsystemet
begagnas enbart pa grund av att organisationens leverantorer nyttjar valdigt spridda
format pd sina prislistor. Det finns &dven planer pa att utveckla systemets

funktionalitet for att pd sa sdtt kunna integrera flera leverantorer direkt in i Ataios
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system. Utveckling och justering av systemet anses ha genomforts pa ett enkelt och

smidigt sdtt i jamforelse med tidigare system.

Inga investeringar gjordes i hdrdvara infér implementationen av Ataios system,
endast organisationens anslutning mot Internet uppgraderades i samband med
inforandet. Uppgraderingen utfordes for att sikra Internetuppkopplingens stabilitet.
Systemet uppfattas som palitligt, da inga storre driftstorningar har
uppmarksammats. De anstillda uppskattar &ven mojligheten att f4 dtkomst till Ataio
utanfor kontoret. Distansarbete i systemet sker, framst vid arbete frdn hemmet. Inom
organisationen dr man i stort ndjda med Ataio som foretag. Emellertid sa upplever
respondenten att foretaget Ataio till viss del lider av véaxtvirk, detta yttrar sig genom

att viss ickekritisk funktionalitetsutveckling har blivit eftersatt.

I takt med att Ataios organisation mognar tror emellertid respondenten att de
kommer ha mer tid och resurser till sitt forfogande. De avtal som finns &r av
standard form, emellertid sa finns det en ansvarsforsdkring med foretaget som
underhaller serverlosningen. Ansvarsforsakringen reglerar kompensation utifall att
affarsdata skulle ga forlorad, till exempel om databasen skulle skadas av brand eller
om aterstédllning av data av andra skal inte skulle vara mojlig. Avtalen som existerar
uppfattas dock inte som ett problem da organisationen hellre ser sitt férhallande med

Ataio som en partner och inte som en leverantor. (Wall, 2006-04-21)

4.6.5 Organisation 5
Nedan foljer en sammanstéllning av vad som framkom vid samtal med en person
som var delaktig i forstudien, upphandlingen samt implementationen och sedermera
utveckling av Ataios system inom det sista av vara studerade kundforetag. Individen
har stor erfarenhet som konsult inom omradet och &r inte en del av den ordinarie

arbetsstyrkan inom slutanvandarens organisation.

Organisationen &r aktiv i Sverige inom verksamhetsomrddet lokalvard. Systemet har
dnnu inte tagits i drift i organisationen, utan implementationen pagar for
narvarande. En extensiv forstudie har genomforts i anslutning till implementationen.

Systemet berdknas vara i drift i september 2006. I dag begagnas ett tiotal system
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inom olika omraden. De uppgifter som skoétts inom ramen for systemen &r bland
annat fakturering, tidrapportering, order- och lI6nehantering. I och med inférandet av
Ataios system dr tanken att majoriteten av de dldre systemen ska ersdttas med Ataios
system, med undantag av lonehanteringssystemet som kommer integreras med
Ataio. Effektivitetsvinsterna med att ersdtta de gamla systemen uppfattas som stora,
da en stor del av det manuella arbetet pa bland annat ekonomiavdelningen kommer
att automatiseras. Mobil funktionalitet kommer dven att utvecklas, for att mojliggora
rapporteringsfunktioner sasom tidrapportering, avvikelserapportering samt
kvalitetskontroll. Nar systemet dr i full drift kommer foérutom anvidndarna pd
kontoret, 40 fordefinierade anvandare med tillgang till handdatorer samt ca 600
odefinierade mobila anvdndare ha tillgang till systemet. Tanken dr att anvdndarna
som huvudsakligen dr aktiva utanfor kontoret ska rapportera in till systemet via
mobiltelefoner, stationdra datorer eller handdatorer. Ataios system begagnas dven
som integrationsplattform for att integrera andra mobila I6sningar i organisationen
sdsom funktioner for positionering. Det finns dven planer pad att organisationens
kunder ska fa tillgdng till systemet for att kvittera eller anmirka pa utforda
bestédllningar. Inget behov av investering i hardvara eller IT infrastruktur har
uppstatt eller planeras for framtiden, dd man anser att den nuvarande maskinparken
ar tillracklig for att kora systemet. De avtal som finns med Ataio uppfattas som
rudimentdra, och man har fran organisationens sida efterfrigat ndgon sorts
anvandardokumentation. Brister i dokumentation och avtal ser respondenten som ett
utslag av att Ataio dr en ung och relativt liten aktér inom omradet. (Gottwald, 2006-

05-03)
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4.7 Sammanfattning och tendenser

Den andra och sista delen av resultatet speglar hur systemet tagit sig uttryck i
verksamheten och vilka implikationer samt funktionalitet som det gett upphov till
for de organisationer som anviander sig av Ataio i dess verksamhet. Resultatet
pavisar en rad foreteelser som dr genomgdende for de deltagande organisationerna,
men &dven skillnader mellan de olika organisationernas anvdndande av systemet.
Tabellen nedan sammanfattar och visar pa intressanta tendenser som kunde urskiljas

i resultatavsnittet.

Information kring organisationernas anvandning av systemet. |Org.1|Org.2|Org.3|0Org.4|0Org.5

Har anvant systemet under x antal manader

Andra system ar integrerade med Ataio

Utvecklar systemets funktionalitet fortidpande efter sina behov

Investerade i IT infrastruktur infér implementationen av Ataio

Upplevt driftstérningar

Anvander sig av nya funktioner i och med inférandet av Ataio

Systemet anvénds av leverantorer, kunder eller samarbetspartners

Arbetar i Ataio utanfor kontoret

Har avtal/dokument kring systemet och villkor i dess anvandning

Dokument existerar vilka avgor ansvar och skyldigheter

Overblick finns 6ver de olika tjanster som organisationen anvander

Gemensamt for samtliga organisationer dr att de inte har anvint systemet under
nagon langre tidsperiod, vilket kan hdnvisas till det faktum att systemet dr valdigt
ungt vilket dr naturligt d& systemet bygger pa en ny arkitektur. Nagot som ocksa blir
tydligt i tabellen dr hur de olika organisationerna har nyttjat systemet under
varierande tidsrymd. De organisationerna som har anvéant systemet under en langre
period samt varit aktiva i arbetet med att utveckla och anpassa funktionalitet,

tenderar de att nyttja en storre andel av systemets totala funktionalitet.

Ytterligare observationer forfattarna har gjort utifran det empiriska materialet &r att
samtliga organisationer fortlopande arbetar med vidareutveckling av systemet,
emellertid s har de valt olika vdgar att gd. Vissa av organisationerna har valt att
koncentrera sig pd att integrera andra system med Ataio och salunda betraktar

systemet som en integrationsplattform. Andra organisationer ser Ataio som en
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helhetslosning i vilken funktionalitet kan utvecklas och anpassas, for att pd ett
optimalt sdtt genomfora och stodja organisationens processer. Utmidrkande for
anpassningsarbetet, vare sig det dr omfattande eller av enklare karaktdr, &dr att det
finns en konstant dialog emellan foretrddarna for Ataio och anvdndarna. Inom ramen
for den har dialogen specificerar anvdndarna onskade anvdndningsomrdden som
skulle underldtta for arbetsgdngen i deras dagliga arbete. Anvdndarnas onskemadl
oversétts sedan av konsulten eller siljaren till ny funktionalitet som inom en relativt
kort period assimileras i den befintliga systemlosningen som kunden begagnar sig
av. For en av organisationerna var det fragan om en relativt stor vidareutveckling nér
systemet anpassades for mer mobil funktionalitet. For andra organisationer kunde
det emellertid vara fragan om stegvisa fordndringar av till exempel systemets
granssnitt. Det kunde i sammanhanget rora sig om utseendemdssiga forandringar i
en organisations fakturor. Gemensamt fér samtliga organisationer var att de utfor
funktioner i Ataio som antingen inte var mojliga att utfora i det gamla systemet eller
att modifikationerna av det gamla systemet inte var ekonomiskt forsvarbara.
Majoriteten av de intervjuade organisationerna upplevde dven att systemet
effektiviserade verksamhetens processer. En uppgift som tidigare var tidskravande

att utfora kunde i dagslédget utforas pa en brakdel av tiden.

Ytterligare en tendens som blir tydligt i resultatavsnittets andra del dr att samtliga
organisationer begagnar Ataios system oberoende av var de fysiskt befinner sig.
Anvidndare inom majoriteten av organisationerna hade till exempel borjat arbeta
hemifran, vilket inte i samma man hade varit majligt i den tidigare systemmiljon. Ett
flertal av organisationerna har dven integrerat utomstaende parter i form av kunder,
leverantorer eller affdrspartners. De organisationer som dnnu inte integrerat en

utomstdende part i systemet uttryckte planer att gora sd i framtiden.

Ingen av de intervjuade organisationerna ansdg att de behovde investera i IT-
infrastruktur i anslutning till inférandet av Ataio. Samtliga organisationer uppfattar
dven systemet som stabilt och har inte upplevt nagra storre driftstorningar. I
sammanhanget kan forfattarna se flera olika monster. Ett av dessa monster visar pa
att de mer allménna avtalen som avhandlar systemets utveckling och anvandande &r

mer forekommande d&n dokumentation 6ver systemet, dess anvandning och tjanster.
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Anvidndare vilka varit med en lidngre tid sdg inte regleringen av systemet som lika

viktigt som de kunder vilka tillkommit senare.

Vidare kan forfattarna se att organisationer som antingen sjdlva dr aktiva inom IT-
sektorn eller har anstdllda med erfarenhet fran IT-branschen vilka &r aktiva under
upphandling samt anpassning av systemet, tenderar till att ha mer kunskap om

dokument och avtal.

En aspekt som kan vara oroande var till den hoga grad som det saknades en
overblick i form av dokumentation tillgdnglig for anvdndarna over de tjanster och
funktionalitet som fanns att tillgd i systemet. Anvdndarna var, som vi nimnde
tidigare, visserligen medvetna om vilka anvandningsomraden de var intresserade
av, men hade ingen inblick i vilka tjanster som anvands for att skapa funktionaliteten
som de efterfragat eller vilka andra anvandningsomradden som det fanns
funktionalitet utvecklad for. Det blev &dven tydligt under intervjuerna med

anvandarna att dokumentation 6ver den systemmiljon inte &r tillracklig.
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5 Diskussion

I diskussionsavsnittet avhandlas studiens resultat, det vill siga de tendenser som
identifierades i foregdende avsnitt. Forfattarna gdr hir in pd djupet for att sedan tolka

resultatet och dess implikationer sett ur ett vidare perspektiv.

Avsikten med uppsatsen var att besvara hur ett foretags systemlosning forhéller sig
till grundprinciperna i SOA och vilka implikationer arkitekturen far for

verksamheten?

Intervjuer med foretrddare och utvecklare for Ataios system utfordes for att utrona
huruvida systemet bygger pd en tjansteorienterad arkitektur. Samtalen med de
involverad pekade alla pad att Ataios arkitektur kan klassas som tjansteorienterad.
Systemet tycks bygga pa generiska och flexibla tjanster som kan ateranviandas och

kombineras efter verksamhetens processer.

Arkitekturens egenskaper kunde &dven pavisas ute hos kunder till Ataio i deras
dagliga verksamhet. Systemets tillganglighet, oberoende teknisk plattform och
anvandarens fysiska positionering blev tydlig i och med att anvdndarna hade
fordandrat sina arbetsvanor i anslutning till inférandet av systemet. Anvéndarna
arbetar mer mobilt i dagsldget dn tidigare. Channabasavaih, Holley & Tuggle, 2003
menar pa att detta beteende mojliggors och uppmuntras, da den tjansteorienterade
arkitekturen dr uppbyggd av flexibla tjanster. P4 liknande sdtt blev systemets
flexibilitet och anpassningsbarhet tydlig hos deltagande organisationer, da ny

funktionalitet standigt utvecklades for att mota forandringar i verksamheten.

Forfattarna kan i flertalet av de studerade organisationerna dven se hur de antar en
integrationsstrategi, och darigenom utnyttjar en av de fordelar som tillskrivs den
tjansteorienterade arkitekturen. Moitra & Ganesh (2004) pekar pa att ett system
strukturerat kring tjanster underldttar integrationen av skiftande IT-miljoer inom

organisationen.
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De egenskaper som i teoridelen framhadlls som unika och utmirkande egenskaper for
den tjansteorienterade arkitekturen speglades inte enbart i de involverades
redogorelser, utan dnnu viktigare i den funktionalitet som anvdndarna begagnade

sig av samt ansdg vara av vikt for organisationen.

De organisationer som hade implementerat Ataios system hade, som namndes i
resultatavsnittet, upplevt en 6kad effektivitet i den dagliga verksamheten. Ytterligare
en intressant iakttagelse i sammanhanget, dar att det i vissa av de studerade
organisationerna uppstatt kostnadsminskningar gentemot de system som tidigare
anvandes. Inte enbart pa grund av att arbetet rationaliserades, utan dven pd grund av
att Ataios system krdver mindre insatser i form av arbetskraft vid uppdateringar och
underhadll &dn tidigare anvdnda system. Soderstrom & Soderstrom (2005) saval som
Channabasavaih, Holley & Tuggle (2003) hdvdar att system som bygger pa en
tjansteorienterade arkitekturer &r just kostnadseffektiva, inte minst da skilda tjanster

kan ateranviandas.

Utifran det ovan ndmnda anser sig forfattarna med stor sdkerhet kunna pdstd att
systemet i besitter de egenskaper som tillskrivs den tjansteorienterade arkitekturen.
Emellertid fann forfattarna att forutsdttningar for att systemet ska fungera optimalt
inom verksamheten inte var uppfyllda pa ett tillfredstidllande sdtt. Dessa roér hur
systemet regleras och styrs inom ramen for organisationen. I resultat pdvisades att
det inom organisationerna fanns brister i befintliga juridiska avtal, regelverk och
dokumentation. I teoriavsnittet presenterades betydelsen av SOA- Governance, det
vill sdga vikten av att styra systemet via regelverk inom ramen for verksamheten.
Styrningen identifierades som kritisk for att arkitekturen begagnas pa béasta sétt av
organisationen. Om existerande regelverk, vilka reglerar anvédndningen samt
ansvarsfordelning av systemet, dr bristfdlliga finns det risk att systemet inte
begagnas pa ett optimalt sdtt. Avsaknaden av styrning kan mer konkret ta sig i
uttryck i minskad effektivitet samt hogre kostnader. (Malinverno, 2006) I dagslaget
kan forfattarna inte pdvisa nagot fall da verksamheten har fatt erfara negativa
konsekvenser pd grund av avsaknaden avtal eller fér den delen bristande styrning.

Anledningen till att inga konkreta exempel kunde identifieras i empirin kan ha gora
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med det faktum att systemet dr sd pass nytt och att majoritet av kunderna &r mindre

foretag och i dagslaget 4 till antalet.

Ytterligare tendenser som kunde wurskiljas i resultatdelen var den tydliga
avsaknaden av dokumentation vilken beskriver arkitekturens egenskaper och vilka
tjanster samt funktionalitet som ingdr i densamma. Bland de studerade
organisationerna tog sig den bristande regleringen av systemet till uttryck i bland
annat de onskemdl om nya tjanster vilka redan existerar inom systemet. Trots att
majoriteten av organisationerna vilka deltog i intervjuerna vidareutvecklade Ataios
system, var det emellertid inte alla organisationer som var medvetna om hur pass
anpassningsbart systemet i sjdlva verket dr. Vid ndgot tillfdlle kunde organisationer
efterfraga 1osningar som redan implementerats hos en annan kund, utan att de varit
medvetna om det. Forfattarna tolkar detta och liknande beteenden som ett tecken pa
att vissa organisationer saknar Overblick over de skilda tjansterna och deras
funktionalitet, och endast har 6vergripande bild av vad systemet har for potential.
Just det faktum att dessa organisationer inte har ndgon insikt i systemets
uppbyggnad och en dokumentation 6ver dess funktionalitet kan ha varit en av
anledningarna till att de inte fullt ut forstar anvandningsmojligheterna. En annan
faktor som forfattarna tror har paverkat anvandarnas forstaelse dr den support som
finns tillgdnglig genom foretrddare for Ataio. Enbart dokument 6ver de olika
tjdnsterna dr inte tillrackligt, utan detta mdste kompletteras med en kontinuerlig
anvdndarsupport i anslutning till inférande och drift av systemet. Det dr ndamligen
centralt att anvandarna far insyn i systemets egenskaper och mojligheter for att de
fullt ut ska forstd hur systemet kan nyttjas. Detta &dr inte bara viktigt for de
anviandande organisationerna utan dven for Ataio som foretag att fora ut sa mycket
funktionalitet som mojligt till anvdndarna. Det har givits prov pa hur den tita
support som finns i dagsldget uppskattas av kunden. Emellertid kommer en mer
renodlad och standardiserad supportfunktion behtva skapas i takt med att Ataios
system tar en storre marknadsandel i ansprak. Att som idag, manga gdnger skapa
ndra vanskapsband med de olika kunderna kan bli svart da antalet kunder med tiden
okar. I samtal med foretradare for Asivo framkom att de var medvetna om att dagens

supportfunktion méste byggas ut for att mota framtida efterfragan.
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Organisationernas bristande insikt i systemets mojligheter samt att de inte inser
vikten av reglering leder enligt forfattarna till 6kad risk for att systemet inte utnyttjas
till fullo. Det aligger med bakgrund mot vad som framkommit i diskussionen ett
stort ansvar bdde hos kunden och konsulter vilka jobbar mot Ataio att se till att
systemets overgripande funktionalitet redogors for och att ansvarsfragor vid drift ar
tydligt reglerade. Det ska i sammanhanget pdpekas att fragan har uppmaéarksammats

av Ataio.

Orsaken till dessa brister i styrande regelverk, avtal och dokumentation vill
forfattarna i huvudsak tillskriva det faktum att Ataios kunder till dags datum har
varit relativt fa till antalet och framst mindre organisationer. Eftersom Ataio har en
relativt liten kundkrets i dagsldget kan personliga och tdta relationer skapas mellan
kund och aterforsdljare. I takt med att antalet kunder och befintliga kunders
respektive verksamhet expanderar kommer med all sannolikt skyldigheter och
rdttigheter mellan Ataio och deras anvandare, sdvil som mellan anviandarna, deras
partnerforetag och leverantorer varderas hogre. Det kommer troligtvis inte att finnas
mojlighet att bibehdlla vanskapsrelationer mellan konsulter och nytillkomna kunder
pa liknande sétt som i dagsldaget utifall att antalet kunder 6kar. P4 liknande vis vill
forfattarna peka pd det inflytande pa systemets anvandning som de upphandlande
organisationerna haft. Eftersom erfarenheten av upphandling utav liknande system
var varierande hos de olika organisationerna, finns det darigenom varierande
medvetenhet kring vikten av avtal, regelverk och dokumentation hos
organisationerna. Anviandarna har i manga fall ej efterfragat regelverk som reglerar
ansvarsfragor kring systemet eller dokumentation angdende systemet, eftersom de

inte varit inférstddda med betydelsen av dessa.

Forfattarna vill dven hdvda att vikten som de skilda organisationerna ldgger pa
regleringen av systemet i hog grad dr beroende pd nér i tiden som organisationerna
blev kund hos Ataio. De &dldre kunderna till Ataio sdg inte avtal och styrningen i
anslutning till systemet som viktigt. De nytillkomna organisationerna fokuserade
emellertid i hogre grad pa dessa fragor. Det sistndimnda kan vara kopplat till det nédra

samarbete som framst dldre kunder vittnat om.

49



Ataios system verkar onekligen véldigt lovande utifran vad forfattarna har kunnat
urskilja under uppsatsarbetet. Systemet besitter en stor potential inte minst, pa grund
av dess flexibilitet samt plattformsoberoende. Dessa egenskaper kan hérledas till den
gedigna grund som Ataios tekniska arkitektur utgor. Emellertid behover, som vi
namnt tidigare, dven forutsattningar skapas inom de organisationer som anvander
systemet for att systemet ska na sin fulla potential. Med andra ord att systemmiljon
ar tydligt reglerad i det avseendet att avtal existerar emellan de skilda parterna, att
ansvarsfragor i anslutning till drift och utveckling pa forhand ar faststidllda samt att

systemet finns dokumenterat hos anviandaren.
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6 Slutsats

Syftet med uppsatsen var att besvara foljande fragestallning;:

"Hur forhdller sig ett foretags systemlosning till grundprinciperna i SOA och vilka

implikationer far arkitekturen for verksamheten”

Som den hdr uppsatsen har visat, bygger Ataios system pa en tjansteorienterad
arkitektur. Den funktionalitet som identifierades som kannetecknande for en
tjansteorienterad arkitektur kunde forfattarna observera ute hos kunder till Ataio.
Anviandarna kunde arbeta mer mobilt dn tidigare och enkelt anpassa systemet efter
forandringar i verksamheten. De upplevde dven att systemet bidrog till att

effektivisera verksamheten och minska kostnaderna.

Emellertid fann forfattarna att systemet inte var reglerat och dokumenterat pa ett
tillfredstdllande s&tt. Dokumentation och reglering av systemet var bristfdlligt.
Orsaken till dessa brister kan enligt forfattarna bland annat hédrledas till att Ataio
liksom SOA &r en ung foreteelse samt att majoriteten av systemets kunder dr mindre
foretag. Detta faktum medgav en tdt kontakt mellan leverantdr och kund vilket

medforde att dokumentation, regleringar samt avtal ej uppfattades som viktiga.

Systemet dr enligt forfattarna unikt och har stor potential. Med tydligare reglering

och dokumentation kommer systemet na sin fulla kapacitet.
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6.1.1 Ytterligare studier

Det som framkommit i denna uppsats vill inte forfattarna pasta vara den enda och

sanna bilden av Ataios system och dess foljder for verksamheten.

En longitudinell studie i syfte att observera hur systemet anviands skulle exempelvis
kunna ge en mer fullstindig bild av systemet. Det skulle i sammanhanget vara
intressant att utrona hur systemet utvecklas i takt med att verksamheten férandras
samt hur den funktion som systemet fyller for verksamheten foérdndras over tid.
Ytterligare angreppssdtt som skulle kunna vara av intresse, &dr att i storre
utstrackning &n vad forfattarna gjort hédr granska de regelverk och rapporter som ar
relaterade till hur system baserade pa en tjansteorienterad arkitektur styrs. En sddan
studie kan bidra till att skapa effektivare anviandning av den tjdnsteorienterade

arkitekturen inom ramen for skilda verksamheter.
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