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Hur designas en SOA-tjanst?

— Argument for val av processer som skall understodjas av tjanster.

En fallstudie bland systemutvecklare pa Skanska och Zystems

Idag mots foretag av en standigt foranderlig marknad. For att mota detta krdvs det att
foretagen ar flexibla sa verksamheten kan forandras allt eftersom nya krav uppstar. Ett
relativt nytt begrepp & SOA - Service Oriented Architecture. SOA dr ett
designkoncept som i korthet innebar att skapa ateranvandbara tjanster utifran
identifierade processer i en organisation. Inom amnet SOA sa har hittills inte sa
mycket forskningslitteratur presenterats. Litteraturen vi har funnit grundar sig framst
pa erfarenheter pa den amerikanska marknaden. Syftet med studien ar att bidra till
okad kunskap om SOA samt forstaelse for hur design av SOA-tjanster gar till i
Sverige. Fragestallningen innebar att utrona hur en SOA-tjanst designas och vilka
argument som finns for val av processer som skall understddjas av tjanster. Ett antal
djupgaende intervjuer med anstillda pa Skanska och Zystems har agt rum och
insamlat empiriskt material har legat till grund for den jamforelse som gjorts mellan
intervjumaterial och presenterad teori. En del faktorer som har betydelse for hur en
SOA-tjénst designas har framkommit under studien. N&r det galler hur valet av
processer som skall understodjas av tjanster ar svaren tvetydiga, men radande behov
verkar vara en avgorande faktor.
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1 Inledning

Ett relativt nytt begrepp inom systemutveckling &r Service Oriented Architecture —
SOA. Det ar ett designkoncept som i korthet innebar att skapa ateranvandningsbara
tjanster utifran identifierade processer i en organisation. Inom amnet SOA sa har
hittills inte s& mycket forskningslitteratur presenterats. Detta kan man snabbt sluta sig
till genom att gora en sokning pa den akademiska vetenskapsdatabasen Science
Direct [Sd1]. Som resultat fas idag enbart 21 traffar. Daremot finns det mycket icke-
vetenskapligt material att finna runt om pa Internet, vilket i sig kan betyda att SOA
inte ar nagon vetenskaplig “upptéackt”, utan snarare en foreteelse skapad av etablerade
systemutvecklings- och konsultforetag pa marknaden, t.ex. IBM, utifran ett reellt
behov i foretag, organisationer och myndigheter.

1.1 Bakgrund

Idag mots foretag av en standigt foranderlig marknad, vilket innebér standigt nya
krav ifran kunder, nya regelverk osv. For att kunna mota detta kravs det att foretagen
ar flexibla sa att de kan forandra verksamheten efter de nya krav som uppstar (Kim et
al, 2006). | en undersékning av 500 foretag gjord av Fortune Magazine (Sprott 2004)
visade det sig att dver 80 % de senaste tva aren gjort stora forandringar i sin
affarsmodell. Ungefar tva tredjedelar av dessa angav att forandringarna har forsvarats
pa grund av dalig flexibilitet inom I1T-stod. | en undersokning gjord av IBM Business
Consulting ansag 90 % av tillfragade verkstallande direktorer, att de raknar med
forandring av verksamheten pa nagot satt inom de kommande tva aren (Sprott 2004).

SOA bygger pa principen att anvanda tjanster. Tjanstebegreppet har sitt ursprung i
affarsprocesser och affarsdesign. Generellt sett sa ar en tjanst en upprepande uppgift i
en affarsprocess. Det galler att identifiera sina affarsprocesser, bryta ner dem sa langt
att det blir mojligt och identifiera de uppgifter som utfors i processerna. Dessa
upprepande uppgifter utgor tjanster. En tjanst kan vara alltifran simpel
dokumenthantering till avancerade affarstjanster dar en behérig anvéndare, som kan
vara ett annat system, kan kontrollera sin status pa en leverans (Sprott 2004).

En princip med SOA &r att tjansterna ar 10st kopplade, vilket innebar att de inte har
nagon relation till varandra, till skillnad fran tidigare objektorienterade system dar
objekten oftast har nagon form av relation till varandra. Eftersom tjansterna inte har
nagon direkt relation med varandra sa ar det lattare att genomfora omstruktureringar
av IT-arkitekturen. Med hjélp utav véldefinierade tjanstekontrakt, som &r en slags
overenskommelse for hur kommunikationen skall ga till, samt valdefinierade
tjanstegranssnitt som beskriver hur tjansten fungerar, ar tjansterna tankta att fungera
oberoende av vilken plattform de existerar pa. Detta mojliggor lattare
interorganisatorisk samverkan mellan olika 1T-system (Erl 2005).

Idag existerar ingen standardiserad definition pa SOA. Det finns heller ingen
standardiserad metod for hur en implementation av SOA i en verksamhet skall ga till.
Problemet &r att manga tror att ett SOA-projekt enbart &r en teknisk implementation
av Web Services. Med hjalp av en véldefinierad design och béttre forstaelse gar det
att undvika detta problem (Erl 2005)



Av litteraturen ovan framgar att det finns ett behov bland foretag att méta utmaningar
i omgivningen genom lampliga forandringar av saval affarsmodell och som IT-stdd.
Det ar emellertid inte en latt uppgift och manga foretag star radvilla infor uppgiften
och méjligheten att anvanda sig av SOA. Utifran var kunskap om systemutveckling
har vi forstaelse for litteraturens pastaende att valdesignade tjanster ar en viktig del i
en lyckad implementation av SOA. Vi anser emellertid att litteraturen speglar den
amerikanska marknaden och amerikanska foretag. Den sager med andra ord ingenting
om vilket behov svenska foretag har, &n mindre hur svenska foretag gar till vaga for
att designa en SOA-tjanst och vilka argument som ligger bakom valet av processer
som ska understodjas av tjanster.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med studien &r att bidra till 6kad kunskap om SOA samt forstaelse for hur
design av SOA-tjanster gar till i Sverige. Med hjélp utav befintliga teorier samt en
studie hos Skanska och Zystems sa ar syftet att komma fram till hur en tjanst designas
samt utrona vilka argument svenska foretag har for val av processer som skall
understddjas av tjanster. Detta leder oss fram till foljande fragestallningar:

Huvudfraga
Hur designas en SOA-tjanst?

Delfraga
Vilka argument ligger bakom valet av processer som skall understddjas av tjanster?

Vid anvandning av ordet design i var studie menas bade analysfas och designfas i
utvecklingsarbetet. Drar vi paralleller till var fragestallning, ser vi att var huvudfraga
"Hur designas en SOA-tjanst?” avser just design, medan var andra delfraga "Vilka
argument ligger bakom valet av processer som skall understédjas av tjanster?” ar en
kombination av analys och design.

1.3 Avgransning

Studiens fokus ligger framst i att forsoka jamfora hur teorin foreslar hur en tjanst bor
designas kontra hur det ser ut i praktiken. Studien beror forhallanden inom
byggbranschen. Vi har studerat inforandet av SOA pa Skanskas huvudkontor i
Stockholm. Zystems ar det foretag som direkt har ansvarat for implementationen pa
Skanska. Endast personer som &r inblandade i Skanskas SOA-projekt har intervjuats.

1.4 Malgrupp

Den malgrupp som uppsatsen forst och framst riktar sig till &r de personer som idag
arbetar med eller har intresse av systemutveckling och implementation av SOA.

1.5 Oversattning av begrepp fran engelska

Den litteratur som anvénds i var studie &r mestadels skriven pa engelska, vilket har
medfort att en del termer som beskrivs och anvands i uppsatsen inte &r 6versatta till



svenska, detta pa grund av att ingen svensk term som ar helt liktydig med den
engelska har funnits. Detta medfor att risken for att forlora kommunikativ precision
minskar. Se Bilaga 1 for begreppsforklaringar.

1.6 Disposition

Kapitel 1: Inledning

Kapitlet redogor for vad begreppet SOA innebdar, bakgrunden till SOA och hur det
beskrivs idag. Sedan Presenteras syftet med studien, vilka avgrénsningar som gjorts,
eventuella fortydliganden, vilken malgrupp som avses och sprakkommentarer.

Kapitel 2: Metod
Kapitlet redogor for vilka filosofiska synsétt som finns idag, vilken metod som valts
och hur tillvagagangssattet for insamling av empiriskt material utforts.

Kapitel 3: Teori
Kapitlet presenterar de teorier som legat till grund for studien och kapitlet avslutas
med designrekommendationer och riktlinjer.

Kapitel 4: Empiri

Kapitlet inleds med en introduktion av de foretag och respondenter som medverkat i
var studie. Kapitlet tar upp det insamlade empiriska material som legat till grund for
studien och materialet kopplas senare till presenterade teorier i var analysdel.

Kapitel 5 Diskussion
Kapitlet tar upp vart resultat av den analys som skett av vart empiriska material.

Kapitel 6: Slutsats
Kapitlet presenterar var slutsats och svarar pa de uppstallda fragestéallningar som legat
till grund for var studie.



2 Metod

Auvsnittet forklarar inneborden av respektive vetenskapligt tillvagagangssatt, for att
darefter argumentera for de val vi gjort for att kunna svara pa var fragestallning. Vi
kommer dven att ta upp praktiskt tillvdgagangssatt under de intervjuer som skett,
vilken utrustning som varit tillganglig och vilka personer som blivit intervjuade och
deras respektive position inom aktuellt foretag.

2.1 Filosofiska synsatt

Idag finns tre filosofiska synsétt, positivistisk, konstruktivistiskt och relativistiskt. Det
forsta ar det positivistiskt synsattet som innebdr att forskaren ser sig sjalv som det
externa och &r saledes inte en paverkande del av vérlden. Detta synséatt ses som det
mest objektiva av de tre just pa grund av att forskaren bara observerar det som sker
och inte beblandar sig med det som studeras. Forskaren angriper det som studeras pa
ett objektivt satt, vilket resulterar i att egna varderingar som kan paverka resultatet
minimeras. Den kunskap som erhalls ar endast intressant om den fas genom
iakttagelser av den externa varlden. Nar det galler att dra slutsatser sa anvander det
positivistiska synséttet sig av deduktion. Detta innebér att slutsatser harleds logiskt
utifran allmanna lagar (Easterby-Smith et al 2001).

Det andra ar socialt konstruktivistisk synsatt vilket fokuserar mer pa att verkligheten
kretsar kring forskaren och dennes medmaénniskor snarare an objektiva och externa
faktorer. Fokus vid undersokning ligger saledes pa manniskorna, hur dessa agerar i
vissa situationer, samt hur de kommunicerar. Med konstruktivistiskt synsatt ar
forskaren med i olika situationer, dar denne ar del av den, och en ren objektiv studie
ar darfor inte mojlig. Med konstruktivistiskt synsétt ar det mojligt att dra slutsatser pa
bade induktivt och deduktivt satt (Easterby-Smith et al 2001). Med induktion menas
att slutsatser harleds utifran tidigare erfarenheter. Detta sker utifran ett antal handelser
som inducerar en slutsats [Wp1].

Det tredje ar det relativistiska synsattet. Synsattet utgar ifran att forsoka fa en
mangfacetterad bild av problemet, detta genom att forsoka hitta sa manga olika
infallsvinklar av ett fenomen som mojligt. Den uppfattningen av teorier och koncept
har inte bara en saklig betydelse, utan ar &ven sociala konstruktioner som kallas
kritisk realism.

I likhet med det konstruktivistiska synsattet betraktas inte objektivitet som en
majlighet och inte heller som sann verklighetsbild (Easterby-Smith et al 2001). Det
relativistiska synsattet ar som ett mellanting mellan de bada ovan namnda synsatten.
Det faktum att syftet &r att skapa en bred och djup bild och att inte fokus laggs pa det
objektiva, gor att sambandet till det konstruktivistiska synsattet kan antas vara nagot
starkare &n till det positivistiska (Easterby-Smith et al 2001).

2.1.1 Metodval

Det finns tva olika metoder att valja mellan, kvantitativ och kvalitativ metod. Vid
kvantitativ metod samlar forskaren in empirisk och kvantifierbar data, som
sammanfattas i statistisk form och sedan analyseras med hjalp av testbara hypoteser.
Utgangspunkten &r oftast stora populationer och med hjéalp av matinstrument forsoker



forskaren fanga samband, fordelning och variation i det som studeras. En kvalitativ
undersokning efterstravar en helhetsbeskrivning av det som undersoks, sa metoden
tenderar darfor att omfatta mindre populationer &n vid kvantitativa undersékningar
gor eftersom ett lampligt, for studien, antal intervjuer dger rum [Nel].

2.1.2 Intervjuer

Det finns fyra olika typer av intervjuer, personlig-, grupp-, telefon- och e-postintervju.
Den personliga intervjun sker mellan respondenten och den som skall intervjua. Detta
tillvagagangssatt ar det mest personliga nar respondenten och den som intervjuar
befinner sig pa samma plats och méjlighet till personlig kommunikation mojliggors,
dar kroppssprak kan uppfattas och tolkas. Gruppintervjun innebér att det finns flera
respondenter som intervjuaren stéller sina fragor till vid samma tillfalle (Nordberg
2000).

Telefonintervjun sker 6ver telefon, vilket tyvarr innebér att kroppssprak forsvinner
helt (Krag Jacobsen 1993). Den sista formen av intervju &r e-postintervjun. Har
skickas de fragor som intervjuaren tankt stalla till respondenten via e-post. Detta
mojliggor att respondenten far 1ang tid pé sig att svara pa stallda fragor. Aven har
faller mojligheten till personlig interaktion bort mellan respondent och intervjuare.

Det finns tva olika typer av intervjuer, strukturerade och standardiserade.
Strukturering handlar om vilka mojligheter som finns nar det géller upplagg av de
fragor som skall stéllas (Andersen 1994). Det &r upp till den som intervjuar om det
skall vara hog eller 1ag grad av strukturering (Patel et al 2003). Vid hog grad av
strukturering av presenterade svarsalternativ ar ordningen mer foérutbestdmd, medan
lag grad av strukturering innebar ett Gppnare upplagg (Hartman 1998).
Standardisering av intervjufragor handlar om hur sjalva fragorna ar utformade och
formulerade. Vid hog grad ar fragorna ordnade i ett bestamt monster och stalls i den
ordningen, medan lag grad innebar att fragorna kan stallas utan inbérdes rangordning
(Andersen 1994).

2.1.3 Tillforlitlighet

Reliabilitet

Nér en forskningsstudie bedrivs, ar det viktigt att beakta det resultat som forskningen
resulterar i (Ejvegard 2003). Reliabilitet mater hur tillforlitlig en forskningsmetod ér.
Ju fler oberoende studier som far samma eller liknande resultat, desto hogre
tillforlitlighet uppnas (Bell 2000).

Validitet

Nar forskning bedrivs ar det viktigt att alla delar i forskningsprocessen uppnar hdg
validitet. Validitet kan generellt sagas vara ett matt pa hur vél sjalva
matningsforfarandet méater det som skall métas (Bell 2000).

2.1.4 Argument for val av vetenskapligt tillvagagangssatt

Metoden som vi valde att anvanda var kvalitativ metod med relativistiskt synsétt.
Valet av kvalitativ metod beror pa att vi star i direkt kontakt med den sociala
verklighet som analyseras, det vill sdga Skanska och Zystems. Eftersom
undersdkningar ofta sker med stérre populationer, ar enkéter en bra teknik att anvanda



sig av, men for var del ar denna metod inte att féredra. Det beror pa att SOA som
begrepp inte har en tydlig definition idag, darfor skulle ett rent kvantitativt val av
metod ge samre kvalité pa de svar vi soker.

Intervjuernas uppbyggnad var av semistrukturerad karaktar med lag grad av
strukturering och standardisering. Detta for att inte ha en for fast struktur pa de fragor
som stéllts och att eventuella foljdfragor enkelt kan stéllas.

Personlig intervju &r oftast att foredra for den ger mojligheten att se och anvanda
kroppssprak, vilket ar viktigt for att fa en sa tydlig tolkning som mojligt av det
material intervjun mynnar ut i.

Telefonintervjun &r ett alternativ till personlig intervju nér respondenten befinner sig
"for langt bort” for att det skall vara befogat att ta sig till aktuell plats. Den ger
mojlighet att tolka rostlage, vilket ocksa ar ett slags kroppssprak.

E-postintervjun kan anvéndas men &r en ganska strikt och intetsagande metod for
inget kroppssprak finns med i bilden, det &r bara orden som kan och skall tolkas.

Det dr ett faktum att i och med att forskaren sjalv inte deltar i omraden som denne
studerar, uppfattas detta som en fordel av objektivitetsskal [Ne2]. Datainsamling och
analys skedde kontinuerligt genom arbetets gang, och var fokus lag i att fanga saval
manniskors handlingar samt vad som motiverar dessa handlingar.

Varfor vart val foll pa det relativistiska synséattet beror pa att vi ville bilda oss en sa
mangfacetterad bild av vad SOA egentligen &r och hur det uppfattas av andra
manniskor. Detta gor vi genom att studera multipla kallor sasom teoretisk litteratur
och genom en fallstudie.

2.1.5 Genomfdrande

Vi har genomfort totalt fem intervjuer, varav fyra djupintervjuer, med personer som ar
anstallda pa Skanska och Zystems. Den resterande intervjun har skett via e-post och
telefon. Zystems &r det foretag som ansvarade for den tekniska implementationen av
en SOA hos Skanska. Skanska hade huvudansvaret att planera och évervaka den
implementation som skett. En mer utforlig introduktion av ovan ndmnda foretag finns
i analysavsnittet 4.4.1.

De intervjuer som genomforts har inkluderat personer fran ledning, projektledning
och tekniksidan, i den ordningen. Representanten fran ledningen pa Skanska &r
integrationschef pa namnd firma. De andra tva personerna &r fran Zystems. De fragor
som stalldes var av olika karaktar beroende pa vilken position personen hade pa
foretaget, det vill saga vi stallde fragor om bakgrund och syfte till implementationen
av SOA, till den person som var ansvarig for den delen.

Djupintervjuerna har skett pa plats hos Skanska i Stockholm. Dessa tre intervjuer var
nodvandiga att ske samma dag med tanke pa den stora geografiska skillnaden mellan
Goteborg och Stockholm. En intervju skedde pa Zystems kontor i Géteborg och den
resterande via e-post och telefon. Intervjuerna med de anstallda hos Skanska i
Stockholm skedde med alla tre informanter i gruppen pa plats och spelades in pa tva
olika typer av inspelningsutrustning. Vi anvénde oss av en barbar
harddiskinspelningsapparat och en béarbar dator och spelade in allt via de inbyggda



mikrofonerna. Valet att ha med tva typer av inspelningsutrustning beror enbart pa att
eliminera de eventuella risker som existerar gallande fallerande utrustning, vilket
skulle ha fatt allvarliga konsekvenser med tanke pa att inga manuella anteckningar
fordes under de intervjuer som utfordes. Kvalitén blev mycket god, vilket medférde
att det blev en problemlés transkribering av varje utférd intervju. Den huvudsakliga
anledningen till att inspelningsutrustning anvandes &r for att inte missa vasentlig
information och minimera eventuella missforstand som kan uppkomma vid manuell
anteckningsform.

Viktigt att namna ar alla de fragor som vi arbetat fram har en mycket viktig del i
arbetets resultat. Detta medforde att vi anstrangde oss mycket for att se till att de
fragor som vi skulle stalla var genomarbetade och tydliga. Lika viktigt var att vi var
vél inforstadda i varje fragas kéarna och vad varje fraga betydde, detta for kunna ge en
djupare forklaring till fragan om nagot skulle vara oklart for den som intervjuades. Vi
hade dven med oss en beskrivning om hur vi tolkar begreppet SOA och dess innebord
om eventuella meningsskiljaktigheter eller missforstand skulle uppkomma.

De intervjuer som skett i Stockholm transkriberades for att underlatta vart
analysarbete for uppsatsen. De svar vi spelade in kom textmassigt att filtreras till den
grad att eventuellt talsprak skrevs om till skriftsprak. Analys av intervjumaterialet
skedde forst enskilt, for att senare delas ut till resterande gruppmedlemmar for enskild
analys. Efter det genomfdrdes en gemensam tolkning och analys med alla
gruppmedlemmar ndrvarande, detta for att minimera eventuell risk att de svar som
erhallits misstolkats eller hanterats utanfor dess ratta kontext.

Det empiriska material som extraherades utifran genomforda intervjuer, analyserades
for att jamfora Skanskas sétt att implementera SOA och vad SOA ér for dem,
gentemot den uppfattning vi bildat oss under var teoretiska studie av SOA och hur det
ar tankt att implementera detta utifran de teorier vi tidigare beskrivit under
teoriavsnittet. Slutligen diskuteras resultatet och en sammanfattning gors under
rubrikerna 4.2 Analys och 5 Diskussion.

Nar det galler den reliabilitet och validitet som var studie har uppnatt, ar det viktigt att
poangtera att SOA 4r ett relativt nytt begrepp pa marknaden och eftersom det utférdes
ett fatal intervjuer, kan detta ha paverkat vart resultat negativt. Med tanke pa att de
litterara referenser vi haft tillgang till har kommit fram till samma sak angaende hur
en SOA skall designas, anser vi att detta vager Gver at att ha en god reliabilitet i var
studie. Daremot nar det galler validitet kan det vara sa att den har en lagre niva med
tanke pa det fatal intervjuer som genomforts. Dessa intervjuer har forvisso gett samma
resultat, men att detta empiriska material endast kommer ifran ett och samma foretag
maste beaktas for det kanske inte hade blivit samma svar pa de fragor vi haft om
insatta personer pa andra foretag intervjuats. Vi har valt en kvalitativ inriktning dar ett
fatal djupgaende intervjuer har skett med personer som var insatta i &mnet utifran
deras sétt att se pA SOA och vad @mnet innebar, och har erfarenhet av implementering
av SOA i ett foretag, som i vart fall ar Skanska.



3 Teori

Avsnittet nedan presenterar de teorier som ligger till grund for studien och de
jamforelser som framoéver kommer att utforas och redovisas i kapitlen Analys och
Diskussion. Forst ger vi en forklaring till centrala begrepp, darefter presenteras
Zachmans ramverk. Denna ger en dvergripande uppfattning om vilka roller som
berdrs i systemutveckling och vilka modeller som vanligtvis anvénds. Sedan ges en
detaljerad bild av hur SOA designas enligt den litteratur som presenterad teori hdmtats
fran.

3.1 Centrala begrepp

Har presenteras de centrala begrepp som anvands i huvudfraga och delfraga.
Begreppen ar design, SOA, tjanst och process. Begreppet tjanst inkluderar aven nagra
varianter.

Design

Design &r en internationellt anvand term for formgivning, det vill sdga gestaltning av
hantverkligt eller industriellt framstéllda produkter och milj6er. Arkitekturstrategi i ett
informationssystem &r framstélld ur en modell som skapas med hjalp av
systemdesign. En person som skapar systemdesign kallas systemdesigner [WpO06].

SOA

SOA ér en forkortning for Service Oriented Architecture, eller tjansterorienterad
arkitektur pa svenska. SOA ér ett systemarkitektiskt koncept som beskriver
anvandningen av tjanster for att uppfylla affarsmassiga krav pa ett 1T-system.
Tjansterna &r 16st kopplade till skillnad fran tidigare system och arkitekturer dar
tjansterna ar hart kopplade. For att forstd SOA maste forst vissa begrepp gas igenom,
sasom tjanst, 16s koppling, systemarv och dven Web Services, som ar en val anvand
teknik for att implementera SOA [Ibm2]. | ett system som ar uppbyggt enligt SOA-
principen sa ar resurserna tillgangliga for andra program pa ett natverk, i form av
oberoende tjanster och kan anropas pa ett standardiserat sétt. Ofta forknippas SOA
med webbtjanster baserade pa XML, SOAP, WSDL och UDDI, men detta &r inte pa
nagot satt ett krav. Ett SOA-system kan byggas upp med vilken tjanstebaserad teknik
som helst. Forutsattningen att SOA skall lyckas ar just kravet pa en standardisering
(Erl 2005).

Tjanst

En tjanst ar ett visst arbete som utfors till nytta for nagon annan. Tjanster satts ofta i
motsats till produkter, som resultat av utfort arbete. Tjanster ar en av grundpelarna i
tjansteorienterad arkitektur. Generellt sett sa r en tjanst en iterativ uppgift i en
affarsprocess. Foljande citat beskriver en process: ”en process ar ett repetitivt anvant
natverk av i ordning lankade aktiviteter som anvander information och resurser for
att transformera objekt in till objekt ut, fran identifiering till tillfredsstallelse av
kundens behov’’(Ljungberg et al 2001). Med andra ord, om identifikation av sin
affarsprocess ar mojlig och i forlangningen identifiering av de uppgifter som maste
utféras i denna process, sa ar lokaliseringen av de tjanster som ingar i SOA Klar. En
tjanst kan vara allt fran simpel dokumenthantering till avancerade affarstjanster dar en
behorig anvandare (som kan vara ett annat system) kan kontrollera sin status pa en
leverans [Ibm1. Figur 1 illustrerar hur en tjanst kan beskrivas (Erl T, 2004).
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Tjansteforsorjaren (service provider) beskriver vad tjanster bestar av och definierar
den. Tjansteagenten (service broker) katalogiserar tjansten som sedan anvands (Erl
2004). Tjansterna ar tillstandslosa. Inkommande meddelande innehaller all den
information som tjansten behdver for att utfora sin uppgift och det utgaende
meddelandet innehaller all information anvandaren behover fa tillbaka (Erl 2004).
Darfor bestar kommunikationen mellan anvéandaren av tjansten och tjansten sjalv
enbart av ett anrop istéllet for ett flertal anrop som det & med vanliga objekt.

Nu &r
jag som
en
klient!

Nu &r jag
som en
server!

Kan du Visst, tar
—— gobra detta hand om —»
for mig? det nu!
Inga Nu maste
probllem, jag be dig
det fixar om en
jag! tjanst!

Nu &r jag
som en
klient!

Nu ar
jag som
en
server!

Figur 1.1llustration av en tjanst (Erl T, 2004).

Affarstjanster

Informationsflodet inom en organisation, oberoende storlek, kan brytas ner i en
samling av affarstjanster. Det beror pa att affarstjanster helt enkelt representerar sma
enheter av arbetsuppgifter inom en organisation. Hur en verksamhet dokumenterar sin
affarsverksamhet varierar dock mycket. Med hjélp utav till exempel Business Process
Management (BPM), kan man latt skaffa sig en 6verblick dver sin verksamhet.
Dérigenom blir det l4ttare att bryta ner processerna och sedan identifiera var mojliga
tjanster skulle kunna passa in (Erl 2005).

Andra verktyg som kan anvéndas vid framtagandet av affarstjanster ar
entitetsmodeller. Entitetsmodeller representerar dokument- och transaktionsomraden
inom en verksamhet, exempelvis bestéliningsorder, faktura och kund med flera. Dessa
ar likadana som de som anvénds inom objektorienterad systemutveckling, och
namnges darefter ofta pa samma satt. Det kan tyckas forvirrande att blanda in objekt
eller entiteter i tjansteorientering men de fyller faktiskt en bra funktion inom en SOA
som snart skall presenteras (Erl 2005).

Applikationstjanster

Applikationstjansterna fungerar som formedlare av teknikspecifik funktionalitet.
Deras syfte ar att tillhandahalla ateranvandbara funktioner som ar relaterade till att
behandla data inom nya eller gamla drvda informationssystem (Erl 2005).
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Atomara tjanster

Ar inte beroende av andra tjanster och ar vanligtvis associerade med enkla och rakt pa
sak tjanster. Exempel pa sadana tjanster kan vara "Hamta faktura” (Newcomer et al
2005).

Entitestjanster

En entitetstjanst hanterar objekt. Det som gor att entitetstjansterna blir ateranvandbara
ar att de inte ar knutna till nagon specifik affarsprocess inom verksamheten, som
funktionstjansterna ar. Detta medfor inte bara hog ateranvandbarhet utan det medfor
aven att dessa ar smidigare vid processforandringar, da dessa slipper att forandras,
vilket funktionstjansterna kan komma att gora (Erl 2005).

Funktionstjanster

Funktionstjanster tillhandahaller utraknad data efter forfragan och fungerar som stod i
specifika processer. Tjansterna har operationer som ar relaterade till sérskilda
arbetsuppgifter inom processerna. Dessa funktionstjanster ar ofta de som utkommer ur
analys av processerna i foretaget, dar BPM samt dven anvéndarfall kan vara
behjalpliga. Dessa tjanster ar latta att modellera men saknar ofta ateranvandbar
kapacitet. For att gora funktionstjansterna till dteranvandbara tjanster, analyseras flera
olika processer samt eventuella anvandarfall, for att forsoka finna gemensamma
funktioner (Erl 2005).

step

St

Process

| service |

Figur 2. Hlustration av hur delar av en process kan inkapslas av en affarstjanst (Erl T,
2005)
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Hybridtjanster

Tjanster som innehaller bade applikationslogik och affarslogik presenterar Erl (2005)
som hybrida tjanster. Den typen av tjanster &r enligt den vanligaste typen ute bland
verksamheter idag

Sammansatta tjanster
Anvander andra tjanster, en sammansatt tjanst bestar minst av tva tjanster. For dvrigt
har en sammansatt tjanst samma karakteristik som en vanlig tjanst:

o Har ett véldefinierat tjanstekontrakt

« Finns registrerade nagonstans i ett tjansteregister dar det kan sokas upp och
exekveras som vilken tjanst som helst

o Implementerad, styrda och sakrade som évriga tjanster

o Kan anvanda andra tjanster, dven andra sammansatta tjanster

Process

Process i sin vidaste betydelse betecknar nagon sorts férlopp. En process innebar
nastan alltid ett forandringsforlopp mellan tva tidpunkter [Wp04].

En process ar en sammanhdangande serie handelser i tiden. Det kan vara en industriell
process t.ex. for tillverkning av papper av pappersmassa som kokas av tréfiber, eller
ett exekverande program i en dator vars instruktioner utfors en i taget [SuO1].

3.2 Zachmans ramverk

Avsnittet presenterar en beskrivning av Zachmans ramverk och hur det ar uppbyggt.
Zachmans ramverk pavisar problemet med kommunikation mellan de olika 6ar som
finns i en organisation. Oar finns i systemarkitekturer — men ocksa bland manniskor
(O = avgransat omréade). Detta ar ocksa anledningen till att ramverket finns med i var
uppsats for detta anser vi vara en grundbult i alla verksamheter. Alla aktorer ser
verksamheten pa olika satt. De har olika motiveringar till hur och varfor saker skall
goras och kommunikationen dessa emellan fyller en viktig funktion.

Zachmans ramverk for informationssystemarkitekturer presenterades forsta

gangen 1987 och senare som en utbyggd version 1992 och har enligt Office

of Information and Technology blivit en standard inom utveckling av
informationssystemarkitekturer [Cs1]. Ramverket &r ett resultat av

Zachmans studier av processen nar komplexa ingenjoérsprodukter byggs, gallande
bade arkitektur, konstruktion och sjalva tillverkningen. Resultatet av dessa studier
blev ett ramverk att anvédnda inom mjukvaruindustrin eftersom

denna inte har tillgang till sasmma erfarenhet som den traditionella industrin

har (Zachman 1987). Zachmans grundldggande utgangspunkt var att en organisations
formaga att planera och styra sina resurser ar beroende av konsistent information. Av
flera faktorer som bidrar till framgangsrik IT-management, lyfter Zachman sarskilt
fram formagan att uppfatta och forsta den IT-managementverksamhet som den
strategiska 1S/IT-planen skall stédja (Magoulas et al 1998). | Zachmans ramverk delas
verksamheten upp i en matris, dar varje rad far representera ett perspektiv ur vilket
man betraktar verksamheten. Dessa perspektiv borjar med ett mycket dvergripande
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perspektiv, och gar sedan mot en mer och mer detaljerad beskrivning (utférarens
perspektiv). Dessa perspektiv delas sedan in i ett antal dimensioner vilka representeras
av kolumner i matrisen [Al1].

Zachman menar att om inte 1S-arkitekturen ges denna dynamiska och
sammanhangande roll kommer projekten nar det fardigstallts, inte att bygga pa
nagonting, utan resulterande system existerar utan krav pa externa relationer till andra
system.

“Without an understanding of this management system, an 1/S planning effort seems
to be a one-time, stand alone analysis that has no continuing impact on the
organization and its ability to manage its resources more effectively.”

Citat fran John A. Zachman taget ifran [Zach87] sida 9.

Det resulterade systemets vérde har inget annat varde, an vérdet av att 16sa enskilda
problem, vilket i sig & meningslést om inte helheten fungerar. Det strategiska IT-
ledningens system bestar av fyra delar: verksamhetssystemet, 1S-arkitekturen, projekt
samt slutligen den strategiska 1S/IT-planen [Sim98].

1. Verksamhetssystemet utgdrs av ménniskor som verkar tillsammans och
omvandlar resurser till produkter och resultat. Har i existerar relationer mellan
alla olika delar som i sig bygger upp verksamheten, det kan vara processer,
resurser, mellan produkter och aktorer, 0.s.v. Varje relation mellan tva
entiteter forutsatter ett informationsflode.

2. Strategisk 1S/IT-planering &r den process som syftar till att bestdamma
malsattning, strategier och resurser for I1S/IT. Utformningen av den strategiska
planen forutsatter att verksamhetsansvariga har selekterat och beskrivit de
entiteter som &r relaterade med vasentliga informationsfloden.

3. IS-arkitekturen utgdrs av alla informationsflden, strukturer, funktioner, mm
som syftar till att forbattra var forstaelse av verksamheten. Arkitekturens
datorbaserade del utgérs av system och data. Data representerar relationer
mellan de entiteter som tillsammans utgor verksamheten. Systemen utgors av
funktioner som forsorjer verksamhetsansvariga med information om
relationerna som rader mellan entiteterna.

4. Projekt utgor 1S/IT-managementsystemets fjarde omrade. Projekten omfattar
aktuella investeringar i resurser for att driva utvecklingsaktiviteter och
eliminering av “’storningar” som verksamhetens aktorer upplever.
Kostnadsreducering, forbattrad effektivitet i beslutsfattande, forbattrad vinst
mm utgdr exempel pa effekter som man efterstravar genom effektivisering av
informationsforsorjning. Ur det perspektivet kan varje projekt ses som ett
system under utveckling.

Zachmans bestdamda uppfattning om den strategiska processen ar att 1S-arkitekturen
hérleds utifran verksamhetens struktur betraktat utifran ett
informationsforsorjningsperspektiv.

Bland de uppgifter som ingar i IT-management, lyfter Zachman sarskilt fram
féljande[Sim98]:

14



Oka kunskaperna om de faktorer som skapar behov av en IS-arkitektur.
Arkitekturens roll &r att representera de informationsfléden som &r bade
nodvandiga och vasentliga for att driva verksamheten och som bor fungera pa
ett effektivt och sakert satt.

Analysera verksamhetsstrukturen och definiera dess informationsfloden.
Utifran denna definition gors en beskrivning av IS-arkitekturen.
Verksamheten bor studeras utifran ett dynamiskt perspektiv.

Vélja lampliga verksamhetsanalytiska metoder och modelleringstekniker som
bland annat fokuserar pa informationsflodenas kvalitativa egenskaper.
Framstélla en handlingsplan for att migrera fran en olamplig
informationsmiljo till en arkitekturbaserad informationsmiljo (notera att
Zachman betraktar verksamheten som den miljo en IS/IT-plan syftar till att
effektivisera).

Bedriva projekt som harleds fran 1S/1T-planen och 1S-arkitekturen. Validera
och valja utvecklingsmetoder och tekniker.

Utforma en IT-infrastruktur som “matchar” IS-arkitekturens egenskaper.
Planera hur de fyra delarna som omfattas av IT-management skall integreras.

Zachmans ramverk illustreras i form av en matris, se Figur 3.

data process network peaple time motivation
(what) (how) (where) (who) [when} (why)
List of List of List of List of List of List of
Scope important | business operating important significant | business
(planner) enfifies | processess | locations | organizationals | events Goals
LU Semantic | Business | Logistic Work Flow Master Business
Model Model P{g‘ggz‘i Network Model Schedule Plan
(Owner) -
System : - g - o :
. Logical : T Distributed Human Processing Business
Model Data Application| ~gyctem Interface Structure Rule
(Designer) Model Arch. Arch. Arch. Model
Technology Ph‘.-';ﬁal System System Presentation Control Rule
el Model | Design Arch. Arch Structure Design

(Builder)

Detailed . Data Program | Network Security Timing Rule
Representation | nyafinition - Arch Arch. Defintion | Specification
{Subcontractor)

Functioning Data Function | Network | Organization | Schedule Strategy
Enterprise

Figur 3. Zachmans ramverk for informationssystemarkitektur. Kombination av alla
celler pa en rad ger en fullstandig beskrivning av den aktuella vyn [Cs03].
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Raderna i matrisen representerar olika aktorers syn pa utvecklingsprocessen, det vill
séga olika vyer. Dessa ér, enligt The Zachman Institute for Framework Advancement
[zif02]:

e Scope (Planerarvy) - definition av verksamhetens mal och inriktning.

e Enterprise Model (Agarvy) - definierar verksamheten och dess struktur,
funktion, organisation med mera.

e System Model (Desigvy) - definition av verksamheten som i rad 2 men mer
informationsinriktat.

e Technology model (Utvecklarvy) - definierar hur teknik kan anvandas for att
hantera informationsprocessen som identifierats i tidigare rader.

e Detailed representations (Underleverantdrsvy) - specificerar till exempel
databasen, natverk och sa vidare. Uttrycks i speciellt sprak.

e Functioning enterprise - systemet ar fardigutvecklat. Kolumnerna i matrisen
representerar det som ska undersokas av aktdérerna och kan enligt, Zachman,
beskrivas som nedan.

e Data (vad) - beskriver verksamhetens data och relationen mellan denna data.

e Function and Processes (hur) - beskriver hur verksamhetens data anvands,
till exempel hur ordrar gors/l1&ggs.

e Network (var) - beskriver verksamhetens nétverk. Till exempel om all data
forflyttas mellan datorer i ett och samma hus eller om datorer maste vara
ihopkopplade over hela véarlden.

e People (vem) - beskriver ansvarshierakier och manniskor inom verksamheten
och det arbete de utfor.

e Time (nér) - beskriver tidsplanering av processer, vilket kan vara en specifik
tidpunkt som startar en process, tiden pa en handelse som startar en annan
process eller en tidssekvens som beskriver i vilken ordning processer maste
koras.

e Motivation (varfor) - beskriver verksamhetens mal och drivkrafter [Cs03].

3.3 Business Process Management

Enligt Mike Rosen (2004), ”Chief Scientist” hos Wilson Consulting Group, sa &r
SOA och Business Process Management (BPM), starkt relaterade till varandra. SOA
kan anvéandas for att skapa ateranvandningsbara tjanster, men utan BPM sa gar det
inte att utnyttja dessa tjanster for att skapa en flexibel verksamhet. BPM kan
anvandas for att skapa applikationer som skall stodja afférsprocesser, men utan SOA
ar det svart att sprida detta till hela verksamheten. Vi anser darfor att det ar
nddvandigt att forklara begreppet BPM, samt visa relationen till SOA.
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Grundlaggande Business Process Management koncept

En affarsprocess ar en verklig aktivitet eller mangd handelser som, om dessa utfors i
ratt ordning, resulterar i ett vardeskapande resultat. Citat: - En process ar ett repetitivt
anvant natverk av i ordning lankade aktiviteter som anvander information och
resurser for att transformera objekt in”" till objekt ut™, fran identifiering till
tillfredsstallelse av kundens behov (Ljungberg et al 2001) sida 44. Business process
management adresserar hur organisationer kan identifiera, modellera, utveckla,
implementera och hantera sina verksamhetsprocesser. | dessa ingar processer som
involverar IT-system och mansklig interaktion (Newcomer et al 2005).

Nagra av huvudmalen med BPM 4r att:

e Reducera problem med olikheter mellan affarskrav och IT-system, detta
genom att lata affarsverksamheten modellera processer som sedan 1T-
avdelningen kan skapa en infrastruktur till for att ge stod for de befintligt
uppstéllda krav som stéllts av specifika affarsprocesser.

e Oka produktivitet och reducera driftskostnader genom att automatisera och
stromlinjeforma afféarsprocesser.

e Oka verksamhetens férmaga till snabba forandringar beroende pé
omgivningens krav, detta genom att specifikt skilja pa processlogik fran
ovriga affarsverksamhetsregler, for att sedan presentera processer pa ett satt
som éar latt att forandra och Gverblicka. Detta i sig tillater organisationer att
enklare svara mot forandringar och anpassa sig allteftersom marknaden
forandras.

e Minska utvecklingskostnader och arbetsinsatser genom att anvénda ett
grafiskt programmeringsverktyg som tillater utvecklare att bygga och
uppdatera IT-system. (Varfor skulle kostnaderna minska pa grund av ett
grafiskt utvecklingsverktyg?)

Enligt Eric Newcomer och Greg Lomow ar det uppenbart att alla 1T-system stodjer
nagon form av processer. Vad som gor business process management unikt ar att den
skiljer pa affarsprocesslogik fran befintliga affarsregler. Inom andra
utvecklingsverktyg ar processlogiken djupt inbyggd i sjalva applikationerna
(Newcomer et al 2005).

Business Process Management Systems

BPM ér ett koncept som anvands for att definiera, hantera och realisera
affarsprocesser till att bli en foretagstillgang. Business Process Management Systems
- BPMS ér istéllet sjalva verktyget for att realisera detta koncept. Den forser
anvéandaren med de verktyg som behgvs for att konstruera en eller flera av de
nyckelelement som BPM bkréver (Newcomer et al 2005).

Ett av nyckelelementen i BPMS hanterar modellering av affarsprocesser, det ar denna
del vi anser vara relevant for var studie av BPMS, darfor tar vi endast upp
processmodellering. Malet med processmodellering ar att hitta verksamhetskrav tidigt
i utvecklingsarbetet, for att sedan lata dessa ligga till grund for den fortsatta
utvecklingen. Processmodellering inleds med en verksamhetsanalys for att definiera
behov med hjélp av verksamhetsmodelleringsverktyg. Processmodellen definierar
beroenden mellan olika applikationer, hur applikationerna ar sekvenserade, nar och
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hur en applikation anvéands, och vem som kan utnyttja vilka applikationer. Se Figur 1.
Normalt 6verlamnas dessa modeller till mjukvaruutvecklare eller andra tekniskt
kunniga for att koppla modellerna till verksamhetens IT-tillgangar eller utveckling av
nya I1S-stod for att fylla de behov som processmodellen pavisar (Newcomer et al
2005).

Verksamhetsanalytiker och IT-avdelning kan anvanda processmodellen for att
testkdra simuleringar. Verksamhetsanalytiker kan t.ex. anvanda simuleringar for att
lokalisera flaskhalsar i processer.

Dessa flaskhalsar kan vara allt ifran vilka tjanster/applikationer som arbetar hardast
under specifik belastning, till hur detta i sin tur kan paverka informationsflodet pa
servern, vilket den tekniska expertisen tittar pa (Newcomer et al 2005).

Valid New Account

Customer Information &

& Account Info Confirmation

Details
Collect Validate Open
Account > Account > PEEE > S_end .
Information IRermEdien (update Systems Confirmation
of Record)
S
Invalid
Data Repair Timeout Decline
e Account — Account
Corrected Information Application
Data

Figur 4. lllustration av en enkel process (Newcomer et al 2005).

| Figur 4 visas en enkel modell 6ver en process, i det hér fallet handlar det om att
Oppna ett konto. Generellt inkluderar en verksamhetsprocess vilka aktiviteter som
skall utfoéras, kopplingar mellan aktiviteter som talar om i vilken ordning dessa
aktiviteter skall utforas, data som skall passera mellan aktiviteter och till sist vilka
regler som maste uppfyllas for att mojliggora koppling mellan aktiviteter (Newcomer
et al 2005).

Avsnittet nedan presenterar en kombination av BPM, SOA och Web Services kan se
ut. Detta genom att visa hur affarstjanster kan goras tillgangliga, dels baserade pa
redan existerande aldre grundsystem sa kallade "legacy systems” och nyutvecklade
linjer av affarstjanster (Newcomer et al 2005).

De flesta organisationer (enligt Newcomer, Lomow) har en méngd olika ”’1S-
applikationer” och ”1T-teknologier” som grund for sin verksamhet, se Figur 5. Det
typiska ar att det finns ett flertal olika applikationssilos. Newcomer och Lomow
kallar dessa for silos pa grund av deras isolerade natur, och med isolerande menas att
allt fran granssnitt till applikationsspecifik affarslogik och databaser halls atskiljda.
Dessa silos kan innehalla alltifran GUI:s till applikationsspecifik affarslogik och
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applikationstillhérande databaser. Att dela information dessa silos emellan kan vara
mycket svart pa grund av deras olika typer av teknologiska plattformar och databaser
(Newcomer et al 2005).

Applikationssilos

Anvéndare
System/Méanniska

|
.

Applikationslager

Mjukvara
Porgrampaket
People Soft SAP Custom/Legacy Office/Exchange SAS

JavalJ2EE C++Unix NET/Windows Mobile CICS 0S/390 Teknologilager
Teknologiplattform

Operativsystem

DBMS | | MQ | ] LDAP | | AKI |
-

Figur 5. Typiskt IS och IT landskap (Newcomer et al 2005).

Nar sedan tillampning av SOA och Web Services pabdrjas introduceras ett
tjanstelager. Detta lager bestar av en eller flera linjer av affarstjanster som ar formade
efter en specifik verksamhetsdoman (detta inkluderar de specifika datamodeller som
passar varje doman), ateranvandningsbara tekniska tjanster som kan nyttjas av flera
olika affarsverksamheters doméner. Detta ger mgjligheten att definiera och tillampa
tjdnster, pa ett satt som gor det maojligt att bli oberoende av underliggande
applikationer och teknologier, se Figur 6 (Newcomer et al 2005).

Ett tjanstelager bidrar med en ideal plattform som stéd for processlagret.

En anledning &r att kunna dra nytta av fordelen med SOA genom detta steg.

Detta gor det alltsd mojligt att ha ett enkelt och foranderligt tjanstelager med tillgang
till de undre applikationerna, detta genom tjénster som i sin tur kan valjas av
processerna vid behov. Nedan visas ett antal skal som visar fordelarna med att dra
nytta av tjanstelager for stod till processerna i verksamheten (Newcomer et al 2005).

e Linjen av verksamhetstjanster forser en grovkornig verksamhetsfunktionalitet
som formas efter eller kopplas till verksamhetsuppgifterna i processerna.

e Tjanstekontrakten for sjélva verksamhetstjansterna forser valdefinierade och
entydiga gréanssnitt till de intressenter som anvander tjanstelagret. Detta gor
det mojligt for processerna att enbart bry sig om resultatet av tjansterna och i
slutdndan betyder detta att tjansten inte behdver bry sig om hur detta utfors.

e Tjansteregistret och tjanstelokaliseraren som ligger i sjalva tjanstelagret gor
det mojligt for processlagret att dynamiskt hitta och utnyttja de tjanster som
behovs.
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e Tjanstelagrets datamodell ar definierad pa verksamhetsdoméanen och &r
oberoende av den datamodell som applikationerna anvénder sig av. Vidare
ansvarar XML for det kanoniska format som kravs av tjansteregistret vid
forfragningar av tjanstelagret, exempelvis nar en process kraver nagot fran en
underliggande applikation med hjalp av tjanstelagret som mellanhand. | detta
forfarande ar XML-béararen av sjalva forfragan.

Tjanstelager
HR Services Finance Services Planning Services Repqrting
Services
N A
\ / & Web Services P[a%
~_\ N Applikationslager
People Soft SAP Custord Legacy Officd Exchange SAS Mjukvara
Programpaket
Teknologilager
JavalJ2EE C++/Unix .NET Windows Mobile cIcs 09390 Teknologiplattform
Operativsystem
\ DBMS | | MQ | | LDAP | PKI \

Figur 6. Tjanstelager baserat pa SOA (Newcomer et al 2005).

e Tjanstelagrets sakerhetsmodell ansvarar for att ratt process far tillgang till ratt
tjanst och har ratt tillstand, dessutom férenklar den for processerna vid
hanteringen av de olika sakerhetskraven fran applikationerna under.

e Tjdnstelagrets managementmodell genererar statistik gallande nyttjande av
olika tjanster. Dessa statistiska data kan i sin tur utnyttjas av BAM-verktyg
som ar en del av processlagret.

Komplexitetsproblem

Tidigare tillampades inte mojligheterna som SOA och Web Services skapar. Om en
verksamhet anvander sig av nagon form av BPM utan ett tjanstelager, blir resultatet
ett onddigt komplext och instabilt system. Komplexiteten dkar tack vare att det maste
vara direkta kopplingar fran processernas behov ned till de mer grundlaggande
applikationerna (se figur 7 och 8). Detta gérs genom att skapa flera olika granssnitt
som i sin tur ar definierade av applikationen i frga (t.ex. API:er, meddelanden, eller
databastabeller). For att ga vidare i tillampningen av applikationerna for dessa
processer behdvs en battre forstaelse for vad applikationerna erbjuder i form av
granssnitt och anpassningar i processerna for att hantera bristande definitioner
gallande vad applikationerna erbjuder. Detta kan i sin tur innebéra férandringar av
den specifika data som behdvs, for att skapa s.k. kanoniska dataobjekt som
affarsprocessen behover tillgang till (Newcomer et al 2005).

Denna tillampning av applikationer &r inte bara mer komplex som visades ovan. Den

ar dessutom mer bréacklig. Detta pa grund av att det behovs en starkare koppling
mellan sjalva applikationen, som utfor den berékning processen ovan ar beroende av.
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Brackligheten skapas har nar det uppstar behov att uppdatera applikationer, vilket i
sin tur skapar problem for processernas formaga att tillampa den férandrade
applikationen (Newcomer et al 2005).

3.4 Overgripande principer for tjansteorientering

En verksamhets sammantagna afféars- och applikationslogik &r kontinuerligt
foranderlig genom bade externa och interna faktorer. Erl (2005) delar in logiken i tva
skilda delar, affarslogik och applikationslogik, se Figur 7.

Business processes

Business
logic

application application application Application
A B o] logic

Figur 7. lllustration av afféars- och applikationslogik (Erl T, 2005).

Affarslogiken ar den delen som affarsverksamheten i grunden representerar, och ar
ofta en dokumenterad modellering utav flédet i en organisation. Applikationslogiken
ar en automatiserad implementation av affarslogiken organiserad i olika tekniska
I6sningar. Applikationslogiken kan vara inkopt eller besta av egentillverkade system
som skall stodja affarsverksamheten. (Erl 2005)

Tjansteorientering har sina rotter i en software engineering teori som heter
"separations of concerns”. Teorin grundar sig pa idén att det I6nar sig att bryta ner
stora problem i delproblem for att lattare kunna I6sa dem. P4 samma satt kan man
bryta ned logik, som till exempel affarsprocesser, i mindre delar for att lokalisera
specifika handelser i processen. Teorin har tidigare anvants i utvecklingsplattformar.
Tva exempel &r objektorienterad programmering och komponentbaserad
programmering som utnyttjar “separations of concerns” genom att anvanda objekt,
klasser och komponenter (Erl 2005).

Tjansteorientering ar ett annat sétt att realisera teorin om “’separations of concerns”.
De principer som tjansteorientering vilar pa stodjer ocksa teorin, samtidigt som de kan
fungera som végledning vid byggandet av en SOA. De teorier som Erl (2005)
presenterar ar inga standardiserade principer eftersom det annu inte finns nagon
standardiserad definition av SOA. Erl (2005) havdar dock att de &r vida accepterade
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av de flesta intressenter och tittar man narmare pa dem upptacker man att de harror
ifran teorin om “’separations of concerns” antingen direkt eller indirekt.

Service

Service interface
layer

Application
layer

Interface

e ~\ | representation

Physical
Service
encapsulation

H

Application Application Application
A B C
(.NET) (.J2EE) (legacy)

Figur 8. lllustration av tjanstelager positionerat mellan affarslogik och
applikationslogik (Erl 2005).

Principerna som Erl (2005) namner ar féljande:

Tjanster ar ateranvandbara — Oavsett om direkt ateranvandning existerar sa ar

tjanster designade for mojligt teranvandning.

Tjanster delar ett gemensamt kontrakt — For att tjanster skall kunna interagera,

sa behover de ett gemensamt kontrakt som beskriver hur samt vilka tjanster
som existerar.

Tjanster ar lost kopplade — Tjanster maste vara designade for att kunna
interagera med varandra utan att behdva ha ett beroende dessa emellan.
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e Underliggande logik for tjansteabstrakt — Den enda del av en tjanst som ar
synlig infor 6vriga tjanster, ar det som ar definierat i tjanstekontraktet. All
underliggande logik ar osynlig utat, det vill saga det som tjanster utfor for att
kunna presentera resultatet. Tj&nsten talar inte om hur den gor bara att det blir
gjort.

e Tjanster & sammanséttningsbara - Tjanster kan vara sammansatta av fler
tjanster. Detta gor att logiken kan presenteras pa olika nivaer, samt att det
m0ojliggor skapandet av tjanstelager.

e Tjdnster &r autonoma — Den underliggande logiken i en tjanst existerar inom
fasta granser. Tjansten har kontrollen inom dessa grénser och &r inte beroende
av ndgon annan tjanst for att kunna utféra det som ligger inom dessa.

e Tjanster ar tillstandslosa — Tjanster skall inte beh6va ta hand om
tillstandsinformation som kan forhindra den att vara l6st kopplad. Tjanster bor
alltid designas for att uppna maximal tillstdndsloshet, d&ven om det betyder att
behandling av tillstand forflyttas till annat hall.

e Tjanster ar upptackbara — Tjanster bor tillata att deras beskrivningar kan
upptackas och forstas av manniskor och tjansteforfragare.

Av dessa atta principer som Erl (2005) presenterar, anser han att fyra av dem; behovet
av att dela ett gemensamt kontrakt, 16s koppling som mojliggor oberoende, abstrakt,
osynlig underliggande logik samt autonom, avgrénsad underliggande logik; &r
grunden i en SOA.

3.4.1 Fiktivt exempel pa design av tjanster

Anledningen till av vi valjer att ta med detta exempel &r att gora det lattare for lasaren
att se kopplingen mellan BPM, SOA och Web Services, och hur dessa anvands for
design av en losning med hjélp av dessa tre begrepp. Exemplet baserar sig pa hur
verksamhetstjanster gors tillgangliga for yttre och inre anvéandare baserad pa ett sa
kallad Legacy-system (ursprungssystem) (Newcomer et al 2005).

Den forsta figuren, se Figur 9, illustrerar det initiala systemet som bestar av ett
grundsystem, HR-system, ett befintligt finanssystem, ett redan befintligt
sékerhetssystem for verksamheten som hanterar user/role/entitlement information och
till sist ett redan existerande verksamhetshanteringssystem (Newcomer et al 2005).

HR-systemet implementeras med hjélp av J2EE teknologi och bestar i sin tur av
applikationsdatabaser och en objektmodell. Den forser aven en EJB (Enterprise Java
Bean)-baserat granssnitt. Finanssystemet kors pa sjalva servern/stordatorn, den
implementeras genom anvéandandet av CICS transaktioner mot sjélva databasen och
ar tillganglig genom klientapplikationer via exempelvis WebSphere MQ (Newcomer
et al 2005).
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Exempel pa Legacy system som skall bli
process- och tjansteorienterade

User/Role/
. Existi
Entitlements Enterpri::esér:agcurity and
Enterprise Management
SysMg mt/ Systems
BAM
HR 4
System
(J2EE)
Legacy Systems
Implemented
Using J2EE
And CICS
Finance ‘
System
(CICS) |

Figur 9. Exempel pa grundsystem som skall bli process- och tjansteorienterat
(Newcomer et al 2005).

Forsta steget mot att anvanda sig av ateranvandbara tjanster i SOA, ar att definiera
verksamhetsbaserade doméndata-, tjanste-, och processmodeller, se Figur 10.

Process Re-Engineering
Partner Agreements

Component Interfaces
B2B Processes

Legacy Messages
Industry Schema Applications APls

Data Structures
Object Models o Service Eireess
DB Schema Models Models Models

- =

Figur 10. Data-, tjanste- och processmodeller (Newcomer et al 2005).

e Datamodellen: Definierar verksamhetsdata som kommer att bli utbytt mellan

tjanster och kommer att bli tillgangliga till tjansteforfragningar. Modellen
inkluderar &ven data definitioner (XML-scheman, datavalideringsregler
(XML-schemabegrénsningar och XPath), och datatransformationsregler
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(XLST). Idealiskt skall tjanstenivamodellen skapas efter existerande
industristandard (schema), detta ar inte alltid mojligt och i sadana lagen maste
man vara mycket forsiktig, sa att sann och enhetligt sprak/datakonvention
uppratthalls for att i sin tur bevara applikations- och teknikoberoende.

Tjanstemodellen: Definierar de sa kallade tjanstekontrakten (WSDL
alternativt dven WS-policy) for tjansterna i verksamhetslinjen.
Tjanstekontrakten definierar foljande.

Input och outputparametrar for sjalva tjansten i fraga, detta baseras i sin tur
pa det dokument som definierats av datamodellen.

Sakerhetsprofilen for tjansterna (réttigheter, tillganglighetslista, vad som ar
hemligt och till slut tillgangligt).

Kvalitén pa tjansten for tjansterna, exempel kan vara (prioritet, leverans-
sékerhet och transaktionskaraktar).

Overenskommelser nar det galler tjanster (svarstider och tillganglighet).

Det finns vanligtvis tva breda kategorier av tjanster: atomara tjanster (tjanster
som i sig inte &r sammansattningar av andra tjanster), och sammansatta
tjdnster (tjanster som i sig ar sammansatt av tva eller fler tjanster). Precis som
datamodellen ar tjanstemodellen baserad pa redan existerande industri-
orienterade tjanstedefinitioner fran tidigare system, men precis som tidigare
kan dessa vara tvungna att harledas fran underliggande komponentgranssnitt,
om en sadan definition (industriorienterad tjanstedefinition) inte redan
existerar.

Processmodellen: Processmodellen definierar verksamhetsprocesserna som
implementeras genom att anvanda sig av exempelvis WS-BPEL, for att fa
fram densamma. Varje processdefinition inkluderar processuppgiften,
kontrollflodet, dataflédet och andra verksamhetsregler som &r associerade
med processerna (se figur 6 for illustration pa hur detta kan se ut) (Newcomer
et al 2005).

Processmodellen ar normalt skapad pa bas av redan existerande processdefinitioner.
Normalt skapas datamodellen forst, som i sin tur fungerar som bas for att definiera
tjanstemodellen och tillslut skapas processmodellen baserad pa tjanstemodellen.

Vért att notera &r att detta bara ar ett exempel, dessa modeller kan skapas i vilken
ordning som helst, och sker ofta iterativt. Nasta illustration, se Figur 11, visar ett
exempel pa atomara tjanster baserade pa data- och tjanstemodellerna (Newcomer et al

2005).
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Skapande av Atomaéra tjanster baserade
pa data- och tjanstemodeller

User/ Role /

Entitlements -
SysMgmt /
BAM

\ Legacy ,
\
N Wrappe;s/

~ 7

~——

Figur 11. Skapande av atomara tjanster baserade pa data- och tjanstemodeller
(Newcomer et al 2005).

| exemplet ar tre av tjansterna definierade genom att skapa ett sa kallat tjansteholje
for grundsystemet. Tjansteholjet skapar ett Web Service-granssnitt (SOAP och
WSDL, se Bilaga 1) mot ett grundsystem. Detta grénssnitt ansvarar for att ta emot
inkommande SOAP-meddelanden, dversatta dessa till ett format som grundsystemet
kan forsta, for att sedan skicka sjalva forfragan till ratt del. | detta exempel &r en av
tjansterna definierad genom att implementera en ny J2EE komponent och exponera
denna som en Web Service. Figuren visar dven sjalva Web Service-plattformen som
forser tjansterna med definitioner pa registret, sakerhet och management av de
sakallat atomara tjansterna (Newcomer et al 2005).

| Figur 12 visar vi nasta steg dar vi definierar de sa kallade sammansatta tjansterna.
Sammansatta tjanster bestar av flera olika Web Services (Newcomer et al 2005).
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Skapande av sammansatta web services

User/Role /
Entitlements

SysMgmt/
BAM

\
Legacy \ Sammansatta, /
Wrappers N Tianstep 7

Figur 12. Skapande av sammansatta Web Services (Newcomer et al 2005).

Sammansatta tjanster ar precis som vilken annan Web Service, i den meningen att de
har ett WSDL tjanstekontrakt och anropas genom sa kallade SOAP-meddelanden. Ett
sétt att skapa sammansatta tjanster ar att anvénda sig av Web Service orkestrering och
WS-BPEL. Hér anvéndes oftast en produkt som stodjer grafiskt anvandargranssnitt.
Den genererar ocksa en WS-BPEL processdefinition som dven kan exekveras.
Fordelarna att satta samman Web services med hjélp av WS-BPEL &r enkelheten och
flexibiliteten. WS-BPEL gor det mojligt att forandra sammanséttningen av tjansterna
utan att behdva skriva till nagon ny kod. I vissa fall kan det dock vara att foredra med
explicit kod, detta kan vara aktuellt vid valdigt simpla sammansatta tjanster eller
prestandakansliga tjanster (Newcomer et al 2005).
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I Figur 13 ser vi sjélva processlagret. Vad vi ser &r olika processer som ar
sammankopplade i varandra. Varje nod ar en process. Verksamhetsprocesserna ar en
komplex del som i sig bestér av flera lager av processer/funktioner. Det normala &r att
flera olika typer av anvéndare eller system anvander sig av dessa processer. Varje
process i sig ar ocksa en tjanst, detta betyder alltsa att den kan anropas av en annan
tjanst eller process (Newcomer et al 2005).

Skapande av process lager som
anvander sammansatta och atoméara
tjanster

User /Role /
Entitlements

SysMgmt/
BAM

Legacy Sammansatta \\ Business ,

Wrappers tjanster \\ Processe/s/
~ -~

—_——

Figur 13. Processlager som anvander sammansatta och atoméra tjanster (Newcomer et
al 2005).

Figur 14 visar nasta och sista lagret pa var SOA-modell. | modellen ser vi hur externa
och interna anvéandare far tillgang till vara tjanster (exempelvis Web Services), i detta
inkluderas verksamhetsprocesser i form av tjénster. Vem som helst med ratt
behdrighet (dven andra system) kan har komma at tjansterna nar som helst, och
varifran som helst.

28



Ibland synliggors enbart ett urval av tjansterna till externa anvéndare detta ar upp till
var och en att bestdmma, oftast krévs ett mer omfattande sakerhetstankande i
hanteringen av externa anvandare, till skillnad fran interna anvandare (Newcomer et

al 2005).
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Figur 14. Exempel pa hur interna och externa anvandare far tillgang till systemet

genom tjansterna (Newcomer et al 2005).

3.5 Detaljerade anvisningar for SOA analys och design

Foljande del tar upp ett forslag pa hur man kan ga tillvaga for att pa ett effektivt satt
analysera samt modellera nodvandiga tjanster. Darefter foljer nagra av
designrekommendationerna av Erl (2005). Innan sjélva analysen borjar ar det dock
lampligt att fundera 6ver hur man skall planera utvecklingsprojektet (Erl 2005)

3.5.1 Integrationsstrategier

Fastan ett utvecklingsprojekt for tjansteorienterade losningar pa ytan liknar
utvecklingsprojekt for andra IT-I6sningar, sa behdvs det justeras i viss man. Det beror
pa att traditionella utvecklingsprojekt saknar stod for att pa ratt satt kunna utveckla

och positionera tjansterna i en korrekt struktur. Erl (2005) presenterar i Service
Oriented Arcitecture, livscykeln for ett SOA-system. Livscykeln bestar av ett antal

olika faser som visas pa bilden har nedan.

Av Figur 15 framgar att det bara ar de tva forsta faserna som har namn med ordet
tjansteorienterad inblandat. Detta ar pa grund av att de andra faserna tar upp
konstruktionen av sjalva tjansterna, medan de tva forsta tar upp hur tjansterna skall
struktureras. Figuren ovan visar ett generellt tillvagagangssatt for hur man kan inféra
en tjanste-orienterad l16sning. Stegen bor sedan anpassas efter verksamhetens syfte
och mal med projektet. Ett bra satt ar att férsoka hitta en balans mellan langsiktiga

\

\ /
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mal och kortsiktiga krav. Tre vanliga strategier har dykt upp for att mota detta
problem, top-down, bottom-up, agile (meet in the middle) (Erl 2005).

SOA delivery lifecycle

Service-oriented Service Service
analysis development deployment
A 4
Service-oriented . . Service
- Service testing L .
design administration

Figur 15. Visar hur tjansteorienterad I6sning infors (Erl 2005).

For att kunna kartlagga hur implementation generellt gar tillvaga vid inférandet av
tjansteorienterade losningar sa anses det relevant att ta upp dessa strategier for att ta
redan pa om foretagets metoder passar in pa nagon av strategierna.

Top-down strategi

Top-down strategin, se Figur 16, innebar att man utgar ifran verksamhetens
affarslogik och stromlinjeformar den efter det tjansteorienterat tankesattet. Man utgar
ifran att analysera och kartlagga processerna for att darigenom anpassa

de tjanster som framover skall tas fram for att stddja processernas behov. Top-down
strategin ar lamplig vid ett storskaligt SOA-projekt som oftast resulterar i manga
ateranvandbara tjanster (Erl 2005).

Fordelar och nackdelar med top-down strategi

Fordelen med top-down strategin &r, enligt Erl (2005) att SOA-projektet ofta
resulterar i valstrukturerad tjanstearkitektur. Varje tjanst har genomgatt en noggrann
analys, vilket 6kar chanserna for potentiell ateranvandbarhet och for
stromlinjeformad struktur. Det medfor att organisationen far en hdg flexibilitet da
tjansterna ar strukturerade sa att en 1ag koppling mellan dem rader (Erl 2005).

Nackdelen i sin tur &r att top-down strategin ofta innebar mycket tid och pengar.
Verksamheterna maste ofta investera mycket tid och pengar pa forstudier av foretaget
och dess processer, vilket kan ta véldigt lang tid beroende pa storleken av
verksamheten ifraga, vilket i sin tur leder till att det dréjer innan man méarker nagra
resultat av projektet (Erl 2005).
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Figur 16. Olika steg som bor inga i en top-down analys (Erl 2005).

Bottom-up strategi

Bottom-up strategin, se figur 17, innebér att man utgar helt ifran existerande system

och tar fram tjanster som ar tankta att stddja redan befintliga funktioner. Web
Services eller liknande byggs efter behov for att mota kortsiktiga krav. Oftast ar

integration en drivande faktor nar man tillampar denna strategi.

Step 1 Step 3
Model Develop
application application
services services
Step 2 Step 4
appiaton Test
ppiic Services
services
I

I

Step 5 v

Deploy
services

Figur 17. Olika steg som bor inga i en bottom-up analys (Erl 2005).

Fordelar och nackdelar med bottom-up strategi

Enligt Erl (2005) sa &r bottom-up strategin den vanligaste metoden hos verksamheter
som idag bygger Web Services-losningar eller liknande pa redan existerande system.

Det medfor att strukturen pa systemet forblir oférandrad, och principerna for

tjansteorientering séllan tas i beaktning. Eftersom verksamheterna, enligt Erl (2005) i
stort sett aldrig tar de tjansteorienterade principerna i beaktning sa ar inte bottom-up
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strategin ett bra verktyg for att infora en SOA, eftersom man inte infort nagon
egentlig tjansteorienterad I6sning. Erl (2005) anser att detta upptécker
verksamheterna nar de borjar med storre SOA-projekt. Vad som hander dr att trots att
tjansterna har gett bra kortsiktiga resultat sa behdvs de ofta géras om vid inférandet
av en storre SOA. (Erl 2005).

The agile strategy

Erl (2005) foreslar att man bor hitta en mellanvag mellan de tva ovan namnda
strategierna i syfte att kunna fa ta del utav de kortsiktiga resultaten samtidigt som
man anpassar verksamheten sa att den blir tjansteorienterad. En tankbar strategi for
detta ar vad Erl (2005) kallar fér ”The agile strategy”, eller “meet in the middle”, se
Figur 18. Den gar ut pa att man skall utga ifran top-down analysen, med startfokus pa
de processerna som verksamheten finner viktigast och ar i behov utav kortsiktiga
resultat. Samtidigt som analysen pagar sa borjar man designa och bygga tjansterna
utefter sa langt man har kommit i analysen (Erl 2005).
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Figur 18. Illustration av hur en agile strategy kan se ut ( Erl 2005).
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Fordelar och nackdelar med the agile strategy

The agile strategy ér ett forsok att ta en mellanvag mellan top-down och bottom-up
strategierna. Lyckas detta fas bade kortsiktiga resultat, samt att verksamheten
struktureras efter ett tjansteorienterat monster. En kombination av top-down och
bottom-up stéller hdga krav pa dem som &r involverade i projektet eftersom det maste
tas med i berakningen att bade kortsiktiga och langsiktiga mal skall ga hand i hand
med varandra, sa att de lésningar som tas fram inte motarbetar varandra langre fram
under projektets gang. Det kravs ocksa ett storre underhallsarbete da det &ven maste
inga kontroller av tjansterna, sa att dessa stammer dverens med de affarsprocesser
som de skall stodja (Erl 2005).

3.5.2 Tjansteorienterad analys

Huvuduppgiften med den tjéansteorienterade analysen &r att ta reda pa hur kraven kan
representeras genom tjansteorienterad struktur. De tva huvudfragorna under
analysfasen presenteras nedan, och de svar som erhalls beror pa hur storskaligt
projektet ar.

1. Vilka tjanster behovs?
2. Vilken logik (applikations- eller afférslogik) skall de olika tjansterna kapsla
in?

Enligt Erl (2005) sa finns det ett antal delmal som skall uppfyllas under analysfasen.
Dessa ér:

« Definiera preliminéra operationskandidater — de operationer som skall kunna
utforas i systemet

« Gruppera de preliminéra operationskandidaterna i logiska kontexter

. Definiera preliminara tjanstegranser sa att de inte 6verlappas med existerande
eller planerade tjanster

« Identifiera funktioner med potentiell ateranvandbarhet

o Sékerstéll att inkapslad logik &r korrekt for dess tilltdnkta anvéndning

« Definiera kanda preliminara kompositionsmodeller

Erl (2005) ar noga med att papeka att ovan namnda punkter inte pa nagot satt ar
tankta att ersatta en verksamhets redan beprévade analysmetoder. Men daremot ar de
tankta att fungera som ett komplement vid inférandet av en tjansteorienterad 16sning.

Analysmodellen kan anvandas pa olika nivaer beroende pa vilken strategi man valt,
och hur omfattande projektet &r ténkt att vara och vilka tjanstelager som skall inforas
med lésningen. De olika tjanstelagren kraver olika slags modeller, darfor ar det
viktigt att innan man borjar med analysen, har valt strategi sa att man vet
omfattningen pa projektet. Andra fragor som bor vara besvarade innan man borjar
med analysen é&r:

1. Vilket forarbete behdvs for att ta fram affarsmodeller Gver de processer som
tjansterna skall stodja?

2. Vilka modelleringsverktyg skall anvéndas i analysfasen for att modellera
tjansterna?

3. Kommer analysen vara forarbete pa ett senare storre projekt?
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3.5.2.1 Analysfasens tre steg

Analysfasen bestar enligt Erl (2005)av tre steg; 1) definiera affarsautomatiserings-
kraven,?2) identifiera existerande automatiseringssystem och 3) modellera

kandidattjanster . Figur 19 ger en dverblick dver proceduren.

Steg 1: Definiera affarsautomatiseringskraven

Enligt Erl (2005) boér man borja med att analysera kravspecifikationen. Detta bor

goras pa det satt som verksamheten &r van vid. Eftersom denna analys syftar till att ta

fram information angdende vilka tjanster som behdvs for att stodja en

tjansteorienterad 16sning sa bor bara de krav, som anses vara relaterade till just detta,

tas i beaktning.

Service-oriented

Step 1

Define business

analysis

i

requirements

Step 2

Y

Identify
automation

systems

Step 3

Y

Model candidate
services

Figur 19. Illustration av de dvergripande stegen i en tjansteorienterad analys. Steg ett
och tva omfattar till storsta delen insamling av information som skall ligga till grund

for modelleringen i steg 3 (Erl 2005).
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Utifran kravspecifikationen skall man identifiera de processer som skall stodjas. De
processerna som nu dokumenteras, ar de processerna som man skall utga ifran i steg
tre nér det &r dags att modellera sjélva tjansterna.

Steg 2: Identifiera existerande automatiseringssystem

Existerande applikationer, som pa nagot satt redan stodjer de krav som tidigare
identifierades, skall tas fram. Aven om analysen i sig inte inkluderar hur tjansterna
skall inkapsla eller ersétta den applikationslogiken, sa hjalper det att veta vilka
applikationer som paverkas av tjansterna. Informationen hjalper dven till att
identifiera applikationstjansterna, det vill sdga de tjanster som direkt skall
kommunicera med existerande applikationer. Detaljerna kring exakt hur tjansterna
skall hantera dessa applikationer tas upp senare i designfasen.

Enligt Erl (2005), ar detta steget mest till for att understodja storskaliga SOA-projekt.
Dock sa kan informationen som tas fram i detta steg vara valdigt hjalpsam for sma
projekt ocksa, men ju mindre projektet ar desto mindre kraft bor man lagga pa just
detta steg.

Steg 3: Modellera kandidattjanster

Utifran informationen som samlats i de tva tidigare stegen skall man sedan modellera
de preliminéara tjanstekandidaterna. Dessa skall sedan grupperas i logisk kontext sa att
de blir lattoverskadliga. Tanken ar dessa modeller skall resultera i en komponerad

modell som skall representera all logik som skall representeras i den
tjansteorienterade l16sningen.

3.5.2.2 Steg for att modellera kandidattjanster

Erl (2005) gar vidare med att presentera 12 underliggande steg for att modellera
tjanstekandidaterna.

Steg 1: Bryt ner affarsprocesserna

Det &r viktigt att bryta ner processerna i pa den lagsta niva som gar, aven om det
innebar en lagre niva an vad som dokumenterats. Anledningen &r att man skall inte
skall kunna missa nagon viktigt handelse/operation som kan intréffa.

Steg 2: Identifiera operationerna i affarstjansterna

Ta bort de operationer som inte ar relevanta eller inte kan bli automatiserade.

Steg 3: Separera orkestreringslogiken

Om verksamheten har beslutat sig for att ha ett orkestreringslager, sa ar detta steget
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till for att identifiera och separera den logik som skall inga i det lagret. Erl (2005) ger
nagra exempel pa vad detta kan vara:

o Afférsregler

« Villkor for handelser — eventuella villkor som skall uppfyllas innan en process
satts igang

« Undantag — eventuella undantag i processerna

« Sekvens — i vilken ordning processtegen utfors

Steg 4: Skapa affarstjanstekandidaterna

Se dver processtegen och forsok att gruppera stegen i olika logiska kontext. Varje
gruppering ar tankt att bli en tjanstekandidat. Erl (2005) papekar att det viktiga med
detta steg inte ar att alla processteg hamnar korrekt just for tillfallet, utan for att fa en
overblick pa vilka tjanster som eventuellt kommer att byggas.

Steg 5: Applicera principerna for tjansteorientering

Detta steg ar till for justering av de tjanstekandidaterna som man fick fram i det
tidigare steget. Tanken &r att se till s att tjanstekandidaterna féljer de enligt Erl
(2005) atta principerna for tjansteorientering som tidigare beskrivits i SOA-
beskrivningen. Notera dock att vissa principer inte tas i beaktning forrén i
designfasen.

Steg 6: Identifiera de vanligaste scenarierna

Ga igenom de olika tdnkbara scenarierna som kan uppsta inom varje process. Anvéand
de steg som tidigare tagits fram. Syftet med detta menar Erl (2005) &r att ta reda pa
hur korrekta grupperingarna ar. Det framkommer aven ifall nagra steg har missats.
Steg 7: Se dver tjanstegrupperingarna

Utifran resultaten i féregaende steg, se dver de steg och grupperingar som kraver
justeringar. Ga tillbaka i den man det behdvs. I vissa fall kan man behéva gora helt
nya grupperingar.

Steg 8: Analysera applikationsprocesskrav

Detta och resten av stegen ar enligt Erl (2005) till for stora och komplicerade
affarsprocesser. | detta steg géller det att identifiera vilka applikationer som stédjer
vilka processer. Syftet ar bland annat for att salla fram de tjanster som kommer att
utgtra applikationstjanstelagret. VVarje process som tagits fram i tidigare steg bor
genomga en minianalys.

Det som man bor fa veta ar:

« Vilken underlaggande applikationslogik maste exekveras for att handelsen
som beskrivs i operationskandidaten skall utféras?
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- Existerar den applikationslogiken som kravs for handelsen?
« Arapplikationslogiken som krévs ar spridd éver fler system? Med andra ord
kravs fler an ett system for att utfora handelsen

| detta steg anvands ”Steg 2: Identifiera existerande automatiseringssystem” som
referens.

Step 1 Step 5 v Step9 v _
Decompose Refine and Ide_ntlf_y
. : application
business apply service- :
. ; service
process orientation .
operations
v Step 2 v Step 6 v Step 10 y
. Creatre
Identl_fy Identify service application
operation . )
: compositions service
candidates .
candidates
v Step 3 Step 7 Step1ly
Abstract Revise . .
. . Revise service
— orchestration operation -
X - compositions
logic grouping
Step 4 l Step 8 l Step 1Zl
. Analyze Revise
Create service rocessin operation
candidates P . 9 P .
requirements grouping

[ e N

Figur 20. Illustration av de underliggande stegen som fungerar som guide vid
modelleringen av tjanstekandidaterna (Erl 2005).

Steg 9: Identifiera operationerna i applikationstjansterna

Bryt ner operationerna som applikationslogiken utfor i sma steg. Nér stegen namnges,

se till sa att de refererar till funktionen de utfor och inte till processteget de
understddjer.
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Steg 10: Skapa applikationens tjdnstekandidater

Gruppera stegen fran foregaende steg till en fordefinierad kontext. | detta fall bor
enligt Erl (2005) vara logisk relation mellan operationskandidaterna. Denna relation
kan till exempel vara:

e Gemensam association med ett specifikt grundsystem
e Association mellan en eller flera I6sningskomponenter
e Logisk gruppering kring en speciell funktion

En del andra faktorer tas upp senare i designfasen sa lange dessa representerar
grupperingar ett applikationstjanstelager.

Steg 11: Se Over tjanstegrupperingarna med applikationstjansterna

Aterblicka pa Steg 6, dar det gallde att g& igenom alla méjliga scenarion. Gér om det
steget, men denna gang skall applikationstjanstekandidaterna inga. Man bor da fa en
god bild av hur olika aktiviteter och handelser utfors i systemet. Det ar viktigt att
denna bild dokumenteras sa att man kan ha fortsatt god 6verblick 6ver systemet.

Steg 12: Se Over operationsgrupperingarna bland applikationstjansterna

Steg 11 brukar enligt Erl (2005) resultera i att man far forandra en del i
grupperingarna samt definitioner. Det kan dven férekomma att man far lagga till en
del operationer och daven i vissa fall helt nya tjanst

Erl (2005) anser att det ar lampligt att behalla samtliga tjanstekandidater
dokumenterat. Om man vid senare tillfalle gar igenom stegen pa nytt sa bér man ta
existerande kandidater i beaktning innan man skapar nya.

Erl (2005) papekar dock att det kan vara svart att hitta ateranvandbarhet pa detta satt,
eftersom tjanstekandidaternas beskrivningar kan férandras mycket under fasernas
gang och darmed forsvinner den ursprungliga betydelsen. Erl (2005) vill darmed se
detta val som frivilligt eftersom det mycket val kan handa att man inte far nagon
direkt anvandning for det.
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3.5.3 Tjansteorienterad design

For att design av ett tjansteorienterat system skall vara mojlig, ar det viktigt att forst
ha gjort en analys, som &r beskrivet i tidigare stycke hur det gar till. Erl (2005)
presenterar Service-oriented design som ar den process dér tjanstekandidaterna
omvandlas till konkreta tjanster som sammansatts pa ett satt som de ar tankta att
stodja en affarsprocess. De fragor som bor kunna besvaras under designprocessen ar:

e Hur kan fysiska tjanstegranssnitt definieras utifran de tjanstekandidaterna som
togs fram under analysfasen?

e Vilka SOA-drag vill vi realisera och stédja?

e Vilka standarder och tillaggsmjukvara kommer att kréavas av var SOA for att
implementera de planerade tjansterna och SOA-dragen?

Huvudmalen med designprocessen ar:

Fastsla karnan for arkitekturella utvidgningar
Grénsdragning for arkitekturen

Identifiera krav pa designstandarder

Definiera design pa tjansteprotokoll

Identifiera moéjliga tjanstesammansattningar
Skapa resursstod for tjansteorienterade principer

3.5.3.1 Designfasens fem steg

Nedan beskrivs designfasens fem steg, se &ven Figur 20, kortfattat eftersom flertalet
steg innehaller en mangd ytterligare understeg som kan uppfattas som alltfor
detaljerade for studiens syfte.

Steg 1 — Bestdm sammanséttningen av SOA

Erl (2005) anser att varje SOA &r unik. Da alla SOA delar manga gemensamma
teknologier sa finns det mycket utrymme for anpassning for varje enskild SOA. Steg 1
kan delas in i tre underpunkter:

e Valj tjanstelager.

Det som skall goras ar att forst bestdmma en konfiguration for tjanstelagren som
kommer att representera en standardiserad logisk definition inom arkitekturen.
Detta steg kompletteras av att studera tjanstelagerkandidaterna ifran analysfasen.

e Positionera SOA-standarder.
Hér galler det att bestdmma vilka standardteknologier som den tj&nsteorienterad
arkitekturen skall besta utav.

o Vilj SOA-tillagg.

Hér skall man bestamma SOA-egenskaper som skall stodjas i den
tjansteorienterade arkitekturen.

39



Steg 2 — Designa entitetstjanster

De affarstjanster som kretsar kring entiteter ar de tjanster som ar mest autonoma.
Deras uppgift att representera dataentiteter (till exempel kund, order), som ar
definierade inom en verksamhet. Erl (2005) anser att eftersom de ar mest autonoma
bor de dven designas fore de andra tjansterna.

i Step 1

Service-oriented Compose
design SOA

i Step 2 v

Design entity-
centric business
services

i Step 3

Design
application
services

i Step 4 v

Design task-
centric business
services

i Step 5 v

Design service-
oriented business
process

Figur 21. Illustration av de steg som ingar i designfasen (Erl 2005).

Steg 3 — Designa applikationstjanster

Applikationstjanstelagret ar en ren tjansteorienterad abstraktion av verksamhetens
tekniska miljoer. De personer som bor vara involverade i utvecklingen av dessa
tjanster ar forst och framst de personer som forstar denna miljo bast.
Applikationstjansterna ar framst de tjanster som betraktas som mest ateranvandbara,
eftersom de ofta ar finmalda med nagra fa operationer.

Steg 4 - Designa funktionstjanster

Affarstjanster som kretsar kring specifika uppgifter kréaver ofta mindre arbete &n
applikationstjanster, eftersom ateranvandning inte ar nagon hog prioritering for dessa.
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Darfor anvands nastan enbart de operationskandidaterna som togs fram under
analysfasen nar dessa designas.

Steg 5 — Designa affarsprocesser

Detta steg &r tdnkt som ett stod for att designa ”orkestreringstjanstelagret”. Fordelen
med att anvanda ett orkestreringslager ar enligt Erl (2005):

e Applikations- och afféarstjanster kan fritt designas att vara processagnostiska
och darmed ateranvéandbara

o Afférslogiken blir centraliserad istéllet for att bli utspridd bland ett otal olika
tjanster

3.5.4 Designrekommendationer och riktlinjer

Erl (2005) anser for att lyckas med att infora en SOA i verksamhet sa ar det oerhort
viktigt att standardisera sa mycket som majligt av tjansterna. Nedan foljer ett par
rekommendationer ifran boken Service-Oriented Arcitecture Concepts, Technology
and Design.

Att namnge tjansterna ar ekvivalent med att namnge en IT-infrastruktur. Det ar darfor
viktigt att tjansterna ar namngivna pa ett sadant satt att de ar sjalvbeskrivande.
Namnstandarder ar darfor viktigt for:

e Tjdnsternas “"endpoint”-namn
e Tjansternas operationsnamn
e Meddelandevérden

Exakt hur man namnger sina tjanster kan variera fran verksamhet till verksamhet. Det
som ar viktigt &r att man ar konsistent nar man namnger sina tjanster. Erl (2005) har
dock nagra forslag pa saker man kan tanka pa nar man namnger sina tjanster.

e Tjanster som har en hog ateranvandningspotential bor aldrig namnges pa ett
sadant sétt att de avslojar den affarsprocess som de ursprungligen var tilltankta
for. Forsok darfor att korta ner namnet till ett sa enkelt som mojligt, men att
den fortfarande ger en beskrivning av vad den utfor.

e Applikationstjansterna bér namnges enligt den kontexten som den tillhor.
Exempelvis kan man anvénda verb plus substantiv vid namngivningen.
Exempelvis SalesReporting och GetStatistics.

e Namnen pa applikationstjansternas operationer bor vara sa beskrivande som
mojligt vad galler deras tilltankta funktionalitet.
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e Entity-centric affarstjansternas namn bor representera entiteten som de
ursprungligen togs fram ur. Darfor bor de namnges utifran verksamhetens
ursprungliga entitetsmodeller. Forslagsvis kan de namnges med ett substantiv,
t.ex. Customer och Employee.

e Tjansteoperationerna for entity-centric tjansterna bor inte reflektera tjansten i
sig. Alltsa om en tjanst heter t.ex. Employee sa bor det inte finnas en operation
som heter AddEmployee.

En annan viktig del &r att se éver hur grovmalda eller finmalda tjansterna skall vara.
En trend har varit att utveckla grovmalda tjanstestrukturer for att undkomma
prestandaproblem som mer finmalda strukturer innebar, det vill sdga att om strukturen
ar finmalen sa kravs fler meddelandeomvandlingar vilket hojer prestandakraven.
Saker som Erl (2005) anser ar att ju mer grovmald en tjanstestruktur ar desto mindre
ateranvandning kan den erbjuda. Om multipla funktioner ar grupperade i en enskild
operation, sa kan den bli oanvandbar for tjansteanvandare som bara behover en enda
funktion. Erl (2005) ger nagra riktlinjer for hur detta bor ga till.

e Bestdm minimikravet for den prestanda som kréavs i den miljén som tjansterna
kommer att fungera i.

e Undersok mojligheterna till att alternera med bade en grovmald
tjanstedefinition och en finmald tjanstedefinition for samma tjanst.

e FOrsok i sa stor utstrackning som majligt att anvanda grovmalda tjanster vid
endpoints och tillat mer “finmalda” inom fordefinerade granser. Exempelvis sa
kan externt tillgangliga tjanster vara relativt grovmalda sa att de kan ta emot
all data som krévs for att utfora en specifik aktivitet. Tjansterna kan sedan
anropa andra interna tjanster som ar mer finmalda, for att pa sa satt utnyttja
ateranvandningmojligheterna samtidigt som man far en hdg interoperabilitet
med externa partners.

Oavsett hur bra tjansterna ar designade, sa ar det svart att se exakt vad framtiden
kraver. En del affarsprocesser kan komma att forandras. Darfor ar det viktigt att
designen av tjansterna gor att det finns utrymme for att kunna lagga till funktioner.
Om design av operationer och meddelanden sker sa att de innehaller sa mycket
ickespecifika varden och funktioner som maéjligt, medfor detta att det gar att inféra
tillaggsfunktioner utan att behdva fordndra hela strukturen i tjansterna.

En viktig sak att tanka pd ar att det finns fasta rutiner for versionskontroll. Tjanster ar
nastan alltid byggda som en del av en automatiseringsldsning. Det &r dock bra att
forsoka att inte begransa tjansterna till att bara kunna fungera inom denna ram. Erl
(2005) anser att det ar bra med en analys av potentiella tjansteanvandare utanfor dess
ursprungliga funktionsram, och ta detta i beaktning vid designen av tjansterna.
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Eftersom tjansterna i en SOA representerar olika saker inom en verksamhet sa ar det
enligt Erl (2005) ocksa lampligt att dela upp modelleringen av tjansterna. Detta kan
goras sa att experter inom respektive omrade modellerar tjanster som passar in i just

deras omrade. Figur 22 visar en illustration hur detta kan se ut.

Business
Process layer

Application

layer

layer

H I HY

HI{F

%%W

.

Orchestration
and business
service layers

Business
analysis
expertise

9

Technology
and systems
expertise

9

Application
service layer

Figur 22. Illustration av tjanster vilka bor modelleras av personer med systemexpertis

respektive affarsanalytisk expertis (Erl 2005).

Eftersom afférstjansterna &r de tjanster som direkt representerar affarsprocesser och
liknande i verksamheten, bor ocksa de personer med bést insyn hur denna del av
verksamheten fungerar ocksd modellera dessa tjanster. Applikationstjansterna bor
saledes modelleras av de personer med bast insyn i hur befintliga system fungerar
(Erl 2005).
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4 Empiri

Avsnittet bérjar med en presentation av de foretag och dess respondenter som bidragit
med svar pa de intervjufragor vi anvant for att ssmmanstélla vart empiriska material.
Efter att varje fraga presenterats har vi skrivit en férklaring till vad fragan betyder och
varfor vi valt att stalla fragan. Utifran det insamlade materialet har vi gjort en tolkning
och genomfor langre fram en diskussion om vad som framkommit under intervjuerna
och vilka kopplingar vi gor till de teorier vi presenterat under Teori. | slutet av
rapporten gors en sammanfattning och slutsats utifran syfte och valda fragestéllningar.

4.1 Foretagsintroduktion

Zystems

Zystems by Semcon ar ett foretag som arbetar med integrationslosningar. Deras
affarsidé ar att med hjalp av paketerade I6sningar pa etablerade integrations-
plattformar integrera informationssystem for foretag. Foretaget anvénder ett eget
utvecklat koncept som de kallar for BaseLine. Konceptet hjalper Zystems att skapa en
plattform for en fullt skalbar infrastruktur for alla typer av systemintegrationer.
BaseL.ine &r en best-practice for effektivt utnyttjande av en integrationsplattform och
bygger pa anvandandet av standardprodukter i form av integrationsmjukvara fran
IBM. BaseL.ine sétter en enhetlig struktur for all kommunikation mellan de olika
informationssystemen. Den centrala integrationsplattformen ansvarar for
vidarebefordran och eventuell konvertering av informationen [Zt1].

Skanska

Skanska ar ett svenskt foretag som arbetar med entreprenadverksamhet som omfattar
nybyggnation, renoverings- och underhallsarbeten pa fastigheter. Skanska initierar,
utvecklar, hyr ut samt saljer kommersiella fastigheter, exempelvis kontor.

Foretaget grundades 1897 och bdrjade med att tillverka cementprodukter, men
verksamheten breddades snabbt till att bli ett byggféretag. Under 50-talet expanderade
verksamheten till att bli internationell. Skanska omsatter arligen 22 miljarder inom
Sverige, inom koncernen 125 miljarder. Foretaget har 12000 anstéllda i Sverige,
54000 inom koncernen och huvudkontoret ligger i Solna [Sk1].

4.2 Respondenter

De respondenter vars svar har legat till grund for vart empiriska material har
varierande uppgifter inom Zystems och Skanska. Tillvagagangssattet for intervjuerna
med nedan ndmnda respondenter har beskrivits i Kapitel 2 Metod och kopplingar till
Kapitel 3 Teori sker kontinuerligt i texten allteftersom kopplingar blir mgjliga.
Intervjuade personer hade féljande befattningar:

e BaseLine-ansvarig

e Integrationschef

e |IT-chef

e Projektledare, gedigen erfarenhet av systemintegration
e Systemintegrator
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4.3 Analys

Avsnittet presenterar var analys av det insamlade intervjumaterial som baserades pa
fragorna, vilka presenteras som Bilaga 2. Analysen &r uppdelad pa sadant satt att vi
forst presenterar en fraga samt syftet med fragan. Efter syftet kommer de citat som
uppkommit i samband med just den fragan. Efter citaten presenterar vi var tolkning av
citaten samt i sa stor utstrackning som mojligt gor vi ocksa kopplingar till var teori
om vi anser att en sadan koppling gar att gora. Ibland har flera citat uppkommit i
samma fraga, da kan det forekomma en kort analys av varje citat innan nésta citat
presenteras. Anledningen till detta &r att vi ibland har kunnat urskilja att citaten tar
upp problem som é&r skiljda ifran varandra trots att de har uppkommit ur samma fraga.

Vad var bakgrunden till projektet?

Bakgrunden till att fragan stélldes var for att fa veta vilka faktorer, om det fanns
nagra, som eventuellt 1ag bakom projektet att implementera SOA eller om Skanska
bara valt SOA for att det &r nytt och ville vara med i det framre ledet av ”"SOA-
vagen”.

Integrationschef: ”Ja, det har flera bakgrunder, dels att var gamla
integration- plattform var doéd mer eller mindre.”

Projektledare: ’Bakgrunden till det har projektet kan jag inte svara pa,
det vet inte jag. Jatteenkelt. Vad jag kan sdga ar att eftersom jag gjort
detta pa andra stéllen sa kan ju jag sdga om drivkrafterna ar i huvudsak
en enda och det ar att hitta ett satt att bryta den sténdiga kostnadsspiral
som IT-kostnaderna har i koncernen., och det r den enda orsaken. Och
sedan letar alla foretag efter olika satt att uppna det. For om man foljer
kurvans forlangning sa har sa blir det absurt, fullstandigt absurt. Man
maste gora nagot. Sa enkelt ar det.”

Skanskas integrationsplattform var uttjadnad och de behdvde en ny. Skanskas
huvudsyfte enligt projektledaren &r enbart en sak, att bryta kostnadsspiralen for IT
inom koncernen.

Varfor foll valet pa SOA? Vilka effekter var 6nskvarda vid ett inférande?
Fragan stalldes for att undersoka om Skanska har tittat pa andra lésningar 4n SOA i
samband med att integrationsplattformen skulle bytas. Vi vill dven fa reda pa vilka
eventuella effekter Skanska forvantade sig efter ett inforande, exempelvis lagre
kostnader for underhall av IT-system, lagre utbildningskostnader och sa vidare.

Integrationschef: ™...nu ville vi lyfta upp det har pa en niva hogre darfor
integrationen blir allt viktigare och att vi vill sdnka kostnaderna for det,
och det &r val den storsta drivkraften egentligen, ateranvandbarhet och att
vi skalar.”

Projektledare: ”’Vad man uppnar med SOA &r att man, man uppnar att
man inte behdver trana sin personal i odndlighet fér varje nytt verktyg for
varje ny si varje ny sa. Och det &r ju samma grundtanke som egentligen
ligger bakom SOA, grundtanken. Gor nagonting som en generell funktion
som du kan ateranvanda i manga integrationer, i manga... for manga IT-
system.”
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Integrationschef: .. .finns inte sa manga alternativ om man vill vara
flexibel och kunna styra om snabbt och ser man hur hela branschen
trummade pa, var det ju bara en riktning.”

Svaren speglar pa en stravan att sanka sina kostnader for 1T-sidan, och att minska de
utbildningskostnader som ett systembyte innebar. Ett argument for l&gre kostnader ar
att skapa ateranvandbarhet i sina system.

Har ni méarkt av nagra av de 6nskade effekter ni efterstravade?

Fragans karna ar att fa reda pa vilka effekter Skanska raknar med att fa ut av sin
implementation och jamfora dessa med vad var litteraturstudie namner som generella
effekter av ett inférande av SOA.

Integrationschef: Vi borjar vél se effekterna av det i och med att vi
borjade projektet i hostas tidigt i hostas, sa vi har ju inte full 16sning pa
plats, vi haller pa med migreringsarbetet saval som nya projekt just nu
men vi ser ju styrkan med det just nu, vi ser vinster vi kommer att kunna
plocka hem.”

Ovan namner integrationschefen att de forvantar sig se vinster framdver och en
naturlig foljdfraga var da:

Vi stéllde en fraga: "Kan du specificera vinsterna som ni tror ni kommer
att kunna fa?”

Integrationschef: >’Just det har att ndr man tagit fram ett, ett generellt
affarsobjekt att man latt kan haka pa nya prenumeranter eller
tjanstenyttjare, pa det, det ser vi ju att det i den migreringsprocessen
kommer, vi kommer jacka pa vartefter, da anpassar vi ju oss bara mot den
andpunkten och inte utifran borjan och da har vi ju sparat mycket redan
dar.”

Var studie av SOA:s effekter inkluderar lagre kostnader tack vare ateranvandbarhet.
Om nagot gar att ateranvanda kommer detta minska kostnader mer eller mindre
direkt. Ovan namner Skanskas integrationschef att “man latt kan haka pa nya
prenumeranter eller tjanstenyttjare™. Lagre kostnader tack vare ateranvandbarhet ar
den framsta vinsten. Detta ar precis det som Newcomer namner i teoriavsnittet
tidigare i uppsatsen.

Vad ar det som gor er tjanstestruktur till ett SOA? Alltsa vad ar er definition pa
SOA, och kan du ge exempel pa en tjanst som har nagot karaktarsdrag som ar
specifikt?

Fragorna stélldes for att fa veta hur Skanska ser pa SOA och vad SOA ar for dem.
Varldsbilden av nagonting behdver ju inte stamma Gverrens bara for att begreppet ar
kant. Fortfarande ar SOA ett relativt nytt begrepp och har enligt var studie hittills
ingen standardiserad definition.

Vi ville ocksa veta om nagon av de befintliga tjanster som implementerats har nagot
karaktérsdrag som &r specifikt for just hur en SOA-arkitektur skall se ut.
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Projektledare: Komponentisering, flexibilitet och kundfokusering, alltsa
det &r mycket mera verksamhetsfokusering an vad vanliga integrationer ar
tidigare. Just det har att man borjar prata affarsobjekt och tjanster kring
dom har affarsobjekten, gor att man redan dar borjar titta pa och gora
nagonting som ar ateranvandbart och lattare och kommunicera till
egentligen systemagare och organisationen i stort &n om man bara pratar
flatfiles och ftp 6verforingar. Darfor det, det ar ndgonting som fa kan ta
till sig men ndr man tar fram typer, definitioner det har ar en kund, det
har ar en leverantor det har ar en faktura och visar det, det ar val pa
nagot satt SOA ar ju inte ndgonting nytt alls., Egentligen det ar en smart
paketering men pa nagot satt, for mig kanns det som, ja det bade
databasteori och objektorientering och gora alltsa det kénns liksom
ganska naturligt. Evolution, ingen revolution.”

En fraga som kom upp i samband med ovan namnda ar om Skanska ser nagra
konkurrensfordelar med att implementera SOA, och vad dessa skulle kunna vara.
Fragan ar hogst relevant med tanke pa att vad vi vet om verklighetens foretagsklimat
sa skall alla forandringar bidra med nagon typ av forbattring, vanligtvis ekonomisk.

Vi stallde en fraga: Ser ni nagra nya affarsmajligheter for Skanska med
det har? Ger SOA nagra nya affarsmajligheter?

Integrationschef: ”Definitivt, kraven vara kunder blir ju mycket mycket
mer, mer och mer krdvande i att 6ppenhet...”

Integrationschef: ... det har att kunna publicera information erbjuda en,
ett smorgasbord av tjanster egentligen &r ju, kommer vara en konkurrens
faktor egentligen mot andra byggbolag eller andra aktorer...”

Fragan nedan ar en foljdfraga pa fragan ovan och stalldes for att utréna mer exakt vad
projektledaren kortfattat anser vara de styrkor som SOA skall ge.

Vi stéllde en fraga: Men om du sammanfattar SOA med bara ett par ord,
vad dr styrkorna som du ser med SOA?

Projektledare: ”Styrkorna med SOA ar att... SOA ger en betydligt
snabbare forandringsbarhet i en organisation. Det ger en mdjlighet att
bryta kostnadsspiralen pga. atervinning.”

Svaret visar pa att det ar verksamheten som fokus laggs pa i jamforelse med tidigare
integrationer. Att hela tiden diskutera runt vad det & som verksamheten innebar och
vad den gor ar viktigt for att kunna bygga upp rétt typ av tjanster i foretaget. Har
foretaget inte forstatt vad sin egen verksamhet kraver blir det svart att fa att bygga upp
en fungerande arkitektur kring tjanster for da okar risken for att fel smyger sig in och
skapar onddiga kostnader och ett mindre flexibelt system.

Skanska ser klara konkurrensférdelar med SOA. Foretaget kan ha en éppenhet
gentemot kunden som inte var mojlig forut, att kunna féréndra sin organisation efter
hur vinden blaser och snabbt anpassa sig till forandringar pa marknaden for att alltid
ligga i framkant och inte missa viktiga marknadsandelar. Om Skanska kan visa att
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foretaget tar till sig nya tekniker som fungerar skapar detta fordelar gentemot andra
liknande bolag for da visar Skanska att de hela tiden letar efter l6sningar som kan
forenkla och sénka kostnader for det verksamheten gor, vilket i slutdndan skapar lagre
kostnader for kunden. Att vara lyhord ar enligt oss viktigt for att dverleva i dagens
harda foretagsklimat.

Nar vi sedan stallde samma fraga som ovan till systemintegratoren sa uppkom
foljande diskussion:

Systemintegrator: "SOA for mig ar tjanste ...baserade system. Sedan i
praktiken sa innebar tjanster en massa saker. Meddelandeorienterade,
ofta asynkrona etc etc. Men man landar ganska snabbt i governancebiten.
Det ar lika viktigt att det inte bara ar tjanster. Maste vara reglerat i
kontraktsméssiga avtal. Jag skulle inte sdga att det racker med att knacka
~dit” en tjanst. Det maste ocksa regleras pa ndgot satt, finnas nagon
styrning.”

Vi stéllde en foljdfraga: Vi talade tidigare med
Integrationschefen och Projektledaren och det verkade som att
dokumenthanteringen har varit svar.

Systemintegratér: “Ja, den ar svar om man anvander word.
Worddokument &r ju vardel6sa pa att strukturera information. Men nu har
vi dem inte i word-dokument langre som jag har forstatt att ni har fatt
forklarat det for er. S& nu ser jag egentliga inga problem med det langre...
det ar langt ifran optimalt men det ar ju hastlangder battre an tidigare.”

Vi stéllde en foljdfraga: Det vi har fatt forklarat ar att ni har
nagon form utav wikilésning. Vad menar ni med wikilésning?

Tidigare hade Integrationschefen ndmnt Wikibaserad teknik for oss, vi var inte helt
sakra pa vad de menade och ville darfér veta mer.

Systemintegrator: Vi menar... att vi helt enkelt har migrerat vara
dokument till conference som &r ett kommersiellt
informationshanteringssystem som bygger pa wikiprincipen, om
wikiprincipen ar bekant?”

Vi stéllde en foljdfraga: Jag ar oséker, det kan handa att jag
vet, men jag vagar inte svara pa det.

Systemintegrator: "Na.. alltsa dels ar val wiki fran borjan ar att systemet
ar oppet for alla att redigera.. men riktigt sa kor ju inte vi det. Vi har ju en
rattighetsmodell pa det. Men mycket har ju handlat om att wiki har en
platt struktur av sidor.. det finns ingen hierarki egentligen. Det finns
korsléankar som strukturerar informationen.

Sedan har det har systemet &ven ett hierarkiskt begrepp som.. ja jag vet
vad man skulle forklara det som.”
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Vi stéllde en foljdfraga: Men &r det har systemet ett satt for dig
att halla koll pa tjansterna eller ar det ett satt for tjanster att
halla koll pa andra tjanster? Eller ar det bade och?

Bakgrunden till fragan ar tanken pa UDDI. Vi ville veta om detta Wiki var nagon
sorts variant pa "udditekniken”. Eftersom vi pa fler stéllen tidigare, i vara teoristudier
last och sett exempel pa just UDDI, lag detta i bakgrunden hela tiden i var diskussion
kring 6verblickbarhet av tjanster.

Systemintegrator: ”Nej, det ar ett satt for oss att halla koll pa
dokumentartifakterna kring vara tjanster, andra tjanster har ingen
mojlighet att tala med det systemet. | dagslaget.”

Vi stéllde en foljdfraga: Skulle du vilja att det var sa?

Systemintegrator: ”Da &r vi inne pa hela registrytanken och UDDI-
snacket och det tror jag inte sarskilt mycket pa.. det kan handa att det
kommer men det ligger véldigt langt fram i tiden. Folk kan inte ens bygga
tjanster i dagslaget.. rent generellt. Det byggs tjanster for glatta livet men
dom &r ju inte tjanster. Det finns wizards dar du trycker pa next next next
och finish, sedan exponerar befintliga metoder i en klass. Sa tror man att
man har SOA bara for man har Web Services. For att ga tillbaka till
registrydiskussionen sa nej.. vi vill utveckla det som ett, det blir lattare
att dra ut metadata ur det men det handlar mer om att vi t.ex. vill.. nér vi
packeterar en integration kunna dra ut metadata om vilka endpoints
integrationen skall prata med.

Vi stéllde en foljdfraga: Men UDDI.. finns inte det? Eller du
menar att det anvands inte?

Systemintegrator: ” Microsoft lade ju ner sitt publika UDDI-registry med
en snygg bortférklaring att nu har vi (konceptat oss) sa nu behdvs inte
UDDI mer. Nar det i sjalva verket inte var nagon som anvande det som
jag tolkade det som. Men UDDI finns, det kommer eller har kommit en ny
version.”

Vi stéllde en foljdfraga: Men om man inte anvander det vad
anvander man istallet? Och ar det dverflodigt? Finns det inget
behov av UDDI?

Systemintegrator: "Alltsa ett tjanste registry behéver man. Men det har ju
vi i vart informationshanteringssystem, dar tjansterna ar presenterade
och katalogiserade... dom finns ju dar alltsa vad har vi for tjanster.. sa
kan vi haka pa beskrivningsmetadata som t.ex. vilka objekt jobbar dom
har tjansterna pa eller vilka tjanster jobbar pa det har
informationsobjektet. Men nar jag sager UDDI sa tanker jag pa hur det
ursprungligen var tankt. Att tjansterna sjalva skulle kunna sla upp
andra tjanster och anropa dom.”

Systemintegrator: ”Och... Tekniskt &r det ballt, Men jag har inte sett
nagon verksamhet som kréaver det 6verhuvudtaget och jag kan ju tankta sa
har ja om vi har UDDI for Skanskas jag vet inte vad... leverantorstjéanst
och sla upp kreditstatistik, véardighet och automatiskt vélja den leverantér
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som levererar billigast kreditvarderingsinformation per transaktion sa ar
det ju en optimering men da maste du ha juridiskt bindande avtal sa att
informationen som star i UDDI:n &r korrekt. Och d& maste man ju ha
preppat juridiska avtal med alla dom parter... for vi vet ju inte vilken
tjanst vi kommer att anvanda eftersom vi tar den tjanst som ar billigast for
dagen enligt UDDI:n, och jag ser inte det pa ganska manga ar.”

Vi har hér foljt en diskussion om problemen med just tjdnsteorientering. Detta &r ett
mycket stort och tungt problem i all anvandning av tjanster men kanske speciellt i
malet att kunna fa till ett SOA-system. Enligt de vi pratat med &r det kanske ocksa hér
den allmanna uppfattningen av SOA haltar mest. Forslag fran litteraturen att enbart
anvanda sig av t.ex. Web Service och darigenom forlita sig pa den s.k. UDDI-
I6sningen &r inte att rekommendera. Anledningen till detta som vi ser det, ar att
tekniken annu inte riktigt fungerar som den var tankt.

Foljde projektet nagon bestamd metod eller rutin, RUP eller liknande? Om inte,
vilka komplikationer uppkom vid projektets gang? Om ja, vilka komplikationer
uppkom vid projektets gang och vilken specifik metod anvandes?

Syftet med fragan var att fa reda pa hur strukturerat projektet har varit. Ifall de har
anvant nagon form utav metod anpassad for SOA sa ville vi veta vilken och huruvida
de ansag att de saknade nagot. Med hjélp utav svaren hade vi hoppats kunna utréna
ifall det behdvs standardiserade metoder vid framtagningen av SOA-tjanster. Vi fick
féljande svar:

Integrationschef: ’For projekt, ren projektstyrning anvander vi Tieto
Enators modell PPS inom Skanska for projektstyrningsbitarna och sedan
for dokumentationsbitarna sa har vi kopt in Zystems modell som de kallar
for Baseline, s for att dokumentera och utveckla, men for
projektledningsbitarna ar det PPS”

Systemintegrator: Vi jobbar enligt en metodik som heter Basline, som i
grunden ar en uppsattning mallar och konceptmodell, hur dom forhaller
sig till varandra, om man har t.ex konceptintegration dar varje
integration har en eller flera tjanster osv. Vart arbete ar att forsoka gora
sa mycket som mojligt av specifikationen som innebar da att forfatta sa
mycket som mdjligt av baselinemodellen vad galler dokument osv , och
sedan implementera dom dérefter”

I Skanskas fall hade dels en intern konceptmodell anvénts som &r utvecklad utav
Zystems, samt en ren projektstyrningsmodell. Det vi var mest intresserade utav var
”Baseline” som tydligen ar en konceptmodell for SOA projekt. Det ledde till en
foljdfraga dar vi ville utréna hur bra metoden fungerat. Har metoden fungerat bra
eller ar det nagot ni kant att ni har saknat? Sa har lydde svaren:

Integrationschef: Vi har val lyckats ganska bra, nej det viktigaste skulle
vara branschstandarder i sa fall. Och mer patterns fran, fran leverantorer
alltsa fran 1BM och fran dom andra liksom vill du géra det har anser vi
vara en bra lésning for detta, sa ja Service repositories egentligen fran
alla dom stora leverantdrerna vore ganska, valdigt vardefullt. Darfor, ja,
avsaknaden av gemensamma standarder &r det storsta problemet sa da far
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man ju hofta nagonting. Sa metoden, ja det &r ju, det ar oftast ’héar ar
kraven™ ser vi pa lite langre sikt ja da tar vi fram ett.”

Nar vi talade med projektledaren och stillde samma fraga sa svarade han sa har:

Projektledare: "Det svara &r inte metoder eller verktyg, det svara ar om vi
nu kanner t.ex. att vi... alltsa det som det valdigt snabbt hamnar pa det ar
att SOA-tjanster kan ju I1T-sidan bygga till... vad skall vi séga... en given
niva. Sedan maste affarssidan trada in och saga grabbar sa har skall vi
gora”...”

Sa har svarade respondent Systemintegrator:

Systemintegrator: “Den fungerar bra... maste jag saga. Jag ar ju ratt sa
ny med den eftersom jag &r ny pa bolaget. Men ... fran bérjan tyckte vi inte
att den passade in riktigt nar vi holl pa att trackla med tjansterna, men det
har den faktiskt gjort. Det ar kanske snarare sa att den &r sapass bra sa
att den ar svar att forsta...”

Svaren varierade lite, men huvuduppfattningen verkar anda vara att metoden de
anvant har fungerat bra och inget sarskilt har saknats. Integrationschefen ansag dock
att det hade varit vardefullt med "service repositories” ifran de stora leverantérerna.

Blev resultatet det dnskade eller blev det stora avvikelser fran ursprungsplanen?
Det visade sig att Zystems och Skanska har anvént sig utav en internt utvecklad
metod. Det visade sig ocksa att den verkar har fungerat bra. Sa har svarade
Integrationschefen:

Integrationschef: ”Nej det tycker jag inte i och med att vi borjat i det lilla
och vi ar ganska klara pa vad vi vill att, vi definierar affarsobjekt utifran
det vi har och dom krav vi ser nu plus en liten educated guess och sedan
sa far man ta det darifran, sa den ansatsen funkar, och mognaden pa
system och tredje parts leverantorer i 6vrigt ar inte sa pass langt gangen
sa att,, vi kan vara med att forma dom sa pass mycket sa det kanns inte
som vi kan gora sa fel”

Svaret vi fick, ar ett direkt svar pa fragan om det blev stora avvikelser fran
ursprungsplanen? Resultatet av projektet verkar hittills ha varit lyckat. Skanska har
borjat i liten skala med ett fatal tjanster. Det verkar som om integrationchefen anser
att det ar anledningen till att det gatt sa bra, eftersom chansen att gora fel blir mindre
ifall projektet &r i liten skala. Vi dock inte utesluta att deras metod Baseline faktiskt
har hjalpt dem en hel del och kanske kan dven den ha spelat roll.

Hur resonerade ni nar ni valde ut funktioner som skulle bli tjanster? Hur
bdrjade ni?

Vi ville veta hur Skanska valt ut funktioner som skulle bli tjanster for att kunna géra

en koppling till de teorier som vi studerat for att se hur det gar till hos Skanska, och
om dessa teorier anvants i nagon utstrackning i implementationsarbetet.
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Integrationschef: ”Ja det var val framst behov, det vi bdrjade med var,
eller bland annat dér vi borjade med var en tredjeparts leverantor, extern
leverantdr som vi har som hade ett speciellt informationsbehov. Och det
lag ganska snart i tiden, da var det ganska naturligt att borja med dom
objekten, och bygga upp arkitekturen utifran det och det ar sa vi kommer
jobba och jobba framgent ocksa. Men da hoppas man att i och med det
arbetet har hojd for ja hyfsat mycket i alla fall for kommande krav, sa néar
dom som man inte réknat med eller nya parter kommer bara kan jacka in
dom och anpassa sig efter deras krav hyfsat enkelt.”

Bade Erl och Newcomer namner i sina teorier att det &r behovet som skall styra vid
val av vilka funktioner som skall bli tjanster. Detta ar precis det Skanska gjort.
Skanska borjade dar behovet var storst och valde ut en leverantér som hade ett
speciellt informationsbehov, och byggde upp en SOA-arkitektur runt denne for att
kunna tillgodose behovet hos tredjepartsleverantéren, men dven infor framtida behov
av utbyggbarhet.

Har ni en tydlig koppling mellan de tjanster som skapades och befintliga
processer?

Vi ville med denna fraga forsoka ta reda pa i hur stor utstrackning som befintliga
affarsprocesser stods av de tjanster som byggs. Sa har svarade Integrationschefen:

Integrationschef: Vi har ingen processmotor pa plats idag, det ar fas tva
for oss egentligen. Darfor pa nagot satt maste vi bli mogna i var
kunskapsutveckling mellan vara system innan vi bygger processer ovanpa.
Men vi tanker givetvis pa det nu. Men dels har vi inte identifierat i
tillrackligt stor utstréckning processansvariga i foretaget som ar mogna
och liksom kunna ansvara for en process och kunna modellera den och ta
fram key performance indicator och sadar. Det tanket finns inte riktigt

an

| teorin presenterade vi hur nara SOA och BPM star varandra. Enligt Mike Rosen
kunde man med SOA bygga ateranvandningsbara tjanster, men utan BPM ansag han
att man inte kunde utnyttja dessa for att skapa en flexibel verksamhet. Skanska har
varken anvént sig utav processmodeller eller BPM nér de har utvecklat sina tjanster.
Framsta orsaken verkar vara att de inte anser sig vara mogna for att kunna gora det.

Vem/ vilka var ansvariga for val och utveckling av tjansterna? Det vill sdga vilka
positioner besitter dessa personer, samt vilka tidigare erfarenheter av SOA har
de?

Med denna fraga ville vi fa reda pa vilka som ligger bakom valet av tjansterna som
skall byggas.

Integrationschef: ”Valet r nog jag undertecknad som har gjort valet i
och med att vi, vi pa It enheten maste ligga fore organisationen, vi maste
forutse vad de vill ha om ett ar, vi kan inte komma nar dom vill ha
nagonting och sdga, ja men da skall vi borja titta pa det, sa hela den har
uppsattningen av ett integrationscenter och igdngrullandet av
tjanstefiering av vara integrationer det har varit ett projekt och en boll
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som drivs enbart harifran och under min férsorg tillsammans med var
chefsarkitekt™

Nar vi stallde samma fraga till systemintegratoren sa uppstod foljande dialog kring
fragan:

Systemintegrator: ”...vi bygger inte tjanster uttryckligen fran bérjan
heller. Vi bygger integrationer, och da &r det sa att man skall ta data fran
system A till system B. D4 identifierar vi mojligheten till att bygga tjanster
och majligtvis sa bygger vi ocksa tjansten. Eller sa vantar vi tills vi far en
konsulent till innan vi bygger tjansten”

Foljdfraga: Kraven pa tjansterna, ar det den som vill ha tjansten som
kommer med kraven eller &r det ni som talar om for dem vilka krav
man skall ha?

Systemintegrator: "Alltsa systemet staller krav pa vilken data den skall
ha. Sen forsoker vi stalla oss 6ver det och ta fram en rimlig tjanst som inte
nddvandigtvis ar knuten till just det systemet. Sen &r ju tjanstebegreppet
dar lite intressant, alltsa tjanster blir det ju for varje integration. Nar jag
sager att vi inte bygger tjanster, menar jag att vi inte explicit gor publika
tjanster. Sa det blir tjanster men dessa ar privata. Sen forsoker vi tanka sa
langt som mojligt for att vi latt skall kunna géra dem publika néar behovet
uppstar”

Foljdfraga Men det &r ndgon som talar om for dig da, vad dom vill
ha?

Systemintegrator: “Nej det behover det absolut inte vara utan vi ser utat,
sen kommer system X och vill ha data som visar sig vara samma data. Da
ser ju vi som sitter i mitten och haller i det dar, mojligheten till att lyfta
upp det dar till en publik tjanst. Sa att bade system A och X nyttjar samma
tjanst”

Foljdfraga: Men &r det ni som tar det beslutet eller ar det nagon
annan?

Systemintegrator: "Nej.. han(Systemagaren) far ju ta beslutet att gora det.
Vi identifierar ju mgjligheten sa kommunicerar vi den”

| teoriavsnittet presenterade vi ett par olika slags tjanster. Erl anser att affarstjansterna
lampligast bor tas fram utav personer som ar vél insatta i affarprocesserna i
verksamheten, medan de tekniskt kunniga bor ta fram de tekniska
applikationstjansterna som skall kapsla in befintliga system. Projektet pa Skanska
verkar dock ha varit ett rent IT-projekt utan nagra som helst inblandade ifran
"affarssidan”. | Gvrigt verkar det som att behovet styr helt och hallet.

Nar vi senare fortsatte diskussionen med projektledaren om hur tjansterna hade
tagits fram sa var detta nagra av de saker han namnde:

Projektledare: ”...SOA-tjansterna som &r har de ar ju ocksa valdigt starkt
fargade av att det finns ett stort vatt tacke som heter Oracle E-business
Suite, dvs. ett affarssystem som egentligen tacker oerhért stor méangd utav
de SOA-tjanster som skulle komma fram ur en topdown-analys”
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Projektledare: ”Och da &r ju alla de har sa kallade tjansterna eller vad
man kallar dem, funktionerna egentligen inuti Oracle, och de kommer
aldrig ut darifran for de ar valdigt valdigt svara att plocka ut som en
delméngd, presenteras som en separat tjanst. Darfér bli SOA-tjansterna
har fargade utav det och da blir dem mer i form utav vad lamnar
affarssystemet ut for information kontra vad behover affarssystemet for
information och vilka levererar det?”

Det verkar som att valet av tjanster grundar sig pa behov i form av informationsutbyte
mellan olika system. Men eftersom det system som tjansterna utgar ifran ar ett
affarssystem sa kan det tankas att tjansterna blir relativt affarsinriktade. Skanskas
tjanster skulle vi tolka som det som Erl bendmner som hybridtjanster eftersom de
bade behandlar affarsobjekt samt att de faktiskt star i direkt relation till systemet.

Vilka slags tjanster tror ni kommer att implementeras framoéver?

Vi ville med denna fraga se hur projektet ar tankt att fortskrida framover. Vad ar
malet med Skanskas SOA projekt. Ar det i forsta hand enbart en teknisk integration
eller &r malet att inféra SOA globalt inom Skanska koncernen?

Projektledare: ”Jag tror att vi valdigt snabbt kommer att hamna pa
funktionstjanster. Typiskt ar en tjanst som orderléggning sa till vida att
man bygger en tjanst utanfor Oracle som smaapplikationer ute i grustagen
anropar. Men de gar inte in i Oracle och gor det, alltsa utan man bygger
en tjanst som sedan gor i andra led for att hantera teknikskillnader, daliga
kommunikationslinor tidsaspekter och andra sadana dar saker”

Nagonting som visades nu var att det planeras tjanster som gar runt affarssystemet.
Tjanster som inte anvéander affarssystemet eftersom det saknar de funktioner som
Skanska har som mal att kunna stodja med hjalp utav IT.

| foljande text anvéander vi uttryck som finkorniga och grovkorniga tjanster, det vi
menar ar finkornig = atomar, grovkornig = sammansatt. Detta for att lasaren skall
forsta kopplingen till teoriavsnittet.

En fordel att anvanda finkorniga tjanster ar att man far stor
ateranvandningsbarhet. Finns det nagot som ni anser vara negativt med att
anvanda enbart finkorniga tjanster?

Syftet var att vidare undersoka hur Skanska har designat sina tjanster med tanke pa
hur tjansterna var sammansatta. Sa svarade de olika respondenterna.

Integrationschef: “Bra fraga...det beror ju pa vad, problemet vi har sett
det &r ju nar man skall borja versionshantera sina tjanster, det har ju vi
inte stott pa &n men vi kommer ju st6ta pa det, och da tror jag man far en
Okad komplexitet ndr du skall versionshantera en sammansatt tjanst mot
att du skall versionshantera en singeltjanst eller en finkornigtjanst sedan
tror jag det kan vara fordelar med och ha lite, ha sammansatta tjéanster
darfor dom &r lattare och sélja internt i organisationen for har du for
finkorniga tjanster da ar du aterigen bits and bytes och sma
informationsméngder medans en grovkornig tjanst kan du, har kommer en
leverantor med fullstandig kreditvardering och var forsaljningshistorik pa
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denna leverantdren och sa publicerar man det till dom som vill ha det, da
har du ju raffinerat datan mycket mer”

Projektledare: “jag tror att det &r... det blir valdigt svart att halla ihop
dem om man har dem separerade hela vagen, det blir praktiskt att bygga
ihop en tjanst utav tre delkomponenter. Jag tror, sa att jag tror att det ar
en mix man kommer att landa pa. Och mixens innehall och struktur
kommer att skilja sig fran bolag till bolag, beroende pa vad man gor och
vilken ande man bérjar. Jag tror inte pa valdigt hog niva av tjanster”

Foljdfraga: Men om man skulle namna fordelar och nackdelar med
respektive finkorniga eller grovkorniga tjanster...

Systemintegrator: "Grovkorniga...”

Foljdfraga: Ok, men vad ar just fordelen med grovkorninga i sa fall
tycker du? Och om den har nagra nackdelar?

Systemintegrator: “Den jobbar pa mer kompletta dataobjekt skulle jag
vilja séga. Risken med for mycket finkornighet &r ju att man hamnar pa
RPC.. du maste gora vissa sekventiella anrop for att uppna nagonting. Du
kommer daremot kanske skicka mer ontdig data till en grovkornig tjéanst..
sa kan man dividera om det”

Thomas Erl anser att man bor se éver hur “grovmalda” respektive “finmalda”
tjansterna skall vara. Vidare pastar han att finmalda tjanster ger hogre
ateranvandningsbarhet. Det verkar inte som det inom Skanska finns nagot entydigt
svar pa vilket som ar att foredra, finkorniga eller grovkorniga tjanster.

Vill man ha mer/mindre integration mellan system och hur tycker ni SOA
hanterar detta? (Tank pa mojliga motsattningar ex loose coupling.)

Fragan togs upp for att fa reda pa Skanskas syn pa hur de ser pa integration mellan
system och vad integration betyder for dem. Var litteratur namner detta som en viktig
punkt. For att SOA skall vara riktig SOA sa skall det vara lésa kopplingar mellan
system. Nar vi tog upp fragan med projektledaren sa uppstod féljande dialog:

Vi stallde en fraga: Vi har ju stott pa... vi tanker ju pa det har med
integration mellan system och SOA. Och varfor tanken kom upp det &r ju
for att SOA pa nagot satt framjar integration samtidigt som det stéller som
krav att det skall vara l6sa kopplingar. Hur ser du pa den tycker jag, nastan
emotsattning? Alltsa hur...”

Projektledare: ”’Hur da menar du motséattning?”

Foljdfraga: ”Jo, nar man tanker sig integration sa tanker jag mig en
narmare bindning, att man kommer nadrmare varandra.”

Projektledare: ’Ja.”

Foljdfraga: "Det kan handa att jag har fel uppfattning dar men.”
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Projektledare: Ja, det skulle jag vilja pasta.”
Foljdfraga: Ja, okej.”

Projektledare: Det som jag har gjort, bérjade med pa Telia och det som
vi gjort har det har ett enda syfte och det ar losare kopplingar. Ldsare
koppling, l6sare koppling, l6sare koppling.”

Foljdfraga: ”Och losare koppling framjar integrationen menar du? Ja, det
gor den ju.”

Projektledare: ’Det framjar integration men den framjar
framforallt forandring.”

Vi valde att ta med en stor del av konversationen for att inte forlora
helhetsperspektivet pa de svar vi erhéll pa fragan. Svaren vi fick tyder pa att Skanska
inte anser integration vara nagot som medfér en hardare bindning mellan system utan
snarare medfor 16st kopplade system som da samtidigt medfor storre
forandringsmajligheter. Projektledaren pa Skanska har enligt intervjun god erfarenhet
av vad integration innebar, och integration resulterar enligt denne uteslutande i l6sare
kopplingar mellan system, vilket ar en av grundtankarna med SOA.

Nar vi stallde samma fraga till Integrationschefen sa svarade han sa har:

Integrationschef: “Ja det finns en ganska klar risk, om man séager att
systemen ar mogna och borjar tjanstepublicera sa har vi system A har som
500 tjanster och system B som har 500 tjanster och C som har en massa
tjanster och sa later man de har kommunicera fritt med varandra da har
du ett ormbo direkt igen, fast du har ’soafierat’ det och du har inte gjort
en vinst. Vad vi kommer goéra at hos oss ar att... system A far internt
anvanda sina tjanster hur mycket dom vill, men internt i systemet A, men
sa fort den dar tjansten skall borja anvandas av nagot annat system sa
maste den replikeras pa integrationsplattformen eller var service bus da.
Darfor da far vi den Gvervakad, vi far den versionshanterad, vi far den
dokumenterad och vi har en tydlig dgare pa den. Det ar jatteviktigt, darfor
later vi de har systemen, nar tjansten borjar exponeras tala direkt med
varandra da har vi ingen loose coupling langre och da kan vi inte ga in
och sdga att nej men vi vill modifiera den har tjansten har borta, sa det ar
valdigt viktigt att integrationsplattformen eller tjanstebussen... dels skall
ha den som publicerar tjansterna bade externt och mot andra nyttjande
system i organisationen. Just for att uppna den har versionshanteringen.”

Hér fick vi en fingervisning om hur Skanska hanterar sjalva tjansteorienteringen med
hjalp av nagot de kallar Service bus, med andra ord Enterprise Service Bus. Har visar
Skanska att det forsoker skapa sig en dverblick vilka tjanster som finns. Det var ocksa
har vi borjade ana problem som kan uppsta vid ett inférande av ett SOA system.
Nagot annat att tillagga?

Fragan stalldes for att se om respektive respondent hade nagot att tillagga som denne

ansag att vi missat, eller kanske ville fortydliga nagot som sades tidigare extra
noggrant for oss.
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Projektledare: ”Ja, jag tror att... jag tror att det ar valdigt viktigt att titta
pa drivkrafterna for varfor man tittar pa SOA, och att de inte har med
nagonting annat &n med kostnadsbesparingar att géra i grund och botten.
Sedan kan de kalla det for en massa saker. Det &r en sak men det &r
kostnadsbesparingar. Och det &r ett... och tdnker man ratt,
ateranvandningsbart, 16st kopplat till 1T-system tror jag ar oerhort viktigt.
Da finns det stora stora vinster att gora. Det ar jag helt évertygad om.”

Svaret ovan tyder pa att det ar framforallt ur tva aspekter som SOA infors, dels for att
minska kostnader for framforallt 1T-sidan, men ocksa skapa flexibla, stabila och
utbyggbara IT-system som enligt projektledaren kommer att vara mer langlivat enligt
dennes tidigare erfarenheter av systemintegration inom foretag.

Integrationschefen svarade sa har:

Integrationschef: ”Ja vad skulle det vara? Jag vet inte hur mycket ni
tittar pa dokumentationsverktyg och sadéar for att stodja SOA, gor ni det?”

Vi svarade: Nej lite grann, nej inte sa mycket.

Integrationschef: Vi boérjade i hdstas ndr vi handlade upp Zystems
arbetssatt och dokumentationssatt. Bestar av en mangd word-mallar
egentligen eller word-dokument som da refererar till andra word-
dokument. H&r har vi en integrations-

Specifikation och sedan har vi end pointspecifikation och sa har vi
integrationskontrakt har. Nar man boOrjar etablera tjanster som ar
ateranvandbara, sa kan vissa delar av den har férekomma flera ganger.
Vilket dokument, hur strukturerar man, det har vaxer. Man kommer
ganska snabbt fram till det har kommer inte funka och da borjar vi titta pa
andra verktyg for att dokumentera det har... och da har vi kommit fram
till ett wikibaserat verktyg for att uppna den har . Darfor dar far vi
kopplingar automatiskt informationen finns en gang och lankas vidare till
andra. S4, det ar ett viktigt satt och just dokumenteringen av tjanster ar
ratt viktigt eller valdigt viktigt.

Vi stéllde en foljdfraga: Men det ar nagonting som ni, nagon slags
dokumenthantering som skulle vara.

Integrationschef: “Informationshantering, vi tycker val vi har hittat
nagorlunda ratt form for just, for oss internt i projektet da och &ven sa
smaningom vara, vara kunna exponera delar av den har informationen
utdt men just det har och, att det ar informationen som ar viktig och att
man far med réatt taggar och sadar. Det har ar tjansterna och det ar
nyttjarna och sadar for i ett stelt dokument eller wordmall system med ett
filstruktur sa kan du aldrig hantera det dar, det stjalper ganska fort. Sa
nagon form av Web Service repository, ja eller tjanstekatalog &r ju
valdigt viktig.”

Det var alltsa forst har vi verkligen fick det bekréftat vad vi tidigare bara anade, hur
viktigt det ar att halla god dverblick Gver sina tjanster. Detta for att inte hamna i ett
nytt ormbo. Vad vi ser har, ar en bekraftelse pa hur och varfor det ar viktigt att ha ett
smart system for att ha kontroll 6ver sina tjanster.

57



Generella citat fran projektledaren om grundproblem inom systemutveckling.
Eftersom projektledaren arbetat inom flera olika koncerner sa tenderade samtalet att
overga i generella problem som projektledaren ansag vara desamma pa alla de stallen
han tidigare jobbat. Sa har uttryckte han sig:

Projektledare: "For det ar ju sdhar att det ar ju véaldigt manga bolag som
har stora affarssystem och med stora menar jag att de tacker valdigt
manga funktioner utav de SOA-tjanster som egentligen man skulle kunna
ta fram om man gor dem smaskaliga och rorliga och allt det har som...
och det ar manga ganger som varfor har man valt ett stort affarssystem
som tacker sa mycket? Ett ar vill du lata IT-systemet brotta ner dem
problem som vi inte klarar av sjalva organisatoriskt. Egentligen &r ju
Telefons AB! fore detta 57 inget problem om det hade varit s& att
ekonomisidan hade styrt hur kontoplanen hade sett ut, hur
redovisningsprinciper hade sett ut. Da hade ekonomisystemets farg inte
spelat nagon som helst roll men de klarar inte av det. Darfor att de ar for
svaga sjalva, de har for daliga kunskaper om hur de skall styra, de styr
och da lyssnar inte de andra och da skiter de bara i dem dar pa
huvudkontoret, de struntar i det, vi gér som vi vill. Och sa har man inte
maktmedel och ta till runtomkring det dar sa det blir liksom inte den
styrning som man behdver och tillslut ger koncernledningen upp och sa
koper man det har stora... affarssystemet och sa later man pa nagot satt
affarssystemet bli det verktyg som de genomfér den har standardiseringen
i séttet att jobba via. Sa i sjalva verket ar det ett inférande av ett
affarssystem men lika mycket ar det gemensamma affarssregler,
gemensamma redovisningsprinciper, gemensamma si gemensamma sa och
det &r darfor alltid de har en tendens att ta oandligt med tid och resurser i
organisationen”

Samtalet med projektledaren tenderade att gang pa gang glida in pa problemet med
samarbetet inom verksamheterna. Detta hénde vid ett flertal tillfallen, vilket medfor
att det inte gar att blunda for att det onekligen ar ett stort problem inom verksamheter
idag. Faktumet att tjansternas huvudsakliga uppgift ar informationsutbyte mellan
Skanskas affarssystem och andra system gor att Erls metod inte direkt passar in. Det
som Erl presenterar &r en metod som &r anpassad till att verksamheten har ett antal
olika system som sttdjer olika processer i en verksamhet. Men likvél skulle metoden
kunna vara anvéndbar eftersom affarssystemet &r ett IT-system som anvands som stod
i foretagets olika processer. Den egentliga skillnaden é&r att ett affarssystem ar sa
mycket storre 4n sma enskilda system. Foljande citat ger oss en fingervisning pa vad
man sarskilt bor ta hansyn till nér det ar ett affarssystem tjénsterna pratar med.

Projektledare: ”...nar man designar en SOA-tjanst, och du t.ex. har
databaser eller i grunden, som i det har fallet da eller andra da galler det
att vara lite vaksam. For att du kan t.ex. stalla en fraga startar ett valdigt
valdigt stort jobb i databasen och ar databasen i sjalva verket ett
affarssystem, som i det har fallet, den &r ju ett affarssystemskal ovanpa en
databas, sa laser ju den da prestandamassigt upp databasen for alla
andra processer och ingen kan gora ndgonting har pa Skanska. Lite
laskigt sadar. Sa att nar man designar SOA-tjanster sa maste man ocksa
ta hansyn till den har typen av problem och fragestallningar, vad ar det

! Fiktivt foretag.
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egentligen SOA-tjansten skall prata med bakom skynket. Ar det ett
affarssystem, kan vi stalla den har typen utav fragor till affarssystemet”.

Till skillnad ifran fler mindre isolerande system sa kan alltsa ett affarssystem lasa
flera processer ifall nagot gar fel. Det ar nog darfor en bra idé att beakta det som
projektledaren berattade angaende att man i detta fallet med affarssystem maste ta
hansyn till hur saker fungerar sa att man inte laser systemet pa grund av att en tjanst
skickar en for komplicerad forfragan till affarssystemet.

Faktumet att projektledaren valdigt ofta aterkom till samarbetssvarigheter inom
verksamheten gjorde att det uppkom en féljdfraga vid ett tillfalle. Vi fragade
projektledaren rakt ut hur samarbetet fungerar, sa att vi fick mer konkret svar. Sa héar
svarade han:

Projektledare: “Nej, det ar svart, det ar oerhort svart. Det ar oerhort
svart att framforallt komma Gverens”

Projektledare: ’Det ar oerhort svart att fa affarssidan att faktiskt
stalla sig upp och ta ansvar for det som de skall géra. Att beskriva
hur gor vi affarer, hur kommer vi att vilja gora affarer. D.v.s.
sadant slar ju sedan ner pa teknik, for de brukar oftast fastna i att
trata om... Alltsd man fastnar i detaljdiskussioner som inte ger
nagonting, vad &r en kund, vad &r en produkt™

Samarbetet mellan "afférsidan” och IT-avdelningen verkar har varit en utav de storsta

svarigheterna i projektet. Projektledaren som har jobbat manga ar inom IT-relaterade
omraden sager att det ar ett dterkommande problem inom ett flertal verksamheter.
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5 Diskussion

Diskussionsavsnittet baseras pa det material som tidigare presenterats i Kapitel 2
Analys. De kopplingar som finns mellan vara intervjufrdgor och presenterade teorier
ligger som en bilaga. De fragor som vi stallde var utformade for att utifran
presenterade teorier kunna dra slutsatser som vi kan anvéanda for att slutligen kunna
svara pa var fragestallning i var slutsats. Vi har valt att bryta ut det empiriska material
som samlats in och delat in denna i lampliga underrubriker for att skapa en rigid och
lattforstaelig struktur pa presenterad diskussion.

Vi tror att i princip alla foretag finns en sténdig strdvan sanka sina 1T-kostnader.
Detta kan uppnas genom att skapa ateranvandbarhet i sina IT-system. Det &r
grundtanken med SOA, att skapa ateranvandbarhet. Detta for ocksa med sig ar att
sanka kostnaderna for utbildning av sin personal, detta pa grund av att systembyte
kommer att ske mer séllan i och med IT-systemet & mer flexibelt och utbyggbart tack
vare tjanstestrukturen.

Var studie av SOA:s effekter inkluderar lagre kostnader tack vare ateranvandbarhet.
Om nagot gar att ateranvanda kommer detta minska kostnader mer eller mindre
direkt. I de svar vi fatt namner Skanskas integrationschef att "man latt kan haka pa
nya prenumeranter eller tjanstenyttjare”. Detta ar precis det som Newcomer namner i
teoriavsnittet tidigare i uppsatsen.

Metoder

Skanska och Zystems har anvént sig utav en internt utvecklad metod vid framtagning
av tjanster. Integrationschefen namner att det skulle vara en fordel att ha nagon form
av branschstandard. Kanske kan Erls forslag pa hur analys och design bor ske vara
Skanska till hjalp. Projektledaren ansag dock inte att bristen pa metoder eller
modeller spelade nagon roll och eftersom han arbetat inom manga olika koncerner, sa
vi antar att han har en hel del erfarenhet utav liknande projekt. Men faktum att en
metod fOr utvecklingen av tjanster har anvants, tolkar vi som att det kan vara
anvandbart med en sadan vid utveckling. Den metod som Erl presenterar ar ingen
form utav standard utan bara hans syn och forslag.

Vi anser att en standardisering av utvecklingsverktyg &r en fordel vid utveckling av
tjanster, men an sa lange ingen nodvandighet sa lange projekten ar relativt sma, som i
exempelvis Skanskas fall.

Kopplingen mellan SOA och BPM

Skanska har inte anvant sig utav nagra modeller av sina affarsprocesser nar de tagit
fram sina tjanster. Erl foresprakar att personer med god kunskap om affarsprocesser
bor ta fram de tjanster som direkt skall stodja dessa, och att personer med god
kunskap om befintliga system skall ta fram de tjnster som direkt pratar med
systemet. Faktum att Skanska inte har gjort pa detta satt kan innebéra ett problem vid
utveckling av affarsrelaterade tjanster eftersom ”1T-sidan” inte har lika stor kunskap
om hur affarsprocesserna ser ut. Mike Rosen (2004) pastar att SOA och BPM ar starkt
relaterade till varandra. | Erl:s analys- och designmetod &r affarsprocessernas
inblandning i SOA-projekt en sjalvklarhet. Rosen menar att det &r fullt méjligt att
bygga ateranvandbara tjanster utan hjalp av BPM, men detta kan leda till svarigheter
att applicera pa hela verksamheten. Integrationschefen pa Skanska verkar vara bekant
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med pastaendet att SOA och BPM hor ihop och kanske i framtiden om SOA véxer sig
storre inom koncernen, kanske BPM kommer att spela en stérre roll vid utveckling av
tjanster.

Angaende affarssystem

Nagot som framkom vid intervjuerna var att Skanska idag anvander ett stort
affarssystem. De tjanster som hittills tagits fram ar tankta att fungera som
informationsférmedlare mellan detta affarssystem och andra system. Affarssystemet
innehaller idag affarsfunktioner som skulle kunna modelleras som tjanster i framtiden.
Tanken med SOA é&r att kunna gora verksamheten mer flexibel for férandringar.
Nagot vi har funderat pa ar om ett affarssystem egentligen ar sa forandringsvanligt.
Projektledaren trodde att tjanster i framtiden kommer att vara mer funktionsinriktade
till skillnad fran de tjanster idag som fungerar som informationsformedlare. Vidare
ndmner han att vissa av dessa funktioner inte stods i affarssystemet utan kommer att
byggas utanfor. Affarssystemet klarar inte av de nya krav som stalls och planer finns
for att bygga funktioner utanfor systemet. Detta ar ett intressant fenomen och vad som
kan intréffa ar att allt fler funktioner byggs utanfor affarssystemet nar nya krav stalls
pa Skanska. Detta anser vi tyder pa en svarighet att forandra i befintliga affarssystem,
som inte ar uppbyggda med SOA-tanken i grunden och detta ar en detalj som SOA
kan l6sa.

Tjansteuppbyggnad

Erl anser att sammansattningen av befintliga tjanster bor ses 6ver. Han patalar
betydelsen av att se éver hur sammansattningen av grovmalda och finmalda tjanster
gors. Vidare pastar Erl att finmalda tjanster ger hogre ateranvandbarhet men en hdg
grad av finkornighet innebar storre krav pa prestanda i systemet. Vi fick tvetydiga
svar fran Skanska och Zystems. Vi fick inget egentligt svar pa vad som ar att foredra,
finkorniga eller grovkorniga tjanster. Det verkar uteslutande vara sa att Skanska har
bestamt sig for var de skall anvanda fin- respektive grovkorniga tjanster. Erl
rekommenderar att finkorniga inom férdefinierade granser och grovkorniga tjanster
anvands vid end points. Skanska ger inget sken av att tankt pa detta sétt, men det
behdver inte betyda att de inte tankt pa det 6ver huvudtaget. Darfor ar det svart att
entydigt avgora hur viktigt det ar att tanka pa sammansattningen som helhet.

Problemet med samarbete inom verksamheten

Under utférda intervjuer framkom att ett stort problem &r att komma 6verens inom en
organisation. Detta problem ligger utanfor vart ursprungliga fokus men det innebéar
inte att det ar mindre intressant, for det pekar pa att det existerar ett stort problem som
SOA inte hanterar. En 16sning med SOA kréver mer eller mindre att det existerar
gemensamma definitioner pa objekt, rutiner, struktur och ansvar inom en verksamhet.
Allt eftersom fler externa organisationer inkluderas i verksamheten, medfor detta
ytterligare utmaningar eftersom det redan &r svart nog att komma Gverens inom en
verksamhet. SOA har vuxit fram ur en gemensam satsning pa en standardiserad
teknologi och det ar tack vare detta som SOA har vunnit mark. Men SOA ar sa
mycket mer &n teknik. Det svara verkar vara att komma Gverrens, dven pa ett plan
som ligger 6ver tekniken.
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Enligt Erl och Newcomer ar en av grundpelarna med SOA, ateranvandbarhet. Det
innebar kort att man skall kunna flytta pa och ateranvanda tjanster dar det behovs i
systemet. Detta innebar alltsa att det ar oerhort viktigt med god kontroll och 6verblick
av de tjanster som befinner sig i det systemet man utvecklar. Bade Erl och Newcomer
foresprakar en UDDI-l6sning. Skanska har har en egen lésning, istallet anvander man
sig av en sa kallad Wikibaserad 16sning som innebar att man helt enkelt skriver in
metadata i text dokument som sedan orienteras med hjélp av html lankar.
Wikil6sningen ger ocksa anvandaren mojlighet till att soka pa, uppdatera och
versionshantera informationen allteftersom det behdvs.

Eftersom SOA framjar fordnderlighet ar det enormt viktigt att kontrollera vad vad
som gor vad (tjanster), i ett sadant perspektiv ar det oerhort viktigt att undvika en
spagettistruktur/linssoppa. For att uppna en klar och tydlig struktur av tjanster, finns
det olika tekniker, varav UDDI &r en.

5.1 Slutsats

For att gora en snabb aterkoppling till uppsatsens syfte och fragestallning, var malet
med studien att bidra till 6kad kunskap om SOA, samt att ta reda pa hur design av
SOA-tjanster ser ut hos ett byggnadsforetag i Sverige. Var huvudfraga “Hur designas
en SOA-tjanst?” Iag till grund for studien. Var delfraga var vilka argument finns for
val av processer som skall understddjas av tjanster. Inget i var studie talar direkt emot
de saker som namns i teorin angaende hur tjanster bor designas. Vi anser darfor att det
ar gangbart att anvanda sig utav den teori vi presenterat for design av tjanster.
Déremot har vi funnit att det i praktiken ar véldigt viktigt att veta hur befintliga
system fungerar och vikten av detta tas upp i presenterade teorier. Det har dven
framkommit att det ar viktigt med ett tjanstregister for att lattare halla ordning pa
tjansterna.

Nar det galler var andra fraga ”Vad ligger bakom valet av processer som skall
understodjas av tjanster”, sa kan vi inte pasta att vi har fatt ett tydligt svar. Det visade
det sig att Skanska och Zystems inte har anvant sig av processer vid framtagandet av
sina tjanster. Vi kan dock inte utesluta att de tjanster som idag &r i bruk hos Skanska
faktiskt ingar i ndgon process. Svaret pa fragan verkar vara att det ar dels behovet som
styr vilka tjanster som skall byggas, men dven att det bor vara mojligt att borja i liten
skala.
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7 Bilagor

Bilaga 1 - Begreppsforklaringar

BAM

Business Activity Monitoring analyserar handelseforlopp genererade av
affarsprocesser och information inhamtade fran affarsprocesser. Detta for att forse
data angaende prestationsformagan baserad pa realtidshandelser.

Best practice

Ar ett uttryck som havdar att det finns en teknik, metod, process, aktivitet, incitament
eller beléning som ar mer effektiv att leverera ett visst resultat &n nagon liknande
teknik, metod eller dylikt [Wp07].

End point
En tjanst som kan vara den sista i en kedja av tjansteforfragningar som tidigare
startats av en annan tjanst. Den tjansten kallas for end point-tjanst.

ESB

Enterprise Service Bus, kombinerar meddelandehantering, transformering, sakerhet
och transaktioner for att skapa en applikationsmassig infrastruktur byggd pa Web
Services. SOA-arkitekturen stods genom att ESB implementerar SOAP, WSDL och
eventuellt UDDI.

De viktigaste funktionerna for en ESB ar:

Meddelandetransformering — Transformering av data fran proprietara dataformat till
ett gemensamt XML-baserat format som kan forstas av bada saéndande och
mottagande applikationer.

Innehallsbaserad dirigering — Bestamning av ett meddelandes destination baserat pa
dess innehall, vilket befriar den sandande applikationen fran att kanna till alla
tankbara mottagare.

Publicering och prenumeration — En handelsedriven modell som bygger pa att en
handelse som intréaffar i en viss applikation far en annan handelse att intraffa i en
annan applikation.

Sakerhet — Ett ramverk for att mojliggora sékra dverforingar av meddelanden mellan
applikationer i ett distribuerat system.

Transaktioner — Mgjlighet till att utfra transaktioner som ar bade asynkrona och
synkrona. [Wp03]
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Finkornig tjanst: Se atomara tjanster.

Grovkornig tjanst: Se sammansatta tjanster.

L6s koppling

Ingen kan férutse hur en IT-miljo kommer att utvecklas, hur automatiserade lésningar
kommer att vaxa, integreras eller blir ersatta 6ver tid. Detta pa grund av att sddana
forandringar ofta har att géra med orsaker som ligger utanfér den miljo som systemet
verkar i. Att kunna anpassa sig efter sadana férandringar ligger som grund for nyttan
med tjansteorientering. Mot denna bakgrund hamnar kravet och nyttan med l6sare
koppling. Los koppling &r ett tillstand dér en tjanst kan fa information om en annan
tjanst utan att vara beroende av densamma. For att uppna 16s koppling krévs det att
man har nagon form av tjanstekontrakt som tillater tjanster att interagera med
fordefinierade parametrar. Tack vare l6s koppling mellan tjansterna sa behéver en
applikation inte fa nagon teknisk information om den andra applikationen innan de
kan kommunicera (Erl 2005).

UDDI

Universal Description, Discovery and Integration &r en standardiserad
katalogmodell for webbtjanster. En UDDI-katalog - innehaller information om
webbtjansters funktionalitet och beskrivning [Wp02].

Vad ar UDDI?
UDDI ér ett plattformsoberoende ramverk for att beskriva tjanster/service, upptacka
foretag, och att integrera foretagstjanster genom att anvanda Internet.

UDDI star for Universal Description, Discovery and Integration

UDDI é&r en katalog/bibliotek for att spara information om Web Services
UDDI ér en katalog/bibliotek av Web Service-granssnitt, beskrivet av WSDL
e UDDI kommunicerar via SOAP

Tanken med UDDI ér att hjélpa foretag att hitta varandra och férmedla féretagens
behov och utbud. Det fungerar ungefar som en elektronisk telefonkatalog, och det &r
ocksa den metafor som anvands inom UDDI. Det finns vita sidor for namn och
kontaktinformation, gula sidor for verksamhetskategorier och gréna sidor for de
tjanster som erbjuds. Ansvariga fér UDDI var ursprungligen IBM, Microsoft och
Avriba. ldag ar drygt 130 foretag med i utvecklingen [St01]. Stig Berild (2001)
konstaterar att det finns en hel del fragetecken kring driften av UDDI. Nagon maste
ansvara for driften och detta kan knappast bygga pa idealitet. Det maste finnas nagon
form av incitament for den ansvarige, kanske rent ekonomiska. Kommer en prislapp
att inforas? Det maste ocksa finnas nagon som ansvarar for innehallets kvalitet. Det ar
klart fordelaktigt om informationen &r aktuell. Hur kan kvaliteten kontrolleras? Vad
hander om uppdaterare misskoter sig? [Sb1].
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Use case

Inom programvaruutveckling ar ett anvandarfall ett satt att inhdamta krav pa ett nytt
system eller &ndring pa befintlig programvara. Anvandarfall innehaller inte tekniska
beskrivningar utan mer anvandbara beskrivningar fran slutanvandaren.

Web Services

Web Services ar en teknik som anvénder sig av XML for att tillata olika applikationer
att kommunicera med varandra. Det &r plattforms- och programspraksoberoende och
fungerar som verktyg for att implementera SOA i en verksamhet. Web Services ar
dock inte det enda sattet att implementera SOA men i dagslaget det vanligaste (Erl
2005). Spraket som anvands ar XML. Det strukturerar och marker informationen sa
att den blir lattare att halla reda pa, soka i, publicera och ateranvanda. Med hjélp av
XML kan man definiera taggar, det vill sdga markord som &r speciellt anpassade till
den information som skall beskrivas. Dess struktur baseras pa, for andamalet,
definierade etiketter. Dessa etiketter delar upp ett dokument i en hierarkisk struktur
och identifierar dokumentets olika delar eller element (Erl 2004). Till skillnad fran
HTML, som &r ett rent marksprak, kan anvandaren sjalv definiera taggarna och
darigenom skapa sin egen struktur anpassad for lagringen av sina data

Nar vi utvecklar Web Services sa utvecklar vi med hjélp av en teknik som heter
SOAP eller Simple Object Access Protocol. Med hjalp av SOAP kan vi pa
standardiserade satt skicka meddelanden beskrivna i XML 6ver det vanliga
transportprotokollet som anvéands éver Internet, namligen HTTP. Tack vare att vi
skickar ren XML over HTTP sa far vi ocksa maojligheten att skapa losningar som &r
standardiserade och kan oavsett programmeringssprak eller operativsystem anvandas
pa klient och serversidan.

World Wide Web Consortium definierar en webbtjanst for tillfallet enligt féljande:
”A Web service is a software application identified by a URL, whose interfaces and
bindings are capable of being defined, described, and discovered as XML artifacts. A
Web service supports direct interactions with other software agents using XML based
messages exchanged via internet-based protocols.”

o FOr att skicka data mellan applikationerna anvands protokollet HTTP.

o FOr att beskriva applikationernas granssnitt anvands XML.

o Typiska standarder for att bygga Web Services inkluderar SOAP, WSDL och
UDDI.

e Den dator som kor en webbtjanst brukar kallas applikationsserver.

Web Services kan samarbeta med varandra automatiskt och utan avbrott. Det ar
mojligt eftersom Web Services per definition ar utvecklade i enlighet med samma
standarder for sjalvbeskrivning, publicering, lokalisering, anrop, kommunikation och
datautbyte. En mindre teknisk beskrivning av det dynamiska beteendet som Web
Services uppvisar ar att de k&nnetecknas av:

o attde ar applikationer

« att de officiellt och publikt beskriver sina funktionalitet

« att de kan lokalisera efterfragad funktionalitet

« att de kan efterfraga och utbyta data med andra Web services [Wp05].
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Bilaga 2 - Intervjufragor

Fragestallning:

Hur designas en SOA-tjanst?
Argument for val av processer som skall understddjas av tjanster

Projektet, projektansvariga:

1. Foljde projektet ndgon bestamd metod eller rutin, RUP eller liknande?
Om inte, vilka komplikationer uppkom under projektets gang?

Om ja, vilka komplikationer uppkom under projektets gang och vilken
specifik metod anvéndes?

2. Hur resonerade ni nar ni valde ut funktioner som skulle bli tjanster? Hur
borjade ni?

3. Anvande ni nagon typ av modell av verksamhetens struktur, processer och
funktioner?

4. Har ni en tydlig koppling mellan de tjanster som skapades och befintliga
processer?

5. Blev resultatet det 6nskade eller blev det stora avvikelser fran
ursprungsplanen?

6. Ar det nagot sarskilt moment ni kanner att ni skulle vilja forbattra vid
utveckling av tjanster?

Personal:

7. Vem/ vilka var ansvariga for val och utveckling av tjansterna? Dvs vilka
positioner besitter dessa personer, samt vilka tidigare erfarenheter av SOA har
dessa?

8. Har nagon som var inblandad i projektet haft nagon form av utbildning inom

SOA-omradet?

SOA teknikerfragor:

9.

Vad ar det som gor er tjanstestruktur till ett SOA? Alltsa vad ar er definition
pa SOA, och kan du ge exempel pa en tjanst som har nagot karaktarsdrag som
ar specifikt for SOA?

10. Vi har identifierat ett antal olika tjanster i var litteraturstudie av SOA. De som

presenteras ar applikationstjanster, affarstjanster samt orkestreringstjanster. Ar
detta tjanster som later bekanta? Vilka slags tjanster har ni infort hittills?
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11. Vilka slags tjanster tror ni kommer att implementeras framover?

12. En stor férdel att anvanda sma finkorniga tjanster ar att man far stor
ateranvandningsbarhet. Finns det nagot som ni anser vara negativt med att

anvanda enbart finkorniga tjanster? (kanske lite ledande? men anda intressant

att fa veta deras syn pa det hela)

13. Anser ni att det skulle vara bra med nagon form av analysmetod vid
framtagningen av tjanster?

Ledningsfragor:
14. Vad var bakgrunden till projektet?
15. Varfor foll valet pa SOA? Vilka effekter var énskvarda vid ett inforande?
16. Har ni markt av nagra av de onskade effekter ni efterstravade?
17. Har ni markt av effekter som ni inte raknade med eller inte var 6nskvarda?

18. Fanns nagra andra alternativ an tjansteorienterad l6sning som ni tittade pa i
samband med férandringsplanerna?

19. Tror ni att ni kommer att utdka er nuvarande tjanstearkitektur till att omfatta
hela organisationen?

Ovrigt:

20. Vill man ha mer/mindre integration mellan system och hur tycker ni SOA
hanterar detta? (Tank pa méjliga motsattningar ex loose coupling.)

21. Nagot annat att tillagga?
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Bilaga 3 — Intervjufragornas teoretiska forankring

Nedan visas den koppling som finns mellan utformade intervjufragor och

presenterade teorier.

Teoretisk forankring | Zachman | Erl Newcomer
2004
Intervjufraga 2005
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X
14 X
15 X
16 X X
17 X X
18 X
19 X X
20 X
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