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Abstrakt

IT &r en viktig forutsdttning for tillvaxt i smaforetag, i dagsldaget dr Svenska
smaforetag dock daliga pa att anvanda IT strategiskt. Ett kostnadseffektivt
sétt att oka sin IT-anvdndning dr att overvdga alternativa IT-l6sningar, ett
alternativ till kommersiella programvaror & Open Source. Ett exempel pa en
sddan Open Source-losning, som ofta forekommer i media, &r
operativsystemet Linux. Syftet med denna magisteruppsats har darfor varit
att undersoka om Open Source &r ett reellt alternativ for smaforetag. Var
fragestallning har varit: Ladmpar sig Open Source for anvindning i smdforetag? Vi
har valt att granska fragan ur tva olika perspektiv, anvdndarnas och de IT-
ansvarigas. For att svara pa var fragestdllning har vi genomfort en
undersokning som involverat sex foretag i smaforetagssegmentet. Foretagen i
undersokningen har fatt prova en Linux-distribution med tillhérande
kontorsmiljo. Data fran undersokningen har samlats in via enkiter och
intervjuer. Ur dessa data har vi efter analys dragit slutsatsen att Open Source
ur ett anvandarperspektiv dr ett lampligt alternativ till kommersiella
programvaror. Ur de  IT-ansvarigas  perspektiv  finns  vissa
kompatibilitetsproblem vad géller redan befintliga system. Dock anser vi
Open Source vara lampligt vid nystartad verksamhet eller som erséttning for
valda delar av en kommersiell miljo.
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1. Inledning

| dagens datoriserade samhélle &r alla aktorer, oavsett storlek och verksamhet, pa nagot
sitt beroende av IT:. Den aktér som idag har den dominerande marknadspositionen &r
Microsoft’. Foretagets programutbud &r véldigt omfattande och de levererar allt frén
operativsystem  och  kontorsprogram  till  heltickande  affarssystem  och
serverprogramvaror®, Foretaget har enligt EU-kommissionen framgéngsrikt lyckats
utnyttja sin de facto monopolsituation for att tranga ut konkurrenter fran marknaden®. Ett
exempel pa en sadan utmandvrering ar nar foretaget inkluderade sin webblasare Internet
Explorer i operativsystemet Windows 95, vilket ofta levererades forinstallerat pa
persondatorer, detta gjorde att Microsoft snabbt tog 6ver webbldsar-marknaden och idag
dominerar denna’.

Som kontrast till Microsofts upplagg finns Open Source-konceptet®. Detta ar en
mjukvaruutvecklingsfilosofi vars foresats bland annat &r att programvara skall atfoljas av
kéllkoden. Syftet ar att anvandaren skall kunna &ndra fritt i programvaran. Open Source-
program &r aven gratis att anvanda och far vidaredistribueras, féretag kan alltsa anvéanda
sig av Open Source-programvara kommersiellt utan att betala licenskostnader. Begreppet
Open Source forklaras narmare i avsnitt 1.1.4. Open Source. Linux’ &r ett operativsystem
som utvecklats enligt Open Source-filosofin. Fran borjan skrev Linus Torvalds den forsta
Linuxkarnan med utgangspunkt i ett UNIX-system kallat Minix. | dagslaget finns en
uppsjo olika operativsystem som bygger pa den kérna Linus Thorvalds utvecklade, dessa
kallas for Linux-distributioner. Ett annat exempel pa Open Source mjukvara ar Open
Office® som konkurrerar med Microsofts Office-paket.

Det finns olika incitament att anvanda Microsoft eller Open Source. Exempel pa
argument for att anvanda Microsoft &r att Windows-miljon har ett enkelt grafiskt
granssnitt och att Microsoft har ett stort utbud av programvaror for sin miljo°. Andra
argument for Microsofts programvaror som uttalas i en studie sponsrad av Microsoft'?, ar
att det skulle medféra valdiga kostnader vid en migrering fran Microsoft till Open
Source. Dessa kostnader skulle uppsta framst pa grund av okat supportbehov, integrering
av programvaror och utbildning av bade vanliga anvandare och IT-personal. Argument
for att anvidnda Open Source-programvaror &r sénkta kostnader genom uteblivna
licenskostnader™, méjligheten att sjalv skraddarsy programvaran efter egna behov, att

1 SCB. Andel féretag som anvander datorer efter storleksklass och bransch. 2005
2 Dagens Industri. Microsoft utmanar EU:s prestige. 2006-04-25

® http://www.microsoft.com/sverige/

* EU pressreleases, referens 1P/06/298. 2006-03-10

® PCWORLD. Microsoft Dominates Browser Battle. 2000-06-27

® http://en.wikipedia.org/wiki/Open_Source_Definition

" http://www.linux.org/

8 Danielsson, Lars. Han retar upp Microsoft. ComputerSweden. nr 100. 2005

° Danielsson, Lars. Fér och emot 6ppna program. ComputerSweden. nr 97. 2005
19 Richardson, B. Linux Servers: No “Silver Bullet” for Total Cost of Ownership. Stanford: META Group,
Inc. 2002

1 Berg, Martin. Motala g&r mot strémmen. ComputerSweden nr 73. 2005
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miljon anses vara mycket stabil och organisationen slipper vara beroende av en enda
leverantor.

1.1. Bakgrund till problemomradet

Nastan en tredjedel av alla anstallda i Sverige arbetar i s& kallade mikroféretag™. Ett
mikroféretag &r ett féretag med mindre &n tio anstallda™. Av alla svenska féretag ar mer
an 95% mikroféretag™. Det &r alltsd en betydande del av det svenska naringslivet som
utgors av valdigt sma aktorer. Av en rapport frAn Nutek'® framgér det att det finns ett
samband mellan ett foretags storlek och utstrackningen av och nivan pa dess IT-
anvandande. Ett stort foretag har generellt sett en storre 1T-mognad. Enligt en
undersékning genomférd av Svenskt Naringsliv och Microsoft’’ ar IT en viktig
forutsattning for tillvaxt i smaforetag, vilket paverkar tillvaxten av néringslivet som
helhet da, som tidigare sagts, smaforetagen utgor en stor andel av detta.

1.1.1. Anvandning av IT

Ett exempel pa smaforetagens daliga utnyttjande av IT &r att hela 63% av smaforetagen
inte har datorer kopplade i nagon form av natverk, 32% har datorer kopplade i interna
néatverk medan bara 8% har datorer kopplade i externa nétverk, dessutom &r det bara 36%
av smaforetagen som anvander IT strategiskt, enligt en rapport frAn Nutek'. Att en sa
liten del av smaforetagen anvéander IT strategiskt kan enligt oss vara en indikation pa
bristande insikt i 1Ts mojligheter. Det finns publikationer som uttrycker att smaforetag
kan 6ka sin affarsnytta med hjalp av IT. Enligt en rapport frdn IT-kommissionen® &r
exempel pa affarsnytta for smaforetag att 1T ger méjlighet att skapa nya marknader,
skapa nya mervarden, ta fram nya produkter och som stod for nya
kommunikationskanaler. Ett annat viktigt satt att anvanda IT & som
samverkanshjalpmedel i relationer med andra foretag. Sma aktérer kan genom samarbete
gora effektivare inkdp, ta sig an storre kunder och utveckla helt nya typer av tjanster och
produkter. | en rapport frdn Svenskt naringsliv?® papekas att IT aven ger enklare och
snabbare administration, battre och kontroll 6ver verksamheten, hojd kvalité pa foretagets
processer och produkter och battre kundvard. Endast en femtedel av smaforetagen
anvander 1T for att forbattra produktionen, enligt Nutek?'. Med tanke p& de fordelar som
IT kan ge borde fler smaforetag vara intresserade av att oka sin IT-anvandning.

12 Cooke, Johan. Oppen kéllkod driver Lule&. ComputerSweden nr 37. 2005

13 Palinski A, et al. ”Ett Sverige for alla”. Svenskt naringsliv. 2004

“ Europeiska gemenskapernas officiella tidning. Kommissionens rekommendation av den 6 maj 2003 om
definitionen av mikroféretag samt sma och medelstora foretag (2003/261/EG). 2003-05-20

1> SCB:s Foretagsregister. Hela Sveriges naringsliv!. 2006

16 persson, T, J. Effektutvardering av IT.SME.se. Stockholm: Nutek. 2005

7 Karlsson, F. IT-kunskaper ger hogre tillvéxt bland smaforetag. Pressmeddelande Svenskt naringsliv
2004-02-04

18 persson, T, J. IT i smaféretag Regionala skillnader i anvandningen av IT. Stockholm: Nutek. 2004

19 Beckestrém, B. Hur offensiv IT-anvandning kan skapa tillvaxt for mindre féretag. Rotundan, Rosenbad:
IT-kommissionen. 1997

2 Bugge, P, Fallmo M. IT i smaféretag — trosklar, affarsnytta och pluseffekter. Stockholm:
Svensktnéringsliv. 2004

2 persson, T, J. IT i smaféretag Regionala skillnader i anvandningen av IT. Stockholm: Nutek. 2004
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1.1.2. Kostnader

Kostnader i samband med IT-investeringar kan i manga fall vara den avgoérande faktorn
till huruvida investeringar genomférs eller inte. Enligt statistiska centralbyran® &r det
endast 24% av svenska foretag, oavsett storlek, som anser att kostnaden inte har nagon
betydelse for anvandningen av IT.

1.1.3. Microsoft

Enligt Microsoft?® anvéander hela 98 % av smaféretag Microsofts Officepaket, vilket
innebar att 98 % av smaforetagen aven anvander Microsofts operativsystem, da
Officepaketet endast &r korbart i dessa. Microsoft hdvdar &ven att en stor andel av
smaforetagen anvander gamla versioner av Officepaketet, samt att en del dven anvander
olicensierad programvara, s& kallade piratkopior®®. Microsofts standardlésningar medfor
initiala investeringskostnader i form av licenskostnader. Vidare kan Microsofts dominans
pa kontorsmiljoer i smaféretag vara en indikation pa bristande kannedom om alternativa
I6sningar, nagot vi amnar undersoka.

1.1.4. Open Source

For att bli Open Source-certifierad maste ett program distribueras med en licens som
garanterar ratten att lasa, vidaredistribuera, modifiera och anvanda programmet fritt®>.
Detta paminner mycket om “free software”-konceptet men det finns vissa mindre
skillnader, framforallt under vilka licenser ett program far ges ut for att fa kallas Open
Source respektive Free Software?®.

Vi ser en trend dar storre verksamheter skapar strategier for sitt Open Source-anvéndande
aven om de inte alltid implementerar dessa strategier. Exempel pa organisationer som
Overvager att eller redan har implementerat Open Source-l6sningar ar:

e Stockholms stad®’ tror sig kunna spara mellan 12,5 och 62,5 miljoner kronor
genom att anvanda Openoffice istéllet for Microsoft Office.

e Svenska polisen?® vervager att byta ut Microsoft Office och Internet Explorer
mot Open Source-programvaror. Franska polisen ar foregangare och har redan
gjort bytet. De uppskattar att de gjort besparingar pa ca 18,5 miljoner kronor.

e Universitetssjukhuset i Malmé® 6vergdr till Linux for att slippa uppgradera fran
Windows 98 till XP, detta ger besparingar pd 1 500 kronor per anvéandare.

22 Jaensson, CM. IT i hem och féretag. Stockholm: Statistiska centralbyran. 2000

2% Byttner Karl-Johan. Tre foretag far stod. ComputerSweden nr 101. 2004

2 Byttner Karl-Johan. Tre foretag far stéd. ComputerSweden nr 101. 2004

% http://www.opensource.org/docs/definition.php

%8 http://www.gnu.org/philosophy/categories.html

%7 Danielsson, Lars. Tiotals miljoner. ComputerSweden nr 119. 2005

%8 Brundin, Sverker. Polisen utreder dppen ldsning. ComputerSweden nr 17. 2006

% Danielson, Per. Hellre Openoffice 4n uppgradering. ComputerSweden nr 124. 2004
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Utdver de manga stora organisationer som overvager att anvanda Open Source-
programvaror ar det daven manga stora IT-leverantérer som anser att Linux &r att rakna
med i framtiden. Bland annat gér IBM, SAP och HP stora satsningar pa tillampningar for
Linux®.

1.2. Problemformulering

Som vi tidigare namnt skulle manga smaforetag gynnas av att i hogre grad nyttja I1T-stod.
Da kostnader &r en viktig faktor vid IT-investeringar, inte minst for foretag med liten 1T-
budget, torde lagkostnadsalternativ vara efterfragade. Som vi ovan namnt Gvervager
manga stora organisationer Open  Source-programvaror, som ett sadant
lagkostnadsalternativ. Vi kommer i denna uppsats undersoka hur val dessa Open Source-
programvaror lampar sig for smaforetag. Den fragestallning vi soker svar pa ér foljande:

Lampar sig Open Source for anvandning i smaféretag?

For att fa en mer heltackande bild av problemomradet har vi valt att undersoka fragan
med utgangspunkt ur tva olika perspektiv, anvandarnas perspektiv och IT-ansvarigas
perspektiv. Underfragorna for att svara pa huvudfragan blir darfor:

e Ar Open Source tillrackligt anvandarvanligt och funktionellt for att det skall
lampa sig for de anstallda i smaforetag?
Denna fragas svar avgor i vilken utstrackning personalen behéver utbildas for att
kunna anvanda Open Source-program och aven ge indikationer pa vilken méangd
support som ar noédvandig. Fragan ger aven underlag for en allman bedémning av
Open Sources gangbarhet i jamforelse med de mjukvaror som normalt anvands.

Utover denna forsta fraga vill vi ur de IT-ansvarigas perspektiv aven fa svar pa:

e Vilka fordelar med och hinder for anvandning av Open Source ser de IT-
ansvariga i smaforetag?
Svaret pa denna fraga indikerar vilka, om nagra, vinster smaféretag kan géra med
hjalp av Open Source. Fragan klargor aven vilka faktorer som kan forsvara eller
rentav omdjliggora anvandningen av Open Source i smaféretag.

1.3. Avgransningar

D4 denna uppsats amnar undersoka Open Source lamplighet i smaféretag har vi valt att
endast genomfora vara tester pa foretag med farre an 50 anstallda da smaforetag enligt
SCADPIlus®! &r foretag med 10-49 anstallda. Foretag med farre an tio anstallda definieras
som mikroforetag. Vi kommer fortsattningsvis anvanda begreppet smaféretag som
beskrivning av bada dessa grupper det vill saga foretag med 0-49 anstallda.

% Danielson, Per. Fler hoppar pé taget. ComputerSweden nr 88. 2005
%1 Europeiska gemenskapernas officiella tidning. Kommissionens rekommendation av den 6 maj 2003 om
definitionen av mikroféretag samt sma och medelstora foretag (2003/261/EG). 2003-05-20
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Vi har valt att avgransa vart val av Open Source-programvaror till att utvardera
Linuxdistributioner och programvaror som ar avsedda for denna miljo.

Da alla foretag staller unika krav pa sitt IT-stod ar det inte inom var tidsram praktiskt
genomforbart att for varje foretag testa den optimala Open Source-l6sningen. Vi har
darfor utformat en mer generell testmiljo dar anvandarna far prova Open Source-
losningar for administrativa arbetsuppgifter, da det enligt Nutek® framst &r till denna typ
av arbetsuppgifter IT anvands i smaforetag. Exempel pa IT-stéd som vi inte har tagit med
i var testmiljo ar affarssystem, ekonomisystem och liknande.

%2 Westrom, A, Pettersson, K. Foretagens villkor och verklighet 2005. Stockholm: Nutek. 2005
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2. Metod

2.1. Metodsammanfattning

Arbetet med var uppsats har genomforts i flera olika delmoment. Det férsta momentet
bestod av insamling och granskning av litteratur och tidigare forskning inom omradet.
Arbetet utfordes till stor del genom informationssokning pa Internet men aven genom e-
postkontakt med Lennart Petersson pa Institutionen for Informatik vid Goteborgs
Universitet som &r vél insatt i Open Source-mjukvaror. Detta arbete ledde till att vi
hittade ett flertal artiklar, samt bade e-bocker och traditionella pappershocker. Detta
forsta delmoment syftade till att ge oss en 6vergripande insikt i forskningsomradet och
ligger till grund for hur vi lagt upp de efterféljande delmomenten.

Det andra delmomentet bestod av en utvardering av Open Source-mjukvaror. Eftersom
uppsatsens gar ut pa att se hur val en Open Source-miljo lampar sig for smaforetag ar
valet av Open Source-mjukvara en viktig faktor. Vi utgick fran den information vi erhallit
under informationsinsamlingen, nar vi valde ut de Open Source-mjukvaror vi sedan
utvarderade. Vid utvarderingen av miljon fanns det flera olika faktorer som paverkade
vart slutgiltiga val. Vi valde att framst utvéardera heltackande I6sningar da tanken var att
den Open Source-miljo vi skulle testa skulle innehalla mjukvaror som stodjer de
arbetsuppgifter som vanligtvis genomfors i smaféretag. Efter vara forberedande
litteraturstudier ansag vi att en Linuxdistribution var den lampligaste miljon och de rad vi
sedan fick av Lennart Petersson resulterade i att vi granskade ett par varianter av
Linuxdistributioner. Mer information om Linuxdistributioner samt utvarderingen av
dessa beskrivs ndrmare i avsnitt 2.6.2. Mjukvara.

Det tredje delmomentet var sjalva undersokningen som skall ligga till grund for vara
resultat och slutsatser av denna uppsats. Undersdkningen genomfordes genom att vi, efter
mail-*och telefonkontakt, besokte sex olika mindre foretag. P& varje foretag fick de
anstéllda prova Linux-miljon genom att utfora ett praktiskt test vilket sedan féljdes upp
av en enkat och en intervju. Utdver detta test fick &ven den som var mest kunnig/ansvarig
for 1T-driften prova att installera miljon vilket dven det foljdes av en intervju. Slutligen
intervjuades den som har ansvar for inkOp av IT och ansvar for évergripande IT-strategi.

2.2. Metodansats

Det finns olika satt att koppla teorier till forskning. De tva huvudsakliga ansatserna &r
deduktiv och induktiv metodansats. Att forska enligt den deduktiva ansatsen innebar
enligt Patel och Davidson* att en hypotes forst skapas utifran tillgangliga teorier. Nasta
steg blir att prova hypotesen empiriskt for att avgora dess giltighet. En forutséttning for
att den deduktiva metodansatsen skall vara lamplig &r att forskaren ar vél insatt i det
valda dmnet. Enligt Backman® &r motsatsen till den deduktiva metodansatsen den

% Bilaga 8.3 Introduktionsbrev
* patel, Runa & Davidson, Bo. Forskningsmetodikens grunder. Lund: Studentlitteratur. 1991
% Backman, Jarl. Rapporter och uppsatser. Lund: Studentlitteratur. 1998
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induktiva. Denna metodansats innebér enligt Wallén® att forskaren utgar frdn empirin
och darur utformar en hypotes. Forskaren samlar alltsa forst in empiriska data. Dessa data
analyseras och ligger sedan till grund for de slutsatser som dras och de hypoteser som
forskaren kan utforma. Grundtanken med den induktiva metodansatsen &r att forskaren
skall vara fullkomligt objektiv, det vill sdga inte ha nagra som helst forutfattade asikter
om det som skall undersokas.

Det satt vi genomfort vart uppsatsarbete pa ar i enlighet med den induktiva
metodansatsen. Vi har utan &mnesspecifika forkunskaper genomfort en empirisk
undersokning. Data fran denna undersokning ligger sedan till grund for de slutsatser vi
drar. En svarighet med den induktiva metodansatsen &r risken att forskaren skapar sig en
&sikt under det pdgéende arbetet®’. Risken for detta 6kar om forskaren sjalv deltar i
studien. Detta &r nagot vi har markt i vart eget arbete. Vi har varit tvungna att sjalva gora
ett urval av och utvdrdera ett antal olika Linuxdistributioner for att kunna utforma den
testplattform som vi anvénde i den empiriska studien. I och med att denna process
innebar att vi gjorde aktiva val var vi tvungna att skapa oss en asikt om de olika
alternativen, vilket inte &r forenligt med total objektivitet.

2.3. Vetenskapliga forhallningssatt

2.3.1. Positivistiskt synsatt

Ett positivistiskt synsatt innebar att forskaren skall férsoka ge en sa objektiv bild som
mojligt av forskningen genom att sjalv vara helt oberoende av utomvetenskapliga
vérderingar®. Som stdd for sin analys och resultat har forskaren ofta kvantitativt
insamlade fakta. Forskning utfors enligt ett deduktivt angreppssatt vilket innebar att
forskaren utgar fran teori for att skapa hypotes om orsakssamband. Hypoteserna anvéands
vid analys av insamlade fakta och hypoteserna kan pa sa satt pavisas som sanna eller
falska. Vidare ger det okad forstaelse for ett problem som helhet att bryta ner problemet
till minsta mojliga element vid forskning. Kénnetecknande for positivismen ér, enligt
Patel och Davidson®®, den reduktionistiska tanken, att ett problem alltid kan studeras
genom att man reducerar problemet till dess bestandsdelar och studerar dessa. Enligt
Wallén® utfors naturvetenskaplig forskning néstan alltid enligt det positivistisk synsattet.

2.3.2. Hermeneutiskt synsatt

Tolkningen av bibeltexter under 1600- och 1700-talet &r ursprunget for det hermeneutiska
synséttet. Datainsamling sker framst via kvalitativa metoder dar undersokaren sjalv kan
vara med och paverka, exempelvis deltagande observationer. Kvalitativa
datainsamlingsmetoder kréver ofta tolkningar av insamlade data och &r i enlighet med det
hermeneutiska synsattet. Darfér kallas hermeneutisk forskning ofta for tolkande
forskning. Pa grund av detta tolkande kan forskningens slutgiltiga resultat fargas av

% Wallén, Géran. Vetenskapsteori och forskningsmetodik. Lund: Studentlitteratur 1993
¥ patel, Runa & Davidson, Bo. Forskningsmetodikens grunder. Lund: Studentlitteratur. 1991
% Wallén, Géran. Vetenskapsteori och forskningsmetodik. Lund: Studentlitteratur 1993
% patel, Runa & Davidson, Bo. Forskningsmetodikens grunder. Lund: Studentlitteratur. 1991
0 Wallén, Géran. Vetenskapsteori och forskningsmetodik. Lund: Studentlitteratur 1993
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forskarens egna asikter och saledes kan objektiviteten ifragasattas. Detta gora att det
hermeneutiska synsattet skiljer sig markant fran det positivistiska synsattet och Patel och
Davidsson*" anser att det tva synsatten &r varandras raka motsatser medan Wallén*? ser
dem som komplimenterande.

2.3.3. Vart forhallningssatt

Vara utvarderingar och intervjuer har gett upphov till en stor mangd data av bade
kvalitativ och kvantitativ natur. Eftersom resultatet av var uppsats samt svaret pa var
problemformulering kréaver att vi drar egna slutsatser och tolkar den data vi samlat in har
vi arbetat i enlighet med det hermeneutiska synséttet. Dock har vi vid kontakt med
foretagen vi undersokt samt under tester och intervjuer forsokt vara sa objektiva som
mojligt. Detta i enlighet med det positivistiska synséttet, vilket ger stod for Walléns asikt
om att de olika synsétten kompletterar varandra. Vidare kan tyckas att var fragestallning
ger forutsattningar for ett positivistiskt synsatt, dar undersékning bevisar en hypotes, men
var undersokning syftar i hogre grad till att 6ka forstaelsen for ett fenomen, vilket &r i
enlighet med det hermeneutiska synséttet.

Vi har under samtliga vara undersokningstillfallen forsokt undvika att paverka
deltagarnas &sikter. Redan i brevet** som skickades ut till alla medverkande forklarade vi
att undersokning vi skulle genomfdra ar en utvérdering och att vi som utvérderar inte har
forutbestamda asikter. Vidare har vi muntligen ytterligare forsokt forstarka detta genom
att ha en kort genomgang infor varje undersokning dar vi betonade att vi inte propagerade
for eller mot det som testades.

2.4. Datainsamlingsmetoder

Forskningsmetodikslitteraturen tar upp tva olika angreppssatt vid datainsamling,
namligen den kvantitativa insamlingsmetoden och den kvalitativa insamlingsmetoden.
Valet av metod &r beroende av problemomradet som skall undersdkas. Om
undersokningen skall ge svar pa fragor med kvantifierbara svar ar en kvantitativ
insamlingsmetod det lampligaste tillvagagangssattet. Om undersokningen skall ge svar
som kraver djupare forstaelse och tolkning, exempelvis genom iakttagelser av verkliga
héndelser istallet for nedskrivna svar, ar kvalitativ insamlingsmetod det lampligaste
tillvagagangssattet*.

2.4.1. Kvantitativ datainsamling

Som namnet antyder &r detta en metod som lampar sig val vid insamling av stora
méangder data. En vanligt forekommande variant av kvantitativ datainsamling &r
enkatundersokningar, via exempelvis Post eller Internet. Fragor och svarsalternativ &r i
denna typ av enkater ar utformade sa att den undersokta populationen kan avge sitt svar
snabbt och svaren graderas och jamforas med varandra®. Detta stt att utforma fragor och

* Patel, Runa & Davidson, Bo. Forskningsmetodikens grunder. Lund: Studentlitteratur. 1991
2 \Wallén, Géran. Vetenskapsteori och forskningsmetodik. Lund: Studentlitteratur 1993

*® Se bilaga 8.3 Introduktionsbrev

*“ Patel, Runa & Davidson, Bo. Forskningsmetodikens grunder. Lund: Studentlitteratur. 1991
** Dahmstrém, Karin. Fran datainsamling till rapport. Lund: Studentlitteratur. 1991
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svar ar utmarkande for den kvantitativa metoden, vilken genererar manga men ytliga
svar*®. Det medfor en viss risk att de svarande feltolkar fragor och/eller svar, vilket gor
stora mangder svar nodvandigt for att sékerstélla statistiskt tillforlitligt data. Hur stor
méangd data som behdver samlas in beror pd den undersokta populationen®’. Aven
tillvagagangssattet vid urvalet av svarspersoner &r en viktig faktor och varierar med malet
for undersokningen. En undersokning som exempelvis gor jamforelser mellan kénen bor
aktivt styra urvalet sa att lika manga av de tillfragade ar kvinnor som méan, medan en helt
neutral undersdkning istéllet kan gora ett helt obundet slumpmassigt urval.

2.4.2. Kvalitativ datainsamling

Denna insamlingsmetod efterstravar en djupare forstaelse inom ett intresseomrade.
Kontrasten mot den kvantitativa metoden &r stor, da forskning enligt denna metod ger
forhallandevis fa men djuplodande svar. Av svarens karaktar féljer att ett visst matt av
bearbetning och tolkning &r nddvandigt. Vanliga satt att samla in data med denna metod
4r observationer och intervjuer.*®

Observationer &r nar forskaren iakttar och studerar beteenden eller handelser®. Vanligtvis
ar ett visst matt av deltagande nodvandigt for genomforandet av en observation. Fyra
nivaer av deltagande kan sarskiljas, namligen; helt observerande, observerande deltagare,
deltagande observatér och helt deltagande®. Att genomféra en observation helt
observerande ar ofta inte mojligt da forskaren sjalv ingar i och darfor paverkar den
observerade miljén, vilket &ven &r en kritik som riktas mot observationer som helhet>’.
Den paverkan forskarens egen medverkan har pa observationer gor att objektiviteten latt
kan ga forlorad.

En intervju ar nar forskaren for en dialog med en eller flera personer. Intervjuer kan vara
ostrukturerade eller strukturerade®. En ostrukturerad intervju innebar en dppen dialog
med bara ett fatal fordefinierade dppna fragor som stdd medan en strukturerad intervju
innebér att en frageenkat besvaras av den intervjuade. En blandning av tidigare namnda
intervjuteknikerna ar semistrukturerade intervjuer™. En viktig aspekt av intervjuer &r hur
svaren samlas da det, framforallt vid 6ppna fragor, ar latt for forskaren att missa
information. For att rada bot pa detta kan forskaren exempelvis ha en extra sekreterare
narvarande eller géra en ljudupptagning av intervjun>*.

“® Ranerup, Agneta. Forelasning i kursen Informatik som vetenskap. Goteborgs Universitet, Institutionen
for Informatik. 2005

" Ranerup, Agneta. Férelasning i kursen Informatik som vetenskap. Géteborgs Universitet, Institutionen
for Informatik. 2005

“¢ Backman, Jarl. Rapporter och uppsatser. Lund: Studentlitteratur. 1998

*° patel, Runa & Davidson, Bo. Forskningsmetodikens grunder. Lund: Studentlitteratur. 1991

%0 Ranerup, Agneta. Férelasning i kursen Informatik som vetenskap. Géteborgs Universitet, Institutionen
for Informatik. 2005

*! Dahmstrém, Karin. Fran datainsamling till rapport. Lund: Studentlitteratur. 1991

°2 Dahmstrém, Karin. Fran datainsamling till rapport. Lund: Studentlitteratur. 1991

*% Ranerup, Agneta. Férelasning i kursen Informatik som vetenskap. Géteborgs Universitet, Institutionen
for Informatik. 2005

> Bergquist, Magnus. Forelasning Etnografi som designmetod. Goteborgs Universitet, Institutionen for
Informatik. 2005-09-28
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2.4.3. Hur vi gick tillvaga nar vi samlade in data.

| var undersékning insamlades bade kvantitativ och kvalitativ data. Kvantitativ data
insamlades via en enkatundersokning® efter det att varje anstalld genomgatt ett mindre
test>® dar de fick bekanta sig med OpenSource-miljén. Enkéten bestod av ett antal ppna
fragor samt ett antal flervalsfragor. Enkaten foljdes upp med en strukturerad intervju®’.
Den kvalitativa datan samlades genom semistrukturerade intervjuer®® med IT-ansvarig
samt genom iakttagelser av samtliga anstéllda under det genomférda datortestet.

2.5. Forsokspersoner

Den undersdkning vi genomfort har involverat sammanlagt sex olika foretag i
smaforetagssegmentet. Sammanlagt har 25 anstéllda i olika positioner pa foretagen
deltagit i var undersokning. Av dessa 25 har en IT-ansvarig/chef pa varje foretag, med
undantag av ett foretag dar ingen sadan person var antraffbar, deltagit i en djupare
intervju utover det test alla anstallda deltagit i. Av dessa IT-ansvariga var det enbart tva
som hade akademisk utbildning inom IT. Vidare hade alla ytterligare arbetsuppgifter
utdver hantering av foretagets IT. Anledningen till att vi inte lyckades intervjua IT-
ansvarig/chef pa ett av foretagen var att denne inte befanns sig pa samma geografiska
plats som anlaggningen vi besokte, vidare hade han valdigt svart att hinna med en
intervju.

De foretag som ingar i var studie har valts pa grundval av ett par kriterier. Ett forsta
kriterium ar att foretagen skall tillhora smaforetagssegmentet, vilket ar det segment vi har
valt att undersoka. Ett andra kriterium &r att de agerar i olika branscher, detta for att vi
ska fa en battre representation av smaféretag som segment.

Var initiala kontakt med foretagen skedde via telefon och foljdes sedan upp av e-post-
kontakt. Foretagen och deras anstéllda har stallt upp helt ideellt. Under undersékningen
har deltagarna inte varit anonyma men i den har uppsatsen har vi valt att utelamna deras
namn da de saknar relevans. Vi har valt att redogéra for de som deltagit i var
undersokning foretagsvis da vi valt att undersoka foretag i olika branscher och de
anstalldas arbetsuppgifter och befattningar skiljer sig at mellan de olika foretagen.

2.5.1. Féretag A

A éar ett foretag i friskvardbranschen som har tva friskvardsanlaggningar i Géteborg. Den
anlaggning vi besokt ligger i centrala Goteborg och har tva heltidsanstallda. Dessa tva
anstallda ar kvinnor och deltog bada tva i var undersokning. Deras arbetsuppgifter ar
receptionsarbete, personlig traning och ledare for grupptraningsaktiviteter®,

*® Se hilaga 8.5 Svarsenkét

*® Se hilaga 8.4 Testmall

*" Se bilaga 8.6 Intervjumall anstalld

%8 Se bilaga 8.2 Intervjumall 1T-ansvarig
%% Mailkontakt med M platschef p& A.
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2.5.2. Foretag B

B delar lokaler med H och ér ett reklamféretag som inriktar sig pa reklam och trycksaker.
Foretaget har tva anstallda samt tva praktikanter, konsfordelningen ar en man och tre
kvinnor. Vi fick intervjua en av deras praktikanter vars framsta arbetsuppgift ar grafisk
redigering, med inriktning mot tryck.®

2.5.3. Foretag H

H ar ett litet foretag med endast tva anstillda. Foretaget arbetar i 1T-branschen framst
med inriktning mot webben. Foretaget ar belaget i centrala Goteborg och bada de
anstallda ar méan. Den ene arbetar frimst med programmering och har ett Gvergripande
ansvarefbr datorparken samt mjukvara medan den andre arbetar mer med design och
grafik.

2.5.4. Féretag N

N &r ett mindre foretag i elforséljningsbranschen som &r beléget i centrala Goteborg.
Foretaget har funnits sedan 2002 och &r under standig tillvaxt. For tillféllet arbetar tio
personer pa N fordelat pa sex man och fyra kvinnor. Arbetsuppgifterna ar forsaljning,
kundmottagning samt administrativa uppgifter saésom ekonomi och marknadsforing. Av
de sju personer som deltagit i var undersokning var fyra stycken méan och tre stycken
kvinnor, tre av de sju arbetar med forséljning och tre med kundmottagning, den sista
personen r foretagets vd®.

2.5.5. Foretag O

O ér ett dotterbolag i O-koncernen vars huvudkontor ligger i England. O har kontor och
lager i Askim samt forsaljning i Sverige, Danmark och Finland. Pa kontoret i Askim
arbetar totalt atta anstallda samt tva heltidsanstallda pa lagret, utéver dessa arbetar dven
fyra utesdljare pa O. Arbetsuppgifterna &r forséljning, ordermottagning samt
administrativa uppgifter sa som ekonomi och marknadsforing. Av de sju personer som
deltagit i var undersokning var tva man och fem kvinnor, samtliga kvinnor arbetar med
administrativa uppgifter som ordermottagning och fakturering, en av ménnen arbetar som
lagerchef och den andre med ekonomi och &r dven IT-ansvarig®.

2.5.6. Foretag P

P ar ett av flera foretag i C-koncernen och agerar i elektronikbranschen. P har kontor,
lager och forséljning i sina lokaler vid Backaplan i Goteborg. Foretaget saljer det mesta
ur Fs sortiment sa som radio, tv, hifi och 6vrig hemelektronik. P har 12 anstéllda som
fordelas pa 9 man och 3 kvinnor. Av de sex anstéllda som deltog i var utvardering var tre
kvinnor och tre man. Fyra av de deltagande arbetar med administrativa uppgifter sa som
ekonomi, orderhantering och fakturering, en arbetar med forsaljning och en arbetar med
forsaljning och lagerhantering.®

% Bs hemsida

®1 Hs hemsida

%2 Mailkontakt C kundsupport p& N

% Mailkontakt M sekreterare pa O

® Telefonsamtal med M ekonomichef pa P
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Foretag Antal anstdllda  Antal medverkande

A 2 2
B 3 1
H 2 2
N 10 7
O] 14 7
P 12 6

Tabell 1.Antalet anstéllda och deltagare fordelat pa respektive foretag
2.6. Material

2.6.1. Hardvara

| den utvardering vi genomfort har deltagarna fatt prova pa att utfora vissa
arbetsuppgifter vid en dator pa vilken det har installerats en Open Source-miljo. For att
skapa sa likvardiga testforutsattningar som mojligt och for att inte paverka de
medverkande foretagens egna datorutrustning valde vi att ha en barbar dator som
testinstrument. Den barbara datorn, tillhandahallen av Institutionen for Informatik vid
Goteborgs Universitet, ar av fabrikatet IBM Thinkpad R40 och har foljande specifikation:

IBM Thinkpad R40

Processor P4-M 1,9Ghz
Internminne 256MB

Harddisk 20GB

Skarm 14.1" XGA

Grafikkort ATl Radeon M6 16MB
Optisk Enhet  DVD/CD-RW

Modem IBM 82801DB

Natverkskort ~ 10/100 Ethernet (LOM)

Tabell 2. Specifikationer IBM Thinkpad R40

Samtliga utvarderingstest har utforts pa ovan beskrivna Thinkpad, det enda de foretag vi
besokte har bistatt med vad géller hdrdvara ar Internet-access via en natverkskabel.

2.6.2. Mjukvara

2.6.2.1. Operativsystem

Enligt Locke® &r ett av de storsta problemen vid anvandande av Open Source att det
finns en uppsjo av olika produkter att valja mellan och att det for varje system existerar
ett flertal olika Open Source-projekt. Eftersom var uppsats syftar till att undersoka hur val
en Open Source-miljé skulle fungera i ett mindre foretag &r det viktigt att den Open
Source-miljo vi valjer att utvardera har funktionalitet som motsvarar de kommersiella

% Locke, John. Open Source Solutions for Small Business Problems. Charles River Media. 2004
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programvaror foretagen annars erbjuds. Linux &r det operativsystem som utmalas som
alternativ till Microsofts kommersiella programvaror®.

Som vi tidigare namnt finns det ett antal olika Open Source-projekt till varje system, i
Linux-vérlden finns det en uppsjo olika distributioner. Locke®’ diskuterar fyra olika
distributioner Debian, Redhat, SUSE och Mandrake. Debian beskrivs som ett system med
mycket hog kvalitet men &ven som ett system som kraver mycket av den
systemansvarige. De tre aterstdende systemen beskrivs som mycket lattare att installera
aven for en person utan tekniska kunskaper. Eftersom Red Hat, SUSE och Mandrake var
samma system som vi blev rekommenderade av Lennart Petersson, vél insatt i
OpenSouce programvaror och i synnerhet Linux, valde vi att utvdrdera dessa tre som
testmiljo i var undersokning. Anledningen att Lennart Petersson rekommenderade just
dessa distributioner var att det gar att kdpa externsupport till dem i likhet med ledande
kommersiella programvaror.

Nér vi bdrjade utvardera de tre distributionerna upptéckte vi att Red Hat sedan Januari
2004 endast séljs som Enterprise version och att den gamla Red Hat distributionen nu gar
under namnet Fedora Core®. Denna férandring och det faktum att Locke® i sin bok
skriver att det inte ar sa stor skillnad pa de olika distributionerna gjorde att vi strok Red
Hat fran listan och endast utvarderade SUSE och Mandriva, som ar Mandrakes nya namn.
Nar vi utvarderade SUSE och Mandriva provade vi att installera bada systemen for att fa
ytterligare insikt i installationsforfarandet samt en 6verblick i de programvaror som ingar
i respektive distribution. 1 de flesta Linuxdistributioner ingar en uppsjo olika
programvaror helt kostnadsfritt da dven de ar Open Source-baserade.

De kriterier vi utvarderade efter var: hur svar var installationen, fanns de programvaror vi
behdvde for testet med, hur latt eller svart var det att navigera och anvanda granssnittet.
Da bade SuSE och Mandriva tillhandahaller samma granssnitt (KDE och GNOME) och
de bada distributionerna i stor utstrackning erbjod samma tilldggsprogram hade bada
passat bra till var utvardering. Valet foll tillslut pA SuSE da detta hade ett nagot lattare
installationsférfarande och nyare versioner av vissa programpaket samt nagra for
utvarderingen underlattande programpaket vi inte kunde hitta i Mandriva sasom en nyare
version av Open Office och en vélkand webblasare, Mozilla Firefox. Nagot som ocksa
starkt paverkade vart val ar det faktum att Locke® skriver att SUSE har varit dominerade i
Europa under manga ar samt att han tror att det 4ven kommer att vaxa i USA. Vi har
anvant version 10.0 av SUSE vilken vi laddade hem frén Sunets filarkiv’*.

% http://www.svd.se/dynamiskt/naringsliv/did_7391521.asp

%7 Locke, John. Open Source Solutions for Small Business Problems. Charles River Media. 2004
%8 http://www.redhat.com/fedora/

% Locke, John. Open Source Solutions for Small Business Problems. Charles River Media. 2004
"% Locke, John. Open Source Solutions for Small Business Problems. Charles River Media. 2004
™ http://ftp.sunet.se/pub/Linux/distributions/suse/suse/i386/10.0/iso/
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2.6.2.2. Kontorsapplikationer

| Nuteks rapport Foretagens villkor och verklighet 2005% ar sméforetagens IT-
anvandning kartlagd. Av de foretag som deltagit i Nuteks undersokning anvander sig

77 % av IT, av dessa 77 % anvénder hela ca 66 % IT i administrativa arbetsuppgifter i
ganska eller mycket stor utstrackning, medan endast ca 12 % uppger att de inte anvéander
IT administrativt. Exempel pa 6vriga arbetsuppgifter som utférdes var enligt rapporten
utveckling av foretagets varor och tjanster ca 36 % och utbildning inom féretaget ca

14 %. Da vi har avgransat oss fran affars- och ekonomisystem blir aterstoden av det
administrativa arbetet den typ av arbetsuppgifter som utférs med hjalp av
kontorsprogram. Med kontorsprogram menar Vi programvaror foér ordbehandling,
kalkylering, presentationer med mera, Microsoft Office har, som vi tidigare namnt, hela
98% av smafcéretagsmarknaden for denna typ av programvaror.

OpenOffice &r en Open Source-mjukvara som innehaller ett antal olika kontorsprogram”.
| den Linuxdistribution vi valt ingar en specialversion av OpenOffice vilken enligt
utvecklarna sjélva’™ motsvarar de program som finns i Microsofts Office-paket. De bada
programpaket har béde styrkor och svagheter men &r enligt Locke™ valdigt likvérdiga
och han tror att de bada har fullt tillracklig funktionalitet for att tacka de flesta
anvandares krav. Vidare kan de flesta program i Open Office-sviten 6ppna filer sparade i
motsvarande program i Microsoft Office och aven spara filer i Microsofts format’.

Tabell 3 nedan visar de program vi anvant vid var undersokning, i tabellen framgar aven
vilka Microsoftprogram Open Source-programvaran motsvaras av funktionsmassigt.
Utover OpenOffice har vi utvarderat en e-postklient med inbyggd kalenderfunktion samt
olika webblasare. Aven dessa program och deras Microsoft motsvarigheter gar dven det
att utlasa ur tabell 3. Samtliga program vi anvant i vart test fanns tillgangliga i den Linux-
distribution vi anvande, ndmligen SUSE version 10.0.

Typ av program Microsoft Open Source
Kontorssvit MS Office Open Office
Ordbehandlare Word Writer
Kalkylering Excel Calc

Databas Access Base
Presentation PowerPoint Impress

Grafik Paint Draw

Kalender och E-post ~ Outlook KDE Kontact
E-post Outlook Express KDE Kmail
Kalender Outlook KDE Korganizer
Weblasare Internet Explorer  Mozilla Firefox
Weblasare Internet Explorer  KDE Konqueror

Tabell 3.Sammanstallning av OpenSourceprogram och deras Microsoft-motsvarigheter

2 \Westrém, A, Pettersson, K. Foretagens villkor och verklighet 2005. Stockholm: Nutek

" http://www.openoffice.org

™ http://www.novell.com/products/desktop/features/ooo.html

"> Locke, John. Open Source Solutions for Small Business Problems. Charles River Media. 2004
"® http://www.openoffice.org
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2.7. Test av miljo

2.7.1. Anstallda

For att skapa oss en uppfattning om hur OpenSource-miljon uppfattas ur en anvandares
synvinkel har vi genomfort ett test dar 25 anstallda pa sex foretag fatt prova pa SuSE
Linux 10.0. Testet innebar att de anstdllda fick genomfora ett antal fordefinierade
arbetsuppgifter i OpenSouce-milj6. Dessa arbetsuppgifter var utformade i syfte att
avspegla deltagarnas dagliga arbetsuppgifter. Efter telefonkontakt med fdretagen
framgick att dessa dagliga arbetsuppgifter framst bestod av arbete i Microsoft Office i
Windows-miljo. Utdver arbete i kontorsprogram hade alla féretag dessutom
foretagsspecifika arbetsmoment. Dessa varierade i sa stor grad att vi inte ansag att
inkorporering av Open Source-losningar for samtliga dessa arbetsmoment i var samlade
testmiljo, ligger inom ramarna for denna uppsats. Testet foljdes upp med att de anstallda
fick svara pa en enkat samt deltaga i en kort strukturerad intervju.

Var undersokning utfordes pa plats hos de deltagande féretagen. Foretagen bistod med
lokal, ett rum att sitta i, och en Internetkoppling, for de testmoment som kravde sadan. Vi
tog med en barbar dator och en mus. Deltagarna fick genomfora testet av miljon en i taget
for att deras asikter inte skulle fargas mer an nédvandigt av 6vriga deltagares upplevelse
av den testade miljon. Vid den medhavda datorn fick deltagarna sedan skriftliga
instruktioner’” att folja som guidade dem genom de delar av testmiljon som vi ans&g vara
viktiga for att de skulle fa en s heltackande bild som mojligt. Samtliga test genomfordes
med en av oss narvarande, dels for att bistd med svar pa fragor om eventuella oklarheter i
uppgifterna men éven for att vi skulle kunna observera hur de arbetade i den nya miljon.

Under testets gang samlade vi in information genom en enkatundersokning’® med tolv
fritextfragor och tio flervalsfragor. Deltagarna ombads att fylla i enkaten direkt efter att
testet genomforts. Enkéten besvarades av en deltagare i taget, av samma anledning som
testet genomfordes av en i taget, for att minimera den sociala paverkan pa resultatet.
Samtliga enkéter besvarades med en av 0ss narvarande.

Som ett sista moment intervjuade vi de anstallda. Vi utgick fran i forvag specificerade
fragor’® och intervjuerna tog mindre an fem minuter. Syftet med dessa intervjuer var att
komplettera svaren vi fatt via enkaterna. Intervjuerna spelades in med hjélp av en mp3-
spelare och svaren transkriberades sedan.

" Se bilaga 8.4 Testmall
"8 Se bilaga 8.5 Svarsenkét
" Se bilaga 8.6 Intervjumall anstalld
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2.7.2. IT-ansvarig / Chef

Var undersokning har dels inneburit en utvardering av anvandarvanlighet ur anvandarnas
synvinkel men aven ur IT-ansvarigas synvinkel. For att undersoka de IT-ansvariga pa
respektive foretag har de utdver det test som alla anstallda fatt genomfora, fatt prova pa
att installera OpenSource-miljon pa en arbetsstation. Da hela 63% av smaféretagen inte
ens har sina datorer kopplade i natverk® anség vi att en installation av en fristiende
arbetsstation ar tillracklig for var undersokning.

Den IT-ansvarige pa respektive foretag fick installera SUSE Linux 10.0 pa var medtagna
laptop. Vi bistod med de nddvéndiga installationsskivorna, om IT-ansvarig sjalv skulle ha
varit tvungen att ladda hem installationsfilerna som ett delmoment i utvarderingen skulle
testet ha blivit for tidskrdvande. Utdver installationsfilerna fick de 1T-ansvariga aven en
skriftlig installationsguide™ att konsultera vid behov. Vi narvarade vid samtliga
installationer dels for att observera men dven for att svara pa eventuella fragor.
Installationerna foljdes upp av semistrukturerade intervjuer.

2.7.3. Intervju med IT-ansvarig/Chef

Utover eventuella svarigheter att hantera Open Source-miljén, rent praktiskt pa operativ
niva, finns ytterligare faktorer som kan paverka hur lampligt Open Source ar for
smaforetag. D& smaforetag inte i nagon hogre grad utnyttjar IT och i synnerhet inte
strategiskt®® har vi valt att fraga de IT-ansvariga pa foretagen i var undersokning vilka
faktorer som format deras IT-strategi.

For att utvardera dessa faktorer, bade operativa och strategiska, har vi valt att genomfora
intervjuer med den IT-ansvarige, eller i forekommande fall chefen, pa foretaget. Dessa
intervjuer har varit semistrukturerade da vi har utgatt fran fordefinierade fragor men
under intervjuns gang aven stallt foljdfragor och fort diskussioner med den intervjuade.

Efter att foretagets 1T-ansvariga genofort den installation vi tidigare beskrivit genomférde
vi en intervju med personen i fraga. Intervjuernas spelades in med hjalp av en mp3-
spelare. Vi utgick fran ett intervjumanus®, sedan dvergick frdgorna i diskussion med den
intervjuade. Varje intervju tog ca 20 minuter.

8 persson, T, J. Linux IT i sméféretag Regionala skillnader i anvandningen av IT. Stockholm: Nutek. 2004
® Bilaga 8.1 Installationférlopp SUSE linux 10.0

8 persson, T, J. Linux IT i sméféretag Regionala skillnader i anvandningen av IT. Stockholm: Nutek. 2004
% Bilaga 8.2 Intervjumall IT-ansvarig
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3. Resultat

Nedan féljer en redovisning av resultatet fran var undersokning. Vi har valt att forst
redovisa de data var enkat har genererat. De data vara flervalsfragor genererat presenteras
i stapeldiagram och atfoljs av fortydligande svar fran andra delar av enkéaten. Darefter
foljer en redovisning av de skriftliga svaren fran enkaten. De intervjuer som gjorts med
de anstillda pa foretagen redovisas genom en sammanfattning av svaren samt
representativa citat. Slutligen redovisar vi intervjuerna med de IT-ansvariga i foretagen,
aven har i ssmmanfattad form atféljda av representativa citat.

Skrivbordsmiljon &r lik den jag ar van vid

12
12 -

10 -

1 2 3 4 5
Figur 1.  Svarsfordelningen pa pastdendet “’Skrivbordsmiljon ar lik den jag ar van vid”

Figur 1 visar svarsfordelningen pa pastaendet ”Skrivbordsmiljon ar lik den jag ar van
vid” dér vardet 1 innebér ”Stdmmer inte alls” och vardet 5 innebar ”Stammer precis”. For
vérden som ligger mellan 1 och 5 har inte angivits ndgon innebérd.®* Medelvardet for
svaren ar 3,42 och det vanligaste svaret ar 4.

Skrivbordsmiljon paverkas av det operativsystem som anvands, alla operativsystem har
olika utseenden och funktioner pa sin skrivbordsmiljo. Pa fragan "Vilket operativsystem
anvander ni idag?” Av de svarande var det 16 som angav att de anvande Microsoft
Windows XP som operativsystem. Den enda person som angav svarsalternativ 1, som
innebar att pastaendet inte stimde alls, anvander Mac OSX Panther som operativsystem i

8 Se bilaga 8.5 Svarsenkat, avsnitt ”Hur skiljer sig Open Source frn *det vanliga’?”
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sitt dagliga arbete. Ovriga nio svarande angav inget operativsystem, vara iakttagelser
visar dock att dven dessa nio anvande Microsoft Windows XP som operativsystem.

Ordbehandlingsprogrammet ar likt det jag &r van vid
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Figur 2.  Svarsfordelningen pa pastaendet Ordbehandlingsprogrammet &r likt det jag ar van vid”’

Figur 2 visar svarsfordelningen pa pastaendet ”Ordbehandlingsprogrammet ar likt det jag
ar van vid”. Aven for detta pastaende innebar vardet 1 ”Stammer inte alls” och vardet 5
innebar ”Stammer precis”. For varden som ligger mellan 1 och 5 har inte angivits nagon
innebdrd. Medelvardet for svaren &r 3,92 och det vanligaste svaret ar 4.

Av 26 svarande har 24 angett att de huvudsakligen anvénder Microsoft Word vid
ordbehandling. Av de aterstdende tva svarande angav en Mac OSXs egna textredigerare
och en angav att den inte anvénder ordbehandling alls. Den enda person som anvénder
Mac OSXs egna textredigerare som framsta ordbehandlare angav svarsalternativ 3 pa
pastaendet "Ordbehandlingsprogrammet ar likt det jag ar van vid”.
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Kalkyleringsprogrammet ar likt det jag ar van vid
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Figur 3.  Svarsfordelningen pa pastaendet "’ Kalkyleringsprogrammet ar likt det jag ar van vid”

Figur 3 visar svarsfordelningen pa pastaendet "Kalkyleringsprogrammet &r likt det jag ar
van vid”. Aven for detta pastdende innebar vardet 1 "Stammer inte alls” och vérdet 5
innebar ”Stammer precis”. For varden som ligger mellan 1 och 5 har inte angivits nagon
innebdrd. Medelvardet for svaren ar 4,0 och det vanligaste svaret ar 4.

Det kalkyleringsprogram som angavs av flest antal svarande var Microsoft Excel, som
angavs av 23 svarande. De aterstaende tre har inte angivit nagot kalkyleringsprogram.
Vid observationen framgick att tva av dessa tre inte anvander nagot kalkylprogram alls i
sitt dagliga arbete och en av tre anvander kalkyleringsprogram ytterst sporadiskt.
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Internetlasaren ar lik den jag ar van vid
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Figur 4.  Svarsfordelningen pa pastaendet Internetlasaren ar lik den jag ar van vid”

Figur 4 visar svarsfordelningen pa pastaendet "Internetlasaren ar lik den jag &r van vid”.
Som for de tidigare pastdendena innebar dven har vardet 1 ”Stammer inte alls” medan
vardet 5 innebdr ”Stammer precis”. For varden som ligger mellan 1 och 5 har inte
angivits nagon innebord. Medelvardet for svaren ar 3,88 och det vanligaste svaret &r 4.

Av de 26 svarande har 11 angett att de anvander Microsoft Internet Explorer som
Internetldsare. Tva har angett att de anvander bade Microsoft Internet Explorer och
Mozilla Firefox, en har angett Mozilla Firefox som enda Internetl&sare och en har angett
Apple Safari. 12 personer har inte angivit nagon Internetlasare men det framgick vid vara
iakttagelser att samtliga dessa 12 anvander Microsoft Internet Explorer.
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E-mail-klienten ar lik den jag &@r van vid
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Figur 5.  Svarsfordelningen pé pastaendet ”E-mail-klienten ar lik den jag ar van vid”

Figur 5 visar svarsfordelningen pa pastaendet ”E-mail-klienten ar lik den jag ar van vid”.
Aven for detta pastdende innebir virdet 1 ”Stammer inte alls” och vérdet 5 innebar
"Stammer precis”. For varden som ligger mellan 1 och 5 har inte angivits nagon
innebdrd. Medelvardet for svaren &r 3,5 och det vanligaste svaret ar 4.

12 av de svarande har angett att de anvander Microsoft Outlook som e-mail-klient.
Utover dessa har fem angett att de anvander Microsoft Outlook Express, tva har angett att
de anvander sig av webmail och en har angett Mozilla Thunderbird som e-mail-klient. De
sju resterande har inte angett nagon e-mail-klient men i vara iakttagelser framkom att de
Overvégande anvander Microsoft Outlook Express.
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Mina allménna datorkunskaper &r
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Figur 6.  Svarsfordelningen pa pastaendet ’Mina allmanna datorkunskaper ar”

Figur 6 visar svarsfordelningen pa pastaendet "Mina allmanna datorkunskaper ar”. For
detta pastaende innebéar vardet 1 "Nyborjare” och vardet 5 innebar “Expert”. For varden
som ligger mellan 1 och 5 har inte angivits nagon innebord. Medelvardet for svaren ar
3,19 och det vanligast forekommande svaret &r 3.

Av de 26 som svarat ar fyra ansvariga for IT pa sina respektive foretag. Medelvardet for
hur dessa fyra har vérderat sina allmanna datorkunskaper ar 4,25 vilket &r avsevart hogre
an medelvérdet for alla 26 deltagare. De som har varderat sina datorkunskaper l&gst &ar
aven de som lamnat blanka svar pa flera av de fragor som berér namn pa de mjukvaror de
anvander i sitt dagliga arbete.
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Open Source-miljon ar latt att hitta i
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Figur 7. Svarsfordelningen pa pastaendet ”’Open Source-miljon ar latt att hitta i”

Figur 7 visar svarsfordelningen pa pastaendet ”Open Source-miljon &r latt att hitta i”. For
detta pastaende innebar vardet 1 "Stammer inte” och vérdet 5 innebar "Stammer precis”.
For varden som ligger mellan 1 och 5 har inte angivits nagon innebord. Medelvardet for
svaren &r 3,81 och det vanligast forekommande svaret ar 4.

Av de 26 som graderat pastaendet "Open Source-miljon &r latt att hitta i” &r det endast en
som svarat alternativ 1, stammer inte, och ingen som svarat alternativ 2.
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Open Source-miljon verkar latt att l&ra sig

14 - 13
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Figur 8.  Svarsfordelningen pa pastaendet "Open Source-miljon verkar latt att lara sig”

Figur 8 visar svarsfordelningen pa pastaendet "Open Source-miljon verkar latt att lara
sig”. For detta pastaende innebéar vardet 1 ”Stammer inte” och vérdet 5 innebar ”Stammer
precis”. For varden som ligger mellan 1 och 5 har inte angivits nagon innebord.
Medelvardet for svaren ar 4.31 och det vanligast férekommande svaret &r 4.

Av de 26 svarande var det bara tva stycken som graderade pastaendet "Open Source-
miljon verkar latt att lara sig” lagre an 4. De IT-ansvariga hade ett medelvérde pa 4.75.
Detta pastaende ar det som har fatt hogst medelvarde av de pastaenden som ingick i
enkaten.
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Open Source-miljon verkar vara logiskt upplagd

12 -

10 A

Figur 9.  Svarsfordelningen pé pastdendet ’Open Source-miljén verkar vara logiskt upplagd”

Figur 9 visar svarsfordelningen pa pastaendet "Open Source-miljon verkar vara logiskt
upplagd”. For detta pastdende innebar vardet 1 ”Stammer inte” och vardet 5 innebar
"Stammer precis”. For varden som ligger mellan 1 och 5 har inte angivits nagon
innebdrd. Medelvardet for svaren &r 3.96 och det vanligast forekommande svaret ér 4.

Av de 26 svarande var det ingen som graderade pastadendet ” Open Source-miljon verkar

vara logiskt upplagd” lagre &n 3. Svarsfordelningen ar jamt fordelad oavsett foretag,
befattning eller niva pa datorkunskaper.

Johan Ekholm, Amir Hammou VT 2006 25



Vad var ditt dvergripande intryck av Open Source-mljon
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Figur 10. Svarsfordelningen pa fragan ”Vad var ditt dvergripande intryck av Open Source-mljon”

Figur 10 visar svarsfordelningen pa pastaendet ” Open Source-miljon verkar vara logiskt
upplagd”. For detta pastdende innebar vérdet 1 "Inte alls bra” och vardet 5 innebar
"Mycket bra”. For varden som ligger mellan 1 och 5 har inte angivits nagon innebérd.
Medelvardet for svaren ar 4.04 och det vanligast férekommande svaret ér 4.

Av de 26 svarande var det ingen som graderade pastdendet "Vad var ditt dvergripande
intryck av Open Source-mljon” lagre an 3.
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3.1. Nuvarande program

Vilket operativsystem anvander ni idag?

1
T
xXP Windows Panter, Mac OSX Inte svarat

Figur 11. Svarsfordelningen pa fragan ’Vilket operativsystem anvander ni idag?”

Vilket program anvander ni idag for;
Ordbehandling?

1 1

| —— N E—

Word Textredigeraren Inte svarat

Figur 12. Svarsfordelningen pa fragan Vilket program anvander ni idag for; Ordbehandling?”

Johan Ekholm, Amir Hammou VT 2006



Vilket program anvander ni idag for;

Kalkylering?
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Figur 13. Svarsfordelningen pa fragan Vilket program anvander ni idag for; Kalkylering?”

Vilket program anvander ni idag for;
Internet?
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Explorer Firefox Safari Inte svarat

Figur 14. Svarsfordelningen pa frdgan ’Vilket program anvander ni idag for; Internet?”
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Vilket program anvander ni idag for;
E-post?

14 12

SN

ONP~ OO
[ R R
I i

N

Outlook
Outlook
Express
Mozilla
Thunderbird
Webmail/Hot
mail
Inte svarat

Figur 15. Svarsfordelningen pa fragan Vilket program anvander ni idag for; Email ?”

Vilket program anvander ni idag for;
Ekonomi / Affarssystem?
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Figur 16. Svarsférdelningen p& frdgan ™Vilket program anvander ni idag for; Ekonomi /
Affarssystem?”’
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3.2. Intervjuer

| detta avsnitt redovisas kortfattat de intervjuer vi genomfért. Forsta delen redovisar
intervjuerna med de anstéallda som deltog i testet och den andra delen redovisar de nagot
mer omfattande intervjuerna med de IT-ansvariga.

3.2.1. Anstéallda

Vilket / vilka program anvander du mest?

Svaren pa denna fraga ar framst program av administrativ karaktar. Framst ar det
program for ordbehandling, kalkylering och de affars — ekonomisystem som anvands pa
respektive foretag. Vilka dessa program ar framgar av Figur 12, Figur 13 och Figur 16.

Vilka sysslor anvander du datorn till?

Forutom de branschspecifika arbetsuppgifter de svarande anvénder datorn till &r det
framst arbetsuppgifter av administrativ karaktar. Exempel pa arbetsuppgifter som
forkommit i fler &n ett svar &r: e-post(mest forkommande svaret), kalkylering, fakturering
och ordbehandling.

Asikter om Opensource

For att fa reda pa vad testdeltagarna ansdg om Opensource-miljons kvalitativa aspekter
innehdll var enkat ett avsnitt med fritextfrdgor. Resultatet av detta avsnitt kommer att
redovisas genom en kort sammanfattning av svaren pa varje fraga samt ett antal citat fran
anstallda pa de olika foretagen vilka deltagit i var undersokning.

Vad &r din spontana kansla for Open Source-miljon?

Det som framfor allt framgar av svaren &r att de flesta deltagarna tycker att Opensource-
miljon &ar snyggt designad, att den paminner om den miljén anvandarna ar vana vid och
att det verkar enkelt och latt att lara sig.

S pa A sager:
"harligt utseende, latt att forsta ikoner”

S pa P sager:
“kanns valdigt likt windows”

E pa H sager:
"trevligt, lattanvant, kanns bra och smidigt, och sa ar det ju gratis”

E pa N sager:
”svart med svenska menyer, ovana, nagra omvanda knappfunktioner”
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Vad tyckte du om / Vad tyckte du inte om?

Har fick vi lite olika svar, vissa svarade bara pa vad de tyckte om och vissa svarade bara
pa vad det inte tyckte om. Vanligt férekommande svar bland de som svarade vad de
tyckte om var att de gillar utseendet, att det paminner om den nuvarande miljon.

De som svarade pa vad de inte tyckte om var namnde att de inte kande igen ikonerna, att
de inte hunnit bilda sig en uppfattning pa sa kort tid samt att det var ovant att arbeta i
OpenSource-miljon.

E pa H séager:
Jag gillade att det var intuitivt och snygga ikoner. Man kanner sig hemma redan fran
borjan”

E pa O sager:
" Latt att arbeta med, da det liknar det gamla systemet. Latt att forsta ikoner”

H pa H sager:
"Tycker om tanken med opensource”

M pa P sager:
”Man kanner ej igen sig visuellt bland ikonerna”

M pa O sager
”Hann inte fa nadgon uppfattning”

Saknar du nagot i denna miljo?

Pa denna fraga var det tva typer av svar som dominerade namligen "nej” och variationer
pa “fick inte prova miljon tillrackligt lange”. Utover dessa tva vanligaste svar var det fem
som inte svarade alls och tre som gav forslag pa saker de énskade i Open Source-miljon.

G pa P sager:
”Inte vad jag kunde se under den tiden jag testade”

E pa H sager:
”Vet inte vad det finns for motsvarighet for t.ex. Adobe- och Macromedia-programmen,
om det inte finns motsvarande sa saknar jag det”

H pa H sager:
”Bra programpaket for projekthantering och webutveckling”

E pa N sager:
"Kanske en fraga om man &r osaker dvs. i Word - tips och idéer mm. Idé-funktion”
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Vad tyckte du om designen av Open Source-miljon?
Overlag var de svarande positivt installda till designen av Open Source-miljon och
vanliga typer av svar var att miljon var tydlig och snygg.

M pa P sager:
"Véldigt bra, mycket snyggt och rent”

L pa O sager:
"Mijukt och behagligt att se pa”

S pa P sager:
"Tydliga menyer”

Skulle du kunna genomféra det du arbetar med idag med Open Source, bortsett
fran ert ekonomisystem / affarssystem?

Det vanligaste svaret ar varianter pa "Ja, det skulle jag kunna, med lite tillvanjning”, men
aven “Ja” var vanligt forekommande. De som har arbetsuppgifter utdver de rent
administrativa var de som svarade mest negativt.

U pa N sager:
”Ja, med lite traning, 5 minuter eller sa. Det tror jag, det verkar ju ganska likt.
Faktiskt mer likt &n vad jag forvantat mig.”

H pa O sager:
” Det tror jag alldeles sékert ja.”

E pa H sager:

”Ja for det mesta vardagliga programmen typ mailen, natet, ordbehandling det skulle jag
absolut kunna gora. Sen vet jag inte nar det galler photoshop och flash efter som jag
jobbar valdigt mycket med det.”

Anvander du nagot annat an det vi testat nu bortsett fran erat ekonomi /
affarssystem?

Nagra av de svarande namner att de anvander Microsoft PowerPoint, nagra namner att de
anvander nagot mer avancerade funktioner i Office-programmen &n de funktioner de fick
tillfalle att prova, men i Gvrigt var svaren 6vervagande ”Nej”.

J pa P séager:
”Nej inte som jag kan komma pa.”

H pa O sager:

"Det ar valdigt specifika arbetsuppgifter dar vi arbetar med programpaket som &r
designade att fungera tillsammans som ar véldigt bra upplagda, det finns inte idag for
Linux, vad jag vet.”
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Tror du forkunskapen spelar nagon roll for hur latt det ar att ta till sig
OpenSource-miljén?

Pa denna fraga varierar svaren i sin utformning, men andemeningen &r i nastan alla fall
den samma, namligen att forkunskaper fran Windows &r 6verforbara till var testmiljo da
de bada miljoerna ar lika varandra. I de fall inga férkunskaper finns ar de bada miljéernas
svarighetsgrad jamforbar.

J pa O sager:
"Tror inte det spelar storre roll har an med Windows. Det ar lika latt eller svart. Beror pa
installningen pa den som séatter sig bakom skarmen.”

F pa N sager:
”Det gor det nog. Men jag tror inte att det hade gjort sa stor skillnad efter som det &r sa
pass likt nar det galler interfacet och menyer o sa.”

S pa A sager:
”Har man nagorlunda datorvana klarar man OpenSource ocksa det var ju ganska likt det
vanliga.”

Hur mycket data utbildning har ni haft sen du borjade har, pa er nuvarande miljo?
De flesta svarar ingen utbildning alls eller ett par timmars utbildning pa respektive
foretags ekonomi / affarssystem.

M pa O sager:

"Jag har gatt pa nagon kurs, vi har inte fatt ndgon gemensam utbildning, vi fick en
genomgang nagra timmar valdigt snabbt dar man sjalv inte var aktiv vilket jag
personligen tycker kan vara svart att ta till sig nar ndgon annan bara visar. Ett par kurser i
Word. Sen &r de vad man lart sig pa egen hand”

Tror du att du hade behtvt mycket utbildning for att anvanda OpenSource-miljon
istallet for er nuvarande miljo?

De flesta svarade att de inte behdver nagon utbildning utan skulle klara sig endast genom
att arbeta i miljon och pa sa satt lara sig, nagra svarade att en genomgang hade varit
tillracklig utbildning.

R pa N sager:
”Det dr nog mest en vana, jag tror det rackt med att testa sig fram.”

S pa P sager:
"En dags utbildning kanske. Bara sa man lar sig hitta i menyerna.”

J pa P séager:
"Grundgenomgang. Sen testa sjalv. Och sen en fragestund.”
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3.2.2. IT-ansvariga

3.2.2.1. A, VD paN

Har nedan foljer en redovisning av den information som intervjun med A, VD pa N,
resulterande i. | egenskap av VD har A i hog grad varit med och paverkat foretagets val
av IT-l6sningar. Han har i foretagets startfas varit med och installerat operativsystemet
Windows och har sjalv graderat sina datorkunskaper till medelgoda. 1 den fas som N
befinner sig i for tillfallet &r foretagets IT-l16sningar under standig utveckling, detta géller
framst affarssystemet NE. Detta ar nagot A fokuserar pa, da det ar en viktig del av N IT-
strategi.

Vi bygger standigt vidare pa det system vi har... det kommer standigt nya tankar.”

Pa N har de haft dalig kunskap om konkurrerande alternativ till kommersiell mjukvara.
Foretaget hade i startfasen mycket hjalpa av externa konsulter, dels fér utveckling av
affarssystemet NE, dels med datorer och natverk. Anledningen till att foretaget valt att
anvanda Windows-miljo &r ett resultat av att det, i samarbete med de externa konsulterna,
egenutvecklade affarssystemet ar utvecklat endast for Windows-milj6. De externa
konsulternas val av plattform har styrt féretagets val av operativsystem. Vidare levereras
alla foretagets datorer med Windows forinstallerat.

"Alla &r sa inkorda pa att det bara ar Windows som galler”

Efter att ha provat att installera Open Source-miljon samt genomfort samma test som alla
de anstallda &r As installning till Open Source-miljon positiv da han finner miljon lik det
han ar van vid och tidigare installerat, miljon &r latt att hantera, funktionaliteten uppfyller
de flesta av foretagets krav samt att programvaran ar gratis. A anser inte att det i
dagslaget skulle vara ekonomiskt fordelaktigt att byta mjukvarumiljo da foretagets
licenskostnader redan &r betalda.

"Ja, vi far ju betala mellan tre och fem tusen extra varje gang vi képer en dator.”

A tror att det skulle vara mojligt att byta hela eller delar av deras nuvarande miljé mot en
Open Source-milj6 om Open Source-miljon & kompatibel med N externa
samarbetspartners system. A tror att detta skulle leda till besparingar pa grund av
uteblivna licenskostnader. En faktor som skulle kunna foranleda ett byte av miljo ar
enligt A om licenskostnaderna for programvaran blir periodvisa.

"Skulle licenserna borja kosta arligen da kan det helt klart bli intressant.”
Utover kostnader for licenser har N kostnader for externa konsulter forknippade med
vidareutveckling av NE-programvaran, support och underhall av datorparken inklusive

servrar samt natverk och Internetuppkoppling. Dessa konsultkostnader utgor tillsammans
med inforskaffningskostnader N kostnader for IT.
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3.2.2.2. H, delagare av Havet

Hér nedan foljer en redovisning av den information som intervjun med H, deldgare av H
resulterande i. Da H bara bestar av tva personer, som bada delar dgaransvaret, och inte
anvander sig av externa konsulter &r det viktigt att all nédvandig kompetens finns ”in
house”. De bada anstallda har i viss man 6verlappande kunskaper men i huvudsak
separata ansvars- och kunskapsomraden. | de fall da specifika uppdrag kraver kunskap
som inte finns inom foretaget skaffar sig den ansvarige for det aktuella uppdraget
kunskap genom att s6ka information pa Internet eller i litteratur. Att H inte anlitar externa
konsulter beror pa de kostnader detta hade medfort.

" All kunskap finns inhouse, vi soker kunskap pa néatet helt enkelt”

H har vid tidigare tillfalle bade installerat och arbetet i Opensource-miljo och har &ven
dvervagt att i huvudsak anvénda sig av denna miljo. H anser att den Opensource-miljo
han tidigare installerat, Redhat Linux alltsa inte den testmiljo vi har valt, var svar att
installera men att skrivbordsarbete i den testmiljomiljo vi valt var latt. Den avgorande
faktorn ar dock alltid efterfragan, da de flesta av Hs kunder efterfragar Microsoft-
baserade I6sningar har valet av utvecklingsmiljo saledes blivit Windows. H tycker att
Windows-miljon ar adekvat men anser att miljon har vissa sakerhetsproblem. Detta tror
han beror pa att Windows-miljon ar en popular produkt och darfor extra utsatt.

"Det kanns som om det inte spelar nagon roll hur mycket virusskydd man har, man
kanner sig alltid utsatt anda.”

Utover arbetsmiljon har H dven behov av att kunna lagra data centralt i syfte att
underlatta backup och sakring av data. H mal med sin IT-strategi & varna om den data
som producerats da denna data dven utgor H inkomstkaélla.

"V har speciella backup rutiner for att dataforlusten skall bli minimal”

H tror att det skulle vara mojligt att byta ut vissa delat av H nuvarande programvaror mot
motsvarande OpenSource-programvaror dock tror han att detta skulle kunna medféra en
initial forsamring av effektiviteten da flera arbetsmoment utfors pa skilda satt i de olika
miljoerna.

"Det vore att ta nagra steg tillbaka till att borja med innan vi kommer underfund med allt
och lar oss”
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3.2.2.3. M, IT-ansvarig pa O

Har nedan foljer en redovisning av den information som intervjun med M, IT-ansvarig pa
O, resulterande i. M &r i forsta hand séljare men da han dven ar den pa O som besitter
storst kunskap inom IT-omradet har han aven fatt ansvaret for detta. D4 O har sitt
huvudkontor i England tas alla strategiska beslut rérande IT dér. O nuvarande system
saknar enligt M flera funktioner och fungerar inte tillfredstéllande, dock &r inférande av
ett nytt system planerat av huvudkontoret i England.

”Saknar fler foretagsmaojligheter i den utstrackning som kravs, lagerhanteringen fungerar
inte som den ska, inte heller rapportering och ytterligare funktioner fungerar som de ska.”

M hade hort talas om Linux innan han fick prova det i var undersokning men aldrig
tidigare sett hur miljon ser ut eller installerat den. Han tycker att installationsforfarandet
liknar de installationer av Windows han tidigare har genomfort.

Anledningen till att O idag anvander sig av Windows é&r att dels att deras
affarssystemslicens ar for Windows men dven att de i framtiden skall anvanda sig av
Microsoft Exchange Server. | dagsldaget bestar O IT-relaterade kostnader framst av
kostnader for support och licenser. Foretaget har ett support avtal pa sin server vilket
innebar att den aldrig skall kunna vara nere mer an fyra timmar. Vidare anvéander de sig
av externa konsulter for EDI-mappning. Vid inkop av hardvara anvéander sig M alltid av
samma leverantor for att slippa kontakta flera olika aktdrer for support. Priset &r viktigt
vid inkdp men funktionalitet och support spelar en minst lika stor roll.

Vi har ingen heltidstjanst som skall halla pa med datorer, det skall bara fungera.”

M tror att O skulle klara sig med den funktionalitet den Linux-miljo vi presenterat i var
undersokning erbjuder men ifragasatter kompabiliteten vid byte av ekonomisystem.
Vidare skull ett beslut om att byta datormiljé vara nagot som O inte kan ta sjalva utan
beslut som maste tagas pa foretagsniva i England.

”Ja men fragan ar vad som hander nar man byter ekonomisystem? Fungerar det i en
OpenSouce-miljo? Fungerar det inte sa ar det inte intressant.”

M anser att det finns finansiella fordela med att byta till en OpenSource-miljo.

"Varje gang vi byter en dator eller skaffar en ny kommer det licenser som kostar. Man
hade ju kunnat spara mellan tre och sex tusen per arbetsstation.”
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3.2.2.4. M, IT-ansvarig pa P

Hér nedan foljer en redovisning av den information som intervjun med M, IT- och
ekonomichef pa P, resulterande i. | egenskap av IT-ansvarig har M deltagit i
installationen av P nuvarande datormiljo och har det senaste halvaret ansvarat for
implementeringen av tva affarssystem. Affarssystemsinstallationen har skett i samarbete
med externa konsulter. Dessa externa konsulter ar dels fran ett fristdende konsultbolag
men dven fran en stor extern samarbetspartner. P nyttjar dessa konsulter dels vid
implementering och support av affarssystem men daven fér rekommendationer vad galler
inkép av hardvara.

"Vi har vid inkép radslagit med externa konsulter, vi har diskuterat, haft dem som ett
bollplank med rekommendationer.”

M har tidigare hort talas om bade Open Source som fenomen och Linux, men aldrig
tidigare installerat eller anvant de program som ingick i var testmiljo. Han anser att
installationsforfarandet liknar det som Windows anvander men papekar att de pa P
anvander sig av speciellt framtagna installationsrutiner som skiljer sig fran
standardfdrfarandet. M tror att det skulle vara mojligt att ersatta delar av den nuvarande
miljén med Open Source-l6sningar.

”Pa anvandarniva sa ser jag egentligen inga problem med att byta, eftersom det finns
I6sningar for det.”

De svarigheter han ser ror foretagets affarssystem, vilka ar kritiska for verksamheten, och
idag endast fungerar i Microsofts miljo.

”Sen har vi ju samarbetsavtal med andra parter, som ror vara affarssystem som gor att jag
ser problem dér.”

Ett annat hinder M ser &r att han som IT-chef inte har tillrackligt stor kunskap om Open
Source eller Linux. Detta dr nagot han tror galler for alla i beslutsposition, kan man inte
tillrackligt mycket om ett fenomen vagar man inte chansa pa att investera tid och resurser
i det.

”Ja man ar ju lite osaker eftersom det &r nytt”

M tror att en dvergang till Open Source skulle leda till besparingar genom uteblivna
licenskostnader, billigare programvaror och lagre hanteringskostnader, han tror dessutom
att det inte skulle kravas sa mycket utbildning vid en &vergang. De minskade
hanteringskostnaderna skulle framforallt bestd av insparad arbetstid for atgarder av
virusproblem da det finns mycket farre virus riktade mot Linux. Vidare anser M att de
anstéllda i den nuvarande miljon installerar extra program som forsamrar stabilitet och
sakerhet pd arbetsstationerna. Han tror att om de anstéllda inte &r vana vid datormiljon
skulle de inte anvanda den till annat an vad foretaget anser att de skall.
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”Det finns ju en tendens till att fa for sig ’jag har ju Windows hemma’ sa man kan bete
sig lite som man vill.”

M &r nojd med de system foretaget for tillfallet har men ser anda att det finns utrymme
for forbattringar, begransningen i detta fall ar resurser. Da affarssystemet &r en viktig del
av foretagets IT-strategi och dessutom den storsta enskilda kostnaden for IT foretaget har
upplever M att det ar hans framsta fokus.

"Vi har ju en IT-strategi dar mycket hanger pa affarssystem, vi maste ju effektivisera med
hjalp av dem, gora det enklare, snabbare, det maste kosta mindre.”

3.3. lakttagelser

UtOver intervjuer och enkatsvar har vi dven samlat in data genom egna iakttagelser av
deltagarna under testets genomforande. Nagot de flesta deltagare uttryckte under
testfasen var att miljon liknade Microsoft Windows, bade vad géller utseende och
funktionalitet. De flesta gav &ven uttryck for sin egen ovana i Linux-miljon men att de
trots detta skulle kunna arbeta i den med lite 6vning.
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4. Analys

Det finns som tidigare papekats flera olika faktorer som paverkar hur lampligt Open
Source ar for mindre foretag. De aspekter vi har valt att studera ror dels hur latt de
anstéllda, anvéndarna, kan ta till sig och anvanda skrivbordmiljon och de vanligaste
administrativa programvarorna, men dven om hur mycket kunskap och hur stor insats
som kravs for att administrera 1T-16sningen.

4.1. Anstallda

Var undersokning har visat att en stor del av de anstillda som deltagit anser att den
Linux-miljé vi presenterat har en tilltalande grafisk layout. Anvéndarnas spontana
uppfattning av miljén var Overvégande positiv och gav upphov till flertalet positiva
kommentarer om utseendet pa skrivbordet, ikonerna och menyerna. Utover detta ansag de
dven att miljon erbjod den funktionalitet de behdver pa ett lattillgangligt satt.

4.1.1. Granssnitt

Ur enkat- och intervjusvaren kan utldsas att de flesta anvandare associerar miljons
utseende med hur latt eller svart det ar att anvanda. De nagot mer negativa asikter
angaende utformningen som framkom gallde framférallt att miljon kéndes ovan och att
layouten skiljde sig fran Microsoft Windows. Dock ansag majoriteten av testdeltagarna
att SUSE Linux-miljon var lik den miljé de var vana vid, vilken ar Microsoft Windows
for alla utom en av testdeltagarna. Aven kontorsprogrammen, ordbehandling, kalkylering
Internetldsare och e-post, var enligt de flesta testdeltagarna lika de programvaror de
vanligtvis anvander. Microsoft &r den dominerande leverantdren dven av dessa program,
da testdeltagarna, med fa undantag, anvander Microsofts Office-paket samt Internet
Explorer och Outlook.

Vi anser att det inte & nagon slump att SUSE Linux liknar Windows, det har ju hant
tidigare i mjukvarubranschen att framgangsrika koncept harmas®. En anledning kan vara
att det ligger i SUSEs intresse att vara sa lattillgangliga som mojligt, nagot som
underlattas av likheten med den miljo de flesta anvandarna ar vana vid. Overlag var
deltagarnas spontana kéansla for och 6vergripande intryck av den testade miljon positiv.
Svaren pa var enkat sammantaget med vara iakttagelser pavisar att deltagarnas positiva
bild av miljon har sin grund i att SUSE Linux i sa hog grad liknade Windows bade
visuellt och strukturellt. Det framgar av testdeltagarnas svar att den strukturella likheten
med Windows som SuSE Linux uppvisar dels bestar av att komponenterna som ingar,
exempelvis Officepaket, &r ungefdr de samma, men dven att navigering i och hantering av
miljon sker pa liknande satt.

4.1.2. Funktionalitet

De flesta deltagarna ansag att den Open Source-miljo vi valt for vart test hade den
funktionalitet som behévdes for att de skulle klara av att genomfora de arbetsuppgifter de
idag anvander IT-stod. Dessa arbetsuppgifter bestar enligt deltagarna framst av e-post,
kalkylering, fakturering och ordbehandling det vill sdga de anvénder vanligen Microsofts
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Office-paket och nagot slags affarssystem. Att testdeltagarna anger att SUSE Linux-
miljon ar logiskt upplagd och liknar den miljo de &r vana vid, anser vi bidra till att
testdeltagarna sdger att det inte krdvs sarskilt mycket utbildning eller support for att klara
av att genomfora sina dagliga arbetsuppgifter i SUSE-miljon. Detta skall ses i ljuset av att
nastan ingen av de anstéllda har fatt ndgon utbildning i Microsofts programvaror men
anda klarar av att utfora sina arbetsuppgifter i den miljon.

4.2. Systemadministratorer

Aven systemadministratérerna var positivt instillda till testmiljon efter att bade ha
genomfort samma tester som de anstdllda och fatt installera miljon. De ansag att
installationsforfarande var relativt enkelt och sdg mdjligheter till besparingar.
Systemadministratérerna ansag, med vissa forbehall, att testmiljon inneholl den
funktionalitet som &r nédvéndig.

4.2.1. Installation

De systemadministratorer som deltagit i var undersokning anser att det
installationsforfarande de fatt prova pa var relativt enkelt. Vi anser att detta delvis kan
bero pa att de kande igen sig och uttryckte att installationsforfarande paminde om de
installationer de tidigare gjort, i samtliga fall Microsoft Windows-installationer. En annan
bidragande faktor anser vi vara att SUSE Linux-installationen genomfors i en enkel och
anvandarvéndlig grafisk miljo med tillhérande hjélpavsnitt. | detta grafiska grénssnitt
finns dven mojligheten att direkt vélja vilka program utdver operativsystemet som skall
inga i installationen, i var testmiljo ingick exempelvis OpenOffice i grundinstallationen.
Vi observerade samtliga installationer och kunde overlag notera att ingen av de IT-
ansvariga behdévde anvanda den installationsguide vi tillhandahdéll. Dock anser en av fyra,
som har tidigare erfarenheter av RedHat Linux, att det kravs utbildning for att kunna
utféra mer avancerade systemadministrativa uppgifter, exempelvis att konfigurera en
webbserver. Detta ar nagot vi inte undersokt och vi kan saledes inte uttala oss om detta.

4.2.2. Val miljo

Det finns flera anledningar till att féretagen i var undersokning i huvudsak anvander
Microsoft Windows-miljon. Det vi funnit gemensamt for foretagen ar att de alla, utover
Microsofts Officepaket, har nagot slags affarssystem, bokningssystem eller
produktionskritiskt system som kraver Windows som operativsystem. Vid val av dessa
system har foretagen paverkats av externa faktorer.

e Ett av foretagen har blivit strikt styrda, via en fardig plan for affarssystem,
mjukvara och hardvara, av en for foretaget mycket viktig leverantor.

e Ett annat foretag i undersokningen styrs av sina kunders onskemal och krav, da
foretagets produkter maste vara anpassade efter kundernas system.

e Ett tredje foretag styrdes av de konsulter som fick i uppdrag att utveckla

foretagets affarssystem. Foretagets avsaknad av kunskap om alternativa
datamiljoer medforde att konsulternas foreslagna miljo blev det enda alternativet.
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o Det fjarde foretaget ar hart styrt av sitt utlandska huvudkontor som tar alla
strategiska 1T-beslut.

Det finns dock alternativa affarssystem som fungerar i andra miljéer an Windows, som
exempel kan niamnas Jeeves, HansaWorld och SAP, vilka alla tillhandahaller versioner
som anvander Linuxbaserade operativsystem som plattform. En annan faktor som
paverkar foretagens val av miljo ar att Microsoft Windows vanligtvis installerats i forvag
pa de arbetsstationer som képs in. Flera av de IT-ansvariga vi har intervjuat har papekat
att en arbetsstation skulle kosta mellan tre och fem tusen kronor mindre om Microsofts
produkter inte fanns installerade vid leverans.

4.2.3. Resurser

Att migrera till Open Source da foretaget redan investerat tid och resurser i ett system
skulle innebdra kostnader. Foretagen skulle forlora véardet pa de investeringar, i
affarssystem, bokningssystem och Microsoftlicenser, de redan gjort. Detta ar nagot A, IT-
ansvarig pa N tar upp, han sager dock att det skulle vara intressant att prova den miljo vi
visat honom vid en eventuell uppstart av ett nytt kontor, dar de inte redan har gjort
investeringar. Detta ar inte nagot unikt for smaforetag, dven exempelvis Stockholms Stad
anvander detta tankesatt, da de inte tanker byta ut Windows mot SuSE Linux pa
befintliga arbetsstationer men kommer att installera SUSE pa de nya datorer de planerar
kopa in. Stockholm Stad raknar med att pa detta satt spara 60 miljoner pa uteblivna
licenskostnader. Ytterligare en mojlighet att gradvis inféra Open Source i en organisation
ar att behalla nuvarande operativsystem men ersatta kommersiella programvaror med
motsvarande Open Source-programvaror, exempelvis byta Microsoft Office mot
OpenOffice. Detta ar mojligt da Open Source-programvaror vanligtvis finns i flera olika
versioner for olika plattformar.

IT-ansvariga pa samtliga foretag uttrycker att kostnader &r en viktig faktor vid IT-
relaterade inkdp. De direkta kostnaderna for mjukvaror kan minimeras vid en migrering
till en Open Source-milj6. Dels slipper foretaget betala licenskostnader for
operativsystemet men dven licenskostnader for framtida programuppdatering och
kostnader for utdkning av mjukvaruuppsattningen. En av de IT-ansvariga ser dven
besparingsmojligheter i att de anstéalldas ovana och bristande installationskunskaper i
Opensource-miljon hindrar dem fran att kompromettera sakerheten genom att installera
egna program.
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4.2.4. Funktionalitet

De IT-ansvariga pa respektive foretag har, som vi tidigare namnt, gjort dels det test som
de anstéllda genomfort men har aven fatt prova pa att installera miljon. Vidare anser vi att
de IT-ansvariga har en béttre insikt i den egna verksamhetens IT-behov. De borde darfor
ha en bra uppfattning om huruvida det &r mojligt att ersétta deras nuvarande miljé med en
OpenSource-miljo. Samtliga I1T-ansvariga tror att det skulle vara mojligt att helt eller
delvis byta men de namner dock att vissa kriterier maste uppfyllas for att ett sadant byte
skulle vara aktuellt. Som vi tidigare ndmnt var en viktig faktor kompabilitet med externa
partners. Andra faktorer som de namnt ar att miljon maste fungera tillsammans med
ovriga komponenter i natverket och det maste vara mojligt att kora foretagets
affarssystem pa plattformen.

En trend vi skonjer ar att de foretag som har ett mer avancerat anvandningsmonster eller
staller speciella krav pa sin IT-l6sning ser fler hinder for en migration. En majlig orsak ar
att foretagen har fatt ta del av en standardinstallation for kontorsapplikationer, och alltsa
inte ett system som &r skréddarsytt efter deras speciella behov, exempelvis har de som
arbetar med grafisk produktion inte fatt se eller prova nagot bildhanteringsprogram med
OpenSource-licens. De IT-ansvariga sager &ven att de skulle vara villiga att byta till en
OpenSource-miljo om de fick behalla den funktionalitet de har idag, &ven om detta skulle
innebdra byte av IT-leverantér. Da det i var undersékning framkommit att en viktig faktor
vid inkép dar kostnader anser vi att de systemansvarigas positiva instéllning till
OpenSource ar en kombination av att miljon ger tillrackligt IT-stéd och att miljon
erbjuder mojligheter att gora besparingar, bland annat pa grund av uteblivna
licenskostnader.

4.3. Metodkritik

Da vi vid framtagandet av var testmiljo har gjort ett medvetet val av bland annat
Linuxdistribution och programvaror har vi dven skapat oss en uppfattning om respektive
program. Den uppfattning vi skapade oss kan eventuellt ha paverkat objektiviteten i var
undersokning. Vi anser dock att denna typ av uppfattning ar jamférbar med den
uppfattning som vi skapat oss pa grund av den allmanna kunskap som vi har om
Microsoft programvaror. Vi har dock stravat efter att forhalla oss sa neutralt som majligt
genom hela arbetet vilket vi anser ha resulterat i att uppsatsen inte ar fargad av vara
personliga uppfattningar.

Utformningen av vart undersékningsmaterial, i synnerhet flervalsfragorna i enkaten,
paverkar de svar undersdkningen ger. Flervalsfragorna har utformats som pastaenden,
hade dessa istéllet varit utformade som fragor hade svaren kanske skiljt sig fran de vi nu
har fatt, ndgot som aven galler de évriga fragorna i var undersokning.

Vidare ar vi medvetna om att var medverkan under testforfarandena kan ha paverkat

testdeltagarna. Vi har dock forsokt begransa var inverkan pa testdeltagarna till ett
minimum, for att resultaten skall bli sa rattvisande som mgjligt.
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5. Slutsats

Syftet med denna uppsats har varit att ge svar pa var fragestallning:
"Lampar sig Open Source for anvandning i smaféretag?”

Vi har valt att undersoka frdgan med hjalp av tva underfrdgor som fortydligar
problemomradet, den forsta ar:

”Ar Open Source tillrackligt anvandarvanligt och funktionellt for att det skall lampa sig
for de anstallda i smaforetag?”

Vi anser att Open Source ér ett fullgott alternativ och att det, ur anvandarperspektiv, inte
foreligger nagra hinder for en migrering till Open Source fran andra miljéer. Dessa
slutsatser drar vi ur féljande argumentation:

Deltagarna i var studie anser att funktionaliteten som den Open Source-miljo de har
provat uppfyller de krav som deras arbetsuppgifter stiller pa 1T-stod. De flesta
testdeltagare ansag aven att Open Source-miljon har ett tilltalande och intuitivt designat
grafiskt granssnitt. Vidare ansag testdeltagarna, med fa undantag, att Open Source-miljon
var latt att ta till sig och att de darfor inte skulle behéva nagon omfattande utbildning, ett
argument som forstarks av att de anstéallda generellt inte har fatt nagon utbildning pa
deras nuvarande miljo. Att de anstallda ansag att testmiljon var latt att anvanda och lara
sig medfor aven att deras behov av support borde vara litet.

Var andra underfraga ar féljande: "Vilka fordelar med och hinder fér anvandning av
Open Source ser de IT-ansvariga i smaforetag?”

Fordelar som framkommit &r minskade utgifter for licenser och ett minskat behov av
administration pa grund av de anstalldas olampliga anvandning av datorer. Faktorer som
kan vara hinder &r kompabilitet med nuvarande affarskritiska system och externa
samarbetspartners samt att investeringar i nuvarande licenser och IT-stéd inte utnyttjas.
Vi anser det vara majligt for smaféretag att hantera SUSE Linux-miljén. Nedan féljer de
argument som vi grundar dessa slutsatser pa.

Ingen av de IT-ansvariga som deltagit i undersokningen ansag att installationen av var
testmiljo var mer komplicerad &n motsvarande installation av Microsofts programvaror.
De delade dven de anstalldas asikt om att skrivbordsmiljon erbjod den funktionalitet de
forvantar sig av sitt 1T-stod. De IT-ansvarigas positiva respons pa testmiljon gor att vi
anser det vara fullt mojligt, for de foretag som sjélva hanterar sina Microsoft-miljoer, att
aven sjélva installera och hantera SUSE Linux.

De IT-ansvariga uttryckte dock viss osakerhet infér hur kompatibel Open Source-miljon
ar med deras nuvarande afférskritiska system samt deras samarbetspartners system. De
som har mest avancerade system och spetskompetens, ar dven de som ar mest skeptiska.
De mest uppenbara vinsterna som kan goras med en 6vergang till Open Source &r enligt
de IT-ansvariga uteblivna licenskostnader. Da foretagens affarskritiska system och den
plattform de anvénder sig av idag redan &ar betalade och implementerade ser vi inga
vinster med total migrering till Open Source i de fall dar foretagen har tillfredstallande
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IT-I6sningar. Alternativt kan foretag infora Open Source-l6sningar enbart i de delar dar
de ar mojliga att implementera utan paverkan pa de affarskritiska systemen.

Utifran var analys och vara slutsatser blir svaret pa var huvudsakliga fragestéllning att
Open Source ar lampligt for smaféretag men att det finns vissa faktorer att ta hansyn till
som &ven styr i vilken omfattning foretagen bor anvdanda Open Source. Vara
rekommendationer till smaforetagare ar att vid nystart eller utdkning av verksamheten
dvervaga att anvanda Open Source bland annat for att slippa betala licenskostnader. Vi
anser inte att det & mer komplicerat att anvanda Open Source d&n motsvarande
kommersiella programvaror. Detta géller sarskilt om foretaget valjer att bara byta ut
kommersiella programvaror som inte ar affarskritiska mot Open Source, exempelvis byta
ut Microsoft Office mot OpenOffice.
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6. Vidare forskning

Vi har under vart arbete med denna uppsats identifierat ett par till &mnet narliggande
fragor som vi inte inom ramen for detta arbete varken haft tid eller utrymme att svara pa.
Vi anser att dessa fragor skulle vara intressanta att besvara och att de skulle kunna ligga
till grund for vidare forskning. Svaren pa dessa fragor skulle bidra med okad forstaelse
for var fragestallning. De fragor vi identifierat ar foljande:

e Serversidan

Under vara intervjuer med de 1T-ansvariga har vi fatt fragor av typen:

o Hur fungerar den har miljon i natverk?

o Det &r l4tt att hantera en SuSE Linux-arbetsstation, men hur I4tt &r det att

hantera en Linux-server?

o Vilka mgjligheter ger Linux att ta backup pa kritiska data?
Denna sortens fragor kan enligt oss ligga till grund for en undersokning med
fokus pa mer avancerade IT-l6sningar an de vi har undersokt. En sadan
undersokning skulle kunna ge djupare forstaelse for huruvida Open Source &r
lampligt for foretag med behov av en serverpark.

o Afférskritiska program
Alla foretag i var undersokning har haft programvaror med funktionalitet som inte
utvarderades i var undersokning. Vi vet att det finns Open Source-alternativ till
flertalet av dessa programvaror, men anser att en utvérdering av dessa skulle
kunna vara tillrackligt underlag for en fristdende uppsats. For de féretag som
deltagit i var undersokning utgérs dessa programvaror exempelvis av
affarssystem, backupsystem, bildhanteringssystem och bokningssystem.

e Integrering

Samtliga foretag i var undersokning har redan investerat i IT-l6sningar, och &r
inte benéagna att dverge dessa. En total 6vergang till Open Source skulle innebara
att tidigare investeringars varde gar forlorade. Darfor ar det enligt oss intressant
att undersoka hur Open Source later sig integreras med andra system. Utover
redan befintliga system utrycker vissa av de intervjuade IT-ansvariga att det &r
viktigt att Open Source-miljon &r kompatibel med deras externa
samarbetspartners ~ system.  En  undersbkning av = Open  Sources
integreringsmajligheter skulle behandla nagra av de forbehall vi har i vara
rekommendationer.
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Elektroniska kallor:

Alla elektronisk data hamtade fran nedanstéende Internetsidor finns hos forfattarna.

Fedora
http://www.redhat.com/fedora/

GNU Project
http://www.gnu.org/philosophy/categories.html

Linux
http://www.linux.org/

Microsoft
http://www.microsoft.com/sverige/

OpenOffice
http://www.openoffice.org

OpenOffice — Novells version
http://www.novell.com/products/desktop/features/ooo.html

Open Source Initiative, OSI
http://www.opensource.org/docs/definition.php

SuSE Linux 10.0
http://ftp.sunet.se/pub/Linux/distributions/suse/suse/i386/10.0/iso/

Wikipedia
http://en.wikipedia.org/wiki/Open_Source_Definition
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8. Bilagor

8.1. Installationférlopp SUSE linux 10.0

Installation

1.

10.

11.

12.

Satt i skiva nrl och starta om datorn
Om datorn startar som vanligt, starta om och &ndra boot-ordningen via BIOS sa
att datorn startar frain CDROM foére HD

Fran menyn, vélj “installation” mha pil-tangenterna och enter-knappen

Language
Vilj Svenska fran menyn och tryck “nasta”
Vid eventuell varningsskylt, kontrollera valt sprak och fortsatt

Media check
Hoppa 6ver media check genom att vélja ”nésta”

Licensavtal
Acceptera licensavtalet och tryck “nésta”

Installationslage
Valj "Ny installation” och tryck "nasta”

Clock and timezone
Valj Europa och Sverige och tryck “nésta”

Desktop selection
Vélj KDE och tryck néasta”

Programvara
Valj ”Office program” och tryck “acceptera”

Andrade paket
Viélj "fortsatt”

Installningar for installation
Valj "acceptera”
Bekrafta att installationen skall utféras med de valda alternativen

Nér datorn startar om, plocka ur skiva nrl och stoppa i skiva nr2 nér datorn ber
om den
Byt skiva till nr3, nr4 och nr5 pa samma satt nar datorn ber om det
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Efter installation

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Password for the system administrator ”root”
Valj ett I6senord for ”root” och tryck nasta”
Eventuell varning: vélj ”ja”

Stall in natverk
Markera ”anvand féljande” och tryck “nésta”

Testa Internet
Valj om Internetkopplingen skall testas eller inte och tryck “nésta”

Autentiseringsmetod for anvandare
Valj lokal (/etc/passwrd/) och tryck ”nasta”

New local user

Skapa en ny anvandare med valfritt anvandarnamn och lésenord
Lat "automatic login” vara ikryssat

Eventuell varning: valj ”ja”

Versionsinformation
Tryck "nésta”

Hardvaruinstallningar

Valj "anvénd foljande” om installningarna stdmmer och tryck ”nésta”

Installation slutford
Klicka pa "slutford”
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8.2. Intervjumall IT-ansvarig

Intervju
e Har ni nagon uttalad och dokumenterad IT-strategi?
o Ar ert nuvarande system adekvat?
0 Finns det funktioner som saknas
e Vet du att det finns alternativa PC-miljoer utver er nuvarande?
e Hort talas om Open Source och /eller Linux?
0 Om ja, har du sett och/eller provat
= Om ja, vad tyckte du?
= Om nej, varfor inte?
e | vilken utstrdckning anvander ni er av externa IT-konsulter?
o0 For strategiska beslut
o Vid inkop
o FOr support
e Vilka faktorer &r viktiga vid inkop?
o Kostnader
o Tillgang till support
o Egna kunskaper
o Utbildningsbehov
o Strategi
e Varfor har ni valt nuvarande plattform?
o0 Vilka alternativ fanns med vid beslutssituationen?
o Vem/vilka tog beslutet?
o Externa faktorer som paverkade?
= Afféarssystem som kraver nuvarande miljo?
= Externa samarbetspartners
= Externa IT-konsulter/IT-séljare
e Vilka IT-relaterade kostnader har ni i dagslaget?
o Utbildning
0 Support
o0 Vidareutveckling
o Inkop
o Aktuellt att byta system om ni slapp licenskostnader, men med bibehallen
funktionalitet
0 Om ja, d&ven om det medfor:
= Byte av leverantor
= Byte av support
= Utbildning av personal
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Fréagor till den mest IT-ansvariga

e Vad ar din arbetsuppgift?

e Har du installerat ett operativsystem tidigare?

e Har du installerat/deltagit ert nuvarande system?
Kénner du till Open Source/Linux?

Vad var annorlunda?
Vad var svart eller latt?
Tror du att du skulle kunna ersétta hela eller delar av er nuvarande miljé med
Open Source?
o Vilka hinder/svarigheter ser du?
o Vilka vinster skulle kunna goras?
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8.3. Introduktionsbrev
Hej,

Vi heter Amir Hammou och Johan Ekholm och léser fjarde aret pa
systemvetarprogrammet vid Goteborgs Universitet.

Som ett sista moment i var skolgang skall vi skriva en magisteruppsats. Vi har valt att
studera hur val Open Source lampar sig som alternativ till Microsofts miljo, for sma och
medelstora foretag. Open Source ar en filosofi for mjukvaruutveckling som innebar att
programmen &r gratis. Det ger mojlighet att ha en datormiljé som motsvarar den ni har
idag utan att behdva betala licenskostnader. Det &r med denna studie vi 6nskar Er
medverkan.

Er medverkan i studien skulle innebéra att Ni kommer fa prova att utféra en serie
arbetsuppgifter i Open Source-miljo efter en mall varefter Ni far utvardera miljon. Det
hela kommer férhoppningsvis att uppta mindre &n en 20 minuter av er tid per deltagare.

Studiens syfte &r inte att utvardera Er kunskap eller att 6vertyga er om dess lamplighet,
utan bara att utvardera Open Source-miljons lamplighet for Er typ av verksamhet pa ett
generellt plan.

Platsen for Er medverkan kommer att vara Ert kontor och vi kommer att medfora all
nodvandig utrustning. Detta innebér alltsd Att er datorutrustning inte kommer att
paverkas.

Med forhoppning om er medverkan
/Amir och Johan
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8.4. Testmall

Nedanstaende uppgifter ar endast utformade for att se hur enkelt ni tycker att det ar att
anvanda Opensource miljon och &r inte en utvardering av era datakunskaper. Ar det nagot
ni inte klarar av sa frdga men klura och testa lite forst.

Vi vill att ni forsoker anvanda féljande program:
e Ordbehandlare
o Oppna dokumentet test.doc som ligger i home mappen
Skriv ditt namn langs upp
Kor en rattstavning pa hela dokumentet
Infoga in en sidfot, skriv ditt namn i den
Infoga bilden pimpel-barn.jpg
0 Spara dokument som “ditt namn”.doc.
o Kalkyl/berékningsprogram
o Oppna ett nytt dokument
0 Légga till och ta bort data ur falt
o0 Prova en enkel rakneformel
0 Spara dokumentet som “ditt namn”.xIs.
e E-post
0 Vi har skickat ett mail till denna datorn. Hdmta det.
0 Las mailet och folj instruktionerna

O 00O

e Kalenderfunktioner

o Ladgg till en ny valfri handelse pa valfri dag och tid.
e Internet

o Surfa till valfri hemsida

o0 Lagg till sidan som bokmarke(favoriter)

o0 Ladgg sidan som startsida.
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8.5. Svarsenkét

Allméan information

Namn: Datum:
Nuvarande program

Vilka program anvander ni idag for: (vet ej = lamna blankt)

Operativsystem:

Ordbehandling:

Kalkylering:

Internet:

Email:

Ekonomi / affarssystem:

Vilket / vilka program anvéander du mest:

Vilka sysslor anvander du datorn till:

Asikter om Opensource

Vad ar din spontana kansla fér Opensource-miljén:

Vad tyckte du om / Vad tyckte du inte om:

Finns det nagot du saknar i denna miljo:

Vad tycker du om designen (gransnittet) av miljén?:
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Hur skiljer sig Opensource fran det "vanliga”

1 2 3 4 5
Stammer inte Stammer
alls precis

Skrivbordsmiljon ar lik det jag
ar van vid
Ordbehandlingsprogrammet &r
likt det jag &r van vid
Kalkyleringsprogrammet &r likt
det jag ar van vid
Internetlasaren ar lik den jag ar

NI
N
N
N
N

Inte alls bra Mycket bra

[]

Vad var ditt évergripande
intryck av Opensource-miljon:

van vid
Emailklienten &r lik den jag ar
van vid
Avslutningsvis
1 2 3 4 5

Nybérjare Expert
Mina allméanna datorkunskaper
ar: |:| |:| |:| |:| |:|

Stammer inte Stammer
alls precis

Opensource-miljon ar latt att
hitta i [] [] [] [] []
Opensource-miljon verkar latt
att lara sig: |:| |:| |:| |:| |:|
Opensource-miljon verkar vara
logiskt upplagd: [] [] [] [] []

[]

Johan Ekholm, Amir Hammou VT 2006 56



8.6. Intervjumall anstalld

e Skulle du kunna genomfora det du arbetar med idag med Open Source, bortsett
fran erat affarssystem?

e Anvander du nagot annat an det vi testat nu bortsett fran erat affarssystem?

e Tror du forkunskapen spelar ndgon roll for hur latt det ar att ta till sig Open
Source?

e Skulle det vara lattare om man bdrjade med Open Source direkt?
e Hur mycket datautbildning har ni haft sen du borjade héar, pa er nuvarande milj?

e Tror du att du hade behdvt mycket utbildning for att anvanda Open Source
istallet?

e Tror du det hade rackt med nagon form av genomgang av de olika programmen
och deras grundlaggande funktioner? Och sen tillgang till en superuser?

e GOr ni nagot med officeprogrammen som du testat nu utéver de funktioner du
testat?
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