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Abstract

The purpose of this study is to find out how clergymen in the Church of Sweden understand
their role as pastoral caregivers, in a context of a society that has changed quite a lot during
the past decades. The study is based on interviews with four clergymen, two men and two
women in the ages of 40-65 with experiences from congregations of different social and
geographical kind. The interviews are analyzed in themes. When analyzing the interviews
identity and role theory is used as a tool, but also the idea of a postmodern society and
metaphors for the different kind of roles a pastoral caregiver can take during counseling.

The clergymen meet a broad range of people in counseling, both those who regularly attend
church activities and those who are complete strangers. They are all focusing on the needs of
the confident. The confidents also bring very different issues like life crises, worries
connected to unemployment or the process of seeking asylum but also confession of sins.

This demands flexibility and openness from the clergyman.

The roles used by the clergymen seem mainly to be that of a wounded healer, pilgrim or
simply being someone to talk with. The clergymen interviewed try to avoid the role of an
adviser. They don’t seem to experience a conflict in roles between giving pastoral care and

the different other tasks a clergyman have in a congregation.

Most literature on pastoral care is filtered through the experience of the pastoral caregiver.

In the future it would be interesting to study the experiences of the confidents.
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Del | Inledning

Mangden sjalvhjalpsbocker for att fa en battre halsa eller lakas inombords ar stor i butikerna.
Marknaden for livscoacher och olika praktiker for andliga upplevelser har exploderat.
Uppenbarligen finns det ett behov av stdéd och handledning for att utvecklas som ménniska
och forbattra sitt liv pa olika satt. Trots utbudet verkar manniskan anda ofta lamnas at sig
sjélv, inte minst om hon misslyckas att &ndra sitt liv. | media uttrycks ofta l&ngtan efter
enkla och fardiga svar pa svara livsfragor, samtidigt som det ocksa finns ett behov av att
hitta egna autentiska svar. Den kristna sjalavarden skulle kunna vara ett alternativ eller en
motvikt till en langt driven individualisering av livshearbetningen. Samtidigt kan den
erbjuda en person mojlighet att préva en kristen livstydning eller att utvecklas i den kristna

tro hon eller han redan har.

Den kristna kyrkan star & ena sidan for olika traditioner, dogmer och ritualer som for en del
framstér som obegripliga, eller i alla fall obekanta. A andra sidan &r det till kyrkorummet
manga soker sig vid katastrofer eller fér en stunds lugn och ro borta fran bruset. Kanske star
kyrkan fortfarande for nagon slags trygghet, ett rum med tjocka vaggar som formar att ge
skydd. Kanske anses kyrkan som helhet ha erfarenhet av de svara kanslor som vacks vid

olika kriser.

Sjalavard kan utovas av flera yrkesgrupper inom Svenska kyrkan. Férsamlingspedagogen
har ofta sjalavardande samtal med ungdomar och vuxna. Vaktmastaren kan ha en
sjalavardande roll med sitt bemotande vid en gravplats. Sjalavard kan aven ges mellan
forsamlingsmedlemmar i vissa situationer. (Bengtsson 2005 s. 29-30) Av tradition
forknippas dock sjalavardssamtal framst med prast och diakon. Att ha tillgang till enskilt
samtal med en prast tycks fortfarande vara en stor tillgang for manga manniskor, nar livet
blir en Overmaktigt. Prastens sjalavardsuppdrag &r speciellt pga. av den totala
tystnadsplikten i det enskilda samtalet. Prastens utbildning och undervisande uppdrag ger

sarskilda redskap i sjalavarden.

I del I presenteras teoribildning runt sociala roller och identiteter och nagra forutséttningar
for Svenska kyrkan idag. | bakgrunden beskriver jag nagra aspekter av det postmoderna
samhallet, for att ge en bild av vad konfident och prast har att forhalla sig till. Darefter foljer
ett avsnitt om olika aspekter av sjalavarden som olika traditioner, dimensioner och

utmaningar. Har ingar ocksa ett avsnitt om tystnadsplikten. Darefter féljer metod,
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avgransningar samt forskningsetik. | del 1l analyserar jag intervjuerna utifran olika teman
och del Il innehdller slutdiskussion och slutsats samt implikationer for prastrollen.

Hédanefter avses med ’kyrkan’ samfundet Svenska kyrkan om inte annat anges.

1.1 Syfte och fragestallning
Syftet med uppsatsen dr att understka hur préasten uppfattar och hanterar sin roll idag som
sjalavardare i en tid da behovet av stod i olika livssituationer forefaller vara stort, det andliga
och religidsa landskapet &r mycket heterogent och varierat och mot bakgrund av
samhallsfoérandringarna de senaste decennierna. Den évergripande fragestallningen &r: Hur
uppfattar prasten sin roll som sjalavardare mot bakgrund av samhallsférandringarna de
senaste decennierna? Den bryts ned i féljande fragor:

e Vilka manniskor och problem méter prasten i sjalavarden?

o Vilket syfte anser prasten att sjalavarden har?

e Hur hanterar man tunga samtal och tystnadsplikten?

1.2 Identitets- och rollteori
Roller och identiteter betraktas idag i stor utstrackning som socialt definierade och nagot

som vaxer fram genom interaktion med omgivningen och med det egna jaget.
(Angeléw&Jonsson 2000 s. 32) Eftersom samhallet som helhet och Svenska kyrkan har
genomgatt stora forandringar de senaste artiondena och kan det ha betydelse for prastens roll
och identitet bland annat som sjélavardare. En betydande del av teoribildningen om sociala
roller har sina rotter inom det som kallas symbolisk interaktionism. Termen myntades av
Herbert Blumer och utgar fran hans arbete med George Herbert Meads undervisning. (Burke
och Stets 2009, s.19)

1.2.1 Symbolisk interaktionism

En viktig aspekt av Meads tankande &r att en manniska kan se pa och utvérdera sig sjalv
utifran, genom att ta rollen av en annan, s.k. rolltagande. (Mead 1995 s.182-183). En
manniskas jag bestar av tva faser, | och Me, déar | &r den fas som agerar for att na ett mal och
Me tar in intryck fran omgivningen och guidar I till malet. Utbytet mellan I och Me sker i ett
standigt samspel for att halla en person i relation till sin omgivning. (Mead 1995 s.135)
Kommunikationen med omgivningen sker med t.ex. symboler vars betydelser vi delar. Ett

exempel pa symboler &r spraket. (Charon 2001 s. 51)




Den symboliska interaktionismen fokuserar pa hur manniskor interagerar med varandra for
att uppna sina mal med hjalp av de gemensamma symbolerna, t.ex. ord. (Burke och Stets
2009 s.19) Ordet for trad gor att vi kan prata om, och tanka pa, ett trad utan att ha det precis
framfor oss. Detsamma galler for var formaga att se och forsta oss sjélva. En persons sjéalv
(self) & uppmarksamt pa det i omgivningen som é&r relevant for det egna beteendet och for
de egna malen. En individs perception och handlande hanger ihop genom ett medvetande
(mind). Enligt Charon ar medvetandet det ”samtal” vi hela tiden for med oss sjalva nar vi
tanker eller samverkar med andra och forsoker forsta och tolka omgivningen. (Charon 2001
s. 106) Burke&Stets betonar sambandet mellan perception och handling: “This connection
between perception and action or behavior is central to identity theory, as is understanding
that behavior is always in the pursuit of the goals of the person.” (Burke& Stets 2009 s.20)

Na&r vi agerar mot oss sjélva tar vi tillbaka en del av kontrollen fran omvérlden, vi resonerar
med oss sjalva och bestdmmer hur vi ska agera. Allt detta samspelar for att skapa handling

for att na vara mal i en viss situation. (Charon 2001 s. 89)

Erving Goffman anvénder sig av en dramaturgisk modell dar han ser manniskor som aktorer
pa olika scener.(Goffman 2004 s.207) Han har bidragit till den symboliska interaktionismen
genom att visa hur vi, for att fa omgivningen att reagera pa onskvart satt, anvander oss av
s.k. intrycksstyrning nar vi spelar upp vara olika roller. (Goffman 2004 s.182-206) Det kan
ocksa innebéra att vi visar upp en idealiserad bild av oss sjalva och forstarker ett beteende
som andra varderar hogt i en given situation. (Goffman 2004 s. 39) Goffman skiljer ocksa pa
det som hénder 1 det sociala livets “framre” och “bakre” regioner. I de framre regionerna
utspelas de sociala méten dar vi agerar enligt vissa formella roller, som pa en scen. | de
bakre regionerna forbereder vi oss for scenen och ar mer avspénda &n i den formella miljon.
(Goffman 2004 s. 207) Detta kan ha relevans for det som hander i en intervjusituation, men

ocksa i motet mellan sjalavardare och konfident.

Den traditionella symboliska interaktionismen har kritiserats for att inte rakna med de
begransningar som samhallsstrukturer kan ha pa en manniskas méjlighet att handla. Inom
strukturell symbolisk interaktionism tar man storre hansyn till att positioner i ett samhélle
redan fran borjan ar forknippade med vissa forvantningar pa beteende, t.ex. att en prast ska
vara moralisk eller att en kvinna ska vara vardande. (Burke&Stets 2009 s. 45) Fragan hur

identiteter konstrueras och vem som har inflytande 6ver det & komplex. Aurell menar att det
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vore fel att sdga att det inte gar att paverka processen, oavsett om det géller den egna eller
andras identitet, eftersom det skulle franta manniskor deras handlingskraft. Det innebar inte
att det gar att bortse fran att det finns sociala strukturer och andra manniskors handlingskraft
som verkar i en annan riktning. (Aurell 2001 s. 21). Samhallsférandringar har bidragit till att
prastens roll idag pd manga satt ar annorlunda &n tidigare, dven om det troligen ocksa finns
kvar forvantningar av mer traditionellt slag. ldag finns &ven borjan till en postmodern
symbolisk interaktionism som skulle kunna ha till uppgift att avsléja hur vissa symboler och

betydelser forutbestammer ménniskors liv. (Augustsson 2005 s.100)

1.7 Rollteori

Rollteoretiker studerar rollers funktion och de férvantningar som riktas mot personer i en
viss position. (Angeléw&Jonsson 2000 s. 31.) Roller ger struktur, organisation och
betydelse till innehavarnas egna jag och de olika situationer de befinner sig i. (Burke&Stets
s. 113) Aubert menar att en roll & summan av de normer som hér ihop med en viss uppgift
eller position. (Angeléw&Jonsson 2000 s. 32) Man kan mellan tre forhallanden: position,
roll och rollbeteende. En social position dr den kategori i samhallet eller i en organisation
som en individ innehar, t.ex. préast. (Burke&Stets 2009 s. 114) Rollen bestar av den
uppsattning forvantningar pa t.ex. beteende och attityd som en position utléser. De olika
forvantningarna overfors fran omgivningen och tacker olika stora delar av livet, jamfor t.ex
rollen som kvinna med den som skidakare (Burke&Stets s. 114, Angelow&Jonsson 2000
s.31). Rollbeteende handlar om hur rollinnehavaren beter sig. Méanniskor tenderar att
beddémas mer positivt om de lever upp till de forvantningar en position innebar jamfort med
om de inte gor det. (Angeldw&Jonsson 2000, s.32) En roll kan vara tillskriven, t.ex. den som
man eller kvinna. En forvarvad roll &r till exempel yrkesrollen, som vi oftast valt att séka
oss till. (Angeléw&Jonsson 2000 s.31)

Detta ar viktigt nar vi ser pa prastens roll som helhet och i métet med konfidenten. Olika
konfidenter har olika forvantningar pa prasten i sjdlavarden, beroende pa bakgrund och
problem. Présten i sin tur har olika arbetsuppgifter och den enskilda sjalavarden ar endast en
del. Andra uppgifter ar att halla gudstjanst, férkunna och att undervisa i kristen tro. Det
ligger i prastens kallelse och uppdrag fran kyrkan att formedla kristen tro och livstydning.
En prast kan ha olika forhallningssatt till hur mycket av det kristna budskapet som bor finnas

med i sjalavardssamtalet. Vissa praster foredrar att inte niamna nagot alls om inte




konfidenten tar initiativet till det medan andra menar att det maste vara prastens uppgift att
gora det. (Wikstrom 1999 s. 184-185)

Rollkonflikter kan uppsta pa olika satt. Intra-rollkonfliker kan vara att en person i en och
samma position maéter olika forvantningar pa vad som ar det riktiga rollbeteendet. Inter-
rollkonflikter uppstar daremot nar en person innehar flera positioner som det riktas
motstridiga forvantningar mot. Bada kan leda till negativa konsekvenser for vélbefinnande
och halsa. (Angeléw &Jonsson 2000 s. 36) En prast skulle kunna uppleva intra-
rollkonflikter da den gudstjanstfirande forsamlingen och andra kyrkotillhériga kan ha olika
forvantningar pa sjalavarden (och i &vrigt). Det skulle ocksa kunna uppsta en intra-
rollkonflikt i sjalavardsmatet eftersom konfidentens behov och forvantningar kan skilja sig
fran det prasten brukar mota, eller for att konfidentens forvantningar krockar med prastens

egna forestdllningar om vad ett ’bra” sjdlavardsmote ar.

1.2.3 Olika identitetsbaser
En identitet kan definieras som hur vi identifierar oss sjalva och hur vi presenterar oss for

andra i ord och handling. (Charon 2004 s.88.) Burke&Stets m.fl. lyfter idag fram tre olika
baser for identiteter: rollidentitet, social identitet och personidentitet. Rollidentiteten ar de
betydelser vi l&gger in i en viss roll, som prast eller foralder. Den sociala identiteten har sin
bas i att vi tillnér olika sociala grupper, t.ex. att vara med i kyrkokoren eller en
vackelserorelse. Personidentiteten innebédr att se sig sjalv. som en unik person med
personliga egenskaper ,t.ex. lyhord eller dyster. Alla tre typer av identiteter regleras i
samrdre med andra. (Burke&Stets 2009 s.112) Eftersom vi lever i ett komplext samhalle och
manniskor har olika positioner i samhéllet har varje person manga identiteter som samspelar
med de olika roller man har. (Burke&Stets 2009 s. 10) For en prést som upplever sig sjalv
som en god lyssnare och ménniskokdnnare har detta antagligen betydelse, inte bara for

prastidentiteten utan ocksa for identiteten i andra roller som t.ex.foralder eller tranare.

McCall & Simmons m.fl. betonar interaktionen och belyser den idiosynkratiska dimensionen
av identiteten, dvs. de betydelser vi sjélva l&agger i en rollidentitet, snarare an de formella
forvantningarna pa en viss roll. Eftersom en person kan ha manga olika identiteter tittar man
pa vilken som ar mest framtradande eller viktigast for personen. Vilken plats en identitet har
i denna hierarki beror pa vilket stod den far fran omgivningen i en viss situation.

(Burke&Stets 2009 s. 39-40) Jag ar osaker pa i vilken utstrackning man kan tala om att




prastens olika arbetsuppgifter och roller ar sa separerade att man kan tala om olika
identiteter. Kanske kan man tala om (del)identiteter dar présten betonar olika sidor av sig
sjalv. Rollen som sjalavardare ar en del av prastrollen och betydelsen av den (del)identiteten

varierar formodligen mellan olika praster.

Om en person har investerat mycket i en identitet och far mycket sjalvkansla av att leva upp
till sin forestallning av en identitet paverkar det ocksa hur viktig den ar. Om en prast ser sig
sjalv som en god manniskokannare och lyssnare, har gatt flera fortbildningar och upplever
samtalen som meningsfulla, starker det troligtvis den sjalavardande (del)identiteten. En
annan faktor ar vilken bel6ning en identitet far i termer av pengar eller prestige fran
omgivningen. Beloningen kan ocksa komma inifran genom kénslan av att vara kompetent
nar man beter sig pa ett visst sétt. (Burke&Stets 2009 s. 39-40)

N&r andra inte stoder ens rolluppférande (beteende) blir inte rollen legitimerad av
omgivningen och identiteten hotas. Det kan skapa smartsamma kanslor och sétta igang
legitimeringsmekanismer i en person. Man kan t.ex. valja att bara se och hora det som
bekraftar ens identitet. En annan strategi &r att klandra andra i situationen for att de inte
bekraftar identiteten. Detta skulle kunna ligga nara till hands for alla som har omsorgsyrken,
om en patient eller konfident inte verkar bli hjalpt av en behandling eller ett samtal.
(Burke&Stets 2009 s. 44)

En annan forskningsinriktning intresserar sig for hur vi uppfattar identiteten och hur det
paverkar beteendet. Burke och andra forskare vill har belysa identitetens mening. Att vara
student kan innebara att uppfatta sig som antingen akademisk eller social vilket far
konsekvenser for beteendet. (Burke&Stets 2009 s.49-50) Forskarna har ocksa funnit att vi
utvecklar ett satt att kontrollera kommunikationen av en identitet. En person har en egen
standard for en av sina identiteter. Denna standard jamfors med de intryck man har av sig
sjalv och de intryck man far av andras reaktioner nar man spelar upp identiteten, t.ex. den
som sjalavardare. Utifran detta reglerar man sedan sitt handlande nér man “spelar upp”
identiteten. Ju viktigare en identitet ar desto mer anstrdnger man sig for att den i varje
situation ska motsvara den inre standard man har for just den identiteten. (Burke&Stets,
2009 s. 49-50)




1.2.4 Yrkesroll och yrkesidentitet

Ett yrke kan definieras som “’det arbete eller den sysselsdttning man kan forsorja sig pa och
som kraver vissa sérskilda kunskaper och féardigheter.” Dessutom é&r ett yrke forknippade
med Klasspositioner och blir darfér ett uttryck for individens sociala stallning. Ett yrke
betecknar alltsa bade vad man gor och vem man ar. Hall ger féljande definition som tacker
in bada betydelserna:”An occupation is the social role performed by adult members of
society that directly and/or indirectly yields social and financial consequences and that

constitutes a major focus in the life of an adult.” (Hall 1969 s. 5-6)

Enligt Svensson styrs den s.k. kollektiva, sociala yrkesrollen av traditioner, ekonomiska,
tekniska och materiella villkor samt hur yrken klassificeras i offentliga sammanhang.
(Svensson 2003 s. 30) Yrkesrollen ar den roll man intar nar man erhallit en position i en
organisation. Det innebér vissa formella forvantningar pa t.ex. utbildning och kompetens
och pa vad man ska kunna utféra och hur man beter sig i denna roll. Ett sétt att tanka runt
yrkesrollen &r att den formas i ett véxelspel mellan fyra olika faktorer: personens

profession/yrke, organisation, brukare och individuella faktorer. (Svensson 2008 s.95)

Yrkesidentiteten ar den identitet dar kompetens, kunskap och erfarenhet som forvarvats
genom yrkesrollen &r integrerade i personligheten och i sjalvuppfattningen. Utifran teorin
om rollidentitet bestar yrkesidentiteten dven av internaliserade forvantningar som samhallet
har pa en position, men ocksa de personliga betydelser en person ger sin roll. (Burke&Stets
2009 s. 114) En individ kan ha mer eller mindre av sin identitet i sitt yrke. Nagon kan saga
att den ar larare eller att den arbetar som ldrare. (Svensson 2003 s. 29) Aurell menar att det
finns tva huvudfaror nar man studerar identitetskonstruktion i organisationer. Den ena faran
ser organisationen som utgangspunkt for individens definition av sig sjalv. Den andra
anvander yrket eller arbetsuppgifterna som bas for identitetskonstruktion. (Aurell 2001 s.23)
Att vara prast ar inte bara ett yrke utan upplevs ocksa som ett kall och det medfor troligen att
prastidentiteten &r viktig for innehavaren. Jag har aldrig hort en prést séga att hon/han

arbetar som prast, utan bara att hon/han &r prast.

Som framgatt i presentationen av identitetsteorin ar yrkesidentiteten inte nagot statiskt utan
nagot som skapas i forhandling med omgivningen. For prasten kan det vara samhaéllet i stort,
en forsamling i Svenska kyrkan, kollegor och férsamlingsmedlemmar. Préstens roll och
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identitet som sjalavardare kan i enlighet med detta ocksa paverkas av de konfidenter han

eller hon moter.

1.3 Svenska kyrkan i dagens Sverige
Det religiésa och andliga landskapet i Sverige har de senaste decennierna blivit alltmer

heterogent samtidigt som den djupare kunskapen om kristendomen minskat. Sedan Svenska
kyrkan skildes fran staten har medlemsantalet minskat med ungefar 1 % per ar. Aven antalet
gudstjanstbestkare har minskat. (Eriksson 2008 s. 294) | den tvérvetenskapliga studien Guds
narmaste stad har Svenska kyrkans forskningsavdelning undersokt det andliga landskapet i
en ganska typisk svensk stad, Enkdping. Anne-Louise Eriksson forsoker i slutkapitlet dra
slutsatser for Svenska kyrkans rakning. Hon konstaterar att manga behaller sitt medlemskap
trots att de inte kallar sig kristna eller troende. En del motiverar sitt medlemskap utifran att
det &r bra for andra eller bra for samhallet att kyrkan finns. Av dem som Kkallar sig kristna
men inte tar del av kyrkans verksamhet kanske manga upplever att det kristna” vilar pé en

allmén kénsla av tillhorighet? Man kan ocksé fraga sig vad det kristna” innebér oavsett hur

man forhaller sig till det. (Eriksson 2008 s. 294-296)

Eriksson fortsatter resonemanget utifran Enkopingsstudien: | ett stressat samhélle finns det
manga som langtar efter avskildhet och att slippa passa tider. Andlighet kan vara nagot som
upplevs i samband med avslappning. Hur stammer det med kyrkans aktiviteter och
sjalvbild? Kyrkan har bade krav- och ordldsa aktiviteter som t.ex. meditationer och
kyrkorum dar man kan be och tanda ljus i ensamhet. Manga aktiviteter och guds- tjanster
fordrar dock att man ar pa plats vid en viss tidpunkt och interagerar med andra. Det ligger
ocksa i kyrkans sjalvforstaelse att vara ett Gudsfolk, kallade att vittna om Guds karlek till
sin skapelse och att engagera sig for sin nésta. Man kan hévda att kyrkan ska vara en
motkultur till individualiseringen. Eriksson menar dock att det ena kanske inte behdver
utesluta det andra. (Eriksson 2008 s. 300)

Allt detta har givetvis betydelse for hur prasten kan tankas uppleva sin roll och identitet. Det
kan ocksa ha betydelse for sjalavarden. Forutom att sjalavardssamtalet kan starka konfident-
en i en svar livssituation eller ge mod att ta ansvar for olika livsval, kan det visa pa hur
konfidenten kan tolka sitt liv utifran en kristen livssyn. Det kan bli mer viktigt nar
kunskapen om den kristna tron minskar och gudstjansten inte verkar uppfattas som en

sjalvklar plats for andlig vaxt och fordjupning langre.
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1.4 Tidigare forskning
Det finns en del forskning gjord pa yrkesroller och yrkesidentitet inom olika yrken, sarskilt

pa lararyrket och forskolelarare. Ett exempel pa det & Andy Hargreaves (1998) studie av
lararen i det postmoderna samhéllet. Inom varden har sjukskoterskeyrket studerats av till
exempel Per Ekstrand som fokuserar pa konsrollshaserade identiteter inom yrket. Exempel pa en
studie av lakare dr Jeanette Sundhalls (2001) studie av hur kvinnliga lékare diskursivt uttrycker

sin yrkesidentitet.

Det finns inte sarskilt mycket empirisk forskning gjord pa prastens yrkesroll, yrkesidentitet
eller pd den enskilda sjalavarden i Sverige. Det finns dock nagra studier i amnet eller
angransande omraden. 1996 kom en skrift fran Svenska kyrkans forskningsradd som tar upp
préastens yrkesroll: Kyrkligt ledarskap infor 2000-talet — om prastens yrkesroll och religiost
ledarskap. Den behandlar auktoritetens grund, kvinnor som ledare och kyrkligt ledarskap i
det postmoderna samhéllet. Har konstateras att det finns en inbyggd rollkonflikt i préstens
yrkesroll. Konflikten bygger pd att den gudstjanstfirande forsamlingen och den stora
gruppen kyrkotillhoriga har olika férvantningar pa prasten som ibland ar svarférenliga. Hur

verkar mina intervjupersoner uppleva rollen som sjalavardare?

MariAnne Ekedahl har studerat hur sjukhussjalavardare hanterar existentiell problematik i
sitt arbete i studien Hur orkar man i det svaraste? Copingprocesser hos sjukhussjalavardare
i mote med existentiell problematik. En religionspsykologisk studie. (2001) Studien kommer
fram till att sjukhussjalavardarna anvander manga slags bade religiésa och profana sétt att
hantera stress, s.k. copingmetoder. En viktig metod var olika former av stdd och mojligheter
att sdtta granser. Dagliga rutiner bidrar till gransdragningsprocesser. Det knyter an till hur
prasten som sjalavardare i en forsamling hanterar tunga samtal och tystnadsplikt.

Valerie DeMarinis har gjort en kvantitativ studie Pastoral Care, Existential health and
existential Epidemiology. A Swedish postmodern case study (2003) Det ar en kritisk analys
av sjalavardens natur i slutet av 1990-talet i Sverige. Den analyserar sjalavarden som en del
av sjukvardssystemet med betoning pa existentiell hélsa och halsovard. | resultaten radde en
stor samsyn om att sjalavarden maste utvecklas for att méta de utmaningar som 2000-talet
medfdr. Studien visar pa vikten av att dven de existentiella fragorna blir métta inom varden

och att sjalavarden kan ha stor betydelse for samhéllets existentiella halsa.
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Elisabeth Arborelius kvalitativa studie Finns det en klyfta mellan kyrka och folket?(2009) tar
upp hur férsamlingshbor kan uppleva prastens formaga att mota deras existentiella fragor.
Utgangspunkten &r att kyrkan gor ansprak pa att vilja mota manniskor i samtal kring
livsfragor. Studien kommer fram till att ca halften av de intervjuade forsamlingsborna hade
daliga erfarenheter fran maétet med prasten eftersom de inte blivit motta som jamlikar.
Arborelius forklarar skillnaderna med hur séndar- respektive mottagarorienterad en prast ar
men ocksa hur préasten ser pa forvaltandet av uppenbarelsen. Eftersom sjalavard forr eller
senare ofta beror existentiella fragor ar denna studie intressant for hur mina intervjupersoner

verkar forhalla sig till konfidenterna.

1.5 Bakgrund
Det ar alltid vanskligt att forsoka beskriva den tid man sjalv lever i, men det gar att forsoka.

Idag beskrivs det vésterlandska samhallet ofta som ”’postmodernt” av olika forskare.
Filosofen Jean-Francois Lyotard definierade det som ett tillstdnd dér “de stora beréttelserna”
inte ar giltiga langre. Med stora beréattelser syftar han pa religiésa, metafysiska eller
ideologiska system som gor ansprak pa att forklara tillvaron som helhet.(Nordin 2003 s.
535). Aven om alla inte ar eniga om i vilken utstrackning vi faktiskt lever postmodernt
(Giddens foredrar att saga sen- eller hdgmodernt) eller vilka som gor det kan det vara ett
anvandbart begrepp for att forstd var samtid och vad préster och konfidenter i Sverige har att

forhalla sig till.

En orsak till 6vergangen fran det moderna projektet till ett postmodernt tillstand ar att det
successivt skett en sa kallad “urbdddning” ur de sociala institutionerna. Det beskrivs som ett
atskiljande av tid och rum. Tiden har blivit en ”tom” dimension och rummet ir inte bundet
till platsen. (Giddens 1999 s. 26.) Vérlden har blivit bade storre och mindre tack vare den
digitala kommunikationen och mediarapporteringen. Globaliseringen av ekonomin med
gransoverskridande foretag och finanser, klimatfragan mm har okat vart beroende av om-
varlden och var medvetenhet om det beroendet. 1900-talets historia av folkmord och
hogteknologisk vapenutveckling har gett insikten att vetenskapliga framsteg inte med
automatik gor varlden eller manniskan béttre. Vi vet att tron pa en enda sanning kan vara
farlig, eller som Bauman skriver: “Historien ar full av massmord som begatts i den enda

sanningens namn.” (Bauman 1999 s. 273)
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Det moderna projektet ville frigora manniskan fran den nedarvda identiteten — hon skulle
sjalv kunna vilja vilket slags liv hon ville leva. Identiteten blev nu ndgot man presterade sig
till. (Bauman 1999 s. 32-33). Moderniteten blev pa manga satt en befrielse fran traditioner,
men kan ocksa beskrivas som en tid da man forsokte skapa ett homogent samhélle dar
avvikelser inte kunde tolereras. (Bauman 1999 s.10) Det fanns en begrénsad uppsattning val
en manniska kunde gora och den sociala ordningen och det individuella projektet gick hand i
hand. Strukturer pd makroniva som valutor, myndigheter eller enskilda yrken varade
tillrackligt 1ange for att en manniska skulle hinna bygga upp sin identitet. (Bauman 1999 s.
33-34) Det fanns vissa begransningar som individen var tvungen att anpassa sig till. Det
kunde upplevas som ofritt men gav trygghet for den som kunde anpassa sig.

Foérutom urbaddningen och globaliseringen har avregleringen av ekonomin bidragit till en
Okad valfrihet. Samtidigt har klyftan mellan fattiga och rika globalt och lokalt vuxit.
Bauman beskriver det som en 6vergang fran stravan att: “[...] skapa en gemenskap till
skydd for den universella ratten till ett anstandigt och vardigt liv till lanseringen av
marknaden som tillrécklig garanti for den universella mojligheten till sjélvberikning[...]”
(Bauman 1999 s. 37)

De strukturer ménniskor tidigare kunde luta sig mot som en trygg anstéllning, en stabil
valuta eller vélfardsstatens sociala sakerhetsnat har inte samma kontinuitet langre. Det 6kar
pafrestningen for dem som redan lever under knappa forhallanden. Det har ocksa gjort att de
som faktiskt har arbete eller pengar ar radda for att forlora det. Ingen position &r saker. Bara

de mycket rika och maktiga kan vara sékra pa sin materiella trygghet. (Baumann 1999 s. 37)

| tidigare samhéllen fanns inga vélfardssystem. Istallet fick méanniskor forlita sig pa familjen
eller sléktingar. Idag har &ven de privata natverken forsvagats. Bauman héavdar att de sociala
relationerna idag praglas av en pragmatism, dar man ser den andre som en potentiell kélla
till lustbetonade upplevelser. Det gor det svarare att skapa band som man forutsatter eller
hanterar som om de vore bestdndiga. (Bauman 1999 s. 37). | vilken utstrackning manniskor

faktiskt upplever relationer sa varierar formodligen, men det ar en intressant iakttagelse.

Manniskan har nog alltid upplevt tillvaron som stundtals bade angestfylld och otrygg. En
skillnad kan vara att det postmoderna sjalvet i sig ar reflexivt. I mer traditionella samhéllen
var identiteten och dess forandringar mer forutsagbara och markerades ofta av Gvergangs-
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riter, t.ex. fran barn till vuxen. | det senmoderna livet utforskas och konstrueras sjalvet och
identiteten skapas i en standigt pagaende reflexiv process. | jakten pa sin identitet och for att
kunna berétta sin biografi kan ménniskor behdva hjalp. Ibland sker processen med hjélp av
nagot expertsystem, till exempel psykoterapi. (Giddens 1999 s.45) Bauman och Giddens har
inte exakt samma syn pa identiteten i var tid men bada ser den som mindre fast an tidigare
samhallens. Bauman menar att identiteten inte langre byggs upp successivt under livet utan
snarare genom en rad nya begynnelser. (Bauman 1999 s.38) Det staller stora krav pa den

enskilda individens formaga att skapa och omskapa sig sjalv.

Giddens beskriver som ndmns ovan behovet av psykoterapi som en konsekvens av det
senmoderna livet. (Giddens 1999 s.45) Idag kan aven behovet av sa kallade livscoacher mm
betraktas som ett uttryck fér behovet av hjalp. (Hornborg, 2012, s.19-20) Att méanniskor i
Sverige soker sig till sjdlavard med en stor bredd av fragor kan ocksa vara ett uttryck for den
osakerhet, men ocksa valfrinet som verkar pragla allt fler omraden i samhallet och livet.
Eller som Bauman skriver: > [...]JFrihet utan trygghet garanterar inte sékrare tillgang till
lycka an trygghet utan frihet.” (Bauman 1999 s.10) Den postmoderna méanniskan ma vara fri

men lider istéllet av sOmnldsa natter. Darmed inte sagt att det var béttre forr.

1.5.1 Olika sjalavardstraditioner
Genom historien har synen pa sjalavard och dess fokus varierat. Den vérldsvida kyrkans

manniskor har levt i samspel med sin tid och kultur och tolkat det sjalavardande uppdraget
utifran det. Sa sker aven idag. Det finns olika traditioner och influenser som ar av intresse

for att forsta nutida sjalavardares forhallningssatt. (Okkenhaug 2004 s. 21-27)

| den kerygmatiskt orienterade sjalavarden ligger fokus pa att formedla budskapet. Det &r en
gammal tradition dar sjalavardaren ar auktoritet, den som talar snarare an den som lyssnar.
Uppfostran och formaningar &r viktiga och Bibelns ord laggs pa manniskans liv. Gud &r
alltid bortom maénniskans formaga att forsta. Den héar traditionen véxte sig starkare under
forsta delen av 1900-talet, antagligen som en reaktion pa de uttryck liberalteologin tog sig i
samband med vérldskrigen. En teolog som foresprakade en kerygmatisk sjalavard var Karl
Barth. Traditionen har kritiserats for att sta i vagen for den enskildes verklighet. Ytterligare
en risk ar att konfidenten blir beroende av den auktoritet som sjalavardaren ger sig sjalv.
(Okkenhaug 2004 s.32, Engedal 2004 s. 43-44)
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Den konfidentcentrerade sjélavarden, a andra sidan havdar att sjalavarden inte bara kan
fokusera pa fralsning ovanifran, utan ocksa behdéver beskriva konfidentens upplevelser.
Samtalet blir sjalavard i forsta hand for att sjalavardaren ar troende. Paul Tillichs teologi
blev viktig genom att han férde samman manniskors erfarenheter med den kristna tron.
Psykologen Carl Rogers som lyfte fram speglingen av konfidenten i samtalet, blev ocksa
betydelsefull. | ett ickeddmande klimat dar relationen upplevs som trygg kan konfidenten
vaga beratta om sina kanslor och sitt liv. Genom spegling och empatisk inlevelse fran
sjalavardaren kan ett helande aga rum. (Okkenhaug 2004 s. 31) Inriktningen har tagit intryck

av psykoterapins kunskaper om vad som kan handa i en samtalsrelation.

| borjan kritiserades den konfidentcentrerade sjalavarden for att ha en alltfor optimistisk
tilltro till manniskans egna resurser och att den bortser frdn gemenskapen som en resurs.
Kritikerna uttryckte ocksa en radsla for att i samtalet férlora métet med det transcendenta,
Gud. Den kan ocksa bli sa individualistisk att den bortser fran sociala relationer och struktu-
rella maktforhallanden som paverkar konfidenten och darmed gor sig till béarare av ideologi-
er som ar teologiskt problematiska. (Engedal 2004 s. 47-48) Traditionen har modifierats
utifran kritiken och &r idag vanlig i Sverige. (Bergstrand 2004 s. 43, Okkenhaug 2004 s. 31).

Bade den kerygmatiska och den konfidentcentrerade sjalavarden kan bli mycket
individualistiska. | den kontextuella sjalavarden tar man stérre hansyn till att manniskan
lever i relation till andra och &r del av olika strukturer i samhallet. For att mota en ménniskas
problem behéver man veta nagot om personens kontext. Inriktningen knyter sjalavarden till
forsamlingens kontext men kan ocksa skarpa kyrkans blick for sociala orattvisor och
fortryck. (Engedal 2004 s. 48-49)

Andra intressanta influenser till sjalavarden ar det narrativa perspektivet och feministteo-
login. | den narrativa sjalavarden knyter sjalavardaren konfidentens berattelse till Bibelns
berattelser som ger mojlighet till nya perspektiv. En ménniska ges mojligheten att se sin
egen historia utifran evangeliet och fréalsningshistorien. (Okkenhaug 2004 s. 35, Engedal
2004 s.60-64) Den feministiska teologin och de feministiska psykosociala teorierna utmanar
bade akademi och kyrka att tanka igenom vad som styr tro, symboler och forestallningar pa
en djupare niva utifran genderperspektiv. Det kan fa positiva konsekvenser for sjalavarden
och hur sjalavardare anvéander bibeltexter i sjalavardssamtalet.(Okkenhaug 2004 s. 37)
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Det finns ocksa en karismatiskt inspirerad sjalavard dar man har sa kallade férbonssamtal
som kan vara i 3-4 timmar sammanlagt. | samtalen har man tagit intryck av kunskaper fran
psykoterapin om hur en ménniskas hela livshistoria kan ha betydelse. En riktning som finns i

Sverige kallas Helhet genom Kristus. (Bergstrand 2004 s. 43, www.helhetgenomkristus.nu)

Okkenhaug menar att sjalavarden idag maste ta sin utgangspunkt i individen men att den
darefter bor visa véagen till evangeliet sa att samtalet inte blir immanent och “missar”’ Gud.
Tar man inte hansyn till manniskans villkor blir samtalet & andra sidan kanske laromassigt
korrekt, men det misslyckas med att mota manniskan dar hon befinner sig. (Okkenhaug
2004 s. 45) Aven Wikstrom skriver om behovet av att borja i den manskliga erfarenheten av
livet och det transcendenta men att sjalavarden inte maste sluta dar utan kan fortsatta i ett

samtal om kristen livstydning. (Wikstrom 2004 s. 85)

1.5.2 Sjalavardarens roller
Sjalavardarens roll i sjalva samtalet kan beskrivas med hjalp av olika metaforer: herde, sarad

hjélpare, klok dare och pilgrim. Olika sjalavardare kan dra lite mer mot en slags roll &n en

annan, men det kan gynna konfidenten att prasten kan variera sig. (Okkenhaug 2004 s. 87)

Herden som biblisk metafor ar forknippad med rika traditioner och kan just darfor behova
granskas. Vilka behov hos sjalavardaren uppfyller den har rollen? Det kan finnas manga
sekundarvinster med att se sig som hjalpare. Herden ar den som gar framst, ar oftast en man
och en uttalad ledare. | skuggan av herden skockas hjalpldsa far. Herden som tjanare som
gar framst kan lura sig sjélv att tro att den gor saker for konfidentens bésta. Det kan latt leda
till ett dolt maktmissbruk. (Okkenhaug 2004 s. 87-88) Under den har rubriken skulle ocksa
beskrivningen av sjalavardaren som “formedlare” kunna hamna. (Bergstrand och Lidbeck
1997 s.70-71) Idag vill manniskor oftast inte bli frantagna sin sjalvstandighet eller ratten att
fatta sina egna beslut. Samtidigt har manga kristna funnit mycket stod och trost i att tanka pa
Jesus som sin herde och pa det satt han enligt evangelierna bemotte manniskor med respekt
och gav uppréttelse. | perioder kan behovet av att kunna luta sig mot en sjalavardare och
motas av omsorg och varme vara stort. Det viktiga kanske ar att omsorgen ges med respekt
for konfidentens integritet. (Okkenhaug 2004 s. 87-88)

Teologen och psykologen Henri Nouwen har lyft fram tanken om sjalavardaren som en

sarad hjalpare. Sjalavardaren ar sjalv en manniska med sar och begransningar som kanner
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sig sjalv och kan kanna igen sadant konfidenten berattar. Bara den som sjalv varit sarad och
vagar visa det kan hela andra. Sjalavardaren blottar inte sin sarbarhet infor konfidenten men
konfidenten kan uppleva att den som lyssnar vet att livet kan vara svart. Det kan hjalpa
konfidenten att vaga visa lidandet och helandet kan komma som ett erkdnnande av svaghet.
(Okkenhaug 2004 s. 88-89)

Den kloka daren formedlar visdom eftersom denne har skalat bort det som ar falskt och
tillgjort. Daren anvéander kontraster och paradoxer, som i vishetslitteraturen. Om herden i
kyrkans historia haft latt att ta sig sjalv pa for stort allvar kan den kloka daren skapa balans
genom att verka naiv. Daren som sjalavardare vagar ta risken att bli avvisad och kan pa det
séttet hjélpa konfidenten att bevara sin sjalvrespekt. (Okkenhaug 2004 s 90-91)

Metaforen pilgrimen — en hoppets medvandrare &r inspirerad av den sk Emmausvandringen
(Luk 24:13-35) dar Jesus efter uppstandelsen slar folje med tva radda och sorgsna larjungar
utan att de kanner igen honom. Innan han ger sig till kdnna later han dem beratta om livet
med Jesus, korsfastelsen och den tomma graven. Sjalavardaren blir har den som lyssnar,
staller fragor, visar pa Kristus och blir en hoppets budbarare. (Okkenhaug 2004 s. 91,
Bengtsson 2005 s. 51)

Tva andra satt att beskriva sjalavardaren &r antingen som samtalspartner eller som
gudssymbol. Samtalspartner blir prasten nar sjalavarden definieras som ett samtal mellan en
kristen och en annan manniska och upplevs som angeldget av bada. Konfidenten maste inte
vara Kkristen och samtalet inte ha en “kristet” innehall. Det viktiga &r att det & meningsfullt
och en dialog pa lika villkor. Sjalavardaren kan ocksa ses som en Gudssymbol. Sjalavard-
aren star da for nagot mer an sig sjalv och finns med i ett gemensamt kollektiv. Samtalet
bevarar sjalavardens identitet utan att tappa vare sig tradition eller kunskaper om samtalets
dynamik. (Bergstrand&Lidbeck 1997 s. 71)

1.5.3 Sjalavardens dimensioner
Owe Wikstrom skriver utifran ett religionspsykologiskt perspektiv om sjalavarden. Han

menar att den i det postmoderna samhéllet kan ha hjalp av ett religionspsykologiskt
perspektiv pa religios erfarenhet och samspelet mellan a ena sidan existentiella dilemman,
transcenderande upplevelser och & andra sidan den kristna symbolvarlden. En sjalavardare
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bor respektera en manniskas erfarenheter oavsett sprakdrakt. (Wikstrom 2004 s. 73)
Wikstrém beskriver fyra dimensioner av sjalavarden: omsorg, besinning, tolkning och
fordjupning. Det har sattet att se pa sjalavard verkar konstruktivt for att mota manniskors
olika behov i det postmoderna samhallet och for hur en kristen livstydning kan presenteras

for en konfident.

Det viktigaste syftet med sjalavarden ar att erbjuda omsorg, mansklig varme och forstaelse —
inte att bota eller foérandra, menar Wikstrom. Konfidenten &r varken klient, patient, elev eller
en blivande forsamlingsmedlem. Det ar en medmanniska som skall vara féremal for respekt
och motas av inlevelse och 6mhet. (Wikstrom 1999 s. 208-209)

Besinning innebér sjalavardarens fokusering pa den enskildes intensiva erfarenheter av att
vara en del av nagot utomsinnligt som mystika upplevelser eller transcendenssignaler. Det
innebar ocksa en fokusering pa existentiella teman och livsfragorna. Det ar att granska sitt
livs mening och mal och hjélp att ta ansvar for sina val. Men det handlar ocksa om att
uppmarksamma det som ger hopp och gladje. Vilka livsvéarden haller och vilka gor det inte?

Forutsattningar for besinningen dr tid, kontakt och respekt.

Tolkningen sker genom att sjalavardaren anknyter till bilder, symboler och beréattelser ur den
kristna traditionen, och pa det sattet forsoker gestalta konfidentens upplevelser. Exempel pa
symboler &r ansiktet, korset samt brodet och vinet. De olika delarna i en privat beréattelse
fogas in i den kristna livstolkningens universum. Har kommer den kerygmatiska rollen in
genom att sjalavardaren levandegor den kristna traditionen. Tolkningen ar dock svar ur
psykologisk, teologisk och etisk synvinkel. Om, hur, ndr och av vem ska den teologiskt
tolkande dimensionen féras in i samtalet? Wikstrom menar att sjalavardaren inte
oreflekterat kan komma med dogmatik eller bibelord i svara situationer. Tvartom kan det
bésta sattet att formedla kristen tro vara att inte séga nagot om sin egen 6vertygelse. Det kan
a andra sidan ocksa vara ett svek att i vissa fall inte sdga nagot om kristen OGvertygelse.
Sjalavardaren maste dock alltid respektera en konfidents “nej” eller ointresse. (Wikstrom
1999 s. 184-186) DeMarinis menar att sjalavardaren kan hjalpa konfidenten att skapa ett

existentiellt meningssystem om det saknas. (DeMarinis 2003 s.133)

Andlig vagledning har blivit en del av den enskilda sjalavarden i Sverige och inspireras av

den kristna traditionen t.ex. Nadens ordning och Ignatius av Loyolas andliga évningar mm. |
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en del sjalavardslitteratur verkar man vilja separera andlig vagledning och sjalavard men i
praktiken tror jag att det ar svart. Darfor ar Wikstroms satt att lata det vara en dimension av
sjalavarden som en fordjupning fruktbar. Han refererar till kyrkans traditioner av andlig
vagledning inom mystiken. Den viktigaste forutsattningen for fordjupningen ar att konfi-
denten har en forestallning om, och upplevelse av, att leva med en Annan och erfarenheter
av Gud eller den osynliga vérldens realitet, till skillnad fran tankar eller intellektuella
erfarenheter av religion. (Wikstrom 1999 s. 184-186) For manniskor som kommer fran en
annan religios tradition an den kristna, eller inte kanner sig hemma i nagon tradition alls, kan
det vara viktigt att endast anvanda sig av omsorgs- och besinningsdimensionerna.
(DeMarinis 2003 s.132) Sjukhuskyrkan kan t.ex. erbjuda stod i stunden for sjuka eller

déende manniskor och deras anhdriga, oavsett religios tradition eller avsaknad av tro.

1.5.4 Utmaningar for sjalavarden idag

Det som k&nnetecknar det postmoderna &r att det inte finns en enda sanning eller stor
berattelse att forhalla sig till och den kristna kyrkan har inte tolkningsforetradet for det
manskliga livet langre. Samtidigt har heller inte vetenskapen eller nagon livsfilosofi med

automatik tolkningsforetrade till hela livet.

Wikstrom och Okkenhaug lyfter som presenterats ovan fram behovet av att borja
sjalavardssamtalet i konfidentens erfarenhet. Den utpraglat kerygmatiska sjalavarden speglar
strukturer och monster som inte finns kvar eller inte far nagon genklang hos majoriteten av
manniskor i Sverige langre. Ménniskor vill och forvéntas komma fram till sina svar sjélva.
Sjalavardaren kan komma med tolkningsforslag pa en manniskas livsdilemma, men det &r
bara personen sjalv som kan avgora om de bibliska berattelserna eller de kristna symbolerna
ar autentiskt uttryck for hennes upplevelse av Gud eller sin livssituation. (Wikstrom 2004 s.
81) Valerie DeMarinis betonar i sin studie Critical caring” ocksé behovet av att teologin
och den praktiska sjalavarden har ett 6msesidigt utbyte med varandra for att leda till en
omsorg som &r ldkande och bidrar till halsa istallet for tvartom. (DeMarinis 1993 s. 147-148)

Engedal identifierar nagra omraden som innebar utmaningar och mojligheter for den kristna
sjalavarden idag: identitet och sjalvkénsla, relationsnod, skam och skuld, kristen andlighet
samt tvarkulturell sjalavard. Han reflekterar pa foljande sétt 6ver dessa omraden:
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Det postmoderna samhéllet s&gs skapa en stor existentiell oro och osakerhet om den egna
identiteten och sjalvkéanslan for manga. Hur kan sjalavarden maéta den osdkerheten pa djupet
och ge en hjalp som bade ar teologiskt forankrad och existentiellt meningsfull? Manga
manniskor lever med sar fran brustna relationer. Osékerheten pa den egna identiteten kan
ocksa leda till problem och konflikter i nara relationer. Behovet av omsorg och narhet ar
stort och kan inte enbart motas i den enskilda sjalavarden. Diakonin behdvs och ett

forsamlingsliv som kan ta till vara och mota behovet av gemenskap.

Kyrkan har traditioner som hjélper den att méta manniskors skuld, dvs skriftermalet och
bikten. Idag verkar dock manga som soker sjalavard i forsta hand snarare leva med en kansla
av skam, en kénsla av att vara ovardig, fel, inte vard andras omsorg och kérlek. Hur kan

sjalavarden mota detta pa ett trovardigt satt?

Det ségs att det postmoderna samhéllet praglas av en existentiell hemldshet. Manniskor
soker inte i forsta hand intellektuell forstaelse utan religiosa upplevelser som ber6r pa djupet
och kan bekrafta det dogmer och laror sager. Hur kan sjalavarden hjalpa méanniskor att
mogna i det andliga livet? Hur kan sjalavarden méta en andlig langtan med en livsnara och
béarkraftig kristen spiritualitet? Sjalavarden behover dven forhalla sig till det mangkulturella
samhallet och ha storre kunskap om de olika traditionerna och religionerna for att kunna ge

meningsfull livshjalp. (Engedal 2004 s. 54)

1.5.5 Sjalavard och tystnadsplikt i kyrkoordning och lagstiftning
Prastens tystnadsplikt har en lang historia och har sitt ursprung i bikten men omfattar nu

aven det enskilda samtalet eftersom bikt ofta foregas av samtal. Den teologiska grunden for
tystnadsplikten &r att konfidenten gor en beké&nnelse infér Kristus sjalv och att présten i
biktsituationen fungerar som Kristi 6ra och mun. Vad som s&gs mellan den enskilde och
Kristus far prasten inte roja. (Svenska kyrkan 2010, s. 103) Idag regleras tystnadsplikten
inomkyrkligt i Kyrkoordningen och i sekretesslagstiftningen. | kyrkoorodningen (KO) 31
kap, Uppdraget som prast star foljande: 9 § Den som ar eller har varit behorig att utdva
uppdraget som prast har tystnadsplikt i fraga om uppgifter som han eller hon darvid har fatt
veta under bikt eller enskild sjalavard.” (KO 2011)

Préstens tystnadsplikt &r absolut, vilket innebér att inget av det som sdgs i det enskilda

sjalavardssamtalet eller i bikten far foras vidare av prasten. Han/hon far inte anméla brott
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eller kallas att vittna om nagot som anfortrotts under sjalavardssamtalet. Far préasten daremot
vetskap om planeringen av ett grovt brott, t.ex. mord, kan hon/han férvarna den som hotas

eller polisen, dock utan att avslja konfidentens identitet. (Svenska kyrkan 2010 s. 100).

Den absoluta tystnadsplikten galler endast vid det avskilda, enskilda sjalavardssamtalet
mellan en prést och en konfident eller i vissa fall flera konfidenter. Tystnadsplikten géller
ocksa t.ex. en brevvéxling som handlar om konfidentens liv och tro. Prasten far inte ens
avsloja att sjalavardssamtal med en person har dgt rum. Den absoluta tystnadsplikten galler
daremot inte vid samtal infor t.ex. begravning. Gransen kan vara svar att dra och préasten ska
alltid vara varsam med de fortroenden den far ta emot. (Svenska kyrkan 2010 s. 75)

Brott mot tystnadsplikten hanteras inomkyrkligt. Enligt kyrkoordningen far domkapitlet
forklara en préast obehorig, besluta om provotid eller tilldela préasten skriftlig erinran vid
brott mot tystnadsplikten. En provotid skall paga tre ar. (Svenska kyrkan 2010 s.95) Kyrkan
beslutar sjalv hur omfattande tystnadsplikten ska vara, vilket ocksa varit uppe till diskussion
sa sent som pa kyrkomotet 2011. Diskussionen foregicks av utredningen Ett skyddat rum.

Tystnadsplikten bedéms som mycket viktig for fortroendet for sjalavarden.

Den sjalavardande prasten kan och rekommenderas att ga i handledning for att hantera egna
reaktioner och kanslor som kan véackas i samtalen. En forutsattning ar dock att en grundlig

avidentifiering av konfidenten sker. (Svenska kyrkan 2010 s 130)

1.6 Metod och avgransningar

Uppsatsen bygger pa fyra intervjuer med préster om deras syn pa rollen som sjélavardare
och den enskilda sjalavarden. Intervjun &ar lamplig som undersokningsmetod nar man vill ta
del av personernas resonemang och attityder och forsta hur de upplever sin situation
(Thomson 2010 s. 28).

Jag kontaktade atta praster med ambitionen att fa en god fordelning i alder, kén och typ av
forsamling (storstad, forort, tatort och landsbygd). Forsta kontakten togs via e-post som
foljdes upp av telefonsamtal. Av de atta kunde fyra stalla upp, tva kvinnor och tva man med
erfarenhet frén olika slags forsamlingar (geografiskt och socialt). Aldersméssigt fordelar de
sig mellan 40 och 65 och har ett varierande antal tjanstear. Tva av dem har en fortbildning i

sjalavard fran St Lukasstiftelsen. Det hade varit onskvart att fa med nagra yngre praster och
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en tydlig representation fran olika fromhetstraditioner men tiden medgav inte det. Det fram-

gar inte explicit i intervjumaterialet vilken fromhetstradition prasterna identifierar sig med.

Infor intervjuerna tog jag fram en intervjuguide som jag ocksa testade skriftligt pa en prast
for att se hur hon tolkade fragorna. Det medforde inga stora justeringar men gjorde mig
medveten om att jag maste vara tydlig med att det ar det enskilda samtalet med prést jag vill

undersoka.

Intervjuerna genomfordes pa prasternas arbetsplatser och har spelats in digitalt. Deltagarna
har kant till att jag utbildar mig till prast eller har fatt reda pa det under samtalet. | motet har
jag forsokt att vara neutral, utan att bli opersonlig eller verka ointresserad. Under
intervjuerna har intervjuguiden varit till stod men samtalet har fatt floda fritt. Jag har
vinnlagt mig om att lata intervjupersonen “prata firdigt” innan jag har stallt foljdfragor
utifran deras svar. Intervjumallen har hjélpt mig att tacka in de fragor jag ville fa svar pa.

Varje intervju har tagit mellan 40 och 60 minuter.

Intervjuerna har analyserats utifran en tematisk innehallsanalys. Det innebar att jag har last
och lyssnat igenom intervjuerna manga ganger for att hitta olika teman att arbeta med utifran
vissa kriterier. | skandet efter teman rekommenderas forskaren att halla 6gonen Gppna efter
bland annat repetitioner, lokala typologier eller kategorier, metaforer och analogier, dver-
gangar, likheter och skillnader, sprakliga kopplingar, saknade data samt teorirelaterade
material. (Bryman 2011 s. 529) Det jag framfor allt sokt efter ar sddant som aterkommer
gang pa gang, i det har fallet framkom t.ex. begravningen och kontakten med sorgehus som
ett tema, nagot jag inte hade tankt ber6ra fran borjan. Jag har ocksa forsokt kartlagga likhet-
er och skillnader pa hur man svarar pa en fraga. Ganska ofta har det visat sig att ett tema
sammanfaller med en fraga, men det har ocksa utkristalliserats andra teman, t.ex. begrav-
ningen eller strategier for en hallbar sjalavardare. Utifran identitetsteori har jag ocksa forsokt
att analysera vissa svar, framfor allt vad som hénder nér man inte kan vara till hjéalp for

konfidenten, eller hur man ser pa att anvanda Bibel, bon och kristen livstydning i samtalen.

I intervjusituationer finns alltid risken att den som intervjuas stravar efter att ge en ideali-
serad bild av sig sjalv och av det som intervjun handlar om. Det finns ocksa en risk att
personen forsoker ge de svar hon/han tror att intervjuaren vill ha. Jag forsoker ha det i

atanke nar jag analyserar svaren genom att vara kritisk. Viktigt att betona ar ocksa att det i
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den har uppsatsen bara ar sjalavardaren som kommer till tals. Den séger ingenting om hur

konfidenterna upplevt sina moten med respektive prast.

Eftersom antalet intervjuer endast &r fyra kan man inte kalla resultaten generaliserbara utan
de ger istallet olika bilder av hur en sjalavardare kan se pa sitt uppdrag. Validiteten vid
intervjuundersokningar handlar bland annat om att man forsoker forhalla sig kritisk till hur

man lagger upp sin undersékning och hur man analyserar och tolkar. (Thomson 2010 s. 32).

Uppsatsen handlar om kortare och langre samtalsrelationer i det enskilda samtalet mellan
prast i Svenska kyrkan och konfident. Intervjuerna analyseras i féljande teman: Fortroende,
Konfidenter, Konfidenternas problem, Sjalavardens syfte, Nar hjalpen misslyckas, Andlig
vagledning, bon och Bibel, Arbetsmetod, Sjalavardarens roll i samtalet, Tystnadsplikten,

Strategier for att orka, Begravningssamtalet, Nar sjalavardaren inte orkar, Framtiden

Intervjupersonerna har varit foljande:
Erik har varit préast sedan 1979 och har erfarenhet fran olika storstadsforsamlingar i Sverige.
Han arbetar nu i en forsamling i en miljonprogramsférort med Iag tillhorighet till Svenska

kyrkan.

Maria har varit prast sedan 1993. Hon erfarenhet som sjalavardare fran forsamlingar i saval
tatort, forort och innerstadsforsamling i storstad. Hon arbetar nu i en forsamling pa

landsbygden.

Katarina har varit prast sedan 1999 och har tidigare varit prast pa mindre orter samt ett antal

ar i en innerstadsforsamling i storstad.

Lasse prastvigdes 1990 och har tidigare arbetat pa landsbygden. Just nu arbetar han i en

forsamling i tatort.
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1.7 Forskningsetik

| uppsatsen har intervjupersonerna fatt pseudonymer och sa mycket som mgjligt av sadant
som skulle kunna identifiera dem for andra har tagits bort for att skydda deras integritet. Det
ar dock omojligt att utlova anonymitet eller sekretess och kanske inte heller alltid lampligt.
(Vetenskapsradet 2011 s. 68-70) Det kan dessutom alltid kan finnas nagon som utifran det
som skrivs i uppsatsen kan identifiera nagon de kanner till, trots de atgarder jag namner

inledningsvis. Intervjupersonerna har varit inforstadda med detta.
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Il Analys av intervjuerna och diskussion

Utifran intervjusvaren har féljande teman utkristalliserats i resonemangen runt

sjdlavardarens roll  idag. Intervjuguiden finns bifogad efter referenslistan.

2.1 Fortroende
Intervjupersonerna har nagot olika forklaringar till varfér manniskor soker sig till en prast i

Svenska kyrkan for samtal. Flera av dem handlar i grund och botten om fortroende. Maria
uttrycker att det, trots skandaler, finns ett grundmurat fortroende for Svenska kyrkan och
praster nar det galler samtal. Kyrkan som helhet har ett fortroendekapital att forvalta. Detta
tycker hon sig har forstatt i kontakt aven med pastorer fran andra samfund, inte bara i
Svenska kyrkan. Hon berattar om ett méte med en kvinna som var besviken pa bade varden

och sjélvhjalpsgrupper:

Hon sade att ” det finns ett stille man kan g4 till och det &r kyrkan och pristen”. Ja

forhoppningsvis, mumlade jag, men hoppades att hon inte hérde. Just da skulle jag inte haft det

fortroendet om jag varit i hennes situation. Men det &r ju fantastiskt att hon och manga har det.
Katarinas erfarenhet r att de som kommer redan hade nagon anknytning till Svenska kyrkan
och har en kontaktyta. En del tillndér den grupp som gestaltar sin tro i foérsamlingens
gudstjanster, medan andra deltar i en kor eller har sina barn i nagon av kyrkans

verksamheter.

Erik tror att det i hans férsamlings fall handlar om att de lyckats bli en mycket 6ppen kyrka
dit manniskor vet att de kan ga for olika slags samtal, bade det enskilda och det som kan
goras dver en kopp kaffe i forsamlingshemmet. Personalen har medvetet gjort det latt for
manniskor att komma in fran gatan och man kan latt bli sittande i samtal hela dagen. Han
aterkommer senare till att kyrkan har en historia av att vara domande och att fortroendet

hanger pa om kyrkan far naden att vara en 6ppen kyrka.

Lasse menar att manniskor soker samtal for allmanménskliga saker i forsta hand, inte
sjalavard. De existentiella fragorna foljer med pa kdpet. De som kommer vet att han &ar prast
och att tystnadsplikten galler i det enskilda samtalet. Han menar att det inte gar att gora en
uppdelning mellan det allmédnmanskliga och det existentiella/andliga samtidigt som han
foredrar att kalla det “samtal” istdllet for “sjalavard”. Han tanker pa ordet sjalavard i

betydelsen som hjélp vid en brottning med Gud.
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Sammanfattningsvis talar samtliga intervjupersoner direkt eller indirekt om fortroendet for
Svenska kyrkan, eller en viss prést man redan traffat. Tystnadsplikten och att kyrkan lyckas

vara 6ppen ndmns som viktiga for fortroendet.

2.2 Konfidenter
| storstad och forort kommer ofta helt okadnda manniskor till sjalavard, ibland direkt fran

gatan. Maria tror att anonymiteten i staden kan vara en poang i sig. Konfidenten kan ha
“kollat in” présten innan eller fatt tips av ndgon vdn om en “bra” prést. I Goteborgs stift kan
sddant som prastens fromhetstradition vara viktig for valet av sjalavardare. Aven i tatorten
kan det komma helt okdnda manniskor och be om samtal.

Sjalvklart soker dven forsamlingens aktiva sjalavard, bade de som sjélva deltar i nagon
verksamhet eller vars barn gor det och/eller de som gestaltar sin tro i forsamlingens
gudstjanster. De kommer ofta i samband med kriser i livet — pa jobbet eller i relationer.

Dadsfall och begravningar véacker ocksa behov av samtal.

Bauman skriver om de 6kade ekonomiska klyftorna i samhéllet med 6kade pafrestningar for
dem som redan hade sma resurser. (Baumann 1999 s. 37) Manniskor i akut social och
ekonomisk nod soker ocksa sjalavardssamtal. Manga ganger kan det sjalavardande samtalet
och praktisk, diakonal verksamhet glida ihop. Detta kanske é&r tydligast i

miljonprogramsfororten dar forsamlingen arbetat pa att bli en 6ppen och samtalande kyrka.

En av prasterna far ibland méanniskor héanvisade till sig fran vardcentralen. Eftersom han
varit verksam ett tag i sin forsamling kan det bero pa att han ar véalkand. En av de
intervjuade kan ett av de stora invandrarspraken val och har manga samtal med asylsokande,
vilket ger en unik insikt i deras forhallanden. En av prasterna berattar om samtal med en
svart psykiskt sjuk person som inte hade kontakt med varden dar situationen blev hotfull.
Den stora bredden pa manniskor som soker sjalavard staller krav pa en stor 6ppenhet och
flexibilitet hos sjalavardaren. Ingen av de intervjuade ger dock uttryck for att det skulle vara
otillfredsstéallande att méta manga okanda manniskor i kanske ett enda samtal.

For att sammanfatta, sa moter prasten bade helt okanda méanniskor och foérsamlingsaktiva i
samtalen. Det borde innebéra att sjalavardaren behdver vara 6ppen och flexibel for att motet

ska gynna konfidenten.
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2.3 Konfidenternas problem
Tre av présterna ndmner att samtalen oftast handlar om allmanmanskliga problem. Kriser till

exempel i relationer, sjukdom, oro for vuxna eller sma barn som har det jobbigt, problem pa
jobbet eller sorgesamtal. Maria namner ocksa att konfidenter kan komma for att det langtar
efter en tro eller vill stérkas i sin tro. Katarina sager att konfidenten inte alltid vet varfor den
har kommit. Da far sjalavarden vara som ett bokstavligt och andligt rum dar man kan fa
famla sig fram och forsoka forsta, utan krav pa ordning och reda. Ibland bar den som

kommer pa en stark kéansla av skuld, berattar Maria:

Ibland handlar det om bikt. Det tycker jag &r ett viktigt begrepp och den som kommer kanske

inte kanner till det. Men det finns de som vill f& sin synd och sin skuld avlastad och f& hjalp med

det. Det tycker jag &r starkt. De har nagot de bar pa och det ska man inte vija for.
Till Lasse kommer manniskor som levt med en psykosocial obalans lange som gett
psykosomatiska problem. De har ont i axlar, nacke eller magen, eller har problem i
relationer, som gjort att de maste vara sjukskrivna. Ibland handlar det om alkoholproblem.

Eriks samtal handlar ofta om akuta sociala problem, till exempel att myndigheterna kommer
att ta hand om barnen eller bekymmer som har med langtidsarbetsloshet att gora. Hans
forsamling forsoker erbjuda praktisk hjalp for en del av de problem maénniskor lever med

och tycker att det ar viktigt att inte bara lyssna.

Gemensamt &r att det & manniskor som pa nagot satt har tappat kontrollen Gver sin
livssituation (eller upplever det sa) och kanner att de inte klarar det sjélva langre. Dessutom
kommer manniskor som vill ha andlig vagledning men det hanger ofta samman med nagot
livsproblem. Detta ar nagot som t.ex. Giddens skriver om i sina analyser av det postmoderna
samhallet. Nar tillvaron inte foljer ett sjalvklart monster och jaget i sig sjalvt ar reflexivt
behdver manniskor hjalp fran sk. expertsystem. Giddens namner psykoterapeuten, men
kanske kan prasten som sjalavardare ocksa ses som del av ett expertsystem. (Giddens 1999
5.45)

Bredden pa de fragor manniskor soker sjalavard for kan vara ett uttryck for baksidan av den

frihet att valja, t.ex. oro och stress, som det postmoderna samhallet erbjuder.
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2.4 Sjalavardens syfte

Konfidentens behov ar i centrum for sjalavarden enligt samtliga intervjupersoner och det gor
att syftet pa satt och vis ocksa varierar. Sjalavarden kan, nar den fungerar, gora att konfiden-
ten far en ventil och kan ga ifran samtalet och kanna sig lattare och starkt som manniska och
kanske dven i sin tro. Sjalavarden ska ocksa kunna erbjuda ett skyddat rum (bokstavligt och
andligt) dar konfidenten i lugn och ro ska kunna fa famla och soka sig fram till sina svar,
t.ex. vid en kris. Sjalavarden erbjuder en livsbearbetning och kan hjélpa en ménniska att se
sin problematik och forandra en destruktiv livssituation till en mer konstruktiv, t.ex. da inre

konflikter gett fysiska problem som lett till sjukskrivning.

Genom att spegla och sammanfatta vad man hor kan sjalavardaren hjalpa en annan méanniska
att integrera sina upplevelser, eller som Lasse uttrycker det:

[...]1jag kan inte forandra en manniskas livssituation utan jobbet far de gora. Jag kan tydliggora
problematiken hur det h&dnger ihop och hjalpa den ménniskan att se vilka steg han kan ta. Att den
personen da far det jag kallar ett erfarenhetskvitto, att “jag (konfidenten min anm.) ar pé ratt
vdg, att jag (konfidenten min anm.) férsoker”.

Déremot bor prasten inte komma med rad. Néar krisen ar bearbetad kan man daremot vara
bollplank for hur personen kan ga vidare i sitt liv. | en av forsamlingarna ar samtalen ofta
tatt sammanbundna med diakonal verksamhet. Grénserna mellan behovet av ett lyssnande
Ora och praktisk hjalp med klader eller mat etc. ar inte tydliga. Allt hanger ihop.

Foérsamlingen kan hjélpa med vissa saker men inte med andra.

Som sammanfattning kan man saga att den miljo forsamlingen verkar i paverkar hur
sjalavarden ser ut, vilket kanske marks tydligast i forsamlingen i miljonprogramsfororten dar
manga lever i utsatta situationer. Diakonalt och sjélavardande arbete glider ihop och det &r
ocksa forsamlingens uttalade strdvan att forsoka mota manniskors behov. Samtliga
intervjuade praster uttrycker att det ar konfidentens behov som star i centrum och att det ar
sa det ska vara. Att sjalavarden tacker manga olika fragor och livssituationer méarks i deras
svar och pa hur olika erfarenheter de har. Ingen av de intervjuade uttrycker att sjalavardens

syfte &r att sprida kristen tro.
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2.5 Nar hjalpen misslyckas
Onskan att vara till hjalp for méanniskor ar uppenbar hos de intervjuade och det ligger i

prastens uppdrag att vara 6ppen for manniskors behov. Vad hénder nar samtalet inte verkar

vara till ndgon hjalp och vad gor det med synen pa konfidenten?

Katarina och Lasse namner bada att konfidenter ibland avbryter samtal och gar sin vég och
aldrig kommer tillbaka. Det kan bero pa att samtalet kommit in pa nagot kénsligt. Katarina
sager att det ibland kan bero pa att hon rakat ga for fort fram i samtalet, men det kan ocksa
vara sa att personen inte orkar prata om det kansliga dnnu. D& kan det vara svart att komma
tillbaka till samma prést varfor personen hellre soker upp en annan. Katarina uttrycker
tydligt att hon inte ser det som ett misslyckande for sig sjalv. Lasse betonar konfidentens
eget ansvar. Det bara ar i mycket speciella situationer, till exempel om de varit utsatta for
grovt vald som valdtakt eller dylikt, som han hor av sig till en konfident som gatt sin vag.
Da kan det vara viktigt att som prast inte slappa initiativet. Annars lamnar han det till
konfidenten att ta kontakt om den vill komma tillbaka. Katarina hor bara av sig om en
konfident inte dyker upp till en avtalad tid, inte annars. Maria namner ocksa att dven om det
ar hennes onskan ar att manniskor ska kanna sig styrkta av ett samtal kanske det inte blir sa.

De kanske inte tycker att de fatt kontakt med henne och det far hon acceptera.

Samtliga praster ger intryck av att vara trygga aven i de situationer nar samtalet avbrutits
eller konfidenten inte aterkommer. Utifran identitetsteorin och hur man anpassar sig efter de
signaler man far fran omgivningen ar detta spannande, inte minst nar det galler att verifiera
en identitet. En sjalavardare far sallan reda pa om det var nagot i bemétandet, personkemin
eller nagot hos konfidenten som gor att ett samtal avbryts eller att en person inte
aterkommer. Av flera skal ar det dessutom olampligt att forsoka ta reda pa det. Det ar bara
konfidenten sjalv som kan ta ansvar for sitt liv och ta beslut om samtalskontakten. Om
prasten hor av sig for att fraga varfor en konfident inte aterkommer kan det ge den personen
kdanslan av att ha ansvar for prastens kanslor. Att en konfident inte aterkommer kan
dessutom ocksa bero pa att ett samtal rackte for att hon eller han skulle kunna bara sina

bekymmer pa egen hand.

Tva av prasterna namner att det finns manniskor som gar runt och pratar med manga praster
och diakoner och att det inte ar bra. En av dem uttrycker att den inte vill ha konfidenter som
inte vill ta tag i sina problem och ta ansvar. Den andra namner att detta att prata med manga
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kanske &r det varsta eftersom det blir varken ~hackat eller malet”. Jag har hort liknande

konstateranden fran sjalavardare som inte ingar i intervjuunderlaget.

Fragan ar om man det ar rimligt att kategorisera de manniskor som pratar med manga olika
sjalavardare som en grupp? Varje individ kan ha sina skal och det maste inte bero pa en
ovilja att ta ansvar, aven om det kan vara sa. Det har skulle kunna vara ett exempel pa en
strategi nar prastens identitet som sjalavardare inte bekraftas. For att undvika de negativa
kéanslor det kan vacka &r en strategi att lagga skulden pa den andre, i det har fallet konfiden-
ten. (Burke&Stets 2009 s.44). Det kan ocksa vara ett uttryck for en radsla att halla kvar man-
niskor i ett beteende som inte &r bra eller konstruktivt, oavsett vilka skal en konfident har.
Da blir det istéllet en fraga om att ta ansvar for sina granser som sjalavardare. Préasten har
inte alltid ratt kompetens for att hjalpa. Fragan dr ocksd vem som bestammer vad som ér till
hjalp for en annan? Kan sjalavardaren acceptera att vara en ventil for en person som ocksa

behdver annan hjélp, men inte kan fa den av ekonomiska eller andra skal?

Sammantaget ger de intervjuade intryck av att vara trygga i de situationer da samtalet inte
fallit val ut. Det kan givetvis vara en idealiserad bild som de visar upp. (Goffman 2004
s.39). Det kan ocksd men ocksa vara resultatet av arbetserfarenhet. Prasten bor enligt
intervjupersonerna inte heller hora av sig till en konfident som inte kommer tillbaka, utom
mojligen om den varit utsatt for extremt vald. Det handlar om respekt for konfidenten och ar
ocksa ett sétt att betona konfidentens eget ansvar. Det gar dock att ana en viss frustration
infér ménniskor som “gar runt och pratar med alla”, vilket véacker fragor om hur viktigt det
ar for identiteten som sjalavardare att se resultat av den tid man lagger ner pa en
samtalskontakt. Det kan ocksa handla om en radsla att halla kvar en konfident i ett beteende

som kanske inte gynnar henne eller honom.

2.6 Andlig vagledning, bon och Bibel
Présten har ett evangeliserande uppdrag och en stark férankring i tron sjélv och det skulle

kunna komma till uttryck i sjalavarden pa olika satt. Efter att ha last i litteratur om sjalavard
tyckte jag mig ocksa ana forsok att separera sjalavard fran andlig vagledning.
Enligt samtliga intervjupersoner ar det svart att skilja mellan andlig vagledning och

sjalavard och de fragar sig ocksa om det ar meningsfullt. Maria beréttar:
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Det finns olika skolor hur man ser pé sjalavard. En del menar att det bara handlar om min
relation med Gud. Vi satt i ett prastmétessammanhang och pratade om detta och da var det en
prast som sade "da kommer ju de nara relationerna in. Jag skulle inte fa for mig att inte frdga om
det ocksd och om de kommer och har sjalandd eller pratar om sin relation till Gud. Da &r det
klart att man kommer in pa de nara relationerna och hur de har det Gver huvud taget." Sa det
(sjalavard och andlig vagledning, min anm) tycker jag nog inte riktigt gar att skilja pa.

Att det manskliga och gudomliga hor samman marks ocksa hos Lasse: “Min
grundinstélining ar att bekrafta det sant ménskliga. Gud vill det och har visat det i
inkarnationen i Jesus. All tro och religiositet som fornekar det manskliga ar livsfarligt.” Det
ar en installning som speglas i bl.a. kritiken av en renodlat kerygmatisk sjalavard.
(Okkenhaug 2004 s.32, Engedal 2004 s.43-44)

Katarina menar att om en person &r van vid att relatera sitt liv och sina relationer till den
kristna tron, kan givetvis en kris- eller livsbearbetning fa storre inslag av andlig vagledning.
Maria namner att konfidenten ibland ber om ett bibelord eller psalmvers att ta med pa vagen.
Samtidigt gar det att relatera till det kristna arvet, aven med en person som inte &r sa tydligt
kristen, menar Katarina. Hon tar den kristna paskens skeende om Jesus dod och
uppstandelse som exempel: Man kan siiga att nu ir det langfredag i ditt liv... just nu och
hér gar det inte att se att det kommer att 6ppna sig. Det kommer férmodligen att géra, men
nu ar du har. Nu ar det svart. Da relaterar man sitt liv till Kristuslivet. Och da kan det bli

andlig vagledning.”

Detta &r ett sétt att anvanda den stora kristna beréattelsen for att knyta an till en enskild
manniskas liv. Det skulle kunna vara ett satt att arbeta med tolkning och fordjupning sa som
Owe Wikstrom beskriver. (Wikstrom 1999 s. 184-186)

Alla intervjupersoner &r eniga om att ett samtal om allmdnmanskliga problem forr eller
senare kommer in pa existentiella eller andliga fragor. Eftersom konfidenten vant sig till
dem som praster, kanner de sig fria att fraga om det skulle kéannas bra med bon eller valsig-
nelse i samband med samtalet. Det brukar inte vacka negativa reaktioner hos konfidenten,
oavsett om svaret blir ’ja” eller ”nej”. Samtliga betonar att det &r viktigt att vara lyhord for

konfidenten. I ett forsta samtal kan présterna inta en mer neutral hallning.

Har avspeglas en del av den konflikt som préstrollen skulle kunna innebdra om

(del)identiteten som forkunnande och undervisande och (del)identiteten som sjalavardare
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krockar. | sjalavarden ar det konfidenten som star i centrum och présten far anpassa sig efter
dennes behov. Den inre hierarki som olika identiteter har maste har styras medvetet av
prasten. Om (del)identiteten som sjalavardare med fokus pa konfidenten ar viktig utifran
prastens personliga ideal, gudsbild och manniskosyn blir konflikten antagligen mindre. Ar
(del)identiteten som undervisande viktig eller om prasten &r radd att géra fel om den inte
skickar med ett bibelord, kan konflikten bli stérre och kanske ocksa paverka sattet att
bedriva sjalavard. (Burke&Stets 2009 s.39-41) Det kan ocksa vara sa att det inte blir nagon
konflikt pa grund av prastens professionalitet och/eller manniskosyn och gudsbild. Lasses

svar om en Gud som bejakar allt sant manskligt kan vara ett exempel pa det senare.

Det ligger givetvis mycket i att den person som soker sig till en prast far vara inforstadd med
att fragan om bon eller dylikt kommer upp. Att ha den installningen skulle ocksa kunna vara
ett satt att forsvara sin roll och identitet som prast. | sjalavardsmotet rader dock ett slags
maktforhallande eftersom konfidenten ar sarbar och behover hjalp. Risken finns att
konfidenten vill vara till lags och sager ”ja” till bon etc. for préastens skull, trots att det kénns
obekvamt for konfidenten. A andra sidan kan personen ha sokt sig till en préast just for att
inkluderas i bon eller fa valsignelsen och da blir det fel om prasten inte ens staller fragan.
Kanske blir det rent av, som Wikstrom skriver, ett svek mot konfidenten att inte relatera till
det kristna arvet. (Wikstrom 1999 s 184-186) Det maste dock alltid vara konfidentens eget
val om den vill gora en kristen tolkning till sin. I métet med manniskor med annan religion
eller liknande kan det som DeMarinis betonar vara olampligt att anvénda Kkristna
tolkningsramar. (DeMarinis 2003 s.132)

En bon i slutet av samtalet kan, enligt de intervjuade, samla ihop vad som sagts i samtalet
och bli en god avrundning. Samtliga préster hdvdar dock att det inte blir ett sémre samtal
bara for att Gud inte ndmns konkret. Maria séger att hon var mer stressad over det de forsta
aren som prast, men inte nu langre. For intervjupersonerna ar det sjalvklart att Gud &r med
under samtalet, eller som Katarina uttrycker det: ~Det ar sjalavardande med prast eller

diakon. Hela motet, hela relationen ryms i Gud dven om man inte pratar om Gud konkret.”

Ett annat perspektiv pa amnet ger Erik som traffar en del personer fran andra kristna
traditioner, till exempel den ortodoxa. Da kan det han séager utifran den evangelisk-lutherska
traditionen fa konfidenter att se nagot nytt. De kan kommentera det genom att séga: ”Sa har

aldrig nagon prast hos mig sagt.”
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En av préasterna ndmner bonen som ett satt att hantera det band som kan skapas mellan
sjalavardare och konfident, till exempel om ingen annan manniska kanner till det som
konfidenten beréttat. Da talar prasten om for konfidenten att han ber for att tydliggora att det

handlar om sjalavard och att Gud &r narvarande.

Att fa tala utan att bli avbruten i ett skyddat rum kan vara lakande i sig, men ibland intréaffar
nagot mer i sjalavardsrummet. Katarina beréttar om ett storre skeende, som paminner om det
man i religionspsykologin kallar transcendenssignaler (Wikstrom 1999 s. 215). Hon syftar
pa den patagliga sprangkraft sjalavardssamtalet kan ha och som inte har med henne som
sjalavardare att gora. Det ar, sager hon, ett andligt och helande skeende som &r storre &n
henne sjélv och konfidenten och som vacker stor 6dmjukhet. Det handlar, enligt henne, om
att rummet, samtalet och métet ryms i Gud. Hon fascineras av kraften i det och kan ofta dela
det med konfidenten: ”Alla sjalavardsmoten blir inte sadana att man forundras over dem,
men det kan bli det. Och da hander ndgot som ar storre an oss. Det gar inte att forcera fram,

men det ar helande.”

Sammanfattningsvis ar lyhérdhet for konfidenten a och o for samtliga intervjupersoner nér
det galler bon och att relatera till det kristna arvet. Ingen ger intryck av att uppleva nagon
storre konflikt mellan prastens olika uppdrag. Alla verkar trygga med att stalla fragan, ge
erbjudandet och att respektera konfidentens 6nskan. Konfidentens forvant-ningar pa prasten
och reaktioner kan troligtvis variera i detta. Detta ar en balansgang som prasten inte kommer
bort ifran i en tid da det andliga och religiosa landskapet &r heterogent och sjalavarden
fortsatter vara oppen for alla, oavsett tro eller kyrkotill- horighet. Ibland sker nagot mer i
rummet som véacker 6dmjukhet. Det &r en upplevelse av ett andligt och helande skeende som

man ocksa kan dela i samtalet.

2.7 Arbetsmetod
I en samtalsrelation, oavsett vilken roll sjdlavardaren intar (herden, pilgrimen...) kan det

uppsta olika slags bindningar som sjdlavardaren maste vara medveten om, sérskilt om
samtalen pagar t.ex. en gang per vecka under en langre tid. (Bengtsson 2005 s.118-126 ) De

praster jag intervjuat traffar sallan nagon mer an tio ganger.
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Tva av prasterna har sallan fler an ett samtal och sager bada i samband med det, att de inte &r
terapeututbildade och inte vill ge sig in pa langa serier av samtal. En av dem har gatt en
fortbildning i sjalavard, men tvekar anda. De tva som ofta traffar en konfident flera ganger
arbetar pa olika satt. Lasse, som moter manga med vark och langa sjukskrivningar, anvander
en metod han tagit fram som handlar om identitet, sjalvbild och inre konflikter och det
fungerar val. Katarina tycker att hennes samtalsserier frdmst handlat om olika kriser och att
det marks nar det &r dags att avsluta kontakten. Ingen av dem har fler &n tio samtal i en serie.
De har inte langvariga kontakter som loper over flera ar, med undantag for vissa aldre
manniskor som de gor hembesok hos och som ofta &r sjalavardande. Daremot kan en person
som gjort en krisbearbetning aterkomma efter nagra ar for att prata om nagot annat.

Lasse berattar att om en okand person hor av sig for samtal tar han forst emot for ett
orienterande samtal. Da forsoker han ta reda pa om han kan vara till hjalp eller inte. Om
nagon verkar ha allvarligare psykiska problem remitterar han vidare till St. Lukasstiftelsens
terapeuter, men det kan ibland vara svart att veta vid fran borjan. Lasse relaterar till Bibeln
nar han berattar om det forsta motet. Han utgar fran Guds forsta fraga till manniskan i

berattelsen om Edens lustgard och syndafallet:

Gud séger inte ”Vad har ni gjort?” nir Adam och Eva itit av den forbjudna frukten och gémmer
sig i tridgarden. Gud fragar "Maénniska, var dr du?” och det ser jag som en existentiell fraga. Den
fragan forsoker jag ocksa fa svar pd i det forsta samtalet. Kalle, var ar du ndgonstans, just nu?

Aven Katarina berattar att forsta motet handlar om att forsoka se om det &r ndgot hon

kan hjalpa till med, eller om hon bor remittera konfidenten vidare till St. Lukas.

Som en sammanfattning kan ségas att de intervjuade har nagot olika arbetsmetoder,
men konfidenten star i centrum. Graden av utbildning verkar inte spela nagon roll for
om man traffar manniskor i en serie av samtal eller ej. Tva av de intervjuade har gatt
en fortbildning i sjalavard, men en av dem tvekar anda att ta serier av samtal, medan
den andre ofta har sju till tio samtal. Ett begrénsat antal samtal minskar risken att
binda méanniskor till sig vilket kan vara en risk for en person som har till uppgift att

vara till hjalp for andra.
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2.8 Sjalavardarens roll i samtalet
Samtliga intervjuade betonar vikten av att kunna lyssna aktivt bade pa det som sags och det

som inte sags. Att vara lugn sa att konfidenten far kanna sig viktig och sedd. Det handlar om
att vara medmanniska, att vara nagon som finns dar och vagar stanna kvar. Psykologiska
kunskaper och livserfarenhet &r bra redskap. Maria tror att personkemin ar viktig: ”Jag
personligen ar inte mycket for det dar att man ska ga till en prast bara for att den ar
prastvigd. Jag tror att for dem som kommer till mig &r det viktigt att jag ar den jag ar, om de

har haft chansen att kolla in mig innan.”

Maria sager att hon forstar styrkan i den katolska bikten som ar anonym och déar man gar till
ett ambete, mer an en person. Det kanns dock frammande for henne. Hon har ocksa varit
med om att det ibland ringer ndgon som sager att den maste fa tala med en kvinna. Alltsa

kan aven kon vara avgorande.

Lyssnandet kan innehalla manga olika komponenter: Vad ar det som inte sags? Vad gar
konfidenten snabbt forbi i samtalet trots att man anar att det ar viktigt? Formagan att
sammanfatta och aterberatta vad konfidenten sagt, och pa det sattet spegla personen eller
problematiken, ar ocksa nagot som prasterna namner. Det ar viktigt att som sjalavardare
vaga narma sig det som verkar centralt eller kéansligt, men att vara beredd pa att dra sig
tillbaka igen om det inte verkar relevant for konfidenten eller for kénsligt. Det senare kan
innebara att det ar for tidigt for personen att prata om det. Katarina trycker pa att man inte
far forekomma konfidenten och ga for fort fram. Samtidigt maste man vaga fraga om det
som verkar kansligt. Formagan att veta nar man ska backa och ndar man ska sta kvar évar
man upp, menar Katarina, och betonar att det &r viktigt att vaga sta kvar, d&ven om det om det

blir obehagligt.

Nagra av prasterna namner allmanmansklig erfarenhet och kunskap eller personlig mognad
som viktiga egenskaper, eller kunskaper, hos sjalavardaren. Lasse namner uttryckligen att
det &r viktigt att ha jobbat med sig sjéalv: ”Det ar viktigt att inte borja komma in pa sig sjélv.

Konfidenten ska vara i fokus inte den egna bréten’.”

Han betonar vikten av att aldrig vérdera det konfidenten séger, utan bara konstatera och att
det ska markas i utstralningen och attityden. Katarina sager ocksa att det ar viktigt med en
tillatande atmosfar, att det ska vara tydligt att allt ryms i samtalet.

36



Hela motet, hela relationen ryms i Gud, &ven om man inte pratar om Gud konkret. D& menar jag

inte att allt &r tillatet utan att allt far horas allt far lyftas fram. Det &r som overlatelsebénen, utan

fruktan och utan forbehall, den atmosfaren &r det ett syfte med.
Enligt Lasse kan man k&nna empati med konfidenten men aldrig veta hur den har det.
Katarina & andra sidan menar, att &ven om hon inte varit i samma situation som konfidenten,
kan hon ha en liten aning om hur den kanner det och séga det. Jag har ingen forklaring till

skillnaden mellan dessa forhallningssatt mer an prasternas personlighet och erfarenhet.

Lasse trycker sarskilt pa hur han forsoker beméta skuld och skam. Ofta marks skammen och
skulden pa att konfidenten gar som katten kring het grét runt nagot. Férmodligen vet
konfidenten om att det ar viktigt samtidigt som han eller hon sk&ms och ar radd for att bli
varderad eller nedvarderad. Lasse sdger: ”Méanniskans forsvarsmekanismer &r helt naturliga,
skuld och skam. Skammen kanske ar den svaraste biten att jobba med (fér konfidenten, min
anm). Man skams. | forhallandet till skammen #r det livsfarligt att védrdera.” Lasse

aterkommer till Guds fraga till manniskorna i Edenberattelsen: ”Manniska, var ar du?”

Katarina och Lasse sager bada att det kan vara frestande att forsoka komma med rad och
l6sningar, sérskilt som nybliven prast. Bada betonar att det inte ar sjalavardarens roll. En av

dem sdger att det handlar om att gdra upp med sitt behov av att vara duktig.

Om sjélavardaren kommer med rad kan det gora mer skada dn nytta. Det kan fa konfidenten
att kanna att han eller hon inte far plats med sina kénslor. Katarina séger att nara anhoriga
ofta forsoker komma med losningar, eftersom det &r smartsamt nar en narstaende har det
svart. Som sjalavardare bor man alltsa undvika detta. Katarina sager att hon bara behdver ga
till sig sjélv nar hon kanner sig mycket ledsen: ”Det kan jag ta ur min egen erfarenhet, om

hur galen jag kan bli nar nagon kommer med rad.”

Lasse tar upp ansvaret som en annan aspekt av radgivandet. Om sjéalavardaren ger rad som
inte 16ser problemet innebar det att konfidenten kan bli besviken och lagga skulden pa
prasten. Sjalavardaren kan aldrig ta ansvar for konfidentens liv. Katarina menar att man i
slutet av en serie mycket val kan diskutera eller vara bollplank for hur konfidenten ska ga

vidare i livet. Skillnaden &r att det da utgar fran konfidenten, inte fran sjalavardaren.
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| samtal som h&nger ndra samman med diakonal verksamhet kan tillfalliga praktiska
I6sningar som mat och klader vara nddvandiga ur ett humant perspektiv. Erik betonar att det
for honom ar viktigt att vara en 6ppen kyrka som forsoker erbjuda praktisk hjélp. Nar jag ber
honom fortydliga vad han menar séger han: “Jag tanker nog pa forsamlingsarbetet som
sadant inte enbart sjalavarden. Att vi som férsamling aktivt arbetar for att forsoka mota de

behov som finns och inte bara &r en lyssnande part som ingenting gor.”

Utifran de intervjuade prasternas satt att bedriva sjdlavard tycks metaforerna for
sjalavardarens roll i samtalet vara en samtalspartner, en sarad hjalpare eller en
pilgrim/hoppets medvandrare som slar folje med konfidenten bit av vagen. Den egna rollen i
samtalet kan forandras efter hand i en serie av samtal. Prasten kan bli mer aktiv. Maria
tycker att bada blir friare nar man kéanner varandra béttre. Katarina ndmner en annan
erfarenhet:

Det ar fascinerande att nar man har flera samtal s& kan konfidenten sjalv komma tillbaka till

saker som sagts i ett tidigare samtal. Da kan de haka tag i ndgot som jag kanske inte riktigt minns

att vi har talat om. D& kan nagot som jag kanske sagt i forbifarten ha hakat tag i konfidenten och

da blir det man delat i samtalen en grund for samtalet. S& det &r inte bara det konfidenten berattar
utan det blir en berattelse av det som hént i rummet och det man har delat.

For att sammanfatta, tycks metaforen for sjalavardarens roll vara en sarad hjalpare, en
pilgrim som hoppets medvandrare eller helt enkelt en samtalspartner. Att kunna lyssna aktivt
och att halla tillbaka impulsen att komma med rad &r viktigt. Lyssnandet och konsten att veta
nar man ska stalla en fraga eller vanta &r ett hantverk som sjalavardaren lar sig efter hand
(samtalspartner). Att forsoka skapa en tillitande atmosfar dar konfidenten in kanner sig
nedvarderad, sarskilt nar det kommer till skammen, betonas ocksa. Sadant som
livserfarenhet, psykologisk kunskap och att ha bearbetat egna erfarenheter ar bra redskap
och en styrka i motet med konfidenten (sarad hjélpare). Prasten bor inte komma med rad
men kan hjélpa konfidenten att hitta nya vagar och ibland visa pa en kristen livstydning.
(pilgrim/hoppets medvandrare) Prasten ska inte komma in pa sig sjalv utan fokusera pa
konfidenten. Sjéalavardaren kan bli mer aktiv efter nagra traffar och stalla fler fragor.
Samtalet i sig kan ha en egen dynamik. Nagot som sjalavardaren sager i forbifarten vid ett
tillfalle kan haka tag i konfidenten och skapa en ny grund for samtalet langre fram. Att
kyrkan inte bara ar lyssnande utan ocksa forsoker mota de behov som finns t.ex. mat och

klader lyfts ocksa fram.
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2.9 Tystnadsplikten

Samtliga intervjuade ger uttryck for hur viktig tystnadsplikten &r och att de & mana om den.
Tre av de fyra intervjupersonerna har gatt eller gar i nagon typ av handledning, antingen i
grupp eller enskilt. Dar kan prasten ta upp sadant som tynger i en sjalavardsrelation, utan att
avsléja konfidenten. En konfident och situation maste alltid avidentifieras om det ska tas
upp i handledning. Maria och Katarina menar att handledningen ar till for att hantera om en
samtalskontakt vacker kanslor och tankar i sjalavardaren. Det ar en hjalp for att ta hand om
de egna reaktionerna, inte s ofta hur man ska ga vidare i samtalet med konfidenten. Lasse
aterkommer till handledningen som ett satt att kontinuerligt arbeta med sig sjalv for att
hantera samtal som vacker minnen och kanslor fran det egna livet och som ett sétt att skydda
sig mot oOverforingar av olika slag. En intervjuperson tycker sjilv att han ar dalig pa att
hantera vissa samtal med manniskor i extremt utsatta situationer. Han vaknar tidigt pa

morgonen och funderar pa hur det ska ga for dem.

Maria arbetar pa landsbygden i en forsamling dar alla kanner alla. Ibland &r det frustrerande
nar hon i ett samtal far en annan bild av en manniskas livssituation &n den som ar allméant

vedertagen i samhallet. Det far hon dock sldppa och skulle aldrig avsléja nagot.

Katarina sdger uttryckligen att tystnadsplikten inte alls ar problematisk, utan tvartom: ”Den
absoluta tystnadsplikten tycker jag inte ar betungande utan snarare en befrielse. Jag behdver
aldrig fundera over pa hur jag ska handla i ett visst lage, som diakonerna maste gora. Det

handlar om det har rummet.”

Tva av de intervjuade sager att om nagot brottsligt kommer fram, vilket &r ovanligt, ar det
inte préastens sak att anmala. Det ska konfidenten gora sjalv. Det kan handla antingen om att
konfidenten sjalv eller att en anhorig har begatt ett brott. Da kan samtalet handla om att det
ar tungt att bara pa och hur konfidenten tanker hantera det. Det kan leda till att personen
sjalv gor en anmélan. En av prasterna sager, att han funderat pa vad han skulle gora, om det i
ett samtal kommer fram att en konfident forgriper sig pa barn. Présten tror att det skulle
kunna fa honom att bryta mot tystnadsplikten och anmala. Oftast ror sig dock samtalen om

allman- manskliga saker som inte &r sarskilt svara att hantera.

Fragan om att anméla en konfident som begar évergrepp pa barn vacker tankar om konflikt

nar personidentiteten — den prasten &r och vill vara i sina egna 6gon — krockar med det som
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forvantas fran arbetsgivarens sida — absolut tystnadsplikt. Vilka andra handlingsalternativ
kan en prast (och ménniska) ha i den situationen &n att anméla? Den totala tystnadsplikten
bedoms av kyrkan som mycket viktig for fortroendet for kyrkans sjalavard (Svenska kyrkan
2010 s. 23-24). Om den inte ska galla alla brott var ska gransen dras? Det forefaller vara ett
stort ansvar att lagga pa den enskilda prasten och hans/hennes samvete. Det &r dock viktigt
att komma ihag att den absoluta tystnadsplikten endast galler det enskilda sjalavardssam-
talet. Om ett barn i nagon av kyrkans verksamheter verkar fara illa kan, och ska, aven
prasten anmala. Over huvud taget verkar det ovanligt att kriminalitet kommer upp i

samtalen.

En av intervjupersonerna berattar att denne ibland fragar konfidenten om det ar OK att
denne pratar med nagon annan som har tystnadsplikt om det som kommit fram i ett samtal.
Det kan handla om att anméla nagot. Om svaret blir ”nej” haller sig prasten till det. Om det
handlar om att gemensamt l6sa ett problem” sdger folk oftast inte ”nej”, menar den har
intervjupersonen. Jag ar osdker pa vilka situationer det kan handla om och prasten svarar
undanglidande nar jag fragar. Egentligen kan inte konfidenten losa en prast fran
tystnadsplikten. En annan av de intervjuade har vid nagot tillfalle, nar det fanns en hotbild,
latit en civilt kladd polis sitta med vid ett samtal och skriva ned beréttelsen ifall nagot skulle
handa. Polisens PM hanterades aldrig officiellt. Det verkar finnas grazoner och tillfallen nar
en prast anser sig tvungen att vara en aning flexibel i tystnadsplikten, men konfidenten &r i
sa fall inforstadd med det. Att lata en polis sitta med under ett samtal for att dokumentera
maste anses vara en extrem situation bade for konfident och sjalavardare och ytterst

ovanligt.

Tva av de intervjuade kan inte tanka sig att beratta for konfidenten att de sjalva har behov av
handledning eftersom det kan skada fortroendet och skapa en osékerhet. | deras fall tolkar
jag det som att handledningen handlar om att hantera sadant som vacks i dem under

samtalen. Darfor ska inte konfidenten belastas med det.

Generellt sett verkar inte den absoluta tystnadsplikten vara problematisk for de sjalavardare
jag intervjuat. De stéter sallan pa brottslighet eller dylikt i sina sjalavardskontakter, aven om
det hander. Manniskors problem &r oftast allmanmanskliga och inte svara att harbargera.
Handledning ar en god hjalp for att ventilera sadant som trots allt blir svart. En av préasterna

sager att tystnadsplikten faktiskt underlattar for henne, eftersom hon vet att hon inte far
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agera pa nagot hon hor. En annan beréattar att han tror att han skulle anméla en konfident
som berattar att den forgriper sig pa barn. Nagra praster ror sig enstaka ganger i en grazon

dar de tanjer pa tystnadsplikten, men inte utan konfidentens kannedom och medgivande.

2.10 Strategier for att orka

Under ett sjalavardssamtal, precis som i samtalsterapi, kan 6verféringar och motoverforingar
ske. (Bengtsson 2005 s. 121-125) Manniskor kan kanna sig hotade och bli aggressiva. Lasse
arbetar medvetet med kroppssprak och placering i rummet for att konfidenten inte ska kanna
sig instangd. Konfidenten ska alltid ha mojlighet att fly ut ur rummet. For att skydda sig mot
aggressiva utfall kan man ha ett litet hinder mellan sig och konfidenten, till exempel ett
bord. Det gar att arbeta medvetet med kroppsspraket, dven for att undvika sexuella 6ver-
foringar och foralskelser. Om Lasse misstanker att konfidenten blivit foralskad tar han upp
det i samtalet utan att vardera. Beroende pa hur det tas emot kan samtalen fortsétta eller
avslutas. Ramverket &r viktigt. Ett samtal bor inte vara mer an en timma. Regelbundet
inbokad handledning kan ocksa vara en del av ramverket.

Kollegialt stod ar svart att kombinera med absolut tystnadsplikt, men det finns tillfallen da
det &r nodvandigt. Lasse namner att han nagon enstaka gang berattat for en kollega att han
ska ha ett samtal dar situationen kan bli komplicerad pa grund av overforingar och
aggressioner, s att nagon mer pd arbetsplatsen vet. | storstaden kan det handa att svart
psykiskt sjuka manniskor som inte har kontakt med den psykiatriska varden kommer in fran
gatan och vill ha samtal. Det kan vara svart och bli hotfullt. En av prasterna namner ett
sadant tillfalle da mer erfarna kollegor fick hjalpa till att hantera situationen. Darmed inte
sagt att ménniskor med en psykiatrisk diagnos inte kan ha behov av eller bli styrkta av

sjalavard.

Fritiden och boendet spelar roll. Att ha en bra fritid och fritidsintressen som bat, idrott med
mera ar bra ventiler for sjalavardaren. Av tradition finns det ofta 6nskemal att prasten ska bo
I férsamlingen men det fungerar inte alltid. Erik och Lasse ndmner att de inte bor i sina
forsamlingar och att det finns fordelar med det, atminstone ur ett sjalavardsperspektiv. De
blir sallan kontaktade av forsamlingsbor pa sin fritid och riskerar inte att springa pa
konfidenter i affaren. Det &r bra for aterhamtningen. Dessutom blir det mer anonymt dven

for konfidenten.
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Sammanfattningsvis verkar kunskaper om det som kan handa i samtalet, t.ex. dverforingar,
underlatta for att hantera de svara situationer som kan uppsta i en samtalsrelation. Ett bra
ramverk bidrar till att sjalavardaren orkar gora ett bra jobb. Att ha en bra fritid som ger

avkoppling ar ocksa viktigt.

2.12 Nar sjalavardaren inte orkar

Det finns, som redovisats, olika knep for att hantera det en sjalavardare moter. Trots det

det komma tillfallen nar sjalavardaren inte orkar, trots goda intentioner.

En av prasterna berattar att om konfidentens berattelse &r sa tung att hans energi inte racker
till for att lyssna en hel timma, kan han avbryta ett samtal i fortid. Han forklarar da att for att
samtalet ska vara till hjalp, behdver han mer energi och att det &r battre att de fortséatter nasta
gang. Det har, enligt honom, hittills inte varit ndgot problem att gora sa. Konfidenten forstar
att han bara & manniska. Hur kan det paverka konfidentens fortroende? Alternativet ar att
konfidenten marker att prasten inte &r narvarande och det kan ocksa ha en negativ paverkan

pa fortroendet. | den har prastens fall har konfidenterna aterkommit.

Lasse ar tydlig med att om sjalavardaren sjalv ar i kris ska hon/han inte ha sjalavardssamtal
med andra, eftersom det kan gora mer skada &n nytta. Sjalavardaren ar till for att hjalpa
maéanniskor och ska inte tro for mycket om sig sjalv. En god arbetsledare eller chef stottar en
sjalavardare i beslutet att ta paus fran samtal. Jag misstanker att utifran vilken sjalvbild en
prast har, och hur viktig identiteten som sjalavardare ar, kan det vara svart att erkanna att
man under en period kan vara olamplig som sjalavardare. Da kan kollegor eller chef hjalpa

personen att fa insikt om det.

Som sammanfattning kan man saga att det ar viktigt att sjalavardaren vagar erkanna for sig
sjalv att han eller hon inte orkar ha sjdlavardssamtal och ta konsekvenserna av det. God

arbetsledning och bra kollegor kan vara till hjélp i detta.

2.11Begravningssamtalet
Begravningssamtalet och begravningar ligger egentligen utanfor den absoluta tystnads-

plikten men ndmns av flera av intervjupersonerna som moéten som kan vara kravande. Dels
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kan det bero pa att dodsfallet i sig har lamnat de anhdriga i en svar situation, t.ex. sjalvmord
eller hastiga dodsfall. Det kan ocksa finnas spanningar i en familj som kommer upp till ytan
nar nagon dor. Da kan aggressioner och forestallningar projiceras pa prasten. Katarina sager
att det kan vara enormt tréttande att vara narvarande och deltagande men inte ga in i spelet
och att skydda sig mot att bli anvand i familjens konflikter. Da kan det vara viktigt att ha
goda kollegor som man kan ”’pysa ut” lite for (utan att lamna ut ndgon i sorgehuset), eller en
handledare att ringa for att fa stod att hantera en situation. Detta pagar dock oftast under en
begransad tid mellan dddsfallet och fram till begravningen. Maria forsoker ldgga in luft i
schemat i samband med begravningar, sa att hon hinner rensa hjarnan bade fore och efter

begravningsgudstjansten. Aven i den strategin kan god arbetsledning vara ett stod.

Medvetenhet om att ett sorgehus (omedvetet eller medvetet) kan forsoka anvanda présten i
konflikter som kan uppsta i samband med dddsfall, och tillgang till handledning, underlattar
for prasten i samband med begravningar. Mgjlighet att 1&gga in viss luft i schemat mellan

olika aktiviteter, sarskilt i samband med begravningar ar ocksa en strategi som namns.

2.13 Framtiden
Intervjupersonerna dr eniga om att behovet av enskilda samtal om konkreta livsproblem

kommer att finnas aven i framtiden. Kvinnorna lyfter fram vikten av att sjalavardssamtal ér,
och fortsatter vara, kostnadsfria. Det ar enligt dem ganska manga som mar daligt i samhallet
idag. Om det finns ekonomiska trosklar for att soka terapi kan samtal med en prast vara ett
forsta steg. En prast kan remittera till St Lukasstiftelsens terapeuter, vilket gor det nagot

billigare for konfidenten.

Maria reflekterar 6ver att det under ett antal ar har varit en trend med farre aktiva i kyrkan
men samtidigt som samtal med prast ar efterfragat. Pa samma gang ar det fortfarande fa som
kanner till mojligheten. Kyrkan skulle kunna ga ut annu tydligare med samtalsmojligheten:
”Vi borde informera béttre om att vi har kostnadsfria samtal med total tystnadsplikt och att
man inte behdver vara aktiv i kyrkan. Till kyrkan kan man komma oavsett vem man &r och

vad man tjénar.”
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Katarina sager att dven de manniskor som relaterar sitt liv till den kristna tron kommer att
fortsatta ha behov av samtal. Retreater, pilgrimsvandringar mm kan gora att sadant kommer

upp till ytan som behdver bearbetas i samtal.

Erik refererar till det historiska arvet och den forandring som kyrkan genomgatt: ”En nyckel
till om méanniskor kommer att fortsatta att komma hit till férsamlingen och till Svenska
kyrkan & om kyrkan far naden av att vara en 6ppen kyrka. Det finns ju en historia av att

vara domande.”

Erik lyfter fram att det parallellt med enskild sjalavard kommer att behdvas andra
samtalsrum, dar méanniskor kan dela livet med varandra. Detta nd&mns dven i litteraturen om
sjalavard. En del kallar det for forsamlingens sjalavard och berér framst den dimension som
Owe Wikstrom kallar for omsorg. (Wikstrom 1999 s. 208-209) Den kan ske mellan
forsamlingsmedlemmar. Erik séger att hans erfarenhet &r att bibelstudiegrupper och
hemgrupper kan vara for stora for att deltagarna ska lara kanna varandra och vaga éppna sig.
Mindre grupper pa tre-fyra personer som traffas under enkla former nagon timma i veckan
kan fungera battre, kanske i samband med lunch. Det skulle kunna rada bot pa en del av den
relationsndd som Engedal namner som en av utmaningarna for sjalavarden idag (Engedal
2004 s. 54). Detta skulle kunna vara ett sétt att avlasta praster, diakoner och andra som har
enskilda samtal inom kyrkan. Det kan ocksa krava mer eftersom forsamlingsmedlemmarna

kan behdva bade utbildning och handledning for att det ska fungera.

Som en sammanfattning kan sdgas att intervjupersonerna tror att manniskor kommer att fort-
satta soka sig till Svenska kyrkan for sjalavard. En viktig forutsattning kan vara att det fort-
satter att vara kostnadsfritt, sa att manniskor som har en ekonomisk troskel for att soka hjalp
kan ta ett forsta steg. En annan forutséttning &r att kyrkan fortsatter att vara 6ppen och icke-
domande. Kyrkan kan informera tydligare om mojligheten till samtal pa hemsidor och
genom att tala om sjalavarden i olika sammanhang. Det kan finnas behov av andra samtals-
rum an det enskilda samtalet, kanske i form av sma grupper pa 3-4 personer som traffas

regelbundet och pratar om livet.
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lIl Diskussion och slutsatser
Omsorg om manniskan har alltid varit en del av den vérldsvida kyrkans verksamhet.

Sjalavarden har som lyfts fram i uppsatsens genomgang av olika traditioner gatt igenom en
utveckling och paverkats av samhallsférandringar och av psykologins och psykoterapins

framvéxt samt den teologiska forskningen.

3.1 Diskussion och slutsatser
Som namnts inledningsvis lyder uppsatsens overgripande fragestallning: Hur uppfattar

prasten sin roll som sjalavardare mot bakgrund av samhallsférandringarna de senaste

decennierna?

Utifran det som framkommit i min intervjuundersokning kan sjalavardens syften
sammanfattas i:
e Sjalavarden som en ventil — konfidenten kan ga ifran samtalet starkt som
manniska och kanske dven i sin tro.
e Sjalavarden som ett skyddat rum (bokstavligt och andligt) dar konfidenten i lugn
och ro far soka sig fram till sina svar, t.ex. vid en kris.
e Sjalavarden som en livshearbetning och hjélp att se sin problematik, t.ex. vid
psykosomatiska problem

e Olika grad av andlig vagledning eller samtal om existentiella fragor ingar oftast.

En prast moter bade de som tydligt relaterar sitt liv till den kristna tron och de som framfor
allt soker sig till kyrkan vid bréllop, dop och begravningar. | sjalavarden tycks bredden pa
gruppen manniskor som préasten moter vara dnnu storre. Bara genom att intervjua fyra
praster framkom det ocksa vilken mangd olika problem och fragor manniskor kommer med.
Det kanske sager nagot om hur det kan vara att leva i vart samhélle idag och stammer val
med de utmaningar for sjalavarden som Engedal beskriver. (Engedal 2004, s. 54) Dessutom
kommer manniskor som vill bikta sig. De intervjuade prasterna betonade vikten av att som
sjalavardare kunna och orka lyssna, utan att komma med rad. Sammantaget verkar
sjalavardsuppdraget i dag fordra ett stort matt av flexibilitet och stor 6ppenhet for manniskor

om den ska vara god livshjéalp.

Samtliga intervjuade verkade trygga i att vara lyhorda fér konfidenten nér det kommer till

bonens eller Bibelns plats i samtalet. FOr prasten ar det sjalvklart att Gud finns med under
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samtalet, eller som en av dem uttrycker det: hela samtalet ryms i det stora gudsrummet. En
annan uttrycker att Gud visat att han/hon bejakar allt sant méanskligt genom inkarnationen i

Jesus. Darfor forsoker prasten gora det ocksa.

Det gar givetvis att havda att en sadan installning enbart & en kompromiss som &r resul-
tatet av forhandlingar mellan préstidentiteten och omvarldens forvantningar, men det skulle
vara en oréttvisande bild. Det handlar om att ha en gudsbild och en méanniskosyn som
“hinger ihop”. Ett exempel pa det ar hur en av prasterna refererar till inkarnationen i Jesus
som ett tecken pa att Gud bejakar allt sant manskligt. | professionalismen ingar att kunna
betona olika sidor av sin yrkesroll. Det verkar inte skapa nagon intra-rollkonflikt hos

intervjupersonerna.

En annan aspekt ar att prasterna tycker att det ar sjalvklart att fraga konfidenten om den vill
be eller fa valsignelsen last. De menar att eftersom en person sokt sig till en préast sa far den
forsta det rimliga i att fragan stalls. Det kan jag i och for sig halla med om. Samtidigt kan
den attityden vara ett uttryck for att bevara en del av préstrollen och identiteten. (Det &r
ocksa prastens uppdrag att sprida kristen tro). Eftersom konfidenten &r den som behdver
hjélp kan han/hon ha svért att siga nej. A andra sidan kan en person ha skt sig till en prast
just for att fa valsignelsen och da blir det konstigt om frdgan inte ens stélls. Den
balansgangen lar prasterna fa fortsatta hantera i framtiden. Samtliga préaster menar att det ar
svart att separera sjalavard fran andlig vageldning och ifragasatter poangen med det. Om en
person dr van att relatera sitt liv till kristen tro kan samtalet fa storre inslag av andlig
vagledning. En av prasterna ger exempel pa hur man aven i samtal med den som inte ar
kristen kan relatera till paskens skeende och pa det sattet ge en slags andlig vagledning. Det
innebér inte ett tvang. Det ar fortfarande konfidenten som bestammer om en livstydning

kanns relevant.

I intervjuerna talas ocksd om ménniskor som “gér runt och pratar med alla” som en grupp
och som ett problem. Den typen av kategoriseringar av ménniskor kan vara ett satt att
hantera frustration nar sjalavardaren inte racker till och (del)identiteten som sjalavardare inte
legitimeras. Det kan ocksa vara ett uttryck for en radsla att halla kvar manniskor i ett
beteende som kanske inte dr konstruktivt. Att en prést inte har kompetens att hjalpa alla &r
inte konstigt. Daremot maste sjalavardaren ta stallning till om hon eller han kan och bor
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fungera for ventil for en manniska som egentligen (ocksa) behdver annan hjélp men av olika

skal, t.ex. ekonomiska, inte kan fa det.

Den absoluta tystnadsplikten i det enskilda samtalet gor att préstens roll &r ganska unik i
samhéllet. Det &r kyrkan sjalv som bestammer hur tystnadsplikten ska vara utformad och
den anses vara viktig for fortroendet for sjalavarden. For det mesta verkar den inte stélla till
problem for préasterna. Handledning hjalper sjalavardaren att hantera jobbiga kanslor. Fasta
ramar runt samtalen samt god arbetsledning ar ocksa viktigt for att sjalavardaren ska fungera
val. Det finns dock tillfallen da prasten maste beddma vad hon/han &r beredd att harbargera
utan att agera. En av prasterna namner till exempel évergrepp pa barn som ett sadant tillfalle
da han antagligen skulle anmala en konfident, &ven om det innebar att han far sluta arbeta

som prést.

Om man ska anvanda nagra av de metaforer som anvands i sjalavardslitteratur for att
beskriva sjalavardarens roll i samtalet s& ligger “den sarade hjalparen”, “pilgrimen — en
hoppets medvandrare” eller ”samtalspartner” néra till hands for att beskriva den bild som
vuxit fram i intervjuerna. Présterna tror att manniskor har stort fortroende for kyrkan nér det
kommer till samtalet och darfor kommer att fortsatta soka sig till kyrkans sjalavard.
Tystnadsplikten och att samtalen ar kostnadsfria ar viktigt. Det ar betydelsefullt att det inte
finns nagon ekonomisk troskel att soka hjalp. En av prasterna namner behovet av andra
sjalavardsrum, t.ex. att det i forsamlingen kan finnas grupper om tre-fyra personer som
traffas regelbundet och pratar om livet. Det skulle kunna vara ett komplement och skapa en

gemenskap man séllan kan fa med en sjalavardare.

3.1 Implikationer for prastrollen och sjalavarden

For att motet med manniskor i sjalavarden ska vara till den hjalp som ar kyrkans intention,
staller det krav pa prastens férmaga att mota manniskor dar de befinner sig i livet, oavsett
om det ror akuta kriser eller existentiella funderingar. Sjalavarden maste borja i konfidentens
erfarenhet och behov men behdver inte nédvéandigtvis sluta dar, d.v.s. prasten kan erbjuda en
kristen livstydning om hon/han gor det med lyhordhet och respekt for konfidentens
onskemal. Det enskilda samtalet kanske till och med kommer att bli &nnu viktigare som vég
in i en kristen tro om kunskapen om kristendomen i samhallet minskar. Sjalavarden kan bli
en plats dar manniskor far chansen att préva sina tankar och erfarenheter gentemot en kristen

livstydning. Det maste dock vara konfidenten som avgér om det ar relevant for henne eller
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honom. Motet med en sjalavardare som orkar lyssna och sta kvar kan vara ldkande och stort
nog nar livet ar svart. Detta behdver inte innebara en roll- eller identitetskonflikt for prasten
men fordrar oppenhet och kanske ocksa personlig mognad. Det kan ocksa vara viktigt att
framhalla att det prasten mater i sjalavarden kan vara fruktbart for den egna teologiutveck-

lingen och forkunnelsen.

Hur sjalavardaren hanterar motet med manniskor med tydlig forankring i andra kristna
traditioner eller religioner ar grannlaga. Det ar inte alltid dessa grupper har tillgang till en
samtalskontakt fran det egna sammanhanget. En av intervjupersonerna berattade om hur
motet mellan olika kristna traditioner kan vara berikande for konfidenten och 0ppna nya
perspektiv. Risken finns givetvis att det blir tvirtom. Aven om en prast i Svenska kyrkan
kan tillagna sig grundlaggande kunskaper om andra traditioner och religioner &r det
knappast rimligt att forvanta sig att hon/han ska ge djupare andlig vagledning i en annan
religion. Daremot kan en prést i det l&get givetvis visa omsorg och arbeta med
besinningsdimensionen av sjalavarden sa som Wikstrom beskriver den. (Wikstrom 1999 s.
208-209) Om en person saknar ett existentiellt meningssystem kan prasten erbjuda samtal

om det kristna.

En del manniskor upplevs som svarare an andra att hjalpa, kanske for att prasten inte har ratt
kompetens. FOr att undvika att kategorisera dem i grupper och tillskriva dem vissa
egenskaper, behovs kanske utbildning om ténkbara orsaker och genomténkta strategier for
att bemota manniskor i de livssituationerna. ldag verkar manga svara fragor och

gransdragningar lamnas at prastens eget omdome att avgora.

3.3 Forslag pa fortsatta studier
Det skulle vara intressant att underséka konfidenters erfarenheter av sjalavard. Sa gott som

all litteratur och alla studier av sjalavarden ar filtrerade genom sjalavardaren. Darfor skulle
det vara intressant att fa konfidentperspektivet. Det skulle ocksa vara intressant att studera
hur sjalavarden kan paverka teologiutvecklingen och forkunnelsen, dvs. hur métet med

manniskors livsbrottningar paverkar prastens teologiska tolkning av samtiden och predikan.
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Bilaga 1 Intervjuguide

1.Livsberattelsen
Beratta lite om dig sjalv. Vem &r du?

2. Hur kommer det sig att manniskor soker sig till sjalavard i Svenska kyrkan 6ht och till
prast i dagens Sverige?
Namn nagra viktiga syften med sjalavarden?
Om du generaliserar, vilken typ av fragor eller problem soker manniskor sjalavard
for?
Vilka ar det som kommer? Forsamlingsaktiva, andra forsamlingsmedlemmar,
utifran?

3.Vad tror du ar viktiga egenskaper hos en sjalavardare?
Hur anvander du Bibeln, bon etc i samtalen?

4 Hur hanterar du den paverkan samtal kan ha pa dig och hur upplever du tystnadsplikten?
Hur hanterar du till exempel tunga beréttelser?
Vad finns det for ventiler?
(kollegialt stod, handledning, egen sjalavard, mm?)

5. Vad tror du om framtiden? Kommer manniskor att fortsatta soka sjalavard hos prast i
SvK? Eller hos SvK 6ht?

6. Ar det négot du vill tillagga?

Tack!
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