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Ett forslag till hur Volvo IT kan optimera sina
processer for systemutveckling

Abstrakt

Utveckling sker dverallt i samhéllet idag och processer for systemutveckling utgor inget
undantag. Denna studie understkte de positiva och negativa foreteelser som upplevdes
vid anvéndandet av Rational Unified Process respektive Agile Software Development.
Processerna hade tillampats i vardera tva systemutvecklingsprojekt utforda pa Volvo IT.
De processomraden som fokuserades pa var projektplanering, kravhantering, arkitektur
och testhantering. Studien genomférdes genom att intervjua medlemmar fran de bada
projekten. Grundat pa den information som samlades in, analyserades forslag fram pa hur
Volvo IT skulle kunna optimera sina processer for systemutveckling i framtiden.
Resultatet visar pa att det behovs tydliga checklistor fran projektstyrningsmodellen och
en mer lattrorlig metod, an den RUP-version som anvands idag. Det ar ocksa viktigt att
forankra systemutvecklingsprocessen i organisationen, vilken process som an anvands.
Vidare leder ett aktivt kunddeltagande i processen oftast till ett system som mer
motsvarar  kundens forvantningar. Individen har en fundamental roll i
systemutvecklingen, det racker inte med endast en bra utvecklingsprocess.
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Inledning

| det inledande kapitlet har vi for avsikt att introducera lasaren till problemomradet och ge en
bakgrund till den valda problemstallningen. Vi redogor for fragestallningen samt de
avgransningar som ansetts lampliga for uppsatsen. Vi avslutar med att presentera var malgrupp.

I mangt och mycket finns en drivkraft att hela tiden vilja na langre, en stravan att bli béttre.
Utveckling sker oupphorligt runt omkring oss pa ett eller annat satt. Processer for
systemutveckling utgor inget undantag. Vi har sett, genom systemutvecklingens férhallandevis
korta historia allt fran trial-and-error, vattenfallsmetoden till iterativa metoder och nu Agile
Software Development'. Vi pastér att syftet med programvaruintensiv systemutveckling &r att
stddja och underlatta for effektiv utveckling av kvalitativa system i tid och till budget. Problemet
med att inte lyckas leverera kvalitet i tid verkar dock alltjamt kvarstd. ComputerSweden
uppmarksammar problemet i en artikel med att sa mycket som 72 procent av de IT-projekt fran
svenska, privata och offentliga verksamheter under aret 2005, var att betrakta som misslyckade.
(Haldén, 2006; www.projketplatsen.se)

I var och varannan populérvetenskaplig tidskrift kan man I4sa om varierande former av metoder

for systemutveckling och &mnet verkar alltid lika aktuellt och diskussionsbenéget (Haldén, 2006;
Ljadas, 2006; Tallungs, 2006; Boehm och Turner 2003). Olika metoder har just sina héngivna
anhdangare som Overtygat havdar att den metod de foresprakar ar den béasta. Flertalet
undersokningar pavisar okad popularitet av lattrérliga metoder i en varld dar de mer traditionella
metoderna, exempelvis plandrivna, fortfarande star sig. (Nerur, Mahapatra & Mangalaraj, 2005;
Boehm, 2002). | en djungel av metoder &r Rational Unified Process (RUP) ett vélként och ofta
etablerat koncept, vilket vanligen klassificeras som en sa kallad tungvikts process. Plandrivna
metoder beskrivs som definierade processer med tillvagagangssatt som involverar
arbetsuppgifter, planering av milstolpar och strategier som involverar bland annat kravhantering,
design och arkitektonisk planering (Boehm, 2002). RUP innehaller samtliga dessa begrepp.

En allt snabbare forandringstakt av IT och en avpersonifierad effekt av den detaljerade plandrivna
utvecklingen, skriver Boehm (2002) &r nagra anledningar till att den nya generationen utvecklare
framhaller behovet av att ateruppvécka utvecklingsprocesser som lyfter fram det mest vasentliga i
en utvecklingsprocess. Alltmedan “traditionalister foresprakar omfattande planeringar,
faststallda processer, och ett rigordst ateranvandande for att géra utvecklingen till en effektiv och
forutseende aktivitet som successivt utvecklas at perfektion.” (Boehm, 2002)

Boehm och Turner (2004) menar att 1attrérliga och plandrivna metoder generellt har setts som
motpoler till varandra. De menar dock att bada metoderna har sina for- och nackdelar och att man
aktsamt kan kombinera de tvd. Boehm (2002) anser att RUP, och andra risk- och spiraldrivna

! Agile Software Development, kan pa ett enkelt sétt beskrivas som ett samlingsnamn for mer eller mindre
lattrorliga metoder som ar anpassade for forandringar fran omvarlden. (www.agilesweden.org) Hadanefter
bendmner vi begreppet Agile Software Development for lattrorlig metod eller Agile.
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metoder, kan forse riktlinjer for hur man hittar en god balans av disciplin och flexibilitet, mellan
plandrivna och lattrorliga metoder.

Martin (2003) menar att Agile ar ett modeord i moderna systemutvecklingsprocesser, men att
manga inte riktigt vet vad det innebar som begrepp i sammanhanget. Detta resulterar i att ordet
missbrukas och fordelen tas av den positiva laddningen inneborden fatt. Det &r en fara i det,
menar Martin (2003), dd Agile har borjat anvandas som prefix till mycket, vilket kan gora
begreppet Agile meningsldst och konceptet kan fa helt nya inneborder. Skribenten menar ocksa
att de verksamma inom branschen skall vara vaksamma for nya koncept som bar prefixet Agile.
(Martin, 2003)

Det finns de som menar att for att vara ett konkurrenskraftigt foretag i branschen, maste forstaelse
fas for att processer och tekniker endast &r ett verktyg for att na fram till en produkt. Det som har
storst inverkan pa ett lyckosamt projekt ar individerna bakom, det vill séga de som nyttjar dessa
processer och tekniker. (Martin, 2003) Martin menar vidare att ett lyckosamt projekt bygger pa
formagan att skapa samarbetsvilliga och sjalvorganiserade team. Om ett foretag kan uppmuntra
till en sadan kultur 6kar forutsattningarna att fa ett konkurrenskraftigt 6vertag.

Det &r inte bara olika metoder for systemutveckling som har framstéllts genom aren. Aven olika
kvalitetsramverk for att forbattra affarsverksamheten har konstruerats (Anthes, 2004; Hoffman,
2005; Danielsson, 2004). Efter nagra ar av stagnation borjar det nu ater bli viktigt att satta en
standard for kvalitet pa processer och program (Wallstrom, 2005). For systemutveckling har
bland andra Capability Maturity Model Integrations, CMMI, skapats for att utvardera formagan
att utveckla programvara samt ge stod for hur en organisation skall fokusera for att bli battre i
sina processer for systemutveckling. (www.sei.cmu.edu/cmmi/)

Problembakgrund

Sedan 1999 har RUP varit den officiella processen for programvaruutveckling inom Volvo IT.
Forutom RUP som utvecklingsprocess finns en projektstyrningsmodell, Project Control Model
(PCM) som maste foljas. PCM ar utvecklad av Volvo IT och samverkar med RUP.

Avdelningen Application Development Techniques, ADT pa Volvo IT &r ansvariga for att ge
support kring de utvecklingsprocesser och verktyg som faststallts enligt IT Governance, som
ansvarar for att faststélla riktlinjer och policys kring processer, verktyg et cetera. Volvo IT kan
idag se att inférandet av RUP inte lyckats till fullo da processen inte anvants i den utstrackning
som var forvantat. Detta beror bland annat pa att Volvo IT har expanderat exempelvis i USA och
Frankrike genom att AB Volvo forvarvat andra bolag samt att RUP delvis sannolikt anvants pa ett
felaktigt satt. ADT vill déarfor undersdka uppfattningen och attityderna kring RUP och lattrérliga
metoder.

For att effektivisera och optimeraden del av Volvo IT som sysslar med utveckling och
forvaltning av applikationer har man inom Volvo IT:s styrelse och ledning fattat ett beslut om att
starta ett Software Process Improvement (SPI) — program, ett program for att forbattra séttet
man bygger och forvaltar applikationer. Volvo IT:s malsattning &r att med hjalp av SPI-
programmet, i ett forsta skede na till niva tre pA CMMI:s mognadsmatris. Detta beraknas ske
inom en tre till femarsperiod. Ett gemensamt arbetssatt, en gemensam terminologi, gemensamma
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verktyg et cetera dr nagra aspekter som maste till for att na niva tre, vilket, enkelt uttryckt innebar
att man maste ha val definierande processer.

Problemformulering
Huvudfragan i denna uppsats ar:

Hur kan Volvo IT optimera sina processer for systemutveckling fér framtida bruk?
For att lattare kunna fa svar pa denna fraga har vi till var hjalp haft tre underfragor.

e Vad har upplevts som positivt respektive negativt i anvandandet av RUP respektive
en lattrorlig metod?

e Skulle man kunna kombinera de positiva aspekterna fran RUP respektive en lattrorlig
metod for att fa fram mer optimala processer?

e Hur svarade projekten upp till hanterandet av de olika arbetsomradena mot en skala
pa CMMI?

Genom att fordjupa oss i ett RUP projekt och Agile Software Development projekt, har vi forsokt
att besvara ovan namnda fragor.

Avgransningar

I denna uppsats har inte avsikten varit att generellt jamféra RUP och Agile Software
Development som processer. Jamforelsen grundar sig snarare i hur de bada processerna har
anvants i projekt pa Volvo IT och hur resultatet av dessa i framtiden kan tillampas pa likvardiga
projekt inom Volvo IT av samma storleksgrad. Vi skall heller inte redogéra for varfér RUP inte
fungerar fullt ut idag pa Volvo IT. Vi kommer pa grund av var begransade tid, 20 veckor, samt
utifran uppdragsgivarens énskan inte att studera processernas samtliga omraden. De omraden som
skall studeras &r projektplanering, kravhantering, test, och arkitektur. Aven i vart matinstrument
CMMI har vi endast valt ut delar som stammer Gverrens med de omraden som vi valt att
undersoka. Man skall dven ta i beaktande att vi inte gatt pa djupet i detta studium utan gjort en sa
enkel beddmning som méjligt, vilket innebér att vi stéllt utvérderingen mot de inledande styckena
"Purpose” och "Introductory Notes” for de processomraden vi valt. (Appendix D)

Malgrupp
Uppsatsen skrevs pa uppdrag av ADT och vander sig i forsta hand till Volvo IT och de personer
som arbetar med utveckling av mjukvara. Darfor forutsétts att fundamental kunskap innehas av
lasaren avseende systemutveckling och dess processer. | uppsatsen utesluts darfor férdjupad
beskrivning av vissa centrala begrepp. Vid intresse eller behov vanligen se referenslista for
ytterligare information.
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Metod

| detta kapitel har vi for avsikt att redogéra for och motivera uppsatsens angreppsséatt och
insamlingsmetoder. Vidare beskrivs utformning, genomférandet av intervjuer, urvalsdiskussion,
hur det insamlade materialet analyserats, samt slutligen en utvdrdering av
undersokningsmaterialet. Syftet med att redogdra for valet av metod och angreppssétt ar att ge
lasaren mojlighet att upprepa studien for en kontroll samt for trovardigheten i uppsatsen
(Backman, 1998).

Angreppssatt
Metoder ar ett verktyg for att hjalpa forskaren att kartlagga och tolka det problemomrade som
skall undersokas, att forsoka forstd miljon som denne verkar i. Genom det valda

tillvagagangssattet skall man komma fram till en 16sning - syftet med uppsatsen. (Holme &
Solvang, 1997)

Vi har studerat tva likvardiga systemutvecklingsprojekt, likvardiga i den meningen att de var lika
stora vad galler antalet medlemmar och grad av framgang. I det ena projektet anvandes RUP som
systemutvecklingsprocess. | det andra projektet arbetade man efter en egendesignad process med
lattrorliga principer som underlag. De processomraden som studerades var projektplanering,
kravhantering, arkitektur och testhantering. Genom att intervjua representanter fran de olika
projekten kunde vi analysera fram de styrkor och svagheter som upplevdes vid anvéndandet av
processerna. Vi valde att anvdnda CMMI som ett matinstrument for att granska projektens
hantering av de olika processomradena. Vi valde de processomraden pa CMMI:s skala som
passade bast for de i projekten undersokta processomraden. (Appendix D) Utifran de valda
processomradena kunde vi méta projektens respektive mognad pa respektive processomrades niva
pa CMMI:s skala dver processmognad. Déarefter kunde vi fora fram forslag om hur Volvo IT
skulle kunna optimera sina processer for systemutveckling.

Kvalitativt och kvantitativt &r tva olika angreppssatt for att systematiskt inhamta kunskap for att
forsoka forsta den omvarld man amnar undersoka. Det kvantitativa perspektivet, dven kallat
deduktion, utgar fran en teori om omvérlden och forsoker sedan bevisa att dess antaganden &r
sanna eller falska. Det kvalitativa perspektivet, aven kallat induktion drar generella slutsatser fran
erfarenheterna. Omgivningen betraktas subjektivt och intresset ligger ofta i hur individer tolkar,
upplever och strukturerar dess omgivande verklighet i relation till sina tidigare kunskaper och
erfarenheter. (Backman, 1998; Holme & Solvang, 1997) Manga kvalitativa studier anvander sig
av fallstudier. En fallstudie liksom den kvalitativa strategin understéker en speciell foreteelse, till
exempel en organisation eller ett system. En induktiv slutsats ar aldrig hundra procent séker, men
galler till dess motsatsen &r bevisad. Var studie gick ut pa att tolka vara respondenters upplevelser
av att arbeta utefter en viss process och inom valda disciplinomraden och granska det insamlade
materialet och pa sa satt med hjalp av informationen komma fram till vara egna slutsatser och
teorier. Vi har darfor valt att utfora var studie utifran det kvalitativa perspektivet med hjalp av en
fallstudie.
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Studier som huvudsakligen drar sina slutsatser med hjalp av siffror och statistik brukar kallas
kvantitativa. Undersokningar som daremot har for avsikt att beskriva och skapa forstaelse for ett
problem genom att understka och analysera data som inte kan uttryckas numeriskt brukar kallas
kvalitativ. (Backman, 1998; Holme och Solvang, 1997) | var uppgift ingick att tolka vara
respondenters upplevelser av valda omraden, data som inte gick att presentera i sadan karaktar att
den enligt var mening inte gick att omsatta numeriskt. Darfor bedémde vi att det kvalitativa
angreppssattet passade bast till vart arbete. Det gav oss ocksa en maojlighet att ga pa djupet for att
fa en uppfattning och skapa oss en forstaelse éver det valda problemomradet. (Backman, 1998;
Holme & Solvang, 1997)

Optimalt hade dock varit att gora en etnografisk studie, dar vi skulle ha kunnat delta i de bada
projekten och pa sa satt betraktat fenomenet och utifran de upplevelserna dragit vara egna
slutsatser. Det som omdjliggjorde en etnografisk studie var den formodade tidsatgangen och att
det vid denna tidpunkt inte fanns projekt med angivna forutsattningar att studera.

Matinstrument

Vi har, som tidigare namnts, valt att i var studie anvanda The Capability Maturity Model
Integration (CMMI) som ett instrument for utvardering Over projektens hantering av de olika
processomradena. Det finns tva dimensioner av CMMI, Staged och Continuous, varav det ar
Staged som vi har for avsikt att fokusera pa. Valet av det perspektivet beror pa att den
dimensionen &r sérskilt lampad for att starta en forbattring av processens mognad. Staged baseras
pa Software CMM som &r en vildefinierad och beprévad végledning, dessutom en framgangsrik
sadan med bevisat resultat. (Ahern, Clouse & Turner, 2001)

Datainsamling

Sekundéardata

Sekundérdata samlades in innan och parallellt med studien i form av vetenskapliga artiklar genom
databaser via Internet och i form av bdcker inom @mnet. Databaserna som anvandes for att soka
var AMC, IEEE och Science Direct. Nar vi via databaserna sokt efter sekundardata i form av
vetenskapliga artiklar var @mnesorden: Agile, Agile Software Development, RUP, Rational
Unified Process, CMMI, Software Development, systemutveckling samt Software Engineering.
Samma begrepp har genomgaende anvénts for att soka efter bocker pa bibliotek samt artiklar i
popularvetenskapliga tidskrifter. For att undersoka om vart problemomrade hade ett visst allmént
intresse har vi anvant oss av de populdrvetenskapliga tidskrifterna ComputerSweden, Computer,
ComputerWorld, Software Development Magazin och Cutter IT Journal. Vissa vetenskapliga
artiklar har i sin tur givit oss vagledning till intressanta referenser i form av ytterligare
sekundérdata som vi har fordjupat oss i. Vi har dven sokt i Google och Scholar Google.

Priméardata
Primardatan har, som den kvalitativa metoden inbjuder till, samlats in med hjalp av intervjuer. Vi
borjade var studie med tva stycken informantintervjuer for att fa en dverblick dver vad de bada
processerna vi avsag att studera stod for. For att f information om arbetet i projekten som vi
amnade undersoka, har vi intervjuat deltagare i projekten. Vi har for detta anvant oss av tva olika
typer av intervjuer, besoksintervju och telefonintervju. Nio stycken semistrukturerade intervjuer
genomfordes. Intervjutilifillena var en till tva timmar langa, sju stycken av dessa var
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besoksintervjuer och en var telefonintervju. Mejlkorrespondens har ocksa forekommit
regelbundet. Intervjun med en av systemutvecklarna fran Polen skéttes helt via mejl da vi inte
hade nagon mojlighet att traffa honom pa grund av det langa avstandet.

Informantintervju

I en informantintervju talar man med en person som har forstahandskunskap om den foreteelse
som studeras. Denne star utanfor handelsen men har mycket att saga om den. Informant kan &ven
kallas for en slags “erséttningsobservator”. (Holme & Solvang, 1997; Andersen, 1998)

Besoksintervju

Fordelen med bescksintervju ar att man far en personlig kontakt med respondenten, 6ga mot 6ga
(Holme & Solvang, 1997). Detta medfér att intervjuaren far mojligheten att ha en god kontroll
over vem som svarar pa fragorna, likasa minimeras risken for svarsbortfall. De nackdelar som
finns med denna typ av intervju &r att kontrollen av miljon &r begransad, respondenten har ingen
chans att vara anonym for de som intervjuar och metoden kraver mycket tid for bearbetning.
(Lekvall & Wahlbin, 2001) Vid de atta besoksintervjuerna som utfordes narvarade bada
forfattarna vid samtliga tidpunkter. Detta for att vi skulle fa en sa bra bild som mojligt 6ver
situationen. En av oss agerade huvudintervjuare. Dennes uppgift var da att till storsta del halla i
konversationen undertiden som den andre personen kunde gora iakttagelser och anteckna
eventuella uppfoljningsfragor.

Telefonintervju

En telefonintervju gjordes for denna studie. Férdelen med telefonintervju &r att den krédver mindre
resurser och mindre tid &n en besoksintervju. Den gar aven férhallandevis snabbt att utféra utan
att sd mycket av den personliga intervjuns goda egenskaper forloras. De nackdelar som finns med
denna typ av intervju ar att man inte far 6gonkontakt med respondenten, och da férloras
mojligheten till att kunna lasa av respondentens kroppssprak et cetera. Likasa forloras en viss del
av det sociala fortroendet som vanligtvis uppstar vid en omedelbar konfrontation med
respondenten. (Lekvall & Wahlbin, 2001) Till intervjun anvande vi en hogtalartelefon for att
forsoka fa fram den diskussion vi ville ha snarare dn en strikt intervju dar moderatorn stéller en
fraga som sedan respondenten ger ett kort svar pa. Vi tror att detta medférde att vi kom
respondenten narmare och fick den sorts svar vi var ute efter. Aven vid denna intervju agerade en
person huvudintervjuare och ledde intervjun varpa den andre personen antecknade stolpar och
nya fragor som kom upp.

Utformning av intervjuer

En intervjuguide utformades till varje disciplinrepresentant som skulle intervjuas. Vi var noga
med att i forhand inte ge respondenterna nagra fragor fran denna guide da vi ville ha en sa Gppen
intervju som mojligt. Enligt Kvale (1997) &r det viktigt ndr man anvénder intervjun i
forskningssammanhang att forsoka bygga upp en atmosfar sa att respondenten kanner sig
tillrackligt trygg for att kunna tala fritt om sina erfarenheter och tankar. Detta har vi tagit hansyn
till genom att halla intervjuerna pa respondenternas respektive arbetsplats alltsa en miljo som de
kanner vél. Vidare bokades vissa intervjuer av var uppdragsgivare och vissa av oss sjalva. Detta
gjordes via mejl dér vi kortfattat beskrev vad var studie gick ut pa och varfor vi énskade intervjua
just denne. Samtliga intervjuer spelades in med hjalp av diktafon och sammanstalldes déarefter.
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Varje intervju startades med att vi, &n en gang, kortfattat forklarade vart syfte med intervjun och
forhdrde oss om att det gick bra att spela in intervjun och referera till respondenten med namn i
uppsatsen.

Urval

Som namnts tidigare var var studie ett uppdrag av Volvo IT. Tillféljd av detta fick vi tilldelat oss
de tvad projekt som skulle studeras. De respondenter som var av intresse for oss var darfor
medlemmarna i de bada projekten. Nar man gor en sadan bedémning av vilka personer som kan
vara intressanta for undersokningen kallas det for beddémningsurval. Denna beddmning kan
grunda sig pa erfarenhet fran det aktuella forskningsomradet. (Lekvall & Wahlbin, 2001) Var
handledare pa Volvo IT kontaktade de bada projektledarna vilka var positiva till att medverka
som respondenter i studien. Av projektledarna fick vi aven férslag till 6vriga medlemmar i
respektive projekt som kunde vara av intresse att intervjua. Pa sa satt visste vi att respondenterna
var av ratt karaktar da valet av undersokningspersoner ar valdigt viktigt. Bestar urvalet av fel
personer kan hela undersokningen bli oduglig i relation till den utgangspunkt undersékningen
hade fran borjan (Holme & Solvang, 1997).

Metod foér analys

Enligt Holme och Solvang (1997) &r det viktigt att redan innan studien pabdrjas, veta vilka
problemomraden som kommer att utredas. Vi kartlade darfor vad var uppdragsgivare ville fa
utrett, definierade problemomradet och syftet for uppsatsen och sokte reda pa amnets aktualitet
och omfattningen pa forskningen inom omradet. Darpa fortsatte var studie med att soka ratt pa ett
urval av redan etablerade teorier samt synsatt som fanns i omlopp inom systemutveckling for att
pa sa vis se de olika uppfattningar som fanns. Vi utformade intervjumallar med de fyra
processomradena (projektplanering, kravhantering, arkitektur och testhantering) i atanke. Efter att
intervjuerna var genomforda och utskrivna strukturerade vi upp materialet utefter dessa omraden.
Detta for att fa en dverblick och kunna analysera materialet lattare da det material som belyser
samma processomrade, fanns under en gemensam rubrik. Pa sa vis kunde en mer komplett bild av
materialet tas fram och fragestallningarna kunde belysas utifran olika synvinklar. (Holme &
Solvang, 1997). Den da skapade empirin stallde vi sedan mot den teoretiska referensram vi
skaffat oss och kunde pa sa satt analysera resultaten for att darpa generera vara egna hypoteser i
uppsatsens diskussionskapitel.

Utvérdering

Reliabilitet och validitet
I den kvalitativa undersdkningen har reliabilitet och validitet inte det fokus som de har i den
kvantitativa studien. (Holme & Solvang, 1997) Vissa forskare inom omradet forskningsmetodik
menar ocksa att det ar svart att uppna hog reliabilitet da det ar svart att upprepa resultatet av en
undersékning i en kvalitativ studie. Men Holme och Solvang (1997) menar att det inte ar det
primara problemet, snarare skulle det vara svart att aterskapa métesforloppet med respondenterna.

Vi har flera ganger stallt oss fragan huruvida den information vi har samlat in &r trovardig och
huruvida var undersokning ar tillforlitlig. Vad det galler respondenterna anser vi att de varit
representativa och besuttit stor kunnighet for omradet som studerats. De har dessutom fatt god tid
pa sig pa intervjuerna for att ge sa korrekta och fullstandiga svar som mojligt. Det ar svart att
uppna konstans i en langre tidsaspekt da var undersokning bygger pa kvalitativa intervjuer dar vi
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inte kan forutsatta att vara respondenter ar statiska i sin attityd till amnet. Vi individer, &r alla mer
eller mindre aktiva och receptiva vilket gor att de perspektiv vi utgar fran ar foranderliga. Dock
kan det forefalla som dess processer inte ar en process da forandringen sker sa pass langsamt att
vi da far uppfattningen om att de &r statiska. (Trost, 2005) | ett kort tidsperspektiv vagar vi utifran
detta resonemang anta att vara respondenter ar konsekventa till sitt synsatt pa det fenomen vi
studerat. Vissa respondenter har vi intervjuat mer an en gang vilket har givit oss mojlighet till att
kontrollera ett svar. De har sjilva dessutom haft mojligheten att kontrollera tillforlitligheten i den
information som sammanstallts (Holme & Solvang, 1997).

Var studie hade i det narmaste kunnat nd en mycket hog niva av reliabilitet forutsatt att alla
projekt pa Volvo IT skulle ha samma yttre och inre forutsattningar. Men ett projekt anser vi, ar en
skiftande foreteelse. Med det menar vi att projekten av de slag vi studerade, aldrig kan vara det
andra likt pa grund av de skilda omstandigheter som rader. Dessa omstandigheter kan vara,
varierande slag av kunder, olikartade team (dels till antalet och dels till grad av erfarenhet), tid,
ekonomi et cetera. P4 samma satt tillampas dess processer olika beroende pa yttre och inre
omstandigheter. Dartill & RUP ett processramverk som bygger pa att processen skall skraddarsys
och tillampningen blir med andra ord olika satt i olika projekt. I det Agile Software Development
utgar man istallet fran ett manifest och ett antal principer. P4 s satt kan man enkelt uttrycka att
aven den lattrorliga metoden kan skraddarsys beroende pa vilket projekt som den skall appliceras
pa, aven om dar finns olika former av metoder sasom XP, Scrum et cetera. | det fallet vi har titta
pa har processen formats och influerats av olika lattrorliga synsatt.

Uppgiften fran vara uppdragsgivare var att studera tva stycken projekt som var likvéardiga. Dessa
bada projekten matte denna grad av likvardighet som énskades. Detta genom att; de grundade sig
pa samma teknik (Java/Cobol), de hade samma kund (Volvo Parts), de var av samma storlek och
langd (cirka 7 stycken, sex manader) och de hade samma grad av framgang. Utifran dessa
argument anser vi att reliabiliteten pa studien dock blir relativt hog.

Hand i hand med reliabilitet gar validitet, bara for att reliabilitet 4r hog innebar inte det att
validiteten ar hég. Man maste vara saker pa att det man mater & det man avser att mata,
matningen maste vara palitlig (Patel & Davidson, 1998). Vi har intervjuat deltagare med olika
roller fran de bada projekten och stallt, tycker vi, relevanta fragor for att kunna fa svar pa vart
problem. Vi har bada tva deltagit vid samtliga intervjuer och har tack vare detta kunnat diskutera
och analysera intervjuerna tillsammans i efterhand.

Kallkritik
Enligt Patel och Davidsson (1998), ar det viktigt att forhalla sig kritisk till dokumenten for att
kunna gora en bedémning om fakta eller upplevelser &r sannolika. Detta tog vi hansyn till genom
att forsoka kombinera litteratur, artiklar, intervjuer och egna erfarenheter och i mojligaste man
forsoka salla partiska uppfattningar fran fakta. Den informationen som var mest frekvent vagde
tyngst.

Vi har forsokt att valja ut de teorier som passar vart studieomrade bast. Det har varit svart att hitta
artiklar som endast handlar om RUP. Samtidigt har det varit férhallandevis enkelt att hitta artiklar
om lattrorliga metoder, varfor vi efter mycket diskussion, resonerande och sallning forsokt att fa
med sa for studien relevanta asikter som mojligt.
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Vad anbelangar uppsatsforfattarnas subjektivitet vill vi ge reservationer. Risk kan finnas att
personlig information, exempelvis efter besok pa Volvo IT, kan ha fargats av individuella asikter.
Vi har emellertid forsokt beskriva synpunkterna och erfarenheterna pa ett sa objektivt satt som
mojligt, genom att vi kontinuerligt fort en diskussion kring subjektivitetsproblemet.
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Teoretisk referensram

| detta kapitel har vi for avsikt att redogoéra for de teorier vi utgar fran i var undersokning. Vi
borjar med att presentera olika resonemang kring de processkategorier vi studerat. Darefter
redogor vi for nagra grundlaggande modeller inom systemutvecklingen som kombineras i
Rational Unified Process eller Agile Software Development. Vi fortsatter kapitlet med att ge en
beskrivning av RUP och en 0Overgripande beskrivning Agile Software Development med
utgdngspunkt i det manifest och de principer som faststalldes 2001 av the Agile Alliance®.
Avslutningsvis ger vi en kort beskrivning av Capability Maturity Model Integration, det
matinstrument vi anvant oss av.

Teoretiska aspekter

Boehm och Turner (2004) anser att RUP traditionellt setts som en plandriven och en sa kallad
tung process. Daremot innehaller RUP-filosofin ocksa utmarkande lattrorliga egenskaper. Men,
fortsatter forfattarna, dessa sardrag fran lattrorliga metoder har Gverskuggats av den Gverlag
omfattande detaljerade processen. Plandrivna metoder &r ofta omfattat utvecklade och inkluderar
flera olika sorters tillampningar for utveckling vilket resulterar i att dessa maste skalas ner for
anvandning. Vidare menar forfattarna att det ar svart for gemene man att skala ner en omfattande
process och en konsekvens av det &r att processen felaktigt tillampas fullt ut. Boehm och Turner
(2004) menar att lattrorliga metoder erbjuder en battre forutsattning och utgangspunkt for att
skalas upp.

Fowler (2005) menar att den kritik som oftast forekommer mot plandrivna metoder beror pa att de
ar for formalistiska och pa grund av de manga moment som skall foljas minskas utvecklingens
effektivitet. Som en reaktion pd dessa metoder utvecklades lattrorliga metoder som, enligt
forfattaren, ar ett forsok till att finna en balans mellan ”ingen process och fér mycket processer™
for att erbjuda en anvandning av processer som ger ett rimligt stod. Om en process anvands alltfor
strikt finns risken att innovation stavjas eller leder till en mekanisk “checklistsmentalitet” vilket
resulterar i att processen far en storre fokusering och produkten riskerar att komma i andra hand.
(Boehm & Turner, 2004) Tunga processer, menar forfattarna, dkar risken for att folk fastnar i
processen med att generera dokumentation istéllet for att agera systemutvecklare.

Larman (2003) menar att lattrérliga metoder verkar generellt for principer som avspeglar en mer
lattviktig anda &n dess aldre foregangare sasom RUP med flera, men med réatt insikt kan dven
dessa anvédndas p& ett mer lattrorligt inspirerat sdtt. 11D? metoder helt utan rérlig, agility,
forestallning i nagon man, kan dock vara séllsynta att hitta i praktiken. (Larman, 2003) Larman
skriver vidare om att kategorisera metoder dels utefter en definierad process och dels utefter en
empirisk process. Lattrorliga metoder, menar forfattaren, faller under empiriska metoder och
lampar sig bra till osdkra och ofta féranderliga projekt. De definierade processerna passar béttre

! Agile Alliance &r ett natverk som kom att formas av en grupp “gurus”. Gemensamt utvecklar och utbyter
de erfarenheter och arbetssatt som grundar sig i de lattrérliga metoderna. The Agile Manifesto ses som ett
riktmarke for lattrorliga metoder. (www.agilesweden.org)

? Iterative och Incremental Development (11D)
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till projekt med motsatta forutsattningar det vill sdga forutsdgbara och stabila projekt. (Larman,
2003)

Boehm och Turner (2004) skriver att bade lattrorliga och plandrivna processer har sddana
egenskaper att var och en lampar sig bast till olika typer av projekt. Till de projekt som har
karaktar av bade lattrérlig och plandriven approach ar det en nodvandighet och fullt mojligt att
kombinera bada metoderna till en hybrid. (Boehm, 2002) For att faststalla den basta balansen av
de tvd metoderna, skriver forfattarna vidare, att en riskanalys over projektets karaktaristiska
kontra en given metods specifika kdnnetdcken kan vara behjalplig. | framtiden kommer det &ven
sta hogt i kurs om man som foretag kommer att kunna tillampa metoder som klarar av att
kombinera lattrérlighet och disciplin utefter ett projekts karaktaristiska. (Boehm & Turner, 2004)

I sin artikel "The new Methodology” beskriver Fowler (2005) de forutsattningar som han tycker
borde finnas i ett foretag for att borja arbeta mer lattrorligt. Fowler menar att eftersom det
lattrorliga synséttet ser ett tatt samarbete mellan projektmedlemmarna som fundamentalt, &r det
nodvéndigt att alla i gruppen ar motiverade att jobba enligt lattrorliga principer. Forfattaren
belyser vikten av kundkontakten nér man jobbar lattrorligt, darfor &r det viktigt att &ven kunderna
ar samarbetsvilliga och deltar i projekten. Finns det inga samarbetsvilliga kunder ar det svart att
se fordelarna med en lattrorlig metod till fullo. Vidare hévdar forfattaren att en lattrérlig metod
med fa steg att folja ar lattare att ta till sig an en formalistisk tungviktsmetod. Det som Fowler
emellertid anser vara det mest vésentliga ar dock att en mentor finns tillganglig for projekten som
skall borja tillampa ett lattrorligt synsétt. Vid sadana tillfallen kan mentorn hjalpa projekten att
undga nyborjarmisstag.

Jacobson (2002) beskriver behovet av att ha en mentor vid sidan av ett projekt, och en mentor
som har god erfarenhet av att anpassa en process utefter det specifika projektets karaktar.
Problemet ar dock, vilket Jacobson belyser, att d&ven kunniga och skickliga mentorer ar svara att
hitta. Det finns dessutom alltid risker med att ha mentorer da det vid tidsbrist ltt blir att denne far
andra ansvar an just mentor eller risken att den som tar pa sig rollen som mentor applicerar sin
egen processteori vilket, havdar Jacobson, slar ner effektiviteten i projekten. (Jacobson, 2002)

Brooks (1995) beskriver i sin essa "No Silver Bullet” fran 1986 att programvaruprojekt har en
formaga att véxa till ett monster pa grund av forseningar, 6verskridande av budgetar och svaga
produkter. Manga onskar sig darfor en mirakulds l6sning, sa kallad Silver Bullet”, till att
genomfora ett projekt och undvika dessa motgangar. Slutsatsen ar enligt Brooks att det inte finns
eller i framtiden kommer att finnas nagra magiska fenomen som léser de svarigheter man stalls
infOr i ett programvaruprojekt.

Brooks presenterar i essan de svarigheter som han anser ligger till hinder for
programvaruteknikens utveckling. Han delar in svarigheterna i tva kategorier, de essentiella,
essence, och de tillfalliga, accidents, svarigheterna. De essentiella svarigheterna ar de inneboende
svarigheter som ligger i programvarans natur, vilka enligt Brooks ar komplexitet, anpassning,
foranderlighet och osynlighet.

Forfattaren avslutar med att belysa de tillvagagangssatt som kan angripa de essentiella problemen
i programvaruutveckling. Han foreslar att man skall undvika att konstruera nadgot man likaval kan
kopa. Undersok darfor noga vad marknaden har att erbjuda. For att sedan etablera systemets
kravbild férordas, som en del i iterationerna, att bygga snabba prototyper. Istéllet for att bygga
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system, menar Brooks att programvaran metodiskt skall vaxa fram genom att tillféra funktion for
funktion allteftersom de kors, anvands och testas. Sist men inte minst pekar forfattaren pa vikten
av att inneha skickliga designers inom féretaget som en nddvéandighet for att med relativt liten
insats konstruera smarta, enkla och rena strukturer. Forfattaren menar harvidlag att det &r
betydelsefullt att identifiera och utbilda skickliga designers i den kommande generationen.
(Brooks, 1995)

Vattenfallsmodellen

Vattenfallsmetoden &r en linjar utvecklingsprocess vilken involverar en sekvens av aktiviteter dar
paborjad aktivitet skall vara avslutad innan nasta tar vid. | praktiken dverlappas dessa aktiviteter
vilket bidrar till iterationsliknande beteende dér delar av utvecklingsforfarandet avslutas, varvid
man fortsatter med nasta aktivitet. Problemen skjuts darav pa framtiden vilket kan resultera i
kostsamma projekt dar, i slutdndan kunden, ocksa i manga fall inte far ett system som motsvarar
dennes forvantningar och behov. (Kruchten, 2002; Sommerville, 2004) | sma projekt, som pagar i
nagra veckor eller manader och som ar forutsagbara och stabila och utan storre verraskningar ar
det fullt mojligt att utveckla utefter ett sekventiellt tillvagagangssatt. (Kruchten, 2002)

Iterativ och inkrementell utveckling

Iterativ och inkrementell utveckling innebar en utvecklingscykel som bygger pa en mangd
iterationer i ordningsfoljd. Denna process mojliggor till att viktiga problem och risker uppdagas
tidigt i utvecklingen och att man darmed kan hantera och férebygga dessa i god tid sa att man
slipper missa felaktiga antagningar sent, likt vattenfallsmetoden. Varje iteration ar uppbyggd som
en mindre vattenfallsliknande process, déar vanligen de flesta aktiviteter i utvecklingens livscykel
gas igenom. | slutet av varje iteration bor en intern release goras av systemet dar man genomfor
test som ger feedback pa det som producerats. En poang med en iterativ process ar att man gar
tillbaka for att gora nya vérderingar av kraven, vilket leder till att systemet uppfyller kundens
behov battre &n vattenfallsmodellen. (Kruchten, 2002; Larman, 2004) Kruchten (2002) menar att
anvandaren oftast inte vet vad de vill ha forrén efter det att de sett produkten, vilket bendmns som
IKIWISI effekten. 1 Know It When | See It”. Systemet utdkas inkrementellt i néstfoljande
iterationer. Iterative och Incremental Development (1ID) &r ett annat namn pa samma foreteelse.
(Larman, 2004)

Komponentbaserad utveckling

Komponentbaserad utveckling majliggor for ateranvandning och anpassning av komponenter fran
otaliga kallor. (Kruchten, 2002) Angreppssattet bygger pa en bas av ateranvandbara
programvarukomponenter och ett visst integrerad ramverk for komponenterna. (Sommerville,
2004) Fordelen med denna utvecklingsmetod ar att leverans méjliggors snabbare och den bidrar
aven till avsevard minskning av utvecklingen av programvara, vilket leder till minskade kostnader
och risk. Kompromisser av kraven ar oundvikliga, da man i analysfasen letar efter komponenter
som bast motsvarar de krav man har och dessa modifieras sedan for att aterspegla
komponenterna. Detta medfor att systemet inte kan leva upp till alla de viktiga krav som
bestédllaren &r i behov av. Ytterligare nackdelar kan vara att man férlorat kontrollen dver nya
versioner av komponenterna vilket leder till att viss kontroll av systemforandringen gar forlorad.
(Sommerville, 2004)
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Rational Unified Process

Rational Unified Process, RUP, ar en generell process for systemutveckling och ar saledes avsedd
for de flesta utvecklingsprojekt for programvara. RUP har en approach som bygger pa vissa
nyckelegenskaper och principer som bland annat iterativ utveckling, arkitekturcentrisk process,
risk och anvandarfalldrivet. Processen baseras pa en mangd viktiga erfarenheter dragna ur andra
brukliga systemutvecklingsmetoder, framst objektorienterade sadana, vilka har koncentrerats till
praxis. Med det menas ” ... val beprévade metoder, principer och processer som har visat sig vara
framgangsrika i tidigare programvaruutvecklingsprojekt.”. (Lunell, 2003) RUP ger darav
riktlinjer for hur man pa ett tillforlitligt satt skall tilldela och hantera de olika arbetsmoment som
kan ingd i ett systemutvecklingsprojekt. (Kruchten, 2002; Lunell, 2003)

Det ar viktigt att forsta att RUP ar ett processramverk dér varje projekt eller organisation kan
anpassa och utdka RUP genom att plocka de bitar man anser ar relevanta och som tillgodoser de
behov projektet eller organisationen har. RUP ar komplext och omfattar instruktioner for manga
olika slags systemutvecklingsprojekt och skall darfor inte tillampas fullt ut. (Kruchten, 2002;
Lunell, 2003)

Processen ar ocksa en produkt som standigt &r under utveckling och uppdateringar gors
kontinuerligt. Produkten har utvecklats av Rational Software men levereras och underhalls i
skrivande stund av IBM. Till sjalva processen finns dven sammankopplade verktygsstdd som
aven de tillnandahalls fran IBM. (Kruchten, 2002; Lunell, 2003)

Praxis

Utveckla programvara iterativt

Detta angreppssatt ar en av tyngdpunkterna i RUP och syftet ar att kontinuerligt upptécka,
uppfinna och realisera. Varje iteration i RUP ar cirka tva till sex veckor och skall resultera i
nagon form av release som skall kunna utvérderas och granskas sa att projektet vet dess status och
att man foljer ratt vag. Tillvagagangssattet gar ocksa ut pa att utoka systemet efter varije iteration,
det vill saga inkrementell utveckling. Pa detta satt kan man tidigt verifiera att tankta losningar,
sasom exempelvis arkitekturen fungerar. Forfarandet mojliggér ocksa for processen att forbattras
da projektteamet har chans att lara av eventuella misstag. (Kruchten, 2002; Lunell, 2003)

Hantera krav

Det iterativa tillvagagangssattet gor det majligt att beakta kravforandringar. Ett krav ar ett uttryck
for de behov ett system skall uppfylla utifran de olika intressenternas perspektiv. Kraven ar inte
bestandiga utan det finns alltid olika omstandigheter som gor att dessa ar férdnderliga med tiden.
RUP tillhandahdller en méngd rad for hur man skall hantera kravforandringar, och hur
prioritering av krav kan hanteras bland annat sa att inte sparbarheten gar forlorad. Dar finns ocksa
vagledning for att fanga upp och identifiera kraven. Genom att ocksa dokumentera krav genom
exempelvis Use Cases eller Scenarios underlattas identifiering och kommunikation av kraven.
(Kruchten, 2002; Lunell, 2003)

Komponentbaserad arkitekturcentrisk utveckling

Aven denna praxis ar starkt ssmmankopplad till det iterativa och inkrementella angreppssattet pa
sa satt att arkitekturen utgor en mycket viktig stomme och styrredskap for utvecklingsapproachen,
da systemet stegvis skall véxa fram. Ett programvaruintensivt system, skriver Kruchten (2002),
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betraktas ur flera olika perspektiv och ett viktigt redskap for att visualisera och hantera dessa &r
dess arkitektur. En exekverbar arkitektur produceras i varje iteration och bygger dessutom pa en
komponentbaserad arkitektur dar man skall kunna kombinera inkdpta, existerande och
nyutvecklade komponenter som skall integreras med varandra. Komponentbaserad arkitektur
mojliggor ocksa for ateranvandning, definierar de olika utvecklingsgrupper, isolerar beroendet
och forenklar underhall av systemet. (Kruchten, 2002; Lunell, 2003)

RUP definierar arkitekturen i bade tekniska och icke tekniska perspektiv. Att skapa en ritning till
systemet, precisera samverkan mellan olika delar av systemet, faststélla principer for utbyggnad
av systemet samt anvanda arkitektoniska monster, &r definitionen av de tekniska aspekterna,
dessa kan kombineras for att utgéra en viss stil. Arkitekturens stil kan dokumenteras och
anvandas som mall, en sa kallad referensarkitektur. Definitionen av de icke tekniska perspektiven
grundar sig delvis pa 4 + 1 vymodellen i vilken produktens omgivning representeras i form av en
vy pa anvandningsfall. (Kruchten, 2002; Lunell, 2003)

Modellera programvara visuellt

En modell ar en abstraktion av verkligheten, som i modellen kan beskrivas utifran olika
perspektiv. Visuell modellering hjalper till att hantera komplexiteten i programvaran och genom
ett standardiserat modelleringssprak visualiseras modellen pa ett tydligt satt. En tydlig design kan
i sin tur bidra till att motstridigheter upptéacks snabbt. (Kruchten, 2002; Lunell, 2003)

Kontinuerlig kvalitetskontroll

Kontinuerlig verifiering av systemets kvalitet innan driftsattning minskar kostnaderna dramatiskt,
for att atgarda problem eller fel i programvaran. Kontinuerlig utvéardering och verifiering uppnas
genom att vid varje iteration genomfora test av programvaran. | varje iteration ges dessutom
tillfalle att utvardera processens kvalitet. (Kruchten, 2002; Lunell, 2003) Kvalitet sétter sin prégel
genom hela processen och ligger som en grundbult i varje disciplin. (Lunell, 2003)

Konfigurations- och &ndringshantering

Konfigurationshantering innebar dels att halla reda pa och kontrollera de komponenter ett
program &r uppbyggt av och hur de forhaller sig till varandra, dels att upprétthalla sparbarheten
over de olika enheterna och vilken effekt en andring har pa programvaran. Denna praxis &r
nddvéndig for att koordinera de aktiviteter som férekommer och de artefakter som produceras i
den komplexa miljo som ett systemutvecklingsprojekt &r. Att man efter varje iterationsavslut tar
fram och testar en version av programvaran kravs for att samordna iterationer och utgavor.
Kruchten, 2002; Lunell, 2003)

Struktur
Strukturen i produkten RUP &r uppdelad i tvd dimensioner. Den ena ar vertikal och utgor en
statisk struktur. Dar ryms de discipliner, sa kallade arbets- eller processomraden, som innehaller
de kombinerade huvudaktiviteterna med tillnérande roller i ett systemutvecklingsprojekt. Vi
utgar har fran den produkt som har nio primara discipliner, av vilka sex utgor aktiviteter for
utveckling och de tre aterstdende stodjande discipliner for projektledning, konfigurations- och
andringshantering och utvecklingsmiljo. (Kruchten, 2002)

Rollen ar ett centralt begrepp i RUP och definierar ett beteende hos en individ som bestdms

utifran de aktiviteter som rollen skall utféra. En individ kan besitta flera roller. En disciplin
innehaller en sekvens av aktiviteter som knyts samman med de olika roller som producerar nagon
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form av resultat, artefakter. En arbetsenhet som foérvéntas utforas av en viss roll ar en definition
av en aktivitet i RUP. En aktivitet har oftast for avsikt att skapa och uppdatera artefakter.
(Kruchten, 2002)

Den andra dimensionen har en dynamisk struktur och 16per horisontellt, vilken kan beskrivas som
en utvecklingscykel. For att kontrollera utvecklingscykeln ar RUP organiserad i faser. De fyra
faserna bestar av forberedelse, inception, etablering, elaboration, konstruktion, construction och
overlamning, transition. Varje fas innehaller en till flera iterationer. | varje iteration forekommer
det aktiviteter fran nastan alla discipliner, beroende pa i vilken fas processen for tillfallet ar i.
Varje fas avslutas med en utvardering dar man kan besluta om projektet skall fortsétta eller
avbrytas. Varje sadan punkt kallas milstolpe och specifika delmal skall uppfyllas for att ga vidare.
| vissa fall dr det befogat att dven inkludera mindre milstolpar mellan iterationerna. (Kruchten,
2002, Lunell, 2003)

Agile Software Development

The Agile Alliance forfattade 2001, ett manifest som bygger pa tolv principer. (Appendix B)
Principerna i Agile Software Development inspirerar till rorlighet i processen. Manifestet
varderar och framhéver vissa foreteelser inom systemutvecklingen som prioriteras framfor andra.
Manifestet vardesatter individerna och ett bra samarbete mellan dessa inom projektet. Man tror
saledes inte att enkom en bra process gor ett lyckat projekt om projektet inte har motiverade,
engagerade och samarbetsvilliga medlemmar. En dalig process kan daremot stélla ett projekt pa
anda trots ett bra team. Fortsattningsvis foresprakar manifestet en val avgransad méangd
dokumentation som skall vara avgorande och betydelsefull fér att inte hindra utvecklingen av en
korbar produkt. Att involvera kunden for feedback regelbundet och ofta, vardesétter manifestet
som en del av att lyckas med ett projekt, och inte enbart basera samarbetet via ett kontrakt.
Slutligen menar alliansen att en langt i forvdag beslutad plan ofta hindrar ett 6ppet synsatt for
forandringar. Darfor vardesatter manifestet att ett projekts planering skall vara sa anpassningsbar
att man kan svara upp till férandringar under hela projektets gang. (Martin, 2003)

En av utgangspunkterna i lattrorliga metoder ar att de tillampar en inom tidsramen, timebox,
iterativ och inkrementell utveckling. Iterationerna &r oftast korta och man forutsétter en intern
release i slutet av varje iteration dar man genomfor tester med kund for att aterfa respons.
(Larman, 2004)

Principer
Vi har valt att sammanfatta en forklarande redogorelse for de tolv principer som ingar i
manifestet.

En viktig attityd i lattrorliga metoder &r att fokusera pa kunden. Kundes delaktighet i projektet
och samarbetet med denne &r centralt. Har uppmuntras kunden till att komma med fortlépande
fordndringar av kravbilden, &ven sent i projektet. (Jobson; 2006, Larman, 2004; Fowler &
Highsmith, 2001) Den alltmer véxande oférutsagbarheten och en turbulent omgivning bidrar till
forandringar, menar Fowler och Highsmith (2001). Anpassning till férandring ar darfor ocksa ett
viktigt karnbudskap. Kravforandringar ses som en mdjlighet som utnyttjas till kundens
konkurrensfordelar. (Fowler & Highsmith, 2001) Vardet for kunden bor omvérderas ofta da ett
programvaruprojekt av idag ar nara forbundet med instabilitet. Att leverera nagot av varde till
kunden &r da att prioritera vilket inte behGver innebéra att en version slapps, utan att en korbar del
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av en programvara endast levereras for utvardering. En korbar programvara ar ocksa, enligt
alliansen, det grundlaggande tillvagagangssattet for att fanga kravens subtilitet. (Fowler &
Highsmith, 2001)

Ett ndra samarbete mellan projektteamet och kunden som fortgar genom hela projektet &r av
betydelse for teamet for att forstd och lara sig om kundens verksamhet. (Fowler & Highsmith,
2001) Det synsattet bidrar ocksa till okad forstaelse for omgivningens krav. Vidare skall man
forsoka knyta projektet kring motiverade individer och bygga upp ett fortroende sa att varje
medlem tar ett personligt ansvar. (Jobson, 2006; Larman, 2004) Ledningen maste kunna ge
individerna i gruppen fortroendet och samtidigt forsta att de som har kunskap om ett omrade
ocksa ar de som kan fatta ett bra beslut. | ett sjalvstyrande team ges en battre forutsattning for att
fa fram den basta arkitekturen, kraven och designen, da samspelet blir hogt och reglerna fa. Den
lattrorliga metoden foresprakar en mindre mangd dokumentation for en given uppgift (Fowler,
2001). For mycket dokumentation tar udden av ett effektivt utvecklingsarbete. (Martin, 2003) Vid
sidan av dokumentation belyser den lattrérliga metoden vikten av att mer anvanda direkt
kommunikation och att férena dessa tva medel. En effekt av att anvanda en direkt, ansikte mot
ansikte kommunikation &r att utvinna den tysta kunskapen och sprida kunskapen vidare. For att
utvecklingen skall vara hallbar i langden, skall projektteamet hitta ett lagom arbetstempo som
haller genom hela projektet. Teamet bor ocksa regelbundet granska och utvérdera processen och
lara av sina misstag for att anpassa den darefter och pa sa satt effektivisera arbetssattet. (Fowler &
Highsmith, 2001)

Enkelhet ar en vasentlig del da det underlattar vid forandringar. (Fowler & Highsmith, 2001;
Larman, 2004) Ett system bor byggas generellt och enkelt och vara forberett for utdkning av
funktioner. (Fowler & Highsmith, 2001; Jobson, 2006) For att 6ka rorligheten i processen kravs
en kontinuerlig uppméarksamhet pa teknik och design. Designen ar en aktivitet som é&r
framtréddande och kan forbattras stegvis genom hela projektet. (Fowler & Highsmith, 2001)

Scrum

Scrum &r en lattrorlig process for att hantera och kontrollera utvecklingsarbeten och beskrivs som
en 11D metod med betoning pa projektledningens varderingar och principer. Scrum utgar fran att
systemutvecklingsprocessen ar komplicerad och of6rutségbar.

Projektet delas upp i sa kallade Sprintar, dér varje Sprint &r cirka 30 dagar. Varje Sprint borjar
med ett planeringsméte under en heldag dar alla kraven gas igenom av produktagaren infor hela
teamet. En tidsupskattning gors pa de presenterade och prioriterade kraven. Tillslut bestams vilka
krav som kommer och hanteras under Sprinten. Varje dag i en Sprint startas med ett méte med
teamet dar man gar igenom, med varje medlem, vad denne har gjort sedan métet dagen innan, vad
som kommer att dstadkommas under dagen och om det finns nagra hinder.

Varje Sprint avslutas med en granskning dér en prestation av en ny version av produkten visas
upp for produktéagaren, kunderna och dvriga intressenter. Har visas och bevisas de kravandringar
som gjorts.

Det som Scrumanhangarna menar uppnas med Scrum &r bland annat att teamet blir sjalvstandigt,

motiverat och pa sa vis effektivt. Fokus bevaras genom att alla vet att efter fyra veckor skall alla
kravandringar visas upp. (Larman, 2003)
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Extreme Programming (XP)

XP bestar av fyra varderingar: kommunikation, communication, enkelhet, simplicity aterkoppling,
feedback och mod, curage.

En iteration pagar en till tre veckor. Grundtanken &r att utvecklarna arbetar battre och mer
effektivt nar de ar utvilade, varfor man forsoker ha 40-timmars arbetsveckor och dvertid tillats
inte tva veckor i rad. Enhetstester skrivs forst, darefter testas sjdlva koden. Ingen dokumentation
gors utan allt ar sa kallad tacit knowledge, vilket betyder att all kunskap finns i huvudet” hos
utvecklarna och koden skall vara sa enkel som majlig. Kommer ndgon ny med i teamet paras
denne ihop med en mer erfaren utvecklare som Iar ut kunskapen.

XP dar valdigt kommunikations- och team-orienterat. Kunder, utvecklare och ledare bildar
tillsammans en enad grupp som sitter i samma rum. Detta for att, som tidigare namnts,
kommunikationen ar viktig. Kunderna sitter med bland annat for att kunna ge detaljerade
forklaringar till utvecklarna och skriva acceptanstester tillsammans med dem.

Utvecklarna sitter tillsammans tva och tva vid en dator, sa kallad parprogrammering, dar en kodar
och den andre granskar koden. De foljer en strikt kodningsstandard som satts upp i borjan av
projektet. Vem som helst av utvecklarna kan andra i koden, det spelar ingen roll vem som skrivit
den. Nar en koduppgift ar fardig, testas den och byggs sedan pa den redan fardiga koden, detta
sker flera ganger per dag.

Det ar utvecklarna som estimerar hur lang tid de olika kraven kommer att ta och kunderna som
sedan prioriterar vilka krav som &r viktigast. Pa detta vis blir forhoppningsvis de viktigaste kraven
gjorda. (Cockburn och Highsmith, 2002)

Capability Maturity Model Integration

Capability Maturity Model Integration (CMMI) &r en processforbattringsmetod som kan
anvandas till att utvardera vilken mognadsgrad en process har natt eller till att vagleda en
processforbéttring i ett projekt, i en division eller i en hel organisation. CMMI har utvecklats av
Software Engineering Institute (SEI) och kombinerar ett valt set av Best Practices som ar baserat
pa erfarenheter utifran utvecklingsteamets skilda bakgrunder vilka representerar bland annat
systemanalys och design, programvaruutveckling och ledning. (Ahern, Clouse & Turner, 2001)

CMMI bestar av tva olika arkitektoniska representationer, continuous och staged. Perspektiven
skiljs at genom att continuous fokuserar pd processomradets kapacitet, capability och staged
fokuserar pa organisationens mognad, maturity. (Ahern, Clouse & Turner, 2001)

Continuous mojliggdr for organisationen att vélja de forbattringar som bast stimmer dverens med
deras foretagsmal och som minimerar organisationens riskomraden. Continuous gor det dven
mojligt med jamforelser mellan och i organisationer i samma processomrade med hjilp av
processomradesbasis eller genom att jamfora resultat genom att anvanda likvardiga plattformar.
(http://www.sei.cmu.edu/cmmi)
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Staged tillhandahaller organisationen med en beprovad sekvens av forbattringar. Modellen bestar
av en serie av nivaer, sa kallade mognadsnivaer dar varje niva ger anvisning om vad
organisationen skall lagga fokus pa for att forbattra dess arbetsprocesser. (Ahern, Clouse &
Turner, 2001)

Struktur

Mognadsnivaerna bestar av fem klassificeringsnivaer som gar fran Initial - Niva 1 till Optimerad -
Niva 5. Varje niva bestar av sa kallade processomraden och varje processomrade bestar i sin tur
av generella och specifika mal. De generella malen tillampas i alla processomradena medan de
specifika malen &r unika for ett specifikt processomrade och tilliampas endast dar. Samtliga mal
maste vara uppnadda inom ett processomrade innan omradet ses som avklarat. Som hjalpmedel
for att nd varje mal finns det dvningar, practices. Det finns inget krav pa att dessa 6vningar skall
genomforas. Alternativa dvningar kan leda lika bra till att nd malen. Det ar ocksa nodvandigt att
varje processomrade inom en niva ar avklarad innan man gar vidare till nasta niva. Anledningen
till att en niva maste vara avklarad innan en ny pabdrjas ar att varje niva star till grund for en
effektiv implementation av processer i nasta niva.

Mognadsnivaer
Nedan foljer en kort beskrivning av varje niva i Maturity Level. (Ahern, Clouse & Turner, 2001;
http://www.qlabs.se; http://www.computerworld.com; http://www.sei.cmu.edu/cmmi)

Niva 1 - Initial

Detta dr starten for en ny process. Har levererar man for det mesta produkter som fungerar men
processen ar, kaotisk, oférutsagbar, daligt kontrollerad och reaktiv. Lyckade projekt beror oftast
pa individuella insatser. Man har ofta problem med: att halla planering och budget, att kraven ar
instabila och att ha en bra koordinering.

Niva 2 - Hanterad

Denna niva fokuserar pa det som ror programvaruprojekten for att etablera en enkel kontroll av
projektledning. Aven pa denna niva ar processen oftast reaktiv men den &r definierad och
dokumenterad. Projekten levererar for det mesta ratt. Lyckade projekt kan nu repeteras pa andra
projekt med liknande applikationer. Elementéra projektledningsprocesser, Basic Project
Management Processes finns for att kunna s6ka kostnader, scheman och funktionalitet. Man har
ofta problem med: att man &r osaker pa hur man skall forbattra sig inom organisationen, att
anvanda sina erfarenheter fran tidigare lyckofulla projekt och att man avviker fran den definierade
processen vid tidsbrist.

Niva 3 - Definierad

Pa den tredje nivan involveras bade projektet och organisationsfragor. Har &r processen definierad
och den &r numera proaktiv. Uppmarksamhet ges till dokumentation, standardisering och
integrering. Projektet foljer en definierad process dven vid tidsbrist. Tidigare lyckofulla projekt
ateranvands pa ett ordnat satt. Man har ofta problem med: att projektledaren inte &r tillrackligt
bevandrad med processens formaga, att beddma om processen fungerar effektivt och att avgora
om kraven fran kunden kommer att infrias.
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Niva 4 - Kvantitativt hanterad

Har vill man etablera en kvantitativ forstaelse for bade programvaruprocessen och de
programvaruprodukter som byggs. Processen ar med andra ord madtbar, kontrollerad och
forutsagbar. Processen kan justeras och anpassas till specifika projekt utan att tappa kvalitet eller
franga specifikationerna. Man har ofta problem med: att felfrekvensen ar stabil men inte
minskade, att fokus ligger pa upptackandet av fel istéllet for forebyggandet av dem och att det ar
svart att forutspa om kundkraven kommer att uppnas.

Niva 5 - Optimerad

Detta ar den sista nivan. Har fokuseras det pa standig processforbattring. Detta sker genom
kommentarer och gemensamma idéer. Det introduceras innovativa processer for att battre tjdna
organisationens olika behov. Pilotprojekt forekommer ofta.

Processomraden for undersékningen
Nedan text ar en sammanfattande dversattning av de utvalda, passande processomradena i CMMI
vilka anvandes for att utvardera de omraden som undersokts i studien. Se Appendix D eller las
CMMI SE/SW version 1.1 Staged for fullstandig information.
(www.sei.cmu.edu/pub/documents/02.reports/pdf/02tr002.pdf)

Projektplanering — Niva 2

Syftet med detta omrade ar att etablera och underhalla en plan som definierar de aktiviteter som
ryms inom projektet. Processomradet involverar foljande aktiviteter sdsom utvecklandet av en
projektplan, andamalsenligt samspel med intressenter, atagande mot planen samt uppdatering och
underhall av planen.

Planeringen startar med kraven som definierar produkten och projektet. Planeringen inkluderar att
en beddmning av produkten och uppgifter gors, att behovet av resurser uppskattas, att ataganden
forhandlas samt att risker identifieras och analyseras. Allteftersom projektet fortskrider kommer
sékerligen projektplanen behdva granskas och uppdateras.

Kravhantering — Niva 2

Syftet med processomradet Kravhantering ar att hantera en produktkomponents krav samt att
identifiera motsagelser mellan kraven och projektets plan och arbetsprodukt. Processomradet
omfattar alla krav mottagna eller genererade av projektet och inkluderar bade tekniska och icke
tekniska krav saval som krav stallda av organisationen. Stegvis och i lamplig takt forsakrar sig
projektet om att Gverenskommelserna av kraven Kklarar av att stédja planeringen och
verkstallandet av behoven i projektet. Inkommande krav granskas for att I6sa problem och
forebygga missforstand innan kraven inforlivas med projektplanen. Allteftersom kravforandringar
dyker upp hanterar och identifierar projektet motsdgelser som kan férekomma kring planen,
arbetsprodukten och kraven. | hanteringen av krav ingar att dokumentera kravforandringar och
rationalisera och uppréatthalla dubbelriktad sparbarhet mellan kallkraven och alla produkter och
produktkomponenter.

Tekniska losningar — Niva 3

Andamalet for processomrédet tekniska Isningar ar att designa, utveckla och implementera
I6sningar baserade pa kraven. Losningar, design och implementeringar omfattar produkten,
produktkomponenter och produktrelaterade livscykelprocesser var for sig eller kombinerade pa
ett lampligt sétt. Processomradet fokuserar pa att utvardera och vélja en I6sning som kan uppfylla
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de krav som stallts, utveckla en detaljerad ritning pa den valda I6sningen samt tillampa designen
som en produkt eller produktkomponent.

Prototyper kan anvandas som ett medel for att erhalla viktig kunskap for att utveckla teknisk
datapaket eller ett komplett set av krav.

Verifikation — Niva 3

Meningen med att ha verifikation som ett processomrade ar for att forsdkra att en vald
arbetsprodukt avspeglar dess specifika krav det vill sdga att man byggt produkten rétt.
Processomradet involverar forberedelse och utférande av verifiering och identifiering av
korrigerande handling. Verifikation &r en inkrementell process och lever igenom hela projektet
med start i att verifiera kraven, fortsatter genom utvecklandet av produkten och nar till slut en
fardig produkt. En verifiering av produkten okar vasentligt sannolikheten att produkten svarar upp
till kravstallningen. En sa kallad peer review, sakkunnig bedémning, ar en viktig del av
verifieringen och en bevisad mekanism for att effektivt avldgsna brister. En peer review innefattar
en metodisk utvardering av produkten genom att tillverkarens jamlike urskiljer fel och andra
forandringar som behdvs.

Validering — Niva 3

Validering pavisar att en produkt uppfyller dess avsedda anvandning nar den tillampas i den miljo
den ar avsedd for. Man validerar alltsa att man byggt ratt sak. Anvandaren ar ofta med att validera
produkten. Verifikation och Validering anvands oftast tillsammans, man validerar en produkt pa
liknande sétt som man verifierar en produkt, till exempel med tester, analyser och
demonstrationer.
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Empiri

| detta kapitel ges en sammanstéllning av de intervjuer som utférdes med respektive projekts
medlemmar. Innan varje sammanstéllning presenteras projekten. Avsikten med presentationen av
projekten ar att ge en viss inblick i vad projekten gick ut pa, hur stora de var, vilken teknik som
anvandes och varfor de genomfordes. Aven en presentation av respondenterna erbjuds.

Projekt Parts Order Web

- Process: Rational Unified Process

”Har ar de inte jattevana med att anvanda RUP 6verhuvudtaget. Jag tog
det for givet nar jag kom att det skulle vara RUP. Sa de[organisationen]
sa mer ja okej va bra, klart du skall kdra RUP. For det &r ju sagt att det
skall vara sa. Sa de tyckte det var jattebra att vi kérde RUP for det ar det
ju sagt fran ledningen att det skall vara.”

Bakgrund

Parts Order Web (POW) var ett projekt som startade hosten 2005 och som pagick under tiden for
studien. Leverantéren av applikationen var Volvo IT och systemdgare var Volvo Parts.
Anviandarna var Volvo Parts olika affarsomraden och dess externa leverantorer, dealers. Exempel
pa affarsomraden ar Volvos Construction Equipment (Volvo CE). Projektet var cirka 7
medlemmar stort, bestdende av en projektledare som &aven var arkitekt och systemanalytiker, en
testresurs och domanexpert, en person fran forvaltningsorganisationen som var med for att lara
sig systemet, en intressent fran det tidigare projektet och tre stycken utvecklare fran Volvo IT,
Polen. Projektet bemannades utefter de resurser som var tillgangliga. Fran Volvo Parts sida fanns
det ett krav att ta in en resurs med arkitektonisk spetskompetens. Tekniken som anvandes var
J2EE (Java) och IMS (Cobol). Syftet med projektet var att skriva om tre gamla applikationer fran
systemet Parts OnL.ine till en applikation. Applikationerna i Parts OnLine utvecklades i .Net men
hade en ogenomtédnkt arkitektur och upplevdes som “gungig”. Eftersom projektet var en
omskrivning, utgicks det fran en kravbild baserat pa Parts OnLine:s funktioner. Forhallandet
kallas 1:1. Detta medférde att forutsattningarna var nagot annorlunda gentemot hur de hade varit
om applikationen byggts utefter en helt ny kravbild. Man utvecklade endast applikationen vilken
skulle integreras med de tre legacysystemen. Systemet var en enkel applikation for orderhantering
for att bestélla reservdelar, enkelt i den bemarkelsen att det innefattade ett begransat omrade av
systemfunktioner.

Utvecklingsprocessen var en avskalad RUP, anpassad till Volvo IT vilket ocksa var den officiella
utvecklingsprocess som tilldmpades i organisationen. Kunskapen om RUP var ojdmn bland
medlemmarna. Ingen utbildning i RUP genomférdes innan projektet sattes igang. En mentor
fanns dock till hjélp, vilken hjélpte till med vilka delar av RUP respektive PCM som projektet
skulle koncentrera sig pa samt vilka artefakter som skulle produceras.
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Respondenterna
Mats Ekhammar
Mats var inhyrd konsult. Han hade flera olika roller i POW-projektet, de storsta var projektledare
och arkitekt. Han har varit med i projekt tidigare pa Volvo IT och visste darfér hur verksamheten
fungerade.

Inger Stening

Inger hade tidigare varit med och utvecklat Parts OnLine och kande darfor till logiken bakom
systemet och agerade darfér som doménexpert. Hon testade och specificerade alla interface mot
legacy. Inger har varit anstalld pa Volvo sedan 1989 och har tidigare arbetat som projektledare,
testare och utvecklare.

Habte Woldu

Habte var anstélld pd Volvo IT, Polen. Han jobbade som chefsdesigner och utvecklare i POW.
Han designade och byggde de externa kommunikationslagren. Habte har varit pa Volvo IT sedan
september 2005.

Asa Forsberg
Asa arbetade p& Volvo Parts och var systemégare till POW. Hon var Business-projektledare pa
kundens sida.

Projektplanering

Med hjalp av checklistor i projektstyrningsmodellen PCM kunde projektledaren halla reda pa
vilka artefakter som var tvungna att ingd i projektet. Projektledaren upplevde det bra med en
sadan anpassning. Pa grund av att projektet POW var sapass litet bedémdes det att anpassningen
kunde reduceras ytterligare.

Bra att ha checklistor sa att man inte glommer av ndgot. Men risken &r att man drunknar, om
man inte anpassar RUP, i det for att det ar sa jakla mycket. Bra att ha en Volvo IT-anpassning
som sager strunta i detta och gor sa, sen maste man anpassa det ytterligare for att passa
projektet. Det hade varit jattejobbigt att borja om fran scratch. Framfor allt ar det bra om nagon
skall reviewa det eller ta 6ver, da vet man vart sakerna finns. Det &r det basta med RUP.”

I POW-projektet anvéndes Project Charter som finns i PCM. Dar beskrevs alla iterationer, vad
som skulle goras i varje iteration och vilka dokument som skulle produceras et cetera. De
huvudartefakter som ingick i projektet var en projektplan, Use Case, Use Case Realizations och
Software Architecture Document. Use Casen var viktiga for slutdokumentationen for att visa vad
systemet hade for funktioner. Daremot forholl sig respondenten lite tveksam till vissa dokument,
sasom Use Case Realization. Dessa menade respondenten var svara att halla uppdaterade. Han
upplevde ocksa att dokumenten inneholl mycket formalia. De inneholl mycket Gverskrifter och
indexeringar och han ansag vidare att det som egentligen var vasentligt att dokumentera var
forhallandevis lite.

”Oftast gar man ut ratt hart med RUP och bérjar med alla dokument och &r duktig. Men sen
kommer ju verkligheten ikapp en, man gor alla iterationer och planering. Det blir svart att halla
ihop allt, man skall ju andra i dokumenten nar det andras, det tror jag inte att man gor alltid sa
mycket som man borde gora. Da bor man sitta och agna sig at projektledning enbart och ha den
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fokusen att det har det paverkar ju faktiskt kravdokumenten. Uppdateringen av dokument blir
svar. Vissa dokument &r ju till for att stotta i processen. Vissa saker skall man ju slanga ocksa.
Vissa dokument produceras ju for att exempelvis visa for att hjalpa utvecklaren att géra ratt. Som
i slutdokumentation skall det vara saker som stammer. Skall ju inte sparas for att det star RUP.
Sen nar alla &ndringar kommer sa &ndar de ju naturligtvis, men i grundbulten [systemet] ar det
ju ratt, det kommer ju aldrig att uppdateras nagra andringar [i dokumentationen]. Men det tror
jag inte ar meningen heller. Man maste nog lara sig att kasta mer, vissa dokument som har gjort
sin nytta och lyft fram projektet till en viss niva. Och sen gar man vidare. Sedan far det vara en
slutdokumentation som stammer. Man fastnar latt i att tanka att alla dokument maste vara [slut]
dokumentation. En risk i sig.”

Fordelen var dock att dokumentationen var normaliserad och n&r man sokte efter en viss
dokumentation visste man var den fanns att hitta. For att forsta ett dokument kunde det dock
kravas referenser vilket kunde gora dokumentationen svar att tyda. Pa grund av det har projektets
omfattning, var det hanterbart. Dokumentation var nagot som ibland upplevdes som besvarligt,
bland vissa av projektmedlemmarna, vilket resulterade i att dokumenten héll olika standard. Aven
detta var relativt hanterbart pa grund av att projektets ringa storlek. Hade det daremot varit ett
stdrre projekt dar bara en viss del av dokumentationen gérs av en person, hade det varit viktigare
att det levererades dokument av samma kvalitet, sd att alla forstod innehéllet.

Nar vi stallde fragan till en av respondenterna om hon upplevde att dokumentationen som gjordes
var tillracklig, svarar hon att den kunde forbattras nagot.

| och med att den skall kopplas till ett storre system skall vi se 6ver det, hur man skall géra det,
men det finns Guide Lines som vi brukar sdga om hur man skall gora det. Tiden har vél inte alltid
rackt till, till att gora battre dokumentation. Skall det lamnas 6ver till nagon annan sa behover
man sakert dokumentera nagot mera men det ar val ganska bra anda. Det kan alltid bli béttre.”

Vidare ingick det i projektplaneringen att planera iterationerna i varje fas. Samtliga iterationer
planerades i forvag utefter de Use Case som fanns fran forlagan POL. Tidsberdkningen av varje
iteration baserades pa valda Use Case och estimerades utefter projektledarens erfarenhet till
storsta del. Allteftersom anpassades iterationslangden. Grundtanken var att iterationerna skulle
vara tidsbestamda, timeboxed. Det gjordes forsok att halla tidsramen, men applikationens externa
beroenden samt svarigheter med att samkora utvecklingsflodet till tre olika system, gjorde det
svart.

Vi forsokte ha det sa [timeboxed], men det gar ju aldrig. Eftersom det hela tiden uppstar
krockar i och med att det &r tre system.”

Enligt respondenten dr det generellt starten av ett projekt som &r arbetsam. Han tycker det &r vért
att lagga tid i borjan, men upplever i regel att fa vill se och ta den kostnaden da inget produceras,
utan alla sitter tillsammans och diskuterar. Respondenten menade att en ordentlig genomgang
brukar I6na sig i langden da gruppen far upp ett stabilt arbetsflode.

! Ett anvandarfall inneh&ller en eller flera scenarios som beskriver hur systemet skall interagera med en
slutanvandare eller annat system. (www.wikipedia.org)
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I den forsta fasen var utgangspunkten ett lattare Use Case som med sakerhet fungerade, for att pa

sa satt ta fram en mall som beskrev tillvdgagangssattet. En gemensam genomgang hélls dar
specifikationer skrevs tillsammans och var och en l6ste en specifik uppgift, darefter gjordes en
genomgang pa resultatet. Eventuella andringar diskuterades och pabyggningar av funktioner
presenterades. Tillvagagangssattet medforde att medlemmarna fick en slags utbildning och
forstaelse for arbetssattet.

Alla faser forutom konstruktionsfasen som innehdll tre iterationer var utan iterationer. Releaser
utfordes endast sent i projektet. Daremot visades en prototyp for kunden i starten som pavisade att
tekniken fungerade.

Pa var fraga hur kommunikationen i projektet gick till fick vi reda pa att projektmedlemmarna satt
nara varandra och att de hade veckovisa projektmoten. Dar holls en genomgang 6ver vilka Use
Case som skulle prioriteras, nya problem som kommit upp, nya releaser et cetera. Systemdgaren
fran Volvo Parts och POW:s projektledare traffades ocksa minst en gang i veckan och da var det
mycket planering av olika slag som diskuterades, exempelvis vad och vem som behévdes vid de
olika testerna och hur langt gangen processen var. Systemégaren upplevde att hon la ner mycket
tid i POW-projektet da det hade forsta prioritet. Systemagaren tyckte att den tid hon la ner pa
projektet var anstrdngande men nddvandig i och med den bristfalliga kravstallningen. Hon
upplevde dock att POW-projektet hanterade kravférdndringarna mycket bra.

Projektledaren ansag att det var viktigt att kommunikationen bade i gruppen och mellan gruppen
och kunden fungerade, da det kravdes mycket verksamhetskunskap for att veta hur rutinerna
fungerade i organisationen. Aven utvecklarna fran Polen kunde ibland uppleva problem med att
inte kdnna till verksamheten.

“Misunderstandings were occurring due to the lack of common understanding of the business in
the development team. We new how to code, which frameworks to use and how to solve common
problems but didn't have precise knowledge how does the business we are supposed to improve
work. Fortunately Mats and Inger were the people who had such understanding and were able to
explain it.”

Affarsomradenas styrgrupper hade sina egna moten, sa kallade gatematen, utefter PCM, dar man
gick igenom projektets fortsattning. Vid speciella tillfallen bjods de olika styrgrupperna in till
moten med systemagaren och projektledaren. Ett exempel pa detta var nar anvandargranssnittet
visades upp for feedback. | andra situationer da bara ett affarsomrade varit involverat, holls det
moten enbart med dem.

| det Volvoanpassade RUP fanns det dven sa kallade riskmallar utefter PCM som kunde foljas.
De risker som analyserades fram dokumenterades och kodades. Dérefter gjordes uppfoljningar
tillsammans med kunden for att kontrollera om risken hade forstarkts, forminskats eller atgérdats.
Projektet arbetade utefter att forsoka minimera riskerna genom att lata respektive ansvarsomrade
bli medvetet om problemet och ta sitt ansvar.

En faktor som kunde ha blivit en stor risk i projektet, var Competitive Sourcing. | och med att inte
mojligheten fanns att traffa resurserna fran Polen innan projektet sattes igang, valdes de ut med
endast deras CV till grund. En annan stor risk var kravbilden fran kunden, eftersom ’gér som det
gamla”, uppfattades som en valdigt svar kravbild. Vid tiden for studien upplevde respondenten
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att det fortfarande inte fanns nagon bra kravbild, trots det sena skedet i processen. Atgarden for
att reducera risken var att skriva om Use Casen pa nytt och omarbeta kravbilden efterhand. Den
tredje risken var kommunikationen mellan applikationen och de tre stordatorsystemen. En risk
som visade sig vara befogad da tester mot dessa fallerade. De riskerna hanterades genom att
designa applikationer s att riskerna blev sa isolerade som mdjligt. Externa beroenden av andra
system var ytterligare en risk. Vidare bedémdes att anvéndargrénssnittet var en risk, en
konsekvent design var vad som skulle goras enligt kundens styrgrupp. Till hjalp fanns da pa
Volvo IT en Design and Usability grupp som féljde vissa Guide Lines for att utforma
anvandargranssnittet.

Att vara tvungen att ersatta en projektmedlem vid till exempel sjukdom kunde ha lett till en risk.
Flera av medlemmarna hade dock ett brett kunskapsfalt som medférde att de var tdmligen
utbytbara. Om en sadan situation hade uppstatt, tror respondenten att det i hans fall hade medfort
att fokus pa projektledarrollen minskat. Det var en risk i sig enligt respondenten, att en individ
hade rollen som bade arkitekt och projektledare. | motsats till hur det var sagt att férdelningen av
rollerna skulle ha sett ut, upplevde han att projektledningen tagit stérre delen av hans tid och
darfor fick hans roll som arkitekt mindre fokus. En konsekvens av att kombinera dessa tva roller,
blev att han forlorade kontrollen Over att de faststallda arkitektoniska riktlinjerna foljdes vid
utvecklingen av applikationen.

Kravhantering

Innan projektet startades gjordes en review av det gamla systemet, dar det kom fram att det fanns
en dokumentation som var ofullstdndig och en teknik som inte fungerade. Efter denna review togs
det &ven beslut om en omskrivning av systemet till en annan teknik. Detta innebar att kravbilden
blev densamma som tidigare, ett sa kallat 1:1-forhallande.

”Kravbilden var ’det skall vara som det gamla’, samma funktionalitet, men det skall vara battre
uppbyggt, s& man kan utveckla den, sa rattningarna funkar battre.”

Med en sadan kravbild maste en forstaelse skapas initialt for hur det gamla systemet fungerar och
vad det & for applikation som skall byggas, forklarar en av respondenterna. Kravbilden
granskades utifran den dokumentation som tillhérde forlagan, POL, som sedan visade sig vara
bristfallig eller saknad. Att skriva om Use Casen ingick i projektet och ndr omskrivningarna av
Use Casen var klara, visades dessa upp for kunden. Kunden fick verifiera att kraven stdmde
Overens med deras uppfattning 6ver systemets funktionalitet. Allteftersom uppdagades det att den
nya kravbilden inte helt stdmde Overens med forlagan, trots att kunden bekréftat kravbilden. Det
problemet bidrog till att felaktiga funktioner byggdes in i det nya systemet.

... samma som forut marker man efterat ar samsta kravstallning som finns.”

”Men behdéver man lyfta pa locket da, som i vart fall, nar det var 1:1 da och upptéacker att
egentligen har ingen forstatt varfor man pratar pa det har viset med det har systemet, till
exempel, det funkar inte. Féljer man det de sager sa funkar det inte utan det ar flera ars
anpassningar som har gjorts utan att dokumenteras nagonstans. Sa faller ju liksom lite den har
fina vagen med iterationen framat. Ja ha, da far du fixa det och s& vantar vi i tva kalenderveckor
for de kommer de och fixar det. S& borjar man med nasta Use Case da eller liknande och da
fragmenteras det réatt latt. Sa det viktigaste ar att man, skulle ha kollat lite béattre, stimmer det
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verkligen med verkligheten? Problemet &r ju att det finns system som funkar och funkar systemet
s& maste det ju vara bra, eller grundbultarna bor ju vara pa plats, annars skulle det ju inte funka.
Men det behdver ju inte stamma hundra da, for det kan ju handa att man anpassat det efter arens
gang, man fixar och trixar.”

En direkt konsekvens av den daliga kravbilden, trodde respondenten var att det kunde komma att
bli svart att mata slutresultatet. Det vill saga i vilken utstrackning kunden fick det systemet de
forvantade sig. En annan effekt av bristerna i kravbilden var att projektledaren upplevde det svart
att planera arbetsgangen.

Systemdgaren kande att det formodligen krévdes en hel del erfarenhet som arkitekt for att hantera
denna vaga kravstallning som de hade. Denne hyste dock fortroende for den inhyrde
arkitekten/projektledaren och hans kompetens att hantera kravbilden. Respondenten som inte var
med nar projektet startades och nar beslut togs att gora en omskrivning av POL, hade forstaelse
for att IT-projektledaren sakerligen hade mycket mer att 6nska fran Volvo Parts som kravstallare.

| borjan av aret 2006, en bit in i utvecklingsfasen gjordes en avskalad prototyp, utan farg och
form, av applikationen, som de inblandade skulle reflektera 6ver och ge feedback pa. Prototypen
togs fram i samarbete mellan Volvo Parts och Volvo IT:s Design and Usability grupp och med
hjélp av den kunskap arkitekten hade. Syftet med prototypen var att enas om och férbattra
anvandargranssnittet.

Nar vi fragade respondenten, hur projektet hanterade kravforandringar, fick vi reda pa att arbeta
utifrdn 1:1 ocksa medforde diskussioner om vilka krav som ingick i omskrivningsavtalet, da
funktioner som lagts till i det gamla systemet inte uppdaterats i dokumentationen.

“Eftersom detta ar ett, 1:1-projekt, sa blir det ju lite speciellt da, men allt &ar ju inte bra i det
gamla, darfor skriver man ju om det ocksa och da blir det ju andringar. Och har vi kommit till
diskussionen, ingar det eller ingar det inte i omskrivningen eftersom ofta vill man ju ha mer
pengar nar det ar nagot som inte stammer som de har sagt.”

Vidare beréttade respondenterna att vid storre forandringar som paverkade projektets kostnad och
tid, skulle Change Control Board anvandas. Kundens styrgrupp maste da godkanna och
dokumentera dndringens kostnad. Anvéndarna skulle vid stora eller kritiska SCR:er” g4 via Volvo
Parts och en forhandling skulle goras dem emellan. POW-projektet skulle ocksa tidsbedoma och
ge ett kostnadsforslag innan ett beslut skulle tas. Tillvagagangssattet var det formella men har inte
anvants aktivt i POW-projektet vid tidpunkten for studien, da det annu inte inkommit nagra stérre
kritiska foréndringar.

”Problemet &r ju att de [kravforandringar] kommer att komma nu. Eftersom vi hade sa dalig

kravbild, 1:1-férhallande. Sa nu kommer det: "Varfor gor ni sa...” .

En effekt av 1:1-forhallandet, anser en av respondenterna, var att manga storre kravforandringar
skots pa framtiden och skulle komma att hanteras av forvaltningsavdelningen.

2 System Change Request, kravférandringar
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Man forsoker ju mota allt det nu, inga andringar in, s& mycket som méjligt da a da blir ju det,
det ar ju 1:1 sa det ar valdigt enkelt att sdga det! Sa det &r ett lite speciellt projekt.”

De har en stor lista pa kravforandringar som de vill ha gjort men vi vill forst ha det har pa plats
innan vi borjar med det. S& man inte lagger in for mycket pa en gang men vi vet ju vad det &r som
skall in.”

En anledning till det &r ocksa att det fanns ett uppdamt behov att fa genom forandringar och ny
funktionalitet. En bidragande orsak till detta tror systeméagaren var att koden varit "fryst” sa lange
som tva ar, da man direkt nar foregangaren till POW var klar markte att systemet inte var bra.

Vid mindre forandringar, som inte paverkade processen eller arbetsflodet, forhandlades dessa
mellan IT-projektledaren och systeméagaren. Eftersom det inte fanns nagon klar kravbild fran
borjan tvingade man losa kraven allteftersom dessa uppdagades. Systeméagaren fran Parts tyckte
att det dagligen hanterades sma kravforandringar och upplevde att hon fatt bra respons fran POW-
projektet. Systemégaren upplevde inte forfarandet som ett bra arbetssatt men det fungerade utefter
de givna forutsattningar man hade.

Kundsituationen gjorde ocksa kravhantering speciell. Det var manga kunder inblandade till
samma system och det var svart att tillgodose alla énskemal. Det var meningen att de olika
affarsomradena alltid skulle ga via systemagaren med onskemal om kravforandringar, men det
forekom att VVolvo Parts kunder gick direkt till utvecklarna i projektet. Ibland fanns méjligheten
att hantera det tillvdgagangssattet ocksa.

Det &r oftast s tyvarr da, kunden forsoker alltid ga till utvecklaren direkt, *Du, kan inte du ta in
detta ar du snall!?” Det gar ju ibland.”

Pa var fraga om det inte hade varit enklare att ha proceduren att anvandarna gick direkt till POW-
projektet, da anvandarna visste vad de ville ha och om Volvo Parts verkligen var tillrackligt
insatta i kravstallningarna, svarade en av respondenterna att dels sa ville respektive affarsomrade
sa valdigt mycket och dels sd kande de inte till vad forandringen skulle komma att kosta.
Respondenten menade ocksa att Volvo Parts var insatta eller tvingades bli insatta da manga
andringsforslag kommer att rapporteras in vid tidpunkten for releasen.

Arkitektur

Vi bad respondenten redogora for rollen som arkitekt. Han forklarade att arkitekten bland annat
skall hitta en teknisk l6sning som fungerar for applikationen. | det har projektet var arbetsgangen
dock nagot annorlunda. For det forsta var uppgiften i POW-projektet att skriva om ett befintligt
system med en annan redan forbestamd teknik. For det andra har det pa Volvo IT tagits fram en
referensarkitektur som pavisade hur tillvagagangssattet skulle se ut for en Javalsning, en slags
strukturerad mall som projektet foljde till stor del. Respondenten upplevde att de fick bra hjalp av
den referensarkitekturen sa att det blev ratt fran borjan. Dessutom fanns det verktygsstod utformat
av Volvo IT, for att snabbt kunna fa fram en implementation av referensarkitekturen.

... samtidigt har man ju valdigt stor hjalp av den har referensarkitekturen som jag pratade om,

om vad som finns redan, sa vi har ju den stéttningen direkt, det blir inga problem for oss liksom,
vi tar den, sa ar det klart till mangt och mycket med lager och skiktningar och olika designer.
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RUP pekar inte ut hur man skall dela upp en applikation i lager utan mer runt omkring Best
Practices brukar man sdga. Det star nog att man skall ha en lagerarkitektur, men inte hur man
gor det och vilka lager och varfor. Men det har de [Volvo IT] specificerat da. Sa har visar ni
granssnittet med mera, hur bygger vi applikationer pa foretaget, man kénner igen paketnamn och
bendmningar.”

Utefter en analys av kravbilden samt de externa beroenden som fanns, tog arkitekten fram en
design 6ver applikationen baserat p& J2EE. Dérefter skapades ett Proof Of Concept® for att
verifiera arkitekturen samt for att anvénda den som konstruktionsriktlinjer for utvecklarna.
Kunden upplevde detta forfarande mycket positivt.

| arkitektrollen i POW-projektet ingick dessutom att dokumentera de artefakter som var
vasentliga. Den viktigaste dokumentationen ur ett arkitektoniskt perspektiv, men &ven ur
slutdokumentationssynpunkt, var Software Architecture Document® (SAD). Dokumentet skrevs
inte initialt utan fylldes pa allt eftersom. Respondenten menade att SAD var det storsta
dokumentet som tackte i princip allt och det hade aven referenser till andra dokument. Andra
dokument som arkitekten ansvarade fér var Supplementary Specification® och Visionsdokument®,

Respondenten bekraftade var teori angaende att kraven var starkt sammankopplade med
arkitektens arbete och att det har varit problematiskt pa grund av 1:1-férhallandet i kravbilden.
Arkitektmodellen paverkades dock inte av kravforandringar da dessa mestadels handlade om
anvandargranssnittet.

”Jag har ju fragat efter dem [kraven] men det har ju kommit sd dar halvbra svar da. For det
ingar i mitt jobb annars ar det svart att tacka en lésning nar man inte vet vad det ar som kréavs.”

Testhantering

Vi bad de olika respondenterna oberoende av varandra redovisa for vilka slags tester som gjordes
och hur man utforde dessa i projektet. De tester som gjordes i POW-projektet enligt RUP:s tva
forsta faser, forberedelse och etablering baserades pa en Proof of Concept. Dér verifierades att
den valda tekniska l6sningen fungerade med verkligheten. For att inte géra den for stor valdes ett
huvudflode, ett visst testscenario ut, for att sékerstélla funktionaliteten. Proof of Concept
anvandes sedan som en slags mall for hur tillvagagangssattet skulle se ut rent arkitektoniskt. Aven
till Proof of Concept var det tvunget att skrivas tester som ... testar att testet funkar...”” .

Utvecklarna utférde enhetstester véldigt séallan eftersom stérre delen av logiken fanns sedan
tidigare. Gréanssnitten och kommunikationen mellan de olika systemkomponenterna skulle inte
skrivas om, det var bara att se till att tekniken fungerade.

® Proof of Concept, i det har sammanhanget, verifierar tekniken for ett huvudflode, for att se att tekniken
fungerar hela vagen genom systemet. (Ekhammar, 2006)

* Visar hur systemet ar uppbyggt utifran olika vyer, 4+1-vymodellen éver arkitektur. (Kruchten, 2002)

> Visar krav som inte passar in i anvandningsfallen. (Kruchten, 2002)

® Visar intressenternas och anvandarnas behov samt en hégnivabeskrivning av systemets egenskaper.
(Kruchten, 2002)
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Tillsammans med representanter fran Volvo Parts genomfordes tester med hjélp av prototyper.
Dessa tester startades i borjan av den tredje fasen, konstruktionsfasen. 1 slutet av
konstruktionsfasen utférde slutanvandaren sa kallade User Validation Test. User Validation
Testerna ingick i ett sa kallat acceptanstestpaket och var mindre omfattande da slutanvandaren
endast skulle testa ett fatal scenarios. Affarsomradena testade mer rigorést med andra tester i de
fall som slutanvandaren inte kommer i kontakt med.

”De pa Volvo CE kommer att installera forst och de ar duktiga pa att testa. Vissa dealers har
blivit utvalda att testa men de som testar valdigt noga ar de som bestéllt systemet och som jobbar
pa Volvo CE Eskilstuna. Dér finns tre stycken som sitter och testar. Dealarna &r inga riktiga
testare de gar mer in och tittar att de forstar. Sen har de pa Parts skrivit olika testfall, lagg denna
artikel har gor si och sa forvantat resultat med mera som slutkunden gor.”

| konstruktionsfasen borjade POW-projektet med systemtester dar man testade de stora
huvudflodena som ofta anvandes. Systemtesterna utfordes manuellt och holl pa kontinuerligt. Ett
forsok till att automatisera systemtesterna gjordes men de fungerade inte fullt ut. Volvo Parts
skrev tesfallen for acceptanstesterna men ansvaret att skriva testfallen for systemtesterna lag hos
utvecklarna. Projektledaren granskade utvecklarnas testfall, da kvaliteten var skiftande.
Respondenten upplevde att systemtesterna paborjades i tid men att problemet med bland annat
kravstallningarna gjorde det svart att veta om testfallen var korrekta.

”’De hér integrationstesterna kom in sent. Ja, allt kom lite sent egentligen. Men systemtesterna
gor man sist, de som Inger haller pd med nu da. Sa dar kom hon ju in ratt sa satt. Men jag vet
inte ifall alla tankbara scenarios var genomténkta fran borjan riktigt eftersom vi inte riktigt visste
hur systemet var uppbyggt med alla de konstiga fallen da, eller features som vi inte visste fanns
som maste in.”

Sa kallade Performancetester dar prestanda kontrollerades genomférdes parallellt med
systemtesterna och utfordes av en speciell avdelning pa Volvo IT.

Integrationstesterna kom in sent i projektet pa grund av att de inte hade tillgang till de resurser
som kravdes.

”Det ar ett verktyg [Crusie Control] som da gor att de har testerna at en automatiskt. Sa det
kravs en del uppsattningar ocksa rent tekniskt och att aven forbereda ramverken och sa for
testerna d, det ar ju ett jobb och den personen hade vi inte forran i februari.”

Vid integrationstesterna, Continuous Integration’, gjordes tester med hjalp av testfall i de “hogre
lagren” som anropade funktioner mot det riktiga systemet och teststubbar. Teststubbar anvandes
som ett hardkodat mellanskikt dar modulerna istéllet for att kommunicera med varandra, pratar
med stubben. Detta gjorde att tester kunde goras i ett tidigt stadium innan olika moduler var Kklara.
Det verktyg som anvandes for att gora testerna automatiskt kallades Cruise Control. Varje gang
ny kod hade skrivits, checkades den in i Cruise Control och testfallen kdrdes. Om ett test fallerade
skickades ett mejl manuellt ut till den person som checkade in den felaktiga koden.

" Innebér kontinuerlig integration, utveckling och test. (Ekhammar, 2006)
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Som verktygsstdd for att registrera fel som hittades anvandes IBM:s ClearQuest. De som testade,
externt som internt, rapporterade buggar, via webbgrénssnittet. IT-Projektledaren gick dagligen in
i ClearQuest och granskade de fel som rapporterats och delade sedan ut dem, via systemet, till ratt
utvecklare. Detta kravde att dven utvecklarna gick in dagligen och kontrollerade om nagonting
skulle atgardas. Nar felet var reparerat, granskades och testades det av den person som
rapporterade in buggen.

”Da far jag dem [buggarna] och sa kan jag dela ut den till ratt person. Sa det blir ju valdigt
snabb kontaktvag. D& gar man ju inte vagen som kund, via Asa [systemagaren av POW, Volvo
Parts] utan de som testar gar direkt via ClearQuest till mig.”

Projekt Core Management System

- Process: Agile Software Development

”’Men det fungerade utmarkt, det gjorde det. Men jag tror inte att det
hade fungerat sa bra om inte Charles hade som projektledare varit
valdigt drivande, det kravs ju verkligen att nagon har fatt mandat och
kan sin sak och orkar driva det. Om det hade vart nagon som hade tyckt
att det har hade vart en bra idé och sagt det i borjan pa ett mote i
projektet och alla hade sagt att ja, det hade kanske vart bra, d& hade det
ju inte hant. Utan att det krévs ju att det &r ndgon som &r en stark person
som har mandatet och kan driva det har. Och ordna upp det liksom, det
krévs.”

Bakgrund

Core Management System (CMS) var ett projekt som startade varen 2003 och pagick fram till
mars 2004. Leverantéren av systemet var Volvo IT och systemégaren var Volvo Parts.
Anvandarna var Volvo Parts affarsomraden, bland annat Volvo Construction Equipment (Volvo
CE), och dess underleverantorer, dealers. Projektet var cirka 7 medlemmar stort. | det lttrorliga
synsattet finns inga definitiva rollindelningar men i huvudsak fanns det, en projektledare tillika
arkitekt, testansvarig och databasadministrator, en arkitekt som &ven var chefsdesigner, tva
Cobolutvecklare, tva Javautvecklare, en kundrepresentant fran Volvo Parts och en
anvandarrepresentant fran Volvo CE. Tekniken som anvandes var J2EE (Java) och IMS (Cobol).

Da det var en strikt tidsplan 6nskade I1T-projektledaren att fa& mandat att driva projektet med en
utvecklingsprocess inspirerat av Agile, framst XP och Scrum. Projektledaren hade tidigare brukat
detta tillvdgagangssétt i andra projekt utanfér Volvo IT.

Volvo Parts behdvde en gemensam applikation som skulle stodja samtliga affarsomraden for att
hantera affaren kring ateranvandning av gamla komponenter. Tidigare fanns inget centralt system
som hanterade denna affar utan det fanns enbart systemstod till vissa delar. Volvo CE, som var
forst ut att implementera CMS, skotte till exempel hela sin begagnataffar via Excel.
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Medlemmarna valdes ut bland dem som fanns tillgdngliga pa avdelningen med fokus pa deras
tekniska kunskaper. Endast en person handplockades direkt av projektledaren pa grund av hans
tekniska kompetens. Det var dven viktigt att fa tillgang till en representant fran kunden, Volvo
Parts, da det lattrorliga arbetssattet kraver mycket tid och ett nara samarbete med kunden. Darfor
blev projektet tilldelat systemigaren frén ett av de gamla systemen. Aven en
anvandarrepresentant fran Volvo CE deltog aktivt i projektet.

Det var endast projektledaren som hade erfarenhet av det lattrorliga synséattet varfor det ordnades
en genomgang for medlemmarna dar grunden for det lattrorliga synsattet lardes ut. Nagon mentor
fran organisationen fanns inte till hands, projektledaren axlade dven den rollen.

Respondenterna
Charles Jobson
Charles var inhyrd konsult. Charles arbetade som, Business-projektledare, IT-projektledare,
arkitekt, DBA och testansvarig. Han har utformat en egen lattrorlig utvecklingsprocess med
inspiration fran bland annat XP och Scrum.

Nils Rosén
Nils jobbade pa Volvo IT under projektets gang. Han arbetade med arkitekturen, testningen, skrev
tjanstespecifikationer och en del systemutveckling pa J2EE sidan.

Anders Henriksson
Anders har arbetat pa VVolvo IT som Cobolutvecklare i fem ar. Han var en av tva Cobolutvecklare
i projektet.

Alexander Pajari
Alexander jobbade pd Volvo Construction Equipment. Han representerade anvandarna av
systemet.

Projektplanering

Projektet foljde tva projektstyrningsmodeller. Enligt AB Volvo skulle man félja IS-GDP och fran
Volvo IT fanns interna riktlinjer att félja PCM. En av huvudartefakten for projektledaren var
projektplanen. | denna beskrevs vad som skulle goras under projektets gang. Har bedomdes dven
hastigheten, estimated time of arrival, till de olika milstolparna, sa kallade gater, i de tva
projektstyrningsmodellerna, IS-GDP och PCM.

Dokumentationen i CMS-projektet ansdgs vara viktig. Daremot sag respondenten till att
dokumentationen var normaliserad, det vill sdga att bara de dokument som var nédvéndiga for
vidareutvecklingen av applikationen holls levande. Inom projektet hanterades minimalt, men
viktig dokumentation.

Aterigen ur ett arkitekturellt perspektiv s& bestamde vi ganska tidigt d&, vilka dokument vi vill
jobba med som vi tycker driver detta framat istéllet for att utga fran, vad sager PCM att vi skall
jobba med, vad har vi nytta av? Vi har inte rad att halla pa med massa uppdatering av grejer som
inte ger oss ndgonting utan vi vill uppdatera precis det som ger oss nytta framat och som vi har
nytta av att underhalla och halla korrekt, dokumentation som vi inte haller uppdaterad och som
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inte ar korrekt vill vi inte sldpa med oss under resan. Och det var en viktig del utav den héar
arkitekturella setupen att bestémma vilka de har artefakterna var och att detaljspeca de.”

Av den dokumentation som skrevs var det bara nagra fa som var av varde for utvecklingen av
systemet. De var ocksa viktiga i den bemérkelsen att de efter projektets slut skulle leva vidare till
stod for forvaltningsorganisationen. Den ovriga dokumentationen pa listan riktades i huvudsak
mot de olika styrgrupperna.

’S& RUP plus Volvos interna arbetssatt med PCM och annat har drivit fram en valdans massa
dokument som skall underhallas.”

Daremot finns det mycket artefakter i PCM som &r bra, jattebra grejer, en verktygslada bakom,
men som gatemodell betraktat ar det inte bra att vi har olika gatemodeller i PCM och IS-GDP,
det staller bara till réra och problem, det har ingenting med RUP eller Agile att gora.”

Ett viktigt nyckeldokument att halla uppdaterat var en sa kallad Korsreferens. Da systemet var
baserat pa tva plattformar med ett integrationslager daremellan fanns denna dokumentation som
pavisade och holl ordning pa hur funktionerna mellan de bada plattformarna och
integrationslagren kommunicerade med varandra.

’Sa var vi tvungna att halla valdigt god ordning pa falt, vad falten heter och hur de var specade
mot de olika varldarna sa att varje gang vi gjorde en andring s hade vi jarnkoll pa hur
dominoeffekten slog. Om man gor en SCR eller en andring eller ett tillagg maste man veta bade
vad de faltnamnen heter i databasen, i DB2, i Cobolprogrammen, i meddelandet ut, och i
javavarlden och i granssnittet.”

Projektet delades upp i faser om en manad och varje fas inneholl veckovisa iterationer som var
strikt tidshestamda. Iterationsplanen byggdes upp utifran en méangd olika indatakéllor sasom
projektplanen, buggar fran foregaende veckas tester och SCR:er. Pa sa satt konstruerades en
meny 6ver vad som skulle genomféras i kommande iteration.

”Fordelen med en veckas iterationer ar att man hela tiden kan f& feedback och man kan se vad
som hander pa ett annat satt. Man har avstamningspunkter som ar viktiga avstamningspunkter.”

Vid varje ny fas gjordes en Gvergripande plan pa vad som skulle goras. Varje vecka gjordes
sedan en uppfoljning for att se hur grovmallen foljdes.

”Buggarna fran testen dagen innan, vilka ska réttas, vilka vi inte skall ratta. Vilket i det av
manadsplanen vi hade planerat att gora, vad skall vi gora nasta vecka och vad skall vi ta bort
och inte gora alls. Bygga ut konceptet, géra nya prioriteringar och ta in nya krav lépande. Sa
jobbade vi da”

”Det har veckomotet som vi hade pa en halvdag dar vi gjorde planering, det ar ingen big deal
tycker jag och det ar ett bra verktyg for projektledaren att jobba med.”

Jag tycker ju att det var en véaldigt tilltalande metod. Att korta de har stalltiderna, och fa sa

snabb feedback och gora sa lite av de har forarbetena som majligt, att inte behdva planera sa dar
valdigt, valdigt langt i forvag, utan forsoka gora smabitar och forscka gora de klara for att fa
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feedback pa de sa fort som mojligt. Jag tycker det &r ett jattebra angreppssatt, mycket bra pa
manga satt.”

For att bedéma hur mycket medlemmarna i projektet skulle klara av att utféra i varje iteration,
anvéndes en kalky!®. Varje projektmedlem var delaktig i att skatta minimum oh maximum fér hur
lang tid en viss uppgift skulle ta.

D4 kan man aven i tidiga lagen tidsbedoma saker men med en definierad osakerhet. Och det
jobbade vi med i tidig fas ratt igenom hela projektet och nar det bdrjade bli tal om att bygga, i de
har veckoiterationerna, da var det ju en del av veckoplaneringen att bedéma sa att vi fick
tillracklig munsbit att gora for en vecka sa att vi inte fick for mycket som vi inte skulle kunna
klara av under en vecka. Och ocksa kontinuerligt bedéma speeden framét. Det &r ndgot som
Agile projekt har i fokus. Att hela tiden stimma av och mata med vilken hastighet man ror sig:
Vad &r var utvecklingsspeed?”

D4 tog man med sig det till nasta sak man bedémde sa lar man sig, hela projektet lar ju sig i
princip hur mycket man levererar och hur fort det gar och sa vidare. Det ar ju bra bade for
personerna och for projektledaren och kunderna som da kan fa en battre uppskattning hela
tiden”

| projektet stalldes det krav pa att kunden aktivt skulle vara med i utvecklingen genom att delta i
tester och prioritera vilka funktionaliteter som skulle inga i systemet. Respondenten menade att
trots att kunden ibland tyckte det var pafrestande, sa var kundens delaktighet viktig, da kunden
alltid "har réatt”. | planeringen ingick &ven en testsession med kunden en halv dag varje vecka.
Aven utvecklarna kunde uppleva situationen péfrestande med att traffa kunderna sépass tatt da de
alltid skulle kunna visa upp kérbar kod for denne.

”Det &r ju ocksa valdigt stressande. For infor nagot som du skall publicera och som de skall
testa, sa maste det ju fungera liksom, och da far du ju mer sana har harda punkter som maste bli
klara. Man kan inte dra pa det utan det har ar ju en deadline. Och s& har man sadana har
deadlines valdigt, valdigt ofta. Som i till exempel ett RUP projekt dar man har deadline var sjatte
vecka i princip, s& har vi har nu en varje vecka! Det ar ju valdig skillnad, men & andra sidan sa
blir det ju otroligt mer produktivt. S& nar du gor nagot sa blir du tvingad att gora det klart. Och
sa far du ju begrénsa ditt arbete sa att du liksom far timeboxa ditt scope hela tiden sa att du far
gora nagot som blir klart, som du kan visa och testa, bérja om fran borjan, géra nagot som ar
hyfsat klart och sa testa igen.”

En av utvecklarna belyste det han tyckte var en fordel med aktivt deltagande fran kunden — enligt
nedan.

”For da vet de var de far. Och kommer inte i slutet och lagger till svara funktionaliteter da. Om
man sager och andra da. Utan man far de har grejerna ganska tidigt, vad de vill ha, vad de
kraver egentligen. Och de forstar sjalva vad det é de har bestallt, och da ar det tacksamt att fa det
tidigt, innan man byggt pa for mycket funktionalitet sa att det blir svart att a&ndra.”

8 En kalkyl som tar min och max och raknar ut en ny hoptryckt min och max intervall, som pavisar
osakerheten i bedémningen (Jobson, 2006).
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Tva ganger per vecka var uppbokade i forhand med kunden for test och planering, daremellan
fanns utrymme for daglig konversation. Angreppssattet var att fran forsta borjan fa kunden att
kdnna sig som agare till applikationen, varfor respondenten tyckte att det inte det var nagra storre
problem att fa kunden att medverka i den man som behdvdes. Han upplevde att kunden hade ett
stort ansvarskdnnande och var entusiastisk infér utvecklingen av systemet. Det var emellertid for
kunden naturligt att kanna viss tvekan mot tillvagagangssattet i borjan.

Ja, det var ju lite knorr i borjan det var det ju. ‘Skall vi behéva vara med sa ofta... ¢ och s&. Men
det slappte jattefort nar de val hade kommit in i det. Da tyckte de att det var kalasbra och sitta
med, och se vad som hander De far ju en helt annan upplevelse av projektet da, néar det ser vad
som hander, vilka funktionaliteter som finns klara i olika skeden och sa vidare. De kande sig
mycket mer delaktiga och ansvariga for det som kom ut ocksa. Sa, det ar val en tillvanjning for
kunden ocksa. ™

Anvandarrepresentanten upplevde sin delaktighet som fordelaktig da utfallet blev att systemet i
hogre utstrackning motsvarade Volvo CE:s forvantningar i jamforelse mot ett traditionellt
forfarande. Daremot stallde sig respondenten tveksam till att i fortsattningen delta i ett liknande
projekt utifran hans perspektiv som individ.

”Det ar alltid pafrestande att vara med i projekt under en san har lang tid. (---)Med tanke pa att
du har ett linjejobb att utfora. Det kravs ju mycket utav dig.”

Hela projektteamet fran Volvo IT satt tillsammans. Kundrepresentanten fran Volvo CE var
lokaliserad i Eskilstuna och deltog darfor oftast vid testerna via NetMeeting. Ibland akte delar av
projektet ocksa till Eskilstuna for att genomfora tester tillsammans med kund. Systemagaren var
lokaliserad i Goteborg och kunde pa plats medverka vid testerna.

Projektet arbetade med riskhantering fran forsta dagen, berattade respondenten. Tillsammans med
uppdragsgivare Volvo Parts och Volvo CE gjordes en riskmodell. Modellen byggde pa att alla
parter tillsammans identifierade de risker som kunde uppsta. Darefter prioriterades och
organiserades riskerna, och konstruktiva ldsningsforslag diskuterades gemensamt fram. Det
ansags nodvandigt att alla parter var éverrens om alla risker fran forsta borjan.

”For ar man inte 6verens med problemen nar man borjar lésa grejer sa spelar det ingen roll vad
man hittar pa for kacka saker det blir aldrig bra &nda.”

Riskhanteringen fortsatte sedan lI6pande under hela projektets gang. En riskdriven ansatts ar inget
unikt for att arbeta lattrorligt, forklarade respondenten och menade att det &r ett generellt
forfaringssatt for projektledning. Projektet féljde en mall enligt PCM, 6ver hur risker véarderades
och hur stor sannolikheten var att risken skulle komma att intraffa.

En huvudrisk i projektet var beroendet av externa system som respondenten kande att han inte
hade kontroll éver. En annan risk var att arkitekturen inte skulle fungera, vilket hanterades genom
att testa den mycket i borjan och alltid ha alternativa Idsningar. Arkitekturen tillampades for
forsta gangen i CMS-projektet men hade testats i en mindre skala i det projekt dar den togs fram.

Vi avslutade var forsta intervju med en av respondenterna med att fraga om han upplevde att
processen gav stdd for hur han utférde sitt jobb som IT-projektledare. I huvudsak menade
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respondenten att projektledarens installning till arbetssattet och hur kundorienterad denne &r
spelar stor roll. Har man inte denna kundorienterande installning sa kan det lattrorliga synsattet
ses som mddosamt.

Det beror pa vilket mindset du har som projektledare. Om du som projektledare har mindsetet
pa att dina kunder skall bli lyckliga och att det skall bli en implementation som ger dem mervérde
i businessen i slutandan, fokuserar pa Business Caset, att fa ut effekterna i affaren, om det ar det
som &r ditt fokus da bidrar Agile jattemycket. Men om du istéllet har lite mera inskrankt
traditionellt projektledarfokus, att fa ut, Most of the Buck, i businessen, det ar inte mitt ansvar det
skall Change Managementpersonen i businessen ta hand, om du har det mindsetet, da kan detta
sattet uppfattas som jobbigt for dd maste du hela tiden andra ditt scope, du skall ta in nya krav
som kommer in och som ger ett béattre Business Case och arbeta om design och att arbeta om vad
du skall leverera, ta bort saker som ni har kommit éverens om innan och lagt méda pa osv, sa har
du det mindsetet sa uppfattas ju det har som jobbigt. Det handlar om hur du funkar som
projektledare och vad du har for mindset i din roll som projektledare hur du uppfattar Agile
kontra traditionellt, skulle jag vilja sdga. ”

Kravhantering

Innan CMS-projektet sattes igang utférdes en gedigen kravanalys genom att forst se om det fanns
nagon paketldsning som kunde tilliampas. Sa fort det hade bestamts att det blev ett in-house
projekt gjordes en webbaserad prototyp som levde under hela projektets gang. Dar visualiserades
funktionaliteten som hardkodades med ett enkelt anvandargranssnitt. Prototypen visades upp pa
en workshop dar kunderna fick komma med asikter.

’S4 jag satt och hackade frontpage live med massa, ett stort gang méanniskor och fragade menar
ni s& har, menar ni sa har, malade upp grejer, exemplifierade Use Case skrev Use Case texten,
tillbaka till HTML-hacket, fram och tillbaka, fram och tillbaka.”

En av respondenterna antydde vikten av att vara tydlig i kommunikationen vad galler anvandning
av prototypdriven utveckling.

”’Och det var med den [prototypen] man kommunicerade véldigt mycket med kunden, innan man
borjade utveckla. Lite farligt ar det ju nar man visar en sadan, det ser ju ut som om den &r klar.
Man lagger ju lankar och trycker man pa orderlanken et cetera, fast allt &r hardkodat. Sa kunden
tror att ”’jamen det har ar bra”. Vi anvander det som ar liksom. Sa ar det alltsd. Man far vara
valdigt noga med i borjan dar att kommunicera att det har ar bara hart, det finns ingen
funktionalitet liksom, ingen logik i detta har. For annars blir det missforstand, helt klart. Det &ar
latt for oss att sdga som ar systemutvecklare men den som inte ar systemutvecklare forstar ju inte
detta.”

Samma respondent fortsatte:
”Fast det ar anda en fordel att jobba sa. Nar vi jobbade med HTML da ar det ju typ samma
beskrivningssprak som vi jobbar med sen nar vi implementerar alltihop. Det ar ju ocksa en

fordel. S& man kan ju i princip ta de hardkodade byggena och utgd fran sen nar man skall gora
originalet.”
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Projektet var kontrakterat till ett fast pris och vid stérre kravforandringar, SCR:er, gjordes darfor
nya vérderingar av kraven for att prioritera bort de krav som var minst viktiga och inte kunde
utforas inom tidsplan och budget. Respondenten menade att utgangspunkten for projektet var att
kunden alltid hade ratt och att varje kravfordndring hade ett varde for kundens affar. For att hjalpa
kunden att prioritera bland kraven, visualiserades de olika alternativen med hjéalp av prototypen.
Om kunden fann det omajligt att prioritera bort nagot av kraven fick styrgruppen fatta ett beslut,
da ett tillagg av krav innebar ett tillagg av kostnad och tid.

”Och just att fa fram de valsituationerna, driva de besluten, var vi valdigt aktiva med. Det
uppskattade ju kunden, att man inte lamnade de har stenarna ovanda utan tidigt med en gang
bottnade i och forsta vad de ville &stadkomma.”

Arkitektur

Innan starten av projektet gjordes en enkel beskrivning av arkitekturen infor utvarderingen av en
eventuell paketlosning. | nasta fas faststalldes principerna pa hur arkitekturen skulle se ut, vilka
huvudkomponenterna var och de mest vésentliga funktionerna och deras ansvar. Darefter
vidareutvecklades, allteftersom i iterationerna, en mer detaljerad ritning Gver arkitekturen pa
systemet, en blueprint.

Projektets huvudarkitekt ansag att det var valdigt viktigt att ta in utvecklarna i ett sa tidigt skede
som majligt nar man arbetade med arkitekturen for att fa deras feedback och bekréftelse pa att de
forstod tankegangen. En annan respondent menade att det ar en framgangsfaktor som arkitekt att
vara med och koda for att fa en stdrre forstaelse for strukturen.

Annars kan man tro att man pratar samma sprak och sa bygger de pa ett annat fall i slutandan
anda som gor att det blir tokigt da.”

Respondenten ansag att kraven var viktiga att arbeta med nar man tog fram arkitekturen men att
han sett manga exempel pa arkitektur som inte var sarskilt genomténkta, dar Use Case efter Use
Case hade implementerats och dar en sa kallad stuprorseffekt genererats.

”Alltsd bruttomangden av vad alla de har komponenterna skall géra ar ju helt drivet av kraven
det &r inte snack om det, det ar bara det att de &r omsorterade for att supporta en smart design,
det ar inte sa att man tagit analysen och varit lat och tagit de kraven ratt av och sagt att nu kodar
vi ratt upp och ner fran analysspecen, pang! Och sa blir det ocksa design har per default da blir
det fel havdar jag, da blir det riktigt fel.”

I CMS-projektet arbetades det istéllet utefter en normaliserad approach dar de olika
arkitektoniska skikten hade separerade ansvar. En del av den arkitektoniska instéllningen var
ocksa att driva en regeldriven ansats dar det skrevs generella tjanster som kunde utokas. Malet
med arkitekturen var att fa den sapass flexibel att &ven andra verksamheter skulle kunna dra nytta
av systemet och kunna bygga pa funktionalitet efterhand. Bada arkitekterna hade i ett tidigare
projekt varit med och utformat en ny arkitektur. CMS-projektet blev en pilot for att tillsammans
med Volvo Parts och Volvo IT verifiera den framtagna IT-arkitekturen. En pilot dar Volvo IT for
forsta gangen byggde pa ett servicebaserat tankesétt i Cobol.
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Huvudarkitekten och arkitekten fick fragan om de upplevde nagot i det lattrorliga synsattet som
underlattade deras roll som arkitekt. En av dem ndmnde att den testdrivna ansatsen som finns i det
lattrorliga angreppssattet, och som tillampades i CMS-projektet, genom att testkoden skrevs innan
designspecifikationen var fardig fullt ut, hjalpte arkitekten att upptdcka detaljer i designen i ett
tidigt skede.

”Poangen med det, att man skriver testspecifikationen férst innan man ar klar med designspecen
fullt ut, det hjalper arkitekten sd till vida att man far mycket tidigare koll pa detaljer i
implementationen. Man far mycket tidigare en handskakning pa att kraven, sa som de var
beskrivna i Use Case, och en analys, ar konsistenta och haller for en implementation. Da kan
man ta upp en diskussion med businessen i ett mycket tidigare lage runt inkonsistens, mot
motstridande krav, prioriteringar, ar det har viktigare an det har och sa vidare. Den typen av
viktiga beslut och driva, vad &r viktigast att bygga. Hela det arbetsséttet underlattar arkitektens
jobb jattemycket. Fér annars hamnar man lite grand i en de facto situation, att du kodar baserat
pa en analysspecifikation, nar du sitter och kodar upptécker du massa inkonsistens och fragar
analytikern, hur sjutton har du tankt har det har hanger inte ihop, stackars analytikern har inte
satt sig in i det har problemet pa den nivan sa att han kan svara, han gar tillbaka till kunden och
kunden fattar ingenting, har har du tankt helt fel, vad sjutton, dessutom var det ett antal manader
sedan han satt med den har analysen sa han kommer inte ihag.(...) S& att ur en arkitekturell
sypunkt far du input for att omvérdera din arkitektur och gora refactoring lopande varje dag,
varje vecka istallet for att du tar en storre small senare i implementationen och sluttestet dar du
kanske far jattestora, eller borde gora jattestora arkitekturella forandringar men inte orkar gora
det, det tar for mycket stryk sa att du kan na din dnskade arkitektur, och landa i en arkitektur som
du &r ndjd med i och med att du har den har kontinuiteten.”

Respondenten menade vidare att pa detta sétt skapas en arkitektur som stottar det anvéandaren
faktiskt har nytta av och inte en arkitektur som stottar analysen. Han menade vidare att
arbetssattet som beskrevs, dock kan upplevas som arbetsamt da beredskap maste finnas for att
omvardera och bygga om arkitekturen. Dessutom kravs det att koden som skrivs ar smart
designad det vill saga generell och ateranvandbar.

| projektet forsokte en korsvis programmeringsmetod tillampas, dar en person specificerade och
en annan kodade och vice versa. En av utvecklarna menade att det angreppsséttet gav honom mer
utmaning som programmerare genom att hjalpa till att specificera tjanster. Dessutom fick han en
béattre inblick i vad som var mgjligt att gora.

”Och det funkade val jattebra tycker jag. Det ar ju ett bra satt att jobba tycker jag, for da far man
ju det dokumenterat pa nagot satt. Om man skall skriva specen och skriva koden sjalv, sa ar ju
risken att man inte dokumenterar, att inte det som behévs blir dokumenterat s att det inte &r
koden som driver jobbet. Men om det &r nagon annan som skriver specar sa blir det ju
specningsarbetet som driver jobbet och det ar ju en fordel for da blir ju specen lite mer
komplett.”

Samme respondent upplevde de korta veckoiterationerna som positiva da det medforde korta
ledtider pa de tjanstespecifikationer han skrev at utvecklarna och att utvecklaren da kom igang att
skriva kod tidigare. Detta innebar ocksa en snabb respons pa specifikationerna och att fel
upptacktes i ett tidigt skede.

Empiri 37



”Och sa& att inte jag sitter i tvdA manader och skriver specen och trycker in alla méjliga
varianterna som jag kan tanka mig uppkomma innan jag egentligen far nagon feedback, sa ar det
ett mycket mer tidseffektivt satt att jobba sa som jag ser det.”

Testhantering

Projektet arbetade utefter en testdriven ansats, vilket hér innebar att koden for testklassen skrevs
innan koden for funktionerna. Projektledaren berattade att hans satt att se pa lattrorliga metoder
innebar “breda roller” varfor ingen utpekad testare fanns. Alla utvecklare var tvungna att testa,
det ingick att géra Unit Test i den delen som hade kodats. | praktiken satt mestadels arkitekten
och en till och skrev Unit Tester. | CMS-projektet genomférdes integrationstesterna manuellt och
varje dag innan en utvecklare gick hem var dennes kod tvungen att vara kompilerbar da
utvecklarna var beroende av varandras koder. Enda verktygsstddet som fanns var
utvecklingsmiljon, WebSphere Application Developer, (WSAD), dér enhetstesterna byggdes upp
och uppdaterades. | projektet anvande man s kallade Mockobjekt’.

’Men nar man arbetar med Unit Tester ar det ocksa bra att jobba med Mockobjekt. Man
kanske satter upp sitt Unit Test och jobbar mot interface som ar Mockade till att bdrja med sen
nar man skriver funktionaliteten sa skall ju testerna fortfarande fungera. Men vi automatiserade
aldrig Unit Testerna, vi hade ingen Automated Build, det hade vi inte, utan vi skrev en del Unit
Tester som vi kdrde manuellt.”

Varje vecka agnades en halv dag for att testa tillsammans med anvéndarrepresentanter samt att
skriva testprotokoll. Testerna genomfordes utefter testspecifikationer vilka var Use Case drivna.
Specifikationerna skrevs av arkitekten tillsammans med representanten fran Volvo Parts.

Da satt vi utspridda i sma grupper. S& da satt jag ihop med systemégaren kanske och testade
sen sprang X vidare till nagon annan och testade med ndgon annan. Sa vi satt i sma klungor
kring tre, fyra maskiner kanske. Sa hade vi satt Alexander upp i Eskilstuna att kora sin test. Och
sa hade vi konversation pa telefon och mejl och grejer undertiden som han testade. Vi testade
olika saker parallellt under en halv dag.”

”Och sen att sitta tillsammans med anvandaren att testa det ar ju nagot som jag tycker att
utvecklaren ocksa skall gora. Om man jobbar Agile massigt. Det ar d& man far en mer
detaljerade forstaelse for kraven, man far feedback pa det man har byggt - Och direkt. Och fa en
bra diskussion med prioriteringar nar det géller &ndringar i det man gjort direkt med kunden.”

”Det jag kan saga ocksa tycker jag ar valdigt bra med en metod dar man har hyfsat snabb
feedback dar man inte behdver vanta i 5-6 veckor innan testarna skall dra igang sitt arbete for att
fa feedback pa det man gjort som systemutvecklare, det ar en valdigt bra grej da minskar man ju
pa ledtiderna och snabbar pa utvecklingen valdigt mycket alltsa.”

Som verktygsstod till testerna och felrapporteringen utformades ett testprotokoll i Excel dar man
kunde folja testfallen och deras resultat. Ett synsatt i lattrérliga metoder, menade projektledaren,

% Mockobjekt; jobbar med férvéntade resultat. Man talar om for objektet hur det forvantas samverka i form
av metodanrop, resultat och kastade undantag med det objekt man verkligen vill testa och i slutet av
testningen verifierar man att ens forvantningar har uppfyllts. (6versattning fran http://martinfowler.com)
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antyder att kunden skall dga dokumentet och jobba med det sjalv och skriva in testfall.
Projektledaren ansag att detta var nagot som inte lyckades fullt ut da han kande det nodvandigt att
halla kontroll dver testprotokollet, och stodja kundrepresentanten. Med tiden blev kunden mer
van vid arbetsséttet och kunde arbeta mer sjalvstandigt med testprotokollet. Varje vecka gjordes
sa kallade regressionstester dar det verifierades att foregaende veckas forbattringar fungerade.

Pa var fraga hur det gick att kora testfall per telefon tyckte projektledaren att det fungerade bra i
det hér projektet.

Jag skall saga, att ha kort hela projektet pa det viset hade aldrig funkat men jag var i Eskilstuna
[Volvo Construction Equipment] ofta, jag och Nils akte ju dit ganska ofta, sag var tredje vecka,
varannan vecka, i bérjan mera och allt efterhand mindre och sen pa slutet nar vi skulle rulla ut
grejerna jobbade vi jattemycket tillsammans igen, akte till England tillsammans och rullade ut
det hos den storsta dealern dar som forsta pilotdealer. Och Eslév som var Core Hub och sa
vidare, sa vi hade ett intimt samarbete med Eskilstuna hela vagen ut, i och med att vi kande
varandra och larde kénna varandra tidigt hade vi en bra relation sa det funkade med telefon men
vi kunde ju inte ha kort det hér racet bara med telefon, det hade aldrig gatt.”
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Diskussion

| detta kapitel har vi for avsikt att diskutera och analysera var inhamtade data gentemot vara
teorier och vart syfte. Liksom i empirin har vi delat upp kapitlet utefter vara fyra
processomraden. Efter varje omrade foljer en utvardering utefter CMMI. Avslutningsvis ges ett
overgripande resonemang som ett underlag till var slutsats.

Projektplanering

Bada projekten var beroende av tva olika styrmodeller fran Volvo IT och AB Volvo. Bada
projektledarna for respektive projekt upplevde fordelar med PCM pa sa satt att de inneholl
riktlinjer for viktiga artefakter. Daremot riktas det delvis kritik fran CMS-projektet, mot att folja
tva gatestrukturer och att styrmodellerna éven drev fram artefakter som inte tillférde processen
nagot av varde och inte heller drev projektet vidare i utvecklingen. Fran POW-projektets sida
namndes inte det problemet, daremot ansag projektledaren att foreningen mellan RUP och PCM
gav ett bra stod. Men en av respondenterna fran POW-projektet pekade dock pa konsekvensen av
att dokumentationen skulle félja vissa riktlinjer da resultatet av detta blev for mycket formalia
och endast en liten del av dokumentationen var essentiell. En forklaring till varfor de bada
projektledarna hade olika upplevelser av styrmodellernas inverkan pa projekten kan ligga i
projektens struktur. Vi anser att PCM med dess delmal, gater, foljde en sekventiell
utvecklingscykel och darfor inte synkroniserade med en starkt iterativ utvecklingsprocess som
CMS-projektet tillampade. D& POW-projektet hade fa iterationer, ar det troligt att PCM:s
gatestrukturer passade battre och darfor inte upplevdes som direkt stérande utan istallet sag till
dess fordelar. Men ser man till en process som har fordelar av att vara starkt iterativ upplever vi
att PCM:s struktur kanske bidrar mer till att bromsa effektiviteten i utvecklingsprocessen an till
att stodja den.

| produkten RUP kan man se att dar finns riktlinjer for att kunna producera manga artefakter men
tanken med processen &r dock att denna skall skraddarsys efter projektets karaktar och darfor
behdvs endast en utvald mangd artefakter produceras. (Lunell, 2003; Kruchten, 2002). Risken &r
att denna typ av process skulle kunna komma att anvéndas for strikt, vilket gor att det laggs storre
fokusering pa att dokumentera &n pa att systemutveckla. (Boehm & Turner, 2004) Var
uppfattning ar att man i lattrorliga metoder ser dokumentationen som en viktig del av en process
men det far inte ta Gver processen att producera korbar kod. Resultatet fran var studie av POW-
projektet visar pa vikten av att uppratthalla en god dokumentation av systemet, nar vi ser vilken
utmaning 1:1-forhallandet medforde. Problemet med den vaga kravbilden bottnade sig i att det
inte funnits nagon fullstandig dokumentation fran utvecklingen av POL att uppratthalla.

En av respondenterna fran POW-projektet belyser risken for att fastna i en process som RUP,
med mycket dokumentation att halla levande, och som inte levererar nagot av varde for kunden.
Var uppfattning &r att projektet inte korde fast med att producera dokumentation efter konstens
alla regler. Projektet lyckades istéallet balansera mangden dokumentation bra, dels tack vare
projektledarens kdnnedom om risken, dels genom den avskalade VVolvoanpassningen av RUP och
dels med hjalpen av mentorn for att ytterligare anpassa RUP till projektet.
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| CMS-projektet bemastrade projektledaren det upplevda problemet med att uppratthalla en
mangd dokumentation genom att separera artefakterna at. Endast en viktig méangd, normaliserad
dokumentation holls levande inom projektet.

Projektledaren i respektive projekt arbetade i forvdg ut en plan och delade in projektet i iterationer
och faser. Skillnaderna ar dock tydliga. CMS-projektet arbetade utefter en metodik som starkt
foresprakade korta tidsbestamda iterationer (Larman, 2003). RUP féresprakar daremot langden pa
iterationer till mellan tva till sex veckor. Sa kallade normala RUP projekt kan innehalla mellan tre
till nio iterationer och typfallet ligger pa sex iterationer. (Kruchten, 2002) POW-projektet med
sina tre iterationer hade en lag iterationsmangd. Ser vi p& CMS-projektet hade de manadsvisa
faser likt det Scrum foresprakar med en grovplan 6ver de mal daremellan, dar de ytterligare
delade upp projektet i veckovisa iterationer influerat av XP (Larman, 2003). Utifran den
information vi erholl upplever vi bade nackdelar och fordelar med bada forfaringssatten. Att
bygga upp med veckovisa iterationer upplevdes ibland som stressande och vi far kanslan av att
det kanske inte fanns tid att ”hamta andan”. Daremot &r installningen att korta iterationer ar
produktivt och larande, larande i den mening att gruppen far en forstaelse for hur lang tid en
uppgift tar. Det ger i sin tur en bra uppfattning och ett bra matetal pa hur projektet ligger till
utefter tidsplanen. Dari ligger ocksa en skillnad mellan projekten, hur uppgifterna skattades. |
CMS-projektet byggde hela planeringen pa att varje medlem var med och uppskattade tiden.
Dérefter anvénde projektledaren en kalkyl for att gora en ytterligare estimering. | POW-projektet
skattades uppgifterna och iterationslangden till storsta delen utifran projektledarens egna
erfarenheter.

Larman (2003) delar in processer utefter ett projekts forutsattningar och menar att det generellt
lampar sig att tillampa en definierad process pa forutsagbara och stabila projekt. Den kravbild
som projektet stilldes infor, upplever vi indikerar pa en relativt forutsagbar och stabil
problemstéllning. Utifran ovan niamnda resonemang upplever vi det naturligt for projektet att
driva projektet med en definierad process som RUP och dessutom inte planera for manga
iterationer. Men det projektet senare stélldes mot var en osann kravbild dérfor anser vi att fler
iterationer i planeringen kunde ha varit befogat.

Kunden var i bagge projekten representerad av Volvo Parts systemagare. Var uppfattning ar att
kunden har en mer uttalad central roll i lattrérliga metoder an i RUP, pa sa sétt att denne forvantas
aktivt delta under hela utvecklingscykeln (Kruchten, 2002; Martin, 2003). Skillnaden ser vi ocksa
i hur kundens delaktighet utnyttjades i bada projekten. Har tror vi att CMS-projektet hade en
framgang vad galler deras instéllning till kundens delaktighet. Tidiga tester med kunden och
aktiva prioriteringar mellan krav &r vad som krévdes av kunden. Kunden hade likaledes en stor
delaktighet i POW-projektet, i regel lika tdta sammankomster som i CMS-projektet, skillnaden
ligger snarare i att tidigt nyttja en kundrepresentant och en anvandarrepresentant for feedback pa
systemets avancerande. Har staller vi oss fragan hur en anvandarrepresentants delaktighet i tidiga
tester skulle ha kunnat paverka och hjalpa POW-projektet att hantera den bristfalliga kravbilden.
Om vi ser till IKIWISI-effekten (Kruchten, 2002) hade kanske angreppsséttet hjalpt anvandaren
att identifiera applikationens verkliga krav tidigare och pa sa satt underlattat for utvecklingen av
systemet. En aktiv kunddelaktighet som kravdes i CMS-projektet stéller daremot stora krav pa
kunden. Kunden kan komma att uppleva deltagandet som ett for stort engagemang vid sidan av
sitt vanliga linjearbete och vi tror att det kan vara svart att Gvertyga kunden om nyttan i det denne
kan gora for utvecklingen av programvaran.
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Mallen for riskhantering enligt PCM foljdes av de bada undersokta projekten. I CMS-projektet
startade de riskhanteringen med att anvanda en modell for att pa sa satt forebygga konflikter
mellan samtliga parter om vad som kunde uppfattas som risker. Projektledaren i POW-projektet
belyste problematiken kring att kombinera rollen som projektledare och rollen som arkitekt och
detta dementeras inte heller av CMS:s projektledare. Projektledaren fran POW-projektet pekade
ocksa pa konsekvensen av att mixa dessa tva roller, vilket vi anser att Volvo IT bor ta i
beaktande.

Utvardering utefter CMMI: Projektplanering, Niva tva

Enligt CMMI skall en planering finnas, féljas och uppdateras. Detta tycker vi att bada projekten
har uppfylit. I POW-projektet foljdes de fyra faserna i RUP och i CMS-projektet gjordes varje
manad en grovplan som uppdaterades varje vecka. Bada projekten hade kontinuerlig kontakt med
kunden och var flexibla vad det géller hantering av kravférdndringarna. | POW-projektet foljdes
PCM:s mall for riskhantering, och &ven CMS-projektet hanterade riskhanteringen val. Vi tycker
utifran CMMI:s forutsattningar att hantera projektplanering, att bade POW-projektet och CMS-
projektet uppfyller kraven for Niva tva.

Kravhantering

Kravhantering ar en central aktivitet i systemutvecklingen av en programvara. (Fowler &
Highsmith, 2001; Kruchten, 2002; Lunell, 2003) Sa som Kruchten (2002) och Lunell (2003)
beskriver kraven, &r dessa ett utryck av de behov en eller flera intressenter har och som skall
uppfyllas av ett system. En bristfallig kravhantering kan resultera att kravkvaliteten férsdmras och
kunden blir missnéjd (Kruchten, 2002). Forandringarna kan antingen ses som ett hot eller en
mojlighet i utvecklingen av en programvara. Det lattrorliga synsattet ser da snarare
kravforandringar som en mojlighet som utnyttjas till kundens konkurrensférdelar och uppmuntrar
darfor till 16pande kravforéandringar. (Fowler & Highsmith, 2001)

Vid startpunkten for CMS-projektet fanns en sammanstalld kravanalys som lag till grund for
utredningen om alternativet att kopa in en paketlosning. Nar POW-projektet pabdrjades fanns det
inte ndgon ny analys av kravbilden, ”gor som det gamla” var utgangspunkten. Ett missndje har
uttryckts fran bade IT-projektledaren och systemagaren kring den olyckliga kravstallningen. I och
med att applikationen i sig var ett "latt” system att utveckla, uppfattar vi problemet relativt
hanterbart men hade anda en viss negativ inverkan. Vi har uppfattningen att IT-projektledaren
och systemagaren ocksa hade god kontinuerlig kontakt och darfor kunde hantera mindre
kravforandringar pa ett smidigt och flexibelt satt allteftersom.

Nar vi i var undersokning stallde fragan hur ett lyckat projekt definieras, svarade kunderna i stort
att leveranttren skall ha levererat i tid med kvalitet och uppfyllt de krav som fanns. (Appendix C)
Kruchten (2002) skriver ocksa att, hur mycket ett system uppfyller kundens behov, &r ett sétt att
mata kvalitet. Vi ar forvanade over hur det bade fran Volvo Parts och Volvo IT:s sida inte fanns
rutiner for att hantera en omskrivning och dess krav pa ett battre satt an vad som pavisats i
resultatet fran var studie. Vi menar att det rimligtvis fran organisationens sida borde finnas ett
intresse att tillgodose kunderna och bygga programvara som uppfyller kundernas behov. Att
initiera ett projekt med den kravbild POW-projektet hade finner vi en aning godtroget med tanke
pa att det gamla systemet hade uppenbara tekniska brister. "Gor som det gamla” kan ge en
intuitiv kénsla, tror vi, av att problemet &r forutsagbart och enkelt. Kan effekterna av den daliga
kravbilden ha mildrats, om man likt ett Iattrorligt synsatt tagit med kunderna i ett tidigare skede.
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Kunden kunde i det har fallet ocksa ha bidragit genom att pa ett battre satt sakerstallt att den
kravbild som visades upp faktiskt pekade pa de behov deras system skulle uppfylla.

En framgangsfaktor hos CMS-projektet, som vi upplever det, &r att man tidigt med utgangspunkt
fran grovanalysen och tillsammans med kundrepresentanterna visualiserade och analyserade fram
en initial kravbild med hjélp av en prototyp. Anvéndandet av en prototyp i HTML kan hjalpa
kunden att pa ett verklighetsnara satt illustrera och forsta deras egna verkliga behov.

Vi upplevde att CMS-projektet arbetade utefter en flexibel instéllning till hur kravforandringarna
hanterades genom att vérdesétta varje kravfordndring som ett gagn for kundens affar. Att
anvandarrepresentanten fran Volvo CE endast till viss del kande det gensvaret som 6nskades infor
kravforandringarna, tror vi beror pa den arkitektoniska losningen, att implementationen av de
specifika krav ett affarsomrade har, kan komma att droja nagot. Genom att designa ett system
utifran en defaultlosning, for att efterhand kunna realisera specifika funktionella krav tror vi 6kar
forutsattningarna till konkurrensfordelar for Volvo Parts pd sa satt att Volvo Parts kunder,
affarsomradena, far mojligheten att skraddarsy systemet utefter sin verksamhet.

Utvardering utefter CMMI:s Kravhantering, Niva tva

Nar vi stallde Kravhanteringen pA CMMI:s Niva tva mot kravhanteringen i POW-projektet sag vi
att projektet hade en definierad kravhantering. Allt eftersom kraven kom in granskades de och
Overvdgdes om de ingick i omskrivningen eller inte. I CMS-projektet fanns en gedigen
kravhantering dar kunden var med och prioriterade och diskuterade vilka krav som skulle
inforlivas. Vi fick uppfattningen av att bada projekten forsokte uppratthalla en dokumentation
utav kraven under projektens gang. Men eftersom vi inte har haft ndgon kontakt med
forvaltningsgruppen gar det inte att verifiera om uppdateringen fortskridit. Eftersom kravbilden
inte var den béasta kan man inte rikta kritik bara mot POW-projektet utan dven mot kravstéllarna.
Vi tycker att trots den olyckliga kravbilden hanterade POW-projektet kraven pa ett sddant satt att
de kom upp pa Niva tva. Vi anser dven att CMS-projektet lyckades uppna Niva tva.

Arkitektur

RUP och lattrorliga metoder har liknande forhallningssatt vad galler arkitekturens centrala plats i
utvecklingen av ett system, och rekommenderar en sa tydlig och forandringstalig design som
mojligt for att systemet sedan skall kunna byggas och bytas ut. (Kruchten, 2002; Lunell, 2003;
Fowler & Highsmith 2001) Bada projekten hade ett arkitektoniskt tankesétt till grund nar
utformningen av arkitekturen for applikationerna dgde rum. Bada systemen skulle utvecklas med
en stabil och pluggbar arkitektur.

Vi ser arkitekturen som en initial risk hos de bada projekten. I CMS-projektets fall da
respondenterna menade att den arkitektur de skulle tillampa var ny fér Volvo IT och Volvo Parts.
| POW-projektets fall géllde det att inte begd samma misstag med att implementera en ostadig
arkitektur likt féregangaren. Lunell (2003) menar att i vissa fall nar det rader en osékerhet kring
de idéer man har kan ett “arkitektoniskt provskott” utforas. | POW verifierades arkitekturen
genom en Proof of Concept. Det var nagot som kunden uppskattade och hade saknat i tidigare
projekt. CMS-projektet hanterade den arkitektoniska risken med tidig testning och dessutom
alternativa losningar. POW anvande sig av en referensarkitektur vilket ocksa RUP
rekommenderar (Kruchten, 2002; Lunell 2003). Denna referensarkitektur upplevdes positiv da
RUP beskriver vad som skall géras men inte hur, vilket daremot referensarkitekturen beskriver.
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CMS-projektet utgick ocksa fran en mall som tagits fram fran ett tidigare projekt. Det korsvisa
programmeringssattet som anvéndes i CMS-projektet upplevdes som en positiv metod av
utvecklarna, de tyckte att de fick en mer komplett dokumentation. Det hér tror vi underlattar for
forvaltningsgruppen for att forstd hur systemet ar uppbyggt. Vi vet dock inte huruvida
forvaltningsgruppen uppratthaller denna dokumentation. Om arkitekturen skall fortsatta hallas
generell galler det att forvaltningsorganisationen verkligen foljer och tillampar grundstrukturen.

Utvardering utefter CMMI:s Teknisk 16sning, Niva tre

Tekniska losningar som har med arkitekturen att géra kommer inte forran pa Niva tre pA CMMI:s
skala. Nér vi stéller projektens arkitektoniska synsatt mot CMMI:s Tekniska losningar, finner vi
att bada projekten anvénder sig av en prototyp vilket foresprakas. Aven mallar &r nagonting som
bada projekten anvénder sig av. Bada projekten baserar ocksa sin arkitektur pa de kravanalyser
som pa olika satt gjordes i borjan av projekten. Projekten utvecklade bada en mall for den valda
I6sningen och man har medvetet valt en 16sning som skall passa kraven. Vi anser darfor att bada
projekten uppnar Niva tre.

Testhantering

Likheterna i de bada teoriernas angreppssatt ar att kontinuerligt testa kvaliteten genom hela
utvecklingscykeln. (Kruchten, 2002; Larman 2003). Bada projekten genomférde manga olika
sorters tester, sdsom acceptanstester, systemtester och integrationstester. CMS-projektet var dven,
av en delvis testdriven ansats. | projektet var kundrepresentanterna delaktiga fran forsta dagen.
Projektledaren sammanfdrde kundrepresentanternas kontinuerliga och aktiva deltagande med de
veckovisa testsessionerna. Detta gav direkt feedback pa resultatet och upplevdes positivt fran
bade utvecklare och kundrepresentanter. Men deltagandet kunde ocksa upplevas som kravande
for kunden. | POW-projektet upplevdes det att alla tester utan systemtesterna startade sent vilket
medfdrde att den daliga kravbilden uppdagades senare dn vad som hade behovts. Tidigare tester
ihop med kunden i kombination med kortare iterationer kanske hade lett till att man i POW-
projektet tidigare hade hittade felen i kravstdllningen. Man hade dessutom sluppit dels en
omskrivning av Use Casen med uppenbara fel och dels programmera in felaktiga funktioner som
redan var atgardade i POL men som inte var dokumenterade. Ett resultat av att i ett sent skede
upptacka manga av bristerna tror vi ocksa bidrar till att det uppfattas som svart att hinna med att
uppdatera dokument sasom de viktiga Use Casen.

Hur tester dokumenteras och vilket verktygsstod som anvéands kan ske pa olika satt och vi tycker
att bade POW-projektet och CMS-projektet skott detta pa ett passande satt till respektive projekt.
POW-projektet anvande sig av ClearQuest och CMS-projektet av excelformular for
felrapportering. Medlemmarna i respektive projekt uppfattade vardera metoden som positiv. |
POW-projektet satt som sagt kunden och projektmedlemmarna pa olika hall och testade, da
tycker vi att det passar bra med anvéndandet av ClearQuest dar de som testade efterhand kunde
skicka in vad de testat, det hade gissningsvis varit svart att ha ett exceldokument till detta. | CMS-
projektet daremot, dar den stora testningen gjordes ihop med kunden, passade det bra, enligt var
mening med ett enklare verktyg.

Utvardering utefter CMMI:s Validering och Verifiering, Niva tre
Validering och verifiering, ar aven de pa Niva tre pA CMMI:s skala och gar in i varandra. Da bada
processomradena ar representerade under omradet Testhantering, har vi valt att ta med de bada
och stélla dem gentemot testhanteringen i projekten. CMS-projektet har lyckats bra dven har
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tycker vi dda man har haft tester en gdng i veckan med kundrepresentanter och
anvandarrepresentanter for att se att de byggde produkten rétt och att det blev rétt produkt som
byggdes. Tester utfordes under hela projektets gang. Aven i POW utfordes tester men de flesta
testerna utfordes sent och anvéndarna var inte med i den utstrdckning som de var i CMS-
projektet. Darfor anser vi att CMS-projektet nar upp till Niva tre men att POW-projektet har en
liten bit kvar.

Slutdiskussion

Vi upplever att denna studie har varit for liten for att kunna ge Volvo IT nagra konkreta svar pa
hur de ska optimera sina processer i framtiden. Vi kan emellertid urskilja nagra foreteelser som
pekar at en viss riktning och som vi tycker att Volvo IT ska ta i beaktande.

Utifran det resultat vi presenterat ser vi att respondenterna uttryckt bade positiva och negativa
aspekter i respektive projekt. Det vi dock upplever ar att det var enklare for medlemmarna fran
CMS-projektet att spontant reflektera och uttrycka bade bra och daliga aspekter med den
lattrorliga process som tillampades. | POW-projektet var det svarare att tydligt urskilja att alla de
positiva eller negativa faktorerna var ett direkt resultat utifran anvandandet av processen RUP.
Dessutom fanns det organisatoriska faktorer, de projektstyrningsmodeller som skulle tillampas
och tas hénsyn till.

Det synsatt som tillampades i CMS-projektet pa Volvo IT forefaller vara disciplinerat och
flexibelt. Flexibelt genom att man bland annat kontinuerligt under projektets gang har varit
beredd pa fortlopande forandringar. Nar vi menar disciplinerat tanker vi pa det satt som CMS-
projektet haller fast vid rutiner och har kontroll éver utvecklingscykeln genom sin struktur med
de veckovisa iterationerna, som dessutom &r strangt tidsbestamda.

| POW-projektet kan vi se ett monster av lattrorlighet pa olika satt, sdsom ett 6ppet flexibelt satt
att hantera nastan dagliga kravforandringar och med en testdriven ansats. Men vi upplever att da
forutsattningarna gav tecken pa en forutfattad uppgift, var man kanske inte initialt installd pa den
okade pafrestning som uppenbarade sig i form av standiga omvéarderingar och férandringar i
planeringen. Dérav anser vi ocksa att fler och kortare iterationer skulle kunna bidra till att erhalla
béttre kontroll dver ett projekt. De Kkorta iterationerna skall dock inte missbrukas till att vara ett
verktyg for att kontrollera hur val individen har presterat. Aven om en veckas iterationer
fungerade med dvervéldigade positiv respons fran projektmedlemmar i CMS-projektet, tror vi det
kan upplevas extremt for gemene man och ser det inte som nagon storre nackdel att oka
iterationslangden med en vecka. | POW-projektet ser vi emellertid att en skicklig
projektledare/arkitekt anda bemastrade situationen med den ofullstandiga kravbilden och ingav
fortroende hos kunden. Dar ser vi ocksa, det som papekas av flertalet experter inom omradet
systemutveckling (Brooks, 1995; Martin, 2003; Fowler & Hihgsmith, 2001), att individen spelar
stor roll for hur utfallet av ett projekt ter sig.

Boehm & Turner (2004) menar att RUP inger en mdjlighet till att ge en god balans mellan
lattrorliga och plandrivna metoder. Vi tror dock att det ar svart att se RUP som en
tillfredsstallande balans mellan de tva koncepten. Den information vi samlat pa oss ger dock
indikationer pa att det &r svart att skala ner RUP och att det kravs kunskap och mentorer for att pa
ett bra satt anpassa RUP till ett projekts forutsédttningar. Boehm & Turner (2004) menar att det ar
lattare att skala upp en process utan experthjalp an att skala ned den. Vi tror att en konsekvens av
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att forsoka tillampa processer som ar sapass omfattande som RUP, gor att den inte tillampas fullt
ut eller tillampas pa fel satt trots en anpassning. Var uppfattning ar att det ocksa kréavs hjalp for
anvandandet av RUP och inte bara till att anpassa RUP till projektets karaktar. Darfor ser vi
fordelen med, som Fowler (2001) ocksa belyser, en lattrérlig metod som latt kan laras ut och dar
man lar av varandra under projektets gang. Vi tror att det ar mycket viktigt att redan innan
projektet startar i planeringsfasen, att satta sig i inte allt for stora grupper, for att alla ska fa gora
sin rost hord, och diskutera igenom projektet ordentligt. Redan i detta skede kan experthjalp tas in
for att anpassa en mer lattrorlig metod till det enskilda projektets karaktar. Vi tycker ocksa man
skall forvalta de erfarenheter och kunskaper som finns med avseende av tidigare projekts saval
positiva som negativa resultat. Proceduren kan eventuellt komma att krdva mer av
mentoravdelningen &n vad den gor idag. Man bor dven beakta de problem som kan uppdagas med
att ha mentorer och problematiken med att hitta kunniga sadana (Jacobson, 2002). Det ger ingen
stor produktivitet i borjan av projektet att ha en sa pass detaljerad planeringsfas som foreslas ovan
men vi tror &nda att Volvo IT tjanar in den tiden under projektets gang da man harigenom undgar
att hamna i trangmal.

Vi anser vidare att RUP:s fyra faser, i viss man, hindrar en lattrorlig metod da respektive fas
indikerar ett vattenfallsdrivet angreppssatt. Vi har fatt uppfattningen att jobb med korta iterationer
ger en hogre produktivitet fran utvecklaren och aven béttre feedback fran kunden. Man ser att det
gar framat i utvecklingen av systemet, vilket vi tror ger en positiv kansla bade for utvecklaren och
for kunden och alla kénner ett storre engagemang. Sitter utvecklaren och tragglar manadsvis utan
att se nagot resultat eller utan att fa feedback pa det som produceras, kan denne latt trottna och
inte producera i samma utstrackning som under kortare iterationer. Kunden upptacker tidigare
kraven som denne vill skall &ndras ifall denne ser hur systemet utvecklas. Precis som IKIWISI-
effekten, ndmligen att kunden inte direkt vet vilka krav som skall vara med i systemet, istallet &r
det alltid lattare att undan for undan se vad som behdvs.

Volvo IT bor beakta sin tillampning av PCM som verkar vara ett orosmoment hos projektledarna
med mer stjalpande &n hjalpande verkan under projektets gang. Viss positiv feedback har erhallits
avseende denna modell, sasom bra checklistor men till stérsta delen har kritik Iamnats da det ar sa
pass manga dokument med mera som skall skrivas och som egentligen inte har med utvecklingen
i projektet att gora. Ett forslag vi har &ar att Volvo IT skall se éver hur modellen istéllet skulle
kunna anpassas for att i framtiden béattre kunna passa ihop med mer flexibla metoder och
processer. Inspirerade av Boehm & Turner (2002) och utifran vart tidigare resonemang om att det
ar svart att se RUP som en hybrid mellan plandrivna och lattrérliga koncept, foreslar vi att Volvo
IT istallet kombinerar en nyutvecklad styrmodell med nagon form av lattrorlig metod. Det &r
ocksa viktigt att organisationen forstar vikten vid att forvalta en implementation av
systemutvecklingsprocesser. Att uppmuntra till anvédndandet av arbetssattet tror vi leder till
engagerade medarbetare.

Liksom Brooks (1995) tror vi inte att det finns och inte heller kommer att finnas nagra mirakulsa
processer som enkelt kan appliceras pa vilket projekt som helst och som loser alla problem.
Déremot tror vi att det kravs en gedigen arbetsinsats och ett stegvist forfarande for att forbattra
systemutvecklingen. Individen och dennes beteende har en betydande roll i hur ett projekt lyckas.
Det hanger inte enbart pa vilken utvecklingsprocess som tillampas. Processen skall vara ett stod
for systemutvecklingen, inte ett hinder. Planera noga innan projektet dras igang. Satsa ocksa pa
motiverade och intresserade individer. Vi tror att om den enskilde individen uppmarksammas
genom och uppmuntras till bade kompetensutveckling och personlig utveckling leder det till
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engagerade medarbetare vilket rimligtvis borde ge positiv effekt pa utvecklingsprocessen. Lat
individerna inspirera och lara av varandra. Sprid kunskapen. Om dessa ledord i framtiden
genomsyrar foretagets projekt tror vi att Volvo IT eventuellt kan klattra pA CMMI-skalan och fa
mer nojda utvecklare, kunder, och évriga intressenter och saledes sakrare projekt. Som sa manga
experter emellertid redan har sagt ar det trots allt individerna som &r den storsta bidragande
faktorn till hur vél ett projekt faller ut. Det ar att satta ihop det optimala "arbetsteamet” som ar
den svara uppgiften!
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Slutsats

| detta uppsatsens sista kapitel redogdr vi for slutsatserna vi dragit utifrdn den analys vi gjort. Vi
avslutar med forslag till vidare forskning.

Hur kan Volvo IT optimera sina processer for systemutveckling for framtida bruk?

Vi tror pa kombinationen val genomténkta checklistor och disciplinerade lattrérliga metoder. Att
kunden &r med mycket kan leda till att ytterligare effektivisera en process pa sa satt att kunden far
ett system som mer motsvarar dess forvantningar. Volvo IT bor beakta sin tillampning av PCM
och se éver hur den istallet skulle kunna anpassas for att i framtiden béattre kunna passa ihop med
mer flexibla metoder och processer. Vad Volvo IT an valjer for processer i framtiden maste dessa
forankras i organisationen. Satsa pa medarbetarna, det ar de som bygger systemet, inte processen!

Forslag till vidare forskning
Var studie antyder pa en omognad fran kundperspektivet for att tillimpa metoder dar denne
forvéntas delta i stor utstrdckning. Forslag till fortsatta forskning &r darfor att studera det
lattrorliga synsattet fran kundens perspektiv.

Mot den bakgrund som presenterades i inledningen, att RUP inte anses tillampas i den
utstrackning den borde, finner vi det intressant att studera vilka inverkande faktorer som hindrar
till anvandningen av en process.

Studera fler projekt pa Volvo IT for att undersdka i vilken utstrackning de har tillampat RUP.
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Appendix A

Project Control Model

PCM ar en projektstyrningsmodell som anvéands pa Volvo IT, gjord for att fa styrning pa 1T-
projekten. Den bestar av fem olika gater:

GO Change initiation gate

G1 Concept study gate

G2 Final development contract gate
G3 Release gate

G4 End gate

Projektet skall till varje gate ha klarat av vissa delmal. De olika gaterna har forsokt
sammankopplas med RUP:s fyra faser. Ett projekt borjar i GO, den forberedande fasen.
For att ett projekt skall fa ga vidare till G1 maste en planeringsplan goras. Samtliga parter
det vill saga projektledaren, kunden och styrgruppen skriver pa en dverenskommelse
innan projektet kan starta. Det &r sedan IT-styrgruppen som bestdmmer ifall projektet
uppnatt malen for att ga vidare till nastkommande gate.
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Appendix B

Manifesto for The Agile Software development

We are uncovering better ways of developing software
by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools
Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items on the right,
we value the items on the left more.

Kent Beck James Grenning .
Mike Beedle Jim Highsmith Robert C. Martin
] Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt
T . Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries
. Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick

We follow these principles :
Principles behind the Agile Manifesto

Our highest priority is to satisfy the customer
through early and continuous delivery
of valuable software.

Welcome changing requirements, even late in
development. Agile processes harness change for
the customer's competitive advantage.

Deliver working software frequently, from a

couple of weeks to a couple of months, with a
preference to the shorter timescale.
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Business people and developers must work
together daily throughout the project.

Build projects around motivated individuals.
Give them the environment and support they need,
and trust them to get the job done.

The most efficient and effective method of
conveying information to and within a development
team is face-to-face conversation.

Working software is the primary measure of progress.
Agile processes promote sustainable development.
The sponsors, developers, and users should be able
to maintain a constant pace indefinitely.

Continuous attention to technical excellence
and good design enhances agility.

Simplicity--the art of maximizing the amount
of work not done--is essential.

The best architectures, requirements, and designs
emerge from self-organizing teams.

At regular intervals, the team reflects on how
to become more effective, then tunes and adjusts
its behavior accordingly.

(www.agilealliance.org)
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Appendix C

Lyckat projekt?

Nar vi i var undersokning stillde fragan till samtliga inblandade parter om vad de
definierar ett lyckat projekt, svarar leverantorerna foljande:

"1 tid, avtalad kostnad och med rétt funktionalitet.”

och

"Haller kostnaden. Kostnad och tid, ar nog viktigast. Sedan, naturligtvis,
funktionaliteten. Men det forutsatter man ju bara. Man forutsatter att man kan fixa till
funktionaliteten med hjélp av cost och tid.”

och

Uppfylla fastpriskontraktet pa kost och tid. Leverera en losning som &r av hog kvalité
och som &r utbyggbar. Projektmedlemmar som trivs tillsammans och har ett bra
samarbete med Kund.”

Kunderna definierade ett lyckat projekt:

"For mig handlar det om att man uppfyller de krav som man stéller pa produkten inom
utsatta tidsramar”

och

’Lyckat projekt for XX &r i tid med kvalitet.”

| det senare fallet anser respondenten att tid och kvalitet prioriterades lika. Pa var fraga
vad de ansag om kostnaden, svarade respondenterna att kostnad var viktig. | det forsta
fallet menar respondenten att projektet

... medfor en viss profit med att fa ut ett sant har system darfor vill vi ha ut det i tid och
att det uppfyller de krav man har for da tjanar du pengar ocksa och kan sékerligen tjana
in de pengarna du lagger ut. Men det ar sjalvklart, kostnaden ar ocksa en viktig detalj.”

| det andra fallet antydde respondenten att projektet var fastpris och darfor inte ndmnt
kostnaden. Den tredje respondenten svarar 0ss:

Leverera en l6sning till Business som ger maximal nytta och anvands effektivt sa att
Business Caset uppfylls. Leverera en losning som ar hallbar och utbyggbar ur Business
Process perspektiv. Projektmedlemmar, Business linje personal och IT supplier personal
som samarbetar val. Och konstruktivt tar fram lgsningar tillsammans.”
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Appendix D

CMMI SE/SW version 1.1 Staged

Requirements Management

Maturity Level 2

Purpose

Introductory Notes

The purpose of Requirements Management is to manage the
requirements of the project's products and product components and
to identify inconsistencies between those requirements and the
project's plans and work products. (pais

Appendix D

Requirements management processes manage all requirements
received or generated by the project, including both technical and
nontechnical requirements as well as those requirements levied on
the project by the organization. In particular, if the Requirements
Development process area is implemented, its processes will
generate product and product-component requirements that will
also be managed by the requirements management processes.
When the Requirements Management, Requirements Development,
and Technical Solution process areas are all implemented, their
associated processes may be closely tied and be performed
concurrently. [pai4s.Nio1

The project takes appropriate steps to ensure that the agreed-upon
set of requirements is managed to support the planning and
execution needs of the project. When a project receives
requirements from an approved requirements provider, the
requirements are reviewed with the requirements provider to resolve
issues and prevent misunderstanding before the requirements are
incorporated into the project’s plans. Once the requirements
provider and the requirements receiver reach an agreement,
commitment to the requirements is obtained from the project
participants. The project manages changes to the requirements as
they evolve and identifies any inconsistencies that occur among the
plans, work products, and requirements. [pai4s.Ni0z]



Part of the management of requirements is to document
requirements changes and rationale and maintain bidirectional
traceability between source requirements and all product and
product-component requirements. pai4s.N103]

Specific and Generic Goals

Manage Requirements paiss.icio

Requirements are managed and inconsistencies with project plans and
work products are identified.

The project maintains a current and approved set of requirements
over the life of the project by doing the following: [pai4s.ic101.n101)

e Managing all changes to the requirements

¢ Maintaining the relationships between the requirements, the
project plans, and the work products

¢ |dentifying inconsistencies between the requirements, the project
plans, and the work products

e Taking corrective action

Refer to the Technical Solution process area for more information
about determining the feasibility of the requirements.
[PA146.1G101.N101.R101]

Refer to the Requirements Development process area for more
information about ensuring that the requirements reflect the needs
and expectations of the customer. [pa14s.6101.N101.R102]

Refer to the Project Monitoring and Control process area for more
information about taking corrective action. [pai4s.c101.N101.R103]
For Software Engineering

The requirements may be a subset of the overall product
requirements, or they may constitute the entire product
requirements. [PA146.1G101.AMP101]

For Systems Engineering

Each level of product-component design (e.g., segment,
subsystem) receives the requirements from the higher
level. (pai46.16101.AMP102]
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PROJECT PLANNING

Maturity Level 2

Purpose

Introductory Notes

The purpose of Project Planning is to establish and maintain plans
that define project activities. [paie3

Specific and Generic

The Project Planning process area involves the following: jpates.nion

Developing the project plan

Interacting with stakeholders appropriately
Getting commitment to the plan
Maintaining the plan

Planning begins with requirements that define the product and
project. (paisa.ni0z]

Planning includes estimating the attributes of the work products and
tasks, determining the resources needed, negotiating commitments,
producing a schedule, and identifying and analyzing project risks.
Iterating through these activities may be necessary to establish the
project plan. The project plan provides the basis for performing and
controlling the project’s activities that address the commitments with
the project’s customer. [pai63.N103]

The project plan will usually need to be revised as the project
progresses to address changes in requirements and commitments,
inaccurate estimates, corrective actions, and process changes.
Specific practices describing both planning and re-planning are
contained in this process area. [pais3.Nio4]

The term “project plan” is used throughout the generic and specific
practices in this process area to refer to the overall plan for
controlling the project. paiss.nios)

Goals

SG1 Establish Estimates [pasz.ic1o1

Estimates of project planning parameters are established and maintained.
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Project planning parameters include all information needed by the
project to perform the necessary planning, organizing, staffing,
directing, coordinating, reporting, and budgeting. (paiss.ic1o1.n101]

Estimates of planning parameters should have a sound basis to
provide confidence that any plans based on these estimates are
capable of supporting project objectives. [paiss.icio1ni02]

Factors that are typically considered when estimating these
parameters include the following: [paiss.ic101.n103)

e Project requirements, including the product requirements, the
requirements imposed by the organization, the requirements
imposed by the customer, and other requirements that impact
the project

e Scope of the project
¢ |dentified tasks and work products
e Technical approach

¢ Selected project life-cycle model (e.g., waterfall, incremental,
spiral, etc.)

e Attributes of the work products and tasks (e.g., size or
complexity)

e Schedule

e Models or historical data for converting the attributes of the work
products and tasks into labor hours and cost

¢ Methodology (models, data, algorithms) used to determine
needed material, skills, labor hours, and cost

Documenting the estimating rationale and supporting data is
needed for stakeholders’ review and commitment to the plan and for
maintenance of the plan as the project progresses. [paiss.ic101.N104]

SG2 Develop a Project Plan paiss.icioz

A project plan is established and maintained as the basis for managing the
project.

A project plan is a formal, approved document used to manage and
control the execution of the project. It is based on the project
requirements and the established estimates. (paiss.ic102.N101]

The project plan should consider all phases of the project life cycle.
Project planning should ensure that all plans affecting the project
are consistent with the overall project plan. paies.icioz2.n102]
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SG3 Obtain Commitment to the Plan paies.c103

Commitments to the project plan are established and maintained.

To be effective, plans require commitment by those responsible for
implementing and supporting the plan. [paiss.icios.ni01
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TECHNICAL SOLUTION

Maturity Level 3

Purpose

Introductory Notes

The purpose of Technical Solution is to design, develop, and
implement solutions to requirements. Solutions, designs, and
implementations encompass products, product components, and
product-related life-cycle processes either singly or in combinations
as appropriate. [paieo

10

The Technical Solution process area is applicable at any level of the
product architecture and to every product, product component,
product-related life-cycle process, and service. The process area
focuses on the following: pateonion

¢ Evaluating and selecting solutions (sometimes referred to as
“design approaches,” “design concepts,” or “preliminary
designs”) that potentially satisfy an appropriate set of allocated
requirements

¢ Developing detailed designs for the selected solutions (detailed in
the context of containing all the information needed to
manufacture, code, or otherwise implement the design as a
product or product component)

¢ Implementing the designs as a product or product component

Typically, these activities interactively support each other. Some
level of design, at times fairly detailed, may be needed to select
solutions. Product-component prototypes may be used as a means
of gaining sufficient knowledge to develop a technical data package
or a complete set of requirements. patso.ni02

Technical Solution specific practices apply not only to the product
and product components but also to services and product-related
life-cycle processes. The product-related life-cycle processes are
developed in concert with the product or product component. Such
development may include selecting and adapting existing processes
(including standard processes) for use as well as developing new
ProCesses. [pa160.N103]
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Processes associated with the Technical Solution process area
receive the product and product-component requirements from the
requirements management processes. The requirements
management processes place the requirements, which originate in
requirements development processes, under appropriate
configuration management and maintain their traceability to
previous requirements. pateo.N104]

For a maintenance or sustainment organization, the requirements in
need of maintenance actions or redesign may be driven by user
needs or latent defects in the product components. New
requirements may arise from changes in the operating environment.
Such requirements can be uncovered during verification of the
product(s) where actual performance can be compared against the
specified performance and unacceptable degradation can be
identified. Processes associated with the Technical Solution
process area should be used to perform the maintenance or
sustainment design efforts. (paiso.n1os)

Specific and Generic Goals

SG1 Select Product-Component Solutions [paeo.cion

Product or product-component solutions are selected from alternative

solutions.

Appendix D

Alternative solutions and their relative merits are considered in
advance of selecting a solution. Key requirements, design issues,
and constraints are established for use in alternative solution
analysis. Architectural features that provide a foundation for product
improvement and evolution are considered. Use of commercial off-
the-shelf (COTS) product components are considered relative to
cost, schedule, performance, and risk. COTS alternatives may be
used with or without modification. Sometimes such items may
require modifications to aspects such as interfaces or a
customization of some of the features to better achieve product
requirements. [PA160.1G101.N101]

One indicator of a good design process is that the design was
chosen after comparing and evaluating it against alternative
solutions. Decisions on architecture, custom development versus off
the shelf, and product-component modularization are typical of the
design choices that are addressed. [paiso.ic101.N102]
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Sometimes the search for solutions examines alternative instances
of the same requirements with no allocations needed to lower level
product components. Such is the case at the bottom of the product
architecture. There are also cases where one or more of the
solutions are fixed (e.qg., a specific solution is directed or available
product components, such as COTS, are investigated for use).

[PA160.1G101.N103]

In the general case, solutions are defined as a set. That is, when
defining the next layer of product components, the solution for each
of the product components in the set is established. The alternative
solutions are not only different ways of addressing the same
requirements, but they also reflect a different allocation of
requirements among the product components comprising the
solution set. The objective is to optimize the set as a whole and not
the individual pieces. There will be significant interaction with
processes associated with the Requirements Development process
area to support the provisional allocations to product components
until a solution set is selected and final allocations established.

[PA160.1G101.N104]

Product-related life-cycle processes are among the product-
component solutions that are selected from alternative solutions.
Examples of these product-related life-cycle processes are the
manufacturing and the support processes. [pai6o.i6101.N105]

SG2 Develop the Design (patso.ic1o0z]

Product or product-component designs are developed.

Product or product-component designs must provide the
appropriate content not only for implementation, but also for other
phases of the product life cycle such as modification,
reprocurement, maintenance, sustainment, and installation. The
design documentation provides a reference to support mutual
understanding of the design by relevant stakeholders and supports
future changes to the design both during development and in
subsequent phases of the product life cycle. A complete design
description is documented in a technical data package that includes
a full range of features and parameters including form, fit, function,
interface, manufacturing process characteristics, and other
parameters. Established organizational or project design standards
(e.g., checklists, templates, object frameworks) form the basis for
achieving a high degree of definition and completeness in design
documentation. [paiso.c102.N101]

12 Appendix D



SG3 Implement the Product Design [paiso.cios]

Product components, and associated support documentation, are
implemented from their designs.

Appendix D

Product components are implemented from the designs established
by the specific practices in the Develop the Design specific goal.
The implementation usually includes unit testing of the product
components before sending them to product integration and
development of end-user documentation. (paieo.ic103.N101]
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VERIFICATION

Maturity Level 3

Purpose

Introductory Notes

The purpose of Verification is to ensure that selected work products
meet their specified requirements. (pasq

14

The Verification process area involves the following: verification
preparation, verification performance, and identification of corrective
action. [paiso.n101]

Verification includes verification of the product and intermediate
work products against all selected requirements, including
customer, product, and product-component requirements. [paiso.Nioz]

Verification is inherently an incremental process because it occurs
throughout the development of the product and work products,
beginning with verification of the requirements, progressing through
the verification of the evolving work products, and culminating in the
verification of the completed product. paisonios

The specific practices of this process area build upon each other in
the following way: the Select Work Products for Verification specific
practice enables the identification of the work products to be
verified, the methods to be used to perform the verification, and the
requirements to be satisfied by each selected work product. The
Establish the Verification Environment specific practice enables the
determination of the environment that will be used to carry out the
verification. The Establish Verification Procedures and Criteria
specific practice then enables the development of verification
procedures and criteria that are aligned with the selected work
products, requirements, methods, and characteristics of the
verification environment. The Perform Verification specific practice
conducts the verification according to the available methods,
procedures, and criteria. paison1io]

Verification of work products substantially increases the likelihood
that the product will meet the customer, product, and product-
component requirements. [paisoNio4]
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The Verification and Validation process areas are similar, but they
address different issues. Validation demonstrates that the product,
as provided (or as it will be provided), will fulfill its intended use,
whereas verification addresses whether the work product properly
reflects the specified requirements. In other words, verification
ensures that “you built it right;” whereas, validation ensures that
“you built the right thing.” (paiso.n10s)

Peer reviews are an important part of verification and are a proven
mechanism for effective defect removal. An important corollary is to
develop a better understanding of the work products and the
processes that produced them so defects can be prevented and
process-improvement opportunities can be identified. paiso.nios]

Peer reviews involve a methodical examination of work products by
the producers' peers to identify defects and other changes that are
needed. [PA150.N107]

Examples of peer review methods include the following: pasonos

Appendix A Inspections
Appendix A Structured walkthroughs

Specific and Generic Goals

SG1 Prepare for Verification paisoicioy

Preparation for verification is conducted.

Up-front preparation is necessary to ensure that verification
provisions are embedded in product and product-component
requirements, designs, developmental plans, and schedules.
Verification includes selection, inspection, testing, analyses, and
demonstration of work products. paso.c1o1.N101]

Methods of verification include, but are not limited to, inspections,
peer reviews, audits, walkthroughs, analyses, simulations, testing,
and demonstrations. [pa1s0.16101.N102]

Preparation also entails the definition of support tools, test
equipment and software, simulations, prototypes, and facilities.

[PA150.1G101.N103]

SG2 Perform Peer Reviews [paiso.ic102

Peer reviews are performed on selected work products.
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Peer reviews involve a methodical examination of work products by
the producers' peers to identify defects for removal and to
recommend other changes that are needed. [paiso.ic102.N101]

The peer review is an important and effective engineering method
implemented via inspections, structured walkthroughs, or a number
of other collegial review methods. paiso.ic102.N102]

Peer reviews are primarily applied to work products developed by
the projects, but they can also be applied to other work products
such as documentation and training work products that are typically
developed by support groups. [paiso.iG102.N103)

SG3 Verify Selected Work Products paiso.icios)

Selected work products are verified against their specified requirements.
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VALIDATION

Maturity Level 3

Purpose

Introductory Notes

The purpose of Validation is to demonstrate that a product or
product component fulfills its intended use when placed in its
intended environment. paiae]

Appendix D

Validation activities can be applied to all aspects of the product in
any of its intended environments, such as operation, training,
manufacturing, maintenance, and support services. The methods
employed to accomplish validation can be applied to work products
as well as to the product and product components. The work
products (e.g., requirements, designs, prototypes) should be
selected on the basis of which are the best predictors of how well
the product and product component will satisfy user needs. (pai9nios]

The validation environment should represent the intended
environment for the product and product components as well as
represent the intended environment suitable for validation activities
with work products. (pai49.n106]

Validation demonstrates that the product, as provided, will fulfill its
intended use; whereas, verification addresses whether the work
product properly reflects the specified requirements. In other words,
verification ensures that “you built it right;” whereas, validation
ensures that “you built the right thing.” Validation activities use
approaches similar to verification (e.g., test, analysis, inspection,
demonstration, or simulation). Often, the end users are involved in
the validation activities. Both validation and verification activities
often run concurrently and may use portions of the same
environment. [pat49.N102]

Refer to the Verification process area for more information about
verification activities. pai49.N102.R101]

Where possible, validation should be accomplished using the
product or product component operating in its intended
environment. The entire environment may be used or only part of it.
However, validation issues can be discovered early in the life of the
project using work products. [pai49.n103]

17



When validation issues are identified, they are referred to the
processes associated with the Requirements Development,
Technical Solution, or Project Monitoring and Control process areas
for resolution. [pai49.n104]

The specific practices of this process area build on each other in the
following way. The Select Products for Validation specific practice
enables the identification of the product or product component to be
validated and the methods to be used to perform the validation. The
Establish the Validation Environment specific practice enables the
determination of the environment that will be used to carry out the
validation. The Establish Validation Procedures and Criteria specific
practice enables the development of validation procedures and
criteria that are aligned with the characteristics of selected products,
customer constraints on validation, methods, and the validation
environment. The Perform Validation specific practice enables the
performance of validation according to the methods, procedures,
and criteria. [pa149.n107]

Specific and Generic Goals

SG1

Prepare for Validation paws.icio1)

Preparation for validation is conducted.

SG 2

Preparation activities include selecting products and product
components for validation and establishing and maintaining the
validation environment, procedures, and criteria. The items selected
for validation may include only the product or it may include
appropriate levels of the product components that are used to build
the product. Any product or product component may be subject to
validation, including replacement, maintenance, and training
products, to name a few. [pai49.c101.N101]

The environment required to validate the product or product
component is prepared. The environment may be purchased or may
be specified, designed, and built. The environments used for
product integration and verification may be considered in
collaboration with the validation environment to reduce cost and
improve efficiency or productivity. (pai4s.ic101.N102]

Validate Product or Product Components [pai4s.ic102)

The product or product components are validated to ensure that they are
suitable for use in their intended operating environment.
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The validation methods, procedures, and criteria are used to validate the selected products
and product components and any associated maintenance, training, and support services
using the appropriate validation environment. paoicio2ni0z
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