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Abstract

Titel Mobbning pa sociala medier - en jamforande studie av skolkuratorer och
hdgstadieelevers tankar om natmobbning

Forfattare Caroline Lonn och Karl Bjorneke

Nyckelord Natmobbning, Kvalitativ, Symbolisk interaktionism, Hogstadieelever och
kuratorer

Natmobbning beskrivs som ett relativt nytt och outforskat problem. Tidigare
forskning inom omradet talar for ett problem som framst drabbar ungdomar. Denna
studie syftade till att undersoka hur aktorer i skolan, hogstadieelever och kuratorer,
uppfattade fenomenet natmobbning. Studien jamférde dven hdgstadieelevernas och
kuratorernas uppfattning om fenomenet. Studien anvande sig av kvalitativ metod dar
fem kuratorer intervjuades enskilt och nio hdgstadielever intervjuades i par. De
teoretiska utgangspunkterna for studien var symbolisk interaktionism och John Sulers
teori "the online disinhibition effect”, pd svenska Oversatt till avhdmningsteori.
Resultaten som presenterades i studien visade att hdgstadieelever och kuratorer
definierar natmobbning som krankningar via sociala medier pa internet. Vidare
beskrev hégstadieungdomarna hur natmobbning var ett sétt att fa status i gruppen,
nagot som kuratorerna inte namnde. Studien undersokte vidare sambandet mellan
skolan och nadtmobbning, dar resultatet visade att natet har en avhammande effekt
som innebar att ungdomarna gavs utrymme att sédga saker pa natet som de inte skulle
séga i skolan. Resultatet i studien visade att informanterna upplevde ndtmobbning
som ett problem och att informanterna trodde att Internet erbjod en kénsla av
anonymitet som gjorde natmobbning enklare att utféra &n mobbning i skolan.
Forfattarna bakom studien ville nyansera fenomenet natmobbning och ville beskriva
natmobbning som ett problem som inte nddvandigtvis behdver exotifieras och vara
svararbetat.
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1. Inledning

Svenska ungdomar har ur ett internationellt perspektiv mycket god tillgang till
datorer och Internet (Dunkels, 2007). Manga elever i Goteborg med omnejd far
genom skolan tillgang till egen dator och informationsteknologi har blivit en
integrerad del i manga ungdomars liv. Internet erbjuder fantastiska majligheter till att
traffa manniskor fran hela varlden och ta del av ett enormt informationsflode. Vi
umgas pa Internet och vara liv blir mer offentliga via olika former av sociala medier
dar vi delar med oss av oss sjalva till andra. Ett av Sveriges forsta sociala medier var
Lunarstorm, ett forum dar 90 % av alla medlemmar bestod utav den huvudsakliga
malgruppen - ungdomar. Sociala medier har fran forsta borjan riktats till unga
manniskor och har varit ett forum dar vuxna inte ar lika narvarande som pa andra
arenor i ungas liv (Dunkels, 2007). Sociala medier ar en ny arena som elever vistas pa
bade under och efter skoltid, en arena som standigt finns narvarande parallellt med
skolan.

| ett projekt som syftar till att kartlagga europeiska ungdomars internetanvandande
visar resultaten att Svenska ungdomar ar i framkant géllande internetanvandning
overlag (http://www?2.1se.ac.uk). Internet beskrivs i allmanhet féra med sig positiva
effekter sdsom arenor for ungdomar att interagera med varandra. De unga som
anvander Internet mest utsatter sig ocksa for de risker som Internet for med sig i
stOrre utrackning &n de som inte &r anvander Internet lika mycket som svenska
ungdomar (http://www?2.lIse.ac.uk). Det verkar som att en del av de negativa
aspekterna av manniskors samspel foljer med oss ut pa Internet. En av dessa beskrivs
som natmobbning (http://www?2.1se.ac.uk), ett &mne som har blivit aktuellt i medier
och inte minst i Goteborg efter upploppet utanfér Plusgymnasiet forra hdsten. En av
orsakerna till oroligheterna anses vara ett Instagramkonto dar bilder pa ungdomar
med tillhdrande krdnkande undertexter publicerades.

N&tmobbning beskrivs idag som ett stort och av vissa som ett véxande problem. Det
finns olika kartlaggningar om hur utbrett natmobbning &r bland dagens unga. Ann
Frisén vid Goteborgs Universitet uppskattar att ca 10 procent av hogstadieelever i
Sverige idag ar utsatta for mobbning pa Internet och att problemet ser ut att 6ka
(http://www.samfak.gu.se). Det &r dock inte bara ungdomarna som kommer i kontakt
med natmobbning. Socionomen i skolan har ansvar 6ver de psykosociala fragor som
ror eleverna. Forskning fran Akademikerforbundet SSR visar pa att
arbetsbelastningen for skolkuratorer pa grund av de sociala medierna har okat. En av
forfattarna bakom denna studie gjorde sina verksamhetsférlagda studier hos en
skolkurator. Dar uppmérksammades det att ndtmobbning var ett vdxande problem for
skolkuratorn att hantera. Vi forutsatte darfor att skolkuratorer var en yrkesgrupp som
hade kunskap om fenomenet.
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Hogstadieelever ar uppvuxna med sociala medier och har en kunskap om nétkulturer
som manga vuxna saknar (Dunkels, 2009). Vuxna finns tillgangliga i skolkorridoren
men inte i den parallella korridoren, det som vi kallar sociala medier. Vi har valt att
undersoka fenomenet ndtmobbning narmare. Vi ville prata med ungdomar, och vuxna
som arbetar néra ungdomar for att nyansera bilden av vad natmobbning &r och hur det
kan se ut. Trots att den forskning som gjorts inom amnet visar pa olika resultat om
natmobbningens omfattning faststar det faktum att det &r ett problem, nagot som dven
vi kommer fram till i var studie. Vi har intervjuat fem skolkuratorer och nio
hogstadieelever for att ge exempel pa deras uppfattningar om fenomenet
natmobbning, och underséka om det finns skillnader i hur personalen som ansvarar
for elevernas psykosociala hélsa och eleverna sjélva uppfattar natmobbning. For att
sedan forklara vara informanters svar kommer vi ta hjalp utav tva teorier: John Sulers
avhamningsteori samt symbolisk interaktionism.

Natmobbning beskrivs som ett relativt nytt och komplext fenomen. Mycket av
forskningen agnas at att definiera vad natmobbning innebér, vara informanter delar
dock inte bilden av natmobbning som nagot svardefinierbart. | var studie fann vi dven
intressanta skillnader i hur informantgrupperna uppfattade fenomenet nd&tmobbning.
Vara informanter beskriver pa olika sétt hur natmobbning kan ses som en del i ett
socialt samspel. Ett samspel som informanterna beskriver vara préaglat av en kansla av
anonymitet och distans mellan aktdrerna.



2. Syfte och fragestallningar

Vart syfte ar att undersoka och jamféra hur skolkuratorer och hogstadieelever
beskriver fenomenet nd&tmobbning.

Som utgangspunkt till var studie har vi féljande fragestallningar:

- Hur definierar och beskriver skolkuratorer och ungdomar natmobbning?

- Vad finns det for samband mellan skolan och natmobbning?

- Hur forklarar skolkuratorer och ungdomar téankbara orsaker till varfér natmobbning
uppstar?

- Hur skiljer sig skolkuratorers och ungdomars bild av nd&tmobbning?

2.1 Avgransningar

Vi vill vara tydliga med att var studie baseras pa skolkuratorers och ungdomars
subjektiva upplevelser och beskrivningar av ndtmobbning och att det resultat vi
presenterar i var studie inte kan generaliseras. Allt de séger &r inte representativt for
hela skolkuratorsgruppen i Sverige eller for hogstadieelever. Studien avgransas till att
endast omfatta elever pa hogstadiet och ar saledes endast relevant i sin kontext. Vi
vill fortydliga att Internet anvénds av andra an hogstadieelever och att det sakerligen
ar relevant att tala om ndtmobbning &ven i andra sammanhang.

2.2 Studiens relevans for socialt arbete

Né&tmobbning ar ett problem som socionomer moter i sitt arbete. Skolkuratorer har
enligt Skolverket (2012) en laglig skyldighet att arbeta for att forhindra att elever
utsatts for krankningar, saval krankningar i skolan som krankningar som sker pa
Internet. Skolkuratorn har ansvar for skolans psykosociala fragor och natmobbning
kan darfor ses som en integrerad del i deras arbete. Akademikerférbundet SSR har i
en undersokning visat att sex av tio skolkuratorer anser att deras arbetsbelastning har
okat pa grund av krankningar pa sociala medier (http://www.akademssr.se/).
Forskning har &ven visat att socialarbetare i skolan ar ambivalenta infor vad de kan
gora at natmobbning (Slovak & Singer, 2011). | samma studie beskrivs natmobbning
av de medverkande socialarbetarna som mer skadlig an den traditionella typen av
mobbning. Vi anser darfor att det ar viktigt att bidra till att 6ka kunskapen kring
natmobbning for att sprida kunskap om fenomenet och férhoppningsvis 6ppna for
diskussion om n&tmobbning. Natmobbning beskrivs av vissa som ett vaxande
problem bland unga (http://www.samfak.gu.se) och vi anser darfor att det ar ett
fenomen som behdver uppmérksammas inom socialt arbete. Darfor anser vi att det &r
viktigt att lyfta ungdomars réster om ett problem som existerar i deras sociala
sammanhang. Vi tror att dven att det alltid ar relevant att understka socionomers
upplevelser av ett socialt problem.
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3. Bakgrund

For att forsta natmobbning anser vi det vara viktigt att ha en viss historisk
forforstaelse. Det ar i skolan och bland unga som mobbning historiskt satt har
beskrivits som ett problem. Mobbning som begrepp ér, relativt sett, ganska nytt. Fér
att beskriva systematiskt kamratfortryck anvéandes langre bak i tiden termen
pennalism. Det kunde te sig som en invigningsritual, framst vid hogre
utbildningsinstanser, som utmarktes av att &ldre eller starkare elever krankte yngre
och att de starkare eleverna tilltvingade sig pa sa satt fordelar. Brutala och krankande
former av pennalism var forr vanliga vid universitet och militara skolor. Ofta stoddes
pennalismen av skolledning da den ansags ha en fostrande och héardande betydelse
(www.ne.se).

Mobbning som begrepp uppmarksammades av Peter-Paul Heineman i en artikel 1969
1 tidningen “Liberal debatt”. Han anvédnde begreppet mobbning for att beskriva det
hans adoptivson blev utsatt for i skolan pa grund av hans hudfarg. Heineman hamtade
begreppet fran Konrad Lorentz, en aggressionsforskare som iakttog hur flockdjur
gemensamt angrep andra djur som hotade dem. Mobbning som begrepp syftade till
att forklara det gruppvald framforallt barn men aven vuxna utsatte varandra for.
Heineman ville skapa debatt kring hur den omgivande kéanslofattiga skolmiljon
skapade ett gemenskaphetsbehov som riskerade att ta sig uttryck i form av att en
grupp utsatter en enskild for mobbning. Begreppet mobbning harstammar fran ordet
mobb vilket enligt Nationalencyklopedin betyder en folkhop som behérskas av laga
massinstinkter ofta beskriven som en vandaliserande folksamling pa gatan
(www.ne.se; Franberg & Wrethander 2011; Heineman, 1972).

Mobbning som forskningsomrade uppmarksammades i borjan av 1970-talet.
Aggressionsforskaren Dan Olweus presenterade en undersokning som riktade sig till
skolan for att kartlagga vilka som mobbade, vilka personligheter de hade och vilka
hemforhallanden de kom ifran. Olweus presenterade utifran det grunden till den
definition av mobbning som &r vedertagen idag och han har blivit den till synes mest
citerade forskaren inom omradet. | och med Olweus stora inflytande har forskningen i
stor utstrackning kommit fran ett individualpsykologiskt perspektiv som forklarar
mobbningens orsaker som nagot som finns i mobbarens och mobboffrets person.
Framforallt har det i forskningen om mobbning funnits ett fokus pa forévarens
aggression gentemot offret. Genom att understka grunden till det aggressiva
beteendet har forskare ansett sig kunna hitta stabila, psykologiska egenskaper hos den
som mobbar (Franberg & Wrethander, 2011). Dan Olweus anses idag vara en pionjar
i forskningen om mobbning. Han har genom sitt sjalvkskattningsformular stakat ut
vagen for den empiriska dokumentationen av mobbning i skolan och hans teoretiska
forklaringar har lagt grunden till forslag for att atgarda mobbningen. Olweus
forskning och det paradigm den har skapat for hur vi forstar mobbning har stott pa
kritik for att det sociala sammanhang dar mobbningen &ger rum inte har agnats
tillrackligt stor uppmérksamhet (Eriksson et al. 2002).


http://www.ne.se/
http://www.ne.se/

Pa senare tid har ndtmobbning beskrivits som ett stort problem framforallt i media
men &ven av organisationer som Friends. De senare har i en rapport i samarbete med
Internetsékerhetsforetaget Norton visat att 45 % av de tillfragade unga i ldern 12-16
ar ndgon gang har blivit utsatta for krankningar pa Internet (www.friends.se). Aven
Skolverket har uppmérksammat mobbning som ett problem. Skolverket gor inte
nagon skillnad pa krankningar som sker pa Internet eller i skolan, sa lange
krankningarna har anknytning till skolan ar de skolans ansvar. Natmobbning
forekommer inte som begrepp i Skolverkets riktlinjer men Skolverket papekar dock
att i de anmaélningar som kommer till Barn- och elevombudet ar natkrankningar ett
aterkommande problem. Skolverket fastslar, med stod i skollagen 6 kap. 108, att
personal pa skolan, inklusive skolkuratorn, har en skyldighet att anméla all form av
krankande behandling till skolans rektor. Rektor &r ansvarig for att vidta atgarder som
forebygger och forhindrar att elever utsatts for krdnkande behandling. Detta omfattar
aven krankande behandling pa Internet sa lange krankningen kan héarledas till
verksamheten, i detta fall skolan (Skolverket, 2012).
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4. Begreppsdefinitioner

Eftersom fenomenet natmobbning ar relativt nytt sa har det forekommit en viss
begreppsforvirring kring hur ndtmobbning ska definieras. For att forklara vad
natmobbning ar anvander forskare de mer utforskade begreppen krankning och
mobbning. Vi anser saledes att de begreppen ar sa tatt sammanknutna med
natmobbning att de behdvs forklaras innan natmobbning ska definieras. Vidare anser
vi det vara viktigt att presentera begreppen offer och forévare, da det kan vara svart
att prata om nadtmobbning utan att ndmna huvudaktérerna i sammanhanget.

4.1 Krankning

Majoriteten av vara informanter namnde i intervjuerna begreppet krankning, vilket
aven aterkommer i Skolverkets allmanna rad kring likabehandlingsplanen, och vi vill
darfor fortydliga definitionen av begreppet.

Med krankningar menar Skolverket en rad olika foreteelser sa som nedsattande tilltal,
ryktesspridning, forléjliganden, fysiskt vald, utfrysning och hot. Krankande
behandling kan dga rum vid enstaka tillfallen eller vara systematiska och
aterkommande. Vidare papekar Skolverket att krankningar dven kan vara dolda och
subtila . Krankningar &r ofta ett uttryck for makt eller fortryck men saknar direkt
koppling till ndgon av diskrimeringsgrunderna i diskrimeringslagen, vilket sarskiljer
krankningar fran diskriminering juridiskt sett. Avgorande for vad som kan betraktas
som krankning ar individens subjektiva upplevelse av krankningen (Dahlkwist, 2010;
Skolverket, 2012).

4.2 Offer och forovare

I majoriteten av den litteratur vi l&st n&mns den som utsatts for krankande behandling
eller mobbning som “offer” och den som utsétter som “férovare”. Vi har for
enkelhetens skull valt att anvdnda samma begrepp. I definitionen av mobbning och
natmobbning namns ett krav pa att det ska finnas en eller flera forévare som utsatter
och en eller flera personer som upplever en subjektiv kdnsla av utsatthet (se bl.a.
Hinduja, 2009).

Vi ar medvetna om att bada begreppen kan upplevas som negativt laddade men vi
tycker att de pa ett tydligt satt beskriver tva av de rollerna som maste forekomma for
att en serie av handlingar ska kunna kallas mobbning.



4.3 Mobbning

Den definitionen av mobbning som anvénds idag ar influerad av den ovan namnda
Dan Olweus forskning (Eriksson et al. 2002). Olweus standpunkt &r att orsaken till
mobbning inte finns i skolan utan i férévarens dispositioner av aggressiv art och
offrets mottaglighet for mobbning, badas dispositioner férsvagas eller forstarks av
omgivningsfaktorer som till exempel uppvéxtvillkor. Han skiljer dven pa direkt och
indirekt mobbning. Direkt mobbning &r de direkta angrepp mobbaren utsétter sitt
offer for, till exempel fysiskt vald, och indirekt mobbning beskrivs som exempelvis
den sociala isolering som en grupp utsétter en enskild nar denne inte far vara med.
Olweus foreslar tre kriterier for att en krankning ska betraktas som mobbning.
Forovaren ska medvetet vilja skada sitt offer, krdnkningen ska upprepas och det ska
finnas en maktobalans mellan forévare och offer (Olweus, 1992).

Inom forskningen pa temat mobbning beskrivs hur dessa negativa handlingar som
forovaren utsatter en person for kan se ut. Handlingarna kan bland annat besta utav
verbala hot, ryktesspridning, utfrysning, trakasserier, valdshandlingar, retningar eller
utpressning. Mobbning beskrivs ocksa som en ojamn maktrelation dar definitionen i
begreppet “mobbad” omnimns av en individ som upprepade tillfdllen och dver tid
blir foremal for en eller flera andras medvetna forsok att sara eller skada individen
(Eriksson et al. 2002; Mihna, 2012).

For det som pa svenska kallas mobbning finns ingen internationell motsvarande term,
men fenomenet beskrivs oftast som “bullying” eller “harassment”. Vad de olika
termerna innebdr dr dock de flesta forskare 6verens om och de gemensamma
namnarna ar att “en forévare utfor negativa handlingar mot en utsatt person dar
forévaren eller forovarna &r starkare an den utsatte. De negativa handlingarna ska
upprepas och paga over en langre tidsperiod” (Eriksson et al. 2002).

4.4 N&tmobbning

Att mobbning pa skolor lange varit ett problem kan den omfattande forskningen som
gjorts inom omradet vittna om, men mobbning pa Internet beskrivs ofta som en ny
form av mobbning. Begreppet natmobbning, eller “cyberbullying” som det kallas i
internationell litteratur, omfattar den mobbning som sker med olika former av
tekniska verktyg. Sjalva mobbningen kan till exempel utgoras av att en person skriver
krankande meddelanden till en annan person. Forskning som gjorts pa omradet visar
att en betydande andel elever runt om i vérlden &r utsatta fér denna typ av mobbning
och detta talar for att ndtmobbning idag &r ett utbrett problem (Li, Cross & Smith,
2011). Att tala om natmobbning i relation till ett internationellt perspektiv &r av vikt
eftersom natmobbning sker pa Internet som é&r ett globalt natverk utan nagra
geografiska granser. Natmobbning ar pa sa satt en mobbning som har potential att na
alla manniskor som har tillgang till Internet och dér ett fysiskt mote inte ar
nodvandigt for att en mobbningssituation ska uppsta (Li et al. 2011).



Né&tmobbning kan beskrivas som mobbning som sker via Internet eller annan modern
teknik (Kowalski, Limber & Agaton, 2012). Det &r dock inte helt sjalvklart att
Overfora den Olweus vedertagna definitionen av mobbning till ndtmobbning eftersom
kriterierna maktobalans och regelbundenhet fungerar annorlunda pa Internet an
utanfor Internet (Slonje, Smith & Frisén 2013). Rigby menar dock att maktobalans
behovs for att forstd mobbning men att vi bor forsta maktobalans som kontextuell och
att maktobalans inte enbart behdver innebdra att forévaren ar fysiskt starkare an offret
(Rigby, 2002). Maktobalansen kan till exempel besta av att forévaren har kunskap
over ny teknik eller battre formaga att uttrycka sig i skrift pa sociala medier (Slonje et
al. 2013).

I definitionen av natmobbning ndmns av flertalet kéllor kriterier som forGvarens
intentioner bakom krankningen. Kénslan hos den som sjalv utsétts for en krankning
som ett kriterie for ndtmobbning &r mer séllsynt. Hinduja (2009) ndmner att ett
kriterium for begreppet ndtmobbning &r att den som utsétts for det ska uppleva att
nagon form av skada tillfogats. Andra kriterier som att handelsen ska vara avsiktlig
och ske vid upprepade tillfallen namns ocksa (Hinduja, 2009). Rigby menar dock att
en enskild handelse och radslan for att den ska aterupprepas ar tillrackligt for att den
ska anses vara regelbunden i och med att handelsen riskerar att paverka offrets liv
regelbundet (Rigby, 2002). Krankningar pa Internet i form av bilder eller videos kan
spridas snabbt och till manga men behdver inte nodvandigtvis upprepas (Slonje et al.
2013). Den som utsatts for krankningar via Internet behéver saledes inte utséttas
regelbundet for att hdndelsen kan betraktas som natmobbning, spridningen av
krankningen eller radslan for spridning kan vara tillrackligt for att krdnkningen ska
paverka offret regelbundet. Natmobbning sarskiljer sig pa sa satt fran den
traditionella formen av mobbning genom att forévaren kan vara anonym, att denne
kan krénka en annan nar som helst, var som helst - krdnkningarna behéver inte vara
platsspecifierade till skolan - de riktar sig till en potentiellt stor publik och att
krankningen kan kvarsta pa Internet 6ver tid (Kowalski et al. 2012).



5. Tidigare forskning

Mobbning som forskningsomrade har som vi namnt ovan funnits sedan 1970-talet.
Eriksson et al. skriver att det inom mobbningsforskningen finns nagot som kan
beskrivas som ett mobbningsparadigm. Ett paradigm som de beskriver som ett
indivudualpsykologiskt perspektiv som fokuserar pa aktorernas, mobbaren och
mobboffrets, egenskaper (Eriksson et al. 2002). Eriksson et al. (2002) ar kritiska till
hur lite forskning som har gjorts utifran ett interaktionistiskt perspektiv som ser
mobbningen som en del i ett komplicerat socialt samspel. Den forskningen som vi
presenterar i detta kapitel kan sdgas representera det mobbningsparadigm som
Eriksson et al. (2002) beskriver och bestar till stora delar av kvantitativ forskning fran
ett psykologiskt perspektiv.

Natmobbning som forskningsomrade &r trots den aktuella mediala uppmarksamheten
inte lika utforskat som mobbning. Forskningen har inriktat sig pa att forsoka méta
problemets omfattning, forsoka forsta vilka skador natmobbning gor, leta efter
samband mellan nd&tmobbning och traditionell mobbning och inte minst forsokt
definiera vad natmobbning ar for nagot. Forskningen ar framforallt internationell. |
Sverige ar forskningen annu i sin linda trots att Sverige ofta beskrivs som ett land
som ligger i framkant géllande informationsteknik. Den forsta vetenskapliga artikeln
om natmobbning med koppling till Sverige ar, sa vitt vi vet, fran 2008 (Slonje &
Smith 2008).

Vi kommer 1 detta kapitel presentera ett europeiskt forskningsprojekt "EU Kids
online”, en svensk vetenskaplig artikel av Slonje och Smith (2008), tre internationella
vetenskapliga artiklar (Vandebosch & Van Cleemput, 2008; Sevcikova, Smahel &
Otavova, 2012; Slovak & Singer, 2011) och en internationell forskningsoversikt av Li
et al. (2012). Vi kommer ocksa hanvisa till en forskare vid Goteborgs Universitet,
Ann Frisén, som skriver sin avhandling om natmobbning samt Dunkels forskning
som beskrivs i boken ”Vad gor unga pa natet?” (2009). Vi har valt att lyfta foljande
forskning eftersom de alla berdr relevanta resultat som vi kan relatera till syftet med
var studie. Malgrupperna i de olika studierna omfattar ocksa ungdomar och
socionomer i skolan, de tva malgrupper som var studie berér. Det material vi
presenterar kan anses vara omfangsrikt. Vi anser att det ar av vikt att presentera de fa
studier som finns pa amnet och som dessutom kan relateras till vart syfte. Da
forskningen pa omradet natmobbning ar ny och relativt begransad anser vi att det ar
intressant att presentera den forskning som gjorts pa amnet for att sedan diskutera
forskningsresultaten narmare i var analys.

Vi har valt att visa tidigare forskning som beror ungdomar och vad de gor pa Internet
och forskning om socialarbetares uppfattningar om fenomenet nd&tmobbning. Vi
kommer dven visa pa forskning om vilka tankbara motiv som finns bakom
natmobbning.



5.1 Ungdomar och Internet

I det omfattande forskningsprojektet ”EU Kids online II” som genomfordes i 25
europeiska lander under 2010 intervjuades ca 1000 barn i varje land. Barnen var i
aldrarna 9-16 ar och &ven barnens foraldrar intervjuades Vi har sett narmare pa vad
resultaten av detta projekt beréttar om unga i Sverige och deras Internetvanor.
Studien visar bland annat att unga, 9-16 ar, i Sverige ligger i topp i Europa avseende
Internetanvandande i stort. Att svenska ungdomar tillhér nagra av de som ar mest
drabbade av de risker som finns pa Internet ar darfor inte sarskilt forvanande, da de
unga som anvander Internet mest ocksa utsatts for risker i storst utstrackning. I bland
annat Sverige och Norge berattar ca sex av tio barn att de varit med om en eller
flertalet risker pa Internet. En av de riskerna som beskrivs i studien ar natmobbning
(http://www2.1se.ac.uk).

Dunkels (2009) har forskat narmare i vad unga manniskor i Sverige gor pa Internet
genom att intervjua 104 barn i arskurs sex kring amnet. Pa fragan vad de unga ser for
baksidor med Internet namner eleverna bland annat att stéta pa o6nskat innehall som
exempelvis reklam for pornografiska sidor och att det finns risk att traffa pa
potentiellt farliga eller otrevliga personer pa Internet. Dessa personer omfattar for
eleverna bade okanda vuxna som skriver sexuella kommentarer och jamnariga
ungdomar som skriver elaka saker och brakar pa Internet. Nagra av de unga som
omfattades av studien beskrev natmobbning som ett problem och nagra namnde att
den personliga integriteten kan hotas pa Internet (Dunkels, 2009).

| en kvalitativ undersokning gjord i Belgien intervjuades ungdomar, 10 till 18 ar, i
fokusgrupper. Studien syftade till att undersdka hur ungdomar definierar
natmobbning. Resultaten visar att unga ofta tolkar nd&tmobbning som mobbning via
Internet, vilket enligt ungdomarna kunde ta sig olika uttryck beroende pa forum. For
att betraktas som natmobbning maste krankningarna enligt de intervjuade
ungdomarna uppfylla flera kriterier. Krankningarna bor vara avsedda att sara fran
forévarens sida och uppfattas som sarande av den som utsatts. Krankningarna ska
vara en del av ett upprepat monster av negativa handlingar. De upprepade negativa
handlingarna kan ske bade pa Internet och utanfor Internet, de utfors i ett forhallande
som kannetecknas av en maktobalans som kan innebdra skillnader betraffande fysisk
styrka eller alder och/eller Internetrelaterade kriterier sdsom teknisk kunskap och
anonymitet (Vandebosch & Van Cleemput, 2008).

I en tjeckisk studie som syftade till att underséka hur personer som utséatts for
nidtmobbning uppfattar “aggressiva nétattacker” belyser forskarna skillnader i hur
informanterna upplever attackerna som skadliga. Forskarna intervjuade 16 personer i
aldrarna 15-17 ar via ICQ (ett textbaserat chattprogram). Studien visar att det finns
skillnader i uppfattningar hos ungdomarna beroende pa om férévaren var anonym
eller var bekant med offret utanfor Internet. De anonyma forévarna hade en tendens
att hota att skada personer dven i verkliga livet vilket innebar att hoten sags som mer
obehagliga. Resultatet pekar dven pa att det finns en koppling mellan natmobbning
och den sociala kontext offren befann sig i. Om natmobbningen var kopplad till
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skolan via exempelvis klassidor pa Internet, intensifierade uppfattningen av att
krankningen var skadlig for offret eftersom forévaren och framforallt de som
bevittnade krankningen var kanda for den som blivit utsatt (Sevcikova, Smahel &
Otavova, 2012).

I en kvantitativ studie som syftar till att undersoka, det forfattaren kallar, “the nature
of cyberbullying” tillfrigades 360 svenska skolelever i dldern 12-20 ar. | studien visar
forfattarna att natmobbning till viss del anses vara varre dn vanlig mobbning,
beroende pa vad det &r for sorts krankning. Bilder och videos som publicerades pa
Internet ansags vara varre an vanlig mobbning, daremot ansag de tillfragade att
krankningar via email och text som lindrigare. Den enskilt viktigaste faktorn fér om
natmobbning skulle anses vara varre &n traditionell mobbning var om respondenterna
sjalva hade erfarenhet av att ha blivit utsatta fér natmobbning. De som inte hade blivit
utsatta sag inte lika allvarligt pa natmobbning (Slonje & Smith 2008).

Ann Frisén, professor i psykologi vid Géteborgs Universitet, har forskat om
fenomenet ndtmobbning och menar att natmobbning kan vara av en vérre karaktar &n
vanlig mobbning. Detta beror bland annat pa att den som utsétts for mobbning inte far
nagon fristad — krankningar kan spridas snabbt pa Internet, forévaren ar ofta anonym
och de krankningar som sprids kan sallan med sékerhet helt raderas fran Internet.
Frisén talar aven om att ca 10 procent av elever pa svenska hogstadieskolor &r utsatta
for ndtmobbning och att det i nastan alla fall finns en tydlig koppling till skolan
(http://www.samfak.qu.se/).

5.2 Kuratorer och ndtmobbning

Trots skolkuratorernas viktiga roll i skolelevers psykosociala hélsa finns det inte
sarskilt mycket tidigare forskning pa kuratorers uppfattningar kring natmobbning,
men &mnet har bland annat undersoks narmare av Akademikerférbundet SSR. De har
undersokt 550 skolkuratorers arbetsbelastning. | resultatet framkommer det att sex av
tio skolkuratorer som omfattades av undersokningen anser att deras arbetsborda 6kat
pa grund utav de krankningar som sker pa sociala medier (http://www.akademssr.se/).
Detta bekraftar att natmobbning ar ett problem som ocksa beror skolkuratorn och
hens arbete.

En kvantitativ undersokning fran USA om school social workers
(universitetsutbildade socialarbetare med specialinriktning pa skolan
http://acssw.org/) uppfattningar och attityder om natmobbning visade att
socialarbetarna ansag att natmobbning kan orsaka psykologisk skada. Studien visade
vidare socialarbetarna i skolan ansag att natmobbning ar ett problem som de borde
arbeta mot. Ungefar halften av de tillfragade ansag att natmobbning var mer skadlig
an annan mobbning. Studien visade att socialarbetarna var ambivalenta infor vad de
kunde gora for att forhindra natmobbning. Forfattarna till studien ansag att det kan
bero pa skolorna sallan hade utarbetat nagon handlingsplan for att jobba mot
natmobbning och att det saknas medvetenhet kring att ndtmobbning ar ett
skolrelaterat problem (Slovak & Singer, 2011) .
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5.3 Ténkbara motiv till ndtmobbning

En av de mest omfattande forskningsoversikterna av natmobbning omfattar forskning
fran Europa, Nordamerika, Australien och Asien. Forskningen har grundligt jamforts
och sedan presenterats i boken “Cyberbullying in the Global Playground” dér vissa
internationella resultat kan urskiljas (Li et al. 2012).

Resultaten fran den ovannamnda studien talar bland annat for att det finns flera
anledningar till att skilja ndgtmobbning fran den traditionella mobbningen. Detta beror
framst pd att natmobbning omfattar flera aspekter som spelar in for hur mobbningen
tar sig uttryck.

Den forsta aspekten handlar om nagot som ar unikt for just natmobbning: relationen
mellan offer och forovare. Forovaren behdver inte moéta offret utan kan enkelt
uppréatthalla en anonymitet, nagot som ocksa minimerar risken att bli upptéckt. Den
andra aspekten tros paverka hur natmobbning tar sig i uttryck &r det faktum att
fordvaren inte behover mota offrets reaktion, atminstone inte pa kort sikt. Detta
inbjuder till farre tillfallen for forovaren att kanna empati eller anger for den som
utséatts for natmobbning. Darmed blir denna form av mobbning enklare att anvanda
som fordvare, i jamforelse med den traditionella mobbningen (Li et al. 2012).

En tredje aspekt som kan beskrivas som ett motiv bakom nédtmobbning tros vara att
forévaren far status av att utéva makt 6ver andra framfor en publik, det vill siga att
mobba nagon annan pa en offentlig arena dar manga andra kan bevittna mobbningen
(Li et al. 2012). En sadan offentlig arena skulle exempelvis kunna vara olika sociala
medier, som till exempel Facebook. Dessutom bér det namnas att nd&tmobbningen blir
offentlig for andra, vilket ocksa lamnar utrymme fér en potentiellt storre publik an
den traditionella mobbningen och det som skrivs dppet pa exempelvis sociala medier
kan snabbt spridas for att na en stor skara manniskor. Pa sa satt ar det ocksa svarare
att undvika natmobbningen och hitta en fristad: det som star pa Internet kan na offret
nar som helst pa dygnet och ar nast intill omajligt att med sakerhet radera (Li et al.
2012).
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6. Teoretiskt perspektiv

Vi har valt att anlagga tva teoretiska perspektiv for att med hjalp av dessa narmare
kunna forklara fenomenet ndtmobbning. Mycket av den tidigare forskning om
mobbning och natmobbning fokuserar pa aktorernas inneboende egenskaper och
valdigt lite pa det sociala samspel som mobbning faktiskt utgors av (Eriksson et al.
2002). Vi har darfor valt att med hjalp av symbolisk interaktionism forsoka belysa
mobbning ur ett interaktionistiskt perspektiv, dar mobbning &r en del av gruppens
sociala samspel. Dessutom har vi valt att komplettera det interaktionistiska
perspektivet med ett teoretiskt begrepp myntat av John Suler, forgrundsfigur inom det
som kallas cyberpsykologi. Vi valde att anvanda Sulers teori da informanternas svar
rymde manga intressanta aspekter som Suler teoretiskt forklarar narmare. De bada
teorierna kompletterar varandra eftersom symbolisk interaktionism har en social
utgangspunkt medan John Sulers teori utgar ifran psykologiskt perspektiv.
Tillsammans anser vi att de bada teorierna utgor bra verktyg for oss att kunna forklara
vart insamlade material narmare.

6.1 Symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism ar en inriktning inom sociologin som lagger sin tonvikt pa
det kommunikativa samspelet (interaktionen) manniskor emellan (Trost & Levin,
2010). Det ar ett perspektiv som anvands for att forsta manniskan i samspel med
andra manniskor, grupper och hur grupper forhaller sig till samhallet. Georg Herbert
Mead anses vara den symboliska interaktionismens grundare men det var hans elev
Herbert Blumer som lanserade begreppet (Trost & Levin, 2010). Blumer presenterade
foljande grundteser for den symboliska interaktionismen: samhallet bestar av
individer som har aktiva, skapande och sjalvrefererande jag som praglar och tolkar
sin omgivning (Trost & Levin, 2010). Individernas handlingar &r konstruktioner, inte
en mekanisk respons pa stimuli. Samhallet ar ingen objektiv struktur utan en
interaktion mellan konstruktiva aktorer i aktivt tolkande situationer (Trost & Levin,
2010). Detta teoretiska perspektiv kan anvandas for att forklara alla sociala
sammanhang, darav dven natmobbning. Vi kommer att beskriva tre begrepp inom den
symboliska interaktionismen som vi kommer att anvanda for att tolka var empiri. De
tre begreppen ar definition av situation, social interaktion och den generaliserande
andre.

6.1.1 Definition av situationen

Om manniskan uppfattar situationen som verklig sa ar den ocksa verklig i sina
konsekvenser. Situationen ar sig sjalv men dess betydelse beror pa vilket synsatt vi
anvander for att tolka den. | interaktionen med andra definierar vi och omdefinierar
situationen beroende pa hur den vi interagerar med tycks tolka situationen.
Definitionen av en situation ar saledes en process, ett samspel mellan méanniskor, dar
vi tolkar verkligheten. Nar vi interagerar med oss sjalva och med andra definierar vi
vad som hander i en situation och handlar sedan darefter. Det som styr hur vi handlar
bestams alltsa av hur vi uppfattar det som hander och inte av en erkand och objektiv
sanning (Charon, 2001; Trost & Levin, 2010).
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6.1.2 Social interaktion

Grunden for symbolisk interaktionism ar den sociala interaktionen som bygger pa
grundtanken om manniskan som en individ som paverkas av andra. Tanken om att
individen och dennes sociala handlingar star i centrum &r centralt inom detta
teoretiska perspektiv, framfor hur samhéllet paverkar individens beteende.
Foresprakare for detta perspektiv menar pa att det &r den sociala interaktionen mellan
invanare som gor att vart samhalle utformas och standigt forandras. UtGver att den
sociala interaktionen avgor hur vi handlar i olika situationer och paverkar samhallets
utformning menar Charon (2001) pa att den sociala interaktionen ocksa hjalper till att
forma oss som manniskor och vara egna identiteter. Mer subtila faktorer som ocksa
paverkas av var sociala interaktion med andra ar formagan att kunna tanka sig in i
nagon annan persons situation, tolka andras handlingar och kunna visa respekt for
andras uppmaningar och forvantningar. | detta ligger ocksa vikten av att kunna vara
medveten om sin egen kommunikation. Den sociala interaktionen bor forstas som
nagot som standigt sker mellan manniskor och ar inte nddvandigtvis begransad till
den interaktion som sker mellan ménniskor ansikte mot ansikte, utan dven nér vi inte
ser varandra interagerar vi (Charon, 2001). Pa sa satt kan detta gélla dven nar
manniskor kommunicerar pa Internet - vi interagerar socialt med varandra och det satt
vi handlar pa paverkas av andra &n oss sjalva.

6.1.3 Generaliserande andre

Den generaliserade andre kan beskrivas som en enhet som individen i sin tur
uppfattar, bestaende av en grupp manniskor eller av samhallet. Individen paverkas av
den generaliserande andre och uppfattar normer, asikter och férvantningar pa hur man
ska bete sig och vad man ska kdnna. Genom att forsta hur andra ser pa en sjélv,
samtidigt kunna leva sig in i en annan méanniskas roll och forsta hur denne tanker och
kanner menar Blumer (1969) att individen skapar sitt jag. Den generaliserande andre
kan vi i vardagen forsta som de internaliserade normerna som finns runt omkring oss
och som paverkar hur vi handlar i specifika situationer. Individen bedémer ocksa sitt
egna handlande utifran hur individen tror att det skulle uppfattas av den
generaliserande andre. Pa sa sétt influerar den generaliserande andre vara sociala
processer och inverkar pa oss manniskor i saval vart beteende som vara
grundlaggande asikter (Blumer, 1969; Charon, 2001).
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6.2 The online disinhibition effect

Inom humanistisk, psykodynamisk och fysiologisk psykologi anvénds begreppet
hamningar, eller inhibition, for att beskriva det som forhindrar ménniskor att agera
direkt pa sina impulser. John Suler (2006) professor i psykologi, menar att manniskor
beteende kan skilja sig at pa Internet i jamforelse med deras beteende utanfor
Internet. Detta fenomen har fatt ett begrepp uppkallat efter sig: “the online
disinhibition effect”. En svensk oversattning som ar synonymt med detta begrepp
finner vi inte. Det kan dock forklaras pa svenska som en slags avhamningseffekt pa
Internet. Vi kommer langre fram i texten anvanda oss av begreppet avhamningseffekt
for att beskriva Sulers teori. Vi kommer narmare presentera tva omraden inom Sulers
avhamningseffekt: kénsla av anonymitet och distans samt avhammande osynlighet.

6.2.1 Kéansla av anonymitet och distans

Bakgrunden till fenomenet ndtmobbning grundar sig framst i den anonymitet som
finns pa Internet. Suler (2006) forklarar detta med att nar manniskor ar anonyma
upplever de en majlighet att skilja pa det de skriver pa Internet med hur de &r i
verkliga livet. Detta skapar ett avstand mellan vem man upplever sig vara pa Internet
och vem man é&r offline, i verkligheten. Effekterna av detta blir flera. Kénslan av att
det finns ett avstand mellan vem man &r pa Internet och vem man ar i verkliga livet
kan bland annat leda till en upplevelse av vara mindre sarbar och att vaga mera. Det
kan i sin tur leda till att i en situation dar man uttrycker elaka kommentarer eller
andra fientligheter pa Internet ar det svart att kanna nagot ansvar for dessa handlingar,
da det ar mojligt att man inte ser pa sitt beteende pa Internet och sitt beteende utanfor
Internet som en del av samma kontext. Det ger ocksa utrymme for manniskor att till
och med Gvertyga sig sjalva om att deras beteende pa Internet inte alls ar en del av de
sjalva (Suler, 2006).

6.2.2 Avhammande osynlighet

En annan faktor som kan paverka hur ménniskor beter sig pa Internet kan vara att
man i de flesta forum &r osynliga for varandra, vilket ocksa bidrar till ett 6kat mod
dar man kan vaga agera pa andra satt an man vanligen gor utanfor Internet. Suler
(2006) menar pa att via att kommunicera pa Internet kan manniskor lara kanna
varandra bra — men det faktum att vi inte ar fysiskt narvarande pa Internet skapar en
avhamningseffekt. N&ar vi kommunicerar utanfor Internet uttrycker vi kanslor genom
vart kroppssprak exempelvis genom att skaka pa huvudet, héja pa 6gonbrynen eller
rynka pa nasan. Detta paverkar i sin tur hur den andre sedan responderar. Pa Internet
finns inget kroppssprak som visar hur vi kdanner och kan paverka hur vi
kommunicerar med varandra utan ménniskor kan ohdmmat kommunicera utan att
oroa sig for hur mottagaren ska ta emot det som skrivs. Utanfor Internet kan ocksa en
radsla for hur manniskor omkring ska reagera och tycka kring det jag séger finnas,
men utan en publiks motreaktioner ar det enklare att agera ut pa Internet.
Konversationer pa Internet ar inte heller tidsbundna. Att respondera pa ett
meddelande ar inte tidsbundet och behdver inte synkroniseras med nagon annan. Att
inte behdva mota nagons omedelbara reaktion bidrar dven det till en avhammande
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effekt (Suler, 2006).

En sista aspekt i hur vi beter oss pa Internet som ocksa paverkas av osynligheten ar
att maktbalansen kan jamnas ut. Pa Internet dar du kan vara anonym spelar hudféarg,
sexuell laggning, klass, utseende och liknande ingen roll fér den som mottar dina
meddelanden. Det enda som kan vérderas pa nagot satt ar hur du uttrycker dig (Suler,
2006).
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7. Metod

Vi har valt att gora en studie med kvalitativ forskningsmetod. For att soka tidigare
forskning pa amnet har vi forst anvant oss av tjansten Summon som ar en soktjanst
fran Goteborgs Universitetshibliotek. Den tjansten anvéande vi for att fa en forsta
éverblick dver alla publikationer inom vart &amnesomrade. Vi har sedan utnyttjat
databaser som GUNDA och LIBRIS som bada &r verktyg for att finna bocker,
avhandlingar och rapporter (http://www.ub.gu.se/). Vi har ocksa sokt information och
forskning pa andra kallor vi funnit tillforlitliga via soktjanster pa Internet. De sokord
vi anvénde var: ndtmobbning, cyberbullying, perception cyberbullying disinhibition,
symbolisk interaktionism, internetmobbning, mobbning, bullying, school social work,
skolkuratorer.

Vi har gjort kvalitativa intervjuer och pa sa satt har vi fatt fram kvalitativ empiri. |
den kvalitativa forskningsmetoden ligger tolkning och analys i fokus. Den kvalitativa
forskningen har en kunskapsteoretisk standpunkt som fokuserar pa en forstaelse av
den sociala verkligheten och hur aktdrerna i en viss miljé uppfattar den (Bryman,
2011). I vart fall utgor skolkuratorer och hégstadielever vara aktorer och den sociala
verklighet de beskriver handlar om natmobbning. Likt Bryman (2011) ar malet med
var kvalitativa forskning att utifran teoretiska perspektiv forsoka forsta den
verkligheten man studerar utifran aktdrernas perspektiv och med hjélp av detta kunna
sdga nagot om det studerade fenomenet.

For att vara informanter skulle fa mojlighet att pa ett oppet satt kunna beskriva sina
tankar och upplevelser av ndtmobbning valde vi att géra semistrukturerade intervjuer.
En semistrukturerad intervju baseras vanligen pa fragestallningar av mer generell
karaktar. Intervjuformen ar flexibelt utformad och det finns utrymme for en 6ppenhet
som vi vardeséatter. En intervju av semistrukturerad typ lamnar ocksa mojligheter for
tillaggsfragor, ndgot vi som intervjuar kan anvanda oss av nar vi vill knyta an till
nagot viktigt informanten sagt som eventuellt kan vidareutvecklas (Bryman, 2011).
Vara intervjuer utgick ifran fragorna i var intervjugudie (se bilaga 1) som grund.
Fragorna ar till stor del av 6ppen och generell karaktar och vid samtliga
intervjutillfallen stallde vi flertalet foljdfragor.

7.1 Genomforande

Var ambition var att genomfora intervjuer tills vi upplevde att den teoretiska
mattnaden var nadd, tills vi kunde utlasa monster i vart insamlade material. Med
andra ord, nér antalet intervjuer som ger en tillforlitlig kdnsla av att temat &r
tillrackligt varierat och uttomt (Bryman, 2011). Svarigheter med intervijua tills vi
upplevde en teoretisk mattnad i vart material var att det kandes svart att veta hur
manga intervjuer som kravdes tills vi upplevde materialet som mattat. Pa sa satt har
vi fatt intervjua och sedan granska vart insamlade material regelbundet under tiden vi
genomforde var studie. Vi diskuterade efter varje intervjutillfalle med varandra vilka
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samband vi tyckte oss kunna se mellan de olika intervjuerna och beslutade sedan
huruvida vi skulle tala med fler informanter eller inte.

Inledningsvis kontaktade skolkuratorer som arbetade i grundskolor i Géteborg med
omnejd via e-mail for att kort beratta om var uppsatsidé och efterfragade
intervjupersoner till var studie. Fem kuratorer svarade att de var intresserade av att bli
intervjuade. Majoriteten av de kuratorer som visade intresse samverkar i samma
kuratorsgrupp och vi ansag att deras upplevelser till viss del kunde vara influerade av
varandra eftersom amnet natmobbning eventuellt kunde ha diskuteras i gruppen
tidigare. Vi tyckte darfor att det kunde vara intressant att forséka fanga fler
uppfattningar om niatmobbning, sa vi kontaktade aven informanter fran en annan
kommun for att om mojligt bredda vart material ndgot mer. Genom en av kuratorerna
fick vi kontakt med en grupp ungdomar pa en hogstadieskola. Ungdomarna gick alla i
arskurs 8. De blev tillfragade av kuratorn om de ville delta i var studie och de var alla
intresserade av att stélla upp i en intervju.

Betraffande uppdelningen av intervjuerna valde vi att géra varannan intervju var. En
av oss var under intervjun drivande och den som stéllde fragor medan den andra av
0ss satt med i rummet med en mer betraktande roll. Den som inte ledde intervjun
hade dock mojlighet att stalla foljdfragor till informanterna, nagot som skedde vid
samtliga intervjutillfallen. Vi sag det som en fordel att dela upp intervjuerna mellan
oss da den som hade en mer passiv roll fick goda méjligheter att noga lyssna pa
informanternas svar och eventuellt ta fasta pa nagot som intervjuaren sjalv missat.

Vi valde att spela in alla vara intervjuer, vilket samtliga deltagande informanter
godkande, for att sedan transkribera det och skriva ut materialet. Att transkribera ett
material kan vara en viktig del i kvalitativ forskning da spraket har en viktig roll;
bade vad som sags och hur det sags under intervjuerna kan vara av vikt for analysen
(Bryman, 2011).

7.2 Bearbetning av empiri

Vi har anvant vart syfte och vara fragestéllningar for att tidigt skapa en ram for
arbetet som hjélp att begransa oss. Utifran vart syfte och vara fragestallningar har vi
sedan sokt monster i vart insamlade material. Vi upptackte dock flera intressanta
monster i vart material som vi valde att lyfta och har utifran dessa omarbetat vart
syfte under studiens gang. Detta tillvagagangssatt kan aven bendamnas som en
abduktiv ansats, vilket innebér att vi har véxelvis hamtat information fran litteratur,
intervjuer, teori och foljdaktligen upptackt nya temana under studiens gang (Alvesson
& Skoldberg, 2008). Det abduktiva tillvagagangssattet kan beskrivas som en
kombination av deduktion och induktion. Alvesson och Skdldberg (2008) forklarar
abduktion som att forskaren finner teoretiska monster utifran sin empiri som i sin tur
bidrar till att forklara de moénster forskaren funnit i empirin. Med andra ord har vi
tidigt kunnat finna monster i empirin som har hjélpt oss att skapa struktur at resten av
det insamlade materialet. Vi har sedan anvént de monster vi hittat for att leta efter
tidigare forskning och teoretiska referensramar.
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Vi anser att risken med att tillampa abduktion &r att vi omedvetet kan ha paverkats av
vara egna erfarenheter och utifran dessa valt vilka monster vi funnit intressanta att
lyfta i var studie. Med en annan metod som ansats skulle utfallet kunna vara att andra
resultat lyfts.

Vi laste igenom vara utskrifter fran intervjuerna och sokte information vi upplevde
relevant for vart resultat, baserat pa syftet med studien. Det verktyg vi utnyttjade for
detta var att koda vara utskrifter. Kodning ar den vanligaste formen av dataanalys och
gors genom att markera relevanta avsnitt i utskrifterna for att finna monster i
resultaten och sedan kunna analysera dessa. Dessa teman kan sedan tolkas av 0ss som
skribenter och forklaras med hjalp av olika teorier (Kvale & Brinkmann, 2009). | var
analysdel valde vi sedan att lyfta flera citat fran vara informanter for att lasaren ska fa
en kansla aven for spraket — hur nagot sades i sin kontext och inte enbart vara
forklaringar och tolkningar utifran det som sagts i intervjuerna.

Efter den forsta genomlasningen av intervjuskrifterna fann vi en méngd temana som
vi tyckte oss se i informanternas svar. Vi skrev upp samtliga temana, fargkodade dem
och forsokte sedan harleda citat som vi ansag passade in pa respektive tema i
resultatdelen. Vissa teman var snarlika och andra kunde inte hérledas till studiens
syfte varvid antalet temana minskades. De temana vi fann var status, kopplingen
mellan skolan och Internet, definition, exempel pa natmobbning samt anonymitet och
distans. Flera teman kommer ursprungligen fran studiens syfte och var intervjuguide
men nagra nya teman aterkom i flera intervjuer och vi upplevde dessa viktiga att
lyfta. Ett utav de temana var status. Som vi ndmnt ovan sa innebar det att vi ocksa
fick redigera studiens syfte. Vi valde att arbeta vidare med dessa teman da vara
informanter berdrde dem vid flera tillféllen samt betonade vikten av dessa i relation
till temat ndtmobbning.

Vi har anvént oss av det som Kvale och Brinkmann (2009) beskriver som
meningskoncentrering genom att vi aktivt har sokt centrala teman i en langre text for
att sedan utveckla dessa teman (Kvale & Brinkmann, 2009). I var analysdel har vi
darefter anvént oss av studiens teoretiska perspektiv och tidigare forskning om
natmobbning for att forsta vart material. Vi har valt att dela upp var sammanstéllning
av empirin i tva delar; resultat och analys. | resultatdelen presenterar vi
informanternas utsagor utan att beskriva dem fran nagot teoretiskt perspektiv. Syftet i
den delen &r att presentera viktiga temana for att lasaren latt ska fa en 6vergripande
bild 6ver var empiri. | analysdelen vill vi jamfora och forsoka forsta materialet vi
presenterar i resultatdelen, dels genom att jamfora informantgruppernas svar och dels
genom att koppla var empiri till tidigare forskning och teori.
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7.3 Urval och urvalsdiskussion

| var studie har vi intervjuat fem kuratorer och nio ungdomar pa hogstadiet.
Kuratorerna arbetade pa olika skolor medan de nio ungdomarna gick pa samma skola.

Baserat pa ny forskning kring skolkuratorers arbete framkommer det att sex av tio
anser att deras arbetsbelastning okat pa grund av sociala medier, ett forum for bland
annat natmobbning (http://www.akademssr.se/). Detta tycker vi starker det faktum att
skolkuratorer &r en yrkesgrupp déar natmobbning ar ett aktuellt problem som paverkar
deras arbete och darfor valde vi att intervjua just skolkuratorer till var studie.
Skolkuratorer star ocksa for elevhélsans psykosociala perspektiv och har ett sarskilt
ansvar att arbeta med de elever som upplever en social utsatthet
(http://skolkurator.nu). VAar utgangspunkt ar att skolkuratorer sakerligen kan beskriva
vad natmobbning ar och hur det kan se ut i praktiken.

Varfor vi valde att intervjua ungdomar pa just hogstadiet grundar sig framst i att
forskning talar for att pa hogstadiet ar sa manga som 10 procent av alla elever utsatta
for natmobbning (http://www.samfak.qu.se/). Vi tror darfor att elever pa hogstadiet
har nadgon form av kunskap om natmobbning. Vi tror ocksa att elever pa hogstadiet
ocksa &r en relevant malgrupp da de ar gamla nog att utnyttja sociala medier dar
natmobbning kan uppsta, som till exempel Facebook (http://www.akademssr.se/). En
av forfattarna bakom studien upplevde ocksa under sin praktik att natmobbning var
ett problem som berérde framst hdgstadieelever.

Med tanke pd att vi valt att intervjua personer utifran vad som &r relevant i
forhallande till vart syfte med studien har vi gjort vad som kallas for malinriktat urval
(Bryman, 2011). Deltagarna i var studie ar strategiskt valda av oss da vi tror att just
de har kunskap och tankar kring vara fragestallningar. Eftersom vart urval &r ett icke-
sannolikhetsurval kan det inte heller generaliseras till en viss malgrupp utan resultatet
ar bundet till sin kontext (Bryman, 2011). De krav vi hade pa vara informanter var
framst att samtliga skulle vara intresserade av att prata om deras tankar kring temat
natmobbning. Ett annat krav var att skolkuratorerna skulle arbeta inom grundskola da
de ungdomar vi intervjuade gar pa hogstadiet. For att kunna gora en jamforande
analys ansag vi det viktigt att bada grupper av informanter kunde tala om hur
natmobbning sag ut utifran samma malgrupp i fokus. Ungdomarna behévde inte ha
nagra personliga erfarenheter av att indirekt eller direkt tagit del av natmobbning.
Skolkuratorer behdévde i sin tur inte nddvandigtvis ha stott pa amnet. Varfor vi inte
stallde nagra krav pa personliga erfarenheter av att ha stétt pa natmobbning berodde
helt enkelt pa att vi ville skildra en rattvis bild av hur det faktiskt ser ut pa skolorna.
En bild dar erfarenheter kring @mnet ser olika ut. Att inte stélla krav pa vara
informanters erfarenheter bjod ocksa in till empiri med utrymme for variation.

Samtliga kuratorer i var studie var av kvinnligt kon. Néar vi kontaktade kuratorer i
Goteborg med omnejd blev det tydligt att skolkuratoryrket ar ett kvinnodominerat
yrke. P4 maillistan 6ver kuratorer fanns det fa man och ingen av dessa var
intresserade av att stalla upp. Ett urval innebar alltid ett bortfall av asikter och
attityder, vi tror dock att de som var intresserade av att stalla upp pa intervjuer ocksa
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var intresserade av amnet vilket vi sag som en fordel. Vi hade inga krav pa
expertkunskap om natmobbning men ett eget intresse i fragan borde innebéra att vi
fick rikare svar vilket ger ett rikare material och darfor borde konsférdelningen av
kuratorer vara mindre relevant.

Nar vi forsokte fa tag i hogstadieelever som var intresserade av att stalla upp i var
studie fick vi som vi ovan namnt hjalp av en av kurator pa en hogstadieskola. Hon
hade under lasaret haft en tjejgrupp pa skolan. Vi fick tid och mdjlighet att intervjua
gruppen under deras schemalagda skoltid vilket underlattade for var insamling av
material. Det innebar saledes att samtliga medverkande elever var av kvinnligt kon,
kénde varandra sedan innan och att alla elever gick pa samma skola. De hade aven
pratat om amnet tillsammans i klassrummen da det hade varit ett problem pa skolan.
Det kan vara en fordel eftersom informanterna hade nagon form av erfarenhet av
natmobbning och att de hade haft mojlighet att formulera sig kring &mnet. Eventuellt
sa innebar det dock en likriktning av svaren. Vi forsokte dock motverka det genom att
intervjua eleverna i par och inte i fokusgrupp. Detta for i mojligaste man fa sa manga
nyanser av fenomenet nd&tmobbning som mojligt.

7.4 Metoddiskussion

Vi har gjort enskilda intervjuer med kuratorerna for att vi ville ha subjektiva tankar
kring &mnet och att intervjua i par eller grupp ansag vi inrymma en viss risk for att
kuratorerna skulle kunna paverka varandras svar i en viss riktning. | vart e-mail dar vi
sOkte kuratorer att intervjua informerade vi om att intervjuerna skulle vara enskilda
och antog sedan att de som frivilligt anmalt intresse att delta i var studie skulle kanna
sig bekvdma med detta.

Ungdomarna daremot valde vi att intervjua i par om tva. Nagra ungdomar ville bli
intervjuade i grupp om tre och vi ansag att det ocksa skulle falla vél ut. Ungdomarna
pratade med oss, tva for de okanda vuxna, om ett &mne som mojligtvis kan upplevas
svart att prata om. Vi hade som ambition att inbjuda ungdomarna till en intervju
under trygga former, dar alla tankar var tillatna. Att ungdomarna kom till oss i par,
eller om tre, ansag vi vara ett bra alternativ till enskilda intervjuer. Eleverna fick
sjalva vélja vem de ville bli intervjuad tillsammans med vilket vi hoppades skulle
innebdra att de kande sig tryggare i situationen. I och med att vi valde att gora
parintervjuer sa kan det finnas en risk ungdomarna paverkade varandras svar och att
en viss subjektivitet skulle kunna ga forlorad. Vi upplevde dock att ungdomarna vi
pratade med var 6ppna och frisprakiga och att de vid flera tillfallen kunde tycka olika
om en fraga. Under intervjuerna med ungdomarna besokte vi den skolan ungdomarna
gick pa. Nar vi intervjuade kuratorer gjorde vi detta pa respektive kurators
arbetsplats. Vi hoppades att om informanterna fick vara i en miljo de sjélva kande till
skulle det férhoppningsvis bidra med nagon form av trygghetskansla. Vi fick tillatelse
att vara i de olika skolornas lokaler och dessutom under lektionstid nér vi intervjuade
ungdomarna.
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Vart mal har varit att tolka och analysera det vara informanter sagt for att pa basta satt
fa kunskap om deras upplevelser och beskrivningar av fenomenet natmobbning. En
annan viktig del av vart mal har varit att genom denna metod kunna beskriva och
aterberéatta det vi upplevde att informanterna ville formedla. Kvalitativ forskning kan
kritiseras for att vara subjektivt riktad (Bryman, 2011), men det &r just den aspekten
av kvalitativ forskning som vi vill rikta uppmarksamheten pa. Vart syfte ar trots allt
att beskriva ett antal ménniskors subjektiva beréttelser. Darfor anser vi att denna
metod ar bast lampad for det vi vill undersoka.

7.5 Reliabilitet och validitet

Validitet och reliabilitet i kvalitativa forskningsstudier handlar om formagan att
beskriva sitt insamlade material och att kunna bearbeta det pa ett palitligt satt. Inom
den kvalitativa forskningen ar utgangspunkten for forskaren att undersoka individens
subjektiva upplevelse av det valda forskningsamnet for att fa mer forstaelse kring
detta (Bryman, 2011). Sedan genom tolkning och analys kommer forskaren fram till
en slutsats (Bryman, 2011). Att vi anvant oss av manga dppna fragor i vara intervjuer
har skapat mojligheter for vara informanter att fritt formulera sina svar. Det anser vi
gett utrymme for oss att pa ett djupare plan kunna tolka det vi tror vara informanter
amnat formedla till oss genom att analysera det som sagts i intervjuerna.

Validitet beskrivs som ett matt pa sanningsgraden och giltigheten i det som vi har
undersokt samt en vardering om huruvida vi undersokt det vi avsett undersoka (Kvale
& Brinkmann, 2009). Genom studien har vi haft ett kritiskt forhallningssatt till det vi
har gjort bland annat genom att granska den litteratur vi anvant men aven vart syfte
och vara fragestéllningar. Det omfattande material vara informanter givit oss har
kunnat harledas till vart syfte och vi har pa sa satt lyckats underséka det vi amnat
undersoka. Vi anser darfor att validiteten i var studie ar relativt hog. Vi vill dock
fortydliga att var studie ar giltig till sin kontext men att vart material inte kan
generaliseras till att gélla andra skolkuratorer och ungdomar &n de vi intervjuat.

For att uppna intersubjektivitet har vi redovisat hur vi genomfort studien, vart
metodval och vilka teoretiska standpunkter vi tolkat vart material utifran. Reliabilitet
handlar om att genomforandet av studien har gjorts pa ett korrekt vis och att den ar
intersubjektivt testbar, det vill sdga att en annan forskare med samma material skulle
komma fram samma slutsatser (Thurén, 2007). Vi har jamfort vart resultat med
tidigare forskning for att starka reliabiliteten. Pa sa satt har vi kunnat belysa likheter
och skillnader mellan var studie och den tidigare forskningen inom omradet. Vi anser
aven att reliabiliteten har starkts i och med vi ar tva stycken som har samlat in
materialet och analyserat det. Genom diskussioner och kritisk granskning av vad bada
har skrivit har vi kontrollerat att det vi har gjort &r relevant for studiens syfte.

Vi har valt att intervjua personer med olika roller, kuratorer och skolelever, som har
kunskap om fenomenet ndtmobbning. Vi har anvént oss av triangulering av datakallor
for att kunna jamfora hur personer med olika perspektiv ser pa ett fenomen. Vi har
aven i var studie valt att anvanda oss tva olika teorier for att uppna teoritriangulering.
Genom att anvanda oss av tva olika teorier for att analysera var empiri har vi kunnat
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lyfta fram flera dimensioner ur materialet. Trianguleringen bestar i var studie av att vi
anvant oss av olika datakallor, olika informantgruppers utsagor, och tva olika
teoretiska perspektiv for att sedan analysera vart material. Triangulering ar ett
tillvagagangssatt som kan anses starka validiteten och reliabiliteten i var studie
(Bryman, 2011).

7.5 Forforstaelse

Var kvalitativa forskning kan vara objektiv forutsatt att vi gér oss medvetna om var
egen subjektivitet och hur den kan paverka de slutsatser vi gor utifran vart insamlade
material (Kvale & Brinkmann, 2009). Det &r av vikt att vara medveten om att vi som
forskare praglas av forforstaelse, tankar och asikter sedan tidigare och att de slutsatser
vi kommer fram till sker i motet mellan dessa och vara informanters utsagor. | detta
mote dar vi tolkar informanternas svar skapas sedan nya kunskaper (Bryman, 2011).
Vi tror att var forforstaelse till viss del kan vara praglad av den utbildningsinstitution
vi studerar vid. Vi tror att dessa forkunskaper dels kan ha styrt vart metodval och vara
val av teorier men ocksa i vilken riktning vi tolkat och bearbetat vart material. Det ar
rimligt att anta att studiens sociala perspektiv ar en produkt av att vi skriver studien
vid institutionen for socialt arbete.

En av forfattarna bakom denna studie praktiserade under en termin som skolkurator
och upplevde da natmobbning som ett aterkommande problem. Det var ocksa ett
amne som skolkuratorn ofta kom i kontakt med, framst via enskilda samtal med
hogstadieelever som berattade om sina erfarenheter kring krankningar pa olika
sociala medier. Vi & medvetna om att en av forfattarna har en viss forforstaelse for
amnet natmobbning péa hogstadieskolor och att detta i viss man kan ha préaglat val av
amne, val av malgrupp och i vilken riktning var intervjuguide utformades. Innan vi
paborjade vara intervjuer med de olika informanterna hade vi en tanke om att
natmobbning av vara informanter skulle beskrivas som ett problem och vi vill mena
pa att detta &r en produkt av en av forfattarnas forforstaelse. Vi tror ocksa att vi pa
nagot satt har blivit praglade av den radande medierapporteringen kring amnet
natmobbning dér det ofta belyses som ett aktuellt samhallsproblem.

7.6 Etiska principer

Innan vi intervjuade informanterna till var studie diskuterade vi flera etiska aspekter
som kunde komma att bli aktuella under studiens gang. Framst nar vi bestamde oss
for att prata om natmobbning med ungdomar var vi noga med att diskutera eventuella
etiska svarigheter med detta. Natmobbning kan vara ett potentiellt svart &mne att
prata 6ppet om. | sig innebdr natmobbning en eller flera krankningar som vi vill tro
kan vara kansloméssigt tungt for den drabbade att prata med oss, tva okénda vuxna,
om. Darfor valde vi att inte stalla personliga fragor om huruvida vara informanter
sjalva varit utsatta for nagtmobbning, intervjuerna var av mer generell karaktar. Vart
syfte var trots allt att hora hur ungdomar beskriver fenomenet natmobbning och
tankar kring detta, inte att undersoka subjektiva upplevelser av hur det kanns att bli
utsatt av natmobbning.
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Inom forskning lyfts vanligen fyra etiska grundprinciper fram som viktiga:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Bryman, 2011). Vi har tagit hansyn till samtliga av dessa principer i var studie. Alla
principer omfattades i ett informerat samtycke (se bilaga 2) som vi lamnade till
informanterna dér vi namnde samtliga etiska principer och dess innebdrd. | det
informerade samtycket stod det &ven beskrivet att intervjuerna kommer spelas in och
sedan transkriberas.

Informationskravet innebdr att forskaren ska informera de som deltar i studien om det
aktuella syftet, vilket i sin tur ocksa innebar att deltagarna ar med i studien pa
frivilliga grunder och att de nér som helst kan vélja att dra tillbaka sitt deltagande om
sa onskas. Vidare innebar informationskravet att forskaren ska informera om vilka
moment som deltagarna ska inga i och hur dessa ska genomfdras (Bryman, 2011). Vi
informerade alla deltagarna om detta innan intervjuerna och lamnade uppgifter om
hur de kunde kontakta oss om de ville angra sin medverkan. Eftersom deltagandet var
frivilligt och vara informanter sjalva anmalde intresse till att delta i studien uppfyllde
vi ocksa samtyckeskravet som omfattar just detta.

Att bevara deltagarnas anonymitet &r ocksa en viktig punkt inom forskningsetik.
Detta ndmns i konfidentialitetskravet som innebadr att uppgifter om deltagande
informanter ska behandlas pa sa vis att obehdriga inte kan fa tillgang till dem.
Uppgifter som enkelt kan sparas till den enskilde deltagaren ska inte finnas med i
studien. | nyttjandekravet beskrivs att den empiri som samlas in inte heller far
anvandas till nagot annat an det syfte deltagarna blivit informerade om (Bryman,
2011). Nar vi behandlar och redovisar vart material ar samtliga informanter anonyma.
Vi har gjort ett medvetet val att intervjua personer i olika kommuner och valt att inte
skriva vilka kommuner det dr, allt for att bevara deltagarnas anonymitet. Samtliga
deltagare kommer fa ta del av var fardiga uppsats.
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8. Resultat

Under intervjuerna med ungdomar och kuratorer blev vi forvanade over att
informanterna tycktes beskriva problemet pa ett sa likartat vis. Det fanns manga
nyanser och skillnader i deras utsagor men gallande definitionen av natmobbning och
uppfattningen om det &r ett faktiskt problem var informanterna samstammiga. Vara
begavade och talféra informanter gav oss ett rikt material som gav oss en méangd
intressanta temana. Vi har valt att dela upp resultatet i fyra kapitel baserat pa de
temana vi tydligast tyckte oss se nar vi sammanstéllde var empiri.

8.1 Definition och exempel pa natmobbning

Ungdomarnas och kuratorernas definitioner av natmobbning var slaende lika.
Samtliga informanter stéller ett likhetstecken mellan mobbning pa Internet via sociala
medier och nd&tmobbning, andra former av nd&tmobbning som beskrivs i tidigare
forskning som mobbning via sms eller e-mail, beskrivs inte. Pa fragan vad
natmobbning var for nagot sa talade samtliga informanter om en skriven krankning
riktad till en specifik person pa sociala medier. Kuratorerna var alla noga med att
papeka att en situation definieras som natmobbning forst nar den som utsétts for det
sjalv definierar det sa. De menade att en krankning aldrig kan uppsta utan att nagon
kanner sig krankt. Denna tanke utgjorde grunden for kuratorernas definition av
mobbning och férdvarens intentioner spelade inte in. Ungdomarna beskrev en mer
dvergripande bild av ndgtmobbning och definierade det som en situation dér nagon
kranker en annan pa Internet.“Taskiga kommentarer” var ett vanligt fdSrekommande
uttryck for att beskriva hur mobbning pa Internet kan se ut. Det sociala mediet som
alltid namndes som en arena fér mobbning var Facebook. Aven Instragram, olika
bloggar, Tumblr, Youtube, Skype och Kick namndes som exempel pa forum dar
natmobbning kan ske. Krankningar kan te sig olika och vara informanter talar om att
natmobbning kan se ut pa flera olika satt. De krankningar som beskrevs handlade
vanligtvis om personens utseende eller egenskaper.

“du 4ar sa ful och édcklig och spyr nér jag ser dig” (Kurator 4)

“men sen kan man ju se folk som kommenterar om typ nan &r lite kraftigare
byggd och den har lagt upp en bild pa mat. Da skriver nan: behover du verkligen
det? Sen kan det komma jittemanga likes och sd.” (Ungdom 1)

Den har formen av grova krankningar ar tydliga exempel pa vad vara informanter
valjer att betrakta som natmobbning. Men informanterna pratade dven om andra
former av natmobbning. Informanterna gav exempel pa utfrysning, forlojliganden och
hur elever startade offentliga grupper dér en annan person héngdes ut.

Utfrysning beskrevs som en medveten uteslutning av en person ur vissa sammanhang.
Det kunde bland annat vara Facebookgrupper dar personer inte fick tilltrade, men
aven hur personer blev uteslutna ur gruppkonversationer. En kurator gav exempel pa
hur elever i skolan kunde komma med ursakter till en kamrat for att inte ses och
sedan lagt upp bilder pa Instagram som visade hur deras kompisgang hade umgatts.
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En person ur kompisganget hade saledes uteslutits och tvingats se pa bilderna pa hur
trevligt de hade haft utan honom/henne.

Forlojliganden beskrev vara bade subtila och av en mer direkt karaktar. Den subtila
krankningen var ofta sprakligt férankrad och bestod framst av ironiska kommentarer
som i skrift kunde se relativt trevliga ut men dér den underliggande betydelsen var
forlojlingande for mottagaren. Ungdomarna gav exempel pa ironiska komplimanger
om en persons kladsel. Det mer direkta forlojligandet kan exemplifieras av hur en
person kommenterar ironiskt och hur en grupp ungdomar stéller sig bakom
kommentaren genom att “gilla” den.

“Allts& om nan typ gor nat inldgg pé Facebook, typ ‘nu ska jag g& och shoppa’
och sa kommer det nin och bara ‘okej, k bry’ eller bara ‘nu ska jag anteckna det’
och sa haller de pa hela tiden och det kommer fler och fler och liksom bara
kommenterar... Om nan skriver sa ska andra typ gilla kommentaren och skriva
typ ‘ja eller hur’” (Ungdom 6)

Exemplet ovan gor det ocksa tydligt hur en person kan sta i frontlinjen for
krankningar mot en annan, och hur andra sedan under mer subtila former kan visa att
de haller med den som krinker, genom att “gilla” dennes kommentarer eller att sjalv
kommentera samtyckande.

Det sista exemplet pd natmobbning vara informanter namner handlar om sa kallade
“hatgrupper”. Dessa grupper beskrevs vanligen finnas pa Facebook eller Instagram.
En eller flera personer startade grupper som syftade till att hanga ut en specifik
person till exempel via elaka kommentarer eller foton. En kurator gav exempel pa hur
en elev hade startat en hatsida pa Instagram om en annan elev dar personer skrev
krankande kommentarer. Kuratorn beskrev det som en hatkampanj som snabbt fick
stor spridning. Grupperna kunde ocksa fungera som ryktesspridare, till exempel som i
det uppmirksammade “Instagramupproret” (Www.expressen.se) i Goteborg.

“Det vi hade hér for ett tag sedan var att man hade startat en skvallergrupp dar
man hade plockat bilder fran elevers Facebook-konton och sedan lagt in i en
grupp dar man fick kommentera hur personen sag ut. Det handlade mycket om
utseeende och om egenskaper, om hur man var. For de eleverna som blivit
utplockade kéndes valdigt krankande... Krénkande att bli utplockad och
instoppad i ett ssmmanhang som de sjélva inte har kontroll 6ver” (Kurator 2)

Sammanfattningsvis sa beskrev kuratorerna och ungdomarna hur natmobbning kan ta
sig olika uttryck. De delade upp natmobbningen i olika kategorier dér bade subtila
och mer direkta handlingar omfattades. Gemensamt for de olika formerna av
natmobbning var att det skulle vara en medveten och personligt riktad krankning,
vanligtvis betréaffande mottagarens utseende eller personliga egenskaper, mot en
enskild eller flera personer. Vart att anmarka pa ar att informanterna beskriver att
natmobbning sker pa sociala medier och darmed ar en form av offentlig mobbning,
eftersom sociala medier rymmer en potentiellt stor publik.
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8.2 Natmobbning och skolan

Under intervjuerna kunde vi se att bade kuratorer och ungdomar talade om ett
samband mellan det som sker i skolan och det som sker pa Internet. Ungdomarna
talade om sociala medier som en sjalvklar arena for dem att tréffas och interagera
med varandra. De interaktioner som ungdomarna hade i skolan kunde fortsétta dven
pa Internet, under och efter skoltid. Kuratorerna var noga med att papeka att Internet
erbjuder saval positiva och negativa moten mellan ungdomar. Samtliga informanter
understrok att mobbningen som pagick i skolan inte sallan foljde med eleverna hem
via Interen.

“Oftast om vi har en konflikt hér sé 4r det ofta att nétet dr inblandat p& nigot
satt. Det ar sallan vi har en konflikt bara rakt upp och ner att de star och tjafsar i
korridoren. Utan det 4r Facebook, bloggar, néstan alltid” (Kurator 4)

Manga informanterna gav liknande beskrivningar av sambandet mellan mobbning i
skolan och nadtmobbning. Flera n&mnde dock att relationerna som eleverna hade i
skolan kunde forandras nar eleverna interagerade pa Internet. Elever som inte pratade
med varandra i skolan kunde pa Internet skapa andra relationer till varandra.
Informanterna beskrev hur vissa ville skapa en bild av sig sjalva pa Internet som var
annorlunda &n den bild de formedlade i skolan.

“Vissa som mobbar pa nétet vagar ju, alltsd nir man typ gar fram till dom i
verkligheten sa &r dom ju inte samma person som de ar pa till exempel
Facebook. Det mérker man ju, alltsa vissa &r typ ‘jattecoola’ eller vad man ska
sdga pa Facebook, men nir man ser dom i verkligheten s 4r dom inte det”
(Ungdom 5)

Sammanfattningsvis tyder informanternas svar pa att Internet kan paverka elevernas
relationer med varandra pa tva olika satt. Ungdomarnas relationer i skolan kan félja
med dem pa Internet och darmed riskerar 4ven mobbningen fran skolan att félja med
hem. Internet kan ocksa paverka elevernas relationer i motsatt riktning och férandra
vilken relation eleverna har till varandra och pa vilket satt relationen uttrycks. Med
det sagt kan det finnas situationer dar konflikter som kanske aldrig uppstatt i skolan
istallet ges utrymme till att uppsta pa Internet.
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8.3 Status

Ett tema som framkom nér vi intervjuade ungdomar var att natmobbning tycktes ha
en tydlig koppling till elevers status. Ungdomar relaterade i hogre grad nd&tmobbning
till status an vad kuratorerna gjorde. Rollerna i skolan tycktes ha en stor betydelse for
vem som blev offer och férévare pa Internet. Genomgaende for hur informanterna
beskriver en typisk natmobbningssituation &r att det ofta finns en drivande person
som inleder natmobbningen och att det finns ett folje som stottar situationen pa olika
satt. Ett vanligt exempel pa en sadan situation &r nar den drivande personen skriver en
taskig kommentar om ndgon och att f6ljet sedan “gillar” kommentaren eller pa
liknande satt visar att man samtycker med den drivande personen. Ungdomarna
beskrev den drivande personen som nagon med hdg status i skolan savél som pa
Internet. Pa fragan vem det ar som natmobbas svarar en elev foljande:

“Om man séger att det finns en mellanniva s &r det oftast de som gor det for att
komma hogre upp bland populariteten. Det &r oftast en som borjar sa hakar
manga pa. Typ den som har hdgst status och sa dom mellan som ocksa vill ha
status foljer efter den med hog status for att ocksd hamna dir” (Ungdom 7)

Ungdomarna beskriver natmobbning som ett sétt att befasta eller 6ka sin status i en
grupp. De beskriver hur man genom att sjalv stétta den som driver pa natmobbningen
sjalv far en mojlighet att 6ka sin status. En informant beskriver hur ungdomar kan
ké&nna en radsla for att sjalva bli utsatta om de inte deltar genom att stodja den
drivande personen. Samma person beskriver att det kan vara svart att aktivt forsoka
sdga emot forévaren eftersom det kan fa konsekvenser for ens egen status i gruppen.

“Det ar inte vanligt att ungdomar vill géra det eftersom de vill inte sidnka sig
sjalva. Alltsa de vill inte visa att de ar sahar snalla... Men nu ar man mognare
och forstar liksom att natmobbning inte &r ratt och sa. Innan var man ju radd att
man skulle vara ensam...”

(Ungdom 5)

Kuratorerna delar inte samma bild som ungdomarna. De beskriver att vem som helst
kan vara en potentiell mobbare pa Internet och att kopplingen till status i skolan inte
ar lika tydlig. Flera kuratorer ndmner tvartemot ungdomarna att dven elever med hdg
status kan bli utsatta for ndtmobbning.

“Sen tror jag att dom som &r populéra kan ocksa bli utsatta, for att man, man ska
trycka till lite. Vi hade nan tjej har som &r ganska snygg. De skrev ganska
taskiga saker om henne for att ar du lite kaxig sa kan du fa det mot dig ocksa.
For det kan vara nagon som stor sig pa det och sa kan man skriva saker.....Vi har
haft flera som har méatt daligt som har haft hog status” (Kurator 5)

Flera kuratorer beskriver hur Internet som en offentlig arena ger alla som kan
uttrycka sig i skrift mojligheten att natmobba nagon annan, oavsett status. De
beskriver hur personer som inte tar stor plats i skolan kan ge sig pa populéra elever pa
Internet. Samtliga kuratorer beskriver dock att den som blir utsatt for nd&tmobbning
oftast ar en person som &r utsatt i skolan. Det &r en bild som ungdomarna i viss man
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delar. Den som &r annorlunda l6per hogre risk att bli utsatt. Samtidigt beskriver en
informant att de som natmobbas har latt att hitta fel pa folk och att personen inte
nddvéndigtvis behdver vara annorlunda for att bli utsatt.

Det ar en komplex bild som informanterna beskriver. Samtliga informanter beskriver
att status i gruppen och ndtmobbning & sammanlankade. Kuratorernas och
ungdomarnas utsagor om hur status paverkar natmobbningens uttryck och vilka som
blir forévare respektive offer, skiljer sig dock at.

8.4 Anonymitet och distans

Vi har tidigare presenterat resultat som talar for att bade ungdomar och kuratorer
menar pa att det finns skillnader i vilka roller elever har pa Internet och i skolan.
Informanterna beskriver att de tror att manga vagar uttrycka sig pa ett annat satt pa
Internet an i verkliga livet. En informant beskriver hur vissa far battre sjalvfortroende
nar de sitter framfor datorn. Alla informanter ar eniga om att det ar enklare att
natmobbas &n att mobbas i skolan.

“Ja jag tror man vagar lite mer. Eller man far lite mer skydd genom datorn vilket
gor att man nog vagar skriva det dar lilla extra an vad man gér om man skulle
sitta och prata sahar liksom. Det & mycket lattare att vara anonym och séga
nagot elakt &n att sdga det mot nagons ansikte. Aven om man nu inte alltid &r
anonym pa Internet s kan det vara littare” (Ungdom 3)

“Ah ja det dr vl att om man niatmobbas sa kan man skriva saker som ar lite
dummare an vad man sager i verkligheten. For da &r man hemma och tror att
man dger hela vérlden”

(Ungdom 1)

Vidare papekar en ungdom att manga kanner att de inte kommer att sta till svars for
det de skriver pa sociala medier. Samtliga informanter tror att Internet erbjuder en
anonymitet som ger en kansla av skydd. Den kanslan tycks kvarsta dven pa forum dar
man inte & anonym, som till exempel Facebook. Informanterna menar att distansen
mellan forévaren och mottagaren blir langre pa Internet eftersom forévaren besparas
mottagarens reaktioner. Visserligen kan mottagaren besvara forovarens krankning,
men manga ungdomar menar att det kan géra mobbningen vérre eftersom forovaren
vill provocera fram en reaktion. Reaktionen i sig, tror flera ungdomar, kan trigga
fordvaren till att fortsatta ndtmobbas.

Att inte behdva mota mottagaren ansikte mot ansikte och tvingas se hur denne
reagerar skapar en distans som inte finns pa skolgarden. Flera av ungdomarna pratar
om hur mobbning i skolan innebdr att den som mobbar tvingas mota reaktioner och
kéanslouttryck fran den som blir mobbad. Pa Internet spelar inte den andres
motreaktioner nagon storre roll da den som mobbar beskrivs uppleva sig skyddad av
den distans som finns parterna emellan. Flera ungdomar beréttar att ett mote i skolan i
storre utstrackning kan innebéra att en mobbningssituation urartar pa ett satt som inte
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sker pa Internet. Det mest tydliga exemplet pa hur mobbning i skolan kan urarta &r
enligt ungdomarna via fysiskt vald.

Samtliga informanter beskriver hur distansen mellan de som interagerar pa Internet
lamnar utrymme for att granserna for hur vi pa ett acceptabelt sétt interagerar med
varandra &r mer otydliga &n i verkliga livet. Informanterna beskriver att det finns en
annan jargong och ett hardare sprakbruk pa Internet &n pa skolgarden.

“Det #r liksom ett helt eget vokabular kan jag uppleva, pa Facebook eller vilket
sant forum man nu anvander sig av, men att ribban ligger s& mycket hogre i vad
man uttrycker. For det blir pa nat satt en vokabular som de anvander gentemot
varandra. Alltsa det bara bollas ord, fram och tillbaka. Och det sker hela tiden”
(Kurator 2)

Flera ungdomar papekar att det inte finns nagon som tillrattavisar deras harda ordval
pa Internet. | skolan kan en forbipasserande vuxen héra dem och reagera, men pa
Internet upplever ungdomarna att de kan saga vad de vill utan att behdva sta till svars
for sina ord.

Informanterna upplever att Internet erbjuder en k&nsla av anonymitet och distans
mellan de som interagerar. Utifran den bild vara informanter beskrivit av
natmobbning framkommer tva tydliga teman om varfor det ar lattare att mobbas pa
Internet. FOr det forsta tror informanterna att det ar enklare att natmobbas &n att
mobbas i skolan eftersom fordvaren slipper mota sitt offers reaktioner. FOr det andra
beskriver informanterna att det faktum att forovaren sallan far sta till svars for sina
handlingar daven det gér natmobbningen enklare &n den traditionella mobbningen.
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9. Analys

Vi kommer i analyskapitlet presentera och forklara var empiri med hjélp av John
Sulers, sa kallade, avhamningseffekt och begrepp hamtade fran symbolisk
interaktionism. Analyskapitlet &r &ven forankrat i den tidigare forskning vi har
presenterat. Vi har valt att tematisera var analysdel for att lyfta de resultat vi finner
mest intressanta utifran vart uppsatssyfte. De delar vi kommer belysa narmare handlar
forst om hur vara informanter och tidigare forskare definierar och beskriver
natmobbning. | andra delen forklarar vi hur ndtmobbning kan ses som ett socialt
samspel med hjalp av vara valda teorier. Dar beskriver vi narmare sambandet mellan
natmobbning och skolan. I tredje delen belyser vi informanternas svar om tankbara
orsaker till varfér natmobbning uppstar utifran John Sulers avhamningseffekt. I fjarde
och sista kapitlet avslutar vi med en jamforelse av kuratorernas och ungdomarnas
svar for att besvara fragan vad som skiljer deras bilder av nagtmobbning at.

9.1 Definition av natmobbning

Informanterna satte ett likhetstecken mellan mobbning pa Internet och natmobbning.
Kuratorerna och ungdomarna beskrev bada hur natmobbning tog sig uttryck som
krankningar via sociala medier. De talade alla om olika former av natmobbning och
delade upp natmobbningen i subtila och direkta handlingar. Den subtila formen av
natmobbning kunde vara en ironisk kommentar eller utfrysning och den direkt
formen av natmobbning beskrevs som riktade offentliga krankningar, till exempel en
elak kommentar till ndgons bild. Krankningen handlade ofta om mottagarens
utseende eller egenskaper. Natmobbning beskrivs av vara informanter som en form
av offentlig mobbning som har potential att na en stor publik.

I den tidigare forskning som gjorts pa omradet finns en tydlig tradition av att beskriva
fordvarens roll och intentioner for att definiera natmobbning (Menesini et al. 2012).
Kriterier som aterkommer fran flera forskare ar att natmobbning &r en handling som
fran forovarens hall ar avsiktligt menad att skada nagon annan och sker vid
upprepade tillfallen. Det finns dock nagra fa undantag. Rigby (2002) menar att dven
en enskild handelse som for med sig en rédsla for att den ska upprepas kan anses
tillracklig for att klassas som natmobbning. Hinduja (2009) talar om vikten for hur
den som utsétts for natmobbning upplever sig tagit skada av handlingen eller inte,
som ett kriterium. Dar dr inte forGvarens intentioner det viktiga i definitionen utan
tvartom offrets reaktioner pa handlingen (Hinduja, 2009). | informanternas
beskrivningar av vad ngtmobbning &r, nd&mner de inte upprepningar som ett kriterium
for att krankningar ska betraktas som natmobbning. Deras svar tyder pa att en
krankning via sociala medier i sig anses vara tillrackligt allvarlig for att den ska
betraktas som natmobbning. Som vi tidigare namnt sa finns det en viss skillnad i hur
kuratorerna och ungdomarna definierar ndtmobbning. Kuratorerna talade om
mottagarens kansla av utsatthet som ett kriterium for att handlingen ska definieras
som natmobbning. For att en krankning ska uppsta maste nagon ha kant sig kréankt.
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| den tidigare forskning vi har presenterat namns andra definitioner pa natmobbning
an de kriterier vara kuratorer namnde I en kvalitativ undersékning fran Belgien fick
ungdomar definiera natmobbning. Nagra kriterier som ungdomarna menade pa borde
uppfyllas for att en situation ska kategoriseras som ndtmobbning var att det skulle
handla om en riktad krankning fran forévarens sida, menad att sara den utsatta.
Krankningarna skulle ske vid upprepade tillfallen och bade pa Internet och utanfor
Internet. Natmobbningen skulle ocksa kannetecknas av en maktobalans som kunde
innebara bland annat skillnader i fysisk styrka, alder eller tekniska kunskaper pa
Internet (Vandebosch & Van Cleemput, 2008). Jamforelsevis sa beskrev vara
ungdomar en mer dvergripande bild av hur ndtmobbning definieras. De definierade
elaka kommentarer via Internet som natmobbning och namnde inte att det maste ske
upprepat som ett kriterie. Ungdomarna talade inte heller om hur férévarens
intentioner och offrets roll skulle vara i en nd&tmobbningssituation.

Bilden av hur natmobbning ska definieras ar valdigt tvetydig. Flera kriterier gar i arv
forskare emellan men en enhetlig bild av hur begreppet definieras tycks inte finnas. |
den tidigare forskning vi last pa omradet utgor ofta fragan hur natmobbning bor
definieras en central del. | kuratorernas och ungdomarnas definitioner finns ocksa
vissa skillnader. Ocksa sett till vara informanters beskrivningar av natmobbning
jamforelsevis med forskningens inryms flera skillnader. Samtliga informanter, bade
ungdomar och kuratorer, uppfattar natmobbning som ett stort problem. Denna bild
styrks av den tidigare forskningen om kuratorers uppfattningar om natmobbning
(Akademikerforbundet SSR; Slovak & Singer, 2011). Nér vi interagerar med
varandra tolkar vi situationer beroende pa hur den vi interagerar med tycks tolka
situationen, definitionen av en situation ar saledes en process dar vi tolkar
verkligheten (Trost & Levin, 2010). Om ménniskan uppfattar situationen som verklig
sa ar den ocksa verklig i sina konsekvenser (Charon, 2001; Trost & Levin, 2010). Hur
vi tolkar en situation ar avgorande for hur vi sedan forhaller oss till den och handlar.
Vara olika tolkningar bygger saledes inte pa nagra objektiva sanningar utan hur vi i
var grupp definierat en situation och gjort den till var sanning (Charon, 2001 & Trost
& Levin, 2010). Att natmobbning definieras sa olika kan bero pa ur vilken kontext
det tolkas. Vara informanters svar skiljer sig 4t men det finns ocksa manga faktorer
som skiljer de at, exempelvis deras alder, utbildningsniva och sysselsattning. Vara
informanters svar skiljer sig ocksa fran svar vi funnit i den internationella
forskningen. Kanske beror detta pa att informanterna ingar i olika samspel, i olika
kontexter dar en egen definition av vad natmobbning ar har skapats.
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9.2 Na&tmobbning som ett socialt samspel

Informanter exemplifierar hur natmobbning till synes utférs av en enskild fordvare
men att det alltid finns en grupp, som ibland beskrivs som “svansen”, som star bakom
och stéttar handlingen. Vara informanters svar tyder pa att natmobbning bor forstas
som nagot som skapas i ett socialt samspel. Ett tydligt exempel pa detta &r nar en
person skriver en taskig kommentar pa ett socialt medie och en grupp individer pa
nagot satt visar sitt godkéinnande genom att till exempel “gilla” kommentaren. Den
sociala interaktionen i en grupp paverkar individens beteende och handlingar
(Charon, 2001). Natmobbning kan forstas som en social process eftersom gruppen
visar sitt samtycke till den krankande handlingen. Den tidigare forskningen pekar pa
att det finns en koppling mellan ndtmobbning och den sociala kontext personerna
vistas i utanfor Internet (Sevcikova et al. 2012). | den ndmnda tjeckiska studien
visade det sig att offren upplevde natmobbningen som mer skadlig om den dgde rum
pa forum dar personer som offret kande vistades (Sevcikova et al. 2012). Vara
informanter beskriver hur ndtmobbning ofta har en koppling till skolan och hur
aktorerna, offret och fordvaren, ofta k&nner varandra. Nar informanterna beskriver
natmobbning sa verkar det som att den inte &ger rum i ett socialt vakuum dar en helt
okand forovare attackerar nagon helt godtyckligt utan att nagtmobbningen tvartom
tycks ske strategiskt mellan personer som redan kanner varandra.

Gruppens paverkan har pa sa satt en stark koppling till hur individen valjer att handla.
Individen paverkas av gruppen, uppfattar normer och forvantningar pa hur man ska
bete sig som individ. | vardagslivet kan man forsta den generaliserande andre som
internaliserande normer som paverkar hur individen handla i olika situationer (Trost
& Levin, 2011). Individen bedémer ocksa sitt eget handlande utifran hur individen
tror att gruppen skulle uppfatta handlandet (Charon, 2001). Pa sa sétt kan en
krankande kommentar pa sociala medier som gillas av en grupp elever forstas som en
social process dar forovarens handling accepteras av gruppen. Det innebdr att den
sociala gruppen och dess normer har en stor inverkan pa hur den enskilde individen
handlar. Omvént sa paverkar ocksa forévarens enskilda handling gruppens normer
over vad som ar acceptabelt att skriva till ndgon annan pa Internet, ramarna for det
acceptabla beteendet nar vi interagerar breddas. Detta dr ndgot manga informanter
ocksa talar om nér de beskriver hur andra regler tycks galla pa Internet.

De intervjuade ungdomarna, till skillnad mot kuratorerna, talade om hur ndtmobbning
ar sammankopplat med det som de beskrev som status i gruppen. Ungdomarna
beskriver nd&tmobbning som ett satt att 6ka eller befésta sin status i en grupp.
Natmobbning sker enligt informanterna pa en offentlig arena déar flera andra kan
bevittna krankningen. Pa sa vis kan natmobbning beskrivas som ett satt for forévaren
att utéva makt 6ver andra framfor en publik, for att pa sa vis forsoka oka sin status
(Li etal. 2012). En informant beskrev att stotta en nd&tmobbare som ett sétt att sjalv
oka sin egna status i gruppen och att inte stotta den som natmobbas kunde fa
konsekvenser. Det en ungdom ovan beskriver styrker hur nd&tmobbning kan bli en
accepterad handling i en grupp och pa sa vis blir ett satt att 6ka sin status i gruppen.
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Som vi tidigare ndmnt tycks dock inte kuratorerna helt dela denna bilden ungdomarna
formedlar om hur status och nd&tmobbning hér samman. Den bild kuratorerna
formedlade handlade om tva saker. Dels det ungdomarna namner om hur status i
skolan hér samman med status pa Internet, men ocksa det motsatta. Flera kuratorer
talade om hur en elev med hdg status i skolan kunde fa mycket Iag status pa Internet
genom att sjalv bli utsatt fér natmobbning . Detta talar ocksa for att det finns
mojlighet for maktbalansen att jamnas ut pa Internet. | situationer dar natmobbning
sker anonymt &r det endast sattet du uttrycker dig pa som kan varderas av nagon
annan. Andra faktorer som klass, sexuell laggning, hudférg, utseende eller liknande
har i detta avseende ingen betydelse (Suler, 2006). Att maktbalansen jamnas ut pa
Internet kan pa sa satt forklaras med att person som har goda kunskaper om ny teknik
och sociala medier samt en férmaga att uttrycka sig val i skrift ar potentiellt starkare
an nagon som inte har det, oavsett status i verkliga livet (Slonje et al. 2012).

9.3 Avhamningseffekten

Vara informanter ar eniga att natmobbning kanns betydligt enklare att utféra an
mobbning i skolan. Informanterna belyser tre faktorer till varfor det k&nns enklare:

(1) Forovaren ser inte sitt offers reaktion pa krankningen, (2) Internet ger en kansla
av anonymitet och skydd och (3) att férovaren ges majlighet att franse sig ansvaret
for sina handlingar pa Internet. Detta kan ocksa forklaras narmare med John Sulers
teori som vi valt att dversétta till avhamningseffekten. Suler (2006) talar om en kénsla
av distans mellan forovaren och offret som en tankbar anledning till varfér mobbning
pa Internet ar enklare dn den traditionella mobbningen som sker utanfér Internet.

Pa Internet behdver forévaren och offret inte se varandra, nagot som flera informanter
papekar vara en viktig aspekt som bidrar till en kinsla av 6kat mod. Aven Suler
(2006) menar att man i de flesta forum pa Internet &r osynliga for varandra och darfor
vagar agera pa ett annorlunda sétt an vad man skulle géra utanfor Internet, den
fysiska franvaron skapar det som Suler kallar for en avhamningseffekt. Nar vi
kommunicerar med varandra utanfor Internet anvander vi vart kroppssprak for att
uttrycka vara kanslor, exempelvis genom att hoja pa 6gonbrynet, halla armarna i kors
eller pa andra sétt visa hur vi kanner. Pa Internet ar denna kommunikationsform
utesluten och interaktionen individer emellan sker endast via ord. | ett méte utanfor
Internet, exempelvis i skolkorridoren, &r det mojligt for férévaren att se hur offret
reagerar och detta paverkar i sin tur hur responsen blir. Pa Internet kan forévaren
ohammat uttrycka sig utan nagon oro for hur offret ska reagera och detta lamnar
ocksa mojligheter for att mobbning pa Internet ser annorlunda ut an i skolan. Det som
Suler namner beskrivs pa ett bra satt av vara unga informanter som berattar om
situationer som ar enklare att ta itu med pa Internet istéallet for att motas, som de
beskriver det, “face to face”.

Trots att vi inte alltid ser de vi interagerar med pa Internet ar det séllan vi ar helt
anonyma for varandra. De ungdomar vi talat med beréttar hur de framst interagerar pa
Internet med samma personer som i verkliga livet, ofta pa sociala medier som
Facebook. Pa dessa sociala medier ar det svart att vara helt anonym.
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Vara informanter, bade ungdomar och kuratorer, talar om hur det ar enkelt att kdnna
sig anonym da man inte ser den man interagerar med. Vad denna anonymitet tycks
gora for personen bakom skarmen ar att erbjuda en kénsla av skydd. Enligt
informanterna vagar man uttrycka sig mer onammat pa Internet. Relationerna pa
Internet kan pa sa vis vara annorlunda pa Internet an i verkligheten eftersom
interaktionen har andra ramar pa Internet an i verkligheten. Det kan dock dven
innebdra ett klimat dar det blir enklare att kranka eftersom férévaren kanner sig
skyddad bakom sin datorskarm. Suler (2006) ndmner i sin avhdmningsteori att
anonymitet i sig, eller kénslan av anonymitet, kan ha en avhammande effekt. Det kan,
som ocksa vara informanter uttrycker det, leda till att man bakom skarmen upplever
sig mindre sérbar och darfor vagar mera an i verkliga livet. Aven avstandet,
distansen, mellan de som interagerar pa Internet tycks ha samma avhammande effekt
(Suler, 2006).

Bade ungdomar och kuratorer som vi intervjuat ar noga med att papeka att
relationerna som elever har till varandra i skolan inte alltid &r desamma pa Internet.
Suler (2006) forklarar att detta kan bero pa att manniskor har en formaga att skilja pa
det de skriver pa Internet med hur de &r annars, i verkliga livet. Det skapar enligt
Suler en kansla av distans till vem man upplever sig vara pa Internet och vem man &r
utanfor Internet. Denna distans lamnar utrymme for en forovare att fransaga sig
ansvaret for elakheter man skrivit, da man har svart att se ett samband mellan det man
skrivit pa Internet och med vem man &r utanfor Internet. Nar sambandet mellan det
man skriver pa Internet och det man sager i verkliga livet blir sa otydligt ar det
mojligt att forévaren lyckas dvertala sig sjalv att deras beteende pa Internet inte ar en
del av de sjélva (Suler, 2006). Ungdomarna beskriver hur férévare som natmobbas
sallan tvingas sta till svars for sina handlingar. De menar vidare pa att det ar enkelt att
anvéanda en hard jargong pa Internet och uttrycka sig grévre da vuxna eller andra inte
reagerar pa det, jamfort med hur det hade varit om samma sak skedde i skolan. Med
hansyn till Sulers avhamningseffekt och ungdomarnas beskrivningar, ges en bild av
att det som forovare &r enkelt att avsaga sig ansvaret for sina handlingar. For
mottagaren ar dock krankningen bestaende, dels for att det ar svart att radera
information fran Internet men dven for att krankningen i sig kan vara grovre an
krankningar i skolan.
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9.4 Jamforelse mellan skolkuratorer och ungdomar

Gemensamt for informanterna var att de definierade nd&tmobbning som en riktad
krankning via Internet, framst sociala medier. De ndmnde inte att krdnkningen
behdvde upprepas for att det skulle kallas natmobbning, vilket sarskiljer deras
definition fran de kriterier som lyfts i manga forskningssammanhang (se bland annat
Li et al. 2011). Kuratorerna utgick endast, till skillnad fran ungdomarna, fran offrets
upplevelse av att bli utsatt som ett grundkriterie for att nagot skulle kallas for
natmobbning. Historiskt sett sa har forévarens intentioner varit centrala for
definitionen av natmobbning och for den delen mobbning utanfor Internet (Menesini
et al. 2012; Olweus 1992). Ungdomarnas definition av natmobbning var av mer
generell karaktar dar krankning dver Internet var det enda Kkriteriet for natmobbning.
Vara tva informantgrupper kommer fran olika sociala kontexter. Ungdomarna
interagerar visserligen i den kontext dar ndtmobbning férekommer men det ar inte
sakert att de har reflekterat Gver detta fenomen pa samma satt da fenomenet &r
integrerat i deras egna grupp. Kuratorerna daremot har som skolpersonal ansvar att
arbeta med detta och vi vill tro att de pa ett annat satt maste utga fran en definition av
fenomenet i sitt arbete. Troligtvis bor de ha diskuterat &mnet i arbetsgruppen. Det
resultat vi funnit mest hdpnadsvéckande ror det ungdomarna talade om kring
sambandet mellan ndtmobbning och status. De talade om, som vi ovan namnt, att
stotta nagtmobbning eller att sjalv utdva natmobbning som ett effektivt satt att fa hogre
status i gruppen. Nagra ungdomar namnde ocksa att inte stétta natmobbning kunde ge
konsekvenser i form av minskad status. Ndtmobbning verkar vara en del i ett socialt
samspel bland ungdomar som ett sétt att positionera sig i gruppen. Kuratorerna
verkade inte se denna positionering trots att ungdomarna beskrev det som en mycket
vasentlig del av fenomenet natmobbning.

Ett annat intressant resultat dar ungdomarnas och kuratorernas svar skiljer sig at beror
likt ovan begreppet status men i ett annat sammanhang. Kuratorerna pratade om en
situation som inte ungdomarna sag. Kuratorerna beskriver att vem som helst kunde
bli ett potentiellt offer for natmobbning oavsett status. Personer som ansags populara
i skolan riskerade pa grund av sin status, enligt flera kuratorer, att bli utsatta just pa
grund av detta. En kurator beskrev det som att elever girna vill “sétta dit” den mest
populdra. Som vi namnt tidigare papekar flera informanter att andra regler tycks galla
pa Internet.
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9.5 Sammanfattning av analys

Sammanfattningsvis skiljde sig inte skolkuratorernas och ungdomarnas bild av
natmobbning &t nagot avsevart. Vi hade en tes om att vuxna och unga skulle beskriva
ett fenomen pa valdigt olika séatt men blev tidigt forvanade 6ver hur samstammiga
vara informanter var. Bade skolkuratorer och ungdomar definierade natmobbning
som krankningar pa sociala medier. Alla informanter beskriver ocksa hur
natmobbning skapas i ett socialt samspel. Nar vi forstar informanternas svar med
hjalp av John Sulers avhdmningseffekt kan vi se att natmobbning forklaras som
enklare &n mobbning i skolan, bland annat beroende pa den kénsla av anonymitet och
distans som kan skapas pa Internet.

Trots att kuratorer och ungdomar upplevs samstammiga pa flera punkter skiljer sig
deras uppfattningar om sambandet mellan status och natmobbning at. Ungdomar
gjorde en tydlig koppling mellan nd&tmobbning och statustillhdrighet i gruppen dar
mobbning pa sociala medier blev ett verktyg for att befésta eller 6ka sin status i
gruppen. Kuratorerna beskrev en annan bild dé&r de menar att alla ar potentiella offer
for natmobbning, saval elever med hdg status som med lag status.

Det &r framst resultatet som beskriver sambandet mellan status och ndtmobbning som
vi diskuterar vidare och staller fragor kring narmare i kapitlet nedan. Vi diskuterar
ocksa tankbara orsaker till varfor ungdomar och vuxna kan téankas ha olika syn pa
fenomenet ndtmobbning.
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10. Avslutande diskussion

Vi kommer i denna avslutande del reflektera och diskutera kring de resultat som
beror vart syfte och vara fragestallningar. Vi kommer aven att aterkoppla till studiens
relevans for socialt arbete.

Vara informanter, bade ungdomarna och kuratorerna, hade 6verlag liknande tankar
om natmobbning. Deras sétt att formulera sig skilde sig at men hur de valde att
beskriva fenomenet var snarlikt. Vara informanters svar skiljde sig at mest gallande
tankarna om varfor natmobbning uppstar. Dar visar var studie pa att ungdomarna
sammankopplar natmobbning med statustillhérighet i skolan, ungdomarna upplevde
att personer natmobbas for att fa 6kad status i gruppen. Natmobbning beskrivs av
vara informanter som en form av offentlig mobbning som utfors av en drivande
person med ett folje som visar sitt stod till krénkningen. Informanterna beskrev hur
det séllan var en ensam forovare och om det till synes fanns det personer runt om
denne som gav sitt tysta godkannande. Natmobbning verkar saledes vara en del i
gruppens sociala samspel.

For ungdomarna tycktes det sjalvklart att statustillhérighet och natmobbning hor
samman. | var sammanstallning av empirin blev vi férvanade 6ver att ingen av
kuratorerna namnde detta. Kuratorerna beskrev i stérre utstrackning att vem som helst
kunde utsattas och kunde pa ett nyanserat satt beskriva hur det kunde upplevas att
utséttas for natmobbning. De hade ofta ett perspektiv som utgick fran offret, vilket vi
tror beror pa att det ar den person med anknytning till natmobbning som kuratorn
traffar mest. Vi tror att en tankbar orsak till att bilderna skiljer sig kan vara att
ungdomarna ar en del av ett socialt samspel dar nd&tmobbning faktiskt sker, det &r en
del i deras vardag. Kuratorerna har istallet som uppgift att arbeta med natmobbning
och maste darfor halla en professionell distans till problemet, som ett av manga
problem kuratorn ska handskas med.

Vara tva informantgrupper &r i olika aldrar och har olika utbildning. Ungdomarna har
vuxit upp med Internet och datorer som en del av deras satt umgas. Internet och
sociala medier &r pa sa sitt ett integrerat satt for dem att motas pa. Kuratorerna har
inte vuxit upp med Internet eller sociala medier och &r inte delaktiga pa samma arenor
som ungdomarna. Vi anser att sociala medier inte &r en lika naturlig arena for
kuratorerna att interagera pa. Det skulle kunna innebéra att det skapas en distans
mellan vuxna och ungdomar eftersom vuxna inte har samma naturliga
forhallningssatt till interaktion via Internet. Dunkels (2009) menar att vuxna har en
tendens att forstora upp nya fenomen, som natmobbning, till att bli nagot frammande
och svararbetat. Dunkels menar vidare att det kan innebéra att natmobbning skiljs
fran traditionell mobbning och blir ett avskiljt svardefinierat fenomen for
vuxenvaérlden. Det i sin tur kan enligt Dunkels (2009) innebdra att distansen mellan
unga och vuxnas forhallningssétt till Internet véxer. Som en konsekvens av den
distansen tror vi att unga har svarare att prata med vuxna om natmobbning an om
traditionell mobbning. Vi tror att konsekvensen av att unga kan ha svart att diskutera
natmobbning med vuxna skapar en hogre toleransniva till de krankningar som sker pa
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Internet, jamfort med de som sker i skolan. Kanske upplever ungdomar att om en
krankning pa Internet inte kan diskuteras med en vuxen pa skolan &r den inte heller
lika allvarlig. Pa sa sétt tror vi att det finns det en risk for att ungdomar har storre
overseende med de krankningar som sker pa Internet.

Som vi namnt i var studie finns det skillnader i hur ungdomar och kuratorer beskriver
en person som blir utsatt for natmobbning. Kuratorerna menar pa att alla ar
potentiella offer for natmobbning och beréttar om elever med hdg status i skolan som
kan bli utsatta pa Internet. Ungdomarna delar dock inte denna uppfattning och vi har
diskuterat vad detta kan bero pa. Var forsta tanke kring varfor inte ungdomarna delar
kuratorernas bild tror vi kan handla om att ungdomarna inte far ta del av samma
information som kuratorerna, att de helt enkelt inte ser n&tmobbningen som drabbar
de populara eleverna. Men natmobbning ar trots allt en offentlig mobbning och da
elever ofta umgas pa samma arenor &r vi osékra pa om var forsta forklaring pa detta
faktiskt kan stamma. Var andra tanke berdr istallet hur ungdomarna ser pa en
situation dar en person med befast hog status i skolan blir utsatt for krankningar pa
Internet. Kan det vara sa att ungdomarna inte betraktar detta som natmobbning, da
definitionen av natmobbning for dem inkluderar en person med lag status som blir
utsatt?

Informanterna beskriver pa satt och vis nitmobbning pa ett motsagelsefullt satt. Det
ar en del i ett socialt samspel dar ungdomarna positionerar sig och forhaller sig till
varandra i gruppen, men samtidigt beskriver de hur Internet erbjuder en kénsla av
anonymitet och distans. | anonymiteten far forévaren mojlighet att avséga sig
ansvaret for natmobbning samtidigt som ungdomarna menar att den som skapar
natmobbning vill att dennes handlingar ska vara synliga for att denne ska kunna fa
hdgre status i gruppen. Informanternas beskriver hur forovaren har en svans som ska
se och visa sitt gillande till dennes krankning. Ndtmobbningen som statusbdrande
handling bygger saledes pa att andra ser att det ar en viss person som utfor
krankningen. Vi anser det darfor vara intressant att férovaren anda kan uppleva att
denne inte behdver ta ansvar for sina handlingar samtidigt som den vill ta till vara pa
de positiva aspekterna av sitt handlande, det vill sdga 6kandet av status. Natmobbning
kan pa sa vis beskrivas bade som anonym och offentlig.

N&tmobbning har beskrivits som ett aktuellt problem i media. Vi tror att vi har haft
draghjalp av mediernas intresse och av att vara informanter har varit intresserade av
amnet och mycket villiga att hjalpa oss. Forskningen om fenomenet natmobbning ar
relativt ny och begransad i sitt omfang, nagot som rimligtvis har lett in var studie i
den relativt snava fara som forskningsomradet omfattar. Var forhoppning ar dock att
var studie ska kunna bidra med att nyansera bilden av detta relativt nytt fenomen.
Natmobbning behdver inte nddvandigtvis vara svart att prata om eller nagot
svardefinierat fenomen for vuxenvérlden att demonisera. Det innebar en balansgang
for alla som kommer i kontakt med problemet. Vi tror att unga och vuxna maste hitta
forum for att kunna prata om natmobbning pa ett bra sétt, utan att det exotifieras som
ett nytt och farligt problem av vuxenvarlden. Samtidigt betonar vara informanter att
problemet maste tas pa allvar eftersom personer uppenbarligen far illa vilket dven
styrks av den tidigare forskningen. Som vi namnt tidigare talade bade ungdomar och
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kuratorer mycket 6ppet om natmobbning och alla hade kloka tankar om fenomenet.
Om unga och vuxna hittar forum for att prata om natmobbning tror vi forstaelsen dar
emellan skulle 6ka och exotifieringen av problemet minska. Var férhoppning ar att
studien kan bidra till att skolkurator och ungdomar hittar vagar att diskutera detta
sociala problem. Genom ¢kad kunskap om natmobbning hoppas vi att skolkuratorer
pa sikt kan hitta satt att arbeta for att férhindra krankningar bland ungdomar pa
Internet.

| slutdndan &r natmobbning, som vara informanter klokt beskriver det, krankningar
via Internet. Vi vill inte genom det férminska ndtmobbningens konsekvenser for de
som utsatts, men vi vill tro att distansen mellan vuxna och ungdomar inte behdver
vara sarskilt stor - var studie visar trots allt att informantgrupperna ar samstammiga
pa manga punkter. Vuxenvérlden behdver dock forsta hur ungdomar interagerar via
sociala medier pa Internet och hjalpa ungdomar att forsta hur de kan interagera pa
Internet utan att mobbning uppstar. Skolan ska inte bara undervisa kunskap, dess
uppgift ar forbereda ungdomar for vuxenlivet. For att kunna gora det pa ett bra satt
anser vi att skolan maste formedla normer kring hur vi ska umgas pa Internet
eftersom det ar en stor del i hur ungdomar faktiskt umgas.

“Det klart man ska respekt for saker och ting men man ska inte g till 6verdrift.
Assa internet ar inget farligt . Det &r ingen orm som kommer att bita dig. Heroin
ar mycket farligare, det kan du kopa pa nordstan. Det &r faktiskt mycket farligare
an internet” (Kurator 1)
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10.1 Férslag pa framtida forskning

| var studie forstar vi fenomenet natmobbning som en del i en social kontext dar
ungdomar anvénder sociala medier som ett sétt att positionera sig inom gruppen.
Internet erbjuder en mojlighet till att rucka pa de roller ungdomarna har i skolan, vara
unga informanter beskriver hur personer kan bete sig annorlunda pa Internet an i
skolan. Vi har beskrivit hur mobbningsforskningen har préaglats av ett
individualpsykologiskt paradigm som har fokuserat pa férévarens och offrets
egenskaper (Eriksson mfl, 2002). Sjalva begreppet mobbning antyder att en mob, en
grupp, ska vara inblandad i krankningen. Den ensamma forévaren finns inte heller
den i vara informanters beskrivningar utan det finns grupp som ar indirekt eller direkt
stodjande till mobbningen. Vi anser att mer forskning maste dgnas at att forsta de
sociala processer som skapar mobbning och natmobbning. Vi tycker ocksa det hade
varit intressant att lasa mer forskning pa tankbara motiv bakom natmobbning och
aven varfor sambandet mellan status och natmobbning tycks ha sa stark koppling for
ungdomar.

Vi anser dven att de vore intressant att undersoka narmare vilka atgarder som anvands
for att forebygga natmobbning och vilka som &r effektiva. Nagot som aven vore
intressant for de som arbetar férebyggande mot mobbning och krénkningar i skolan,
till exempel skolkurator.
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Bilagor
Bilaga 1. Intervjuguide

Definition

1. Vad &r nd&tmobbning for dig?

2. Kan du ge exempel pa hur natmobbning kan se ut? Pa vilka
forum sker det?

3. Vad ser du for skillnad i att sdga nagot taskigt om en person
pa Internet, och att natmobbas?

4. Vad sarskiljer natmobbning fran annan mobbning?

Upplevelser

5. Hur har du stott pa natmobbning i ditt arbete?

6. Upplever du natmobbning som ett problem idag? Nér eller pa
vilket satt blir det ett problem?

7. Vem tror du det &r som natmobbas? Kan det vara kompisgang
eller ar det enskilda personer?

8. Vilka &r det som blir utsatta? Varfor just dom?

9. Hander det att hela kompisgang blir utsatta?

Ansvar och anonymitet

10. I vilken utstrackning tror du vuxna har insyn i det som sker
pa Internet? Vad tanker du om det?

11. Vad tycker du &r svart med natmobbning?

12. Vems ansvar ar natmobbning? Ar det ungdomsproblem eller
ett vuxenproblem?
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Bilaga 2. Informerat samtycke

GOTEBORGS UNIVERSITET

Institutionen for socialt arbete
2013-03-05
Informerat samtycke
Vi ar tva studenter pa socionomprogrammets sjatte termin som &r intresserade av
temat natmobbning. Det &r ett aktuellt &@mne som vi tror att ni har viss kunskap om.
Vi kommer att samla in material till var C-uppsats som skrivs i syfte att undersoka
hur skolkuratorer och ungdomar pa hogstadiet beskriver natmobbning. Som en del i
studien kommer vi darfor att intervjua skolkuratorer som arbetar inom grundskolan
och hogstadieelever.

Deltagandet i intervjun &r frivilligt och kommer att spelas in for att sedan, helt eller
delvis, transkriberas ordagrant av 0ss. Du kan ndr som helst ta tillbaka ditt samtycke
till att delta i studien, vilket innebar att vi kommer att radera intervjun och dérmed
inte anvanda den till var uppsats. Allt intervjumaterial som vi samlar in till denna
uppsats kommer att behandlas konfidentiellt och forvaras oatkomligt for obehériga.
Da vi redovisar resultatet av intervjuerna kommer detta genomforas sa att
intervjupersonerna avidentifieras. Nar uppsatsen ar fardigskriven kommer du fa
mojlighet att ta del av den. Handledare for uppsatsen ar Tore Brannberg, Institutionen
for socialt arbete vid Goteborgs universitet. Om du vill ha mer information om var
uppsats eller undrar 6ver nagonting, kontakta garna nagon av oss eller var handledare.

Caroline L6nn Karl Bjorneke
Socionomstudent Socionomstudent
0735-146674 0700-484884
caroline.lonn@hotmail.com bjorneke@gmail.com

Tore Bréannberg, handledare

Institutionen for socialt arbete, Goteborgs universitet
Box 720, 405 30 Goteborg

031-7865781, tore.brannberg@socwork.gu.se

Undertecknad samtycker harmed till att delta i studien. Jag ar informerad om att allt
deltagande dr frivilligt och nar som helst kan avbrytas pa min egen begéaran.

Ort Datum (ar-man-dag)

Underskrift Namnfortydligande
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