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Affarssystem och beslutstodsfordelar

Abstrakt

Manga foretag har idag valt att implementera affarssystem i sin verksamhet.
Implementering av affarssystem har tidigare mer fokuserat pa systemets
transaktionella egenskaper, snarare an pa dess beslutstodsmojligheter. Foretag pa
dagens konkurrensutsatta marknad upplever ett okat behov av beslutstdd och
analysverktyg for att kunna fatta de bésta besluten. Uppsatsen &r ténkt att utforska
kopplingen mellan affarssystem och beslutstdd genom att underséka mal satta infor
ett inférande av ett affarssystem, och de beslutstédsfordelar som senare realiserats
med affarssystemet. Tillvdgagangssattet som anvants for att besvara fragestallningen
ar en undersokning av beslutstéd i samband med affarssystem, utford hos tva
tillverkande organisationer i Goteborg. Resultatet av denna studie visar att de tva
respondentforetagen identifierat beslutsstod som ett mal vi tidpunkten for deras
respektive inféranden av affarssystem. Vi har dven kommit fram till att affarssystem
kan ge stod vid beslut.
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1. Introduktion

Avsikten med detta kapitel &r att presentera en inledning och bakgrund till det valda
uppsatsamnet i syfte att ge lasaren en 6versiktlig bild 6ver amnesomradet. Utifran
detta framstalls slutligen problemformulering, fragestallning samt syfte for var studie

1.2 Inledning

Omgivningen kring organisationer forandras kontinuerligt. Den blir alltmer
sammansatt och global, bland annat genom den 0kade anvéndningen av Internet och
annan kommunikationsteknologi. Problemen kring organisationer kommer i
framtiden att bli &n mer komplexa &n de tidigare varit, menar Cil et al (2004). Spathis
och Constantinides (2005) menar att foretagen i dagens komplexa miljo ar tvungna att
halla jamna steg med den tekniska utvecklingen for att fortfarande vara
konkurrenskraftiga. Att si manga foretag de senaste aren valt att implementera
affarssystem kan ha sin forklaring i dessa omvarldsfaktorer. Man har lagt ner
atskilliga resurser i form av pengar, tid och energi pa att implementera systemen i
verksamheten (Holsapple & Sena, 2003). Johan Salenstedt, VD foér Hyperion i
Sverige séager till Martin Wallstrém pa Computer Sweden (1/2, 2006), att foretagens
investeringar i affarssystem inte har gett ratt effekt. Han menar att affarssystem ar bra
pa att hantera transaktioner, men nar det galler att styra verksamheten och underlatta
beslutsfattande racker de inte till. Man anvénder sig da av beslutstodssystem av olika
slag, bland annat Group Decision Systems (GSS). Det som foretag ofta saknar &r
mojligheten att med farssystem fa stod i sitt beslutsfattande. Vad det beror pa ar
oklart, men kan handla om att man inte uppfattar affarssystem som en resurs nar det
géller beslutstod. Det som framkommit av tillganglig litteratur i &mnet &r att det idag
finns ett behov av beslutstod hos manga foretag (Magnusson & Olsson, 2005,
Holsapple & Sena, 2005). Da ett affarssystem &r verksamhetsovergripande och
innehaller bade data och information fran alla delar av verksamheten, borde detta
system rimligen kunna anvéandas som underlag for att fatta beslut. P4 grund av dagens
harda konkurrens och héga tempo kravs det att en organisations ledning standigt
maste fatta de basta besluten pa kortast mojliga tid. Ett foretags framgang ar
avgorande for att snabbt kunna anpassa organisationens resurser och kunna méta eller
Overtraffa kundernas forvantade behov och 6nskningar. Den stora utmaningen ar hur
man ska fa ut maximal nytta av sitt affarssystem (Hoij, 2005).

1.3 Bakgrund

Tidigare studier har framst behandlat orsaker till misslyckade implementeringar av
affarssystem eller de fordelar som kan nas med affarssystem. Ett stort antal forfattare
har inom omradet affarssystem behandlat implementeringsfragor och
implementeringsmetoder, nyckelfaktorer for ett lyckat inférande samt potentiella
problem som kan uppstd under affarssystemimplementeringen (Holsapple & Sena,
2003). Man har inte i storre utstrackning studerat hur val affarssysystemen stodjer
beslutsfattande i foretag. Det har i ett fatal av de tidigare studier som gjorts
framkommit att det finns ett behov av beslutstodjande funktioner i affarssystem.
Studierna pekar da framst pa vikten av att ta tillvara pa information fran



affarssystemet i syfte att fatta battre beslut. For att kunna gora detta maste foretagen
tydligare definiera sina mal med affarssystemet, menar Wah (2000).

| en studie gjord av Holsapple och Sena (2005), har man identifierat beslutstdd som
ett mal med affarssystem. | denna studie presenteras de viktigaste mal foretag har satt
upp som avser inférande av affarssystem. Vissa mal behandlar affarssystem och hur
man kan optimera verksamheten rent allmant, men det finns ocksa mal som &r
beslutsrelaterade, dér foretagen anger dels att de vill ha beslutstdd, dels vilken typ av
beslutstod de vill ha fran sitt affarssystem. Vi sag Holsapple och Senas (2005) studie
som mycket intressant da amnet inte ar vidare utforskat, vilket vi ocksa sag som en
brist inom detta mycket aktuella omrade. Vi blev darmed inspirerade att underséka
amnet vidare. Vi hoppas ocksa att vi med var studie kan bidra till det som tidigare
skrivits inom detta omrade.

1.4 Problemformulering

Givet att det finns ett behov av beslutstéd via affarssystem, och &ven givet att
beslutstdd kan ges av ett affarssystem, undersoker uppsatsen om organisationer
uppfattar att de uppnar beslutstodjande fordelar med sitt affarssystem. Vi vill ta reda
pa om foretag har identifierat beslutstdd som ett mal med affarssystemet innan
inforandet. Dessutom ville vi, om mgjligt, undersoka vilken betydelse man tillmater
mal relaterade till beslutstod i sin planering infor ett inférande av affarssystem.

1.5 Fragestallning
Den 6vergripande fragestallningen i denna uppsats ar

Kan man identifiera samband mellan mal for affarssystem och dess
beslutstodsfordelar?

1.6 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att undersoka sambandet mellan affarssystem och
beslutstod med utgangspunkt i Holsapple och Senas (2005) studie. Detta gérs genom
att ta reda pa vilka mal vara respondentforetag identifierat innan inférandet av sitt
affarssystem. Sarskilt vill vi undersdka om organisationen har identifierat beslutstod
som ett mal med affarssystemet samt om foretagen uppnatt beslutstodjande fordelar
med detsamma.

1.7 Avgransning

De amnen som valts for uppsatsen utgors av mycket stora och komplexa omraden.
Amnena utgors dels av affarssystem, dels av beslutstod. Affarssystem karakteriseras
av relativt stora inféranden med konsekvenser for verksamheterna i fraga. Beslutstod
behandlas i denna uppsats i samband med afférssystem. Hur man &n véljer att
anvanda sig av dessa tekniker tenderar de att ge langtgaende ekonomiska effekter for
verksamheten, vilka vi i denna uppsats inte har tagit hansyn till.



Var uppsats innehdller saledes vissa begransningar. Vad galler val av
undersokningsmetod och val av studerade objekt &r vi &ven medvetna om uppsatsens
begransningar. Studien ar inte omfattande sa till vida att tva féretag utgér grunden for
undersokningen. Att vi valt en kvalitativ ansats for denna studie har sin forklaring i
vart mal. Vi vill skapa en djupare forstaelse for vilka mal foretagen hade med
inforandet av sitt affarssystem och om de fann nagra beslutstodjande fordelar med sitt
affarssystem. Vi anser att vi, genom att fa en ingdende insyn i de tva foretagens
situationer, kan se huvuddrag samt sétta oss in i foretagens planering nér det géller
mal med deras affarssystem. Det ar svart att uttrycka generella asikter efter att ha
studerat endast tva verksamheter, men vi anser att valet av foretag vager tungt da de
ar véalkanda och viletablerade samt att de anvant sig av affarssystem i minst 10 ar.

1.8 Disposition

Denna studie, som utgar fran Holsapple och Senas undersokning fran 2005, har en
disposition med f6ljande uppléagg:

Metodkapitlet redogor for de vetenskapliga forhallningssatt och ansatser vi utgatt fran
samt de praktiska angreppssatt och tillvagagangssatt vi valt att anvanda oss av i
genomforandet av denna studie. Teorikapitlet presenterar en bild av det teoretiska
ramverk vi anvant oss av. Detta kapitel &r uppdelat i tre 6vergripande delar. | del ett
ges inledningsvis en bild av amnet affarssystem, varefter mal med affarssystem
presenteras mer specifikt. Del tva foljer samma upplagg, fast behandlar beslutstdd.
Den tredje delen redogor for bada ovanstaende delar i relation till varandra.
Teorikapitlet foljs av ett kapitel som innehaller empirisk teori, dar vi redogor for
insamlat material utifran de gjorda intervjuerna. Har presenteras kort de studerade
foretagen och respondenterna. Slutligen presenteras respondenternas svar pa vara
intervjufragor, dar vi delat upp kapitlet i affarssystemrelaterade fragor samt
beslutstodsrelaterade fragor. | diskussionskapitlet analyseras och diskuteras teorin
tillsammans med empirin. Har far dven vara egna tankar och tolkningar kring de
resultat vi fatt fram utrymme. Uppsatsens sista kapitel benamns slutsats, och det ar
har som fragestallningen besvaras.



2. Metod

I metodavsnittet redogdrs for hur vi genomfort uppsatsen. Inledningsvis presenteras
vart vetenskapliga forhallningssatt samt anvandandet av kvalitativ eller kvantitativ
metod. Dérefter redogdrs for de metoder som anvants i uppsatsens genomforande
och fér de metodval som gjorts motiveras. Vidare beskrivs det praktiska
tillvagagangssattet och de ingaende delarna intervju, litteraturstudie och val av
fallstudieobjekt. Till sist redogdrs for hur och i vilken utstrdckning vi kunnat
tillgodose kraven pa validitet och reliabilitet, samt de kallkritiska principer vi foljt.

2.1 Metodval

Uppsatsen har bade undersokningsfokus och utredningsfokus. Vart syfte har varit att
studera mal och resultat av uppsatta mal efter inforandet av ett affarssystem. Darfor
har vi utformat uppsatsen enligt den kvalitativa ansatsen, och anvént oss av ett
deduktivt angreppssétt. Backman (1998) menar att vetenskapliga rapporter kan
utformas pa tre satt; som traditionella rapporter, som kvalitativa rapporter eller som
en forskningsdversikt. DA var studie utgar fran en tidigare studie fran 2005 som
Holsapple och Sena genomfort, har vi anvant oss av det material de publicerat. Detta
material har sedan jamforts och analyserats tillsammans med resultatet for var egen
studie i syfte att fa en uppfattning om resultaten stimmer Gverens. Holsapple och
Sena genomfdrde sin studie med hjalp av ett antal enkdter som skickades ut till
foretag, vilket gor den till en kvantitativ studie. | vart fall vill vi ga pa djupet och
stalla fragor till ett fatal foretag.

2.1.1 Kvalitativa och kvantitativa undersékningar

Man kan forenklat saga att kvalitativ forskning syftar till att anvanda sig av sprakliga
metoder dar i forsta hand intervjuer och observationer &r vanliga verktyg for
insamlandet av material. Den kvalitativa ansatsen arbetar med textmaterial och
resulterar ofta i verbala formuleringar till skillnad fran den kvantitativa, som istéllet
fokuserar pa siffror och tal (Backman, 1998). Var studie ar kvalitativ da den grundar
sig pa djupare semistrukturerade intervjuer. Arbetsgangen vi foljde var att vi efter
genomforda intervjuer transkriberade dessa och darefter behandlade denna text. Det
mest grundldggande med alla kvalitativa metoder &r att de mojliggor djupintervjuer
(Easterby-Smith et al, 2003). Easterby-Smith et al (2003) menar ocksa att det
huvudsakligen finns fyra satt att samla in kvantitativ data; kortare intervjuer, enkéter,
tester/méatningar och observationer.

Kvantitativa metoder &r verktyg for att exempelvis studera antalet personer som har
vissa slag av asikter, eller att mata ett foretags prestation. Den kvalitativa ansatsen
inriktar sig pa att utforska pa djupet, exempelvis for att se vilka anledningar det finns
till uppkomsten av manniskors skilda asikter och konsekvenser i valet av ett foretags
prestationskriterium. (Easterby-Smith et al, 2003). De kvantitativa och kvalitativa
ansatserna framstélls ofta som oférenliga. Detta stammer inte vid genomférande av
praktisk forskning, utan snarare befinner man sig nagonstans mellan dessa bada



ansatser, menar Patel och Davidsson, 1994. Syftet med kvalitativa undersokningar &r
att skaffa en djupare kunskap an den fragmenterade kunskap som ofta erhalls nar man
anvéander kvantitativa metoder. Ambitionen med kvalitativa undersokningar &r att
forsoka forsta och analysera helheter (Patel & Davidsson, 1994).

2.1.2 Att analysera kvalitativ data

Det stora problemet med kvalitativ data & hur man ska korta ner komplex och
kontextbunden information till ett format som skildrar en berattelse pa ett satt som ar
fullt 6vertygande for lasaren. Detta, anser Easterby-Smith et al (2003), kraver bade en
klar redogorelse av hur analysen gjordes, hur slutsatserna drogs samt en
demonstration av hur radata omvandlades till meningsfulla slutsatser. Oavsett vilken
infallsvinkel man har pa sin studie, &r analysen av den kvalitativa datan tidskravande
och fordrar bra anteckningar eller att intervjun spelats in. (Easterby-Smith et al,
2003). Nar man genomfor kvalitativa studier finns det alltid en fraga om hur korrekt
den information man far fran sina respondenter ar. Man kan ocksa fraga sig hur
korrekt den maste vara eller hur korrekt den kan vara (Easterby-Smith et al, 2003). Vi
utgar fran att den information vi fatt av vara intervjuer ar sa korrekt som mojligt, att
den ar fullt duglig och tillracklig for att vi skall kunna svara pa var fragestallning och
slutligen kunna analysera och diskutera vart svar.

Det skulle enligt var mening vara mojligt att besvara fragestallningen for denna
uppsats genom att anvanda sig av ett kvantifierbart forhallningssatt. Dock &r en
kvantitativ undersokning av detta slag tidskravande. Vi valde pa grund av den
begransade tidsperioden att inta en kvalitativ ansats i uppsatsen. Vi formulerade ett
antal intervjufragor som anvéandes som intervjumall for bada intervjuerna. Déarefter
transkriberades och bearbetades materialet fran dessa intervjuer och slutligen har vi
tolkat och diskuterat det resultat vi fatt. Samtidigt som den kunskap uppsatsen baserar
sig pa inte &r helt definitiv och generell for alla foretag skiljer den sig dessutom fran
fall till fall. Detta gor att vi anser att en kvalitativ djupstudie ar mer lamplig far vart
problemomrade och var fragestallning. Vidare beror valet av forskningsansats pa hur
fragestallningen ar formulerad. Ett problem som handlar om att tolka och forsta ar
enligt Patel och Davidsson (1994) mer l&mpat for en verbal analysmetod.

2.1.3 Forskningsansats

Inom allt vetenskapligt arbete ar fragan om hur man skall relatera teori och verklighet
en central fraga. Enligt Patel och Davidsson (1994) finns i huvudsak tva satt att
angripa den empiriska verkligheten pa; ett deduktivt eller ett induktivt satt. Ett
deduktivt tillvagagangssatt innebar att man formar hypoteser utifran allmanna
principer och befintliga teorier och genom logisk slutledning skapar slutsatser om
enskilda foreteelser (Holme & Solvang, 1997, Patel & Davidsson, 1994). Att man
inte utgar fran en tidigare teori innebar inte att man arbetar helt forutsattningslost. Det
induktiva tillvagagangssattet kannetecknas av att forskaren formulerar en egen teori.
Aven den induktivt arbetande forskaren har egna idéer och forestallningar som
ofrankomligt kommer att farga de teorier som produceras. Forskaren utgar i dessa fall
fran verkligheten och borjar med att géra en empirisk undersokning, for att sedan
kunna dra generella slutsatser utifran fran det empiriska resultatet och slutligen kunna
formulera en teori (Patel & Davidsson, 1994). Var uppsats har genomforts enligt
deduktiv metod. Vi anser att detta angreppssatt ar mest lampligt for att besvara var



fragestallning eftersom vi avser studera om de teorier i var litteraturstudie stammer
6verens med hur det ser ut i verkliga foretag innan vi drar nagra slutsatser. Uppsatsen
ar deduktiv pa sa satt att den utgar fran befintliga teorier om affarssystem och
beslutstddssystem samt en studie gjord av Holsapple och Sena (2005), vilka sedan
anvants som grund for att gora en empirisk fallstudie med hjélp av intervjuer inom
omradet.

2.2 Praktiskt angreppssatt

2.2.1 Datainsamling

Vart vetenskapliga forhallningssatt paverkar det vi gor under forskningsprocessen,
allt fran problemformulering till det att vi genomfor de olika stegen och slutligen
rapporterar resultatet. Darfér &r insamlingen av information ofta kopplad till
forskarens forhandsuppfattningar om problemet. Forskaren maste darfor vidga sin
forstaelse och teoretiska kunskaper. (Patel & Davidson, 1994) Vi har genom ett flertal
maoten och diskussioner med var handledare fatt hjalp att finna relevant och viktig
information angaende vetenskap och forskning pa omraden som behandlar aspekter
av mal med affarssystem och teorier om beslutstod. Studier av relevanta
vetenskapliga artiklar och litteratur skedde fortlépande under arbetsprocessen i syfte
att hela tiden oka var forstaelse for problemomradet. Som datainsamlingsmetod
anvénde vi oss av kvalitativa semistrukturerade intervjuer och litteraturstudier. Detta
har gjorts da vi anser att denna metod ar mest lamplig for att belysa vart problem och
besvara var fragestallning. Vi har dven valt att anvanda oss av en form av fallstudie,
da vi ville undersoka problemet i verkligheten.

2.2.2 Intervju

Intervju ar ett satt att samla information som bygger pa fragor. Med intervjuer menar
man vanligtvis sadana som ar personliga i den meningen att intervjuaren traffar
intervjupersonen och genomfor intervjun, men intervjuer kan &ven genomforas via ett
telefonsamtal. Nar man arbetar med fragor for att samla in information maste tva
aspekter beaktas. Dels maste man tanka pa hur mycket ansvar som ldmnas till
intervjuaren nar det galler fragornas utformning, dels maste man tanka pa i vilken
utstrackning fragorna ar fria for intervjupersonen att tolka fritt beroende pa sin egen
installning eller tidigare erfarenheter. (Patel & Davidsson, 1994) En intervju har de
fordelarna att det gar att anpassa fragorna efter behov och det ges majlighet att stélla
foljdfragor ifall det skulle dyka upp nya problemstéllningar under intervjuns gang.
Med intervjuer far man aven en béattre dialog med respondenten och detta leder ofta
till mer detaljerade svar. (Nordlund & Ronnberg, 1984) Vara intervjuer spelades in
med hjélp av en diktafon for att inte ga miste om viktig information och for att kunna
vara uppmarksamma och stélla foljdfragor under intervjuns gang. Efter genomférda
intervjuer transkriberades och sammanstalldes materialet for att sedan analyseras och
diskuteras.



Vanligen klassificeras intervjuer i termer av den underliggande struktur som
forskaren alagger dem. Detta kan stracka sig fran den helt ostrukturerade intervjun,
till den fullt strukturerade intervjun. En ostrukturerad intervju innebdr att intervjuaren
tillhandahaller amnet, men styr inte i Ovrigt med riktning och fragor, utan
konversationen fortloper utan planering. Under en helt strukturerad intervju stélls
bara forberedda fragor i en forberedd foljd, utan avvikelser. Enligt Cornford och
Smithson (2006) é&r intervjuformerna vanligtvis inte i dess mest extrema form
lampliga for den sortens studier som studenter &r inblandade i. Istéllet véljs ofta en
kompromiss mellan dem bada, den sa kallade semi-strukturerade intervjun. Vid
anvandning av denna infallsvinkel forbereder intervjuaren ett utkast med ett antal
fragor i forvag, men dessa behdver sedan inte féljas till punkt och pricka. Man kan
vélja att betona vissa omraden mer dn andra. Vi foljde den semi-strukturerade
intervjuformen da vi anser att foljdfragor ar en naturlig del vid samtal mellan
manniskor.

Primardata utgors av data som forskaren sjalv tar fram, till exempel genom enkater
eller intervjuer. Sekundardata bestar av tidigare sammanstélld data (Backman, 1998).
I vart fall utgors primardatan av intervjuer med respondenterna. Den sekundéardata
som anvants i studien har inhamtats genom studier av litteratur av olika slag, sasom
exempelvis vetenskapliga artiklar, avhandlingar och bocker inom omradet.

2.2.3 Litteraturstudie

Nar en fragestallning arbetats fram &r det ett sjalvklart moment att ta del av tidigare
forskning inom det berérda omradet. Det &r svart att gora ett bra jobb om man inte
studerar tidigare samlad kunskap (Backman, 1998). Avsikten med var litteraturstudie
var att till en borjan fa forstaelse for de teorier och teoribildningar som ligger till
grund for uppsatsen. Vi inledde darfor vart arbete med att samla in och studera rikligt
med information for att skaffa oss djup kunskap inom omradet. Vi granskade
sekundardata i form av befintlig teori inom det aktuella &mnesomradet.
Sekundéardatan bestod av bdcker, vetenskapliga artiklar och avhandlingar. Materialet
fann vi framst genom sokningar i databaser for bocker och tidskrifter pa Internet och
genom besok pa Universitetshiblioteken i Goteborg. Med hjalp av den kunskap vi
tillgodogjorde oss, skapade vi oss en god inblick i det aktuella forskningsomradet och
kunde darmed enklare specificera var fragestallning och forsta problemomradet.
Enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (1991) finns det manga fordelar med
litteraturstudier. De ger bland annat snabbt resultat och &r latta att bygga vidare pa.
Var litteraturstudie ar menad att ligga till grund for vart teoretiska ramverk. Den
valda teorin har i sin tur tillampats och anvants som grund for var fallstudie.

N&r man samlar in data &r det viktigt att ha ett klart syfte med undersékningen, alltsa
vad man vill veta och vad den insamlade datan ska anvéndas till (Easterby-Smith et
al, 2003). Pa det hela taget ar litteraturgenomgangen en relativt tidskravande process.
Forutom att sokandet tar tid, ar det inte sdkert att den litteratur men behdver finns
tillganglig. Det tar ocksa tid att ga igenom den litteratur man slutligen fatt tag i (Patel
& Davidsson, 1994).
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2.2.4 Fallstudie

Fallstudie ar ett uttryck som innebar att man gor en undersékning pa en mindre,
avgransad grupp. Ett fall kan vara en individ, en grupp av individer, en organisation
eller en situation. Fallstudien innefattar endast ett litet antal objekt. Man utgar
vanligen fran ett helhetsperspektiv och forsoker fa sd tickande information som
mojligt. For att samla in information i fallstudier menar Patel och Davidsson (1994)
att intervjuer, observationer, sjalvrapporteringar samt dokument &r vanliga tekniker.
(Patel & Davidsson, 1994) | var studie har vi anvént oss av intervjuer som en teknik
for att samla in information om féretagens mal med sitt affarssystem. Fallstudier
anvéands vanligen i fyra sammanhang, som illustration, som hjalpmedel att skapa
hypoteser, som metod vid aktionsforskning/férandringsarbete eller som hjélpmedel
for att skapa ny teori. Vi ar medvetna om att var studie inte ar en fallstudie i den
bemarkelsen att den innehaller alla delar som en fallstudie vanligtvis gor, men vi
anser anda att den pa vissa punkter kan inordnas under den typen av studie som
fallstudier ar. Da vi genom analys och diskussion av intervjuerna kunnat mala upp en
bild av huruvida foretagen hade beslutsrelaterade mal eller inte med inférandet av sitt
affarssystem, kan var studie inordnas under det sammanhang dar fallstudien anvéands
som illustration. Studien kan &ven inordnas under sammanhanget ddr fallstudien dr ett
hjalpmedel for att skapa hypoteser, da vi skapar en ny infallsvinkel som anger
beslutsrelaterade fordelar ett affarssystem kan ge.

En stor fordel med fallstudier ar rikligheten av data som kan fas genom flera
tolkningar nér forskaren begrénsar sig till och studerar en specifik situation (Cornford
& Smithson, 2006). Men det finns ocksa begransningar med att anvanda sig av
fallstudier. Det kan till exempel vara bristen pa kontroll av de individuella variablerna
samt svarigheten att som utomstdende att lokalisera orsakssamband (Cornford &
Smithson, 2006). Vidare representerar fallstudien endast de eller det undersdkta
objektet. Det kan inte generaliseras till andra situationer, och de studerade fallen kan
inte sdgas representera hela verkligheten (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1991).
Detta innebéar att man alltsa inte kan dra nagra generella slutsatser utifran en
fallstudie. Dock kan en fallstudie utgdra en grund for jamforelser av olika studerade
objekt da individer i andra situationer kan relatera till foreteelser som finns inom den
aktuella fallstudien. Da det teoretiska ramverket inte ar utvecklat for ett specifikt fall,
kan man inom ramen for en fallstudie d4nda gora vissa teoretiska generaliseringar
(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 1991).

2.2.5 Val av fallforetag

Denna uppsats bygger pa fallstudier dar vi anvant oss av intervjuer med personer pa
tva foretag i Goteborg, SKF AB och Volvo IT AB. Vi intervjuade tva personer, en pa
vartdera foretaget, vilka implementerat affarssystem i sin verksamhet for ett antal ar
sedan. Vi valde dessa foretag eftersom vi ansag att det skulle vara intressant att
studera om dessa tva stora, véletablerade verksamheter hade beslutstédjande mal med
inforandet av sina affarssystem samt om de kunde uppna beslutstodjande fordelar
med sitt afférssystem. Anledningen till varfor det blev just SKF AB och Volvo IT AB
ar att det ar stora samt att de finns i Goteborgsomradet, vilket var praktiskt dd mote
med intervjupersonerna var en del av intervjuarbetet.
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2.2.6 Val av respondenter

Vi hade som malsattning att fa intervjua personer som dels har kunskap inom omradet
affarssystem, dels har varit verksamma inom omradet under flera ar, eftersom vi
anser att erfarenhet ar en viktig egenskap for att kunna svara pa vara intervjufragor.
Efter kontakter med ett flertal personer pa de valda foretagen, fick vi till sist kontakt
med vara respondenter vilka vi ansdg var lampliga att svara pa vara fragor. Sékandet
var till en borjan problematiskt, dd det var svart att finna ratt personer pa ratt
avdelningar.

Da vi valt att utga fran studien gjord av Holsapple och Sena (2005) har dven en del av
vara intervjufragor inspirerats fran denna studie. Holsapple och Sena har i en storre
kvantitativ studie identifierat skilda beslutssituationer dar manniskor kan tankas fa
stdd av affarssystemet i sitt beslutsfattande. Vi ville undersdka om uppfattningen att
affarssystem kan stodja beslut dven uppfattats hos de foretag som vi valt som
intervjuobjekt for var studie. Vi kompletterade fragorna vi inspirerats av i den
tidigare studien fran 2005 med fler fragor som vi anser relevanta for fragestéllningen
och uppsatsens syfte. | utformningen av intervjufragorna har vi tackt in det mest
centrala ur den valda teorin. Intervjufragorna ar aven utformade for att de skall vara
betydande i syfte att besvara fragestallningen.

2.2.7 Validitet och reliabilitet

Begreppen validitet och reliabilitet har sin grund i principer om matning. Vid
informationssamling uppstar problem om osékerhet kring méatning av informationen
man far fram. Det ar inte sékert att informationen behandlar just det man vill, och
svarigheter kan uppsté& kring hur pass saker informationen &r. Aven om avsikten inte
ar att mata i egentlig bemarkelse, maste man sakerstalla att undersokningen
undersoker det som den dr avsedd att undersfka. Ovan ndmnda problematik benamns
som undersokningens validitet. Reliabiliteten fokuserar istallet hur pass palitlig
informationen &ar (Patel & Tebelius, 1987). En god reliabilitet kdnnetecknas av att
undersokningen blir densamma oavsett vem som utfér den. (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 1991). Reliabilitet och validitet star i ett visst forhallande till
varandra, som gor att vi inte bara kan koncentrera oss pa det ena och lata bli det
andra. En hog reliabilitet ar ingen garanti for hog validitet, men fullstandig reliabilitet
ar en forutsattning for fullstandig validitet. For att veta vad som mats, maste alltsa
matningen vara tillforlitlig. (Patel & Davidsson, 1994) Patel och Davidsson (1994)
menar vidare att vid intervjuer ar interaktionen mellan respondenten och intervjuaren
av stor vikt for att starka undersokningens validitet. Tillforlitligheten &r beroende av
den intervjuareffekt som eventuellt kan uppsta. Intervjuareffekten ar ett resultat av
hur intervjuaren upptrader vid intervjun, och kan leda till att intervjupersonerna
medvetet eller omedvetet forstar vad som vantas av dem, vilket kan paverka hans
eller hennes svar om intervjuaren har otur. Om intervjuaren har ledande fragorna eller
om andra missuppfattningar uppstar kan det leda till att validiteten blir samre.

2.2.8 Kallkritik

Att vara kallkritisk handlar om att kontrollera fakta. Kallkritiken bygger pa principer
om kallans &kthet, tidssamband, oberoende och tendensfrihet (Thurén, 2005). De
kriterier som har relevans for var uppsats ar framférallt oberoende och tendensfrihet.

12



Att kéllan &r oberoende innebar att den kan sta for sig sjalv, och inte ar ett referat
eller avskrift av annan kélla. Detta har vi foljt sa till vida att vi undvikt
andrahandskallor. VVad géller tendenskriteriet finns tendensfria eller opartiska kéllor,
men motsatsen dr vanligare (Thurén, 2005). Vi anser inte att det finns skal att vara
misstanksamma mot de uppgifter vara respondenter har lamnat vid intervjuerna. Det
finns ingen uppenbar tendens till partiskhet i deras svar pa vara fragor. Majligen kan
man tanka sig att det finns ett forsiktigt intresse av att framstélla sin egen verksamhet
i battre dager, men det ar inget som vi latit ta Gverhanden i studiens resultat och
diskussion.

2.2.9 Urval

Det finns inga preciserade regler for hur urval av fakta bor goras. Det &r helt upp till
forfattarna att avgora. Dédremot kan man sdga att ett urval &r skevt om relevant fakta
utifran det valda perspektivet undanhalls. Samma sak kan formuleras som att urvalet
ar skevt om ytterligare information skulle forandra helhetsbilden. Vi har i denna
uppsats medvetet gjort ett brett urval av litteratur, for att fa med manga aspekter av
problemomradet. Vi har i sa stor utstrackning som mojligt valt accepterade
publikationer for att fa en sa riktig och tillforlitlig bild av amnet som mojligt.

2.2.10 Undersdkningarnas tillforlitlighet

| var studie kan man tanka sig att vissa problem kan uppsta, da den delvis grundar sig
pa tidigare studier och kunskap. Detta kan innebéra att om litteraturen vi utgatt fran ar
felaktig, paverkas naturligtvis vart arbete och resultat ocksa. For att minska denna
risk har vi, som namnts ovan, anvént oss av litteratur av vélkanda forfattare samt
accepterade avhandlingar. Vi har ocksa valt respondenter som &r insatta i det omrade
som vara intervjufragor behandlar, likval som de ocksa har lang erfarenhet av att
arbeta med affarssystem.
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3 Teori

| detta kapitel presenteras den huvudsakliga teori som ligger till grund for var studie.
Inledningsvis presenteras grundligt begreppet affarssystem, dess historia, mal samt
arkitektur som foljs av begreppet beslutstod som har samma disposition. Slutligen
presenteras de bada begreppen i relation till varandra.

3.1 Affarssystem

Informationssystem &r system som anvénds i syfte att bearbeta och hantera data. Ett
informationssystem stodjer manga ganger en verksamhets administrativa processer
som till exempel finans, logistik, personaladministration, forsdljning och
orderhantering. Dessa traditionella system har anvants i manga ar inom de flesta
foretag for att hantera information inom verksamheten. For att std emot trycket fran
den allt mer foranderliga omvérlden har manga foretag idag andrat sin
informationssystemstrategi, fran att utveckla specialanpassade eller egenutvecklade
informationssystem, till att istéllet kbpa ett standardiserat affarssystem. (Hong &
Kim, 2002) Idag har affarssystem blivit den lésning som foretag vanligen véljer for
att ersatta aldre informationssystem. De dldre, traditionella informationssystemen &r
ofta inriktade pa rationell databehandling och datalagring, med mycket liten hansyn
tagen till andra effekter i verksamheten. Da organisationer idag lever i komplexa och
konkurrensutsatta miljoer, innebar det problem. De problem som sarskilt har
identifierats ar att samma information finns i flera informationssystem, och att
manniskor maste arbeta med flera olika informationssystem for att losa sin
arbetsuppgift. Dessutom finns ofta inte informationen tillganglig for alla som behdver
den. Detta innebar att informationsoar skapas och beslut fattas utan tillgang till viktig
information. (Magoulas & Pessi, 1998)

Ett affarssystem ar en typ av informationssystem. Affarssystem erbjuder l6sningar pa
de ovan ndmnda problemen med informationssystem. Samtidigt &r inte inférandet av
ett affarssystem nagot oproblematiskt. Det talas pa manga hall om det enormt stora
antalet misslyckade afférssystemprojekt. Ett affarssystem kan i de flesta fall I6sa
manga av de problem som tidigare uppfattats hos traditionella informationssystem.

3.1.1 Definition av affarssystem

Begreppet affarssystem kan enligt Magnusson och Olsson (2005) definieras som
standardiserade, verksamhetsovergripande systemstdd. Att systemet &r standardiserat
innebar att det inte anpassats till kundens specifika krav och behov. De foresprakar
generellt det basta sattet att bedriva verksamhet pa inom en specifik bransch, genom
att tillhandahalla basta mojliga processer. Det innebar inte att systemet vilar pa
erkanda standarder sasom till exempel International Organization for Standardization,
(ISO). Verksamhetsovergripande i detta sammanhang betyder att systemet ger en
Oversikt over hela verksamhetens information. Det leder till insyn och kontroll som
gor att rationell styrning ar mojlig. Dock kraver ett beslut, fattat pa rationella grunder,
total tillgang till information fran alla hall, vilket i praktiken &r svart att fa enbart fran
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affarssystemet. Begreppet systemstod syftar pa det IT-baserade informationssystem
som hanterar information och bidrar till att effektivisera de processer systemet skall
stodja. Systemstodet kan aldrig vara helt frikopplat fran verksamheten, utan finns for
att sakra och stotta densamma.

Magnusson och Olsson (2005) menar vidare att verksamheter, i de allra flesta fall,
existerar for att tillgodose intressenternas forvéntningar. Processen, som ses som en
aktivitet, ar en grundldggande del i verksamhetens vardeskapande. Man kan definiera
processen som en uppséttning aktiviteter, dar en viss input ger upphov till en bestamd
output. N& man talar om och beskriver processer anvénds ofta Porters
vardekedjemodell. Han har delat in processer i vardestddjande och véardeskapande. En
vardeskapande aktivitet innebdr att den skapar direkt ekonomiskt varde och finns
inom omraden som produktion, service, marknad samt in- och utgaende logistik. De
vardestodjande processerna anses inte skapa nagot direkt varde for verksamheten och
det dar exempelvis processer inom inkop, personalhantering, teknikutveckling och
infrastruktur. Enligt denna indelning &r teknik och IT inte nagot som skapar varde for
organisationen, utan finns enbart for att stodja den. (Magnusson & Olsson, 2005)

Sedan 90-talet har processorientering alltmer kommit i fokus for hur man bor
organisera sin verksamhet. Istallet for att betrakta organisationen som innehallande
tydligt avgransade, vertikala funktioner, ser man verksamheten som en samling
processer. Detta synsatt paverkar aven hur man valjer att utforma sina
informationssystem. Oavsett om foretag behdver foérandra sin verksambhet till att passa
systemen eller inte, foranleds alltid varje systeminférande av en granskning av dess
nuvarande sétt att arbeta. Eftersom informationssystemen i verksamheter &r tankta att
stddja processerna, ar det viktigt att man forst klargor vilka processerna ér.
(Magnusson & Olsson, 2005) For att underlatta for den kommande implementeringen
ar det viktigt att se hur de egna processerna ser ut idag och hur de ska se ut nér
systemet ar infort, da systemet ska stotta processerna. Att definiera vilken
information man vill ha ut i slutdndan, for att exempelvis kunna gora olika rapporter
och analyser, ar ocksd en viktig del i planeringen. Denna typ av omarbetning av
processerna har visat sig vara till fordel for de foretag som varit i behov av en
omstrukturering eller for dem som vill sluta anvénda sina gamla arvsystem (Lee et al,
2003).

Da affarssystem i sitt grundutforande inte ar specialanpassat for foretagens skilda
verksamheter, finns det enligt Buonanno et al (2005) tva strategier att 16sa problemet.
Den forsta strategin innebdr att man foréndrar affarsprocesserna till att passa
systemet, vilket forenklar inférandet av nya versioner och uppdateringar, samt
minskar risken for fel i samband med modifikation pa mjukvaran. Med detta
handlingssétt riskerar man i och for sig att forlora inbyggda fordelar som finns i
affarsprocesserna. Det tillvdgagangssatt organisationer anvander for att gora affarer
pa kan vara en av deras konkurrensfordel samt vara ett etablerat satt att arbeta. Med
en forandring pa detta omrade kan i vissa fall oanade konsekvenser uppsta. Den andra
I6sningen &r att forandra systemet for att passa de processer man arbetar utifran. Detta
val forsvarar inférandet av nya versioner, da anpassningen av systemet Okar
svarigheten att hantera kommande versioner. Denna strategi kan dven paverka
systemets stabilitet. Omvant innebar det farre forandringar av verksamheten, da man
inte forandrar det satt pa vilket manniskor arbetar, eller de processer som finns
inbyggda i verksamheten. (Buonanno et al, 2005)
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Man kan genom anvandandet av ett affarssystem uppnd bade operativa och
strategiska fordelar. Operativa fordelar kan astadkommas genom att integrera
verksamhetens informationsfloden, och i och med detta korta onddiga ledtider.
Kortare ledtider &r det kanske framsta argumentet till varfor en organisation valjer att
infOra ett affarssystem, det leder slutligen till kostnadsreduktion. (Magnusson &
Olsson, 2005) Vidare menar Magnusson och Olsson (2005) att de strategiska
fordelarna som uppnads med inforandet av ett affarssystem kan vara Okad
Overblickbarhet, minskad komplexitet och forbattrad styrbarhet i organisationen. En
hogre grad av datakvalitet kan ocksa uppnas genom att foretaget identifierar sina
processtrukturer och informationsfléden, samt genom att data endast lagras pa en och
samma plats i systemet. Genom att 6ka informationskvaliteten och datakvaliteten kan
en organisation astadkomma forbattrad beslutskvalitet.

Ett viktigt syfte med affarssystem &r, enligt Madu och Madu (2003), att utveckla en
integrerad verksamhet, det vill sdga ett system dar alla funktionella enheter eller
avdelningar i en verksamhet &r integrerade med ett enda datasystem som stddjer deras
behov. Detta mojliggor effektivt datautbyte och informationsfléde inom
organisationen. Den totala informationsforsorjningen genom hela verksamheten
skapar forutsattningar for att kunna fatta val underbyggda beslut. Detta &r enligt
Magnusson och Olsson (2005) mojligt i teorin, men forutsattningarna ar dven
beroende pa en rad andra faktorer. Man bor exempelvis vara saker pa att
informationen ar ratt ordnad (aggregerad), att den &r uppdaterad och att den &r
tillforlitlig. Skulle informationen vara undermalig paverkas beslutskvaliteten direkt.

Anvdndning av en gemensam databas i hela verksamheten effektiviserar
informationshanteringen inom hela organisationen, sa till vida att data bara finns pa
ett enda stalle (Magnusson & Olsson, 2005). Madu och Madu (2003) ser dven en
nackdel med att anvanda sig av en enda databas. Om den centrala databasen inte
fungerar, fungerar heller inte systemet. Det paverkar da hela organisationen eftersom
alla avdelningar och enheter &r kopplade till detta. Det &r darfor viktigt att det finns
en hog grad av noggrannhet och riktighet i inférandet av information i den
gemensamma databasen. Vidare menar ocksa Madu och Madu (2003) att den
gemensamma databasen ocksa kan vara kostnadseffektiv. Det ger bland annat upphov
till reducerade inmatningskostnader, eftersom avdelningarna inte behdver lagga in
samma information flera ganger i olika system, som ocksa bidrar till att antalet
felkallor minskas.

Fordelarna med ett affarssystem beror skilda delar inom verksamheten, och kan
behandla operativa forbattringar saval som stod for strategiska mal. Enligt Spathis
och Constantinides (2003) ar de framsta fordelarna som nas med ett affarssystem;
okad flexibilitet i skapande av information, forbattrad kvalitet pa finansiella
rapporter, 6kad integration av applikationer, forenklat underhall av databaser, ckad
anvandarvanlighet [ informationssystemet, minskad tidsatgang [
transaktionsprocesser, forbattrad beslutsprocess samt forbattrad koordination mellan
avdelningar. Shang och Seddon (2002) har valt att dela in fordelarna med ett
affarssystem i fem olika kategorier, som i sin tur har underkategorier. De
Overgripande dimensionerna dr operativa, chefsmassiga, strategiska, IT-
infrastrukturella och organisatoriska. Har fokuseras pa dimensionerna; operativa-,
chefsmassiga- samt strategiska fordelar, da de ar mest relevanta for denna studie.
Operativa fordelar kan exempelvis vara kortade ledtider och forbattrad kvalitet.
Chefsmassiga fordelar kan vara battre beslutsfattande och planering samt o6kad
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prestation i foretaget. De strategiska fordelarna kan exempelvis vara stod for tillvaxt,
stod for allianser mellan foretag och att skapa externa forbindelser.

3.1.2 Utvecklingsbakgrund

Ett affarssystem &r egentligen ingen ny foreteelse. De var fran borjan anpassade till
tillverkningsindustrin, och framforallt till bilindustrin. De system som idag kallas for
affarssystem faller inom ramen for vad som bendmns Management Information
Systems (MIS). Ett MIS &r enligt Magnusson och Olsson (2005) en typ av
informationssystem med fokus pa ledning. Det skall tillgodose ledningen med
relevant information och sékerstélla rationellt beslutsfattande. Konceptet kring MIS
gar ut pa att skapa ett enda heltackande system som skall tillgodose chefers
informationsbehov, vilket har kritiserats for att vara mycket svart eller till och med
omojligt att uppna.

En tidig variant av affarssystem anvandes inom logistik och lager pa 1960-talet.
Benamningen pa detta system var MRP, som star for Material Requirements
Planning. Senare anvandes aven MRP Il, som star for Manufacturing Resource
Planning. Ur dessa system utvecklades det som idag kallas for affarssystem. Numera
anvands framforallt bendmningen afférssystem eller Enterprise System (ES). Trenden
aren efter 1960 gick mot att ta fram skilda systemlosningar for olika
verksamhetsfunktioner. Ett behov uppstod av att lata de olika systemen samverka och
dela information. | och med detta gick utvecklingen mot att integrera flera delar av en
verksamhet, liksom det som idag kallas affarssystem gor. (Magnusson & Olsson,
2005, Shang & Seddon, 2002, Chen, 2001) Pa 1990-talet kan affarssystem sagas sta
for den viktigaste utvecklingen hos foretag 6ver hela varlden (Davenport, 1998).

3.1.3 Arkitektur

Ett affarssystem ar enligt Spathis och Constantinides (2003) tankt att ge stod at
foretagets kérnprocesser, samt underlétta informationsflodet inom en organisation.
Det bestar av ett antal moduler, av vilka de vanligaste ar moduler for lagerhallning,
finans, personaladministration och forsaljning. Modulerna &ar integrerade med
varandra och stodjer karnprocesserna, vilket innebér att organisationen kan uppna
integrationsfordelar i och med anvéndandet av affarssystemet. Bilden nedan visar
arkitekturen for ett affarssystem.
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Figur 1. Arkitektur av ett affarssystem, (Davenport, 1998).

Den centrala databasen fangar bade in och skickar ut data till ett antal applikationer,
som i sin tur stodjer skilda funktioner i foretaget. Genom att anvénda en enda databas
stomlinjeformas flodet av information i organisationen. Data lagras pa ett enda stéalle i
systemet och samtliga moduler har tillgang till den. Det medfor att dubbellagring inte
forekommer i systemet (Davenport, 1998). Eftersom  systemet &r
verksamhetsdvergripande blir det lattare att kommunicera viktig information. Men
det finns ocksa en risk med system som anvénder sig av en distribuerad 1S-arkitektur
och det ar att samma information kan aterfinnas pa flera stallen (Magnusson &
Olsson, 2005). Det blir da svart att veta vilken information som ar korrekt, vilket
innebéar att rapporter och liknande sammanstallningar som baseras pa denna osakra
data riskerar att inte vara korrekta. Vidare menar Magnusson och Olsson (2005) att,
da data endast finns representerad pa ett enda stalle i taget, skapas tillforlitlighet och
forutsattningar for att fa realtidsanpassad data i systemet. Foretagets ledning kan fa
tillgang till uppgifter om exempelvis forsaljningsstatistik, och utifran det snabbt utdva
styrning vid behov. Till den centraliserade databasen kopplas samtliga instanser av
systemet, vilket leder till att alla anvandare anvédnder sig av en och samma
datastruktur. Fordelarna ror framst den tillforlitlighet som uppnas genom att data bara
laggs in pa ett enda stille i databasen. Detta ger fordelar for samordningen av
informationssystemet i en globalt utspridd organisation, vilket &ven brukar beskrivas
som ett av de framsta motiven till att kdpa in denna typ av systemstdd (Magnusson &
Olsson, 2005).
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3.1.4 Mal med affarssystem

Infor ett implementeringsprojekt av ett affarssystem bor organisationen tydligt
definiera vilka mal man har med inforandet, menar Holsapple och Sena, (2005). Trots
vikten av detta har man inte uppmérksammat relationen mellan de forvantade
fordelarna och uppsatta mal nar det galler affarssystem. Graden av maluppfyllnad har
inom systemutveckling i allmanhet varit mer i fokus, men inom omradet affarssystem
ar det ofta svart att anpassa systemen for att passa organisationens mal. Vidare menar
forfattarna att utvecklingen av en plan for att introducera afférssystem i en
organisation &r ett utmanande och komplicerat arbete. Det innefattar flera
hansynstaganden som stracker sig allt fran att valja affarssystemets mjukvara och
dess utformande, att omarbeta foretagets arbetssatt, till att sékerstélla att man har
tillracklig affarssystemutvecklingspersonal och operativ personal for att fa systemet i
drift. Planen innefattar &ven tekniska-, manskliga-, organisatoriska samt ekonomiska
fragor. Oavsett vilken sorts plan det handlar om borjar man alltid med att forsta
affarssystemets projektmal. Affarssystemets mal ar de drivande krafterna bakom
affarssystemplaner. Vinsten i en affarssystemsinvestering beror mycket mer pa
planen som organisationen har for att anvanda systemet an pa sjalva teknologin.
Délig planering har namnts som en huvudsaklig anledning till varfor
affarssystemimplementeringar ofta misslyckas. Aven om organisationer har upptéckt
att affarssystem erbjuder fordelar som stodjer transaktionsprocesser har de inte varit
helt framgangsrika i att anvanda dem for beslutsprocessen. (Holsapple & Sena, 2005)

De vanligaste anledningarna till varfor foretag véljer att inforskaffa affarssystem ar
for att ersdtta gamla system samt att forenkla och standardisera systemen i den egna
verksamheten. Att daremot strukturera om organisationen och att losa ar 2000-
problematiken har lag prioritet i de flesta fall (Botta-Genoulas & Millet, 2005). Enligt
Shebab et al (2004) har manga foretag identifierat standardisering av mal, minskning
av organisatoriska och tekniska flaskhalsar, okad kvalitet pa informationen,
integration av foretagets processer samt minskning av antalet arvsystem som mal nar
de implementerat affarssystem. Ett affarssystem kan dven forsorja organisationen
med konkurrensférdelar. Men det finns en risk. Om alla féretag inom samma bransch
anvander sig av samma system arbetar man pa samma satt. Har man tidigare haft en
konkurrensfordel inbyggd i sattet att arbeta gar denna forlorad i och med
forandringen av séttet att arbeta. Det vill sdga att, om de processer som
standardiserats representerar en unik k&lla av konkurrensfordelar, Okar
affarssystemimplementeringen den strategiska risken for att forlora dessa
konkurrensfordelar. (Magnusson & Olsson, 2005, Akkerman et al, 2003)

Botta-Genoulas och Millet (2005) har gjort en sammanstélining av tre franska
undersokningar kring managementfragor inom affarssystemprojekt. Det har visat sig
att faktorer som att ersétta gamla arvsystem respektive att forenkla och standardisera
system var viktiga eller mycket viktiga. Faktorn att vinna strategiska fordelar kom pa
tredje plats. Denna faktor visar en signifikant skillnad mellan stora och mindre
foretag. Detta forklarar forfattarna genom ett storre behov av strategiska, finansiella
analyser hos storre foretag.
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Lozinsky (1998) anger sju vanliga mal, vilka foretag soker uppna nar de infor
affarssystem:

o Drastiskt reducera storleken och kostnaden av foretagets informationssektor.

e Decentralisera informationsbehandlingen genom att gora information tillganglig i
realtid, oberoende av Management Information System avdelningen.

e Tillnandahalla tekniska verktyg som underlattar redovisning, finansiering och
administrativa funktioner, likval som skapandet av ledningsrapporter som stod for
kontrollprocesser och for beslutsunderlag.

e Skapa en grund for tillvaxt for minskade proportionella interna
supportkostnader.

e Uppnad en battre balans mellan decentralisering och kontroll av funktionerna for att
undga dubbellagring, for att forsdkra sig om synergieffekter och for att hantera
indikationer pa prestationer.

e Elektroniskt utbyte av information och ordrar med stérre kunder, for att reducera
kostnader.

e Tillampa nya teknologier for att halla jamna steg med, eller passera konkurrenterna.

Spathis och Constantinides (2003) har gjort en studie av 45 grekiska foretag som
infort affarssystem. Undersokningen var kvantitativ och byggde pa frageformular.
Man har framforallt fokuserat pa de motiv som ligger bakom inférandet, férdelarna
med ett affarsystem samt de problem som uppstod i och med inférandet. | detta
sammanhang ar motiven eller malen som man hade med inférandet intressant. Enligt
en majoritet av respondenterna i undersokningen &r ett Okat behov av
realtidsinformation, informationsskapande och integration av applikationer
anledningar till att infora ett affarssystem. Vidare menar forfattarna att de fordelar
som man tror sig kunna uppna har ett samband med varfér man véljer att infora ett
affarssystem. Enligt undersdkningarna har affarssystem kunnat skapa fordelar for
verksamheten som helhet. Man pekar da pa integration av applikationer, produktion
av realtidsinformation och sérskilt information for beslutsfattande. Aven fordelar som
forbattrad beslutsfattandeprocess, forbattrad koordination mellan avdelningar och
forbattrad intern kommunikation har blivit hogt skattade i undersdkningen, vilket
forstarker bilden av att information, informationsutbyte och information som
beslutsunderlag upplevs som viktiga.

Samtliga anledningar till inférande av afférssystem som framkom i undersdkningen

redovisas nedan, samt hur manga procent av de tillfrigade som anger respektive
argument som en anledning till inférandet.
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Anledningar till implementering
av affarssystem

Procent *

Okat behov av realtidsinformation 98
Informationsgenerering fér beslutsfattande 91
Integrerig av applikationer 84
Business Pracess Reengineering (BPR) 49
Kostnadsreduktion 49
Okad férsaljning 36
Skattekrav 33
Introduktion av EURO 22
Anvandning av ny affarsplan 20
Konkurrens 18
Utveckling av aktiviteter med nya affarskontakter 16
Internets utveckling 13
Integration av informationssystem 9

Krav relaterade till aktieb6rsen 7

Ar 2000 problematiken 7

Statlig finansiering eller subventionering 4

* Procent av de tillfragade féretagen som har upplevt
ovanstaende som orsaker att implementera affarssystem.

Figur 2. Anledningar till implementering, (Spathis och Constantinides, 2003).

Spathis och Constantinides (2003) konstaterar i sin undersokning att affarssystemen
har lyckats fylla behoven hos dem som tagit systemet i bruk. Men de identifierar dven
problem som uppkommit i och med inforandet av affarssystemet. Problemen kan
enligt forfattarna i sig forklara varfor fordelarna med ett affarssystem annu inte
upplevts fullt ut av samtliga studerade foretag. De tva framsta problemen i samband
med inforandet relaterar till forseningar under implementeringen, och till anstélldas
motstand mot forandring (Spathis & Constantinides, 2003). Nar man studerar hur vl
en affarssystemimplementering har lyckats, &r det vanligt att man anvénder det som
kallas Critical Success Factors, CSF, pa svenska &versatt till kritiska
framgangsfaktorer. Inom kritiska framgangsfaktorer namns vanligen initiering av
implementeringen och planering, som tva viktiga faktorer som maste tas hansyn till. |
dessa faser av affarssysteminforandet ingar att faststalla vilka mal man vill uppna
(Lozinsky, 1998).

3.2 Beslutstod

Enligt Turban et al (2005) ar beslutsfattare pa olika nivaer i en verksamhet idag
standigt involverade i processen att fatta beslut. Omgivningarna kring manga
verksamheter tenderar att bli allt mer sammansatta och forénderliga. Globalisering
och internationella marknader leder till storre osékerhet kring framtiden. Denna allt
hdgre forandringstakt leder till ett behov av att kunna fatta snabbare beslut.

Idag finns tekniska verktyg som underléttar for individer i deras beslutsfattande.

Systemen bendmns vanligen beslutstodssystem, eller Decision Support Systems
(DSS). Beslutstodssystem ér datorteknologi som kan anvandas for att stodja komplext
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beslutsfattande samt problemldsning (Shim et al, 2002). Turban et al menar vidare att
beslutstodssystem inte ar tankta ett ersatta beslutsfattaren, utan skall finnas som ett
stdd, underlatta for beslut och hjélpa till att fatta bra beslut. Tidigare var kostnaderna
for att lagra och behandla information hoga. Idag kan information bade lagras och
aven finnas tillganglig pa ett annat satt an tidigare. Alternativa beslutsmajligheter har
ocksa Okat, pa grund av forbattrad teknologi och kommunikationssystem, framst
Internets Okade anvandande.

Att strukturera och sortera all information som finns inom en verksamhet, i synnerhet
inom storre organisationer, har pa grund av dess storlek och komplexitet blivit allt
svarare. En fullstandig 6verblick dver samtlig information &r nastintill omojlig att
uppna. Med ratt teknik och verktyg kan dock arbetet med att fa fram relevant
information forenklas. Denna férmaga att kunna plocka fram den information som
behovs utgor en kritisk faktor i beslutsfattandet. For att kunna fatta sa korrekta beslut
som mojligt finns det hos organisationer idag ett behov av att ha ett vél fungerande
informationssystem som stddjer beslutsfattande. (Turban et al, 2005)

3.2.1 Definition av beslutstod

Man definierar ofta beslut som ett val mellan olika alternativ och det slutliga utfallet
av en beslutsprocess (Simon, 1958). Med beslutsprocess menas hela den rad av
handlingar eller dvervédganden som leder fram till att ett beslut fattas och verkstélls
(se fig. 2). Beslut handlar framst om att ta stallning till information. Beslutsprocessen
inkluderar att samla in information, systematisera, analysera och tolka den samt ofta
att kommunicera den till andra innan ett val av alternativ gors. | de flesta fall
innehaller ett beslut en avsikt att paverka ett beteende. Man forvantar sig att besluten
verkstalls sa att de far den onskade effekten. Ju béattre information en beslutsfattare
har tillgang till, desto storre chans finns det att valda handlingsalternativet leder till
framgang. (Jacobsen & Thorsvik, 2002)

Insamling av N Val mellan

) 3 Y Verkstallande
information "l alternativ (beslut) 4

Y

Figur 3. Faser i en beslutsprocess (Jacobsen och Thorsvik, 2002. s. 367).

Vad som kommer ur beslutsprocessen ar enligt Magnusson och Olsson (2005)
beroende av vilken information som ligger till grund for beslutet. Hur bra beslutet &r
beror pa vilken kvalitet informationen haller. For att man skall kunna fatta de allra
basta besluten, de som haller optimal kvalitet, maste beslutsfattaren ha tillgang till
information fran hela verksamheten. Vidare menar Magnusson och Olsson att da
affarssystem &r tankta att vara foretagsovergripande, finns i och med dessa system en
stor mojlighet till forbattrad beslutskvalitet. Systemen méter och évervakar allt som
sker i verksamheten, och det sker i realtid. | teorin skulle ett totalt rationellt beslut
kunna fattas, da tillgangen pa information ar total.
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Beslut som fattas inom en verksamhet kan enligt Nickerson (2001) delas in i tre olika
nivaer (se fig. 4). Nivaerna benamns strategisk, taktisk och operativ niva. Pa varje
niva finns en eller flera beslutsfattare som fattar beslut. P4 den operativa nivan
aterfinns bland annat lagerpersonal och inkdpspersonal. Har fattas beslut som ror det
dagliga arbetet. Besluten som tas pa denna niva paverkar organisationen endast en
kort tid, fran nagra dagar upp till ett fatal veckor. De fattas av chefer eller
arbetsledare pa lagre niva. Den strategiska nivan bestar av personer ur
foretagsledningen. Har fattas beslut som rér exempelvis organisationens vision, mal
och langsiktiga planer. Dessa beslut paverkar organisationen manga ar framat i tiden.
Pa den taktiska nivan fattas beslut som ror organisationens malsattning, och de tas
vanligen av mellanchefer. Dessa beslut paverkar organisationen under nagra manader
och i vissa fall under nagra ar.

Taktisk

/ Operativ \

Figur 4. Hierarki for beslutstyrning, (Nickerson, 2001, s. 338).

Cil et al (2005) menar att beslutsfattande har gatt fran att vara en aktivitet utford av
en individ, till att innefatta flera individer. Nar beslutsfattande forandras fran att
innefatta en person, till att vara en aktivitet utférd av en grupp, formar manga
organisationer team av anstallda som kan samarbeta kring gemensamma fragor. Cil et
al nadmner komplexitet i affarsrelationer, ett Okat antal organisationer och
beslutsfattare som ar inblandade i beslutsprocessen, on-line tillganglighet till externa
informationskallor, samt att den tid ett beslut tillats fa ta har minskat som mojliga
orsaker.

Det viktigaste, och kanske dven det svaraste steget i beslutsfattande pa ledningsniva,
ar att definiera ett strukturerat eller semistrukturerat problem utifran en given,
ostrukturerad situation (Delen & Pratt, 2006). Sun och Liu (2001) menar att da
strategiskt beslutfattande inte utgér nagon strukturerad beslutssituation gor det
strategiskt beslutfattande till en svar situation, eftersom det ofta involverar personer
fran flera avdelningar eller delar av verksamheten. Detta gor att beslutstodssystemet
far en viktig roll. Vidare menar Sun och Liu att de beslut som tas ofta ar inter-
relaterade, vilket innebér att de kan komma att paverka manga individer och grupper
inom organisationen. De personer som dr involverade i denna typ av beslutsfattande
ar ofta nyckelpersoner fran olika avdelningar inom organisationen eller experter
utifran.

| vissa situationer saknas viktig information for att ta ett omdémesgillt beslut. I en del
fall finns for mycket tillganglig information. Det finns dven situationer dar ett stort
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antal mojliga beslutsalternativalternativ erbjuds. Det ar vid dessa tillfallen méanniskor
behéver ta hjalp av tekniska hjalpmedel, sdsom exempelvis beslutstodssystem.
Strategiskt beslutsfattande &r en kunskapsintensiv och informationsintensiv process
och for att kunna fatta korrekta beslut behéver beslutsfattaren ha tillgang till ratt
information i ratt tid (Sun & Liu, 2001).

Det finns ingen direkt samstdmmighet kring exakt vad ett beslutstodsystem dr, och
det definieras nagot olika av olika forfattare (Turban et al, 2005). Det centrala syftet
med beslutstodssystem &r dock att stddja och forbéattra beslutsfattande.

Begreppen som innefattar beslutstod uttrycktes pa det tidiga 70-talet av Michael Scott
Morton under termen Management Decision Systems. Han definierade dessa system
som

”Interaktiva datorbaserade system, som hjélper beslutsfattare att
dra nytta av data och modeller for att I6sa ostrukturerade problem”
(Cassie, 1997, s. 293)

Uppfattningen om att beslutstodssystem skulle vara datorbaserat fanns enligt Turban
et al (2005) redan i tidiga definitioner. Dessutom ténkte man sig att systemen skulle
vara interaktiva och att det skulle finnas mdjlighet till grafiskt grénssnitt. For att
fungera maste ett beslutstodssystem vara enkelt, robust, latt att kontrollera, adaptivt
och enkelt att kommunicera med. Systemet skall enligt Turban et al vidare finnas som
ett stod framst vid semistrukturerade problem genom att tillata beslutsfattare att ta del
av data och analytiska modeller. Systemet syftar ocksa till att hjalpa beslutsfattaren
att kartldgga konsekvenser och samband i olika problemsituationer. Ofta byggs ett
beslutstodsystem i syfte att 10sa ett visst problem eller for att utvardera en méjlighet.

Beslutstodssystem anvénder sig enligt Igbaria et al (1996) av modeller med interna
och externa databaser, och skapar flexibilitet och effektivitet. Systemen anvénder sig
av data, och har ett grafiskt granssnitt for tillampning av till exempel en anvandare pa
en PC. Beslutstodssystemet inforlivar beslutsfattarens egna insikter och &ar byggt pa
en interaktiv och dven iterativ process. Systemet kan vara webbaserat och kan dven
innehalla nagon form av kunskapskomponenter (Turban et al, 2005).

3.2.2 Utvecklingsbakgrund

Det ursprungliga beslutstodskonceptet definierades av G. Anthony Gorry och
Michael S. Scott Morton (1971). | ett forsok att forsta utvecklingen och problemet
med informationssystem integrerade de Robert N. Anthonys (1965) kategorier av
ledningsaktivitet samt Herbert A. Simons (1960) beskrivningar av beslutstyper i sin
definition. Anthony (1965) beskriver ledningsaktiviteter som bestdende av strategisk
planering, styrningskontroll samt operativ kontroll. Simon beskriver beslutstyper som
antingen ar programmerade eller icke-programmerade. De programmerade besluten
karaktériseras av att de dr upprepande, vélstrukturerade och l&ttlosta, medan de icke-
programmerade &r tidigare okanda, daligt strukturerade och svara att I6sa (Simon,
1960).

Beslutstod borjade enligt Cil et al (2005) anvéandas pa det tidiga 1960-talet, och sjdlva

applikationen for beslutstodssystem uppkom tva decennier senare. 1970-talet var
perioden for beslutstodssystemens konceptuella och tekniska utveckling. | mitten pa
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80-talet studerades gruppbeslutstod for att stodja beslutsfattare. Pa nittiotalet forekom
ett skifte fran stordatorbaserat beslutstodssystem till  Kklient/server-baserat
beslutstodssystem. Samtidigt blev Internet upptdckt som en plattform for
beslutstédssystem. Man borjade anvanda intrandt pa foretag for att stodja
informationsutbyte och kunskapshantering. Pa det sena 2000-talet féreslogs och
utvecklades ramverk for kunskapshantering, som till exempel modelldrivna,
datadrivna och kommunikationsdrivna beslutstodssystem. Nyligen har webbaserade
beslutstodssystem borjat anvandas som en service.

3.2.3 Arkitektur

Det finns enligt Turban et al (2005) skilda typer av system som gemensamt faller
under beteckningen beslutstddssystem. Termen anvands ibland for att beskriva ett
generellt datorbaserat system, vilket som helst, som stodjer beslutsfattande i en
organisation. En organisation kan ha separata beslutstodssystem som stodjer olika
funktioner eller delar av verksamheten.

Beslutstodssystem &r bast l&mpade for situationer som &r semistrukturerade eller
ostrukturerade. Denna typ av situationer forekommer ofta och paverkar
organisationen ett flertal ar framat, (Nickerson, 2001). Enligt Holsapple och Sena
(2003) kan ett beslutstodssystem forvantas uppvisa foljande egenskaper. Det bestar
av en kunskapsbas. Det har en mgjlighet att inhdmta och underhalla deskriptiv
kunskap, samt att presentera denna kunskap pa ett andamalsenligt vis. Denna kunskap
kan med hjalp av systemet antingen anvandas for att harleda ny kunskap for att
identifiera problem, eller for problemldsning. Vidare kan beslutstédssystemet direkt
interagera med en beslutsfattare eller anvandare, och ge flexibilitet i valet av
kunskapsstyrningsaktiviteter. Det kan &ven koordinera och underldtta samspelet
mellan flera deltagare i beslutsfattande. (Holsapple & Sena, 2003) Enligt Turban et al
(2005) behdver en beslutsfattare data, information och kunskap for att kunna fatta
beslut. Dessa maste vara integrerade med varandra, samt organiserade pa ett satt som
gor dem anvandbara. Beslutsfattaren kan sedan anvéanda sig av analysverktyg sasom
exempelvis Online Analytical Processing (OLAP) for att data, information och
kunskap ska kunna utnyttjas till fullo. OLAP é&r ett programpaket som automatiserar
och strukturerar analysprocessen och frageprocessen. Det tillater analys av data ur ett
flerdimensionellt perspektiv, och tillater anvandaren att betrakta och utnyttja datan
fran flera synvinklar. Dessa analysverktyg faller under den generella termen Business
Intelligence (BI), som dr en term som beskriver grundldggande arkitekturella
komponenter i ett foretags Business Intelligence miljo. Det kan vara objekt som
pocessmodellering, datamodellering, regelsystem, dataprofilering, data warehousing
och datakvalitet. Termen Business Intelligence (BI) anvénds ofta synonymt med
beslutstdd, men har i hogre grad kommit att bli forknippad med
webbimplementeringar. Bl-verktygen har gjort det mojligt for foretagen for att
forbéttra sina prestationer eller konkurrensldge. (Turban et al, 2005)
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Ett beslutstodssystem kan utgoras av de delsystem som visas i figuren nedan (Fig. 5).
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Figur 5. Arkitektur av ett beslutstodssystem (Turban et al, 2005, s. 109).

Turban et al (2005) menar att ett beslutstodssystem kan sattas samman av delar som
visas i figuren ovan. Delarna ben&dmns datahanteringssystem,
modellhanteringssystem, anvandargranssnitts- system och kunskapshanteringssystem.

Datahanteringssystem

Datahanteringssystemet ar en databas som innehaller relevant data for olika
situationer. Den skots av mjukvara som gar under beteckningen Database
Management System (DBMS). DBMS lagrar information for analyser genom att
anvanda modeller for att faststalla effektivitet. Da det ofta finns en mycket stor del
data som kan tankas vara relevant for beslutstodssystemet att behandla, maste denna
data organiseras och lagras i olika databaser. Dar tillhandahaller DBMS en
konsekvent kommunikationskanal for data, information och kunskap, genom vilken
en databas kan skapas, kommas at och uppdateras. Turban et al menar vidare att en
effektiv databashantering kan stddja ledningsaktiviteter, ge allménna riktlinjer bland
databasinnehallet, stodja skapande och underhall av olika relationstyper samt skapa
rapporter.
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Beslutstodssystemets verkliga styrka framkommer ndr informationen integreras med
modeller av olika slag. DBMS dr kopplat till foretagets data warehouse. Data
warehouse 4r ett koncept som gar ut pa att starka ledningens beslutsunderlag genom
insamling av information. Det anvdnds som stdd vid beslutsfattande och
analysverktyg for stora méngder data i syfte att skapa snabba resultat for att stodja
verksamhetens kritiska processer. Ett datawarehouse bestar av en databas som
fungerar verksamhetstackande for alla typer av system. Det hamtar information fran
flera olika interna och externa kallor och ar organiserat pa ett satt som ar i linje med
organisationens behov. Ett datawarehouse tillhandahaller en strategisk dataarkitektur
for att mojliggora beslutstodsanalys genom att fungera som en modell for att integrera
kunskap fran manga olika datakallor. Detta fungerar bara om det finns ett mal med att
fraimja delningen av information mellan flera avdelningar i en organisation. Ett
datawarehouse har tillgang till all information som é&r relevant for organisationen.
Datan som anvands i ett beslutstodssystem lagras eller nas vanligen via en databas
som &r ansluten till webben.

Internet, intrandt samt extranat ar de plattformar, pa vilka den mesta
kommunikationen for samarbete mellan ménniskor i olika eller samma organisation
sker. Enligt Worley et al (2002) ar ett beslutstodssystem ett system som inkluderar
mojligheter for informationsflode genom Internet eller intranat, vilka tillater en
insamling och spridning av data mellan de involverade beslutsfattarna. Turban et al
menar att dessa plattformar har underléttat beslutsfattande i grupp, i och med webb-
baserade beslutstodssystem. De hjélper beslutsfattare att arbeta tillsammans dven om
de inte befinner sig pa samma plats, i samma tid, eller ens i samma organisation.
Denna form av beslutstodssystem tillater asynkron interaktion. Beslutsfattarna kan
arbeta tillsammans for att till exempel bedéma och ranka alternativ, faststélla
konsekvenser och underhalla forhandlingsdokumentation.

System som klarar av att tillgodose arbetsgrupper med en uppsattning av
datorbaserade verktyg kallas Group Support Systems, GSS. De underléttar
kommunikation mellan medlemmarna, och hjalper dven till att strukturera
beslutsprocessen. Pa 1990-talet var termen for detta Group Decision Support System
(GDSS), men den har senare ersatts av Group Decision Systems (GSS). GSS anvénds
framst for att stddja grupper som arbetar med ostrukturerade problem. GSS ér en
allmén term som innefattar alla former av datoranvéndning for samarbete mellan
manniskor.

Modellhanteringssystem

Modellhanteringssystem ar en mjukvara som innehéller ekonomiska, statistiska,
ledningsvetenskapliga eller kvantitativa modeller som tillhandahaller systemets
analytiska egenskaper. Ett modelleringssprak for att kunna skapa skraddarsydda
modeller finns ocksa i detta system. Denna mjukvara kallas Model Base Management
System (MBMS) och kan kopplas samman med foretagets egna eller externa
samlingar av modeller. Med hjélp av ett MBMS kan foretag skapa, aterkalla och
uppdatera parametrar i syfte att strukturera om modeller och inkludera ett
modellregister for att kunna uppdatera de befintliga modellerna (Ariav et al, 1985).
Modellhanteringssystemet &r en viktig del i att l6sa semistrukturerade eller
ostrukturerade problem. Beslutsfattaren kan anvanda sig av sin erfarenhet eller
intuition kombinerad med en modell for att analysera beslutssituationen och med det
avgora mojliga resultat (Cassie, 1997).
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| teorin har MBMS och DBMS snarlika egenskaper. Det finns dussintals DBMS-
paket men ingen som &r lika omfattande som MBMS. Modeller skapas i MBMS
genom anvandning av programmeringssprak, beslutstodsverktyg och andra
komponenter. MBMS kan skapa nya rutiner och rapporter, uppdatera och andra i
modeller eller dndra i datan som tillnér modellerna. MBMS har ocksa kapacitet att
koppla samman modeller med lampliga kopplingar i en databas. Genom att anvanda
MBMS uppnar foretaget battre design och infrastruktur i natverket, de far optimal
meddelandehantering samt battre tillgang till information om modeller och
I6sningsmetoder. MBMS kan ocksa paverka till vilken grad beslutstodssystemet
stodjer beslutsfattaren. (Turban et al, 2005)

Anvandargranssnitt

Anvéandargréanssnittet tacker in alla aspekter som har att géra med kommunikation
mellan en anvéndare och beslutstodssystemet (eller egentligen vilket
informationssystem som helst). Anvandaren kommunicerar med och har kontroll dver
beslutstodssystemet genom anvandargréanssnittet. (Turban et al, 2005) Cassie (1997)
menar att detta delsystem d&r viktigt for kommunikation mellan anvandaren och
datorn/systemet. Denna kommunikation sker vanligtvis med hjélp av ett tangentbord,
en mus eller en skrivare. Enligt Turban et al (2005) innefattar det inte bara hardvara
eller mjukvara, utan dven anvandarvénlighet och tillgdnglighet. Anvéndaren betraktas
som en del av systemet. En webblésare skapar valkanda, konsekventa och grafiska
anvandarstrukturer for de flesta beslutstodssystemen. (Turban et al, 2005)
Anvandarna av ett beslutstodssystem finns ofta i de taktiska och strategiska nivaerna i
organisationer (Nickerson, 2001).

Kunskapsbaserade delsystem

Ett beslutstodssystem maste innehalla de tre huvudsakliga komponenterna DBMS,
MBMS och anvandargréanssnitt, som namnts ovan. Ett kunskapsbaserat delsystem kan
stddja de andra delsystemen eller agera som en oberoende komponent. Det
tillhandahaller intelligens for att forstarka beslutsfattarens egen. Det
kunskapsbaserade delsystemet kan kopplas samman med organisationens
kunskapsdatabas. Kunskapen hémtas via webbservrar. Det kunskapsbaserade
delsystemet ar en valfri del att integrera i sitt beslutstodssystem, men kan ge manga
fordelar genom att forsorja systemet med intelligens i DBMS, MBMS och
anvandargranssnittet. (Turban et al, 2005)

3.2.4 Mal med beslutstod

De fordelar som antas uppnas med beslutstodssystem, ar i manga fall orsaken till att
en verksamhet valjer att infora ett sadant system. Mal med beslutstodssystem kan
variera, men bestar i grunden av att uppna dessa identifierade fordelar. Det
overgripande malet med beslutstodssystem &r enligt Delen och Pratt (2006) att hjalpa
beslutsfattare att fatta beslut. Beslutsfattare hanterar dagligen skilda problem och
mojligheter. For att kunna I6sa problemen eller ta vara pa majligheterna maste de ta
beslut. Beslutsfattare behdver stdd i processen att fatta ratt beslut i rétt tid, och detta
stod ges via beslutstodssystemet. Malet med beslutstodssystem ar att stodja
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beslutsfattaren hela vagen fran problemdefinitionen till tolkningen av resultatet.
(Delen & Pratt, 2006) Sun och Liu (2001) menar att informationssystem som &r
speciellt utvecklade for strategisk ledning och har spelat en stor roll i att bista
beslutsfattande.

Turban et al (2005) har identifierat ett antal anledningar till varfor foretag har
utvecklat beslutstodssystem.

e Foretag existerar och arbetar i en instabil och féranderlig ekonomi.

e Konkurrensen har okat — organisationer maste snabbt och ofta kunna andra deras
arbetssétt, omarbeta processer och strukturer samt férandra sig.

e Existerande system stddjer inte beslutsfattande.
e Sdrskilda I6nsamhetsanalyser och effektivitetsanalyser behovs.

e Beslutstodssystem ses som en fordel for organisationer — i och med att datorer kan
sOka, lagra och dverfora viktig data snabbt, kostnadseffektivt och tydligt.

e Forbattrad beslutstodskvalitet — mer data &r tillganglig, fler alternativ kan utvérderas,
riskanalys kan skapas snabbt och asikter fran experter kan snabbt samlas in till en
lagre kostnad an forut.

e Okad kommunikation — grupper kan samarbeta och kommunicera l4tt med hjalp av
webb-baserade verktyg.

Aven andra forfattare pekar pa orsaker till utvecklandet av beslutstodssystem.

e Ny och laglig information tillhandahalls - system, som exempelvis beslutstodssystem
(DSS), data warehouse-system och féretagens intrandtbaserade informationssystem
gor det mojligt for ledare att inforskaffa ratt information i rétt tid (Sun & Liu, 2001).

e Kostnadsreducering kan uppnas - exempelvis genom ¢kad produktivitet och
effektivitet i beslutsfattandet, som minskar kostnader eftersom risken att fatta "fel”
beslut drastiskt minskas (Cassie, 1997).

3.3 Affarssystem i relation till beslutstdd

I traditionell systemutveckling kan man forvénta sig att det finns en klar koppling
mellan systemets mal och de forvantade fordelarna. Denna koppling har utforskats i
mycket litteratur inom omradet. Det som daremot inte studerats vidare mycket & om
organisationer identifierat stod foér beslutsfattande som en anledning till att
implementera affarssystem (Holsapple & Sena, 2005). Manga foretag har identifierat
mal som; standardisering av mal, minskning av organisatoriska och tekniska
flaskhalsar, 6kad kvalitet pa informationen, integration av foretagets processer och
minskat antal ensamstdende gamla system som mal nar de implementerat
affarssystem (Shebab et al, 2004). Beslutstodsrelaterade mal har varit en viktig del i
affarssystemplaneringen och, om man ser till viken paverkan affarssystemen har pa
organisationer, borde malen till och med vara annu mer viktiga an de egentligen ar.

Resultatet av studien som Holsapple och Sena (2005) gjort antyder att affarssystem
faktiskt tillhandahaller beslutstodsfordelar. System ar vanligtvis skraddarsydda och
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introducerade pa ett satt som Gverensstaimmer med de forvantade malen for projektet.
Givetvis uppfylls inte alla fordelar eller mal i och med en systemimplementering, och
ovantade fordelar kan i vissa fall uppstd. Det finns granser till vilken grad
affarssystem stdmmer Gverens med en organisations behov. Det relativt enhetliga,
ofdranderliga och vanliga realtidsforradet av kunskap som é&r resultatet fran en
affarssystemimplementering, &r en grund for att praktiskt taget realisera alla specifika
beslutstodsfordelar (Holsapple & Sena, 2005). Nedan ser vi ett utdrag ur resultatet i
studien som Holsapple och Sena gjort. Framst vill vi belysa de beslutsrelaterade
malen i denna studie fran ar 2005.

Mél med ERP Medelvarde *

o Integrera funktioner eller data (5.28)
e Oka produktiviteten (5,19)
s Standardisera foretagets processer (4,74)
¢ Oka féretagets flexibilitet (4,57)
o Lésa ar 2000-problematiken (4,50)
» Fordndra ansvaret for beslutsfattande (4,35)

(genom att beréttiga anstallda med
kunskap de annars inte skulle ha)

¢ Stodja situationer dér flera personer (4,32)
i organisationen dr inblandade med
att fatta inter-relaterade beslut

o Stodja situationer dar flera personer (4,32)
i organisationen tillsammans De beSIUtfrelaterade
enhalligt medverkar till att fatta ett malen
gemensamt beslut

* Omforma foretagsprocesserna (4,23)

* Stddja situationer dar en person i (4,20)
organisationen fattar individuella
beslut

¢ Stddja globaliseringsstrategin (3,85)

* Optimera Supply Chain (3,37)

* Stddja situationer dar personer, (317)

bade inifran foretaget och utanfar
ar involverade i att fatta
gemensamma eller forhandlade
beslut

* Medelvérde pa en 7-gradig skala, som gar fran
"Mycket viktigt till “Inte alls viktigt”

Figur 6. Lista med utdrag av beslutsrelaterade mal (Holsapple och Sena, 2005).
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Samtliga identifierade mal har betygssatts med ett till sju, pa en 7-gradig skala. Vi ser
att malen att integrera funktioner eller data samt att ¢ka produktiviteten ses som de
viktigaste malen nar det galler att planera affarssystemprojekt. Dessa foljs tatt av
malet att standardisera foretagets processer och att Oka flexibiliteten. De
beslutsrelaterade malen hamnar strax Over medelvardet pa listan. Listan visar
indikationer pa att organisationer anser att fyra av beslutstddsmalen ar tamligen
viktiga vid planering av affarssystemprojekt. Fyra av de fem beslutstodjande malen
har natt hogre medelvarde dn malet stodja globaliseringsstrategin och malet att
optimera supply chain. Malet som ses som minst betydande, ar det som relateras till
beslutstod dar personer bade inifran foretaget och utanfor ar involverade i att fatta
gemensamma eller férhandlade beslut. (Holsapple & Sena, 2005)

3.3.1 De fem beslutsrelaterade malen

Nedan féljer en beskrivning av de beslutsrelaterade malen, utifran Holsapple och
Senas (2005) studie. En punkt av de fem beslutstddjande punkterna beror
forandringen av ansvar for beslutsfattande. Fyra av punkterna berér mal som stodjer
olika typer av beslutssituationer.

1. Forandra ansvaret for beslutsfattande.

Att forédndra ansvaret for beslutsfattande, genom att berattiga anstallda med kunskap,
kan vara ett mal med affarssystemet. Med hjalp av affarssystemet tanker man sig att
varje beslutsfattare kan garanteras tillgang till kunskap, och genom detta beréttigas att
fatta ett beslut. Detta tillater organisationer att forandra ansvaret for att fatta vissa
beslut. Medan forandringen kan fa negativa konsekvenser i vissa organisationer, kan
den i andra vara en fordel genom dess férmaga att decentralisera ansvaret for
beslutsfattande.

2. En person som fattar individuella beslut.
3. Flera personer som tillsammans enhélligt fattar ett beslut.

Mycket beslutstodslitteratur har fokuserat pa system som stodjer individuellt
beslutsfattande samt beslutsfattande i grupp. Det &r tydligt att denna form av
beslutsfattande kan stodjas genom att anvanda sig av affarssystem. Fragan syftar till
att undersoka till vilken grad stod for individuellt beslutsfattande och beslutfattande i
grupp anses vara ett mal i affarssystemplanering. Den undersoker aven hur viktiga
respondenterna tycker att dessa mal ar i samband med affarssystemplanering.

4. Flera personer som &r involverade i att fatta inter-relaterade beslut.

Under det senaste artiondet har teknologin gjort framsteg pa omradet Organizational
Decision Support (ODSS). Fastan sjalva konceptet ODSS har utvecklats under manga
ar, har ingen studie undersokt ett affarssystem som fungerar som en typ av ODSS.
Affarssystem utfor i sjélva verket funktioner som i mycket liknar de som finns
beskrivna for skraddarsydda ODSS. Genom att ge vikt at malet att stodja situationer
dar flera personer ar involverade i att fatta inter-relaterade beslut kan man na fordelar
sasom 6kad kommunikation och koordination mellan beslutsfattarna. Om man lagger
tonvikt pa detta mal i en affarssystemplan, kan man dela upp problemen och losa
problem med hjalp av flera beslutsfattare. Denna uppdelning kan forklara de specifika
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relationerna mellan betydelsen av de inter-relaterade beslutsmalen och fordelar som
formagan att fatta battre beslut.

5. Personer bade inifran foretaget och utanfor &r involverade i att fatta
gemensamma eller férhandlade beslut.

En ytterligare form av beslutstdd behandlar situationer dar beslutsfattandet gors av
representanter fran flera organisationer. Pa grund av exempelvis globala natverk ar
organisationer mer kopplade till varandra, inte bara i syfte att utbyta data, utan &ven
for att fatta gemensamma och forhandlade beslut. Affarssystem kan anvandas som
plattformar for detta transorganisatoriska utbyte. Fragan syftar till att undersoka till
vilken grad mojliggérandet av denna forbindelse utgér en viktig roll for
transorganisatoriskt beslutstdd i affarssystemplanering. (Holsapple & Sena, 2005)
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4. Empirisk teori

| detta kapitel redovisas en sammanstallning av resultatet av vara bada intervjuer. Vi
har valt att utga fran en undersokning gjord av Holsapple och Sena (2005), dar vi
hamtat inspiration till vara intervjufragor. Med detta som underlag har vi sedan
skapat en intervjumall som vi utgatt fran i bada intervjuerna. Kapitlet inleds med en
kort presentation av de tva foretagen samt respondenterna vi valt att studera.
Darefter redovisas svaren pa vara intervjufragor.

4.1 Foretag

De tva foretag vi valt att intervjua ar SKF och Volvo. Dessa tva ar stora svenska
foretag som varit etablerade pa markanden sedan manga ar tillbaka. SKF tillverkar
produkter, kundanpassade l6sningar och service inom omradet lager och téatningar
(www.skf.se). Volvo tillverkar lastbilar, bussar, anldggningsmaskiner, marina och
industriella drivsystem samt komponenter och tjanster till flygindustrin
(www.volvo.se).

SKF och Volvo har anvant affarssystem i sina organisationer atminstone sedan 1995.
Volvo anvander ett affarssystem fran SAP i sin verksamhet medan SKF kopt in delar
fran olika leverantorer och delvis utvecklat sin affarssystemmiljo sjalva.

4.2 Respondenter

Respondenterna i var studie ar ansvariga IT-chefer for omradet affarssystem inom
respektive foretag. Respondenterna presenteras mer utforligt i tabellen (tabell 1)
nedan. Intervjuerna &r av semistrukturerad karaktér och har varat ungefar 60 minuter
per tillfélle.

Foretag Namn Befattning

SKF AB Olof Berg Manager, SKF Group IT Supply
Chain Application Management

Volvo AB Thomas Schierwagen | Global manager, Architecture
and Technology Management,
Global SAP Solution Center

Tabell 1. Presentation av respondenter.
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4.3 Presentation av intervjuer

| foljande kapitel redovisas en sammanstéllning av intervjuerna gjorda med de tva
respondenterna. Inledningsvis presenteras de allmanna fragorna kring mal med
affarssystemet. Darefter redogor vi for de fragor som behandlar beslutstodsmal
specifikt.

4.3.1 Affarssystemrelaterade fragor

Mal med inférandet av affarssystemet

De mal som SKF anger &r kostnader och gemensamt arbetssatt. Malet med infoérandet
var att det underlattar blir billigare om alla koér samma system. Det driver
gemensamma processer som i sin tur driver kvalitet. Om alla gér pa samma séatt ar det
lattare att fa alla att gora ratt. Volvo anger framst tidsmassiga och budgetrelaterade
mal med sjalva inforandet. Respondenten anger dven malet att korta ledtiderna. Vad
galler tidsmassiga mal, handlar det om nar systemet ska bli fardigt. Dar har man
nastan konsekvent gjort felbeddmningar. SKF har infort sitt affarssystem under slutet
av 1970-talet. De hade arbetat i verksamhetsdvergripande gemensamma processer
redan innan inférandet, vilket var relativt ovanligt vid tidpunkten. Systemet &r
egenutvecklat, och anvénds 6ver hela SKF. Dessutom anvénder sig fOretaget inom
funktionen finans av ett standardiserat affarssystem. Foretaget befinner sig i laget att
kopa in ett nytt system. Volvo borjade infora affarssystemet 1995, till en borjan pa
funktionen finans, med inférande pa andra funktioner efter hand. De anvander sig av
ett standardiserat afférssystem.

Grad av maluppfyllnad och eventuella orsaker till detta

Respondenten pa SKF menar att de mal man satt upp innan inférandet uppnaddes.
Det blev billigare genom att man hade stdd fér gemensamma processer och arbetade
pa samma satt. Det fanns inga storre problem med att fa atminstone ledningen att
forsta att de skulle kora samma system Overlag, det blir billigare och battre, det
stodjer gemensamma processer och det stodjer dérmed kvaliteten. For Volvo
uppfylldes inte malet med att infora systemet pa utsatt tid. Malet med kortade ledtider
har uppfyllts i och med att exempelvis ekonomiavdelningen nu kan snegla pa hur
volymerna fran saljavdelningen ser ut. Man behover inte vanta till slutet av manaden,
utan kan dag for dag se hur det utvecklas. Inférandetiderna blir &ven mycket kortare
om man anvénder ett standardaffarssystem och inte skruvar och &ndrar i det, utan
behaller standarden. Eftersom tiden for projektet blev langre an vantat, uppfylldes
inte det malet pa utsatt tid, men systemet blev &nda implementerat till slut. Vidare
menar respondenten pa Volvo att vissa mal an enklare att félja upp och mata an
andra. Genom att ekonomiavdelningen kan titta i forsaljningen I6pande och fa battre
information, vet man att man har kunnat korta ledtiderna. Omséttningshastighet gar
att mata. Man vet dven hur mycket pengar projektet kostade, samt exakt hur lang tid
det tog. Denna uppfdljning finns inte riktigt nar man féljer upp hur projektet har gatt
och exakt vilka mal det ar som prickats av och blivit mojliga att uppna. Man forsoker
att inte satta upp alltfér manga otydliga mal som inte gar att mata.
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Ovriga datorbaserade beslutstodssystem i verksamheten

SKF haller pa att inféra ett data warehouse. Enligt respondenten har de hallit pa i
ungefar 5 ar och byggt detta. Fran sitt data warehouse hamtar de mycket information.
Den information som lagras i foretagets data warehouse &r ursprungligen data som
matats in fran affarssystemet, men kommer aven fran andra hall. Till 99 procent &r
det transaktionsorienterad information fran lagernivaer och olika avdelningar.
Foretagets data warehouse innehaller bland annat ett CRM-system. Detta anvands
exempelvis for att kunna se vilka kunder som &ven &r foretagets leverantorer, vilket
man annars inte har kontroll 6ver i alla lagen. Det &r en typ av fraga som var omgjlig
att svara pa for 10 ar sedan, men nu borjar bli mojlig att svara pa.

P& Volvo finns andra datorbaserade beslutstodssystem. Aven respondenten pa Volvo
namner data warehouse som ett exempel pa Ovriga datorbaserade beslutstod i
verksamheten. Man anvénder sig av olika typer av data warehouse system. Dels
anvander Volvo system som inte ar baserade pa SAP och dels anvander de SAP-
baserade data warehouse system. Det finns enligt respondenten flera anledningar till
att man inte vill anvanda de operativa systemen i detta syfte. Det blir ofta stora fragor
man staller mot databasen och det lastar ner systemet. Fragorna blir ocksa ganska
komplicerade, da man behover filtrera, vrida och vanda och fa ut precis det man vill
ha. Aven om det skulle kunna fungera att géra samma sak i det operativa systemet, &r
det inte bra ur performance synpunkt. Dessutom &r data warehouse systemen
optimerade for att stalla denna typ av fragor, medan transaktionssystemet ar optimerat
for att de som skoter bokféringen snabbt ska kunna knappa in en siffra. Systemen &r
helt enkelt optimerade for olika saker.

Vidare menar respondenten pa Volvo att nastan allt i den typen av foretag som Volvo
ar, ar datoriserat idag. Pa foretagets Business Intelligence avdelning arbetar man med
sitt data warehouse, som samlar information fran olika operativa system. Foretagets
data warehouse hamtar data fran affarssystemet (SAP) men ocksa fran de legacy
systemen som de har kvar. SAP i sig ar daremot mest kanda for att vara ett
affarssystem som skéter uppgifter sdsom att skapa saljordrar, gora kreditkontroller
och samla data fran féregaende manader fran de olika bolagen runt om i varlden.

Aktorerna i beslutsfattandeprocessen

De aktorer som ingar i beslutsfattandeprocessen finns pa alla nivaer, bade strategiska,
taktiska och operativa, menar respondenten pa SKF. Respondenten pa Volvo menar
att de data som kommer fran affarssystemet ar en grund for bade taktiska och
strategiska beslut. For de strategiska och taktiska bitarna fungerar affarssystemet som
ett underlag for att fatta beslutet, men det behdvs fortfarande ndgon som strategiskt
kénner av at vilket hall det blaser. Det gar inte att bara anvanda affarssystemet, utan
man maste ha omvarldsinformation fran andra kéllor for beslut pa lite hdgre niva.
Aktorerna ar aven de som befinner sig pa den operativa nivan. SAP-systemen &r
framst ett operativt system. Vad géller operativa beslut finns direkt signaler pa att
man maste gora vissa saker, till exempel att 5:e dagen i manaden maste alla ingaende
balanser stéllas om.

Enligt respondenten pd SKF kommer inputen till affarssystemet bara fran den

operativa och taktiska nivan. Information fran affarssystemet anvéands till
strukturerade beslut. Det &r skillnad pa att titta pa affarssystemet i ett datawarehouse.
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| affarssystemet hittar man ingenting, informationen i systemet ar radata. Datan maste
processas och séttas in i modeller for att generera tolkningsbar information. Enligt
respondenten pa Volvo finns de som ger input till systemet framforallt pa den
operativa nivan. Aktorerna pa den operativa nivan ar exempelvis ekonomer och
controllers. Déaremot aggregeras datan upp, och da anvéands den pa taktisk och
strategisk niva. Pa dessa nivaer knappas inte informationen in, men man anvander
den och tar del av den. Vidare menar respondenten pa Volvo att affarssystemet idag
definitivt &r en viktig bas. Utan affarssystemet kommer man inte att kunna styra
foretaget i ratt riktning.

4.3.2 Beslutstodsrelaterade fragor

Forandring av ansvar for beslutsfattande

Respondenten pa SKF menar att forandring av ansvar for beslutsfattande, genom att
berattiga anstéallda med kunskap de annars inte skulle ha, inte ar ett mal som de hade
innan inforandet. 1T-systemet som sadant férandrar inte vad den anstéallde skall ha
tillgang till for information. Det & mojligt att det berattigar till en viss sorts
information, men inte till att utdka ansvaret. Foretaget hade egentligen inget behov av
mer beslutstodjande information. Respondenten pa Volvo menar att samma data
kommer in i forsaljningsprocessen som sedan anvénds av ekonomiavdelningen, flodet
gar tvérs avdelningarna. Detta innebéar att de murar som fanns mellan avdelningarna
rivs ner, vilket aven ar ett onskemal. Genom att informationen blir tillganglig ger man
enskilda personer beslutstod. De far pa detta vis kunskap som de inte annars hade fatt.
Det handlar inte lika mycket om att forandra ansvaret for beslutsfattare som att ge
mycket mer transparens och ge informationsmgjligheter. Ingen av respondenterna ser
forandring av ansvar for beslutsfattande som ett mal med inférandet av affarssystem.

Stodja situationer dar flera personer i organisationen ar involverade med att
fatta inter-relaterade beslut

Enligt respondenten pa SKF var detta ett mal, men inte ett forstahandsmal. Malet
uppfylldes enligt respondenten till viss man. Inférandet av affarssystemet pa SKF
skedde for ungefar 25 ar sedan, och da sag man inte lika tydligt detta som ett mal.
Déremot ar det i dagslaget sa att man uppfattar det som ett mal. Respondenten menar
att genom att tillgdngliggdra information genom affarssystemet kan man I6sa problem
i samband med gemensamma beslut. Ett exempel pa en situation kan vara tillverkning
i fabrikerna. De enskilda fabrikerna har dalig insikt i vilka deras kunder &r, vad
kunderna har for egentlig installning och vad kunderna egentligen vill ha. De &r dolda
bakom flera dotterbolag och produkterna gar i fler led innan de nar kund. Det kan
uppsta problem néar det finns situationer som kraver att informationen maste genomga
flera led eller verksamhetsdelar. Man ser i denna situation en chans att komma at
problemet genom att géra gemensamma system. Pa sa satt tillater man fabrikerna veta
vilka kunder det egentligen ar som koper av dem. Detta ar ett identifierat omrade,
som fortfarande kommer som affarskrav med jamna mellanrum.

Malet att stodja situationer dar flera personer i organisationen ar involverade med att

fatta inter-relaterade beslut kan enligt respondenten pa Volvo uppfyllas genom att
gora information tillganglig. Med hjdlp av affarssystemet kan en person pa
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ekonomiavdelningen se hur det gar for saljavdelningen dag for dag istallet for att
vanta till 5 dagar efter manadens slut. P4 detta vis stods situationer dar inter-
relaterade beslut kan fattas. Respondenten pa Volvo menar vidare att om inte
ordermottagandet fungerar, fungerar inte lageruppdateringarna, vilket leder till att
faktureringen inte fungerar, och da fungerar inte foretaget dverhuvudtaget.

Stodja situationer dar flera personer i organisationen tillsammans enhalligt
medverkar till att fatta beslut

SKF sag detta som ett mal generellt, men inte i samband med inférande av
affarssystem. Respondenten ger pa nytt ett exempel for att illustrera. De hade ett
problem med ett pappersbruk i Brasilien dér allt rostade hela tiden for att det ligger
ute i djungeln. Dit kom da en ingenjor och gjorde en fin lésning. Man ville da
Overfora l6sningen till ett annat pappersbruk som hade samma typ av problem. Hur
kan man da tillgangliggora den informationen? Respondenten menar att det har inte
ar information man hittar i affarssystemet. Den typen av problem fanns inte dar, utan
detta byggde pa ingenjorens erfarenheter. Man talar i dessa sammanhang om en
annan process och om en annan typ av system.

Nér olika personer fran olika avdelningar pa Volvo diskuterade saker med varandra
forr, hade de olika begreppsvarld och terminologi. D& uppstod latt problem. Saker
och ting kunde vara olika definierat i olika delar av foretaget. Men med ett
standardaffarssystem ar exempelvis en saljorder definierad pa ett satt inom alla delar
av verksamheten. Det gor att en person fran inkép kan prata med en person fran
ekonomi, och da de pratar om séljorder betyder saljorder samma sak for bada. Vidare
menar respondenten att om man har informationen tillganglig, sa att man ser fakta, ar
det lattare att fatta riktiga beslut. Har kan affarssystemet vara till hjalp. Enhalligt
beslutsfattande mellan flera personer i organisationen kan bli problematiskt, sérskilt
om man inte har tillgang till samma information. Detta har till viss del att géra med
det fokus som finns pa konsensus i manga svenska organisationer.

Stodja situationer dar en person i organisationen fattar individuella beslut

SKF hade angett detta som ett mal, och det uppfylldes ocksa enligt respondenten.
Framforallt géller detta planeringssystemen, dér man till exempel tar beslut om inkop
och hur mycket man skall tillverka.

Man har till exempel en produktionslina dar man har ett visst sortiment, och man
tillverkar tusentals sorter kullager i en kanal. Har man da en situation, dar man om tva
timmar ar klar med en sort och det dags att borja med nasta, uppkommer fragan,
vilken skall man ta? Dé&r har man problemet. Det &r véart mycket tid och pengar att
stddja den typen av situationer, menar respondenten. Dessutom finns situationer
relaterade till inkdp. Om man ser att det ar tomt pa ramaterial maste man lagga pa en
ny batch, sa att det kommer en lastbil exempelvis imorgon eftermiddag med
ytterligare stang, jarn och rér. Man maste da veta fran vem, hur mycket och av vilken
typ. Systemen ar gjorda for att stodja det hér. Detta dr en form av beslutstdd som
systemen ger.

Respondenten pa Volvo svarar att stod av situationer dar en person i organisationen

fattar individuella beslut har setts som ett mal innan inférandet. Dock menar han att
det inte har blivit battre. Forklaringen till detta gar att finna i det faktum att stodet for
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individuellt beslutsfattande tidigare fanns inom de egenutvecklade systemen. Det som
de egenutvecklade systemen verkligen ar bra pa, ar dess stod av det individuella
beslutet. Det beror pa att anvandaren har varit delaktig i utvecklandet av systemet,
och har perfekt stod i den egna applikationen. Snarare har inforandet av affarssystem
lett till en férsamring inom detta omrade. Respondenten menar att standardsystemet
har de andra fordelarna som att riva ner murarna mellan avdelningar och
tillhandahalla samma definitioner. Det &r inte inom stdd av situationer dar en person i
organisationen fattar individuella beslut som affarssystemets egentliga fordelar och
mal finns.

Stodja situationer dar personer bade inifran foretaget och utanfor ar
involverade i att fatta gemensamma eller forhandlade beslut

Respondenten pa SKF svarar att foretaget i viss utstrackning hade detta mal. Det
handlar om samma typ av situationer dar individuella beslut fattas, men med ett
langre tidsperspektiv. Beslutet kan handla om bemanning, om man skall anstélla eller
inte, eller var man ska belagga en viss fabrik. Man tar da hansyn till en mangd
faktorer, och baserar sitt beslut pa prognoser eftersom beslutet i manga fall maste
fattas lang tid i forvag. Foretaget har relativt sofistikerade system for att ge beslutstod
till denna typ av beslut. Vad man gor rent tekniskt ar att man mots fran tva hall. Det
finns en grupp som bearbetar extern information fran kallor som Allan Greenspan,
Par Nuder, riksbankschefen, och konjunkturinstitutet. Det finns &ven en grupp som
fangar tendenser fran verksamheten. Mycket av gruppens information hamtas fran
affarssystemet, vilket de kallar bottom-up-prognosen. De tittar pa data ur
affarssystemet, exempelvis orderlaggningen, och hur man tycker att utvecklingen gar
i allmanhet. En gang i kvartalet sa mots man for att enas om nagonting.

Respondenten pa Volvo menar att de hade ett mal att skapa samma definitioner i
systemet. Detta gor att personer som fattar gemensamma eller forhandlade beslut
inom foretaget pratar om samma saker och i samma termer. Det underlttar mycket.
Innan man hade standardiserade affarssystem fanns problem med olika bendmningar
pa olika saker. Det finns en oerhord styrka i standardsystem menar respondenten pa
Volvo, att foretag som anvander likadana system har samma definitioner. Det kan
handla om sadana saker som presentation av siffror som kommer fran SAP-systemets
bokforing. Anda ner frén grunden pratar man om samma definitioner. Hur det ser u t i
sjalva kallan, affarssystemet, definieras av foretagets 1T-avdelning. Tidigare var det
ingen som hade koll pa om det verkligen var gjort i kéllsystemen. | och med detta vet
man att samma principer foljs nar man pratar om forsaljning, marginaler och
rorelseresultat. Att kéllan & samma ar viktiga forutsattningar och det &r en sakerhet
att allt underlag ar definierat pa samma sétt.

Identifiering av beslutstédsrelaterade mal

SKF hade inte identifierat beslutstod som ett mal innan inférandet av affarssystemet.
Respondenten pa SKF menar dock att man efterhand ser att det finns ett vérde i detta,
och man definierar i och med detta informationen pa ett annat satt. | takt med att alla
kor samma system har det blivit nasta steg, att ha tillgang till och tillgodogora sig
informationen ur alla dessa system for beslut. Respondenten pa SKF tydliggor
ovanstaende med ett exempel.

— Jag minns fortfarande nar vi hade en ny vd har for manga ar sedan, som forsta
veckan pa det nya jobbet stallde fragan; Hur mycket séljer vi till Ford? Det kan lata
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som en enkel fraga, men Ford ar inte bara en kund. Ford ar sékert hundra kunder,
somliga heter inte ens Ford, och somliga &r inte ens Ford men déremot &r de
hundraprocentiga underleverantorer till Ford och han ville ha med dem ocksa. Folk
hade att gora i veckor med att svara pa de har frdgorna. Nu har vi inte lagre att gora i
veckor att svara pa den typen av fragor. Vidare menar respondenten, att har man
samma struktur, samma definition pa informationen och gemensamma metadata, sa
underlattar det beslutstodet. Genom exemplet ser man effekterna av detta. Det fanns
inte pa kartan for fem ar sen. Det var ingen viktig fraga.

Respondenten pa Volvo menar att man sag det i detta sammanhang béttre
beslutsinformation, béattre kvalitet i informationen som ett mal. Dock fanns inte hur
den informationen ska anvandas for beslut med som ett kriterium, men definitivt att
informationen skall finnas tillganglig och att det skall bli battre kvalitet pa
informationen. Nar man generellt pratar om affarssystem som exempelvis SAP &r ett
mal att skapa béttre informationsfléde inom foretaget. Om man ser pa de gamla,
egenutvecklade systemen fanns exempelvis ett inkdpssystem, utvecklat precis som
inkoparna vill ha det, ett ekonomisystem, ett ordersystem och ett personalsystem. De
var utvecklade av olika personer pa olika avdelningar och de pratade aldrig med
varandra, utan de utvecklade systemen for sig sjalva. Tanken &r att informationen inte
bara ska finnas dar, utan den skall utnyttjas ocksd. Om man har informationen
tillgdnglig ser man fakta och darmed ar det lattare att fatta de riktiga besluten.

Affarssystemets stod i beslutsrelaterade fragor

Respondenten pa SKF anser att de har beslutstod fran affarssystemet, men tror inte att
det ar tillrackligt. Man kommer att fraga efter ytterligare stod. Affarssystemet kan
tillhandahalla stod exempelvis kring leveranstrohet gentemot kunden. Aven nar det
gallet besluten kring produktionstakt kan affarssystemet vara ett stod.
Produktionstakten kan resultera i antingen for stor lagermangd och bundna kapital,
eller i att produkterna tar slut och da forlorar man kunder. Affarssystemet
tillhandahaller har traffsakra matningar. Respondenten pa Volvo anser att de har stod
fran sitt affarssystem i beslutsrelaterade fragor. Systemet ar ett underlag for att fatta
beslut pa hogre niva. Det ar sjalva hjartat i foretaget for att exempelvis kunna se
saljstatistik som vilken kund de salt vilka lasthilar till och marginalerna fran forra
manaden. Grunddatan ar samma sa att personer fran olika avdelningar kan sitta och
diskutera samma siffra pa ett mote. Att det d&r samma definitioner och att kallan ar
samma &r viktiga forutsattningar. Det gor att det blir mer enhetlighet i organisationen.

Beslutsproblem som lgses via affarssystemet

De beslut som loses via affarssystemet handlar for SKF i forsta hand om operativa
beslut. Det kan vara beslut som maste fattas under planeringsprocessen eller
produktionsprocessen, och dessa beslut tas under hela processen. Aven i slutet av
produktionsprocessen fattas beslut kring tillverkningen, och det ar da viktigt att ha
aven ha den sista kundordern som lades for tva sekunder sedan eller en timme sedan
tillganglig i systemet, sa att man fattar rétt beslut.

Enligt respondenten pa Volvo bygger beslutsproblem som I6ses via affarssystemet pa

information kring bland annat saljstatistik och omséattningshastighet. Man kan se
omsattningshastigheten pa lagret och vilken kund har man salt vilka lastbilar till. Man
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kan se marginalerna fran foregdende manader, och fatta beslut baserade pa sadan
information. Besluten kan till exempel vara om en viss produkt skall satsas pa eller
laggas ner. Affarssystemet ger information kring hur trenderna ser ut.

Grad av relevans for beslutstodjande mal

Respondenten pa SKF menar att malet som handlar om situationer dar personer bade
inifran och utifran foretaget ar involverade i att fatta gemensamma eller férhandlade
beslut i allra hogsta grad ar relevant. Han menar ocksa att dessa beslut ar mycket
viktiga. Enligt respondenten pa Volvo var de beslutstodjande malen definitivt
relevanta.

Mojligheten att uppna de beslutstédjande malen

Enligt respondenten pa SKF ar det mojligt att uppna de beslutstodjande malen, men
de &r svara att mata. Man kan gora gissningar kring hur val man nar upp till malen,
och kanske har man hamnat runt 93-97 procent av maluppfyllnad. Dessa beslutsmal
foretaget har formulerat tenderar att uppnas sa bra som majligt, enligt respondenten.

Respondenten pa Volvo menar att den del da man foljer upp hur projektet har gatt
och ser exakt vilka mal som prickats av och blivit mojliga att uppna, inte finns.
(projektuppféljning) Man forscker att inte ha allt for manga oklara mal som inte gar
att mata, utan det ska vara saker som omsattningshastighet och den typen av mal.

De beslutstodsrelaterade malens utrymme

Respondenten pa SKF tycker att de beslutstddjande malen fatt lagom med utrymme.
Om man skulle géra om allt fran bérjan tror inte respondenten pa SKF att nagon
skulle havda att malen skulle ha haft storre eller mindre vikt. Nu nar foretaget arbetar
med affarssystemet ser de att beslutstodjande mal finns med. De beslutsrelaterade
malen har samma tyngd och betydelse som de alltid haft, vare sig mer eller mindre.
Beslutstodjande mal ar viktiga, men inte allena avgorande. Respondenten pa Volvo
anser att de beslutstodjande malen skulle ha fatt storre utrymme, i viss grad beroende
pa att han jobbar med beslutstod. Allting kan alltid bli battre, menar han.
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5. Diskussion

Detta kapitel avser att analysera och diskutera uppsatsens teori tillsammans med de
uppgifter vi fatt fran vara respondenter, da vi intervjuade dessa. Vi framhaver
likheter och skillnader i de bada intervjuerna samt aterkopplar fortlépande till
teorin. Med detta som underlag far &ven egna tankar och idéer kring amnet
affarssystem och dess mal, utrymme i detta kapitel.

Holsapple och Sena (2005) pekar pa vikten av att innan implementeringen tydligt
definiera vilka mal man har med inférandet av ett affarssystem. Det har inte studerats
vidare mycket huruvida organisationer identifierat stod for beslutsfattande som en
anledning till att implementera affarssystem eller inte (Holsapple & Sena, 2005).
Detta sag vi som en brist, och vi har darmed studerat amnet.

5.1 Foretagets mal med inférandet av affarssystemet

Vad galler mal med inférandet av affarssystem, anger respondenten pa Volvo som ett
betydande mal att korta ledtiderna. Detta finner vi stod for i litteraturen, da
Magnusson och Olsson (2005) anger kortade ledtider som det kanske framsta
argumentet till varfor en organisation valjer att infora ett affarssystem. Aven Shang
och Seddon (2002) har identifierat kortare ledtider som en fordel med afférssystem.
Malet med kortade ledtider har uppfyllts i for Volvo. Daremot uppfylldes inte malet
med att infora systemet pa utsatt tid, da det tog langre tid dn vantat att genomfora
projektet. Han menar vidare att inforandetiderna blir kortare om man anvander ett
standardaffarssystem och inte skruvar och andrar i det, utan behaller standarden.
Respondenten pa Volvo namner dven andra 6vergripande mal som exempelvis béttre
beslutsinformation, béattre kvalitet i informationen, att informationen skall finnas
tillganglig samt att fa ett battre informationsflode inom foretaget. Detta forbattrade
informationsflode uppnas genom anvéandningen av en central databas. Tillgangen pa
information beror ocksa pa att samtliga moduler ar kopplade till den centrala
databasen. Har ser vi att foretagets affarssystem uppvisar de karaktaristiska
egenskaper som ett standardaffarssystem enligt teorin gor (se fig. 1).

Innan inférandet av det som SKF idag kallar sitt affarssystem hade foretaget
definierat vissa mal. Arbete i samma miljo och gemensamma processer var tidigt
identifierade som mal. Respondenten pa SKF menar vidare att de mal man satt upp
innan inférandet ocksa uppnaddes. Shang och Seddon (2002) har identifierat
forbattrad kvalitet som en betydande fordel med affarssystem. Det stdammer med
uppfattningen vi fatt av de gjorda intervjuerna, da forbattrad kvalitet var viktigt for
SKF. Respondenten ser ocksa gemensamma processer, som i sin tur driver kvalitet,
som ett mal med inforandet av affarssystem i verksamheten. Volvo sag battre
beslutsinformation och béttre kvalitet i informationen som ett mal, vilket dven det kan
knytas an till de fordelar med affarssystem som Shang och Seddon (2002) anger i sin
artikel. Magnusson och Olsson (2005) menar att man genom att 6ka informations-,
och datakvaliteten i en organisation, kan astadkomma forbattrad beslutskvalitet, och
att kvaliteten pa informationen paverkar hur bra beslutet ar. Om informationen i
affarssystemet ar undermalig paverkas beslutskvaliteten direkt, menar de vidare.
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Shang och Seddon (2002) anger &ven forbattrat beslutsfattande och forbéattrad
planering som en fordel med affarssystem. Har kan en parallell dras till vad
respondenten pa SKF sa, dar det framst ar under planeringsprocessen och
produktionsprocessen som information hamtas direkt fran affarssystemet.
Informationen &r underlag for de beslut som fattas i dessa processer. Denna kategori
av beslut ar operativa beslut. Respondenten pa SKF menar vidare att det blev billigare
genom att man hade stéd for gemensamma processer och arbetade pa samma sétt.
Detta sags som ett mal av foretaget. Vi menar generellt att minskade kostnader &r det
grundlaggande malet med ett affarssysteminférande. Shang och Seddon (2002) anger
kostnadsreducering hogst pa listan 6ver de operativa fordelar man soker uppna med
affarssystem, vilket stimmer dverens med var mening. Ur respondenternas svar kan
man dra slutsatsen att bada foretagen hade likartade mal som Shang och Seddon
(2002) samt Magnusson och Olsson (2005) identifierat.

Magnusson och Olsson (2005) menar att man kan na fordelar som forbattrad
styrbarhet i organisationen genom inférandet av ett affarssystem. Detta visar sig
tydligt under intervjun med respondenten pa Volvo. Han talar om affarssystemet som
foretagets viktiga bas, och menar att utan affarssystemet kommer man inte att kunna
styra foretaget i ratt riktning. Han anger har ytterligare ett mal som de hade med
inforandet av sitt affarssystem, namligen att skapa samma definitioner i systemet.
Respondenten ser detta som ett mal, och det ar ett mal som har uppfyllts. Han menar
vidare att det som de idag underskattat ar att affarssystem inte ar nagot enkelt
datasystem, utan det &r sjalva hjartat i foretaget. Madu och Madu (2003) ser
affarssystemet som ett integrerat system, dar alla funktionella enheter eller
avdelningar i en verksamhet &r integrerade med ett enda datasystem, som stodjer
deras behov. Just att affarssystemet strdcker sig over, i stort sett den totala
verksamheten gor att verksamheten blir enklare att kontrollera och styra, menar
respondenten vidare.

5.2 Beslutsnivaer

Tillgdngen pa realtidsinformation som man kan fa via affarssystemet menar
respondenten pa SKF ar mycket viktig. | flera situationer pa den operativa nivan i
foretaget ser man behov av information som hamtas direkt fran systemet. Han menar
vidare att systemen fran borjan ar gjorda for att stodja denna typ av beslut. Av detta
kan vi dra slutsatsen att stod for beslut i operativa situationer ar ett mal med
affarssystemet, vilket bekraftas da man ser pa det som respondenten pa Volvo
namnde ovan angaende mal som battre beslutsinformation och battre kvalitet i
informationen. Vidare menar respondenten pa Volvo att det &r vart bade mycket tid
och pengar att stddja denna typ av situationer. Affarssystemet ger beslutstod framst
till operativa beslut. Respondenterna menar bada att de aktérer som ingar i
beslutsfattandeprocessen finns pa alla nivaer, bade strategiska, taktiska och operativa.
For de strategiska och taktiska besluten fungerar affarssystemet som ett underlag for
att fatta beslutet, men det behovs fortfarande ndgot mer for att de ska kunna fatta
valgrundade beslut. Det kan vara omvarldsinformation fran andra kallor for beslut pa
lite hogre niva. Insamlingen av information kan &ven ske fran arvsystem som
fortfarande finns i verksamheten, menar respondenten pa Volvo. Da affarssystemet
tillhandahaller samma definitioner pa informationen samt har tillgang till information
for hela verksamheten, pratar beslutsfattare i samma termer. Vi menar att detta
mojligen kan underlatta i valet av alternativ for beslut.
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Om man ser till inmatningen i systemet, sa ar det enligt bada respondenterna framst
personer pa den operativa nivan som matar in den. Respondenten pa SKF menar att
information dven matas in av personer pa den taktiska nivan. Enligt respondenten pa
Volvo anvands den inmatade datan framst pa taktisk och strategisk niva. Den sorts
beslut som fattas pa Volvo kan till exempel vara huruvida en viss produkt ska laggas
ner eller inte. Anstallda pa foretaget kan ur affarssystemet hamta information om hur
forsaljningen gar och dven na andra uppgifter for exempelvis en specifik produkt.
Detta visar pa att informationen fran den operativa nivan i affarssystemet faktiskt
ligger till grund for beslut pa den strategiska nivan.

5.3 Ovriga datorbaserade beslutstodssystem i
verksamheten

Bada respondenterna namner att de anvander sig av data warehouse som ett
komplement till affarssystemet. Respondenten pa SKF menar att det ar skillnad pa att
titta pa affarssystemet via ett data warehouse. Informationen i systemet &r radata och
den maste processas och sattas in i modeller for att generera anvandbar information.
Detta kan tolkas som att affarssystemet inte racker till vid beslutsfattande och att det
behdvs ndgot mer. Enligt oss beror detta pa vilken beslutsnivd man pratar om
eftersom respondenten pa SKF tidigare angivit att affarssystemet ar ett fullgott stod
vid beslutsfattande pa operativ niva. Da det handlar om beslut pa taktisk och
strategisk niva kan vi forsta att affarssystemet inte ensamt kan bistad med ett komplett
stod. Data warehouse innehaller data fran affarssystemet, men den kompletteras med
data frdn andra hall. Respondenten pa Volvo namner att de dven har andra
datorbaserade beslutstodssystem. Dels anvéander de system som inte ar baserade pa
SAP och dels anvénder de SAP-baserade data warehouse system. Vidare menar han
att systemen ar optimerade for olika saker och hamtar information fran olika
operativa system. Nar det géller arkitekturen dver ett beslutstodssystem, hamtas bade
intern och extern data for att processas i datahanteringssystemet. Denna data hamtas
till stor del fran affarssystemet (se fig.5). Da informationen fran affarssystemet
anvands i de Ovriga datorbaserade beslutstodssystemen menar vi att affarssystem i
manga fall behover kompletteras med beslutstodssystem for att utfora avancerade
affarsanlyser.

5.4 De fem beslutsrelaterade malen

Det visade sig, dd fragan om foretagen hade identifierat beslutstodsrelaterade mal
med affarssystemet stalldes i intervjun, att vi fick vi liknande svar fran bada
respondenterna. Inget av foretagen hade sett beslutstodsrelaterade mal som ett direkt
mal med affarssystemet. Man kan anda se en skillnad i respondenternas svar. Innan
inforandet hade Volvo mer beslutstodsinriktade mal an SKF, men i detta maste man
beakta den tidpunkt foretagen inforde sitt affarssystem. Volvo inforde sitt
affarssystem 1995 medan SKF inforde sitt affarssystem under det sena 70-talet. Da
SKF inforde sitt affarssystem sa pass tidigt kan man forsta att beslutstodsrelaterade
mal inte hade stort utrymme hos foretagen, eftersom beslutstod forst borjade
anvandas under 1960-talet (Cil et al, 2005). Man kan relatera detta till vad
respondenten pa SKF sa i sammanhanget. | slutet pa 70-talet hade inte begreppet natt
ut till foretag i vidare utstrdckning. SKF hade enligt respondenten inte identifierat
beslutstod som ett mal innan inférandet av affarssystemet. Detta kan ha sin orsak i att
inforandet ligger sa pass langt tillbaka i tiden.
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5.4.1. Férandring av ansvar for beslutsfattande

Enligt respondenten pa SKF forandrar inte systemet vilken information den anstallde
skall ha tillgang till, och heller inte ansvarsfragan. Man sag alltsa inte férandring av
ansvar som nagot man ville forandra med inférandet av affarssystemet. Respondenten
pa Volvo menar att genom att man med hjalp av affarssystemet tillgangliggor
informationen, ges enskilda personer beslutstod. Aven om inte respondenten pa
Volvo svarade direkt pa denna fraga menar han att genom att riva ner murarna mellan
avdelningarna ges anstillda beslutstod. Men detta var inte nagot mal innan
inforandet. Man sdg daremot Okade informationsmajligheter som ett mal. Utifran
svaren fran respondenten pa Volvo kan vi dra slutsatsen att ansvaret for
beslutsfattande inte fordndras genom att informationsflodet 6kar. Vi menar att IT-
system i verksamheter i regel inte forandrar ansvarsfragor, detta avgors vanligtvis av
andra faktorer.

5.4.2. Stodja situationer dar flera personer i organisationen ar
involverade med att fatta inter-relaterade beslut

Bada respondenterna anser att deras foretag har beslutstdd fran sitt affarssystem, men
respondenten pa SKF tror inte att stodet ar tillrackligt. Han tror &ven att man i
framtiden kommer att fraga efter ytterligare stod. P& Volvo ser man systemet som ett
underlag for att fatta beslut pd hogre niva. Samma definitioner och kalla ar viktiga
forutsattningar for exempelvis gruppbeslut. Detta ser vi ocksa ett exempel pa i teorin,
da Magnusson och Olsson (2005) menar att for att man skall kunna fatta de allra
basta besluten som haller optimal kvalitet, maste beslutsfattaren ha tillgang till
information fran hela verksamheten. Aven SKF anser affirssystemet vara ett underlag
for att fatta beslut pa hogre nivaer. Vid strategiska beslut hamtas vanligen data fran
affarssystemet.

Bada respondenterna menar att tillgangliggérande av information &r ett steg i ratt
riktning for att stodja inter-relaterade beslut. Genom att anvdnda gemensamma
system kan man enligt respondenten pa SKF undvika de problem som uppstar nar
information maste passera flera led. Pa detta vis stods situationer dar inter-relaterade
beslut kan fattas i och med att informationen blir mer tillganglig. Utifran empirin
tolkar vi svaren pa fragan om affarssystem ger stod i situationer dar flera personer i
organisationen &r involverade med att fatta inter-relaterade beslut, som ett av de mest
betydande beslutstodjande malen foretagen hade identifierat. Detta finner vi stod for i
litteraturen, da Holsapple och Sena (2005) menar att det ar av betydelse att ge vikt at
situationer dar flera beslutsfattare fattar inter-relaterade beslut. Davenport (1998)
visar med en illustration (fig. 1) affarssystemets 6vergripande arkitektur. Vi anser att
genom att vara verksamhetsovergripande Okar affarssystemet foretagens formaga att
kunna tillhandahalla information, for att stodja just de inter-relaterade besluten. Detta
anser vi vara viktigt i dagens organisationer, da man arbetar globalt i stor omfattning.
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5.4.3. Stodja situationer dar flera personer i organisationen
tilsammans enhalligt medverkar till att fatta beslut

SKF sag stodja situationer dar flera personer i organisationen tillsammans enhalligt
medverkar till att fatta beslut som ett mal generellt, men inte i samband med
inforande av affarssystem. Situationen dar man ser detta som ett mal kan avse att
tillgdngliggora information exempelvis i samband med anstélldas erfarenheter och
kunskap. Dessa erfarenheter férekommer inte i affarssystemet. Istallet kan kunskapen
finnas i exempelvis en organisatorisk kunskapsdatabas (se fig. 5), som i sin tur &r
kopplad till verksamhetens kunskapsbaserade delsystem. Att SKF inte sag enhalligt
beslutsfattande mellan flera personer som ett mal kan bero pa att de inforde sitt
affarssystem tidigt. Man sag inte samband mellan beslutsfattande i grupp och
systemstdd vid tidpunkten for inférandet.

Respondenten pa SKF anser att organisationen hade som mal med affarssystemet att
stodja inter-relaterade beslut och individuellt beslutsfattande. Déaremot menar
respondenten att man inte hade stédja situationer dér flera personer i organisationen
tillsammans enhalligt medverkar till att fatta beslut som mal med sitt affarssystem.
Detta kan enligt oss bero pa foretagets syn pa affarssystem, och pa vad man anser
systemen ar lampade for. Respondenten pa Volvo menar att olika definitioner pa
samma sak tidigare resulterade i problem vid beslutsfattande mellan personer fran
skilda delar av verksamheten. Respondenten menar vidare att organisationen &r
inriktad pa att na konsensus i beslutsfattande. DA detta ar viktigt underlattar
affarssystemet med dess gemensamma definitioner. Om man har information
tillganglig och ser fakta, ar det lattare att fatta korrekta beslut, enligt respondenten pa
Volvo. Vi anser att man utifrdn ovanstdende kan dra slutsatsen att battre
informationsflode framjar gruppbeslut. | den organisation respondenten pa Volvo
befinner sig i, har man som mal att ge transparens och informationsmojligheter. Vi
ser en koppling mellan malet att ge informationsmaéjligheter och malet att stodja
denna kategori av gruppbeslut.

5.4.4. St6dja situationer dar en person i organisationen fattar
individuella beslut.

Bade SKF och Volvo hade innan inforandet av systemet sett att stodja situationer dar
en person i organisationen fattar individuella beslut som ett mal. Detta mal uppfylldes
for foretaget, enligt respondenten pa SKF.

Respondenten pa Volvo svarar ja pa fragan om de hade som mal att stodja situationer
dar en person i organisationen fattar individuella beslut. Man hade det som mal, men
insdg tidigt att stod for de individuella besluten inte forbattrades med affarssystemets
inférande. Respondenten pa Volvo menar att det individuella stodet var storre i de
egenutvecklade systemen an i de standardiserade affarssystemen, da man kunde
specialanpassa funktioner som var viktiga just for den egna organisationen. Med
andra ord har snarare inforandet av affarssystem lett till en forsdmring inom detta
omrade. Skillnaden i de bada respondenternas svar beror enligt var mening pa hur
systemmiljon sett ut innan inférandet hos de bada féretagen. Volvo har lange arbetat
med egenutvecklade system, som anpassats under lang tid for den enskilde
anvandarens behov. Har sag man tydligt forsamringen affarssystemet innebar i det
individuella beslutsfattandet. Dock ser inte respondenten pa Volvo att ge individuellt
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beslutstdd som en av de stora fordelarna med afférssystem. Fordelarna finns inom
andra omraden. SKF har anvant sitt verksamhetsévergripande affarssystem under
lang tid, under ungefar 25 ar. Da de arbetat pa samma satt under lang tid och inte
infort ett standardiserat system, har man kvar fordelarna ett egenutvecklat system
innebéar for den enskilde individen. Vi menar att man hér kan finna forklaringen till
skillnaden i respondenternas svar.

5.4.5. Stodja situationer dar personer bade inifran foretaget och
utanfor ar involverade i att fatta gemensamma eller forhandlade
beslut

Respondenten pa SKF menar att denna situation ar snarlik den situation dar
individuella beslut fattas, men med ett langre tidsperspektiv. Detta anser vi vara
rimligt, da beslut som fattas gemensamt av personer bade inifran foretaget och
utanfor tenderar att vara langsiktiga i storre utstrackning. Respondenten pa SKF
berérde inte under intervjun transorganisatoriska beslut som ett mal med
affarssystemet. Daremot berérdes omradet med stod for beslut mellan organisationen
och dess dotterbolag. Vi menar att affarssystemet pa SKF i mycket underlattar
beslutsfattandet mellan verksamheterna genom att de tillhandahaller samma
datadefinitioner och samma information finns tillganglig. Verksamhetsovergripande
affarssystem kan skapa forutsattningar for att forsorja beslutsfattare med information
(Magnusson & Olsson, 2005). Forfattarna menar att om beslutsfattaren har tillgang
till information fran hela verksamheten, ges forutsattningar for att kunna fatta de allra
basta besluten. Denna totala tillgang till realtidsinformation skapar en teoretisk
mojlighet till forbattrad beslutskvalitet.

Genom att tillgdngliggora information via afférssystemet kan man lsa problem i
samband med gemensamma beslut, menar respondenten pa SKF. Detta framhaller
aven respondenten pa Volvo som ett satt att fatta gemensamma beslut. Fér SKF
handlar detta om att tillhandahélla information, och ge samma information till alla.
Volvo ser tillgangen till realtidsinformation som en mojlighet att tidigare fatta beslut,
dar flera personer berors. Det kan uppsta problem i verksamheten, nar handelser som
kraver att informationen maste genomga flera led eller verksamhetsdelar uppstar,
menar respondenten pa SKF. Omradet ar identifierat som ett affarskrav. Man har
alltsa tydligt sett dessa situationer med delad information som viktiga, och aven lost
problemet genom att ha verksamhetsévergripande systemstdd.

Da Cil et al (2005) menar att beslutsfattande har gatt fran att vara en aktivitet utford
av en individ till att innefatta flera individer, &r det viktigt att belysa det som
respondenten pa Volvo menar nar han sager:

”Om alla foretag inom samma bransch anvander sig av samma
system arbetar man pa samma satt, gor det att personer inom och
utanfor fOretaget som fattar gemensamma eller forhandlade beslut,
pratar om samma saker och i samma termer.” (T. Schierwagen,
personlig intervju, 26 april, 2006)

Genom att ha data pa endast en plats i systemet, och lata anvandarna anvanda en och
samma datastruktur, minskar man problem med ej tillforlitlig data (Magnusson &
Olsson, 2005). Detta har konfirmerats av respondenten pa Volvo, som menar att de
hade som mal att skapa samma definitioner i systemet. Det ses som en valdig styrka
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med affarssystem, att kunna veta att samma principer foljs ndr man exempelvis
diskuterar bokforing. Att kéllan & samma ar en viktig forutsattning, och det &r en
sakerhet att allt underlag &r definierat pA samma satt. Respondenten ser detta som ett
mal, och ett mal som har uppfyllts.

Nedan visas sammanstallda tabeller Gver respondenternas vérderingar av de
beslutsrelaterade malen. Malen &r ordnade efter vilken betydelse respondenterna
tillmatt dem, dar det viktigaste malet ar placerat Gverst i listan. Da respondenterna
inte tillfragades om att vikta de olika malen mot varandra, har vi jamfort deras svar
och funnit likheter och skillnader som vi tydliggor i tabell 2 och 3. Detta gor att
ordningen inte kan garanteras vara fullstdndigt korrekt, utan den &r endast en
uppskattning.

Volvos mal SKFs mal

5. Interorganisatoriska 4. En beslutsfattare

3. Flera beslutsfattare 5. Interorganisatoriska
2. Inter-relaterade 2. Inter-relaterade

4. En beslutsfattare 3. Flera beslutsfattare
1. Férandra ansvar 1. Férandra ansvar

Tabell 2. Rangordning av de beslutsrelaterade malen.

Mal Jamforelse

1. Forandra ansvar Ingen av respondenterna anser detta mal
vara av sérskilt stor vikt.

2. Inter-relaterade Lika viktig for bada foretagen.

3. Flera beslutsfattare | Viktigare for Volvo &n for SKF.

4. En beslutsfattare Betydligt viktigare for SKF an for Volvo.

5. Interorganisatoriska | Anses viktigt av bada foretagen

Tabell 3. Sammanstallning 6ver tillmatt vikt av beslutsrelaterade mal.

5.4.6 Avslutande diskussion

Enligt Holsapple och Sena (2005) kan man genom att ge vikt at malet att stodja
situationer dar flera personer ar involverade i att fatta inter-relaterade beslut, na
fordelar sasom okad kommunikation och koordination mellan beslutsfattare. Vi
menar att i och med det samarbete som sker idag mellan omfattande delar av
verksamheten, &r det av stor vikt att kommunikation och koordination fungerar
smidigt. Detta mal har bada vara respondenter uttryckligen angett vara av vikt. Malet
att stodja situationer dér flera personer ar involverade i att fatta inter-relaterade beslut
har i undersokningen gjord av Holsapple av Sena (2005) bedémts vara av relativt stor
vikt. Malet att stodja situationer dar flera personer i organisationen tillsammans
enhélligt medverkar till att fatta beslut har bedémts vara lika viktigt. Vi har med den

47



typ av undersokning som gjorts inte mojlighet att bedoma de olika beslutstddjande
malens varde i forhallande till varandra, och jamféra detta med en kvalitativ studie.
Vi kan av svaren utlasa att malet att stodja situationer dar flera personer i
organisationen tillsammans enhalligt medverkar till att fatta beslut fanns med i
planeringen infor affarssysteminforandet hos Volvo. SKF hade identifierat malet,
dock inte i samband med affarssystem. Detta anser vi bero pa att SKF inte tidigare
anvant sitt affarssystem i lika stor utstrackning for att fatta enhéalliga beslut i grupp.
Vad galler malet att stodja situationer dar en person i organisationen fattar
individuella beslut har respondenten pa SKF angett malet vara mycket viktigt.
Respondenten pa Volvo menar daremot att detta inte ar ett av de viktigaste malen,
och det har heller inte uppfylls av affarssystemet. Har ser vi en betydande skillnad i
svaren fran de bada respondenterna. Majliga orsaker till skillnaden kan vara att
foretagen anvander olika typer av affarssystem, skréddarsytt respektive
standardiserat. | det skraddarsydda affarssystemet tenderar anvandaren att fa anpassat
stdd, medan det standardiserade systemet inte &r utvecklat for att stddja en enskild
anvandare. Dessutom kan skillnaden i syn pa detta bero pa de enskilda
respondenternas bakgrund och roll i verksamheten. Vad galler malet att forandra
ansvaret for beslutsfattande samt malet att stodja situationer dar personer bade inifran
foretaget och utanfor ar involverade i att fatta gemensamma eller férhandlade beslut
ser vi betydande skillnader i respondenternas svar i jamforelse med resultaten fran
Holsapple och Senas studie. Malet att forandra ansvaret for beslutsfattande har av
respondenterna bedémts vara mindre viktigt, eller inte funnits med i planeringen alls.
Man ville inte heller forandra ansvaret for beslutsfattande, da ansvarsfragor bedéms
avgoras av andra faktorer. Dock menar respondenten pa Volvo att man sag malet att
ge informationsmojligheter for beslutsfattare i samband med detta, vilket vi menar i
forlangningen kan leda till forbattrad mojlighet att fatta beslut. Malet att stodja
situationer dar personer bade inifran foretaget och utanfor ar involverade i att fatta
gemensamma eller férhandlade beslut har fanns med i bada de undersokta foretagens
planering, och de anser malet vara relevant. Detta mal bedoms av Holsapple och Sena
vara minst viktigt av de fem malen. De Gvriga fyra upplevdes vara atminstone
mattligt viktiga, da de 6verskred medelvardet. Denna skillnad i malets betydelse kan
mojligen forklaras genom att de foretag vi har studerat &r storre foretag som verkar
globalt. Darmed Okar dven situationerna dar beslut fattas transorganisatoriskt.
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6. Slutsats

Detta kapitel presenterar den slutsats vi kunnat dra med utgangspunkt fran det
material vi samlat in under arbetets gang, sasom teori och empiri, samt fran
diskussionen vi sedan fort. Dessa slutsatser utgar fran syftet med studien, likasa
svarar de pa var fragestallning.

Det foretagen vanligen saknar ar mojligheten att fa ett komplett stod i sitt
beslutsfattande fran sitt affarssystem. Ett affarssystem kan till viss del stodja
beslutsfattande, men for att kunna fatta beslut som &r pa en hogre niva och som beror
pa ett flertal faktorer i semi-strukturerade beslutssituationer beh6vs nagot mer &n bara
ett affarssystem. Holsapple och Sena har faststéllt att det finns betydande kopplingar
mellan affarssystem och beslutstod. Kopplingar av detta slag har fram till nu fatt
relativt liten uppmarksamhet i akademisk litteratur. Vi har i var studie kommit fram
till att man i de foretag vi undersokt hade identifierat beslutstdd redan innan
inforandet av affarssystem och i flera fall identifierat detta som ett viktigt mal.
Beroende pa i vilken situation besluten fattas har man sett beslutstodjande mal som
mer eller mindre viktiga, vilket visas i tabell 2 och 3.

Vi kan inte inom ramen for denna uppsats specifikt uttrycka vilka samband som finns
mellan affarssystem och dess beslutsfordelar, da det skulle kravas ett mer omfattande
undersokningsunderlag for att dra sadana slutsatser. Daremot kan vissa tendenser
uppfattas. Vi ser tendenser till att beslutstod fran ett affarssystem upplevs i hdgre grad
pa operativ niva i beslutshierarkin. Detta géller framst situationer da man hamtar
information direkt fran affarssystemet i syfte att fatta ett beslut. Vi ser aven tendenser
till att data fran affarssystemet anvands till analyser som kan ligga till grund for
beslut pa en hogre niva. For att fa stod i beslut pd en hogre niva anvander de
tillfragade foretagen sig av olika data warehouse-losningar och andra datorbaserade
beslutstodssystem. Affarssystemet och beslutstodssystemet &r enligt en av
respondenterna optimerade for olika saker, dar beslutstodssystemet anses vara
smidigare for att exempelvis generera analyser.

Vad vi slutligen kommit fram till utifran var studie av respondentforetagen ar att bade
Volvo och SKF identifierat beslutstod som ett mal vid tidpunkten for deras respektive
inforanden av affarssystem. Detta innebdr att foretagen dragit nytta av att
affarssystemet faktiskt kan ge stod vid beslut, vilket enligt oss betyder att det finns ett
samband mellan affarssystem och dess beslutsfordelar.
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8. Bilaga 1
8.1 Intervjufragor

Kan du kortfattat beskriva vad du jobbar med?
- Hur lange har du jobbat med det?

Nér borjade ni anvanda affarssystem i er verksamhet?

Kan du berétta lite om vad ni hade for mal med inforandet av affarssystemet?

Uppfylldes dessa mal?
- Kan du beskriva orsaker till varfor vissa mal eventuellt inte uppfylldes?

Hade ni innan inférandet identifierat beslutstodsrelaterade mal?

Sag ni "Forandra ansvaret for beslutsfattande (genom att beréattiga anstallda
med kunskap som de annars inte skulle ha)” som ett mal innan inforandet?
- Uppfylldes detta mal?

2. Sag ni "Stodja situationer dar flera personer i organisationen ar involverade
med att fatta inter-relaterade beslut ” som ett mal innan inférandet? (beslut
som berér manga grupper och i org)

- Uppfylldes detta mal?

3. Sag ni "Stodja situationer dar flera personer i organisationen tillsammans
enhalligt medverkar till att fatta beslut” som ett mal innan inférandet?
- Uppfylldes detta mal?

4. Sag ni Stodja situationer dar en person i organisationen fattar individuella
beslut” som ett mal innan inférandet?
- Uppfylldes detta mal?

Sag ni "Stddja situationer dar personer, bade inifran foretaget och utanfor ar
involverade i att fatta gemensamma eller forhandlade beslut” som ett mal
innan inférandet?

- Uppfylldes detta mal?

Var de beslutstodjande malen som uppsatts relevanta?
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Var de beslutstodjande malen som uppsatts maojliga att uppna?

Efter ert inforande, anser ni att de beslutstodsrelaterade méalen skulle ha fatt
storre eller mindre utrymme?

Anser du att ni fran ert affarssystem far tillrackligt stod i beslutsrelaterade
fragor?

Har ni nagot annat datorbaserat beslutstodssystem i er verksamhet?
- Om ja: Var hdmtas informationen till det systemet?

Vilka &r aktorerna i beslutsfattandeprocessen?
- Pa vilken niva finns de (Strategiska, taktiska eller operativa nivan)
- Vilka &r aktdrerna som ger input till affarssystemet?

Vilken typ av beslutsproblem ldses via affarssystemet?
- Vilken typ av data/info behdvs for att 16sa dessa?
- Ge gérna exempel.
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