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Abstract

Titel: “Att arbeta med sig sjdlv som verktyg - en kvalitativ studie om sjélvreflektion 1
behandlingsrelationer inom socialt arbete”

Forfattare: Elin Mauritz & Linnéa Johansson

Nyckelord: Reflektion, sjidlvreflektion, sjdlvkdnnedom, personlig och professionell utveckling,
behandlingsarbete, socialarbetare.

Syftet &r att undersoka, forstd och beskriva socialarbetares tankar om sjilvreflektion. Syftet gér att
bryta ner i tva fragestéllningar;

Hur resonerar socialarbetaren kring sjilvreflektion?

Hur reflekterar socialarbetaren kring relationen mellan behandlare och klient?

Uppsatsen har en kvalitativ ansats med intervjun som datainsamlingsmetod. Sex intervjuer med
verksamma socialarbetare som arbetar med lingre behandlingsrelationer har genomforts. Empirin
har analyserats utifran tidigare forskning om sjilvreflektion och sjdlvkdnnedom, samt utifran
teoretiska utgadngspunkter i systemteori och intersubjektivitetsteori.

I resultatet framkommer socialarbetarnas tankar och erfarenheter kring sjélvreflektion i forhallande
till deras behandlingsarbete. Det framkommer ur empirin att sjdlvreflektion &r ett centralt inslag i
deras arbete. De menar att sjalvreflektion gynnar savél personlig som professionell utveckling.
Enligt informanterna gynnar i sin tur personlig utveckling klientrelationen. Det framkommer att for
att sjilvreflektion ska dga rum kréavs handledning, stéttande kollegor och arbetsledning.
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Introduktion

I foljande avsnitt vill vi ge lasaren en forstaelse av bakgrunden till vart problemomrade.

Bakgrund

Socialt arbete innehéller en rad bedomningar av olika slag (Akademikerforbundet SSR, 2011). Det
ar utifrdn dessa som socialarbetaren sedan utformar den behandling som f6rvéntas ha stor betydelse
for enskilda personers liv. Socialt arbete innebér ett viktigt ansvar och kraver darfor en etisk
reflektion. I behandlingsarbetet &r klienten ofta 1 ett underlége som ibland dr mycket patagligt. Inte
sdllan har socialt arbete ett oonskat inslag av makt och dominans. Det ar déarfor vasentligt for
behandlaren att ha en hog medvetenhet om egna virderingar och pé vilket sétt dessa paverkar
ménniskors liv (Akademikerférbundet SSR, 2011).

Jamlikhet ar enligt SSR (2011) en etisk huvudprincip. Jamlikhet uttrycker en respekt for varje
minniskas lika och hoga virde och ér av storsta vikt for bemotande och behandling. SSR (2011)
lyfter det komplexa i motet mellan klienten och hjilparen da de mots pa olika villkor. For att
balansera denna asymmetriska relation dr det nédvéndigt att forhindra maktutdvande och alla slags
krankningar (Akademikerforbundet SSR, 2011).

SSR (2011) lyfter hjdlparens sétt att agera som en etisk grundfrdga. [ klientarbetet stélls vi infor
frdgor om moraliskt ansvar dé vi ju handlar utifrdn var egen personlighet. Man menar att ansvar
forutsitter handlingsfrihet - ju storre makt och handlingsfrihet socialarbetaren anvénder, desto storre
ansvar har hon. Med fokus pa socialarbetarens etiska hallning vécks fragor om hennes avsikter,
hennes grundinstillning till livet, till sig sjdlv och till andra ménniskor (Akademikerforbundet SSR,
2011).

Forskningen visar ibland pa en dyster bild av det sociala arbetets forutséttningar for att tillricklig
hjalp och goda klientméten ska kunna 4ga rum (Johansson, 2006). Detta pa grund av att
ekonomiska resurser dr knappa och tidspressen &r stor. Johansson (2006) talar om att ett
professionellt bemdtande kriver att forestallningar, normer och attityder hos socialarbetaren inte
star 1 vigen for klientens utveckling. Han menar att en medvetenhet ddrom underléttar for
autentiska moten. Ett autentiskt mdte i socialt arbete innebér att ha en arlig avsikt att hjdlpa nagon.
Aven om maktutdvande i socialt arbete ir svért att helt forebygga kan ett reflexivt forhallningssitt
hos socialarbetaren bidra till professionell utveckling (Johansson, 2006).



Forforstaelse

Vi har som Onskan att gora var studie sa transparent som majligt, for att 1ata ldsaren sjilv avgora
tillforlitligheten i det vi presenterar. Darfor ar det av vikt att vi bada beskriver vér forforstaelse, 1
forhallande till &mnet och hur processen till val av &mne har sett ut.

Forfattare 1

Jag har under flera ér haft ett intresse for att forsoka forstd hur ménniskor agerar och varfor. Inte
minst fick jag detta intresse ndr jag pa mina tidigare extraarbeten inom socialt arbete studerat hur
behandlare beméter sina klienter olika. Hur mycket gar p rutin och hur mycket dr genomtinkt? Ar
man sjilvkritisk? Ar man alltfor sjilvkritisk? Vad tinker man kring sitt handlande och sitt
tdinkande? Har man infor den man hjélper ett ansvar att tinka ett varv till?

Alla individer dger olika styrkor och brister och vi som valt att arbeta med méanniskovdrdande yrken
har ddrmed tagit pé oss att arbeta med oss sjdlva som verktyg. Vad innebar det? Vilka egenskaper
har jag och vilka har andra? Kommer vi att arbeta pd olika sitt? Bidde jag och min uppsatspartner ar
intresserade av personlig utveckling. Vi ar intresserade av i vilken mén socialarbetare vagar och
formar att se pa sig sjélva 1 ett utifrdnperspektiv och fundera dver sina handlingar.

Forfattare 2

Under nagra ér innan jag borjade pa socionomutbildningen arbetade jag extra inom socialt arbete. I
dessa sammanhang samlade jag p4 mig upplevelser av hur olika socialarbetare beméter sina
klienter, trots att de gemensamt dr verksamma péa samma arbetsplats och arbetar utifran samma
organisatoriska strukturer och metoder. Med detta som bakgrund slas jag ofta av tanken pa hur
socialarbetaren, med sig sjdlv som frimsta instrument, i mangt och mycket paverkar och avgor
klientens utveckling. For mig ér det oundvikligt att fordjupa mig i privatpersonen bakom
socialarbetarrollen och dennes formaéga till sjdlvreflektion 1 sitt arbete med klienter. Jag fragar mig
till hur stor del det &r de inldrda teoretiska kunskaperna som formar en kompetent socialarbetare och
hur avgdrande socialarbetarens personlighet, med sina praglingar och livserfarenheter i bagaget,
faktiskt ar.



Problemformulering, syfte och
fragestillningar

Problemformulering

Som framgér ovan funderar vi 6ver den ménskliga faktorn i det sociala arbetets utforande och vilka
konsekvenser den innebar for klienters hjélp. Vi undrar om sjalvkdnnedom och den personliga
mognaden gynnas av sjdlvreflektion. Vi frdgar oss om en sidan sjdlvkdnnedom och personlig
mognad i sin tur paverkar relationen med klienten. For att ringa in vad vi vill undersdka har vi
formulerat studiens syfte och fragestéllningar i kommande stycke.

Syfte och fragestillningar

Syftet ar att undersoka, forsta och beskriva socialarbetares tankar om sjélvreflektion. Syftet géar att
bryta ner i tva fragestéllningar;

-Hur resonerar socialarbetaren kring sjéalvreflektion?
-Hur reflekterar socialarbetaren kring relationen mellan behandlare och klient?
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Kunskapslage

Vi kommer i detta kapitel redogora for de huvudbegrepp som vi anvint oss av i var studie. Vi
kommer att utgd ifrdn dessa begrepp dé vi presenterar tidigare forskning av sjélvreflektion.

Begrepp och definitioner

Det finns flera begrepp, ofta sammanvidvda med varandra, som vi anser vara centrala i vart val av
dmne. Det visade sig att i1 flera kéllor anvinds ordet reflektion synonymt med ordet sjdlvreflektion.
Dérfor kommer vi i studien anvénda oss av bada dessa begrepp. Underteman till dessa, som vi har
intresserat oss for, dr foljande: sjdlvkdnnedom, personlig och professionell utveckling, etik och
makt. Foljaktligen redovisar vi tidigare forskning kring sjilvreflektion med utgangspunkt i dessa
underteman.

Reflektion i socialt arbete

I Reflektionshandboken, redogor forfattaren Kristin Bie (2007) for ordet reflektion. Ordet ar inte
helt latt att definiera, menar Bie (2007). Ett sétt att forklara det &r att man samtalar med sig sjélv, en
form av sjdlviakttagelse betriaffande egna reaktioner och upplevelser. Men det ar samtidigt nagot
mer &n att bara ténka pa eller fora en dialog om nagot, det 4r en process som mdjliggdr upptickande
och ldrande. Det ar ett medvetet sokande for att forsta sin syn pa sig sjilv och sitt samspel med
andra. Reflektion innebdr att betrakta sig sjdlv bdde inifrén och utifrdn. Det kan leda till att man ser
pa sig sjdlv med nya 6gon och dndrar uppfattning om sig sjdlv och sina handlingar. Detta kriver en
nyfikenhet pa sig sjélv, sina relationer och sin forméga till interaktion. Regelbunden och érlig
sjalvreflektion ger ndring till personlig utveckling hos socialarbetaren vilket bor hoja kvaliteten 1 det
sociala arbetet (Bie, 2007).

Under reflektionen &r det de egna erfarenheterna som &r i1 fokus for granskning och tolkning (Bie,
2007). Genom reflektion sker en bearbetning bade tanke- och kénsloméssigt av det man upplevt.
Detta leder till en 6kad kunskap hos den enskilde. Det kan 6ka forstaelsen dels for enkla fakta, men
ocksa leda till storre insikter. Nar man reflekterar 6ver en specifik situation kan man i efterhand
forstd den pé ett djupare plan och dérmed dra lirdom av den. Enligt Bie (2007) kopplas ofta ldrande
till svara erfarenheter men hon menar att larande lika vil kan komma ur positiva upplevelser.
Huvudsaken é&r att man medvetet utvédrderar de erfarenheter, tankar och kénslor som uppstar (Bie,
2007).

Ulla Holm beskriver 1 sin bok Det rdicker inte att vara sndll (2009) om ett professionellt
forhallningssitt inom ménniskovirdande yrken. Hon lyfter medkénsla, lyhordhet, distans till privata
behov och vikten av att betrakta klienten som en unik individ, som viktiga bitar for ett professionellt
forhallningssitt. Reflekterande forméga och sjdlvkdnnedom rdknas dven hit, enligt Holm (2009).
Vidare beskriver hon att den reflekterande formagan innebér att kunna ta ett steg fran sig sjilv och
betrakta sitt beteende, sina kdnslor och sina motiv. Hon menar att detta inte dr négot alla kan gora.
Detta kan bero pa ovana eller ett slags virjande mot att skada sig sjélv - kanske pa grund av en
ridsla att komma 1 kontakt med egna fortrdngda kénslor. Om man vagar sjilvreflektera dkar
sjdlvkdnnedomen, enligt Holm (2009).

Holm (2009) har 1 sina studier intervjuat professionella hjdlpare om det professionella
forhallningssittet. Det visade sig att manga var medvetna om sina egna svagheter och styrkor och
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vilka typer av klienter som de upplevde som svara att bemota. De kunde dven forsta sina egna
psykiska forsvar, sina personliga behov och hade formagan att hantera dessa sé att de inte
inskrinkte pa kvaliteten 1 arbetet. Holm (2009) finner 1 sin studie sambandet att ett bristande
professionellt forhallningssitt oftare forekommer hos de som saknar utbildning - eller endast har en
kort vardutbildning, jamfort med hos de som ar hogutbildade. Hon tar d&ven upp behovet av att vara
omtyckt och behovet av att kontrollera klienter, som forekommande fenomen 1 ménniskovéardande
yrken. Med utgéngspunkt i sina studier, menar Holm (2009), att genom att bli medveten om de
personliga behoven, kan yrkesutdvaren kontrollera att de inte far utrymme 1 behandlingsarbetet.

I artikeln Self-reflection in Reflective Practice: A Note of Caution beskriver Yip (2006) att reflektion
ar ett vixande dmne 1 litteratur som ror praktiskt arbete med ménniskor. Det innebér en process av
sjdlvutvirdering, sjdlvanalys, sjdlvdialog och sjédlviakttagelse. Ordet reflektion definieras av honom
som en process av sjdlvtolkning. Han syftar pa att medvetandegora egna forestillningar av etisk,
moralisk och ideologisk karaktér (Yip, 2006).

Yip (2006) beskriver vidare att socialarbetares sjdlvreflektion kan vara savél fordelaktig som
ofordelaktig. Sjalvreflektionen kan vara konstruktiv och didrmed leda till sjalvforbattring. Den kan
dock dven vara destruktiv och forsvara for sdvil personlig som professionell utveckling. Det krivs
mycket psykisk energi att reflektera 6ver sig sjalv och processen kan gynnas eller motverkas
beroende pd omstandigheterna. Forfattaren menar att yttre faktorer och inre faktorer spelar in 1 hur
sjalvreflektionen utvecklas. Yttre faktorer som &r positiva bestar av en stdttande omgivning och
utrymme for socialarbetaren att reflektera. Med detta syftar Yip (2006) pa kollegor och ledning som
stodjer och underléttar for socialarbetarens personliga och professionella utveckling. De inre
faktorerna ér till exempel socialarbetarens medvetenhet om sina egna grianser och dennes mogenhet
att genomga sjdlvreflektion (Yip, 2006).

En typ av reflektion, kallar Yip (2006) for processreflektion. Den dr baserad pa psykodynamisk
teori och fokuserar pa svil omedvetna som medvetna aspekter av reflektion. Inte minst inriktar den
sig pa overforingar och motoverforingar mellan behandlare och klient. Processreflektion innebar
ocksa att utveckla ett reflexivt jag i samverkan med andra (Yip, 2006).

Professionell utveckling

Antologin Personlig och professionell utveckling inom socionomutbildningen (2012) ar ett forsta
svenskt litterdrt bidrag 1 &mnet personlig professionell utveckling (PPU). Forfattare fran étta
universitet och hogskolor presenterar méngariga studier och erfarenheter pd omradet. Antologin
innehaller kapitel som “personlig utveckling - védgen till professionskompetens i socialt arbete”,
’sjalvkdnnedom och profession”, ’personlig och professionell utveckling” och "utveckling och
larande genom interprofessionell samverkan”. Forfattarna forklarar att PPU ar ett vanligt inslag i
socionomutbildningarna i Sverige idag. PPU ér till for att uppmuntra socionomstudenterna att
uppna en béttre sjdlvkdnnedom, personlig utveckling och professionskompetens. Forfattarna
beskriver att man bor trinas i att sjélvreflektera, for att forbereda sig for ett framtida

relationsbaserat behandlingsarbete (Ottelind, 2012).

Peter Hawkins och Robin Shohet beskriver i sin bok Handledning inom behandlande yrken (2008)
att det finns olika skl till varfor man vill bli professionell hjilpare. Forfattarna menar att det ar
viktigt for de som valt hjdlparyrken att drligt fundera pa varfor man har gjort sitt yrkesval. De
menar att man aldrig bara handlar utifran vad de kallar ddla motiv. De beskriver att man dger sa
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kallade skuggsidor, bestaende av egna omedvetna behov. Det kan handla om behov av makt, eller
langtan efter att vara omtyckt och behdvd. Genom att bli varse sina skuggsidor, kan hjilparen se
klarare pé sina motiv med yrkesvalet (Hawkins & Shohet, 2008).

Aven Holm (2009) tar upp personliga faktorer i forhallande till yrkesval. Hon lyfter att vissa
ménniskor har personliga kvalifikationer som passar sirskilt bra i arbetet med ménniskor. Hon
menar samtidigt att mindre lyckade yrkesval forekommer. Personliga behov kan vara styrande, inte
sdllan pé ett omedvetet plan, ddr man dras till sitt yrke for att fa utlopp for dessa. Det dr inte
konstigt att man véljer yrke efter egna behov - men man maste vara medveten om dessa for att
forhindra att de dventyrar den professionella hallningen (Holm, 2009).

Sjalvkinnedom
”Att ldra kiinna och forst3 sig sjilv ir att samtidigt lira kéinna andra” (Brunefors, 2011, s. 8).

Brunefors (2011) forklarar sjdlvkdnnedom som kunskap om det egna jaget. Det handlar om att vara
medveten om vad och hur du sjdlv tanker, kidnner, agerar och reagerar.

Brunefors (2011) menar att sjdlvkinnedom &dr en mycket gammal foreteelse. Pa inskriften till
Apollontemplet 1 Delfi 1 Grekland star skrivet: kiann dig sjilv. Enligt sdgen talade guden Apollon 1
detta tempel. Guden ir kéind som en solgud och en ljusbringare. Man kan tolka det som att vigen
till béttre sjdlvkdnnedom é&r sol och ljus, och att sjdlvkdnnedom ger mer sol och ljus i form av
upplysning. Den grekiska filosofen Sokrates dr berdmd for sina metoder att utveckla
sjdlvkdnnedom. Nér han talade med méanniskor 1 Athen brukade han 1 ord aterspegla vad
samtalspartnern just hade sagt. Detta i syfte att medvetandegoéra den andre om sitt eget tinkande. Pa
detta vis ville Sokrates inspirera folket till ett kritiskt tinkande kring sina egna uppfattningar.
Brunefors har den bestimda asikten att vi alla bar med oss ett métt av visdom och att detta ofta
kommer fram i1 samtal mellan méanniskor (Brunefors, 2011).

I sin bok Behandlarens kreativa rum beskriver Cajvert (1998) vikten av att behandlaren &r
medveten om och tar ansvar for den egna delaktigheten i det som sker. Cajvert (1998) understryker
att man som behandlare har valt en yrkesroll dir det krdvs att man reflekterar 6ver sina varderingar,
sin ménniskosyn och sina attityder. Vidare menar hon att man bor vara vaksam pd hur ens egna
erfarenheter paverkar arbetsprocesser och relationer. I utbildningen till att bli behandlare far man
lara sig teoretiska forklaringar till klienters problematik, tekniker for samtal och bemétande och
aven kunskap om dynamiska processer mellan behandlare och klienter. Man lar sig ocksé att hur vl
tekniker och metoder &n anvénds i en klientrelation, &r det behandlarens formaga till engagemang
och inlevelse 1 klientens beréttelse som dr avgorande for om relationen bér. Trots detta, menar
Cajvert (1998), ar det vanligast att behandlaren dr mer benigen att tolka och bedoma klienten 4n att
registrera vad som hénder inom honom eller henne.

Att utforska sitt eget inre, kan vara smértsamt for behandlaren. Samtidigt 6ppnar det upp for unika
mojligheter till sjdlvkdnnedom och utveckling (Cajvert, 1998).

Behandlingsarbete handlar om att rora vid klienters kénslor och upplevelser och att som behandlare
vara ndrvarande och kunna lata sig berdras kidnsloméssigt. Behandlaren fér ta del av minga svéra
livsdden och varje méte berdr behandlarens inre. Cajvert sammanfattar vad hon anser inryms i
behandlarens inre vérld;
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*Kunskaper som hon tilldgnat sig under utbildningen
*Hennes yrkeserfarenhet

*Hennes egna resurser och unika begavningar
*Hennes egen historia med kdnslor och tankar

Cajvert (1998) menar att det 1 handledning inom psykosocialt arbete 4r mycket viktigt att
uppmérksamma alla ovanstaende aspekter.

I Martin Bubers Jag och Du (1997) beskriver han att vérlden dr tvafaldig och att ménniskans “jag”
uppstér i1 forhallande till ett “du”. Han menar att allt verkligt liv dr ett mote och ett forhallande
mellan de tva subjekten jag och du. Han menar att ett jag inte kan existera utan ett du.

Jaget kan forhalla sig dels till ett du och dels till ett det. Forhallandet mellan jag och det innebér en
distansering, dir jaget betraktar detet som ett objekt. Det autentiska moétet, menar Buber (1997), kan
bara ske i relationen jag - du. Med andra ord menar han att man blir till i forhallande till andra.

Etik och makt

I sin bok Etik i arbete med mdnniskor skriver Henriksen & Vetlesen (2001) om hur socialarbetarens
etiska blick ar forankrad 1 den egna personligheten. Forfattarna menar att etik handlar om
emotionell intelligens - att kunna kénna av vad som sker inom och mellan ménniskor. For att en
sadan kompetens skall komma till anvdandning, fordras att man &r narvarande 1 moten med klienter.
For att vara formogen att skapa en sddan nérhet i klientrelationen, menar forfattarna att vi forst
maste vara medvetna om, och kapabla att anvénda véra egna personliga forutsittningar. For att
utvecklas till att bli en kompetent etisk yrkesutovare krdvs att vi béttre ldr kéinna oss sjilva.
Forfattarna beskriver att formégan att se vad som hénder runt omkring oss dr nédra forbunden med
blicken for oss sjdlva (Henriksen & Vetlesen, 2001).

Andersen (2011) beskriver i sin bok Reflekterande processer hur tva médnniskor i samma rum
uppfattar omgivningen pé olika sitt. De befinner sig i samma rum, men med varsin historia och
olika forforstaelse for omvérlden. De registrerar olika fornimmelser, skapar egna bilder och tolkar
verkligheten pé sina unika sétt. Utifrdn samma situation drar de olika slutsatser som kan leda till
olika handlingar. Forfattaren menar att en vanlig utgangspunkt hos ménniskan &r att det finns en
enda verklighet. Andersen menar att om man istillet aktivt utgér ifran att varje ménniska tolkar
vérlden pa olika sitt, och ér nyfiken pa vad den andre hor, ser, luktar, smakar och kdnner, som man
sjalv inte uppméarksammar, kan dessa nya aspekter stimulera till utveckling och férdndring av den
egna bilden (Andresen, 2011).

Andersen (2011) lagger vikt pa att relationerna 1 mianniskovardande yrken ska vara till nytta for alla
som ingdr. Han menar att om man ser varandra med 6ppna 6gon och skérskadar sina egna
uppfattningar, uppstar ett verkligt utbyte mellan ménniskor.

”Jag skulle onska att vi helt slutar att tala om terapi som ménniskoteknik, och hellre talar om det som

manniskokonst, konsten att delta i band med varandra” (Andresen, 2011, s. 229).

Andersen menar att arbete och interaktion med andra ménniskor dr mer dn kunskap - det &r en
konstart. Hans bok dr genomsyrad av budskapet att reflektion kring en relation bor ske utifran breda
perspektiv (Andresen, 2011).
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Aven Skau (2007) skriver i sin bok Mellan makt och hjdlp att formigan att se virlden ur andras
perspektiv dr en forutsdttning for att hjilpen skall kunna kallas professionell.

Om makt beskriver Skau (2007) att ménga professionella hjdlpare dr personligt engagerade 1 sitt
arbete och intuitivt tar parti for de svaga i samhillet. Manga identifierar sig med sina klienter och
bemoter dem med en etisk medvetenhet for att gora livet ldttare for dem. Emellertid, menar Skau
(2007), finns det ménga fall som har avsldjats genom aren dir hjélpare missbrukat sin makt och
utovat krakningar mot klienter. Makt innebér en mgjlighet till att valla andra minniskor smirta.
Skau (2007) menar vidare att somliga hjélpare tar avstdnd fran sina egna kénslor, undervérderar
dem och ldmnar de outforskade. Hon menar dock att hjilparens kinsloliv dr en resurs och att genom
att 14ra oss att anvinda alla aspekter av var ménskliga potential blir vi klokare och mer
medmainskliga behandlare.

Skau (2007) pekar pa distinktionen mellan att vara och att veta. Med dessa begrepp syftar hon pa
kompetenser hos professionsutdvare. Hon exemplifierar att det 1 socialt arbete &r mer gynnsamt att
anstilla ndgon som “dr” och dérefter ldra upp denne att “veta”, &n att tvirtom anstilla ndgon som
“vet” och ldara honom eller henne att “vara” - ty den vi dr som person tar ldng tid att utveckla.

”Miénniskors forméga att véixa och mogna &r en outsinlig kélla till professionell kvalitetshdjning” (Skau, 2007 s. 15).

Forfattaren menar vidare att personlig utveckling dr nadgot professionsutovaren bor dgna sig ét, trots
att det innebdr en stor utmaning. Den vi dr som person dr nagot vi med tid kan forddla - det &r fullt
mojligt att fordndra sina attityder, virderingar, tankesitt och sitt att vara. Hon menar att vi aldrig
blir fulldrda, utan att vi alltid kan ldra oss mer om oss sjidlva, om andra och om samspelet mellan
oss. Att 6ka vérdet av vad vi har att komma med i samspelet med andra, menar hon borde vara ett
rimligt krav, inte minst ndr vi tar betalt for detta samspel (Skau, 2007).

15



Teoretiska perspektiv

I detta avsnitt sammanfattar vi de teorier vi valt att analysera vart material utifran. Vi redogor for
deras innebord och for de begrepp som ér relevanta for vir kommande analys.

Intersubjektivitetsteori

Intersubjektivitet dr ett begrepp inom modern utvecklingspsykologi som syftar till samspelet mellan
tvd subjekt (Stern, 2005). Intersubjetivitetsteorin ringar in den dynamik som skapas mellan
individer, och hur dessa formar varandra och bidrar till jagtillblivelsen. Stern (2005) beskriver att
for att medvetet medverka i ménniskors forandring dr det nddvandigt att man tar vara pé de
nuvarande 6gonblicken som finns i vardagslivet, sdvél som 1 professionellt behandlingsarbete.

Dessa 6gonblick, menar Stern (2005), bestar av motet mellan tva méanniskor som delar sina inre
tankar med varandra. Fornimmelser delas och besvaras av den andra och ddrmed blir de tva
subjekten till - har utvecklas tva sjdlv. Han betonar att ménniskan inte bara som litet barn, utan livet
igenom har behov av samspel och anknytning till andra ménniskor. Individen 4ger flera olika
sjélvtillstand eller monster av delsjilv, ty midnniskan inrymmer ménga olika personligheter och
karaktédrsdrag (Stern, 2005).

Ett centralt begrepp inom intersubjektivitetsteorin ér sjidlvet. Havneskdld & Mothander (2009)
forklarar att begreppet ar svardefinierat men att det refererar till individens centrum for
organisation, beteende och interaktion. Kénslan av sjélv syftar foljaktligen till den subjektiva
upplevelsen av detta centrum. En for manga teorier gemensam innebord av sjilvet dr begreppets
fokus pé en slags kdrna i individen - ndgot i sjélvet som &r konstant, trots att det utvecklas och
forandras. Utvecklingen av sjélvet dr en process, dar fordndringarna ibland sker sakta och ibland
sprangvis (Havneskold & Mothander).

Havneskold & Mothander (2009) forklarar Sterns beskrivning av att sjdlvupplevelserna grundas pa
individens samspel med andra. Dels handlar det om att kunna identifiera sjélv och andra och dels
sjdlv med andra, vilka dr viktiga delar i den intersubjektiva processen.

Eide & Eide beskriver in sin bok Kommunikation i praktiken (2006) terapeutiska inneborder av
Sterns intersubjektivitetsteori, vilka forfattarna sammanfattar till i huvudsak tre aspekter; den
sociala, den narrativa och den affektiva aspekten.

I den sociala aspekten belyser Stern ménniskans behov av en “sjdlvreglerande annan person”, vilket
Eide och Eide menar dven bekriftar hjdlpgivarens viktiga funktion. En av hjilparens viktigaste roll
ar att se, forstd och mota klientens kénslor, sa att dessa 1 nagon form kan styras och stabiliseras.
Hoppet, tryggheten och stabiliteten som hjilparen star for, “lanar” i sin tur klienten, for att stirka
sin sjdlvkdnsla och for att underlétta i sin process att forédndra sina egna monster (Eide & Eide,
20006).

Den narrativa aspekten handlar om klientens behov av att fa beritta, utreda och omstrukturera
historien om sig sjilv for en empatiskt lyssnande hjilpare (Eide & Eide, 2006). Hjdlparens uppgift
ar att vara Oppen och accepterande. P4 sé vis underldttar hon for klienten att soka sig fram till det
narrativa ursprunget, vilket syftar till de traumatiska hindelser som behdver redas ut och som ar
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kopplade till de svara kdnslorna som klienten upplever. Genom att hjalparen uppmuntrar klienten att
gé till botten med kénslor och upplevelser, och med sin speglande funktion, bidrar hon till att
klientens historia blir beréttad. Nar beréttelsen ses fran nya vinklar fordandras dven klientens
sjalvforstéelse och hennes sjélvkénsla. I denna narrativa process, menar forfattarna, har hjélparen en
viktig och stodjande funktion som lyssnare, och leder pa sa vis klienten in pa vigen mot ett mer
sammanhéngande sjilv (Eide & Eide, 2006).

En tredje aspekt som Stern (i Eide & Eide, 2006) betraktar som en terapeutisk implikation dr den
affektiva aspekten. Denna aspekt syftar till formagan till harmoniering, som ar en form av
bekriéftelse - en spegling och en intoning pa vad ndgon annan uttrycker kénslomassigt. I affektiv
harmoniering kommunicerar man tillbaka samma intensitet och kénsla, men genom andra och ofta
fler kanaler samtidigt. Detta gér behandlaren genom anvéndandet av ljud, sprék, rytm,
ansiktsuttryck och rorelse. Affektiv harmoniering skiljer sig frdn imitation, da det inte bara speglar
det yttre beteendet, utan det innebér dven att man visar att man forstar och delar den andre
personens inre upplevelser och kinslotillstdnd. Genom speglingen och acceptansen av klientens
kénslor, kinner sig klienten sedd och man ldgger harmed grunden till en intersubjektiv
kommunikation (Eide & Eide, 2006).

Eide & Eide (2006) beskriver paverkansparadoxen, ett begrepp inom intersubjektivitetsteorin som
belyser tva motstridiga syften med kommunikation; att man vill pdverka den andra parten & ena
sidan, & den andra sidan att man kdnslomissigt bekriftar motparten och stirker dennes identitet och
sjdlvkénsla.

Systemteori

Systemteorin som tillimpas i socialt arbete hdrstammar frén Bertalanffys generella systemteori
(Bernler & Johnsson, 1985). Det dr en teori som gér ut pa att alla organismer utgor system. Teorin
kan tillimpas pa sociala system sdsom grupper, familjer och samhéllen. Systemteorin studerar
helheten snarare dn delar eller individer, vilket flera andra teorier gor.

Man talar inom systemteorin om att system har en grins mot omgivningen, dessa grianser definierar
systemet (Bernler & Johnsson, 1985). System kan vara mer eller mindre slutna eller 6ppna. Ett
slutet system fungerar som ett vakuumror och det har inget utbyte 6ver de egna grianserna. Ett 6ppet
system har ett utbyte med omgivningen samtidigt som systemet bestar. De olika enheterna som
utgdr systemet paverkar och péverkas hela tiden av varandra. Relationer mellan de olika enheterna
paverkar hela systemet och “helheten d4r mer 4n summan av delarna”, menar Bernler & Johnsson
(1985).

Payne (2002) tar upp begrepp inom systemteorin som berdr hur olika system fungerar och hur vi
kan fordndra dem. Ett av dessa begrepp ér inflode, det vill sdga “input”. Det &r energi som flodar in
1 systemet och dver dess granser. Genomflode innebér att energin kommer till anvéndning i
systemet. Utflode &r de effekter som den utgdende energin far pa omgivningen.

Aterkopplingsslingor #r en s kallad feedback pa den information och energi dterkommer till
systemet, som ett svar pa systemets utflode. Detta kallas dven for cirkuldra processer (Bernler &
Johnsson 1985). A paverkar B som péverkar C och sa vidare. System &r dynamiska, vilket betyder
att rorelse, interaktion och samspel stindigt pdgar inom och utanfor systemet.
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Payne (2002) beskriver hur dessa processer paverkar systemets tillstdind. Man brukar tala om
systemets jaimvikt eller homoestas, som kénnetecknar ett systems formaga att vidmakthalla sin
grundldggande natur trots in- och utfléde och aterkopplingsslingor.

Systemteorin uppméarksammar de sociala och personliga aspekterna i sociala situationer samtidigt
som den tar hinsyn till hur de integreras i varandra och utgor en helhet (Payne 2002).

Ur en systemteoretisk referensram méste man ta hénsyn till hela kretslopp och betrakta ménniskor i
deras sammanhang for att forsta det miinskliga beteendet (Oquist, 2003). Man kan tiéinka sig att
ménskliga beteenden &dr ordnade i spiraler dér beteenden hogre upp 1 spiralen stéller in beteenden pa
lagre nivéer, detta bendmns inom systemteorin som hierarkisk niva. Det &r intressant for att forsta
beteenden hos de enskilda som ingar i ett organiserat system, exempelvis pa en arbetsplats. En
minniska formas av dessa omgivande referenssystem (Oquist, 2003).

Bernler & Johnsson (1985) tar upp begreppet logisk niva. Hir finns en del underbegrepp och man
talar inom systemteorin om olika nivaer. Basniva utgors av verkligheten och det som faktiskt hinder
i den; minniskor, saker, handlingar, relationer och interaktioner. Aven upplevelser av basal karaktir
som vrede, glddje och sorg hor hit. Metanivan dr nir man ur ett ovanifrdnperspektiv observerar,
diskuterar och analyserar vad som hander pa basnivan. P4 metametanivan befinner man sig dnnu ett
steg upp och talar i sin tur om hur man observerar, diskuterar och analyserar det som forsiggér pa
metanivan (Bernler & Johnsson, 1985).

Oquist (2003) tar ocksé upp begreppet dppna och slutna system och beskriver att vi fungerar som
Oppna system i den man vi tillater ett ndgorlunda fritt utbyte med den nérmaste omgivningen. Dock
ar det samtidigt nodvandigt att ha viss kontroll 6ver detta utbyte, for att uppritthalla jaggrinserna
och for att reglera flodet av inkommande information. Ju strdngre kontroll man har ver dessa
grinser, desto mindre blir utbytet med omgivningen. Det finns ménniskor som har en hard kontroll
over det som ges ut av det egna jaget. Detta kan vara pa grund av information som man vill skydda,
for att inte avsldjas vara svag eller avvikande. Det menar Oqvist (2003) kan leda till att man
forsoker hélla sociala relationer ytliga, vilket efter tid leder till ett alltmer slutet system.
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Metod

Vi kommer i detta avsnitt beskriva genomforandet av var studie med vért syfte och véra
fragestéllningar som utgangspunkt.

Metodologisk utgangspunkt

Enligt Kvale (2009) syftar den kvalitativa metoden till att ge beskrivande data om en individs
livsvarld i ett studerat avseende. Vi finner den kvalitativa metoden lamplig da var ambition med
studien &r att forsoka forstd socialarbetares tankar om sjilvreflektion. Kvale (2009) inleder sin bok
med att om man vill veta hur manniskor uppfattar sin virld, varfor inte tala med dem? Han
konstaterar att man genom samtal lar kinna andra ménniskor. Det ger oss kunskap om deras
erfarenheter, kénslor och attityder. Han menar vidare att d&ven den kvalitativa forskningsintervjun
forsoker forsta varlden fran undersokningspersonens synvinkel. Den kvalitativa forskningsintervjun
handlar om ett samspel mellan tvéd personer som samtalar om ett &mne av gemensamt intresse
(Kvale, 2009).

I relation till vart syfte och den kvalitativa metoden intar vi ett induktivt forhallningssétt (Kvale,
2009). Motiveringen till denna hillning terfinns i var 6nskan om att skaffa oss en forstaelse for
socialarbetarnas skildringar. Hur gar deras tankar om sjélvreflektion? Detta fokus pa
socialarbetarnas upplevelser, kidnslor och tankar &r i allra hogsta grad ett subjektivt fenomen. Dérfor
hade en forutbestimd ingang i studien inneburit ogynnsamma begransningar i iakttagelsen. De
forutbestdmda villkoren skulle paverka hur vi lyssnade, betraktade och forstod vara informanter.
Genom det induktiva forhallningsséttet tar vi vara pa socialarbetarnas perspektiv som vixer fram i
intervjuerna.

I var studie &mnar vi ha bade en explorativ och en deskriptiv ansats (Kvale, 2009). Med andra ord
sd undersoker vi informanternas tankar kring sjélvreflektion for att sedan i resultatdelen ge en
beskrivning av dessa.

Avgransningar

Studien avgransar sig till socionomer som arbetar med behandlingsrelationer som strécker sig over
en langre tid. Detta for att, 1 enlighet med vart syfte, undersoka reflektionen kring klientrelationen i
behandlingsarbetet. Vi avstod ddrmed fran att intervjua socionomer som arbetar med kortvariga
klientkontakter.

Urvalsprocess

Att vi avgrénsar oss till sex informanter, stods av vart syfte att finga en subjektiv forstielse av
sjalvreflektion. Vi genomforde intervjuerna under ett par veckors tid. I var efterfragan om
intervjupersoner till studien, blev responsen stor och vi motte ett stort intresse for vart
forskningsdmne. Foljaktligen hade vi goda mojligheter att kunna gora ménga intervjuer. Efter att vi
genomfort de sex intervjuerna kunde vi se tydliga samband i svaren och vi upplevde antalet
intervjuer tillrackliga.
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Vi 6nskade intervjua verksamma utbildade socionomer som bedriver ndgon typ av langvariga
behandlingskontakter. Vi lade mycket tid pa att kontakta verksamheter i Goteborg dar vi har
kdnnedom om att denna typ av arbete genomfors. Bland andra, kontaktade vi familjemottagningar,
kuratorsenheter, socialkontor och behandlingsenheter. Vid flera av dessa arbetsplatser var vi i
kontakt med receptionister, vilka vidarebefordrade var forfragan till de som kunde tdnkas vara
lampliga. Via e-mail bifogade vi dven ett utforligt samtyckesbrev (se bilaga 2). Redan forsta dagen
efter det att vi utsint var forfragan, fick vi gensvar fran ett par intressenter. Under totalt fem dagar
stod vi 1 kontakt med de samtliga intressenter som kom att bli vér studies informanter. Per e-mail
och telefon kunde vi gemensamt komma 6verens om tid och plats for vara moten.

Vi inser att den hér typen av urval innebdr en begriansning. De informanter som valde att delta i var
studie, uttalade att de fann vart &mnesval mycket intressant, vilket far antas péverka deras svar och
didrmed vart resultat.

Litteraturgenomgang

Parallellt med att vi forberedde och genomforde var insamling av empri, sokte vi relevant litteratur
till vart &mnesval. Detta var ndgot komplicerat d& vi hade manga begrepp att anvinda som sokord.
Exempelvis kunde vi inte enbart soka pd “sjdlvreflektion” utan forstod snart att &ven begreppet
“reflektion” ledde till intressanta triaffar. Olika traffar forde oss kontinuerligt vidare till ytterligare
begrepp som var av relevans, vilket innebar en stindig avvégning av vad vi egentligen ville
undersoka. For béttre lyckade sokresultat kombinerade vi dessa ord med ““socialt arbete”,
“behandlare” och “ménniskovardande yrken”. Vi anvdnde oss av sokmotorer som Libris, Gunda och
databasen “Social services abstracts”. Vi anvinde oss dven av Google dir vi hittade uppsatser,
avhandlingar och antologier i grinsande dmnen. [ ménga av dessa skrifter ldste vi igenom
litteraturlistorna, vilka ocksé forde oss vidare till fler relevanta traffar. Vi fann dessutom anvéndning
av litteratur som vi tidigare anvént oss av under utbildningen.

Genomforande av intervjuer

Kvale (2009) beskriver att en intervju kan vara mer eller mindre strukturerad. Vi har anvént oss av
en semistrukturerad intervjumetod. Vi utarbetade en intervjuguide (se bilaga 1), samtidigt som vi 1t
intervjupersonerna vara fria att utveckla sina svar. Vi undvek att avbryta eller att styra alltfor
mycket 1 samtalet och forsokte istillet att vara 6ppna for de tankar och samtalsimnen som togs upp.

Vi har dessutom anvint oss av nagot som Kvale (2009) kallar for en terapeutisk intervju. Den utgér
ifrén att intervjupersonen fér uttrycka sig fritt infor en tilldtande och empatisk forskare. Den har
tanken har vi dirfor att vi vill komma at socialarbetarens inre tankar. Vi hade en férhoppning om att
informanterna skulle bidra med “erkdnnanden” och exempel pa felageranden och svagheter. Detta
bidrar dock till ett etiskt dilemma da vi sedan offentliggdr informationen.

Kvale (2009) tar upp diskussionen om att anvinda sig av ledande fragor. Han menar att ledande
fragor inte behdver innebéra nagot negativt. I vart val av @mne och utformande av intervjufrdgor
blir det ofrankomligt att undvika ledande fragor. Lasaren hanvisas till bilaga 2 for att séttas in 1 hur
intervjufragorna &r utformade. Vi tréffade samtliga informanter pa deras arbetsplatser. Intervjuerna
tog mellan 1-1,5 timme att genomfora och dessa spelades in for att underlétta bearbetningen av
materialet.
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Att anvinda sig av kvalitativa semistrukturerade intervjuer var nédvandigt for vart val av syfte.
Detta innebar dock svérigheter vid bearbetning av materialet. I och med att vi fritt 1t informanterna
berétta om vadhelst de kom att tinka pa i forhéllande till fragorna, fick vi ett omfattande och
spretigt material. Genomgangen av empirin var tidskrdvande och vi frdgar oss om det hade varit
mojligt att komma at mer precisa svar pa vara fragor trots det forhallandevis abstrakta &mnet.

Vetenskapsteoretiskt perspektiv - Hermeneutik

Enligt Thomassen (2007) rader det delade meningar om vad som &r vért att veta. Forenklat, kan
man dela upp de vetenskapliga riktningarna i de tva polerna positivism och hermeneutik, 4ven om
det inom synsétten finns forgreningar och kombinationer med andra perspektiv. Séledes, rdder en
stor vetenskapsteoretisk mangfald. Positivism innebir att forskaren ska vara en neutral observator,
dér sociala, personliga och samhélleliga faktorer inte ska tas i beaktande under forskningsprocessen.
Detta synsitt har en stark koppling till naturvetenskapen (Thomassen, 2007).

Hermeneutiken presenterar en form av studier som tvért om specifikt intresserar sig for att utveckla
kunskap och insikt genom tolkning och férmedling (Thomassen, 2007). Metodologiskt handlar
hermeneutiken om att tolka meningar utifran kontexten och sammanhanget. Hermeneutiken betonar
att vetenskap skiljer sig beroende pé vilket omrade man undersoker.

Vi kommer att genomfora och analysera var empiri med ett hermeneutiskt forhallningssatt, da vi ar
intresserade av informanternas subjektiva uppfattningar om verkligheten. Thomassen (2007)
beskriver hur man for en hermeneutisk dialog med sitt data. Hon menar att man inte ska dolja eller
bortse frin sin forforstaelse, utan att man istéllet kreativt kan anvédnda sig av utav den.

Av vért insamlade material har vi valt att géra en hermeneutisk meningstolkning (Thomassen,
2008). Det innebdr att vi forsoker forsta, snarare én att komma fram till en specifik sanning. Genom
att noggrant ldsa igenom de utskrivna intervjuerna, forsoker vi forstd andemeningen i vad som sags.
Vi uppmirksammar budskap som framkommer ur intervjupersonernas ord och vi skapar pé sé vis
var egen tolkning. Thomassen (2007) menar att hermeneutiken tilldter en mangfald av tolkningar.
Hiarmed understryker vi att det dr vi som é&r forskare och att det ddrmed blir var tolkning av texten.
Var metodstrategi dr genomsyrad av var vilja att forstd. Darmed betraktar vi vér studie som
ansprakslos och vér avsikt ér att undvika all form av moralisering.

Teoretisk referensram

Valet av teori var en process som under arbetes gang till slut mognade fram till ett beslut. Vi har valt
att analysera var empiri utifran tvd applicerbara teorier; systemteori och intersubjektivitetsteori,
vilka vi presenterar i teorikapitlet.

I kapitlet dér vi presenterar véra resultat, knyter vi samman dessa teorier med vir empiri.

Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Validitet

Validitet innebér att forskaren undersokt det som denne haft for avsikt att undersoka i sin studie
(Bryman, 2011). I och med att vi valt en kvalitativ metod, har det for oss varit viktigt att
kontinuerligt, i takt med utokningen av vért material, granska vara fragestillningar och syftet med
var studie. Dessutom har vi granskat intervjuguidens utformning sa att den dverensstimmer med
vad vi vill ta reda pa. D4 vi i efterhand utvérderat intervjusituationerna har det uppkommit
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funderingar kring relevansen av specifika @&mnen som informanten sjdlvmant berér. Vi upplever det
problematiskt att veta var grinsen gér mellan irrelevans och relevans.

Reliabilitet

Bryman (2011) menar att forskningsmetodikens begrepp reliabilitet innebir att en studie ar
tillforlitlig. Reliabiliteten sdkrar att andra forskare som studerar samma @mne reproducerar samma
resultat. I kvalitativa studier kan det dock vara svart att uppna en hog reliabilitet, dd man gor olika
tolkningar. Analysen avgors av forforstaelse, teorier, tidigare forskning, kodning och resonemang.
Att tvé olika forskare skulle tolka exempelvis ett socialt sammanhang pa exakt samma vis kan
tyckas nast intill omojligt. Banala faktorer som forvantningar och dagsform kan avgdra upplevelsen
(Bryman, 2011). Trots detta efterstravar vi en sd hog reliabilitet som mojligt.

Generaliserbarhet
Generaliserbarhet innebér enligt Bryman (2011) att resultat av en studie gar att generalisera. Véra
resultat gér inte att generalisera da vi intervjuat ett fatal informanter. Detta dr inte heller vdr dnskan

da vart syfte ar att finga informanternas subjektiva upplevelse av det problemomrade som &r vart
fokus.

Etiska aspekter

Da vi haft i1 atanke att vdra personliga vérderingar och &sikter kan prigla sdvil intervjufragor som
vart agerande gentemot intervjupersonerna, har vi haft etiska aspekter i noga beaktande. Saledes
har vi strdvat efter att uppnd de fyra forskningsetiska huvudprinciperna; informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Bryman, 2011, (www.codex.vr.se).

Vi har upplevt det viktigt att virna om respondenternas réttigheter och vi har strévat efter att tydligt
informera dem om vér avsikt med studien. I inledningen av varje intervju klargjorde vi dérfor
undersokningens syfte for den aktuella intervjupersonen, i enlighet med den forsta principen
informationskravet. For att uppna samtyckeskravet fortydligade vi att deltagandet var frivilligt och
att informanten hade rétt att vélja att avbryta intervjun, hoppa over att besvara en viss fraga samt att
denne var vilkommen att séga till vid eventuella oklarheter. Dock var det ingen av respondenterna
som utnyttjade mojligheten att avbryta eller att avsté fran att besvara nagon specifik fraga.

Vi anser oss leva upp till konfidentialitetskravet, som innebdr att ge intervjudeltagarna anonymitet
och skydd fran olovligt bruk av deras uppgifter, da vi kunnat forsékra vara informanter om att deras
namn och personuppgifter samt uppgifter om arbetsplatsen ska forbli anonyma.

Syftet med den fjdrde och sista principen, nyttjandekravet, ér att respondenterna ska kédnna sig sdkra
med att deras beréttelse inte kommer att anvindas for annat &ndamal 4n det som de sjélva har
godként. (Bryman, 2011). Vi har klargjort for vdra informanter att intervjumaterialet endast kommer
anvandas i var kandidatuppsats.

Var uppfattning 4r sammanfattningsvis att deltagarna 16per liten risk att komma till skada pa grund
av var forskning. I vér studie avser vi inte att kritisera ndgons dsikter eller arbetssétt. Inte heller
vérderar vi sociala eller kulturella grupper, utan menar att inta ett s varderingsfritt forhallningssatt
som mojligt. Kénsliga samtalsdmnen under intervjuerna har vi forsokt berora sé smidigt och
respektfullt som mgjligt. Foljaktligen anser vi oss ha gjort tillrdckliga etiska 6verviganden for vad
som krévs for denna typ av forskningsstudie.
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Analysmetod

Niér vi hade genomfort och transkriberat de sex intervjuerna aterstod att analysera vad som sagts. Vi
laste de utskrivna intervjuerna upprepade ginger, for att noggrant granska vilka budskap som
framkommer. Kvale (2009) tar upp olika sitt att analysera sitt insamlade material. Under
bearbetning av empirin kan man dela in meningar av vad som framkommer i olika kategorier. Detta
kallas meningskoncentrering. Kvale (2009) skriver 1 sin bok att kategorierna antingen kan ha
utvecklats i forvég, eller att de vixer fram under analysens gang. [ var studie 14t vi kategorierna
successivt ta form. Vi fann fyra stycken teman som informanterna framst lyfte upp. Utover dessa
teman har vi valt att lyfta fenomen som vi anser vara av vérde for var studie.

Kvale (2009) beskriver att det dr skillnad mellan tendentids subjektivitet och perspektivisk
subjektivitet. Det forstnimnda &r ett slarvigt sitt att forska pa ddr man bara uppmérksammar saker
som stoder ens egen uppfattning. Det andra innebir att en forskare intar olika perspektiv och
kommer fram till olika tolkningar av meningen. Detta har vi 1 vir analysmetod forsokt ta vara pé
och vi &mnar resonera “a ena sidan, a andra sidan...” fOr att ge 14saren en transparent bild av vart
insamlade material.

I resultatdelen har vi valt att inledningsvis presentera vara resultat och analysera dem med hjélp av
den tidigare forskningen. I ett andra stycke analyserar vi sedan empirin med hjélp av véra teoretiska
utgdngspunkter. Vi valde detta sétt for att gora det tydligt for lasaren.
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Resultat och analys

Detta kapitel inleds med att ge en samlad bild av vara intervjupersoner. Vi kommer att presentera
resultatet av vér studie med véra frigestdllningar som utgédngspunkt. Vidare kommer vi att
presentera fyra teman som informanterna lyft fram under intervjuerna. Parallellt tolkar vi dessa med
hjélp av tidigare forskning. De fyra teman som vi redogér for ar: “Sjélvreflektion - en forutsittning
for det sociala arbetets utférande”, “Forutsattningar for att sjdlvreflektion ska dga rum”,
“Behandlarens del 1 klientrelationer” och “Behandlarens grénser”. I ett separat stycke kommer vi
sedan att analysera resultatet med hjélp av de teoretiska utgdngspunkter vi valt;
intersubjektivitetsteori och systemteori. For att pAminnas om vilken analysmetod vi utgar ifrén
hinvisas ldsaren till metodkapitlet.

De sex intervjupersonerna, fem kvinnor och en man, arbetar samtliga med léngre klientkontakter
inom Goteborgs stad. De ér alla utbildade socionomer. Fyra av informanterna &r anstédllda som
familjebehandlare, en ar socialsekreterare pa en vuxenenhet och en arbetar som samtalsbehandlare
pa en behandlingsenhet for personer med missbruk. Flera av informanterna har
psykoterapiutbildning - nagra steg 1, andra bade steg 1 och 2. Tva av informanterna har &nnu inte
ndgon vidareutbildning i psykoterapi. For att ldsa mer om urvalet hdnvisas ldsaren till rubriken
urvalsprocess 1 metodkapitlet.

Sjalvreflektion - en forutsattning for det sociala arbetets utforande

Efter att vi stillt fragor om intervjupersonernas bakgrund (se bilaga 1), hade intervjun fokus pa
sjdlvreflektion. Vara informanters tankar och asikter om sjélvreflektion i det sociala arbetet &r i
manga avseenden samstimmiga. De betraktar det som ett naturligt och nédviandigt inslag i
behandlingsarbetet, i en strdvan att forbattra arbetets utforande. Samtliga informanter poéngterar att
det ar av stor vikt att man som behandlare tinker kring sig sjdlv och sina handlingar. Vidare
beskriver informanterna att de tror att socionomer dr en grupp som dgnar mycket tid at
sjalvreflektion och de dr 6verrens om att det vore oprofessionellt att inte granska sig sjilv.

For véra informanter ar sjdlvreflektion en stindigt pdgdende process. De menar att de parallellt med
behandlingsarbetet kontinuerligt tdnker 6ver vad som hinder i samspelet mellan sig sjélva och
klienterna.

I enlighet med vara resultat beskriver Bie (2007) att reflektionen &r en pagaende process och ett
slags medvetet sokande for att bli varse sina egna forestdllningar och attityder. Det handlar om att
granska sina handlingar ur flera perspektiv. Flera informanter beréttar att de bdde infor och efter
moten med klienter funderar 6ver hur deras ord och handlingar togs emot av motparten. Nedan
foljer ett exempel pa en av informanternas upplevelse av sin egen sjilvreflektion.

”Det bygger ju pa nagot sorts intresse att soka, soka vidare. Om du nu kallar det sjélvreflektion eller

inte...men att 1dgga det s6kandet bade i sig sjdlv och i hur manniskor utvecklas och vad som hander i ett samspel

mellan ménniskor.” Maria
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Samtidigt som informanterna beskriver att de tror att de flesta behandlare dgnar sig at
sjdlvreflektion, menar de att de tycker somliga saknar formédgan. Nedan foljer ett exempel pa hur en
informant uttrycker sig om formagan till sjélvreflektion och hon kopplar det till att att vara mer eller
mindre ldmpad for yrket:

“Ja men jag tror faktiskt att socionomer 6ver lag, de flesta i alla fall, har koll pa det lite grann. Sen finns det ju
tyvérr en del som inte gor det. Sjalvklart. Men jag tidnker det dr som i alla andra jobb. Vissa dr mer lampade
och vissa dr...inte lampade. Det spelar ingen roll hur linge de jobbar. De far inte mer tillgéng till sin egen

sjdlvreflektion dnda. For det dr nagot med personligheten som gor att du kan inte titta pa dig sjélv utifran.” Ylva

De informanter som forklarar att avsaknaden av sjélvreflektion ibland &r ett faktum, beskriver det
som ett stort problem. De menar att om man inte granskar sig sjdlv med dppna dgon, sd dr man
ocksé blind for stora dimensioner i behandlingsarbetet.

Aven Holm (2009) tar upp att det forekommer mer eller mindre lyckade yrkesval nir det kommer
till ménniskovardande yrken. Hon menar att somliga har fler personliga kvalifikationer som passar i
arbetet med ménniskor &n andra.

Det framgér tydligt ur véra intervjuer att informanterna dgnar mycket tid it sjilviakttagelse. De
beréttar utlimnande om sina styrkor och svagheter och beskriver situationer dé dessa blir tydliga i
motet med klienter. Informanterna forklarar att somliga klienter 4r mer problematiska att mota dn
andra. De menar att klienter, vars problem paminner om deras egna, kan vara svérare att bemota
professionellt. En av informanterna beréttar att hon upplever det svért att forhélla sig professionellt 1
arbetet med klienters relation till sina smébarn, dd hon sjilv dr smébarnsforélder.

En annan behandlare tycker det &r svart att mdota klienter som gar in i en “offerroll”, vilket hon
menar “triggar igdng” henne. Véra informanter beskriver envisa klienter, klienter som “redan har
bestamt sig”, och klienter med utitagerande beteenden som svara fall att mota. Nagra lyfter att de
har svart att agera professionellt nir klienter dr arga pa dem, nér de upplever riadsla infor klienter
och nér klienter vill skapa en privat relation med dem. Nedan resonerar en informant over sin
svérighet att mota en viss grupp av klienter:

“Daremot sa har jag svart for de hir som ar mera pa...de som &r missbrukare, de som dr mer amfetamin, adhd,
pratar och sa hér hela tiden, de har jag lite mer svart for. Jag vet inte varfor, om det har med min personlighet att

gora.” Nils

Informanterna ger olika svar pa fragan om svarigheter i behandlingsarbetet. Upplevelser av vilka
klienter och problem som &r svérast att moéta skiljer sig och svagheter och styrkor ér individuella.
Hiér ser vi en likhet med forskningen Holm genomfort (2009). De informanter som hon intervjuade,
visste mycket om sina egna svagheter och styrkor och vilka typer av klienter som de tyckte var
svarhanterliga. De kénde till sina psykiska forsvar, de egna personliga behoven samt hur de blivit
medvetna om dessa.

Viara informanter beskriver att de genom sjdlvreflektion battre lart kiinna sig sjdlva. Denna
sjalviakttagelse, menar de, kan ske pd egen hand, men sker med férdel under handledning. De
menar att dven kollegor utgor ett stort stod for sjdlvreflektion. Holm (2009) fann i sina studier att
hogutbildade har ett mer professionellt forhallningssitt, vilket innefattar formégan att reflektera. Att
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alla vara informanter ar utbildade socionomer, somliga dessutom utbildade psykoterapeuter, kan
darfor tankas spela in i deras utvecklade formaga till reflektion.

Négra av informanterna ser sjdlvreflektion utifrén fler perspektiv. De menar att det inte alltid
behdver vara ndgot positivt och att det kan ske 1 for stor utstrackning. I dessa resonemang menar
informanterna att alder dr en betydande faktor. De ger exempel pd att de reflekterade for mycket nér
de var yngre. Vara yngre informanter ger exempel pa hur de reflekterar for mycket i nulédget.
Informanterna foresprakar en konstruktiv sjélvreflektion, da de menar att man inte ska vara alltfor
hérd mot sig sjilv. En alltfor sjalvkritisk hallning gynnar inte den personliga utvecklingen, menar
de.

Nedan foljer ett citat ddr en av informanterna beskriver konsekvenser av att vara for sjélvkritisk 1
sin reflektion:

“Jag kanske ar lite for hard mot mig sjdlv, alltsé sadér att jag kan analysera och reflektera for mycket liksom.

Men gor jag nagonting bra? Kan man ju tdnka, om man har en dalig dag, och det gynnar ju ingen att tinka sa, det

vet ju jag ocksa.” Katrin

Under reflektion kan det ocksé ske att man alltfor kritiskt ser pa hur man sjélv agerar (Bie, 2007).
Hon beskriver att reflektion inte &r menat att vara ett sitt att hitta negativa sidor och brister hos sig
sjdlv. Det skall inte leda till att man domer sina tankar, forhéllningssatt eller varderingar. Mélet ar
inte nodvéndigtvis att man ska bli en béttre minniska utan snarare att reflektionen ska hjilpa den
enskilde att komma fram till en nyanserad och balanserad syn pa sig sjélv (Bie, 2007).

Syftet ar att lyfta fram de goda sidorna och resurserna i ljuset (Bie, 2007). Ménga méinniskor bér pé
omedvetna negativa forestdllningar om sig sjdlva - bilder av hur oduglig och otillrdcklig man ér i
olika sammanhang. Reflektion, menar Bie, skall inte forstarka dessa inre rOster utan snarare pa ett
tillitande och sjélvforlatande sétt 6ppna upp for lardom, fordndring och utveckling. Reflektion skall
ske i en konstruktiv anda. Flera informanter tar upp att nér de reflekterar kan de vara stringa mot
sig sjdlva sd att deras reflektion bli alltfor sjdlvkritisk. Bie (2007) menar dock, som framkommer
ovan, att detta inte dr syftet med sjdlvreflektionen.

Sammanfattningsvis vill vi hévda att i enlighet med vad tidigare forskning foresprakar ar
sjdlvreflektion ett centralt inslag i socialarbetarnas arbete och det bidrar till storre sjdlvkdnnedom.

Forutsittningar for att sjilvreflektion ska iga rum

Niér vara informanter delar sina tankar om sjdlvreflektion nimner de en rad forutsattningar for att
sjalvreflektion ska kunna dga rum. Foljande stycke om forutsittningar for sjélvreflektion indelar vi 1
tre underrubriker; kollegor, ledning och handledning.

Kollegor

Intervjupersonerna dr eniga i sina svar vad géller vikten av det kollegiala stodet. De séger att det r
viktigt att man har kollegor att “bolla med” for att se pa situationer med nya 6gon, att se sig sjilv
och sina handlingar ur ett utifranperspektiv och tillsammans prova nya tankar. De séger att det &r
viktigt att det dr “hdgt i tak™, att man fér lov att misslyckas och att kidnna sig fti att dela dessa
misslyckanden. Samtliga informanter beskriver vidare att en sddan milj6 finns pa deras
arbetsplatser. De tar upp vikten av att det finns fungerande relationer mellan kollegorna och de
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pratar om “den trygga gruppen”. Prestigeloshet, mod och ett gott klimat dr ord som infomanterna
kopplar till detta. Informanterna talar om stimningen i arbetsgruppen som avgdrande for att kunna
frodas pa arbetsplatsen och de sdger att de dr varandras arbetsmiljo. De talar ocksé om att det &r
viktigt att kollegorna tar sig tid att diskutera och reflektera tillsammans.

Yip (20006) tar i sin artikel upp betydelsen av en god omgivning for att sjélvreflektion ska kunna éga
rum och for att den skall frambringa négot konstruktivt. Hit kopplar han arbetsledning och kollegor.
Han menar att det kan vara skadligt for den enskilde socialarbetaren att reflektera dver sig sjilv i
ogynnsamma arbetsmiljéer. Har tycker vi oss se ett tydligt samband med vad infomanterna
beskriver. Under intervjuerna lagger de tonvikt pa betydelsen av stottande kollegor och
uppmuntrande chefer, for att sjidlvreflektion ska kunna dga rum (Yip, 2006).

Emellertid menar vara informanter att det ibland kan vara problematiskt att arbeta tillsammans. De
ger exempel pd att forvirring och frustration kan uppsta nér tvd behandlare, som inte tidigare
samarbetat, gemensamt skall utfora ett behandlingsarbete. Det kan innebéra svarigheter med att
forsta den andres tankebanor och ett ifrdgasdttande av den andres arbetssitt.

De flesta av informanterna tycker att de har ett gott klimat pa sina aktuella arbetsplatser. Déaremot
ger nagra av dem exempel pa tidigare arbetsplatser dar det varit konflikter i1 arbetsgruppen, dér det
pagatt maktspel och dér ledningen varit bristféllig. Informanterna menar att en sddan destruktiv
arbetsmiljo 1 sin tur paverkar klienterna.

Skau (2007) skriver i sin bok Mellan makt och hjdlp om hur negativa kulturer kan utvecklas i en
arbetsgrupp déir utrymmet for reflektion ar litet. Hon menar att personalméten, dar det ges mojlighet
att diskutera problem, dér man kan ge varandra rad och kritik samt yrkesméssig handledning, borde
ge socialarbetare goda forutséttningar att undvika att krénka sina klienter. Samtidigt préglas manga
arbetsplatser av stark tidspress, olosta personalkonflikter och daliga samarbetsforhdllanden. Pa
arbetsplatser dir ledningen dr svag, dér det rdder en hog personalomséttning och déir handledning
saknas, dr forutsittningarna dnnu sdmre. Dessa faktorer himmar en personalgrupps kreativa och
konstruktiva potential, vilket i sin tur kan leda till att en krdnkarkultur utvecklas. Dessa
omstandigheter utgor emellertid inget forsvar for en sddan kultur. Organisatoriska forhéllanden kan
aldrig fria den enskilda individen frdn hennes personliga ansvar, menar Skau (2007).

Sammanfattningsvis ar det tydligt hur den ndrmsta omgivningen ar avgorande for att den
individuella behandlaren ska fa forutséttningar for att reflektera och ddrmed kunna utvecklas
personligen sévil som i sin yrkesroll.

Ledning

Utover kollegornas stod lyfter ndgra av informanterna ocksé arbetsledningen som ett viktigt stod i
reflektionsprocessen. En informant tycker att det dr ett stort stod att hennes chef ar vél insatt i flera
av hennes drenden vilket gor att de ofta kan diskutera och reflektera tillsammans. Den néra och
fortroliga kontakten med sin chef menar informanten baddar for ett 6ppet klimat dér hon végar dela
sina funderingar och prdva sina tankar.

Aven detta belyser Yip (2006). Han menar att arbetsledningen har betydelse for om en konstruktiv
reflektion kan dga rum. Har man en hard chef som kritiserar en, kan det leda till en sdmre
sjdlvkinsla hos den enskilde socialarbetaren. Ddrmed priglas hennes sjdlvbild snarare av negativa
tankemonster dn av de konstruktiva reflexiva tankar som Yip (2006) foresprakar.
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En av informanterna talar genomgéaende under intervjun om att tidsbrist ar ett stort hinder for att
reflektion ska kunna dga rum. Hennes arbetsplats, och ddrmed hennes uppfattning om
arbetsbelastningen, skiljer sig mirkvart fran de andra informanternas beskrivningar.

Problemet &r att vi inte har nagon tid emellan mé&ten. Det &r den stdrsta bristen i det har. For om jag har haft ett
jobbigt mote med en klient, s skulle jag egentligen ha tid att prata. Med nédgon annan. Det kan vara en kollega
eller en arbetsledare. Sa att jag far ur mig det hér. “Varfor blev det har moétet sa jobbigt” eller “det gick inte som

jag hade ténkt”. Sa far man ur det ur systemet sé att sdga. Och sa kan man ta sig an nésta. Ylva

Skau (2007) beskriver, i enighet med informanten, att manga arbetsplatser praglas av stark
tidspress. Informanten som uttalar sig ovan, antyder ocksa i intervjun att det rider osédmja i
ledningen. Detta menar hon orsakar svérigheter i kommunikationen pa arbetsplatsen och hon
upplever att hon tvingas fatta svara beslut pa egen hand. Om ledningen varit i balans, hade hon haft
storre utrymme for reflektion och rddgivning. Skau (2007) menar att pa arbetsplatser dér ledningen
ar svag, dir det rader en hog personalomsittning och diar handledning saknas, r forutsittningarna
for ett professionellt forhéllningssitt svagare.

De flesta informanter ndmner att fortbildning ar en viktig faktor for att arbetets utforande blir
professionellt. De menar att nya kunskaper bidrar till att de forstar sig sjélva och sitt arbete ur nya
perspektiv. Flera av informanterna har vidareutbildningar i form av steg 1 i grundldggande
psykoterapi, och vissa har dven steg 2. Som en del i dessa utbildningar ingar egenterapi, vilket
informanterna menar har bidragit till en personlig utveckling. Denna traning i sjilvreflektion har
utvecklat dem i den professionella behandlarrollen. Samtliga informanter ndmner all
vidareutbildning som de fatt som viktig input i behandlingsyrket. Vara yngre informanter berittar
att de vantar pa mdjligheten till vidareutbildning. De beskriver avsaknaden av specifika
vidareutbildningar som ett hinder for den professionella utvecklingen. Informanternas bild av att
utbildning 6kar formagan till sjdlvreflektion aterfinns i Holms bok Det récker inte att vara sndll
(2009). Dér lyfter hon, som tidigare ndmnts, sambandet mellan hogre utbildning och férméga till
reflektion.

Handledning

Samtliga informanter menar att tack vare handledning upplever de att de utfor sitt arbete mer
professionellt. De beskriver hur de uppmérksammat kénslor och tankar hos sig sjdlva som de sedan
tar med sig 1 en handledningssituation for att reda ut. De beskriver att de far processhandledning,
vilket syftar till att fa verktyg att hantera sig sjdlv och sina egna kénslor i mdtet med klienter.

I boken Handledning inom behandlande yrken (Hawkins & Shohet, 2008) beskrivs hur
anvindningen av handledande- och végledande metoder i midnniskovardande yrken har dkat kraftigt
de senaste 30 aren. Handledningen ska vara till for att yrkesutovaren ska bevara sin nyfikenhet och
ta hand om sig sjdlv. I handledningssituationen ska det finnas utrymme for att fundera, reflektera
och for att fa sjdlvkdnnedom. Handledarens uppgift ar att tillata behandlarens alla kénslor att
komma fram. Det kan exempelvis handla om frustration eller barande av klienters oro (Hawkins &
Shohet, 2008). Vara informanter beréttar att de 1 handledningen kan ventilera alla slags kénslor. De
ger exempel pd att de dér tar upp kénslor som hoppldshet, frustration och irritation.

I citatet nedan beskriver en av informanterna hur hon genom handledningen blivit medveten om ett
fenomen eller en grupp av klienter som hon har svarare att mota:
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“....det har jag fétt ta upp mer 4n en gang (i handledningen), att jag kan bli véldigt arg nir jag traffar kvinnor som
ar offer, som hela tiden ser sig som totala offer. Det dr bara synd om dem och de bara grater hela tiden. Och da

blir jag vildigt hard och vildigt taggig. Och det &r inte bra alltsa.” Ylva

Genomgaende 1 vara intervjuer betonar informanterna att handledning ar avgorande for att
sjdlvreflektion ska kunna komma till stdnd. Cajvert (1998) beskriver handledning i psykosocialt
arbete som en interaktionell process mellan handledaren och den handledda. Syftet med
handledningen menar hon ar professionell utveckling for behandlaren i hennes yrke. I
processhandledning granskas hur den handledde anvénder sig sjdlv som verktyg, och hur hennes
egna reaktioner paverkar behandlingssituationen och hennes forhallningssitt till denna. Cajvert
(1998) betraktar handledning som behandlarens kreativa rum, dar denne skall stodjas 1 att prova
alternativa forhallningssétt, ges nya perspektiv och skall uppmuntras till utveckling.

Ur empirin framkommer tydligt att det &r under handledning som informanterna till storsta del
dgnar sig at sjdlvutveckling. Uppmérksamhet och uppmuntran dérom sker framst i detta
sammanhang. De menar att denna tiden dr avsatt just 1 syfte att sjélvreflektera.

Behandlarens del i klientrelationer

Den egna personligheten och relationsskapande

Véra informanter betonar vikten av att skapa goda relationer med klienterna. I samtliga intervjuer
framkommer att klientrelationerna utgoér en mycket stor del 1 behandlarnas reflektionsprocesser. De
menar att de ofta reflekterar 6ver hur de bist ndr sina klienter. I detta arbete omnamner
informanterna personligheten som en central faktor. Informanterna menar att den personliga
inverkan &r en forutsittning for att skapa en barande relation med en klient.

Skau (2007) menar att det 1 alla sociala yrken ar vér personlighet som &r det viktigaste redskapet. |
frdgan om personlighetens effekter pé klientrelationer, talar intervjupersonerna dven om péaverkan i
motsatt riktning - alltsd klientens inverkan pa behandlaren. De menar att behandlare och klient
tillsammans skapar den relation som skall bidra dem genom behandlingsprocessen.

Buber (1993) beskriver mdnniskors samspel i sin bok Jag och du. Han menar att jaget alltid star i
relation till duet och att dessa tva subjekt blir till genom varandra. Vi tycker att det i informanternas
svar blir tydligt hur de talar om att det sker en 6msesidig pdverkan mellan dem och klienterna.
Reflektionen som uppstar hos behandlaren blir till pa grund av det som hénder mellan behandlare
och klient.

Informanterna understryker att de forsoker undvika att vara privata med klienterna, men att ett
personligt bemoétande far klienterna att slappna av. De menar att det gar lattare att knyta an till sina
klienter om de tonar ner maktskillnaden och istillet forsdker motas pd samma niva - pé ett
personligare plan. Skau (2007) beskriver fenomenet att professionalitet ibland likstdlls med
opersonlighet, och hon menar att hjélparen i arbetet med ménniskor tvéart om maste aktivera sina
manskliga resurser for att utova en etiskt forsvarbar professionalitet.

Flera av informanterna funderar dver sitt val att arbeta med att hjdlpa manniskor och de kopplar
detta till sin personlighet. De reflekterar 6ver hur det kommer sig att de lockats till ett
manniskovardande yrke. Informanterna ndmner olika egenskaper som de dger, som de tror ar
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gynsamma i sina 1 relationsskapande processer med klienterna. En informant beskriver att en av
hans storsta sociala kompetenser i yrket dr formagan att mota individer som lider av djupare
depression. En annan informant beskriver sin innerliga stravan efter att aldrig svika en klients
fortroende, och att hon upplever sig lyfta sina klienter, tack vare sitt kraftiga engagemang och
ndrvaro. En annan informant beskriver karaktérsdrag hos sig sjdlv som losningsfokuserad och
mélinriktad, vilka egenskaper hon menar ofta dr negativa i behandlingsarbetet.

Informanterna menar att det pd mdten med kollegor ibland blir tydligt hur de, trots att de har samma
arbetsuppgifter, hanterar sina drenden olika och att detta leder till olika bemdtande och ddrmed
olika utveckling for klienterna. Informanterna menar att de olika tillvigagéngssétten till stor del
grundas pa vad man har for personlighet.

Flera informanter menar att det storsta avgorandet for att kunna hjélpa en ménniska dr vilken
relation man har till henne. De resonerar kring relationen mellan hjélpare och hjilptagare och menar
att det ar viktigt att komma ihag att dessa tva individer egentligen &r ganska lika. Véra informanters
berittelser kan betraktas som en pdminnelse av att vi ménniskor i grund och botten bestar av samma
byggstenar, med samma behov av kérlek, stod, uppskattning, hjilp och erkdnnande, vare sig du ar
hjdlpgivare eller hjdlptagare. Buber beskriver mdnniskans symbios med varandra: Jaget finns for att
det finns ett Du, genom Du blir jag till (Buber, 1997). Med utgangspunkt i Bubers ord tolkar vi ur
informanternas beskrivningar att bdde klienten och behandlaren méste bekréfta den andres nérvaro
for att en relation skall komma till stand.

“Det ir inte bara jag som ger ndgot till klienterna, de ger mig vildigt mycket pa viigen ocksd. Aven en 13-aring

kan fa mig att se nya saker. “Annelie

Ur vara resultat tolkar vi att de intervjuade behandlarna paverkas av den ndrhet de fér till klienten,
vilket dr ett resultat av en vél uppbyggd relation. Som flera informanter beskriver det, tolkar vi att
det 1 vissa klientrelationer innebir ett givande och tagande mellan behandlaren och klienten, dar de
pa sitt och vis dr beroende av varandra. Har vill vi dterge Andersens (2003) beskrivning av
samspelet mellan behandlaren och klienten, ur hans bok Reflekterande processer:
”Vad jag siger och gor bestimmer hur 6ppen han blir for samtal eller hur han sluter sig. D4 jag observerar
honom, observerar han faktiskt mitt observerande. Vi befinner oss bada i en observerande position. ...Genom att
observera hans responser pa mitt observerande blir jag indirekt observator till mitt eget
observerande.” (Andresen, 2003, s. 50)

Texten aterspeglar en vaxelverkan mellan behandlare och klient. De bada bidrar till att framkalla
dynamiken emellan dem, vilket dr en forutséttning for ett gott relationsskapande.

En informant beskriver att denna 6msesidiga paverkan dr grundldggande i arbetet, och att det &r
viktigt att veta vad man vill ha for inverkan pa sina klienter:

”Alla paverkar ju varandra dmsesidigt och det 4r ju syftet med det hdr jobbet. Jag vill ju paverka, det ar dérfor
jag har det hér jobbet. Men det géller ju att veta vad man vill pdverka och i vilken riktning och det tar ju flera éar

innan man vet det, tycker jag.” Maria
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I enlighet med vad informanten nimner ovan, redogér vi for aspekter av varfor man vill hjélpa
manniskor 1 kommande stycke.

Varfor Hjialpare?

Flera informanter beskriver att de reflekterar 6ver varfor de blivit socialarbetare. De talar om hur
och varfor de vill hjdlpa ménniskor. De reflekterar 6ver teoretiska kunskaper i forhéllande till det
personliga engagemanget. De menar att det framsta verktyget man har &r sig sjdlv. De forklarar att
vetenskapliga metoder &r centrala i deras arbete, men att de betraktar vem man dr som det allra
viktigaste.

Henriksen & Vetlesen (2001) delar denna uppfattning, da de understryker sin dvertygelse om att
inldrning av etik innebdr ndgot annat dn att ldra sig en teknik eller nagra teorier. Forfattarna menar
att etik handlar om att vara involverad i och kunna lidsa av vad som star pa spel i en situation. For att
vara involverad krédvs att man dr ndrvarande - niara de méanniskor man arbetar med (Henriksen &
Vetlesen, 2001).

Informanterna beskriver personligheter som de anser ér direkt oldmpliga i ménniskovardande yrken.
De menar att en person som har tillskanskat sig de teoretiska kunskaperna som kravs, fortfarande ar
ytterst oldmplig i det sociala arbetet om hon saknar empati, emotionalitet och flexibilitet.

Henriksen & Vetlesen (2001) menar att vi, for att kunna utvecklas som kompetenta och etiska
yrkesutdvare, forst maste ldra kénna oss sjélva battre. Intervjupersonerna poingterar likaledes att en
person som arbetar med att hjilpa andra manniskor bor reda ut for sig sjalv om varfér hon gor det.

Hawkins & Shohet beskriver 1 sin bok Handledning inom behandlande yrken (2008) att det finns
olika skal till varfor man vill bli professionell hjélpare. De skiljer pa dolda och ddla motiv med att
vilja hjdlpa ménniskor. Informanterna beskriver att de brinner for att stotta ménniskor i behov av
hjilp, vilket vi betraktar som ett 4delt motiv. Samtidigt reflekterar de over sitt eget engagemang och
over hur deras egen historia, med i vissa fall komplicerade relationer, motiverat dem till yrkesvalet.
Om en séddan bakgrund &r obearbetad, uppfattar vi att den kan lagga grund for dolda motiv hos
socialarbetaren.

Cajvert (1998) definierar en professionell hdllning som:

”...en stidndig strivan att i yrkesutdvandet styras av det som gagnar patienten pa kort och pa lang sikt, av

patientens egna behov - inte av de egna behoven, kidnslorna och impulserna” (Cajvert, 1998, s.19).

Flera informanter forklarar att klientrelationerna vacker personliga reaktioner. De menar att det &r fa
génger deras emotionalitet inte &r “aktiverad”. De sdger att de stravar efter att uppna ett samarbete
med klienterna, som ska vara préglat av respekt gentemot varandra. En informant beskriver att hon
vid tillféllen da klienterna ljuger for henne, paverkas kidnsloméssigt. Informanten forklarar att det ar
en forutsittning att klienten ar uppriktig for att hon skall forma att hjilpa.

31



Trots att de registrerar egna personliga reaktioner, menar vara informanter att de forsoker
upprétthélla ett professionellt agerande. En informant beskriver hur hon for dialog med sig sjélv om
vad de egna reaktionerna bottnar 1:

“Ar det mig det handlar om nu nir jag reagerar nu med den hir klienten sahir starkt?” “Var det ndgot som hiinde

mig nér jag var barn eller ungdom?” Annelie

Sammanfattningsvis under detta tema framkommer intervjupersonernas tankar om sin egen del i
behandlingsarbetet. I litteraturen som vi lyft, framkommer nédvéindigheten i att bli medveten om de
motiv som ligger till grund f6r varfér man valt ett hjdlpande yrke. Savél litteraturen som vara
informanter varnar for att dessa motiv kan handla om driften att vilja tillfredsstélla de egna
behoven, framfor att vilja hjdlpa en annan ménniska. Informanterna lyfter att det 1 det direkta
behandlingsarbetet stindigt krdvs en medvetenhet och reflektion kring de egna reaktionerna och vad
de stir for. Genom sjivireflektion och ddrmed en 6kad sjélvkdnnedom, menar de att
professionaliteten forbattras.

Behandlarens granser

I samtliga intervjuer lyfter informanterna det faktum att deras arbete ofta ar préglat av stress. De
menar att de reflekterande processerna till stor del kommer ur det allvar som arbetet innebar.
Informanterna forklarar att den hérda arbetsbelastningen och yrkets allvarliga dimensioner
sammantaget genererar mycket mental pafrestning. De beskriver hur de igenom aren utvecklat
personliga forhallningssétt och strategier for att kinsloméssigt orka med arbetet. Skau (2007)
beskriver att grinserna for hur tilig och flexibel hjdlparen &r, i sin tur sétter granserna for hennes
handlande. Informanterna menar att det dr nodvéndigt att kunna distansera sig - till sin yrkesroll
savil som till de klientkontakter man &r del i. Informanterna upplever att de mar béttre och utfor ett
mer professionellt arbete nir de uppnar balans - balans i arbetsbelastningen och balans mellan
nérhet och distans i klientrelationerna. Samtliga informanter omnédmner gransen mellan personligt
och privat som en forutsittning for ett professionellt bemdtande.

Flera informanter beskriver att de under sina forsta arbetsar som socionomer reflekterade i stor
utstrdckning. Flera informanter beskriver sig sjdlva som naiva och att de i yngre dagar hade svért att
kénna av var grinserna for vad hjdlpen kunde innebéra gick. De upplever att nir de var nyborjare
hade svart att distansera sig och att de, ju dldre och mer erfarna de blivit, lart sig hur mycket tid
jobbet far ta. De beskriver att gransen mellan privat och personligt med tiden blivit l4ttare att
urskilja och att det 1 denna process varit viktigt att utveckla ett slags skydd for att undvika att bli
“forlorad” i klienten. Samtidigt understryker de vikten av att bibehalla engagemanget och att
skyddet inte far Gverga till en slutenhet. Trots potentiella 16gner eller manipuleringar hos klienten,
menar de, fir man aldrig sluta lyssna aktivt.

Cajvert (1998) skriver att genom att betrakta sig sjidlv utifrdn kan behandlaren uppna bade
emotionell och intellektuell insikt. Medvetenhet om sina egna kénslors ursprung resulterar i en
gynnsam distansering till sitt arbete. Hon menar att en sidan medvetenhet 6kar behandlarens
mojlighet till intellektualisering, vilket underlittar for att upprétthalla den professionella héllningen.
Emellertid, ar inte sjdlva insikten i sig tillrdcklig, menar Cajvert (1998). Behandlaren méste veta hur
hon skall anvénda sig av sin medvetenhet for att forma att leda behandlingsprocessen framat. Pa sa
sitt har behandlaren mdjlighet att vilja sin handlingsstrategi pa en medveten niva (Cajvert, 1998).
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En informant berittar om nodvandigheten i att distansera det privata livet fran yrkeslivet. Hon
beskriver hur hon i vissa situationer kan komma pé sig sjélv med att blanda in sina egna behov i
arbetet, och att hon i sddana ldgen for en dialog med sig sjdlv for att uppratthilla distansen. Hon
berdttar om hur hon genom hela sitt liv kdmpat for att rddda sin egen familj. Informanten menar att
den egna sorgen och frustrationen kan véckas till liv 1 klientdrenden som pdminner om sin egen
historia:

“Det handlar inte om din egna sorg eller att du inte kunde. For de var en omojlighet att radda, din egen familj.

Men den hir personen mgjligtvis kan man rddda.” Annelie

Samtliga informanter séger att de tycker en balans 1 hur nira kontakt de far med klienten &r
efterstravansvard. De exemplifierar att en del klienter “dlskar 1hjdl” sina behandlare, en del vill
kramas, och andra &r tvdrtom ursinniga. Informanterna beskriver fenomenet da klienter dr nyfikna
pa behandlarens privatliv som ett problem och att det i dessa fall ar sarskilt viktigt att vara
medveten om gransen mellan att vara personlig och att vara privat.

En informant menar att man i arbetet fir ta del av s manga livsberittelser som, om man saknade ett
eget forsvar, ett slags skydd for att distansera sig, kunde ha en nedbrytande inverkan pa en. Hon
menar att om man lyckas halla en distans till arbetet, orkar man fortfarande gé in i nya méten med
finkénslighet och ett aktivt lyssnande.

Henriksen & Vetlen (2001) menar att det inte finns ndgon motséttning mellan att ta hansyn till sina
egna behov och att kunna gora ett bra jobb. De exemplifierar att en sjukskoterska som sjukskriver
sig efter lang tids dveranstrdngning, pé sikt sannolikt blir béttre i sitt jobb &n om hon hade fortsatt
och brént ut sig. De skulle inte minst patienterna ként av. Somliga skulle hdvda att en sddan
handling ar egoistisk. Forfattarna menar att de pa sétt och vis haller med en sadan uppfattning, da
sjukskdterskan handlar utifrén sitt eget basta. Emellertid dr egoism inom etiken inte alltid av en
negativ mening. Etisk egoism innebir ett moraliskt handlande som kan motiveras med att det ar till
det bésta for mig sjélv. En sddan handling kan mycket vl vara forenlig med att géra andra gott. Att
ta en paus under en intensiv arbetsperiod for att “hdmta sig” innebér ofta nytt engagemang 1 arbetet
med klienterna. P4 s vis tar man ett moraliskt ansvar for bade sig sjélv och andra (Henriksen &
Vetlen (2001).

Flera informanter berittar att de kdnner manga socialarbetare som slutat arbeta, som blivit uppgivna
eller utbrinda pé grund av det allvarliga och harda arbetet. De understryker vikten av att kunna ta
hand om sig sjélv, att kunna reflektera 6ver hur man sjdlv mar och hur man har det. Detta for att
enligt informanterna kunna utfora bésta mojliga behandlingsarbete vilket de 1 sin tur tror paverkar
klienterna.
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Analys ur teoretiska perspektiv

I f6]jande avsnitt kopplar vi vir empiri med de teorier vi presenterar i teorikapitlet.

Vid bearbetning och utformande av vart resultat blir tvd grundantaganden hos vara informanter
tydliga. De séger att en vélfungerande grupp och en “god omgivning” dr en forutsittning for att
behandlaren ska kunna dgna sig at sjilvreflektion. Dessutom ldgger informanterna stor vikt vid att
problematisera behandlingsrelationerna utifran det egna jaget och hur de resonerar kring hur den
egna personligheten samspelar med andra. For att finga upp temat informanterna lyfter angaende
arbetsgruppen anvénder vi oss av systemteori. De teman som ror en individniva, om behandlarens
del i klientrelationer och om de personliga granserna, analyserar vi med hjélp av
intersubjektivitetsteorin.

Analys av resultat ur ett intersubjektivitetsteoretiskt perspektiv

I samtliga intervjusamtal delar socialarbetarna sina reflektioner om hur de fungerar som personer.
De reflekterar 6ver vad de har for styrkor och svagheter och vad detta har for inverkan pd motena
med sina klienter. Till detta resonemang vill vi koppa det intersubjektivitetsteoretiska begreppet
sjalv (Stern, 2005). Vi tolkar informanternas beskrivningar som att de utforskar kénslan av sjalv -
deras upplevelser av det egna jaget och hur de sjdlva fungerar.

En informant beréttar fortroligt om sin egen bakgrund av en svar uppvixt och hur dessa erfarenheter
drivit henne till att vilja handskas med liknande problematik i yrkeslivet. Ovriga

informanter beskriver ocksa hur egna erfarenheter i bagaget och egna personligheter som de
utvecklat under livet, spelar in 1 deras arbetes utforande. De menar att personlighetsdrag hos sig
sjdlva har inverkan p4 hur relationerna med klienter ser ut. I enlighet med beskrivning av att
sjalvupplevelserna grundas pa individens samspel med andra, kan man ur ett
intersubjektivitetsteoretiskt perspektiv tolka att informanternas egen personlighetsutveckling &r av
betydelse 1 kontakten med sina klienter.

Informanterna ingér sjédlva, och gjorde allra mest da de var smabarn, i en intersubjektiv process, dér
de identifierar sig sjélva i relation till andra, och sig sjilva i séllskap med andra (Stern, 2005). Vi
utgdr ifrdn att socialarbetaren, likt alla andra, bir med sig priglingar, har utvecklat sarskilda
beteendemdnster och har sin historia av anknytning och relationsskapande med viktiga personer i
dennes omgivning. Hos véra informanter finns en vanlig uppfattning av att de utfor arbetet och
skapar relationer till klienterna pa sitt eget sitt, ofta olikt kollegorna. Hér blir socialarbetarens
individuella férméga att relatera till andra tydlig, och vi vill dirmed knyta an till Sterns beskrivning
av sjilv med andra (Stern, 2005).

I vara intervjuer pratar informanterna om vikten av distans till jobbet. Sedermera menar de inte bara
distans till arbetsplatsen och sin egen yrkesroll utan distans till de mellanminskliga relationer som
arbetet innebdr. I detta resonemang, betonar informanterna att det ar viktigt att skilja pa de egna
upplevelserna och kédnslorna fran det som faktiskt skall sté 1 centrum - klientens behov. Utifran
Sterns (2005) begrepp sjilv och andra tolkar vi socialarbetarens uppfattning av vad som utmérker
henne som individ skiljt frdn andra - vilka kénslor och reaktioner som dr hennes egna i mdtet med
klienten.

Informanterna beskriver dven att de kan uppleva det svart att mdota vissa klienter. De menar att det
finns beteenden hos klienter som de upplever svarare att handskas med. Med véar utgdngspunkt i
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intersubjektivitetsteorin kan det beskrivna fenomenet betraktas som att socialarbetaren har delsjalv
som Gverensstimmer olika bra med olika klienter, och som avgdr hur interaktionen mellan dem ser
ut.

Ur vara resultat framkommer att informanterna reflekterar mycket kring klientrelationer och hur de
bést nar, forstdr och kommunicerar med dem. Sterns tre aspekter av intersubjektivitet 1 terapeutiska
moten, tolkar vi belyser hur socialarbetarna kan skapa béarande relationer med hjélp av samspel.
Informanterna podngterar vikten av ett empatiskt forhdllningssatt och att de stravar efter att
kontakten med sina klienter ska sta pé en trygg och palitlig grund. Med dessa forutsittningar kan
klienten kénna sig mer bekvim med att beritta sin historia; den narrativa aspekten. I denna process
anvénder klienten sin hjélpare som en slags stottepelare; den sociala aspekten. Vi betraktar deras
relation som ett samspel, dir socialarbetarens forméga till egen stabilitet i sin tur paverkar klientens
utveckling mot balans.

Vara informanter beréttar att de i relationsskapandet med sina klienter anvander sig av sin
emotionalitet och lever sig in i deras situationer. Vi ser det som att de dgnar sig dt affektiv
harmoniering, da de tonar in pa klientens niva och sinnesstdmning. Vi uppfattar alltsd att vara
informanter ar kidnslomassigt tillgéngliga for sina klienter, vilket inom intersubjektivitetsteorin &r en
forutsittning for en god anknytning - vilket 1 detta sammanhang innebér en god anknytning mellan
klient och hjélpare.

Teorin menar att for att nd en annan individ, bor man méta henne dér hon befinner sig, utan nagra
planer pa att paverka henne at nagot hall. Informanterna beskriver emellertid att deras val av yrke
och att en viktig drivkraft i arbetets utforande just &r deras dnskan om att paverka méanniskor till
forandring. Samtidigt varnar informanterna om klienters egen motor och de beskriver hur de 1
sjdlvreflektionen “reglerar” sig sjdlva, s att inte motivationen att hjédlpa bottnar i egna motiv.
Fenomenet betraktar vi som en paverkansparadox, dér socialarbetaren har motstridiga syften 1 sin
interaktion med klienter.

Analys av resultat ur ett systemteorietiskt perspektiv

Enheterna som ingér i ett system paverkar som nimnt varandra (Bernler & Johnsson, 1985).
Relationen mellan tva enheter paverkar hela systemet. Informanterna lyfter &terkommande gruppen
som ett stdd 1 det egna behandlingsarbetet. De talar om en trygg grupp dér det dr “hogt 1 tak” och
dér det rader vad de menar prestigeloshet. De sdger att de har sunda relationer till varandra och att
detta paverkar dem individuellt i sitt arbete med klienter. Dessutom underlattar det for en
konstruktiv sjdlvreflektion. Vi tycker oss se en tydlig koppling till systemteorin i detta fall, da det ar
tydligt att allt hdinger samman. Informanterna ger en bild av att de frodas och ir kreativa i sin
behandlarroll nér arbetsgruppen och relationerna bland kollegor fungerar pa ett tillfredsstédllande
satt. Att “helheten dr mer 4n summan av delarna” som &r en av systemteorins grundantaganden
tycker vi blir tydligt i forhéllande till vart resultat. Det 4r uppenbart att det i det hér fallet uppstér
nagot gott ur systemet i sig, nagot extra, som inte skulle finnas om behandlarna arbetade var och en
for sig.

Informanternas beskrivning av deras arbetsgrupper skulle man kunna koppla till begreppet 6ppna
system (Payne, 2002; Bernler & Johnsson, 1985), dir grénserna till systemet inte &r sa rigida utan
snarare mer flexibla. Detta kdnnetecknas av att systemet “sldpper in” information (input) fran
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omvérlden utan att for den sakens skull fordndra systemet. Informanterna tar upp att handledning,
och édven fortbildning, i form av ny input i deras system &r vilkommet och anvéndbart. Detta dr ett
sa kallat genomflode. Arbetsgruppen far information fran omvarlden, klienterna, i handledning och
genom fortbildning. Flera av informanterna lyfter fortbildning (input) som ett otroligt viktigt inslag
for att utvecklas och fungera maximalt i behandlarrollen. Inputen anvénds 1 systemet som ett
genomfldde vilket sedan péverkar omgivningen - i det hér fallet klienterna. Detta &r hela tiden en
pagéaende process och ett utbyte, systemet (arbetsgruppen) och omgivningen (klienterna) emellan.

Utflodet bestar av informationen som kommer fran systemet till omgivningen (Payne, 2002). Sedan
sker sa kallade dterkopplingsslingor dér systemet far tillbaka information frdn omgivningen och en
sa kallad cirkuldr process ar igang. Vad vi vill lyfta med detta &r att arbetsgruppen hela tiden ar 1
samspel med omgivningen. Det &r en cirkuldr process som péagér dér ett genomfldde av information
genomstrommar arbetsgruppen utan att homoestasen (dess grundtillstdnd) fordndras.

Vad det giller vikten av handledning och kollegor gar detta att koppla till de systemteoretiska
begreppen som ror bas- meta- och metametaniva (Bernler & Johnsson, 1985). Behandlaren
reflekterar i och efter motet med klienten dver det som faktiskt hidnder (basniva). Det kan vara saker
som sigs eller kinslor som uppstir hos behandlaren. Hon reflekterar sedan dver dessa ur ett
ovanifranperspektiv (metaniva). Hon for en dialog kring sina kdnslor och tankar med sig sjalv och
forsoker forstd vad som hénder. Nér hon inte lyckas med detta helt pé egen hand, tar hon vidare
arendet for handledning, dar det fors en diskussion pa metametaniva. Det vill sdga, tillsammans
med handledare och kollegor talar man om vad som faktiskt hént eller hander och hur behandlaren
tanker kring detta. En reflektion pa metametaniva kommer alltsd till stind d& handledaren och
ovriga i personalgruppen tillsammans reflekterar 6ver behandlarens reflektioner.

Angdaende arbetsledningen och organisationen vill vi hir dra en parallell till hierarkisk nivd. Som
framgér 1 resultatet tycker informanterna att arbetsledningen dr avgorande for i1 vilken man de kan
reflektera och utvecklas i sin behandlarroll. Som Oquist (2003) beskriver s& kan man tinka sig att
ménskliga beteenden &r ordnade 1 spiraler, ddr 6verordnade beteenden avgor beteenden ldngre ner 1
spiralen. Om chefen (i det hér fallet) uppmuntrar och tar sig tid till att reflektera tillsammans med
sina anstéllda kommer detta stimulera till ytterligare reflektion i rakt nedatgaende led.

For att ta hjélp av kollegorna for att ventilera sina reflektioner krévs det att man inte sjalv ér ett
slutet system eller en sluten enhet. Att sjélv ha 6ppna grianser och tillata utbyte med omgivningen,
likt vad Oquist (2003) menar, #r en forutsittning for att tillgodogdra sig input utifrdn. Gér man inte
detta av olika anledningar blir man mer och mer ett slutet system. Hit vill vi koppla ord som
prestigeldshet, mod och ”den trygga gruppen”, vilka informanterna namner.

Sammanfattningsvis tycks det vara av stor vikt att ha ett dppet och tillaitande system bade pa grupp-
och individniva. Dér dr input vilkommet, utan att for den sakens skull fordndra systemet eller
enheten. Detta dr faktorer som, enligt vart resultat, far den enskilde behandlaren att fungera som
allra bést och ddr mojligheten till sjélvreflektion okar.
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Slutdiskussion

Med vér chans att genomfora denna studie har vi tagit tillfdlle i akt att undersoka delar av det
sociala arbetet som ingar i véra personliga intressen. Syftet och frégestillningarna for vdr uppsats ar
ddarmed utformade utifrdn véra personliga funderingar. Syftet har varit att undersoka, forstd och
beskriva socialarbetares tankar om sjélvreflektion. De fragestéllningar vi anvint oss av har varit
“hur resonerar socialarbetaren kring sjélvreflektion?”” och "hur reflekterar socialarbetaren kring
relationen mellan behandlare och klient?”. Eftersom vi betraktar vara fragestillningar besvarade
anser vi vart syfte vara uppnatt.

I initialskedet av var process intresserade vi oss for fraigor om hur behandlarens personlighet spelar
roll i behandlingsrelationer. Vi funderade 6ver om det finns vissa egenskaper som socialarbetare
borde ha - och om det finns egenskaper som gor att man dr mindre kvalificerad att genomfora ett
behandlingsarbete. Vi intresserade oss for hur den hjilp klienten fér, varierar beroende pa
behandlarens personliga mognad. Vi reflekterar 6ver om dessa skillnader, i1 forlangningen, har
betydelse for hur klienternas liv tar sin riktning. Delar av dessa omfattande funderingar upplever vi
oss ha fatt svar pa genom var studie.

I var studie framkommer informanternas upplevelser av att deras yrkesutforande blir mer kvalitativt
och professionellt genom sjélvreflektion. Det framkommer i sin tur att for att sjdlvreflektion ska dga
rum, och dirmed kunna hoéja arbetets kvalitet, fordras ndgra forutsattningar. Dels framkommer det
ur véra resultat att organisationens ledning har ett stort ansvar att skapa utrymme for sjdlvreflektion.
Dessutom krévs ett tillitande klimat bland kollegor samt tillgéng till och utrymme for handledning.
De socialarbetare som vi intervjuat beskriver att de ges mycket utrymme att kunna 4gna sig it
sjalvreflektion. Detta inser vi skiljer sig pa arbetsplatser dir tidsbristen och arbetsbelastningen ar
storre. Trots studiens fokus pa det individuella ansvaret, visar vara resultat dven att arbetsplatsens
kultur och virderingar paverkar den enskilde socialarbetarens forméga till sjdlvreflektion.

Flera av véra informanter har genomgatt egenterapi under sin psykoterapiutbildning, dar de behovt
konfronterats med sitt inre. Vi &r medvetna om att dessa forutsattningar dr unika och inte visar pa en
rittvis bild av socialarbetare 6ver lag. Hos flera av vara informanter finns det en entusiasm kring
sjdlvreflektion, vilket vi inser spelar stor roll i studiens resultat. Vi tédnker att socialarbetare som inte
intresserar sig for sjilvreflektion formodligen inte skulle ha sokt sig till att delta i den hér typen av
studie.

Var studie visar att empati, flexibilitet och sjédlvkédnnedom ar centrala delar och forutsittningar for
ett professionellt forhallningssatt. I vart resultat framkommer att dessa formagor innebér ett arbete
med sig sjdlv - en anstringning som krdaver mod och prestigeloshet. Genomgaende i vart resultat
finner vi en andemening om att man som behandlare behdver vara i egen balans. Ar man priglad av
tidigare svarigheter i sin egen historia behdver man ha bearbetat dessa for att fungera professionellt
i arbetet med ménniskor. Det var studie pekar pa innebar hoga krav pa socialarbetaren, da det antas
vara smértsamt att rannsaka sig sjdlv, att blicka indt och uppleva obearbetade kinslor.

Under arbetets gang har vi utvecklat nya funderingar. Vi reflekterar dver i vilken man

socialarbetare, sdvil som socionomstudenter, uppmuntras till sjilvreflektion. Vi funderar 6ver

varfor det 1 socionomutbildningen inte ingér egenterapi, till skillnad fran exempelvis

psykologprogrammet. Dessutom ser vi goda skél till att i antagningsprocessen till var utbildning,
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vid sidan av betygskriterier, l4gga vikt vid den personliga lampligheten. Ett storre fokus pa och
uppmuntran till studenters sjdlvkédnnedom - och dérigenom ett frimjande av studenters personliga
utveckling, tycker vi skulle innebéra en kvalitetsh6jning av socionomutbildningen.

Parallellt med dessa resonemang vixer en motsatt tanke hos oss. Hur hoga krav kan man egentligen
stdlla pa den enskilde socialarbetaren? G6r ménniskan inte bara sa gott hon kan? Vi dr medvetna om
att det vi foresprakar innebér hoga krav som vi sjdlva har svart att sitta oss in i, da vi fortfarande &r
studenter som dnnu inte paborjat vart yrkesliv som socionomer.

Med vér studie onskar vi belysa fordelar med sjdlvkdnnedom och personlig utveckling bland
socialarbetare - och dirmed ge nya perspektiv at professionaliseringsdebatten. Vi vill 6ka den
allménna medvetenheten kring de potentiella konsekvenser som kommer ur ett icke-
sjalvreflekterande forhallningsitt inom socialt arbete - samt visa pa hur ett gott sjdlvreflekterande
forhallningssitt sdkrar professionaliteten och inte minst gynnar vara klienter!

Med vér studie som bakgrund hade det varit intressant att vidare studera hur hjélparens
sjalvkdnnedom och personliga mognad i forldngningen har betydelse for behandlingsarbetets
resultat. I sin tur blir det intressant att studera hur dessa behandlingsresultat, formade av
socialarbetarens egna verktyg, har betydelse for klienters fortsatta utveckling.
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Bilagor
Bilaga 1 - Intervjuguide

Bakgrund

-Hur lédnge har du arbetat hir?
-Vad har du for arbetsuppgifter?
-Vad har du tidigare arbetat med?
-Vad har du f6r utbildning?
-41Hur trivs du pa ditt arbete?

Sjalvreflektion

-Hur tycker du privatpersonen/personligheten paverkar professionaliteten?

-Vill du beskriva hur du ser pa din egen paverkan i mdtet med en klient?

-Hur skulle du beskriva att du reflekterar 6ver dina egna kinslor i motet med klienten? Hur ser
tankeprocessen ut?

-1 vilken utstridckning reflekterar du 6ver hur du pavekar klienter och hur du sjilv paverkas av dem?
Har du négra strategier for detta? Néar och hur sker detta?

Svérigheter

-Kan du ge nigra exempel pd vad som kan paverka dig negativt i métet med klienten?

-Finns det nagon grupp av klienter eller fenomen som du har svart att méta? Hur har du hanterat
det?

-Har du sett nagra brister i ditt sétt att bemota klienten?

-Hur hanterar du situationen nér du agerar felaktigt?

-Finns det exempel pd hur du utvecklats pa grund av lirdomar vid felsteg/misslyckanden?

-Har du under ditt arbetsliv erfarenhet av tillfdllen da betydelsen av sjdlvreflektion har varit tydlig?
Hos dig sjélv eller hos andra?

-Hur skulle du koppla sjélvreflektion till makt?

Positiva aspekter

-Vad kan paverka dig positivt 1 motet med klienten?

-Vad hjélper dig att vilja utvecklas som samtalsbehandlare?

-Vad gor du for att behalla engagemanget i métet med klienten?

-Nér fungerar du som allra bést, nér dr du som mest generds i motet med klienten?
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Bilaga 2 - Information- och samtyckesbrev

GOTEBORGS UNIVERSITET

He;j!

Vi heter Elin Mauritz och Linnéa Johansson och vi studerar pa socionomprogrammet vid
institutionen for socialt arbete pd Goteborgs Universitet. Vi kommer under varen skriva c-uppsats
som syftar till att undersoka sjdlvreflektion hos socialarbetare. Vi vill studera socialarbetarens
tankar om att arbeta med sig sjilv som verktyg. Syftet ar att undersoka socialarbetarens
medvetenhet kring och ansvar for sin egen persons paverkan 1 motet med klienten. Genom var
undersokning onskar vi bidra till ett 6kat fokus pa personlig professionell utveckling inom socialt
arbete.

Vi onskar ddrmed att intervjua socialarbetare med socionomexamen som arbetar med langre
behandlingsrelationer.

Studien kommer att f6lja Vetenskapsradets forskningsetiska principer. Informanten forsdkras
anonymitet ddr namn, personuppgifter och arbetsplats inte kommer framga i studien. Under
intervjun kan informanten vilja att avstd frdn att besvara véra fragor. Informanten har rétt att
ndrsomhelst avbryta da deltagandet ar frivilligt.

Vi kommer att spela in intervjuerna for att underlitta var bearbetning av materialet. Dessa ljudfiler
kommer sedan att raderas.

Vi 6nskar genomfora intervjuerna under vecka 10 och v. 12. Med fordel kan intervjuerna dga rum
pa arbetsplatsen, 1 annat fall 4r du vilkommen till institutionen for socialt arbete vid Goteborgs
Universitet. Vi berdknar intervjutiden till 1 - 1,5 timme.

Vid eventuella synpunkter eller funderingar, vilkommen att kontakta oss!

Elin Mauritz, socionomstuderande:
tel. nr: 0734-034898

epost: elinmauritz@gmail.com

Linnéa Johansson, socionomstuderande:
tel. nr: 0736-374633

42


mailto:elinmauritz@gmail.com
mailto:elinmauritz@gmail.com

epost: linneajohanssonlj@hotmail.com

Vinligen,
Elin Mauritz och Linnea Johansson

Handledare: Marie Tornbom tel. nr 031-7861594 epost: marie.tornbom@socwork.gu.se
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