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Abstract

Titel Fran vilja till genomforande - Forandringar i arbetet med vald i ndra relationer
inom en stadsdelsforvaltning

Forfattare Hanna Johansson

Nyckelord Implementering, Vald i néra relationer, Socialtjanst

Syftet med studien var att undersoka forutsittningarna for de fordndringar som pigar inom
arbetet med vald 1 néra relationer i SDF Vistra Hisingen. Min fragestéllning har rort sig runt
vad som motiverar de nya inslagen, vilka praktiska konsekvenser de kan tdnkas fa samt hur
forutséttningarna for genomforande ser ut. Studien har utforts i form av tre fokusgrupps-
intervjuer dir olika delar av organisationen finns representerade. Materialet har analyserats
med hjdlp av implementeringsteori, Human Service Organization Theory och teorier om
uppbrottsprocesser. I studien framkom att samtliga respondenter ar motiverade till
forandringarna 1 arbetet, men att det finns betydande skillnader mellan gruppernas uppfattning
om vad som kréivs for genomférande samt om vilket stod som finns i organisationen idag.
Studien visade att de nya inslagen 1 arbetet passar vil for att mota de behov som finns i
stadsdelen samt att de har stdd i policydokument, teori och tidigare forskning om véld i nira
relationer. De nya inslagens konsekvenser fOorvéntas bestd av bland annat ldngsiktighet 1
arbetet, okad rattssikerhet, ett battre tillgodosett barnperspektiv och mer korrekta insatser.
Faktorer som framstod som viktiga for genomforande av fordndringarna var motivation,
tydlighet runt syfte, forstdelse for den fordndrade strukturen, fOrankring, ledningsstod,
kunskapshojning, informationsspridning, klarhet runt rollférdelning, syn pa nodviandiga
forutsattningar, ekonomi, tydliga rutiner och syn pé egenansvar. Intervjuerna visade att dessa
faktorer till olika grad tillgodosetts.

Title From wish to implementation — Changes in working with Intimate Partner
Violence in a municipal district
Author Hanna Johansson

Key words Implementation, Intimate Partner Violence, Social Services

The aim of the study was to examine prerequisites for the changes that are taking place within
working with Intimate Partner Violence in Vistra Hisingen (a municipal district in
Gothenburg, Sweden). My research questions concerned incentives for the new features, their
practical consequences and prerequisites for implementation. The study has been performed
by three focus group interviews with different parts of the organization represented. The work
material has then been analyzed using Implementation Theory, Human Service Organization
Theory and theories on breaking up. The study showed that all respondents were motivated to
perform the changes, but also that there were significant differences between the groups’
conceptions of what implementation demands, and of the organizational support today. The
study also showed that the new features fit well in meeting the needs of the municipal district,
and that they are supported by policy documents, theory and previous research on Intimate
Partner Violence. Consequences of the new features are expected to be for example long-term
perspective, improvement in meeting the child perspective and more accurate interventions.
Variables that appeared to be important for implementation of the changes were motivation,
explicitness of purpose, understanding of the changed structure, rootedness, management
support, increase of knowledge, distribution of information, clearness of roles, conception of
necessary prerequisites, economy, distinct routines and conception of individual
responsibility. The interviews showed that these variables have been met to a varying degree.
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1. Inledning

Under de senaste aren har vald i néra relationer varit ett aktuellt &mne i media och samhalls-
debatt. Olika grupper sadsom &dldre, missbrukare, funktionshindrade, samkonade med flera lyfts
fram. Lagtexter utreds, en nationell samordnare tillsétts, Socialtjdnstens utredningsforfarande
modereras med standardiserade frageverktyg etc. Det finns mycket forskning som visar pa
konsekvenserna av véld i ndra relationer. En aspekt av vdldet som belysts framforallt under
det senaste decenniet dr barn som bevittnar vald. Norsk forskning visar pd konsekvenser for
utsatt, vittne och utdvare. Barn som bevittnar vdld mellan omsorgspersoner riskerar att
drabbas av samma typer av skadeverkningar som om de sjdlva blivit direkt utsatta for valdet.
Konsekvenser for véldsutsatta kan forutom fysiska skador inkludera traumatisering med
varaktigt sdnkt funktionsniva, PTSD (posttraumatiskt stressyndrom) och skadad neurologisk
utveckling som foljd. De utsétts ocksa for okad risk for att uppleva aggression, depression,
ilska och angest (Isdal 2001, OQverlien 2009 m.fl.). Isdal menar att valdets konsekvenser for
utovaren sjdlv kan vara exempelvis skam Over att ha tappat kontrollen, klander ifrdn
omgivningen och straff i form av exempelvis fangelse eller avskedning (2001). @verlien
(2009) har pekat pa att barns reaktioner pa att ha upplevt vald i ndra relationer modereras
bland annat av det sociala stod de har tillgang till. Detta antyder att Socialtjanstens hantering
av dessa barn och deras familjer &r av stor vikt och att det darfor dr avgorande att hitta bésta
mojliga sétt att intervenera. Valdet har dven synliga samhillsekonomiska konsekvenser.
Socialstyrelsen har i en samhéllsekonomisk studie kommit fram till att méns vald mot kvinnor
kostar samhaéllet ca tre miljarder kronor arligen. Den summan dr exklusive foljdkostnader som
tandvérd, ldkemedel och psykiatrisk vard (Socialstyrelsen 2006).

I april 2012 gav regeringen 1 uppdrag at Brottsforebyggande radet att kartligga brott 1 nidra
relationer. [ regeringsbeslutet beskrivs brott 1 néra relationer som ett allvarligt
samhillsproblem som orsakar stort manskligt lidande. Det understryks att problematiken till
storsta delen handlar om kvinnor som blir utsatta av méin. Samtidigt innefattas dven
konstellationerna fordldrar som utsdtter barn, kvinnor som utsdtter mén, brott inom
samkoOnade relationer, brott mot dldre, hedersrelaterat vald och barn som bevittnar vald. En
betydande del av brott 1 nédra relationer polisanmadls aldrig, vilket gor att utbredningen idag ej
kan bedomas pé ett réttvist satt dd underlaget utgors av polisanmaélda brott. Uppdraget som
getts Brottsforebyggande radet syftar darfor till att utféra en mer tillforlitlig kartlaggning av
utbredning och brottslighetens karaktér. Inom uppdraget ligger ocksa att utforska huruvida det
funnits barn som bevittnat vdldet. Uppdraget ska slutredovisas i maj 2014 (Regeringsbeslut
2012).

SDF Vistra Hisingen har inlett ett arbete for att utveckla arbetet med vald i néra relationer.
Jag avser att studera dessa forandringar. Jag har valt att intressera mig for de fordndringar som
ar specifika for SDF Vistra Hisingen och har d& utelimnat exempelvis de frageinstrument
som Socialstyrelsen beslutat ska anvidndas i1 hela Sverige. SDF Vistra Hisingen startade 2011
projektet PAX for att hitta nya, mer effektiva sitt att bemdta vald 1 ndra relationer. Under
2012 har alla handldggare inom Enheten for barn, unga och familj utbildats i Klemetsrud-
modellen som ska fungera som forebild for SDF Vistra Hisingens arbete. Samtidigt byggs ett
resursndtverk som gar ut péd att det ska finnas ansvariga personer inom varje enhet inom
IFO/Funktionshinder som uppréitthaller medvetenheten runt vald i1 ndra relationer. Med den
hér uppsatsen tar jag ett brett grepp for att undersoka varfor SDF Vistra Hisingen valt just
dessa nya inslag, vad de kan fa for konsekvenser samt hur deras framtidsutsikter ser ut.



2. Problemformulering

Uppsatsen fokuserar pa tre nya delar av arbetet med vald i nira relationer i stadsdelen Véstra
Hisingen 1 Goteborg: PAX-gruppen, Resursndtverket och utbildning i Klemetsrud-modellen. 1
analysen tangerar uppsatsen tre nivéer: politisk nivd genom att se vilket stdd som finns i
dokument som sitter ramarna fOr arbetet, fOrvaltningsnivd for att fa beslutsfattarnas
perspektiv och utdvarniva for att gora roster horda ifrdn dem som forvéntas praktisera de nya
inslagen i arbetet. Detta for att fa ett brett perspektiv och for att kunna se hur faktorer pd de
olika nivéderna dr avgorande for Ilyckat genomforande. Uppsatsen tar avstamp i
implementering och har ett viljeperspektiv samtidigt som ett genomforandeperspektiv. Jag
anvéander kategorierna “’vilja, veta och kunna” (Johansson, S. 2010) for att tydligt redogora for
de forutsittningar som upplevs finnas och behovas. Detta mojliggdr for mig att gora en
beddmning av forutsattningarna for forandringsarbetet.

2:1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats dr att undersdka motivation till, praktiska konsekvenser av och
forutséttningar for SDF Vistra Hisingens forédndringar i arbetet med vald i néra relationer 1
form av PAX-gruppen, Klemetsrudmodellen och Resursnitverket.

* Hur motiveras de nya inslagen i arbetet med véld i néra relationer?
» Vilka praktiska konsekvenser kan de fa i det dagliga arbetet?
* Vilka faktorer himmar respektive frimjar genomférande?

2:2 Definition av begrepp

Vald

Per Isdal, norsk psykolog och pionjir inom omradet arbete med valdsutovare, definierar vald
sahir:

Vald dr varje handling riktad mot en annan person, som genom denna
handling skadar, smdrtar, skrdmmer eller krdnker, far denna person att
gora nagot mot sin vilja eller avstd fran att gora det den vill.

(Isdal 2001)

Definitionen ticker in ett flertal former av Overgrepp sdsom fysiska, psykiska, verbala,
sexuella, ekonomiska, materiella och sjdlsliga samt forsummelse (Isdal 2001). Denna
definition dr utgangspunkt for samtliga tre nya inslag som studeras 1 den hir uppsatsen.

Vald i ndra relationer

Isdal (2001) skriver att relationsvald i regel existerar inom en selektiv véldsproblematik.
Personer som utdvar véld i1 néra relationer dr inte i regel valdsamma i andra sammanhang.
Han menar att relationsvald inte pa samma sitt dr knutet till dalig sjilvkontroll som
situationsvald, utan ofta utfors av personer som har mycket god forméga att kontrollera sig
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sjdlva 1 ovriga livet. Vald i néra relationer &r i stor utstrdckning en friga om méns vald mot
kvinnor (Molin&Steinsvdg 2011). Detta kan forklaras som ett strukturellt uttryck for fortryck
av kvinnor som grupp, vilket absolut inte bor negligeras. Samtidigt utdvas vald i nidra
relationer dven av kvinnor gentemot mén samt inom samkdnade relationer. Som Enander
(2011) uttrycker sé& dr det omojligt att prata om véld i ndra relationer utan att undertrycka
antingen det strukturella fortrycket av kvinnor eller utsatthet bland véldsutsatta utover kvinnor
1 heterosexuella forhéllanden. D4 den hédr uppsatsens valdsfokus inte ligger pa strukturellt
fortryck utan pd vald i1 nédra relationer som allmént fenomen, s& kommer de kdnsneutrala
termerna vdldsutsatt och vdldsutovare att anviandas i de fall ordvalet dr upp till mig som
forfattare.

Implementering

Implementering definieras 1 boken “Att fordndra socialt arbete — forskare och praktiker om
implementering” som procedurer som anvinds for att inféra nya metoder i en ordinarie
verksamhet sd att metoderna anvédnds som avsett och med varaktighet (Roselius&Sundell
2008). Jag tolkar implementeringsbegreppet i en vidare mening (som inte inskrianker sig till
fardiga metoder) och anvinder implementeringsteori for att analysera fordndringarna inom
arbetet med vald i néra relationer i SDF Vistra Hisingen.

3. Bakgrund

3:1 Socialtjanstens ansvar

Socialtjanstlagen (2001:453) inleds med en malsdttning om att Socialtjdnsten ska frdmja
ménniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande
1 samhdllslivet. I 5 kap 11 § kommer texten fran och med 1 januari 2013 att lyda som foljer:

Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for
brott och dennes ndrstaende far stod och hjdilp. Socialndmnden ska
sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit utsatta for vdld eller
andra overgrepp av ndrstaende kan vara i behov av stod och hjdlp for att
fordndra sin situation. Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som
utsatts for brott, och dennes ndrstdende fdr det stoéd och den hjdlp som de
behover. Socialndmnden ska ocksd sdrskilt beakta att ett barn som
bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot ndrstaende dr offer for
brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjilp som barnet

behover.
(Socialtjdinstlagen 5 kap 11 § Lag 2012:776)

Socialtjdnstlagen och sambhillets satsningar fokuserar for att ge skydd &t offer for
konsrelaterat vald framforallt pa véldsutsatta kvinnor. Dock &r det ként att &ven mén utsétts
for vald 1 nidra relationer. Alla utsatta har rétt till stod och skydd frdn samhaillet
(Socialstyrelsen internetresurs). Socialtjdnstens dger ett huvudansvar for insatser mot vald i
nira relationer (Socialstyrelsen 2009). I skrivande stund pagir en statlig satsning inom
omradet vald i ndra relationer. Socialstyrelsen har fétt i uppdrag att utveckla metoder for det
forebyggande arbetet och en nationell samordnare har utsetts. Tillsammans med en kommitté
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ska samordnaren kartldigga behov och stddja myndigheter, kommuner, landsting och
organisationer i arbetet. Syftet dr att 6ka effektivitet, kvalitet och ldngsiktighet (Dir 2012.38).

I skrivande stund pagér framtagande av en ny handlingsplan mot véld i néra relationer for
Goteborgs Stad som ska tas fram 1 samverkan mellan stadsledningskontoret, stadsdels-
forvaltningar, myndigheter, samverkanspartners och den ideella sektorn. Ett utlatande
forvintas vara klart i juni 2013 (Goteborgs Stad 2012). Tills den ar klar géller det befintliga
dokumentet Gdteborgs Stads handlingsprogram - Vald mot kvinnor och barn i ndra
relationer (2005). Mal och insatser definieras som foljer:

* Kvinnor som utsatts for vald och deras barn skall garanteras snabbt och sdkert skydd
» Utsatta kvinnor ska fa ett bra och kompetent bemotande

* Barnens situation ska alltid vara prioriterad

e Utveckla metoder for arbetet med kvinnor, barn och méin

* Tillhandahalla utbildning inom omradet till berérda personalgrupper

* Utveckling av insatser som rér mén som utdvar vald bor sarskilt uppmarksammas

* Arbeta forebyggande for att motverka méns vald mot kvinnor och barn

Det forhdllningssétt som foresprakas i dokumentet inkluderar bland annat:

* Erbjud kvinnan tid samma dag och ge sa mycket tid som mojligt.

* Fraga om kvinnan (och hennes barn) behover skydd

e Undersok om hon behover ekonomisk hjélp

* Journalfor och dokumentera kvinnans beréttelse

* Diskutera polisanmélan

* Om mannen behdver information, socialtjdnstens stdd eller andra insatser rekvireras
hjélp ifran annan handldggare. Parsamtal dr oldmpligt i detta skede.

Vidare understryker handlingsprogrammet vikten av att fraga om vald i néra relationer 1 motet
med klienter samt av att gora en riskbedomning i det akuta skedet. Stadsdelens ansvar
innefattar enligt Goteborgs Stads handlingsprogram bland annat strukturerad samverkan lokalt
och centralt, att valdsutsatta far mdta kompetent personal samt fortsatt metodutveckling och
kunskapsoverforing mellan exempelvis skola och socialtjinst samt mellan stadsdelarna
(Goteborgs Stads handlingsprogram 2005).

I Vistra Hisingens Stadsdelsndmnds Budget och verksamhetsplan for 2013 (SDN Vistra
Hisingen 2012) beskrivs en vision om en solidarisk, jdmstdlld och jamlik stadsdel.
Forvaltningen arbetar med maénskliga réttigheter utifran sitt jimstélldhetsarbete. Méns vald
mot kvinnor har upphort och alla, oberoende av kon, kénner sig trygga badde i hemmet och i
utomhusmiljon. Barn har en trygg och stddjande uppvixtmiljo och stadsdelens alla
verksamheter genomsyras av ett barnperspektiv. Samverkan ska anvédndas for att fanga upp
barn i riskzonen och dessa barn ska identifieras tidigt. Tidigt och forebyggande arbete
utndmns som nyckeln till framgang 1 alla verksamheter. Ett helhetsperspektiv och
gransoverskridande samarbete gor att befintliga resurser kan anvédndas effektivt och darfor ska
samverkan internt och externt efterstrdvas och utvecklas. Réittssidkerhet forklaras vara en
sjélvklarhet. For att nd hog méluppfyllelse beskrivs kompetensutveckling av medarbetare vara
avgorande. Kompetens forklaras som formaga, motivation och forutsdttningar att utféra
konkreta arbetsuppgifter. Kompetensfragan skadas med hjilp av fragor om vilka utmaningar
som dr aktuella, vad 1 arbetet som behover forbdttras och hur forutséttningarna ska skapas.
Béde yttre och inre forutsittningar beskrivs vara viktiga genom att organisationen styr



forutsdttningarna for uppdraget medan medarbetarna skapar forbéttringarna (SDN Vistra
Hisingen 2012).

Nér en anméilan kommer in till SDF Vistra Hisingens enhet for Barn, unga och familj tas
den emot av enhetens mottagningsgrupp. Deras arbete bestar av att hantera ansokningar och
anmélningar genom att gora forhandsbedomningar. Baserat pa dessa forhandsbeddmningar
avgors om utredning ska oppnas eller ej. I de fall d& utredning 6ppnas, gar drendet vidare till
en av enhetens utredningsgrupper som gor en social utredning och kopplar in eventuella
insatser. Alexandersson (2006) skriver att utredning inom Socialtjdnsten kan innehalla inslag
av atgdrdande, administrativa, behandlande, forhandlande och medlande element samt
synliggorande av tolknings- och handlingsmojligheter. Vilka element som &ar aktuella kan
skilja sig mellan olika utredningar eller mellan olika tidpunkter i samma utredning.

3:2 PAX

I april 2011 bildades PAX-gruppen for att undersdka hur arbetet med véld i néra relationer
bast bor utformas. Malséttningen for PAX-gruppen ar en varaktig fordndring 1 familjer dar det
forekommer véld och att valdsutsatta ska slippa bryta upp ifrén sin miljo pa grund av valdet.
For att kunna uppfylla mélen och ge rétt insatser vid rétt tidpunkt kartligger de samtliga
familjemedlemmars behov och arbetar systemiskt med hela familjen samtidigt. Arbetet bestar
av systematisk kartliggning och beddmning, moten med valdsutovare och véldsutsatt
tillsammans och/eller var for sig samt konsultation for handldggare. PAX-gruppen dvertar inte
drendet om handlidggare finns, utan fungerar dd& som samarbetspartner. PAX-gruppen har
ocksd som uttalat mal att genom nétverksmdten fOrbittra samarbetet med andra
samhdllsinstanser och organisationer sdvél som aktorer inom den egna forvaltningen. I PAX-
gruppen arbetar fem personer i varierande sysselséttningsgrad. Vissa av dem kombinerar PAX
med andra uppdrag (Informationsmaterial SDF Vistra Hisingen).

3:3 Klemetsrudmodellen

Under 2012 har Enheten for barn, unga och familjs handldggare tillsammans med PAX-
gruppen blivit utbildade 1 Klemetsrudmodellen. Syftet dr att modellen ska tjina som forebild
ndr SDF Vistra Hisingen ska skapa sin egen modell. Klemetsrudmodellen &r en erfarenhets-
baserad modell framarbetad 1 ddvarande Klemetsrud i Norge (numera Sendre Nordstrand).
Modellen innefattar rutiner for hantering av vldsdrenden och -anmélningar och forslag pa
organisering av arbetsgrupper. Till grund for modellen ligger foljande grundliggande
principer:

e Vald i néra relationer dr omsorgsbrist oavsett vem som utdvar valdet mot vem.

e Alla anmilningar om vald ska utredas.

» Sékerhet for de véldsutsatta har hog prioritet.

* Egen sékerhet ska alltid tillgodoses 1 mesta mdjliga man.

» Tidig intervention och effektiv drendehantering dr mycket centralt for positivt resultat.
» Tidiga insatser har stor betydelse for forandringsarbete.

(Arnesen&Diesen 2008)

Vissa delar av de grundléggande principerna skiljer sig ifran arbetet som utfors i SDF Vistra



Hisingen idag. Detta géller atminstone forfarandet runt huruvida utredning ska inledas samt
tidsperspektiv for intervention.

3:4 Resursnatverket

Tanken bakom Resursnitverket &r att skapa ndtverk av resurspersoner inom IFO/Funktions-
hinders olika arbetslag. Detta nétverk ska sedan trdffas en gdng per ménad for att utbyta
kunskap och erfarenheter. I dtagandet som resursperson ingar att genomga en grundldggande
utbildning om fem halvdagar. Resursnitverket bygger pa ett behov av trygghet inom
arbetslagen 1 fragor om vald i néra relationer och &r ténkt att leda till kunskap for béttre
bemoétande, snabbare och tryggare handldggning samt utdkad intern och extern samverkan
(Informationsmaterial SDF Vistra Hisingen).

4. Tidigare forskning

I det hér avsnittet redogor jag for intressanta studier inom omradena implementering och
arbete med vald i nira relationer.

41 Implementering

Pressman och Wildavsky (1973) studerade pd 1960-talet implementering av ett federalt
arbetsmarknadsprogram 1 USA. Studien ledde till ett genomslag for begreppet
implementering. Deras forskning visar pé vikten av tydlighet i ledarskap och mal, tillrackliga
resurser, att de som ska praktisera fordndringen &r motiverade till detta, att fordndringen inte
krockar med andra ataganden samt att fordndringen Overensstimmer med lagar och
forordningar. Johansson (2004) kom under sin undersdkning av implementering av BBIC (ett
system for utredning, planering och uppfoljning av barn) fram till liknande resultat. Han
menar att viktiga faktorer for implementeringens utfall var:

e Hur vil projektet passar thop med den ordinarie organisationen
* Foridndringsbendgenheten 1 den ordinarie organisationen
* Ledningens attityder

Av dessa tre punkter har jag i den hér uppsatsen tittat sdrskilt pd tva: hur vél projektet passar
organisationen samt ledningens attityder. Johansson har sett att lyckad implementering
forutsatter att tilldmparen (i denna studie handldggaren) har god kidnnedom om
implementeringsobjektet samt vilja och forméga att genomfora implementeringen. Viljan och
formagan kan bero pa faktorer som exempelvis arbetsbelastning, personalomsittning och
arbetsro. Johansson menar att ett problem med den implementeringsforskning som gjorts ar
att implementeringsobjektet ej problematiserats tillrdckligt och att samma teoritiska ramar
anvéands for att studera implementering av sévil tydligt formulerade beslut som mer otydliga
fordndringar 1 forhéllningssdtt (Johansson 2004). For min studie ldmpar det sig vél att
implementeringsobjektet inte dr tydligare avgrinsat, dd mitt forskningsobjekt inte utgors av
ndgra tydliga och fardiga metoder som organisationen avser att implementera i sin helhet.
Cleaver och Walker (2004) utviarderade under tvé &r implementering av ett nytt ramverk
(liknande BBIC) for utredning av barn och familjer inom 24 engelska socialkontor. De
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socialsekreterare som deltog 1 utvdrderingen vittnade om att ett stort problem i
implementeringsprocessen var tidigare omorganiseringar. Andra hinder var personalbrist,
personalomséttning och brist pd nddvindig utrustning. Utvérderingen visar att
implementering lyckades bdst pa de socialkontor déar starkt ledarskap kombinerades med
tydlig planering som involverade samtliga nivier av organisationen. En annan viktig faktor
var att implementering utférdes med en flexibel instdllning till organisationens behov av
utbildning. Forskningen visade ocksd att implementeringen av den nya metoden gav alla
inblandade tillfdlle att se Gver rutiner och policys, vilket hade positiv inverkan péd arbetet.
Samtliga av Cleaver och Walkers fynd &r relevanta for min studie, med ett undantag. I min
studie ndmndes aldrig "nddviandig utrustning” som en faktor.

Alexandersson (2006) har i sin doktorsavhandling undersokt implementering av
systematisk dokumentation i Socialtjdnsten. Hon kom fram till att implementering hammades
av bland annat:

* Upplevelser av brist pa tid och stor arbetsbelastning

* Upplevelser av brist pa ledningsstod

* Personalomsittning

» Otillracklig utbildning i metoderna for nya medarbetare

* Brist pd tid for kommunikation mellan I[FO-chefer och socialsekreterare

* Socialsekreterarnas stora handlingsutrymme

* Bristande insyn och inflytande for ledning i socialsekreterardoménen

* Brist pd planering for hur den tillkommande arbetsuppgiften skulle hanteras, vilket
lade ansvaret for prioritering av arbetsuppgifter pa socialsekreterarna

* Administrativa och juridiska hinder runt krav pa avslut av drenden

* Forvirring kring malens innehéll och betydelse

Forhédllanden som frdmjat implementering innefattade bland annat:

* Bra utbildning i dokumentationsmetodernas anviandning

* En lokalt utformad mall anvéndes 1 storre utstrdckning &n en standardiserad

* Positiv instdllning bland socialsekreterare och IFO-chefer till anvindbarhet

* Formella beslut i socialndmnd eller motsvarande

* Att socialsekreterare och ledning upplevde metoden som relevant och en mojlig vig
till maluppfyllelse

» Stark projektledning

(Alexandersson 2006)

Staffan Johansson (2010), som ndmnts ovan, har dven utvirderat implementering av Véstbus
(en samverkansmodell kring barn och ungdom med psykisk/psykiatrisk och social
problematik). Utvirderingen visade att hans respondenter var motiverade till att arbeta med
Vistbus samtidigt som de ansag sig behova okad tydlighet 1 ansvarsfordelning och forbattrad
samverkan. Négra respondenter ansag att det krdvdes dkade resurser, men de flesta ansag att
samverkan var viktigare dn O0kade resurser. Johansson sdg att ledningen i stor omfattning
uppfattade Vistbus som en frdga bland flera andra konkurrerande utvecklingsprojekt.
Johansson menar att synen pa utvirderingens resultat beror pd vilka forvéntningar man har pa
implementeringstakten. Johanssons utvérdering av Véstbus &r intressant for min studie, da
mitt resultat dverensstimmer delvis men inte fullt ut med hans.
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4:2 Arbete med vald i nara relationer

Isdal (2001) har i boken Meningen med vald formulerat en “universalmedicin mot vald” i de
tre punkterna att bryta tystnaden, placera ansvaret och bearbeta. Han menar att
osynliggorande av vald ar ett omfattande problem som tillater det att fortgd. Enligt Isdal kan
osynliggérandet leda till en privatisering av valdet och svérigheter for den utsatta att ensam
motverka det. Isdal menar vidare att valdet ar ett fel som kan réttas till, vilket lamnar utrymme
for forandring. Larsdotter har i Pd vdg mot ett liv utan vald: att arbeta med individuella
samtal (2011) sammanstéllt ett stod for professionella som arbetar med valdsutsatta. Hennes
rdd 1 urval innefattar att vadga se och fraga efter véld, att vara medveten om att vildsutsatta
ofta forminskar det vald de upplever, att gora riskbedomning vid forsta motet, att diskutera
skyddsstrategier, att alltid utreda eventuella barns situation samt att utforska traumatiska band
som binder offret till forovaren. Dessa punkter efterfoljs inte med sjédlvklarhet i
Socialtjanstens arbete med vdldsdrenden idag. Att vdga se och frdga om vald samt att kunna
utforska traumatiska band och fornekelse kréver vissa forutsittningar.

Heltne och Steinsvdg (2011) har sammanstéllt antologin ”Barn som lever med vold i
familien” som tar ett brett grepp om den véldsutsatta barns livssituation och vad samhéllet
behover gora for att mota problemet. I detta stycke refererar jag till ett antal kapitel 1 boken
(styckets samtliga referenser med artalet 2011). Appleyard och Osofsky (2003) menar att
barns viktigaste skyddsresurs for att kunna hantera valdsutsatthet dr en kompetent och
kiansloméssigt tillgdnglig omsorgsperson samt att detta ofta inte dr fallet for barn som
upplever véld i ndra relationer, dd den utsatta fordldern kan vara for traumatiserad for att
kunna erbjuda barnet detta. Geffner, Holden och Jouriles (1998) har i sin forskning pa barn
som lever med vald i familjen funnit att den bristfdlliga omsorgen inte lingre visade sig sex
manader efter att den utsatta fordldern ldmnat véaldsforhéllandet. Detta gor tydligt att det &r
nddvéndigt att Socialtjdnsten bedriver ett arbete som stottar valdsutsatta i att inte gé tillbaka
till ett valdsforhillande de 1dmnat. Naess Johannessen och Netland Simonsen (2011) skriver
att forsta prioritet for att sikra barns omsorg &r att fa slut pa valdet. Dédrefter kan den
valdsutsatta omsorgspersonen behdva hjdlp med omsorg om barnen och andra praktiska
omstdndigheter for att kunna bygga upp sig sjilv efter uppbrottet. Har den valdsutsatta inte
lamnat forhdllandet, s& menar Naess Johannessen och Netland Simonsen att personen behdver
hjélp med detta samt information om hur barn péverkas av att leva med vald. Heltne och
Steinsvag (2011) skriver att den omsorg barn som lever med véld far dr beroende av vilken
hjélp deras omsorgspersoner fir. D& vildsdrenden i regel innebér att flera samhaéllsinstanser dr
inblandade samtidigt, blir samarbete dem emellan avgorande for familjens totala situation.
Heltne och Steinsvag menar att gemensam kunskap kan frémja ett titt samarbete. Molin och
Steinsvag (2011) menar att Socialtjdnsten genom att underlata att forhalla sig systematiskt till
valdsutovare begransar hjédlpen till de valdsutsatta. Heltne och Steinsvdg menar att tydliga
rutiner runt hanteringen av valdsdrenden bor finnas bland de professionella som mdter
problematiken. Bristen pa tydliga rutiner gor enligt dem att handldggare kénner sig ensamma
och sitter pa for stort ansvar, vilket leder till en kénsla av otrygghet. Heltne och Steinsvég tror
att utveckling av fasta rutiner for d&rendehantering skulle vara positivt och 6ka likahanteringen.
De hévdar att en systematisering av arbetet gor att det utforda arbetet blir mindre godtyckligt
och avhéngigt av enskilda handldggares kunskapsbas. Ledningsstod pa bade enskilda kontor
och pa politisk niva hélls av Heltne och Steinsvdg fram som en nddvindig forutséttning for
arbete med vald. Det ricker inte att ledningen beslutar om enskilda utbildningsinsatser for
kompetenshojning di sddana inte med automatik leder till en fordndring i arbetet. Ledningen
maste enligt Heltne och Steinsvdg dven prioritera exempelvis handledning for att framja
faktiska och varaktiga forédndringar i det dagliga arbetet.
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En forskargrupp ledd av Anders Broberg fran Psykologiska insititutionen vid Gd&teborgs
Universitet har i rapporten ’Stdd till barn som bevittnat vald mot mamma” (2011) kommit
fram till bland annat f6ljande slutsatser och rekommendationer:

* Insatserna bor utformas mot bakgrund av bista aktuella kunskap pa omradet.

* Kunskapen om olika metoders vérde &r bristfillig och det finns dérfor anledning att
stodja fortsatt metodutveckling i verksamheterna liksom fortsatt utviardering av dem.

* Socialtjdnsten maste utforma sitt arbetssitt sd att fordldrar och barn ges mgjlighet att
beritta om forekomst av vald i familjen genom att man vid atminstone nagot tillfélle
talar enskilt sdvél med vardera fordldern som med barnen.

e Metoder for strukturerade risk-/skyddsbedémningar f6r barn som har bevittnat vald 1
familjen behover utvecklas och spridas till dem som arbetar 1 socialtjanst.

* Barn har ritt till skydd frén véld. Om inte valdet upphor kan inte barnen tillgodogora
sig andra insatser och deras hilsa dventyras. Atgirder som bidrar till att valdet upphdr
behdver prioriteras.

(Broberg 2011)

Kompetenshdjning, metodutveckling och struktur i arbetet med ett stopp pa véldet som forsta
prioritet dr ndgra av de komponenter som SDF Vistra Hisingens utveckling av arbetet med
véld i néra relationer har som utgdngspunkter, vilket stimmer vil 6verens med ovan ndmnda
slutsatser. Det ar dock inte sjédlvklart att det finns en konsensus runt hur detta uppnas, vilket
visar sig i delen 7. Resultat och analys.

I en kartldggning av framgangsfaktorer inom fem kommuners arbete mot vald i nédra
relationer visade Elisabeth Johansson (2010) péd dessa faktorer som har positiv inverkan pa
arbetets héllbarhet:

* Att véld i néra relationer betraktas som en folkhélsofraga

» Politikers engagemang i frdgan och att den utgdr ett prioriterat omrade

* Att styrdokument finns inom omradet samt att dessa dr antagna av politiker och
framtagna av berdrd personal

* Samverkan mellan olika sektorer i samhéllet (gynnar forankring och dérmed
hallbarhet)

* Kontinuerlig kompetensutveckling for flertalet

* Samordnare/personal med sérskilt uppdrag pad omradet

De utvecklingsomraden Johansson finner 1 de kartlagda kommunerna &dr kvalitetsarbete och
uppfoljning, synliggdrande av barnen, arbetet med valdsutovarna, att vald i néra relationer ses
som gemensamt arbetsomrade for Socialtjdnstens verksamhetsomraden, hallbar samverkan
med frivilligorganisationerna och preventivt arbete. Johansson tar i slutdiskussionen upp att
ekonomiska resurser €j ndmnts 1 nagon storre utstrackning under kartliggningen (Johansson,
E. 2010).

Abrahamsson och Alwan (2012) har i sin C-uppsats vid Institutionen for Socialt arbete
skrivit om socialsekreterares tankar om vald i ndra relationer. I studien visar det sig att de
intervjuade socialsekreterarna tycker att fragan om véld ar viktig att stdlla, men att de pa
grund av osédkerhet och brist pa rutiner upplever en osékerhet som gor att de inte alltid stéller
frdgan. En socialsekreterare uppger att fragan om vald stills forst nér ett &rende bendmns som
ett kvinnofridsdrende, vilket indikerar att &renden med oként vald inte alltid upptécks.
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Abrahamsson och Alwan fér av sina respondenter hora att frigestdllande om vald &r beroende
av vilken socialarbetare klienten mdter. Socialsekreterarna tar upp svarigheten i att friga om
véld under gemensamma moten med bada parter i paret. Under intervjuerna uttrycks en
uppfattning om att arbetssituationen ar avgorande for socialsekreterarens val att fraiga om vald
eller ej. Faktorer som ndmns rorande detta ar tidsbrist och personalomsittning.

Mattsson (2011) har utvérderat en specialistenhet inom Socialtjdnsten som inriktar sig pa
véld i1 néra relationer. Arbetet utgdr ifrén ett helhetsperspektiv som inkluderar alla inblandade
parter. Mal for verksamheten &r att fa stopp pa valdet, att 6ka kunskapen om vald i néra
relationer, att frimja intern och extern samverkan samt att utveckla och vidareutveckla
metoder for arbetet. Gruppen dr organiserad sd att utrymme finns for diskussion och
metodutveckling, vilket Mattsson uppfattar som nddvindigt for en sddan verksamhet i bade
uppstartsskede och fortsatt arbete. Strukturen tvingar personalen att stanna upp och reflektera
och att hélla frigan om vald aktuell och synlig. Studien visar att personalen sliter for att inte
tappa valdet, och att de har strukturerna till hjdlp med detta. Mattsson understryker att
personalen behover tillrdckliga tidsresurser for att upprétthdlla den strukturen.

5. Teori

Den grundldggande referensramen for den hir uppsatsen ér ett implementeringsperspektiv.
Implementeringen modereras dock av att Socialtjdnsten dr en sd kallad HSO (Human Service
Organization), varfor HSO-teori anvinds for att forklara de specifika faktorer som utgor
forutséttningar for Socialtjédnstens arbete. For att de nya arbetssétten ska vara vérda att tas i
bruk dr det avgdrande att de haller god effektivitet. Jag har valt att tolka det resultat jag funnit
med hjélp av teorier om uppbrottsprocesser for att se om arbetssétten finner stod 1 dem.

5:1 Implementeringsteori

Implementeringsforskningen hérstammar fran USA pd 1960-talet, vilket gor den till ett ungt
forskningsdmne. Johansson (2004) redogdr for hur organisationsforskning tidigare haft en
svag stdllning inom statsvetenskapen fram tills det att implementering gick fran att ses som en
expeditionsatgérd till att ses som en process pa flera nivaer dér ”gatuplansbyrakraterna” har
stort utrymme att péverka utvecklingen. Vedung (1998) menar att implementering inom
offentlig sektor sérskiljer sig ifrdn implementering i allmédnhet. Han réknar upp foljande étta
faktorer som sarskilt viktiga:

* Historisk bakgrund

» Insatsens tydlighet, tekniska komplexitet och programteorins giltighet

e Hur implementering genomfors

* Adressaternas (i denna uppsats fall handldggarnas) vilja, forstéelse och organisering
* Utvérderingens uppbyggnad, inriktning och vérderingskriterier

* Andra insatser av andra aktorer

* Medborgarnas reaktion

« Ovriga samhillets stdd/motstind

(Vedung 1998)
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Alexandersson (2006) argumenterar for att Vedungs atta faktorer &r otillrdckliga och att
implementeringsteorin behover utvecklas for att kunna appliceras pd socialt arbete.
Alexandersson foresldr foljande atta faktorer:

* Programteorins giltighet
-Genomforande
-forsta
-kunna
-vilja
-Substans
* Planering och forberedelser
-Forankring
-Forandring av arbetssatt
* Insatsen
-Tydlighet
-Relevans
-Teknisk komplexitet
* Brukarna
-Forstéelse
-Formaga
-Vilja
* Den implementerande organisationen och efterhandskontrollen
* Andra samtidiga interventioner 1 den egna och nérliggande organisationer
* Reformbérare och andra intresseorganisationer
* Det omgivande samhillet, medborgarnas attityder och marknadens ageranden

(Alexandersson 2006)

Denna uppsats fraimsta fokus ligger inom punkten genomférande. Det dr dock varken mojligt
eller onskvért att avgridnsa materialet ifrdn de andra faktorerna, d& respondenterna visar att
ménga olika faktorer har betydelse for fordndringarna av arbetet. En vanlig kategorisering av
grundfaktorer for implementering ar “vilja”, “veta” och “kunna” (Johansson, S. 2010).
Uppdelningen grundar sig pd uppfattningen att tillimparen behdver kunskap om det som ska
implementeras, vilja att genomfora implementeringen och forutsittningar for att genomfora
implementeringen. Uppdelningen &r en mycket mer harddragen kategorisering av
forutséttningar dn listorna ovan. I denna studie anvinds rubrikerna “vilja”, veta” och
“kunna” for att strukturera kunskapssokandet. De mer detaljerade faktorer som ndmns ovan
har tjdnat som min guide for att utforska fordndringarna i1 arbetet i SDF Vistra Hisingen.

5:2 Human Service Organization Theory

Alexandersson (2006) argumenterar for att Socialtjinsten kan ses som en HSO. De sex
grundldggande dragen som anvénds 1 definitionen ar att organisationen syftar till att skydda
eller dstadkomma vélfard for klienterna, har vaga och mangtydiga mal, ger stort utrymme till
moral och vérderingar, innehaller en osdkerhet runt hur mal uppnas och arbetet ska utforas,
insatser vars effekter dr svirbedomda samt ett arbete som &r svarkontrollerat di det till stor del
paverkas av klienters och personals personliga egenskaper. I den hir uppsatsen laggs stor vikt
vid att utforska vad handléggare, PAX-gruppen och ledning uppfattar som malen med de nya
insatserna och hur arbetet bist utférs. D4 malen dr vaga och mangtydiga samt att oklarhet
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rdder runt hur de ska uppnds, sd &dr det intressant att se om konsensus rader runt mél och
arbetssétt. Att insatsers effekter dr svarbedomda hanterar jag dels genom att jamfora
insatserna med forskning om arbete med vald i nira relationer och dels genom att fraga
respondenterna om praktiska konsekvenser. Det dr ldtt att utifran bristen pa kontroll och
personliga egenskapers paverkan pé arbetet dra en parallell till systematisering av arbetet, ett
tema som kommer upp 1 samtliga fokusgruppsintervjuer.

Ett resonemang inom HSO som ér intressant for min uppsats dr doménteorin. Den
beskriver hur tre olika doméner drivs enligt olika och kontrasterande principer (Kouzes&Mico
1979). Dominer kan forklaras som &tskilda ansvarsomrdden inom en organisation
(Alexandersson 2006). De tre doménerna bestar av policydomdn, administrativ domdn och
servicedomdn (Kouzes&Mico 1979). Domiénerna har olika styrande principer, struktur,
arbetssétt och matt pa framging. Organisationen dr ddrmed internt atskild och motségelsefull
samtidigt som doménerna dr beroende av varandra for att uppdraget ska kunna fullfoljas
(Alexandersson 2006). Jag har valt att inte strdngt halla mig inom de ndmnda tre doménerna,
men analyserar fordndringarna i arbetet pd politisk nivd genom att se vilket stod som finns i
policydokument, forvaltningsniva for att fa beslutsfattarnas perspektiv och utdvarniva for att
gora roster horda ifrdn dem som forvintas praktisera de nya inslagen i arbetet.

5:3 Teorier om uppbrottsprocesser (exitprocesser och uppbrottets
tre processer)

For att motivera ett utvecklingsarbete bor det finnas anledning att tro att det kommer att leda
till en forbattring. Arbetets kvalitet &ar alltsa avgorande. Forskning som gjorts péa
uppbrottsprocesser for personer som lever med vald i nira relationer visar pa behov som inte
sjalvklart kan mdtas inom ramarna for Socialtjédnstens drendeforfarande. Det kan exempelvis
bero pé utredningspraxis, tidsperspektiv och arbetsroll.

Holmberg och Enander (2011) vidnde pd en gammal frigestillning som later “Varfor
lamnar inte offret forovaren?” och fokuserade istéllet pa vad som gor att personen tar steget
fullt ut och lamnar férovaren for gott. De beskriver hur véaldet normaliserats och fragar sedan
hur védgen ut ur det ser ut. Deras bok “Varfor gar hon?” drar med hjilp begreppet
exitprocesser paralleller mellan kvinnor som ldmnar misshandlande mén och andra personer
som ldmnar en viktig roll bakom sig (sdsom missbruk, klosterliv, kon etc.). Enligt teorin om
exitprocesser bestar processen att ldmna ett misshandelsforhallande av fyra steg som till slut
leder till att ha lagt forhallandet bakom sig. Stegen bestdr av de forsta tvivlen, sékande av
alternativ, vindpunkten och skapande av ex-roll. Enander och Holmberg understryker vikten
av omgivningens respons 1 valdsoffrets utveckling i1 exit-processen. Beroende pa responsen
kan rolluttrddet uppmuntras eller hdmmas.

Uppbrottet ifran en misshandelsrelation forklaras i ”Varfor gar hon?” (2011) bestd av tre
processer: att bryta upp (det rent fysiska uppbrottet), att bli fri (den emotionella
frigorelseprocessen) och att forstd (den mer kognitiva processen). De tre processerna kan ske
parallellt eller vid olika tidpunkter. Enander och Holmberg finner att omgivningens paverkan
pa den véldsutsatta vad giller att bryta upp dr begridnsad fram till den vindpunkt d& den
valdsutsatta bestimmer sig for att ga. Diarefter har omgivningens respons stort inflytande pa
processens utveckling. Inom processen att bli fri menar de att omgivningens respons har stor
inverkan, men att den dér ar kdnslig for timing. Bara nér kvinnan sjidlv dr mottaglig kan hon,
pa gott och ont dven hir, pdverkas av omgivningens uppfattningar om situationen. Rérande
forstaelseprocessen finner Enander och Holmberg intressant nog att professionella verkar ha
storre inverkan @n nérstdende, da de ges storre auktoritet och uppfattas som mindre partiska.
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6. Metod

Denna studie har en kvalitativ design och ar utford genom fokusgruppsintervjuer. Kvalitativ
forskning har 1 regel en induktiv ansats, vilket innebér att teorin genereras utifrin de funna
resultaten, vilket ocksa ér fallet med denna uppsats. Kvalitativ forskning ldgger tonvikten pa
tolkning av respondenters utsagor (Bryman 2011). For denna studie anser jag att kvalitativ
metod ldmpar sig bést for att lyfta medarbetares och lednings upplevelse av fordndringarna i
arbetet med véld i néra relationer. Dirigenom kan jag dra slutsatser om fordndringarnas
potentiella framgang.

Jag har inspirerats av fallstudiemodellen, men inte foljt den fullt ut. Det som sérskiljer
fallstudier ifran andra former av forskning dr att fallet ifraga utgér den huvudsakliga datan
(Bryman 2011). Min undersdkning fokuserar pd PAX-gruppen, Klemetsrudmodellen och
Resursnitverket. Undersokningen utfors 1 SDF Vistra Hisingen med alla de komplexa
forutséattningar som finns just dér. Inga andra stadsdelar i Goteborg arbetar pd samma sétt som
SDF Vistra Hisingen med vald i ndra relationer. Studiens slutsatser blir begridnsade av detta,
men nér resultaten kopplats till forskning och teori kan generalisering goras. Anledningen till
att jag gjort studien i SDF Vistra Hisingen dr att det aligger mig som TPY-socionom att
skriva magisteruppsats knuten till den stadsdel dér jag har min anstillning. Gd&teborgs
stadsdelar skiljer sig it sinsemellan pa manga sétt, sdsom socioekonomiska, demografiska etc.
Sadana faktorer har jag uteldmnat i min studie. For datainsamling har jag anvint metoden
fokusgruppsintervjuer, vilket jag 1 foljande avsnitt ska forklara nirmare.

6: 1 Fokusgruppsintervjuer

Hardwick och Worsley (2011) menar att fokusgruppsintervjuer lampar sig vél for studier i
socialt arbete pd grund av den laga graden styrning ifrdn gruppledarens sida och det utrymme
som ges at respondenterna att utforma diskussionen. Bryman (2011) forklarar att
fokusgrupper till skillnad fran individuella intervjuer har formégan att lata respondenterna
som individer agera och svara i egenskap av gruppmedlemmar samt att l1ata dem som grupp
diskutera fragor. Gruppmedlemmarna kan da paverka varandra och fragorna problematiseras
pa ett sitt som inte skulle skett vid individuella intervjuer. Forskaren far samtidigt mojlighet
att bilda sig en uppfattning om samspelet i gruppen. For att inrymmas i1 kategorin
fokusgruppsintervju ska intervjun enligt Bryman involvera flera respondenter samtidigt,
berdra ett forhallandevis avgrinsat omrade samt fokusera pa samspel i gruppen och
gemensam betydelsekonstruktion. Fokusgrupps-metoden skiljer sig ifrdn fokuserad intervju i
och med sitt fokus pd samspel och ifran gruppintervju i och med det fokuserade
intresseomradet. Da fokusgruppsmetoden 1 mycket gar ut pa att fa fram deltagarnas
individuella och gemensamma synsitt och uppfattningar, &r intervjuaren i regel i liten
utstrackning styrande. Fragorna ar generellt fa till antalet och 6ppet formulerade. Samtidigt
som intervjuaren har till uppgift att hilla fokus under intervjun, har intervjuaren mojlighet att
observera vilka utvikningar som gors ifran &mnet och analysera dessa. Olika forskare har valt
olika strategier vad géller fragestillande under fokusgruppsintervjuer. Bryman menar att en
forskare som &r insatt 1 undersokningstemat kan tillata sig ett visst matt av struktur, men
betonar vikten av att 1dmna utrymme for spontanitet och sidospar. Fokusgruppsmetoden har
vissa begrisningar. Intervjuaren har mindre chans till kontroll dver intervjusituationen. Detta
ar inte nodvindigtvis negativt, men kan bli problematiskt om fokus tappas bort totalt.
Dataméngden blir mycket stor och transkribering tidsodande. Detta kan hanteras genom att
forskaren véljer ut endast relevanta delar for transkribering. Vissa gruppeffekter kan férhindra
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intervjuarens stravan efter att fi samtliga deltagares synpunkter. Exempelvis kan det rora sig
om att ndgon inte later andra komma till tals. Detta problem stéller krav pa intervjuarens
formaga att pd ett smidigt sitt fordela ordet. Ett annat problem kan vara att respondenterna
vill ge ett visst intryck till ovriga i gruppen och ddarmed uppvisa en liagre grad av drlighet
(Bryman 2011).

Urval

Genom urval av deltagare kan systematiska skillnader i hur olika grupper resonerar runt en
viss fragestillning visas (Bryman 2011). Av just denna anledning har jag i denna uppsats valt
att intervjua tre olika grupper: en grupp handléggare, en grupp som arbetar enbart med vald
och en grupp chefer. De har tre olika infallsvinklar pa arbetet med vald i néra relationer, och
jag vill darfor unders6ka om de har olika syn pa de nya arbetssétten och vad som krivs for
deras genomforande och uppritthallande. For fokusgruppsintervjuer tvingas forskaren att ta
stéllning till om grupperna ska vara sammansatta av personer som har en relation till varandra
eller inte. Bryman skriver att fordelar med grupper som inte kidnner varandra sedan tidigare
kan vara att man kan undgd redan existerande samspelsmonster och statusskillnader.
Hardwick och Worsley (2011) menar att gruppmedlemmar som ar bekanta med varandra har
lattare for att ifrdgasdtta varandras uttalanden samt att de i mindre grad dr upptagna av att
presentera sig sjilva pa ett visst sitt, vilket kan leda till en mer fruktbar diskussion. Fordelar
med grupper som kédnner varandra redan innan kan enligt Bryman vara att diskussionen kan
16pa naturligt. I urvalet for denna uppsats foll det sig naturligt att bilda grupper av
respondenter som redan kdnner varandra. Jag ville f4 fram hur de olika grupperna i egenskap
av grupper diskuterar arbetet med vald 1 ndra relationer. Bryman menar att en risk med
grupper som redan kdnner varandra &dr att antaganden kan tas for givna och underlatas att
uttryckas explicit. Jag tror att min ndrvaro i rummet kan motverka detta, da de 4r medvetna
om att jag inte dr fullkomligt insatt i deras situation. Inom kvalitativ forskning &r den
vanligaste urvalsstrategin “malstyrt urval”, vilket innebér ett urval direkt relaterat till den
specifika fragestdllningen (Bryman 2011). For denna uppsats har urvalet varit i allra hogsta
grad maélstyrt. Respondenter har valts ut pa grund av deras betydelse for SDF Vistra
Hisingens arbete med véld i néra relationer. Bryman skriver om svérigheten i att avgdra hur
manga respondenter som ska intervjuas. Hardwick och Worsley pépekar hur antalet deltagare
paverkar resultatet av intervjun och rdder forskare att ta hdnsyn till deltagares och
diskussionsdmnes karaktir vid bestimmandet av antal deltagare. Jag har valt att intervjua tre
grupper och menar att det &r tillrdckligt dd de tre grupperna representerar tre olika delar av
arbetet med véld 1 ndra relationer. Handldggarna &r pa utforarnivd, PAX-gruppen pa
specialistnivd och cheferna pé beslutsniva. PAX-gruppen bestdr bara av fyra personer, vilket
jag ansag var ett rimligt antal respondenter for deras intervju. Pa chefsniva valde jag att samla
sektorschef, omradeschef och tvé enhetschefer da de dr de chefer som i1 hogsta grad berdrs av
de nya arbetssitten. Gruppen handldggare bestar av tre personer. Det finns totalt 19
handldggare inom enheterna for mottagande och utredning. Urvalet av handldggare gick till
som sa att jag informerade om studien pa deras enhetsmote och skickade sedan runt en lista
som intresserade fick skriva pd. Fem personer anmilde sitt intresse. Vid intervjutillfillet var
en person sjuk, en hade for mycket att géra pé jobbet for att avvara intervjutiden och en var
tvungen att medverka vid ett mote under forsta halvan av intervjun och anslot direfter.
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Genomforande

Det var inte helt sjdlvklart att alla tre intervjuer skulle bli av, d& samtliga respondenter har
ménga ataganden i sina kalendrar. Som tur &r sd lyckades vi hitta tider som gjorde
intervjuerna mojliga. Respondenterna var mycket engagerade i fradgan och positiva till att bli
intervjuade. Samtliga intervjuer var en timme ldnga och foljde samma uppldgg och innehdll
samma grundfrdgor. Chefsgruppsintervjun innehdll ett par mer detaljerade frdgor samt inslag
av synpunkter som kommit upp vid intervjuerna med handldggare och PAX-gruppen. Detta
for att kunna jamfora svaren mellan intervjuerna. D& fragorna var ganska Oppna, sa var de
mdjliga att svara pé olika sétt. Detta lat jag vara upp till respondenterna. I de fall det i en
tidigare intervju kommit upp négot som var av relevans for studien och jag mérkte att detta
inte kom upp 1 intervjun jag holl pd med, sa ledde jag fragan till det relevanta. Intervjuerna
gick enligt mig mycket bra och jag fick mer material &n jag anat att jag skulle fa.
Respondenterna &r sannolikt genom sitt yrke vana att reflektera och tala om sina upplevelser,
vilket jag tror dr en anledning till att intervjuerna gick s& bra. Till storsta delen sa holl sig
respondenterna till dmnet, men vid ett par tillfillen var jag tvungen att leda tillbaka
diskussionen till intervjuns fokus.

6:2 Bearbetning och analys

Bryman (2011) foreslar att enbart delar av fokusgruppsintervjuer transkriberas, da det ibland
ej ar onskvirt eller mojligt att transkribera hela intervjun. Mina intervjuer spelades in pa
diktafon och efter intervjuerna transkriberade jag i stort sett allt material. Jag uteldmnade
enbart sddant som inte hade med studien att gora. I bearbetningen av fokusgruppsintervjuerna
har jag anvint mig av metoderna meningskoncentrering och meningstolkning
(Brinkmann&Kvale 2009). Att jag utfort meningskoncentrering innebér att jag sammanfattat
uttalanden och 1atit huvudinnebdrden uttryckas i en kortare formulering. Materialet har delats
upp 1 kategorierna vilja, veta och kunna och underkategorierna forstdelse for syfte,
uppfattning om behov och konsekvenser, uppfattning om valet av arbetssdtt, uppfattning om
informationsspridning, uppfattning om nédvindiga forutsdttningar och uppfattning om stod i
dagsldget. For att dra slutsatser om materialet har jag utfort meningstolkning, vilket inneburit
att rekontextualisera uttalandena 1 en bredare referensram (Brinkmann&Kvale 2009).
Paralleller har dragits mellan uttalanden och till tidigare forskning och analys har gjorts
utifrdn teori.

6:3 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

For att kvalitativ forskning ska kunna bedomas s& kriavs reflektion runt reliabilitet, validitet
och generaliserbarhet. Reliabilitet handlar om forskningens tillforlitlighet (Brinkmann&Kvale
2009). Bryman (2011) menar att replikation (upprepning av forsknings-procedur) bor vara
mdjlig om en studie ska anses ha fullkomlig reliabilitet. Hur intressant det 4n vore att gora en
likadan forskningsinsats pd SDF Vistra Hisingen vid ett senare tillfélle, sd ar replikation inte
mdjlig. Uppsatsen fokuserar pd en fordndringsprocess. Inte ens en exakt upprepning av
forskningsstrategi skulle gora denna studie replikerbar da forutsdttningarna kommer att
fordndras allteftersom respondenterna och organisationen gér igenom processen. Bryman
skriver om hur detta generellt ar fallet i kvalitativ forskning, di det inte gér att “frysa” sociala
miljoer och betingelser (Bryman 2011). Validitet inom kvalitativ forsking kan beskrivas som
giltighet (Brinkmann&Kvale 2009) och tydlighet runt vad som forskas pa (Larsson&Lilja&
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Mannheimer 2005). Jag har forsokt att gora forskningen transparent genom att beskriva min
forforstaelse och forskningsprocessen sa tydligt som mdjligt. Generaliserbarhet ar ett métt pa
huruvida resultat kan Overforas till andra kontexter (Brinkmann&Kvale 2009).
Generaliserbarheten dr pé ett sitt begriansad da jag har valt att fokusera pé arbetet 1 en enda
stadsdel. Det faktum att mina fynd till stor del dverensstimmer med existerande teori och
tidigare forskning pekar dock mot att generalisering bor vara mojlig. Manga allméinna
slutsatser inom kategorierna vilja, veta och kunna torde gilla dven for andra liknande
forandringsprocesser inom andra organisationer.

6:4 Etiska overvaganden

Enligt Brinkmann och Kvale (2009) bor samhillsvetenskaplig forskning gynna béde
vetenskapliga och ménskliga intressen. Det dr min intention att den hér uppsatsen ska gynna
arbetet med vald 1 néra relationer 1 den beforskade stadsdelen likavil som erbjuda ett bidrag
till implementeringsforskningen.

Humanistisk-samhallsvetenskapliga forskningsradet antog 1990 forskningsetiska principer
som innehéller fyra huvudkrav: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
och nyttjandekravet. Principerna syftar till ge normer for vigning av forskningskravet mot
individskyddskravet (Codex 1990). Informationskravet gor géllande att de av forskningen
berdrda skall informeras om forskningens syfte. Informationen skall dven innehalla
projektansvarigs namn och institutionsanknytning for underldttande av kontakt. Samtliga
respondenter som medverkat i fokusgruppsintervjuerna i denna uppsats har informerats om
studiens syfte och tillvigagingssitt. Informationen har getts bade muntligt och skriftligt.
Amnesrédets tillagda rekommendation om att ge respondenter tillgdng till slutprodukten
(Codex 1990) har tillgodosetts genom att jag lovat att skicka uppsatsen till alla deltagare
personligen. Enligt samtyckeskravet ska deltagandet ske frivilligt och for forskning som
innebdr en aktiv insats ifran deltagarna ska samtycke inhdmtas. Alla respondenter i denna
uppsats har deltagit pa frivillig basis. De har genom mail-kontakt samt muntlig kontakt via
informella samtal och vid enhetsméte erbjudits att medverka. Konfidentialitetskravet innebér
att uppgifter om respondenter skall hanteras med storsta mdjliga konfidentialitet och forvaras
sa att obehdriga ej kan ta del av dem. Uppgifterna ska enligt &mnesradet sedan avrapporteras
pa ett sadant sdtt att enskilda minniskor ej kan identifieras. Datan ifrdn fokusgrupps-
intervjuerna har avpersonifierats i stilen handlédggare/chef 1, 2, 3 etc. Inspelningarna ifran
fokusgruppsintervjuerna har forvarats 1 en harddisk som ingen utom jag sjilv har tillgang till.
Det fjarde kravet, nyttjandekravet, handlar om att insamlade uppgifter endast far anvindas for
forskningsdndamal. Mitt insamlade material har samlats in enbart for denna uppsats och
kommer inte att anvindas for ndgot annat syfte i1 efterhand.

Vissa etiska aspekter dr specifika for fokusgrupper. Hardwick och Worsley (2011) menar
att metoden etiskt sett har mycket gemensamt med andra forskningsmetoder, men dven att det
finns nagra element som é&r typiska for just fokusgrupper. De beskriver hur forskaren star infor
en balansgang mellan att pressa respondenterna att uttala sig och att inte se till att allas har
chans att gora sin rost hord. Min upplevelse ér att intervjuerna flot bra och att alla deltog s
mycket som de ville. Vid genomging av intervjuutskrifterna dr det tydligt att samtliga
respondenter har kommit till tals i s gott som alla samtalsimnen. Jag som intervjuare
forsokte att rikta mina fragor till samtliga respondenter for att de alla skulle kdnna sig
inbjudna att svara utan att kénna sig utpekade. Vid ett par tillfdllen stillde jag foljdfragor
direkt riktade till den respondent som uttalat sig. Jag tror att det faktum att alla fokusgrupper
bestod av madnniskor som &r vana vid att prata i grupper underléttade intervjuerna.
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6:5 Forforstaelse

Aret 2012 har jag varit TPY-socionom pad SDF Vistra Hisingen. Att vara TPY-socionom
innebér att under ett &r arbeta som socialsekreterare/bistindshandldggare inom Individ- och
Familjeomsorgen, Funktionshinder och Aldreomsorgen. Genom detta har jag fétt se olika
delar av Socialtjdnstens arbete och fatt en inblick i arbetstagarnas vardag. Viktigt gillande
min forforstielse dr att jag har arbetat med PAX-gruppen och socialsekreterarna pa Enheten
for barn, unga och familj samt deltagit i utbildningen i Klemetsrudmodellen. Jag har i arbetet
inte kunnat undvika att hora vad berdrd personal tinker om det som uppsatsen fokuserar pa.
Detta har dock fungerat som bara just forforstdelse och inte som material. Inom
Socionomprogrammet skrev jag B-uppsats om vald i ndra relationer bland dldre och var dérfor
ndgot insatt 1 det omrédet redan pa forhand. I bdde val av tidigare arbetsplatser och
universitets-kurser dr det tydligt att jag har intresserat mig for familjerelaterade omraden.

7. Resultat och analys

Materialet kommer hér att presenteras under rubrikerna vilja, veta och kunna (Johansson, S.
2010) d& handldggarnas vilja forstdelse och organisering och enligt Vedung (1998) ir
avgorande for genomforandet. Materialet analyseras allteftersom det presenteras. I avsnittet 8.
Diskussion sammanstélls och diskuteras slutsatserna.

7:1 Vilja
Forstdelse av syfte

Nér fokusgrupperna fick fragan om syftet med PAX-gruppen tog samtliga grupper upp att
syftet innebdr det samarbete som PAX-gruppen har med Enheten for barn, unga och familj.
En skillnad visade sig dock: PAX-gruppen och chefsgruppen menade att syftet var att hitta
modeller och metoder for att “upptdcka vdldet, arbeta med valdet och dastadkomma en
varaktig fordndring i det arbetet” (PAX-medlem 1) medan handldggarna likstillde syftet med
det praktiska arbetet PAX-gruppen utfor i dagslédget. De ndmnde skyddsbedomningar, samtal
med valdsutovare och valdsutsatta samt stod till handldggare. Det faktum att de olika
grupperna inte har en helt dverensstimmande uppfattning om PAX-gruppens syfte kan tolkas
som brist pa tydlighet. Tydlighet har identifierats som viktig faktor for implementering
(Alexandersson 2006, Vedung 1998) och brist pa detta kan darféor himma forandrings-
processen.

Grupperna har Overensstimmande uppfattning om syftet med Klemetsrudmodellen:
systematisering och strukturering av hanteringen av valdsanmilningar. Vad som ddremot inte
overensstimmer mellan grupperna &r den initiala uppfattningen om uthildningens syfte.
Handldggarna uppger att de inte blivit informerade om vad utbildningen skulle leda till eller
om det var meningen att Klemetsrudmodellen skulle implementeras pd SDF Vistra Hisingen.
Cheferna upplever att det varit tydligt fran forsta borjan att utbildningen skulle tjina som
inspiration for att utforma en Vistra Hisingen-modell som passar den egna organisationen.
Att de som ska utfora fordndringen dr osdkra pa hur fordndringen ser ut och att de olika
grupperna har olika uppfattning om andra gruppers uppfattning ser ut ser jag som en brist 1
forankring. Inom implementeringsteorin framhalls forankring som en viktig faktor
(Alexandersson 2006).
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Resursnitverkets syfte forklaras av samtliga fokusgrupper som kompetenshdjning och stod
for arbetsgruppen. En av cheferna beskriver Resursnitverket som en garant for hog
kompetens och kunskap runt véld i néra relationer och forklarar vidare att Resursnitverket ska
ge en trygghet 1 organisationen som gor att man vagar stilla fraigor om och se vald samt att
ndgon i arbetsgruppen har sdrskilt ansvar for att de hér frigorna hélls aktuella. En medlem i
PAX-gruppen utvecklar syftet med att Resursnétverket ska ge handlaggarna mojlighet att i
forsta hand arbeta med korta interventioner inom det egna arbetslaget dir klientrelationen
redan finns. Vad giller Resursnétverket har fokusgrupperna, till skillnad ifran vad géiller PAX
och Klemetsrudmodellen, samma uppfattning om syfte, vilket visar att tydlighet och
forankring har fungerat battre.

Uppfattning om behov och konsekvenser

Svaren péd fridgorna om behov och konsekvens gér ofta in i varandra. Genom att definiera
praktiska konsekvenser visar respondenterna behov som motts. Respondenternas svar pa
frigorna om behov och konsekvenser presenteras dérfor tillsammans. Da den exakta
utformningen av véldsdrendehanteringen inte kommer att vara klar innan varen 2013, sd kan
fokusgrupperna bara uttala sig om de konsekvenser de tror att ett systematiserat forfarande
liknande Klemetsrudmodellen skulle innebéra. Under chefsintervjun framkom att bdde PAX-
gruppen och handlidggare pd berdrda enheter ska vara med och utforma SDF Vistra Hisingens
modell for hantering av vdldsanméilningar. Samtliga grupper upplever att det finns ett behov
av samtliga nya inslag i arbetet med vald 1 néra relationer. Beskrivning av behoven é&r ibland
lika och ibland olika grupperna emellan. Vi ser hdr att behovet &r vél forankrat
(Alexandersson 2006), vilket torde vara positivt for fordndringarnas genomforande.

Cheferna och PAX-gruppen menar att det tidigare saknades ldngsiktighet i arbetet med
vald 1 ndra relationer. Enander och Holmberg (2011) beskriver uppbrottsprocessers
komplexitet och den inverkan professionella kan ha. Geftner, Holden och Jouriles (1998) har
visat att den bristande omsorg barn till valdsutsatta kan utséttas for kan &terhdmtas om den
valdsutsatta fordldern ldmnar valdsforhdllandet varaktigt. Med det barnperspektiv som ska
genomsyra SDF Vistra Hisingens arbete (SDN Vistra Hisingen 2012), bor detta dérfor
prioriteras. Om Socialtjinsten traditionellt hallit sig till att stdtta personer i att bryta upp-
fasen, kan PAX-gruppens uppgift forklaras som att fokusera dven pé de efterféljande faserna
att bli fri och att forsta (Enander&Holmberg 2011) for att stotta valdsutsatta i att ldmna
valdsforhallandet bakom sig. PAX kan dven arbeta med vald i néra relationer inom relationer
som dnnu ¢j avslutats. De kan da stotta den véldsutsatta i exit-processen (Enander&Holmberg
2011). Detta skulle enligt Alexanderssons (2006) tolkning av viktiga faktorer for
implementering tyda pad relevans, vilket gynnar genomférande. PAX-gruppen menar att
Socialtjansten idag har ett béttre grepp Over den langsiktiga processen. Ett annat sitt att
upprétthdlla barnperspektivet dr enligt PAX-gruppen att de kan underlétta for handlaggarna pa
Enheten for barn, unga och familj att halla fokus pa barnen genom att ta 6ver en bit av arbetet
med fordldrarna och hjélpa till att reda i de komplexa drendena. Handlaggare och PAX-
gruppen delar uppfattningen att PAX-gruppen fungerar som ett stod for handlaggarna genom
att dels finnas tillhands som bollplank och dels ta dver vissa delar av klientkontakten. I PAX-
intervjun uttrycks att detta minskar stressnivan i organisationen. Cheferna tar dven upp att det
saknats metoder for att se till att barnen och den valdsutsatta fordldern slipper flytta ifran
hemomradet, vilket de hoppas pa att PAX ska kunna dndra pa.

En annan del av arbetet som cheferna och PAX-gruppen menar fattades tidigare dr arbete
riktat till valdsutévare. Handldggarna uppskattar sdrskilt PAX-gruppens arbete med detta. |
chefsgruppen uttrycks att PAX-gruppen har gjort det tydligare hur minga valdsutévande méin
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som gar att arbeta med. Cheferna och PAX-gruppen berdttar om den mycket pétagliga
konsekvensen att det i stort sett aldrig ldngre dr arga mén som ringer eller stér i reception och
skriker for att de undrar var deras familj har tagit vigen. De forklarar detta med att ménnen
redan blivit bemotta, vilket gor att deras dngestniva ddmpats, vilket 1 sin tur gor att véldet
minskar. En PAX-medlem pétalar vinsterna med att nd fram till valdsutdvare tidigt:

Vi vet ju att att komma in tidigt sd ndra inpda som mojligt dr betydelsefullt
for att mannen inte ska sld till sina forsvar, och sd en tydlig mojlighet for

att kunna da erbjuda honom en hjdilp som han ocksd kan ta emot.
(PAX-medlem 2)

Handldggarna menar att det dr positivt att se till samtliga familjemedlemmar, inklusive
valdsutdvare. De tror att skulle underlitta for klienterna att veta vad de har att vinta, vilket
kan uppnas genom tydligare rutiner. En handldggare uttrycker vinster av att valdsutdvaren
forstar drendeforfarandet sahér:

Ocksa vi blir ju sdkrare i varan roll ndr vi jobbar med dem om man alltid
gor pd ett sdtt. Och blir sdkert tydligare for mdnnen ocksd att "ndr det
hdnder sdhdr sa gor vi sdahdr”. Nu dr det ju lite sa att man kanske gor

olika....
(Handldggare 1)

Detta dr ett av mycket fa uttalanden om den konkreta skillnaden for organisationens brukare.
Alexandersson (2006) har brukares forstaelse, formaga och vilja som en separat punkt i sin
uppstéllning av viktiga faktorer vid implementering. Da ett av Socialtjdnstens mal &r att
skydda brukarna (Socialtjanstlagen 2001:453) si sdger oss handldggarens uttalande att ett
arbete som forbattrar situationen for klienten innehar relevans (Alexandersson 2006).
Handldggarna tar upp fordelen och till och med nédvéndigheten i att vara tvd handldggare 1
véldsdrenden. Klemetsrudmodellen foresprakar detta, men det dr inte alltid fallet idag. Bade
PAX-gruppen och handldggarna tar upp problematiken med att det tidigare hént att
handldggare suttit ensamma med &drenden som é&r for komplexa for en enskild person att
hantera. Bdda grupper menar att PAX-gruppen spelar en viktig roll for att undvika detta.

Tidigare, innan det fanns exempelvis PAX-gruppen och den typen av
insatser, sd kunde handldggare bli sittande med bade mannen och kvinnan
sd att mannen blev en patryckare i det drendet. Och dd blir det ndstan en
omdjlighet ndr man vet hur det fungerar med vdldet sa att sdga va... Att

for en enda enskild person att ta det.
(PAX-medlem 2)

Under forarbetet till PAX-gruppen blev det tydligt att ensamhet i handldggningen av
valdsdrenden var vanligt forekommande:

Och jag tycker att det var genomgdende, sd pratade mdnniskor om den
hdr kinslan man kunde ga med och 'hur ska man fraga?’ och "hur kan
man tinka?’ och vart ska man ta vigen med det?’ och sd vidare. (...) Jag
dr overtygad om att vi sitter och arbetar med massor med familjer ddir det
kan finnas olika handldiggare och vi gor olika delar, och i mitten som
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liksom en liten, vad ska man sdga, klump, sd ligger det hdr problemet —
valdet.(---) Som ingen har vdgat prata om. Och man underhdller det och
man underhaller det och man underhdller det for att man aldrig fragar om
det. Och hur ska man kunna dstadkomma fordndring da?

(PAX-medlem 1)

Handldggarna och PAX-gruppen tar upp handldggarnas pressade arbetssituation.
Handldggarna upplever att deras tidsbrist gor det omojligt for dem att utfora ett ldngsiktigt
arbete. De uppskattar diarfor att PAX-gruppen kan ta vid dér det egna uppdraget tar slut eller
ndr det inte finns tid for att gora allt det som verkar behdvas i drendet. Sahdr tror en
handldggare att Resursnitverket kan mota behovet av stdd 1 forfarandet:

Jag tycker ju att om man sitter och dr stressad och har mycket att gora sa
kan man ju tappa bort det hdr tinket som dr sd viktigt: Vad ger det for
konsekvenser om pappan fdar reda pd det hdr just nu? Eller hur kan man fd
reda pd det héir just nu? Ska man skicka hem utredningen med posten? Ar
det oppet mellan dem vad som har kommit fram? Alltsd sddana grejer som
man inte tinker pa som handldggare ndr man sitter och bara vet att
utredningen mdste skickas hem, punkt slut. Sen tycker jag att sedan jag
borjade ha kontakt med PAX-gruppen att det har man ju borjat tinka pd
mer. Och i de drendena som inte kommer att ha PAX-gruppen, eller redan
ndr utredning oppnas sd dr det ju bra att nagon finns och bara ’Tdnk nu
pd det hir’ eller ger tips och rad och sd. For det ger ju stora konsekvenser
for familjen hur man hanterar det i bérjan och viss information kanske dr
skadligt for barnen om den kommer fram for tidigt eller... Och da dr det
bra om man kan fraga om de vanliga reglerna och rutinerna och hur och
saddr.

(Handldggare 1)

Négot som uppfattas som positivt med Klemetsrudmodellen bland handlédggarna &r det snabba
agerandet, vilket dven kdnns igen i ett uttalande 1 PAX-gruppen-intervjun. I SDN Vistra
Hisingens Budget och verksamhetsplan finns malet att barn i riskzonen ska identifieras tidigt
och att tidigt arbete ska bedrivas (SDN Vistra Hisingen 2012). I Goteborgs Stads
handlingsprogram star att valdsutsatta ska erbjudas tid samma dag och ges sd mycket tid som
mojligt (Goteborgs Stad 2012). Detta stimmer vél dverens med Klemetsrudmodellen. 1
handldggarintervjun uttrycks svarigheter med att erbjuda véldsutsatta tid samma dag medan
det 1 chefsintervjun sdgs att det idag finns mgjligheter till snabba méten. Ett tydligt tema i
intervjuerna dr att handldggarna och PAX-gruppen onskar att handldggarna hade mer tid till
utredningarna och att cheferna inte haller med om att detta d4r n6dvandigt. Cheferna tar upp
den nirliggande frdgan om utforliga och adekvata riskbedomningar. Tva chefer i chefs-
gruppen uttrycker att de tror att det idag pa grund av PAX-gruppen och utbildningen i
Klemetsrudmodellen utfors mer adekvata riskbedomningar. En chef berittar att SDF Vistra
Hisingen ska diskutera frdgan om att skapa ett valdsteam som effektiviserar forfarandet runt
véldsanmilningar. Grundliga beddmningar kommer enligt cheferna leda till mer korrekt valda
insatser:

Ofta sa kor vi igang med olika insatser for fort av bdsta vilvilja (...) Och
sd blir det inte sa bra ddr och sd ldgger vi pa en sak till och sa ldgger vi
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pd... Hade vi bromsat och gjort den ddir gedigna utredningen fran borjan
sd hade vi blivit mer effektiva, det dr jag overtygad om.

(Chef 3)

Goteborgs Stads handlingsprogram understryker vikten av att friga om vald (Goteborgs Stad
2012). Handldggarna uppger att rutinerna runt detta i nuldget kan uppfattas som oklara vilket
leder till en kénslighet for enskilda handlaggares val i utredningssituationen. Samtliga grupper
menar att det funnits en oklarhet i hanterandet av valdsdrenden, men att det har blivit béttre
och kommer att forbéttras ytterligare pd grund av de fordndringar som genomfors. I SDN
Vistra Hisingens Budget och verksamhetsplan ses réttsdkerhet som en sjidlvklarhet (SDN
Vistra Hisingen 2012). Fokusgrupperna menar att ett strukturerat arbetssdtt okar béade
professionalitet, bedomningskvalitet och rittssédkerhet. I PAX-gruppen uttrycks det sahér:

(...) sd att fler barn sa att sdga slipper slinka mellan stolarna. Fér sa kan
det ju bli ibland, va. Ndr det kommer in vildigt mycket och man inte har
en tydlig struktur kring hur man arbetar kring drendena sa kan man
ibland gora bedomningen att man behover inte och ibland sd behover
man, dd. Det sdkrar ju kvaliteten pd ett annat sdtt.

(PAX-medlem 2)

Négot som PAX-gruppen och chefsgruppen tar upp flera gdnger under intervjuerna dr vikten
av att veta vad man ska gora med information for att vdga frdga om och se vald. Viktiga
stodfaktorer som rdknas upp for att géra detta hanterbart 4r PAX-gruppen, en generell
kompetens i det egna teamet och tillgdngen till resurspersoner. En chef uttrycker det sahir:

Aven om vald i ndra relation dr en fraga som dr pd dagordningen liksom
ner i varje organisation, sd finns det en osdkerhet i hur man fragar och
hur man... Och vad man sen gor om man fdr veta att det dr vald.

(Chef 1)

Chefsgruppen hoppas att Resursnétverket leder till att det i varje grupp finns ndgon/négra som
héller valdsfrdgan aktuell. I PAX-gruppen-intervjun beréttar en medlem att uppdraget som
resursperson innefattar att triffa nitverket en gdng i ménaden, en sirskild logga pé sin dorr for
att gora uppdraget synligt for kollegor samt att géra en kompetensinventering i det egna
arbetslaget. Handlaggargruppen hoppas att handldggare som inte sjélva dr resurspersoner ska
fa stodet 1 att ndgon 1 gruppen finns tillhands att rddfraga eller att ta med pad moéten. For dem
som &r resurspersoner ndmns utbytet av information, idéer, erfarenheter och kontakter. Bade
PAX-gruppen och handldggarna menar att det ar viktigt att frigan bollas pd team och har en
stdende punkt pa APT. Handliggarna ser mojligheten till ett forbdttrat samarbete med
utforare, dd manga utforare dr med i Resursnitverket.

Uppfattning om valet av arbetssdtt

Samtliga fokusgrupper menar att Resursnitverket, Klemetsrudmodellen och PAX-gruppen ar
delar 1 arbetet med vald 1 ndra relationer som behdver kompletteras med andra delar. Pa
fragan om detta dr “rétt sitt” att bemdta de behov som finns &r svaret i samtliga intervjuer att
det dr ett sétt av flera” och att det &r ett bra séitt. PAX-gruppen understryker att de &r ett
verktyg for att hitta arbetssétt och dérfor i sig sjélvt inte kan ses som ett tillrdckligt sétt att
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mota de behov som finns. Det kommer upp i1 handldggarintervjun att det finns en del
onskemal om hur samarbetet mellan PAX-gruppen och Enheten for barn, unga och familj ska
vara organiserat. Detta dr enligt cheferna och PAX-gruppen en pigaende process dir det
faktum att PAX-gruppen fortfarande ér ett projekt gor det mdjligt att testa sig fram till det
arbetssitt som fungerar bist i SDF Vistra Hisingens organisation.

SDN Vistra Hisingens Budget och verksamhetsplan (SDN Vistra Hisingen 2012) maélar
upp en vision som kan forklara motivationen bakom valen att satsa pd just PAX-gruppen,
Klemetsrudmodellen och Resursnétverket som arbetssétt. D& vald i1 néra relationer 1 de allra
flesta fall utévas av médn mot kvinnor i heterosexuella forhallanden sa &r det en angeldgen
jamstilldhetsfraga att motarbeta detta vald. Som Budget och verksamhetsplanen foresprakar,
sa framjar SDF Vistra Hisingens arbete med vald en dkad trygghet i hemmet genom att
motarbeta véldet. Barnperspektivet som enligt Budget och verksamhetsplanen ska genomsyra
stadsdelens samtliga verksamheter dr uttalat inom sévil PAX som Klemetsrudmodellen och
Resursnitverket.

Mal och insatser i Goteborgs Stads handlingsprogram (Goteborgs Stad 2012) gar i linje
med Klemetsrudmodellen, Resursnidtverket och PAX-gruppen med undantag for
handlingsprogrammets punkt om forebyggande arbete med véldsutdvare som inte ndmns i
fokusgruppsintervjuerna. Vad géller forhédllningssdtt 1 en akut situation visar sig
grundldggande skillnader. I handlingsprogrammets forhéllningssatt foresprakas ett totalt fokus
pa den véldsutsatta. Den valdsutsatta ska enligt forsta punkten fa en tid sa snabbt som mgjligt
medan inget ndmns om valdsutdvaren. I sista punkten stir att valdsutdovaren om den behdver
det kan fa information, Socialtjdnstens stod eller andra insatser. Det forutsitts alltsa inte art
den behover detta, vilket talar emot grundtanken inom SDF Vistra Hisingens satsningar inom
arbetet med vald 1 ndra relationer. I samma punkt star att parsamtal dr olampliga 1 det direkta
skedet, vilket delvis sdger emot Klemetsrudmodellen. Inom Klemetsrudmodellen sker
visserligen samtal med valdsutsatt och valdsutdvare individuellt, men dven i par. Detta sker
for att inte uppmuntra vildsutdvaren till fantasier om vad som forsiggar nér den valdsutsatta
samtalar med Socialtjdnsten. I fokusgrupperna kommer det fram att samtliga grupper delar
ambitionen att folja handlingsprogrammets definition av stadsdelens ansvar. I alla grupper
frambirs en Onskan om ett bittre samarbete med andra aktorer, vilket grupperna alltsd inte
tycker fungerar tillfredsstillande idag. Att valdsutsatta ska mota kunnig personal ska uppnas
genom att alla handldggare inom Enheten f{or barn, unga och familj utbildas i
Klemetsrudmodellen. Pa s satt forsékras att samtliga har en grundkunskap om véld samt en
beredskap for hur det ska hanteras. For ytterligare kompetens kan PAX-gruppen kopplas in.
For att hélla kunskapsoverforingen vid liv dmnar Resursndtverket ha regelbundna
utbildningstréffar.

=7:2 Veta

Uppfattning om informationsspridning

I intervjuerna med PAX-gruppen och cheferna ndmns att det funnits en viss oklarhet runt
rollfordelning och former for samarbetet mellan PAX-gruppen och handldggarna. Cheferna
berittar att detta dr nagot de kommer att arbeta med framover tillsammans med PAX-gruppen
och handldggare. Det dr ddrmed rimligt att dra slutsatsen att det finns gehor pa chefsniva for
PAX-gruppens och handlaggarnas upplevelse samt skél att tro att samarbetet kommer att bli
tydligare reglerat i framtiden.

PAX-gruppen uttrycker att informationen inte verkar ha natt ut med sadan tydlighet som de
forst trott att den skulle gora. Detta tillskrivs delvis den samtidiga omorganisationen av
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Goteborgs stadsdelar som har hallit cheferna upptagna. Denna omstidndighet aterfinns dven 1
Cleaver och Walkers (2004) forskning péa engelska socialkontor och omndmns av dem som en
implementeringshimmande faktor. I min intervju med handldggare dras en parallell till den
generella informationssituationen pd SDF Vistra Hisingen:

Det beror ju inte pa PAX utan pa att man ndr man kommer som ny hdr
inte fdr nagot paket att "Det hir behéver du kunna om (stadsdelen) eller
om vilka insatser vi har’. Utan det dr ju lite sd att man sdtts i bdaten och sd
far man ldra sig ro lite sjdlv. Och forsta gangen jag anvinde PAX hade
jag ingen aning om vilka de var mer dn att de fanns, och sen var jag ju
med pd ett infomdote med min klient och da fick jag reda pa varfor de...
Det var mer att man hade hort att de ska kallas in liksom.

(Handldggare 1)

PAX-gruppen och handldggarna ser det faktum att handldggarna forst genom att arbeta med
PAX forstod vad PAX dr som en brist i informationsspridning. Cheferna ser pa saken
annorlunda och talar om informationsspridning genom upplevelse och berittelse i mer
positiva ordalag:

Alltsa berdttelsernas makt dr det absolut storsta. Ndr en frdan din enhet
sitter pd fikat och berdttar hur det var ndr hon gick till PAX (...) Ndr sju
gubbar hor det ddir och sen gar och berdttar det ndgon annanstans da dr
det igang. Sd berdttelsens makt dn att kora ut information...

Men det dr ju bara néir man bli berord utav det, ndr det blir en kdnsla som
héiinger ihop. Antingen att man har hamnat i det, att det dr ens eget drende
eller att ndagon annan har verkligen visat det med kinsla. Det hdr att vi
sitter och sdger det pd ett méte, det gar liksom in och sen ut.

Men ocksa da att man méts... Ndr man kommer till sin forste och dr i lite
panik och inte vet vad man ska gora, att man mots av en forste som dr
vdlinformerad och sdger "Jamen nu har vi PAX och vi har det hdir och vi
gor sahdr och da hdnder det héir’ — da hédnder det ocksa nagot.

(Chef 3 och 4)

Pa fragan om informationen om Klemetsrudmodellen gatt ut tillrdckligt till handldggarna pa
Enheten for barn, unga och familj svarade en chef att handliggarna &r inforstddda med
metoden 1 och med att de deltagit i utbildningen och att nya medarbetare har fitt ett
kompendium att ldsa in sig pa. Samtliga handldggare dr Overens om att de hade Onskat
tydligare information om vad utbildningen skulle leda till, da det inte stod klart for dem om
modellen skulle implementeras pd SDF Vistra Hisingen eller ej. Denna synpunkt kénns igen
pa chefsniva. Pa chefsintervjun uttrycks att:

Ibland dr det ju sd att saker och ting far ta lite tid for det ska ju fungera i
en verksamhet ddr vi hela tiden har ett stort infléde och ddr vi hela tiden
mdste vara igdng. (...)Det dr ju sa att en utbildning mdste sjunka ner
ocksa, i en. Vad vill vi med det hdr?

(Chef2)
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Handldggarnas upplevelse av informationsspridning om Resursnitverket skilde sig ifrin
varandra. Eftersom mottagningsgruppen redan fran borjan var inrdknad, hade de fatt
information om nétverket. Utredningsgrupperna som inte var inrdknade i ett forsta skede fick
istillet information genom PAX-gruppen och tog sedan sjidlva upp fragan med 1:e
socialsekreterare och enhetschef, vilket ledde till att de fick mdjlighet att delta i nétverket.
Fran utredningssidan framkommer att informationen upplevts som otillrdcklig. Under
intervjun framkom att olika handldggare hade uppfattat uppdraget olika rérande huruvida
resurspersonsuppdraget skulle innebdra att man far en 6kad andel valdsdrenden eller ej. Pa
chefsintervjun var uppfattningen att handldggarna pa Enheten for barn, unga och familj har
mycket information. Svérigheter runt information diskuteras, sdsom franvaro vid APT och att
det da hinger pa vilskrivna protokoll som 1 sin tur ska ldsas vl osv. Cheferna talar ocksa om
att miangden information ar sa stor att det kan vara svért att hantera. Det framstar som att de
olika fokusgrupperna har olika forvintningar pa hur informationsspridning ska ga till. Det dr
darfor inte konstigt att de dven har olika uppfattning om huruvida informationsspridningen
varit lyckad.

7:3 Kunna

Uppfattning om nodvdndiga forutsdttningar

Handldggarna menar att det behdvs en omorganisering och eventuell utdkning av personal
som mojliggor att det finns personal som bara jobbar med valdsarendena da valdsdrendena é&r
ménga och tidskrdvande. Ocksd PAX-gruppen talar om omorganisering och personer som
arbetar med valdsdrendena pa heltid, men till skillnad fran handldggarna ndmner de inte
ytterligare personal utan talar om en inomorganisatorisk omorganisering och omfordelning av
resurser. Under chefsintervjun uttrycks att de resurser som behovs for att agera snabbt redan
finns inom organisationen och att det framst handlar om att kénna till dem.

PAX-gruppen tar upp behovet av reflektionstid, en inte alltfér hog d&rendeméangd och ’luft
emellan” for att gora arbetet med véld i néra relationer hanterbart och for att hélla en hog
kvalitet pd bedomningarna. Detta liknar de resultat Mattson (2011) funnit nédr hon studerade
arbete med vald i néra relationer: att tid finns for diskussion, reflektion och for att halla fradgan
om vald aktuell. Tid dr ocksa den forutsittning handlidggarna anser ar viktigast for att kunna
arbeta med de nya inslagen pa ett lyckat och varaktigt sitt.

Alltsa oftast sd kommer du in i ett sadant akut skede och da gor vi det
absolut nodvindigaste och sen hdnder det nagot i en annan familj... Sd vi
gor ju bara det absolut nodvindigaste jamt. Och dven om PAX-gruppen
da tar en viktig del sa tinker jag att hade vi kunnat vara med mer i det
fordndringsarbetet ocksd eller kunnat folja upp och i utredningskedet
ocksd... Hade man haft mer tid sa hade man kunnat gora en storre insats
redan fran borjan liksom.

Ja, men det dr tiden. Att hinna liksom motas. Och reflektera och sd. Det
tar ju lite tid ibland att tinka.
(Handldggare 1 och 2)

Vad giller Resursnétverket sa menar handldggarna att det dr nddvindigt att utrymme ldmnas
pa resurspersonernas tjdnster for att kunna vara tillgdngliga for kollegorna. Deras upplevelse
ar att det ej finns stdd for detta, vilket bekréftas i1 intervjun med cheferna. Dér framkommer att
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det inte finns ndgra planer pé att frigora sérskild tid pa resurspersonernas tjinster. Cheferna
menar inte att handlaggarnas tidsbrist dr ett hinder for att arbetet ska bli lyckat och de ar inte
overtygade om att arbetet skulle hélla hogre kvalitet om handldggarna hade mer tid. En
diskussion fors om att det snarare behdvs prioritering, tillgang till information om stadsdelens
resurser, medvetenhet om det begriansade uppdraget och tydliga former f6r samarbete. En chef
uttrycker det sahar:

Ja, jag dr helt sdker pd att man kan... Jag tror bara att ibland behéver
man gora kullerbyttor i huvudet och tinka pa ett annat sdtt. Men vi har
mojligheter. Vi jobbar ju idag med de hdir drendena. Det dr bara att
fundera pa: Ska vi jobba pa ndgot annat sdtt? Gor vi lite fel? Kan vi
samla resurserna bdttre under samma hatt? Kan vi géra pd ett annat sdtt?

(Chef2)

Samtliga chefer dr Overens om att arbetet med vald i1 néra relationer ingdr som en del av
socialsekreterarens komplexa uppdrag. Nir jag tar upp handlédggarnas tankar ser intervjun ut
sahir (mina uttalanden i fetstil):

Det ir ndagot som kom upp i andra intervjuer, en onskan om att det
skulle goras plats pad ens tjinst om man nu dr resursperson sd att man
har tid att dela med sig till de andra...

(...) Det dr precis det man sdger om allt. Det sdger man om missbruk, det
sdger man om alltihop. Men vi dr ju socialarbetare, detta dr en del i det.

Och det dir en del i deras kompetensutveckling. (...)

Sdsom jag fick det forklarat for mig var att det var det hir att kunna
vara med pd andra personers moten, att kunna vara tillginglig att
prata... Att det var de bitarna...

(...) Vi har ju flera sddana hdr ndtverk utifran olika frdagor. Vi har ocksa
BBIC-nditverket och ddr gor ju de som dr med i BBIC-ndtverket
Jjattemycket olika saker: de haller i utbildningar och... Utifran sin egen
tid, utifran att de har en tjdnst hdr. Det dr inte sa att jag gar in och sdger
att du har tio timmar till det, utan man madste tillsammans forsoka tinka
klokt runt att nu har jag den utbildningen. (...) Men det dr inget som gor
att man far mindre att géra pd sin tjdnst egentligen utan det handlar om
att prioritera pd sin tjdanst. Och sa dr det pa alla fragor. Vi har manga
frdagor som vi mdste hantera, men det ingdr i det arbetet vi har. |
grundtjdnsten kan man sdga. (...) Det ingdr i socialsekreterarjobbet.

(Chef 1, 2 och 3)

I chefsintervjun pétalades att det sker flera andra satsningar inom SDF Vistra Hisingen
samtidigt som satsningarna pa arbetet med vald i1 néra relationer och det upprepades flertalet
ganger att vald i néra relationer bara &r en friga av flera. Konkurrerande intressen beskrivs av
Alexandersson (2006) som en potentiellt himmande faktor for genomforande. Detta har dven
stod 1 tidigare forskning (Johansson, E. 2010). Chefernas poéng ar dock att socialsekreteraren
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méste behdlla helhetsperspektivet och vetskapen om att vald i nira relationer inte utgdr
manniskors kompletta livssituation.

PAX-gruppen menar att frigan om vald i nédra relationer behdver ges dignitet inom
organisationen. Samtliga fokusgrupper ndmnde 1 stor omfattning ledningsstdd som en
avgorande faktor.

Det maste ga, liksom stromma igenom alla nivder att det hdr dr viktigt, att
det hdr dr ett bra sdtt att arbeta. For vi kan vara i vdrt projekt och vi kan
tycka saker, men det maste genomstromma olika nivaer, alltsa fran
handldggare och uppat och det mdste finnas en kunskap om de hdr
fragorna for att man ska fd det hdr stodet och kunna arbeta pa det hdr
sdttet.

(PAX-medlem 1)

Samtliga studier jag tagit upp 1 avsnittet om tidigare forskning understryker vikten av
ledningsstod (Pressman&Wildawsky 1973, Johansson 2004 m.fl.). Att PAX-gruppen inte ar
en permanent verksamhet problematiseras av chefsgrupp och PAX-grupp. I intervjun med
PAX-gruppen uttrycktes & ena sidan en énskan om permanentning for att sinda en signal till
gruppen och organisationen i stort att det 4r ndgot som satsas pa samt for att kunna tdnka mer
langsiktigt inom ramarna for PAX-gruppen. A andra sidan finns en oro for att mista den
rorlighet som projektformen bjuder. Broberg (2011) beskriver nddvéandigheten med pigaende
metodutveckling och utvirdering, vilket PAX-gruppen kan ses som en mdjlighet till. En
PAX-medlem uttrycker tydlig ambivalens infor vilken typ av stdd som Onskas ifrén
organisationen:

Jag tinker sahdr att det dr ocksa dubbelt pd ndgot sdtt for det har... Det
hdr att fda lov att upptdcka och goéra det i sin egen takt, det... Alltsa
samtidigt som man skulle behéva det stodet for att fa lov att utveckla och
gora det i sin egen takt sa vill jag inte att det ska vara for styrt heller, da
kan man tappa rérligheten tycker jag.

(PAX-medlem 1)

Cheferna menar att en organisering av arbetet maste hittas och nedtecknas 1 en
organisationsform for att géra det hallbart och oavhéngigt av enskilda eldsjilar”. I samtliga
fokusgruppsintervjuer diskuteras det faktum att en person som haft en framtrddande roll i
arbetet med Resursnitverket har slutat. Handldggarna &r oroliga att nitverket ska std och falla
med detta. Samtliga grupper uttrycker asikter om att eftertrddaren behdver vara engagerad och
sitta pa en tillrackligt inflytelserik post for att kunna paverka.

Samtliga grupper tar upp samarbete inom och utanfér organisationen som en nddvandig
forutséttning for att arbetet med vald i néra relationer ska kunna bedrivas pé ett lyckat sitt.
Handldggarna tror att ett sidant samarbete skulle underldttas av just att en specifik grupp
arbetade med véldsdrendena, da de skulle ha mojlighet att uppritta relationer till personer pa
andra instanser. Chefsgruppen och PAX-gruppen fokuserar pd omorganisering hos externa
aktorer. En PAX-medlem forklarar vikten av externa aktorers arbete séhir:

Socialtjdnsten dr ju inte ndgon isolerad 6 i samhdllet, det dr ju manga
andra instanser och myndigheter som behéver utveckla sitt arbete ocksa.
(PAX-medlem 3)
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Kontinuerlig pafyllnad av kunskap for att hoja och behélla kompetensen dr en forutsittning
som bade PAX-gruppen och chefsgruppen trycker mycket pad. Kompetensutveckling riknas
upp som en faktor med positiv pd implementering i tidigare studier (Johansson, E 2010 m.fl.).
Chefsgruppen menar att det dr sarskilt viktigt att kunskap finns bland enhetschefer for att de
ska ta ratt beslut och fa fram resurser, och bland 1:e socialsekreterare for att kunna handleda
handldggarna. PAX-gruppen tar dven upp den gemenskap som bildas som en viktig positiv
effekt av de Resursnitverkets gemensamma utbildningstréffar. Detta hoppas de ska leda till
att resurspersonerna inte ska bli ensamma i sitt uppdrag pa respektive enhet.
Chefsgruppen dr den enda gruppen som tar upp egenansvar hos resurspersonerna:

Sen tdnker jag att Resursndtverket, det dr ju personer som i vardagen i det
vanliga arbetet ska ha extra glaségon pd sig. Det dr ju upp till var och en
da. Vi har utbildat dem som dr intresserade, men att de haller det levande
blir ju lite upp till var och en och sen att man bestdmmer att man trdffas
regelbundet och pratar om det dd. Da hdller man ju fragan vid liv.

(Chef 2)

Detta aterknyter till en aspekt som diskuterats angdende forstielse av PAX-gruppens uppdrag:
ndmligen tydlighet i roller. Det framstar i chefernas uttalanden ovan att storre ansvar ligger pa
handldggarna dn vad jag far intryck av att handldggarna uppfattar.

En sorts forutséttningar som endast tas upp i chefsgruppen dr de ekonomiska d& cheferna
funderar dver olika sitt att strukturera arbetet ekonomiskt. Aven i tidigare forskning omnimns
ekonomi i liten utstrdckning (Johansson, E 2010). Ett resonemang fors om hur ekonomiska
forutséttningar i framtiden kan paverkas av de val som gors idag:

Det dr klart att allting vi gor kostar mer... Ju bdttre vi blir, ju mer vi ser
saker, ju mer kommer det att kosta resursmdssigt. Men samtidigt tinker
jag det att om vi kan se och hantera saker i ett tidigare skede och géra
mer insatser inledningsvis sda kanske det inte blir sd langa insatser och da
kan man tinka sig att det blir billigare dndd pa sikt, for kan vi hindra
valdet sa gor vi jdttestor nytta for alla inblandade.

(Chef 4)

Att kunna se positiv ekonomisk effekt av fordndringarna kan tolkas som relevans
(Alexandersson 2006).

Samtliga fokusgrupper tog upp samverkan internt och externt som ett forbattringsomrade. 1
SDN Vistra Hisingens Budget och verksamhetsplan (SDN Vistra Hisingen 2012) stir att
samverkan ska efterstrdvas och utvecklas, vilket dr just vad de nya inslagen i arbetet &mnar
bidra till. Temat kompetenshojning dok ofta upp under intervjuerna. I SDN Vistra Hisingens
Budget och verksamhetsplan beskrivs kompetensutveckling som en vig till maluppfyllelse.
Inom begreppet kompetens ryms forméga, motivation och forutséttningar. Dessa tre delar har
fokusgrupperna diskuterat grundligt 1 intervjuerna, vilket redogdrs for ovan. Bade
Resursndtverket och Klemetsrudmodellen syftar till att hdja den generella kompetensen
samtidigt som nédgra personer skaffar spetskompetens. Alla fokusgrupper dr 6verens om att
kompetenshojning &r nddviandig, men det finns skillnader i1 uppfattning om vilka
forutséttningar som behdvs. Samtliga respondenter dr positivt instéllda till forandringarna i
arbetet, men alla dr inte dvertygade om att fordndringarna dr mojliga att genomfora med de
forutséttningar som finns i1 organisationen idag. Kompetensfrigan ska enligt Budget och
verksamhetsplanen undersdkas genom att frdga vilka utmaningar som dr aktuella, vilka
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forbattringsomraden som finns och hur forutséttningar ska skapas. P4 PAX-intervjun berittar
en respondent att ett forarbete gjorts innan PAX-gruppen startades. Da efterfragades
handldggarnas upplevelser av situation och behov. Nér den hdr uppsatsen skrivs ar
utvecklingen av arbetet med véld i1 ndra relationer i SDF Vistra Hisingen i1 full gang. I
fokusgruppsintervjuerna har respondenterna berdttat om sina upplevelser av vilka behov som
finns och vilka forutséttningar de upplever behdvs for att kunna mota behoven med PAX-
gruppen, Klemetsrudmodellen och Resursndtverket. SDN Vistra Hisingens Budget och
verksamhetsplan understryker att bade yttre och inre forutsittningar ar viktiga (SDN Vistra
Hisingen 2012). Samtliga fokusgrupper tar upp yttre forutsdttningar, av vilka de ndmner
organisering, samverkan och tid. Chefsgruppen nimner dven ekonomi. Endast i chefsgruppen
tas inre forutsittningar upp, och da i form av handldggarnas egenansvar.

Uppfattning om stéd i dagsldget

Uppfattning om organisatoriskt stdd skiljer sig betydligt mellan de olika grupperna. Som
visats 1 ovanstaende avsnitt om uppfattning om nddvandiga resurser, s har grupperna till viss
del olika dsikter om vad som behdvs for att kunna bedriva ett bra arbete. Detta gor att det foga
forvanande ocksa finns skillnader mellan ledning och handldggare i uppfattning om befintligt
stod. D& ledning och handldggare inte ser samma fOrutsittningar som nddvindiga, sé
forviantar de sig inte heller samma typ av stod. Vad som dr mer forvinande ar skillnaderna
som visar sig mellan PAX-gruppen och handlaggarna.

I intervjun med PAX-gruppen uttrycks att organisationen nérmar sig att erbjuda det stod
som behovs. Handldggarna uttrycker en osdkerhet runt om ledningen prioriterar att PAX-
gruppen ska finnas kvar. Alexandersson (2006) har i sin forskning funnit att administrativa
faktorer runt drendens avslutande kan vara en hdmmande faktor for genomfGrande av
forandring. En handldggare uttrycker just detta och onskar stod ifran ledningen 1 att hélla
drenden Oppna dven efter utrednings avslut:

Samtidigt som jag och PAX-gruppen vet att om vi inte har det som fortsatt
uppdrag sa gar inte familjen dit. Och da menar de (chefer, min anm.) pd
att ’De sdger ju att det dr lugnare hemma, avsluta’. Och det dr just det att
det kinns kanske inte som att det finns stod uppdt for att det hdr
fordndringsarbetet dr viktigt, att sldpper vi det nu sd... For det dr ju sa att
det finns en fas ddr det oftast blir mindre vdld for att det pagdr en
utredning eller det finns en insats. (...) Och sen da ndr allting sldpps pad en
gang, det dr ju ddr det viktiga arbetet kommer in att dven om vi inte sitter
och haller ogonen pd dem sd ska det ju dnda vara lugnt hemma liksom.
Och det dr ju lite svdrt kan jag tycka att fa var ledning att tycka att vi ska
halla kvar det.”

(Handldggare 1)

I chefsgruppen uttrycks en dubbelsidig upplevelse av befintligt stod:

Det faktum att PAX-gruppen inte dr en verksamhet som vi har bestimt att
den ska vara dn, det gor ju att... Det kan kdnnas som att det inte finns
tillrdckligt stod. Men pd andra sdtt sd tinker jag att det finns ett stod. Det
finns ett engagemang i var ledningsgrupp och hos (namn pa chefer). Och
jag tdnker att pa sdtt och vis sda dr det bra att ha PAX-gruppen i en
projektform till dess att vi vet hur vi ska organisera oss och forst da gor
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man det definitivt, da man ser dimensionering och sadana saker. Jo, men
det finns stod for PAX-gruppen.

(Chef 1)

Angaende arbete inspirerat av Klemetsrudmodellen sa menar PAX-gruppen och cheferna att
det finns stdd inom organisationen. Bdda grupperna tar upp det faktum att bildande av
valdsteam ska diskuteras under tidig var 2013. Handldggarna ar ddremot overtygade om att
stodet som behdvs saknas i organisationen idag:

Nej. (...) man sitter ddr och sa far man hora jdttebra saker och intressanta
tankar och man bara "Ah!’ och sen sd fort man limnar sd bara 'Ja, det
gar ju aldrig’ som situationen dr. Och det dr ju lite trakigt med en
sddan... Nir man kdnner att det hér skulle kunna vara ndgot sd... Men sd
dar det ofta tycker jag ndr vi gar pd kurser: att man far massa energi och
tankar och sen sd finns det inte méjlighet att gora sa mycket dt det... Och
pa det sdttet sd dr det vdl lite lustigt att ldgga sa mycket tid pd en
utbildning som alla ska ga och sen inte ha bestimt om vi ska anvdnda den
eller ej. Det blir ju lite sdddr... Dd kanske vi inte skulle ha gatt den. Eller
sd kunde man ju lagt den tiden pd ndgot annat.

Precis. Nej, som det ser ut idag sa dr det inte mojligt att arbeta pd det
sdttet.

Inte ens i ndrheten av det sdttet.

Nej. Inte som vi dr organiserade i alla fall. Sa funkar det inte. Det mest
akuta, om det dr... Sjdlvklart sa det mest akuta hanteras ju idag, men inte
pa sd sdtt som Klemetsrudmodellen tar fram.

(Handldggare I och 3)

En liknande tendens visar sig i fallet Resursnétverket. PAX-gruppen upplever att det finns ett
ledningsstod for Resursnétverket, da sektorsledning har uttryckt att ndtverket ska prioriteras
och utvecklas. Chefsgruppen dr nagot splittrad. Ndgon tycker att stodet finns idag och nagon
annan att mer resurser skulle behdvas for att ge en person mer utrymme att driva arbetet med
natverket. Handldggarna var enstdmmiga 1 sin uppfattning om att det stdd som behdvs for
Resursndtverket saknas i organisationen idag. En handldggare berittar att uppdraget som
resursperson lett till ett nej till alla kommande utbildningar under hosten och varen, vilket av
handlidggaren ses som brist pa stod. Séhir svarade handldggarna nér jag frdgade om det stod
som behovs finns 1 organisationen idag:

Jag tycker inte det.

Nej, nej. Nej, verkligen inte.

Nej. (...) Det dr ju inte prioriterat att vi ska tycka att det dr viktigt och de
visar ju inte att vi ska tycka att det dr viktigt genom att ge utrymmet vi

behover heller.
(Handldggare 1, 2 och 3)
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8. Diskussion

Syftet med den hér studien har varit att undersoka forutsittningarna for de fordndringar som
pagar inom arbetet med vald 1 néra relationer i SDF Vistra Hisingen. Min fragestillning har
rort sig runt varfor just PAX-gruppen, Klemetsrudmodellen och Resursnétverket valts, deras
praktiska konsekvenser och forutsittningar for genomforande.

Alla respondenter dr Overens om att det finns ett behov av 6kad kompetens och kvalitet i
organisationen. Det framkom under intervjuerna att arbetet med vald i1 néra relationer tidigare
saknat dignitet, langsiktighet, arbete riktat till véldsutovare och tydliga rutiner samt att
handliggare ofta suttit ensamma med alltfér komplexa drenden. PAX-gruppens syfte forklaras
a4 ena sidan besta av att arbeta fram modeller och metoder for stadsdelens arbete med vald 1
nira relationer. A andra sidan bestdr det av att stddja handlidggarna och att utfora ett arbete
som bidrar till langsiktig fordndring 1 de familjer som lever med vald. Klemetsrudmodellen
forklaras syfta till systematisering och strukturering av hanteringen av véldsanmélningar.
Tydliga rutiner och systematisering av arbetet med véld i néra relationer finner stod i flera
tidigare studier (Broberg 2011, Heltne&Steinsvag 2011). Resursnétverkets syfte forklaras som
kompetenshojning, stod for arbetsgruppen och ett sitt att halla fraigan om vald i néra relationer
aktuell. Samtliga grupper upplever att det finns ett behov av dessa nya inslag i arbetet. PAX-
gruppens relevans (Alexandersson 2006) framtar som hog da de kan stotta i de delar av
uppbrottsprocesser (Enander&Holmberg 2011, Larsdotter 2011) som Socialtjinsten tidigare
inte kunnat. Genom att med rutin fraiga om véld (vilket respondenterna tror kommer att ske till
foljd av de nya inslagen) mots den forsta punkten i Isdals (2001) universalmedicin mot
vald”: att bryta tystnaden. De Ovriga tva punkterna placera ansvaret och bearbeta kan
handldggarna ta hjélp av PAX-gruppen med.

Pressman och Wildavsky (1973) menar att utfall av implementering dr beroende pa
overensstimmelse med lagar och forordningar. Annan forskning tar upp vikten av att det alls
finns styrdokument inom omradet (Johansson, E 2010). Det har visat sig att PAX-gruppen,
Klemetsrudmodellen och Resursnétverket stimmer vidl Overens med Goteborgs stads
handlingsprogram (Goteborgs Stad 2012) och SDN Vistra Hisingens Budget och
verksamhetsplan (SDN Vistra Hisingen 2012). Det enda som inte dverensstimmer &r att
Goteborgs stads handlingsprogram saknar ett lika tydligt bemotande av valdsutdvare, vilket
mdjligtvis kan forklaras med att handlingsprogrammet &r sju &r gammalt. Min gissning dr att
det kommande handlingsprogrammet kommer att innehélla detta, da det har vuxit fram ett
tydligt fokus pd bemétande av valdsutdvare under senare ar.

PAX-gruppen kan arbeta ldngsiktigt och vara med 1 uppbrottsprocesser pa ett sitt som
handldggarna varken har mojlighet till eller i uppdrag att vara. Geffner, Holden och Jouriles
(1998) forskning visar att omsorgsformaga kan &aterhdmtas om den véldsutsatta varaktigt
lamnar valdsforhdllandet. Ddrmed s& kan en mojlig konsekvens av ldngsiktigt arbete vara att
barn som levt med véld far den omsorg de behover, vilket bor vara en avgorande del av det
barnperspektiv som ska genomsyra verksamheten. Barnperspektivet kan dven mdtas med att
PAX-gruppen avlastar handldggarna genom att ta over en bit av arbetet med fordldrarna och
ddrmed ger handldggarna utrymme att halla fokus p& barnen. PAX-gruppen kan utdver att
avlasta handldggarna dven fungera som bollplank for dem. En konsekvens som maérkts av
PAX-gruppens arbete ér att valdsutdvande min 1 stort sett slutat kontakta socialkontoret i oro
over var deras familj dr, da de redan tidigt blir bemétta. PAX-gruppens arbete med méannen
har visat att det gér att arbeta med valdsutdvare inom Socialtjanstens ramar. Detta rimmar vél
med vad Heltne och Steinsvag (2011) sdger om att Socialtjdnsten maste bemota valdsutdvarna
for att kunna hjdlpa de valdsutsatta. Ett arbete inspirerat av Klemetsrudmodellen kan ténkas
leda till att handldggare inte ldngre sitter ensamma med komplexa valdsdrenden. Arbetet kan
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ocksa leda till snabbare agerande, trygghet i att fraga om vald, grundligare riskbeddmningar
och mer korrekta insatser. Detta skulle oka professionalitet, bedomningskvalitet och
rittssdkerhet. Forhoppningar pd Resursnédtverket innefattar stod till arbetsgruppen i form av
radgivning, ndrvaro vid moten och pdminnelse om véldsfragan. Handldggarnas upplevelse av
brist pd rutiner runt frigande om véld aterfinns dven i Abrahamsson och Alwans studie
(2012), dér respondenterna uttycker att de ser det som viktigt att frdga, men att rutinerna ar for
oklara for att fragande ska ske pa rutin.

Faktorer som visat sig vara viktiga for genomforandet av fordndringarna inom arbetet med
véld i néra relationer i SDF Vistra Hisingen har visat sig vara:

* Motivation

* Tydlighet runt syfte

* Forstéelse for den fordndrade strukturen
* Forankring

* Ledningsstod

* Kunskapshgjning

* Informationsspridning

* Forvéantningar pd informationsspridning
* Klarhet runt rollférdelning

* Syn pa nédvéndiga forutsiattningar

e Ekonomi

* Tydliga rutiner

* Syn pa egenansvar

I Staffan Johanssons (2010) studie framkom att respondenterna rankade 6kad samverkan
hogre dn extra resurser. I min studie uppvisar sig detta delvis. Handldggarna uttrycker ett stort
behov av 6kad samverkan, men tror att det kan motas genom det de understryker langt
starkare: Okade resurser. Personal med sérskilt uppdrag pd omradet kan vara en
framgangsfaktor 1 arbetet med vald 1 néra relationer (Johansson, E 2010). Under
chefsintervjun framkom att bdde PAX-gruppen och handlédggare pd berdrda enheter ska vara
med och utforma SDF Vistra Hisingens modell for hantering av valdsanmélningar. Detta bor
enligt Alexanderssons (2006) fynd bada gott infor framtiden, d& hon funnit att lokalt
utformade mallar anvidnds 1 en hogre utstrdckning &n standardiserade. Alexandersson fann
ocksa att respondenterna i hennes studie upplevde brist pa tid for kommunikation mellan
chefer och socialsekreterare. Forhoppningsvis ska samarbetet runt framtagandet av SDF
Vistra Hisingens modell gora att sa inte blir fallet i stadsdelen.

Ett forbattringsomradde som visat sig dr klarhet runt ansvar for prioritering och information.
Cheferna uttryckte att de forutsdttningar handlédggarna behdver finns i dagsldget och att det
aligger handldggarna att prioritera inom tjdnsten. Handldggarna och PAX-gruppen menar att
ledningsbeslut behdver finnas om sdrskilt utrymme for valdsarbetet inom handldggarnas
tjénster alternativt en sérskild grupp som arbetar med valdsdrendena. En sddan grupp ska
enligt planerna bildas framover, vilket det ocksd finns ledningsbeslut om. Vad giller
information sd uttrycker PAX-gruppen och handldggarna att informationen brustit. Cheferna
haller inte med om detta. Pressman och Wildavsky (1973) menar att implementering himmas
av konkurrerande ataganden. Det verkar som att handldggarna upplever att s ar fallet, medan
cheferna ser valdsarbetet som en del inom det totala atagandet. Pa chefsintervjun diskuteras
handldggarnas egenansvar att ta till sig information (APT-protokoll, kompendier etc.), vilket
inte alls nimns pa handléggarintervjun. Det framstir som att handlédggarna forvéntar sig mer
informationsspridning &n vad ledningen anser dr nddvéndigt. Grupperna har ocksa olika syn
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pa hur information ska spridas. Cheferna &r positiva till att information sprids genom att
handldggarna anviander sig av exempelvis PAX-gruppen och sedan sprider detta till sina
kollegor. Att handldggarna forst ndr de anvdnder PAX-gruppen forstar vilka PAX-gruppen ar
ses av handldggare och PAX-gruppen som ett bevis for bristande information. Det dr rimligt
att tro att handlaggarnas missndje angéende informationsspridningen kommer fortsétta att
upprepas sé lange det finns olikheter 1 uppfattning om hur informationsspridning ska ga till.

Samtliga fokusgrupper ar positivt instéllda till fordndringarna i arbetet, vilket enligt
tidigare forskning visat sig vara avgdrande for implementering (Johansson 2010, Pressman&
Wildavsky 1973 m.fl.). Det dr dock tydligt att skillnader finns i vilka forutsdttningar som
upplevs som nddvidndiga. Konsensus rader alltsd runt vad som skulle vara ett bra sitt att
arbeta, men ej pd vad som behovs for att nd dit. Detta gor att forvéntningarna pa stodet ifran
organisationen dr olika mellan de olika grupperna, vilket torde paverka upplevelsen av om
stod finns eller ej. PAX-gruppens uppfattning om nddvindiga forutsattningar dverensstimmer
med handldaggargruppens, men inte helt med chefernas. Intressant nog sa stimmer PAX-
gruppens uppfattning om befintligt stod inte med handldggarnas utan med chefernas. En tanke
jag far dr att det ar mojligt att PAX-gruppen ser 6kat utrymme for valdsdrenden som onskvért
medan handldggarna ser det som nddvéndigt. Detta skulle kunna forklara att de upplever det
befintliga stodet olika. Att grupperna har olika uppfattningar stimmer vél Gverens med
Alexanderssons (2006) tolkning av Socialtjdnsten som en Human Service Organization med
radande osdkerhet runt hur mal uppnas och arbetet ska utforas. For att nd fram till en
upplevelse av ledningsstdod vore det enligt mitt resonemang rimligt att fokusera pa att hitta
konsensus runt vilka forutséttningar som dr nddvéndiga for genomforande.

Ett problem som alla som talar om véld i néra relationer méste forhalla sig till 4r huruvida
valdet ska vara konsbundet eller ej. Vissa handlingsplaner talar om méns vald mot kvinnor
och vissa andra om det vidare begreppet védld i nédra relationer. Ofta refererar de tva
bendmningarna till samma problematik, men det dr ocksa ofta si att valet av bendmning &r
medvetet for att belysa en podng. For min forskning &r det problematiskt att olika
bendmningar anvédnds, da jag inte kan vara helt sdker pa att alla de dokument jag studerat
hanterar exakt samma fenomen. I fokusgruppsintervjuerna har respondenterna i varierande
grad kopplat valdet till kon, precis som dokumenten som anvénts. I vissa fall har en slags
mellanvég tagits 1 stil med “kvinnan, eller det kan ju vara en man ocksad” anvénts, dér det
understryks att manliga véldsutsatta ses som ett undantag. Nagot som hédnder nédr véldet
kopplas till kdn och begreppet man automatiskt innebar valdsutdvare och kvinna valdsutsatt ar
att en heteronorm och en kdrnfamiljsnorm forutsitts. Detta innebdr en risk for att forbise
familjer som ser annorlunda ut. Framtida forskning skulle kunna fokusera pa vad detta har for
effekt pa arbetet med valdet.

Min studie har utgétt ifran de professionellas perspektiv. I framtiden skulle dven forskning
kunna goras ur ett brukarperspektiv. Personer som varit i kontakt med PAX-gruppen skulle
kunna beritta om sin upplevelse av det, personer som mott Enheten for barn, unga och familj
utifran ett valdsdrende kan berdtta om hur de upplevt forfarandet och personer som har
kontakter pd andra enheter dér resurspersoner finns (kanske jamfort med enheter dér de inte
finns) kan berédtta om hur bemotandet runt vald varit dér. Ett annat forskningsomrade som jag
personligen skulle se som mycket relevant dr en undersokning av hur den kunskap som nu
finns inom IFO pa SDF Vistra Hisingen skulle kunna generaliseras och anvéndas inom andra
omraden och i1 andra stadsdelar. Det faktum att resultaten av min studie till stor del
overensstimmer med existerande teori och tidigare forskning pekar mot att generalisering bor
vara mojlig. Da SDF Vistra Hisingen har vigat testa ndgot nytt, sa har de sannolikt konkreta
erfarenheter av vad som fungerar och inte. En friga jag biar med mig ut ur forsknings-
processen dr: Kan SDF Vistra Hisingens erfarenheter underlétta for utformning av arbete med
vald 1 néra relationer generellt?
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Bilagor

Bilaga 1 - Information till fokusgruppsdeltagare

Till deltagare i fokusgruppsintervjuer for magisteruppsats

For det forsta: tack for att ni stiller upp pa den har fokusgruppsintervjun!

Uppsatsen syftar till att studera implementering av nya arbetssatt i SDF Vastra
Hisingens arbete med vald i ndra relationer. Under fokusgruppsintervjun kommer vi
att prata om era tankar om PAX-gruppen, Resursnatverket och Klemetsrudmodellen.
Fokus kommer att ligga pa hur ni uppfattar arbetssatten, vad ni tanker att de far for
praktiska konsekvenser i det dagliga arbetet och vilka forutsittningar ni upplever
behovs for att kunna arbeta enligt dessa arbetssatt pa ett lyckat satt.

Intervjun kommer att ta en timma. Inga forberedelser behovs ifrdn er sida.

[ uppsatsen kommer ni alla att avidentifieras i stilen handldggare 1, handldggare 2,
handldggare 3 etc. och chef1, chef 2, chef 3 etc.

Nar uppsatsen ar klar kommer jag att skicka ut den till era alla personligen per mail.
Har ni ndgra fragor fore eller efter intervjun ar ni valkomna att kontakta mig pa
[telefonnummer och mail-adress]. Om ni har fragor till min uppsatshandledare Anita

Kihlstrom sa nds hon pa [telefonnummer och mail-adress].

Vi ses snart!
Hanna Johansson



Bilaga 2 - Intervjuguide

9]

>

. Vad ar syftet med PAX-gruppen? Finns behov? Ritt val av metod? Har informationen

om arbetssittet/forvantningar varit tillracklig?

Vad fér det for praktiska konsekvenser for det dagliga arbetet?

Vilka forutséttningar/resurser behdvs for att kunna arbeta med PAX-gruppen pé ett
lyckat sitt (chefer och handldggare)? Har ni det stod ni behdver?

Vad éar syftet med Klemetsrudmodellen? Finns behov? Rétt val av metod? Har
informationen om arbetsséttet/forvintningar varit tillracklig?

Vad fér det for praktiska konsekvenser for det dagliga arbetet?

Vilka forutsittningar/resurser behdvs for att kunna arbeta med Klemetsrudmodellen pa
ett lyckat sitt (chefer och handldggare)? Har ni det stod ni behover?

Vad dr syftet med Resursnitverket? Finns behov? Rétt val av metod? Har
informationen om arbetssattet/forvantningar varit tillracklig?

Vad far det for praktiska konsekvenser for det dagliga arbetet?

Vilka forutséttningar/resurser behdvs for att kunna arbeta med Resursnétverket pa ett
lyckat sétt (chefer och handlédggare)? Har ni det stdd ni behover?
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