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ABSTRACT
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My main purpose with this study is to investigate how the social worker relates to knowledge,
power and profession. From this purpose has also the concept “to be a social worker”
emerged.

The study is based on a qualitative study and consists of semi-structured interviews with
seven social workers from different fields of expertise.

The result of the study shows that the knowledge is dependent of different fields of expertise.
But in the contact with the client, regardless of field of expertise, the knowledge is gathered
through a reflective pattern. Through theoretical attempts and earlier experience from social
workers, this is brought to life in this unique meeting. Knowledge is in constant movement.
The social worker as a professional actor is dependent on organizational circumstances but
also with the benchmark that social work is cross-disciplinary and lacks a common substance.
This weakens the profession through its obscure frames. When the power is obvious it’s easier
to relate to, it gives clear frames. At the same time the power can be something that limits the
social workers’ acting space and ends up in conflict with the values and standards of the
social worker. A social worker needs, in the meeting with the client, qualities like
curiousness, reliability, competence and humbleness. These are qualities that show that the
client is important. The social worker believe that coaching and time for reflection is of great
importance to be able to develop and to practice the task professionally.



ABSTRAKT

Titel: Kunskapen, professionen och makten — En kvalitativ studie om
socionomens villkor och foérutséttningar

Forfattare: Tanja Jaaskelainen

Handledare: Anders Torngvist

Nyckelord: Kunskap, profession, makt och socionom

Mitt huvudsakliga syfte med studien &r att undersoka hur socionomen forhaller sig till
kunskap, makt och profession. Utifran detta syfte har aven; att vara socionom vuxit fram.

Studien &r baserad pa en kvalitativ studie och bestar av semi strukturerade intervjuer med sju
socionomer fran spridda socionomfalt.

Resultatet av studien visar att kunskapen ar beroende av olika socionom félt. Men i métet med
klienten oavsett falt hamtas kunskap genom ett reflekterande monster. Genom teoretiska
ansatser och socionomens tidigare erfarenheter tas detta i bruk i det unika mdétet. Kunskapen
ar i standig rorelse. Socionomen som en professionell aktor ar beroende av organisatoriska
omstandigheter men ocksa med utgangspunkt i att socialt arbete &r tvarvetenskapligt och
saknar en gemensam ké&rna. Detta forsvagar professionen genom de otydliga ramarna. Né&r
makten &r tydlig ar den lattare att foérhalla sig till, den ger tydliga ramar. Men samtidigt kan
makt vara nagot som begréansar socionomens handlingsutrymme och hamnar i konflikt med
socionomens egna varderingar och normer. Nyfikenhet, palitlighet, kompetens och 6dmjukhet
ar egenskaper, som ar betydelsefulla i ett mote med klienten. Socionomerna menar att
handledning och tid for reflektion ar viktigt i fornallande till att utvecklas samt for att arbetet
ska bedrivas professionellt.
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KAPITEL 1: INLEDNING

| takt med att vélfardsstaten utvecklades under sjuttiotalet utformades &ven det sociala arbetet
och olika sociala inrattningar vaxte fram i snabb takt. Tillvéxten av de olika institutionerna
byggdes till en bérjan upp mer utifran ideologi an vetenskap (Pettersson 2001; Meeuwisse
Sward 2001). Socialt arbete som profession fick nu en mdojlighet att utvecklas.
Forskningsamnet socialt arbete inrattades for forsta gangen 1977 i Goteborg. Kort darefter
etablerades detta aven i Stockholm, Umea och Lund (Back-Wiklund & Nygren 1999).

Nu tar ca 1700 socionomexamen i Sverige varje ar (Hogskoleverket 2009:36 R). Totalt finns
det ca 40 900" verksamma socionomer (Statistiska Centralbyran 2010). Yrkesfaltet &r brett,
men de flesta arbetstillfallena finns inom den kommunala socialtjansten. Man hittar &ven
manga socionomer inom skolan, sjuk- och hélsovarden och det finns en betydande 6kning
inom frivillighetsorganisationerna. Kullberg (2011) visar i sin undersokning att det breda
yrkesfaltet gett socionomer mojlighet till flera yrkesomraden genom specialisering och
forandringar i organisationer?, vilket aven medfort en storre autonomi och méjligheter att
paverka och forandra. Den fortsatta kunskapsokningen inom socialt arbete méarker man inte
minst genom att allt fler socionomer examineras och att det ar fler som soker sig till
vidareutbildning inom &mnet. Dartill visar den nationella OGversyn som gjorts av
Hogskoleverket (2003:16 R) pd en positiv riktning d& det galler kraven pé& utbildning®.
Nyligen gjord utvérdering visar att trenden fortsatter i en positiv riktning (Hogskoleverket,
2011:8 R).

Socionomens breda yrkesfélt visar pa en komplexitet i flera avseenden: man har ett brett
yrkesfélt med manga ganger otydliga ramar och parallellt finns falt som styrs av regler, juridik
och samhalleliga férhallanden och normer. Socionomutbildningen har gjort stora framsteg de
senaste decennierna, framsta handlar det om en kunskapsutveckling som i sin tur leder oss in i
professionens domaner. Ansprak pa det professionella ger nya méjligheter, men ger ocksa nya
funktioner sa som en roll av att vara expert. Var socionomen an befinner sig & makt nagot
som socionomen maste forhalla sig oavsett yrkesfélt. Hur denna utveckling ses och hur den
inverkar pa rollen som socionom vill jag undersoka. Vad innebér det att vara socionom tre till
fem ar efter utbildningen?

Kunskapsbasen inom det sociala faltet innehaller en mangfald av olika teorier och metoder
och har har skett en stark 6kning under aren. Hogskoleverkets rapport (2009:36 R) framhaller
att de flesta universiteten anser att de forutsétts ha en bredd av olika teorier och metoder for
att fanga upp komplexiteten i samhallet. Forhallandet ar inte enbart nagot som &r positivt utan
har sina svarigheter. Dellgran och Hojer (1996) menar att teoriblandningen orsakas av tva
grundforestéllningar: det breda och varierande yrkesfaltet och en oklar yrkesroll med lag
status i kombination med ett kunskapsfalt i utveckling som soker efter nya teorier fran olika
kunskapsfalt.* Jag kommer att aterkomma till detta langre fram.

! Avser 3r 2008. Det fanns sammanlagt 40 900 forvarvsarbetande socionomer inkluderat 10 500 social
omsorgsutbildade.

2 Kullberg bendmner detta som horisontell karriar.

3 Forbattringar géller framst undervisning samt integrering av teori och praktik (Hogskoleverket, 2003:16 R).

4 Begreppet eklekticism aterkommer i studien for att forklara den teoriinhamtning fran olika kunskapsfalt som
praglar det sociala arbetet och teorianvandning.



Spridningen pa olika yrkesfalt bidrar till en tvetydig roll. Kunskapen &r mangfasetterad och de
normer som finns ar otaliga. Normerna véxlar inte enbart utifran den enskilda socionomens
syn utan aven utifran samhéllets syn pa sociala problem. Svensson (2007:31) beskriver detta
pa foljande satt: ”Socialt arbete &r en normaliseringspraktik som strévar efter det normala.”
En stravan efter det normala eller uppkomsten av att kategorisera manniskor som
normala/onormala bygger pa vem det &r som definierar och har makten att ta sig an detta.
Samtidigt vet vi att socionomerna har ett tungt och omtvistat arbete, dar ekonomiska
forutsattningar och andra organisatoriska forhallanden utmanar socionomens kompetens,
kunnande och behandlingsinsatser. Ett exempel pa detta ar en nyligen gjord rapport av
Akademikerforbundet SSR® (2011) som visar pd en markant okning av arbetsbelastningen
inom socialforvaltningen, som foljd av detta har sjukskrivningar samt uppsagningarna okat.
Vidare visar undersokningen att resurserna minskat pa flera olika omraden. Socionomens roll
innefattar mycket makt, men &ven en maktloshet. Med denna tanke kan man begripa och
forestalla sig att utgangspunkterna som ges, inte alltid & gynnsamma for sociala arbetet,
vilket dven utmanar socionomens stravan efter professionalisering. (Abbott 1988) menar att
genom kunskap kan professionella battre dan andra avgdra vad som bor goras i en komplex
situation. Socionomens kunskapsbas med forutsattningar som ovan blir da sekundéart nar
strukturella forhallanden i egenskap av organisation, ekonomiska ramar och andra
samhélleliga forhallanden spelar in. Det breda yrkesfaltet och specialiseringen inom det
sociala arbetet menar Svensson (2008) och Bergmark och Lundstrom (2006) ar att det finns
svarigheter att se socialt arbete som en sammanhallen profession.

Forhoppningen ar att lyfta fram och synliggéra den komplexa roll som socialarbetare har. Det
behdver inte alltid vara i sammanhang som innebér tvang eller utsatthet av olika slag, men
arbetet medfor att man stalls infor manga svarigheter som stéller hdga krav pa den enskilda
socionomen, och dar givna omstandigheter inte alltid ger tillfalle till en gynnsam
arbetssituation.

Syfte

Denna studie kommer att handla om makt, profession och kunskap utifran hur socionomen
forhaller sig till dessa begrepp i sitt vardagliga arbete. Jag vill ta reda pa hur socionomen,
utifran sin roll och en tid efter examen, reflekterar kring begreppen i sitt férhallningssatt till
klienten och den verksamhet man arbetar i.

Fragor
Vilken kunskap ser socionomerna som betydelsefull?

Vad kénnetecknar det professionella arbetet for socionomerna?
Hur forhaller sig socionomerna till makt i sin yrkespraktik?

Hur ser socionomerna pa sig sjalva i yrket?

> Syftet var att undersoka arbetssituationen inom socialtjansten. Den genomfordes 2010 som en Web-enkat till
fortroendevalda inom kommun och storstdadernas stadsdelar. Resultatet bygger pa 175 svar.
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Avgransning

Socionomerna i undersokningen arbetar/har arbetat inom vissa socionomfalt. Dessa falt
presenteras i metod kapitlet. Vilket innebér att alla socionomfalt inte &r representerade i
studien.

Begrepp
Kommer att forklaras under fotnoter.

UPPSATSENS DISPOSITION

Uppsatsen ar disponerad pa foljande satt:
Kapitel 1 Studiens inledning och bakgrund samt syfte och fragestallning.

Kapitel 2 presenteras en dvergripande tidigare forskning samt teorierna jag valt att utga ifran
i min analys. Den inleds med att presentera synen pa kunskap pa ett allmant plan for att sedan
placera kunskap inom socialt arbete utifran teori. P4 samma sétt introducerar jag profession
och makt. Slutligen presenteras tidigare forskning kring socionomens férhallningssatt i sin
yrkesroll.

Kapitel 3 beskriver jag hur jag kommit till vaga for att samla in for att besvara uppsatsen
fragestallningar. Har forklaras hur metodval, urval, datainsamling och analys gatt till samt
diskuteras etiska 6vervaganden och metodens styrkor och brister.

Kapitel 4 Har presenteras det empiriska materialet. Har méter vi socionomerna som beréttar
om sina erfarenheter av socionom faltet. Jag har valt att presentera bade empiri och analys for
att ge en mera sammanhangande bild. Inledningsvis presenteras min forforstaelse.

Kapitel 5 Sammanfattning och avslutande diskussion samt studiens huvudsakliga resultat.

KALLFORTECKNING

Bilagor
Bilaga 1: Annons, Akademikerforbundet SSR
Bilaga 2: Intervjuguide



KAPITEL 2:
FORSKNINGSOVERSIKT OCH TEORETISKA PERSPEKTIV

| foljande kapitel ringas mitt intresseomrade in. Jag kommer ge en Overblick oOver
forskningsomradet och vissa intressanta studier som &r av betydelse for min undersékning och
fordjupa mig kring @mnet. Teorin anvander jag for att ringa in socionomernas tankar och
installning och hur vi ska forsta socionomen i ett ssmmanhang av samhaélle, organisation och
klient. Jag kommer till en borjan fokusera pa kunskap darefter profession, makt och slutligen
socionomens forhallningssatt utifran sin yrkesroll.

For att fa relevant amneslitteratur har jag anvant mig av olika sékmotorer: Google Scholar,
Gunda och Libris och senare i processen fran IBSS (International Bibliography of the Social
Science), Social Services Abstracts, Sociological Abstracts. Till en bérjan har jag sokt pa ord
som makt i socialt arbete, profession och kunskap som skilda ord, och jag har aven skrivit
dessa i kombination med varandra. Jag har sokt pa engelska sokmotorer ord som Power,
Knowledge och profession. Dessa begrepp har gett mig en ingang till andra ord som relaterar
till mitt &mne. De olika kapitlen har sedan krévt olika s6kord; Reflection, Critical refelection,
Evidence based practice. Jag har &ven hittat artiklar via vetenskapliga tidsskrifter.

Den mesta litteraturen har jag fatt via andra angransande studiers referenslistor for att hitta
artiklar, studier och bocker. Jag har dven fatt rad av bekanta samt handledaren.

Utgangspunkten ar hur socionomerna forhaller sig till makt, kunskap och profession. Ut6ver
detta har det under processens gang vuxit fram fragor kring socionomen som aktor, vilket jag
inte kunnat bortse ifran — namligen socionomernas forhallningssatt och hur de reflekterar
kring begreppen, vilket ocksa formar socionomens mote med klienten.

Jag har valt att dela upp de olika huvudfragorna kunskap, profession, makt och att vara
socionom. | den forsta delen har jag valt att visa pd kunskapens omstandigheter, med
utgangspunkt fran tidigare forskning. Darefter diskuteras kunskapen utifrdn socionomens
perspektiv och vilken betydelse den fatt for socionomens kunskapsutveckling. Aven har har
jag inriktat mig pa den tidigare forskningen, emedan diskuteras detta utifran hur den
vetenskapliga kunskapen producerats pa universiteten. Avsaknaden av kunskap inom vissa
falt och vilka konsekvenser detta medfort ar annat som lyfts i denna del. For att fanga in
socionomens syn och forhallande till vilken kunskap som varit betydande har vissa
karaktaristiska drag vuxit fram, och blivit betydande under analysen. Socionomerna formar
och utvecklar kunskapen i det vardagliga arbetet i en cirkular process, déar teorin om en
reflexiv kunskap blir mina glasogon for att forklara socionomens forhallningssatt.

Professionsforskningen diskuterar jag inledningsvis utifran det moderna samhéllets framvaxt,
for att sedan placera in socionomen i en stravan mot (en) profession. Jag har valt att lyfta fram
teorin utifran en bred och en snav definition. Denna teori visar att socionomen ar beroende av
yttre faktorer som begransar socionomen i strdvan mot en enhetlig profession.

Makt ar nagot som alltid &r narvarande i socialt arbete och socionomen ingar i olika
professionella sammanhang: organisationer och andra kontexter som ké&nnetecknas av
otydlighet och normer. Som en teoretisk grund har jag valt att se ndrmare pa makt utifran
tekniker, subjekt och upplevelse. De givna begreppen ska ge hjalp att forsta varfor makten ter
sig som den gor och hur socionomen I6ser maktens dilemman i relation till sig sjalv och
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Att vara socionom dr ett tema som vuxit fram ur de olika perspektiven. Har har jag valt att se
pa socionomen utifran tidigare forskning, men ocksa placera socionomens forhallningssatt
utifran ovan namnda teorier.

KUNSKAP

Socialt arbete och kunskap

Grunderna for kunskapsutvecklingen pa universiteten eller de sa kallade experterna, som i
detta fall & de som representerar universiteten och forskarna, avser att minska avstandet
mellan kunskap och handling (Brante 1984). Malet ar att genom den systematiserade
kunskapen och den trovardighet som detta medfér ge tillforlitlighet och kompetens som leder
till lampliga atgarder (Brante 1984; Dellgran & Hojer 2000). Brante fangar upp och visar pa
essensen av vad kunskap ar och vad den ska leda till. Dartill skriver Brante att:
”(...)vetenskapen ar inte nagon isolerad eller autonom foreteelse. Tvéartom ingar den i
komplex ekonomiska, politiska och ideologiska relationer med det omgivande samhallet”
(Brante 1984:85). Vetenskapen ar nagot som dven fatt en betydelse for globaliseringen
(Brante 2009). Med detta sagt sa ar kunskap nagot som standigt ar i rorelse och beroende av
den tid vi lever i samt den kontext vi befinner oss i. I enlighet med ovan givna samband ska
aven vetenskapen stérka professionen och ge den legitimitet i yrkesfaltet (Dellgran & Hojer
2001:282).

Kunskapens villkor for socionomen — en forskningsoversikt

Socionomutbildningens ambition ar att forse varje enskild student med en genomgripande
forberedelse for sin kommande roll och ge goda behdrigheter for vidareutveckling inom
kompetensen (Meeuwisse & Sward 2001), och rusta studenterna med ett Kkritiskt
forhallningssatt (Bergmark & Lundstrom 1998). Grundlaggande kunskap for socialarbetaren
ar att forstd hur sociala problem uppstar och hur de rent historiskt sett ut. Hur samverkar
samhalle med individ? Och hur fungerar vélfardssystemen? Fragor som dessa &r styrda aven
av ett juridiskt system. Narmare bestamt ar kunskapsbildningen och kunskapsanvéandningen i
socialt arbete beroende av olika villkor och komplexa sociala processer (Nygren, Blom,
Morén 2009). Back-Wiklund och Nygren (1999) lyfter fragan om att forhoppningarna med
utbildningen och den utveckling som skulle komma med nya metoder och en o¢kad
teorianvandning skulle l6sa de sociala orattvisorna. Men som vi sa ofta hor idag ar tendensen
att det gar at motsatt riktning.

Dellgran och Héjer (2000) har i sin studie® inriktat sig bland annat pd hur vetenskaplig
kunskap producerats pa universiteten. Syftet ar att se vad forskningsamnet socialt arbete under
de forsta tjugo aren karaktariserats av. Dellgran och Hojer (ibid.) har tittat pa vilka amnen
som forskats pa, men lika viktigt har det varit att se vilka omraden det inte forskats pa. Teorin
och metodval har varit de omradden man speciellt tittat pa. Studien visar att de kvalitativa
metoderna dominerat stort (intervjuer, observationer och analyser av texter). De teoretiska
ansatserna skiftar pa olika satt. Det kommer jag inte att fordjupa mig i, det mest intressanta

e Avhandlingen heter: Kunskapsbildning, akademisering och professionalisering i socialt arbete (2000).
Empiriska materialet innehaller samtliga doktorsavhandlingar fram till 1998(89), stort antal uppsatser pa grund-
och magisterutbildningen (507) i socialt arbete (1977-1997), C-uppsatser fran sociologi, psykologi, pedagogik
och social omsorg skrivna VT- 97 (74)samt texter och kursbécker som har haft sin grund att utveckla och
presentera specifik teoribildning for socialt arbete (Dellgran & H6jer2000:69 f).
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for mig &r att se vilka teorier som &r dominerande. Studien visar att de teorier som framst
anvants i avhandlingarna &r fran sociologin (ibid.) Dellgran och Hojer forklarar detta med att
sociologin mojligtvis har legat narmast till hands for att svara pa de fragor som stéllts. En
annan forklaring ar att de forsta professorerna i socialt arbete var sociologer (Dellgran &
Hojer 2000). Uppsatserna visar att referensernas betoning ligger pa utvecklingspsykologin
samt sociologin, men det foreligger en franvaro av bl.a. juridik och socialpolitik (ibid.). Det
visar sig ocksa att valdigt fa anvander sig av referenser fran forskning i socialt arbete. Men
detta forhallande kommer alldeles séakert att andra sig da allt fler soker sig till
vidareutbildningar, menar skribenterna. Det finns skillnader pa de olika utbildningsnivaerna
da det galler teori. Studien visar att skillnaderna i uppsatserna visar pa en tvarvetenskaplig
bredd dar man hamtar inspiration fran olika kunskapsfalt (Dellgran & Hojer 2000).
Kunskapsbasen i socialt arbete har tre olika forhallningssatt; inom praktiken, utbildningen och
vetenskapen. Sallan anvands referenser fran forskning i socialt arbete, det finns en
differentiering mellan forskning och grundutbildning och dessutom finns det omraden som
inte forskas pa namnvart. Som ovan namnts refereras séllan till juridik och socialpolitiken
(Dellgran & Hojer 2000). Kunskapsluckorna inom b.la. myndighetsvarden och tvangsvarden
och konsekvensen av det icke-studerade arbetsfalt uttrycker Dellgran och Hojer (1996:11) pa
foljande satt: (...) d& det sociala arbetet utan teorier riskerar att bli offer for modetrender
bland metoder och modeller som kan komma att styra det sociala arbetets framtida riktning. ”

Dellgran och Hojers (2000) studie visar att uppsatsarbetet akademiserats och 6kat graden av
vetenskaplighet pa hela utbildningen, vilket i sin tur lett till att sjalva uppsatsmomentet som
sadant har okat den vetenskapliga statusen och legitimiteten. Denna progression oOkar
teoriutvecklingen da allt fler véljer att séka sig till utbildningen samt lasa pa avancerad niva,
vilket tar oss ifrdn amatorism och ett arbete som styrs mer av ideologi an vetenskap. Dellgran
och Hojer (ibid:70) talar om att utvecklingen kan ses som att bemota kritiken av socialt
arbete, men ocksa oppna upp for en mer professionell héllning och Oka statusen for
socialarbetaren. | stravan mot en professionalisering kravs en diskussion emellanat kring det
sociala arbetet utifran en gemensam kérna dar socialt arbete star i fokus for att se vilka
kunskapsbehov som finns i framtiden och har menar Dellgran & Hdéjer (2001) att forskningen
har en viktig del i arbetet. Det sociala arbetet bedrivs utifran eklekticism och pluralism vilket
forsvarar att hitta en gemensam identitet, vilket dven Bergmark och Lundstrom (1998) menar
att det heterogena sociala arbetet har svart att hitta gemensamt forhallningsatt.

| antologin Vetandets villkor — socialt arbete som kunskapsomrade visar Espwalls (1999)
undersékning’ att den mesta forankringen i socialt arbete hamtas framst ifrdn USA, men aven
fran de anglosaxiska landerna. Det &r en risk i sig att vetenskapen utgar fran vastvarldens satt
att se pa socialt utsatta vilket begransar kraven pa internationell forskning. Undersokningen
visar dven att artiklarnas karaktar pa en utveckling mot ett eget sprak och kultur som tenderar
att satta granser mot andra kunskapsomraden, Espwall menar att det kan anas en allméan
uppfattning om vad socialt arbete och vetenskap ar (ibid: 73). Daremot finns en avsaknad av
vetenskapliga artiklar som kan harledas till det praktiska féaltet. Liksom flera andra konstaterat
ar sociologin den disciplin som anvands framst i kunskapsutvecklingen inom socialt arbete,
vilket paverkar teorianvandningen och inriktningen pa metoderna menar Espwall (ibid:72).

Den unga vetenskapliga disciplin som socialt arbete & menar Folkesson (1999) (i ovan
namnda antologin) mojligen kan vara tecken pa den akademiska osakerheten, men ocksa den
sérskilda roll och funktion som den har i samhallet. Han problematiserar dven det komplexa

’ Undersokningen utgar i att se hur svenska (vetenskapliga) artiklar refereras i tidsskriften Nordiskt Socialt
Arbeid aren 1981-1994.



yttre och inre motsattningarna som visar sig i det sociala arbetet som forsvarar det
vetenskapliga arbetet.

Vilka metoder som fradmst anvands inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg har
Bergmark och Lundstrém (1998) undersokt®. Intressant for mig ar att bedéma hur man ser pa
metoderna man anvander sig av eller hur de uppfattas av de tillfragade. Det finns en mangd
metoder (insatser) som tilldmpas och det finns en ambition mot en professionalisering och en
vilja mot 6kad kunskap. Resultatet visar att de metoder som anvands i det vardagliga arbetet
utbildas i valdigt liten utstrackning vid socialhdgskolorna, kunskapen far man via fackman
och fortbildning inom organisationen. Bergmark och Lundstrom (ibid.) menar att det finns en
kontrovers mellan utbildning och praktik dar man har svart att undersoka det sociala arbetets
metoder genom akademisk granskning. Slutsatsen visar ocksa att det finns en svag koppling
mellan grundutbildning och praktik.

Kraven pa att sociala arbetet att kunna utvérdera arbetsmetoderna har haft en stor inverkan pa
utvecklingen® inom socialt arbete och en stravan mot 6kad kunskap och en okad
professionalisering. Pettersson (2001; se &ven Dellgran & HOjer 2000) poéngterar att
utvecklingen inte kommer fran professionella sjélva eller fran utbildningen utan fran hogre
niva, vilket jag nedan kommer beskriva narmare och vilka tankegangar vi har framfor oss.

Evidensbaserad kunskap en mojlig vag?

| takt med utvecklingen finns det de som havdar att socialt arbete ska bedrivas utifran
systematik som dar utprovade och testade i empiriska studier och som urskiljer effektiva
insatser fran mindre effektiva metoder. Syftet har varit att skapa en vetenskaplig garanti av det
professionella arbetet (Bergmark, Bergmark, Lundstrém 2011). Evidensbaserat socialt arbete
har fatt en stor betydelse i flera lander och framst i de engelsktalande landerna (England,
USA, Canada och Australien). 1998 kom en skrivelse fran Department of Health i England
dar man efterlyste en modernisering av socialt arbete och efterfragade forskning och socialt
arbete som bygger pé evidens (Morago 2010). P4 liknande sétt fick vi i Sverige en rapport™®
fran Socialstyrelsen som initierades av ett regeringsbeslut ar 2000 dar man menar att socialt
arbete bor bedrivas malrationellt, dvs. empiriskt grundad vetenskaplig kunskap. Rapportens
syfte lyder: ”Syftet ar bl. a. att skapa en struktur for systematisk kunskapsuppbyggnad och
effektiv informationsspridning sa att socialtjanstens insatser i storre utstrackning kan baseras
pa vetenskap och beprovad erfarenhet. En viktig del i programmet &r att ge den empiriska
och verksamhetsrelaterade forskningen en storre betydelse i kunskapsbygganden inom
socialtjansten ” (Socialstyrelsen 2000:2). Socialtjansten saknar rutiner och forskning for att se
vad som gors och vad insatserna resulterar i, och kunskapsutvecklingen behévs éven for att
sékerhetsstalla kvalitén och tydliggdra insatserna, menar Socialstyrelsen (2000:24) Som det
tidigare framkom s& finns det kunskapsluckor inom socialt arbete och da framst inom
socialtjansten. Socialstyrelsen menar att liksom hélso- och sjukvarden anvander sig av
nationella riktlinjer for olika diagnoser sd ska socialtjanstens insatser matas med hjalp av
klassificering och gradering (ibid:114). En systematisk kunskapsoversikt och en meta-analys

® Baseras pa enkater till verksamhetschefer och ar en delstudie som ingar i — Metoder i socialt arbete,
forekomster, karaktar och bestamningar.

? Socialstyrelsen som inrattade: Centrum for utvardering (CUS) 1993 samt stoden till FoU-enheterna
(Pettersson 2001), Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete (IMS) inrdttades 2004 som argumenterat
for en evidensbaserad praktik. Mycket resurser gavs till IMS som lades ner 2009 utan nagra storre resultat.

1% Nationellt stéd fér kunskapsutveckling inom socialtjdnsten (Socialstyrelsen 2000-3-12).
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som ska tala om vilken behandling som fungerar bést for vilka (Socialstyrelsen 2000; se &ven
Bohlin 2011:47).

Drygt tio ar senare kommer nasta rapport: Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) (2011) med en Kkartlaggning* som vill forbattra kunskapen inom
socialtjansten och fortydliga EBP'2. Exempelvis vill man fortydliga den professionelles
centrala roll. Analysen av rapporten visar att det kravs en satsning i form av ekonomiska
resurser till bade att utveckla system, uppféljningsverktyg och forskning inom omradet.
Samtliga kommuner &r positiva till EBP, men man framhaller en oro kring vissa punkter:
manualerna ar styrande och tolkas alltfor bokstavligt, resurser for implementering inte racker
till, beprévad erfarenhet hamnar i skuggan, tidskrdvande (bl.a. dokumentation) och att en del
externa vardgivare hamnar utanfor EBP. Man kan val saga att oron ar befogad om man ska se
till undersokningen nedan. Dessutom menar kommunerna att en storre samverkan mellan
universiteten maste utvecklas.

En forsta storre undersékning*}(Morago, 2010) gjordes &r 2010 i England™ kring anvandandet
av evidensbaserade metoder och hur dessa spridits bland socialarbetare samt vad deras beslut
framst stods av. Professionella beslut, riktlinjer, se till klientens intressen och erfarenhet ar
bland annat det som anges som grundldggande. Viktigt ar att kunna ha en helhetssyn dar man
ser till olika faktorer sa som organisatoriska, kunskapen inom faltet och olika
forskningsrapporter som knyter an till omradet. Studien indikerar att EBP inte tar dver
professionellas roll utan att det snarare finns en positiv syn pa EBP. Daremot pekar den pa att
den stora bristen i utvecklingen &r att det saknas resurser, tid samt tillracklig kunskap och
information. Utmaningen &r att utbilda via universiteten, men ocksa se till att det finns
adekvata resurser av olika former inom sociala verksamheter. | likhet med denna
undersokning kan vi se att utvecklingen i Sverige visar pa samma troghet (Bergmark &
Lundstrom 2008). Studien visar pa liknande nedslag som den engelska studien: socionomerna
ar inte frammande for EBP utan anser att besluten ska kunna pavisa vetenskap och ge tydliga
ramar. Problemen ar snarare organisatoriska: man saknar nagon som leder dem in i arbetet.
Studien visar aven pa en mindre skara som ar negativa till EBP, de anser att relationen till
klienterna da blir lidande och en risk for ekonomiska besparingar. Studien visar att EBP har
fatt en positiv utveckling inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg, vilket tros leda till
till att man starks i sin professionella roll dar den storsta kritiken varit mot socionomer
(Bergmark & Lundstrom 2011 b:176). Bergmark & Lundstrom (ibid.) fragar sig ocksa om den
positiva installning har att géra med att metoder som forklaras utifran evidens inte har anvants
namnvart inom socialt arbete. Den troga starten i Sverige menar Bergmark och Lundstrom
(ibid.) beror pa brist av tid och resurser, som behdvs for att fa ett stérre genomslag.

Evidens har blivit ett modeord som inger fortroende och det har fatt ett stort genomslag. Utan
att begreppet har granskats hanvisar man ofta till evidens i sina beslut, menar flera kritiker

" Kartlaggningen ser hur forutsattningarna ser ut for socialtjanstens kunskapsbildning och hur en
evidensbaseradpraktik kan utvecklas. Den bygger pa enkatsvar/intervjuer fran 17 kommuner.

2 EBp (evidensbaseradpraktik) en rorelse eller ett program som grundats fran medicin, som sedan dven 6ppnat
upp och inspirerat andra professioner: sjukskoterskor, larare och psykologer (Bergmark, Bergmark, Lundstrom
2011).

B Studien &r gjord 2010 och ar den forsta i sitt slag i England. 357 socialkontor innefattades, 155 av dessa
svarade. Man hanvisar till att studien inte kan se till varje socialkontors asikter kring &mnet, eftersom flera av
dem inte svarat, daremot visar den pa intressanta nedslag och att fortsatt forskning ar angelaget (Morago
2010)

) England har EBP blivit en del av socionomens kompetens och ar ett krav for att framja anvandningen av
lampliga forskningsresultat som visar pa adekvata metoder (ibid).
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(Bohlin Sager 2011). | antologin Evidensens manga ansikten (Bohlin & Sager 2011)
uppmarksammar man evidensens uppkomst och hur den framstélls och tillampas. | dagslaget
finns inga garantier att de metoderna for insamling och analys av data ger mer tillforlitlighet
an andra vetenskapliga metoder, menar Bohlin (2011). Evidensbaserad medicin som varit
forgrunden till evidens inom socialt arbete visar att det finns brister i hur kunskapen ska
definieras och samlas in. Detta medfor att metoderna inte har den tillforlitlighet som avsikten
var, vilket visar att det finns ingen enhetlig bild av hur kunskapen ska anvandas pa basta satt
(ibid). Kunskapsutvecklingen drivs framat bland annat genom kontroverser, men nar
kunskapen ska anvandas kravs en nagorlunda sammanhangande och likartad kunskapsbas
som styrmedel, menar Fernler (2011: 134). Né&r olika intressenter ska enas om den optimala
kunskapen asyftar Fernler (ibid) att detta dven inbegriper ekonomiska fragor och kontextuella
forutsattningar, vilket skapar inom professionella konflikter.

Det finns en vilja att 6ka kunskapen och sékerstalla insatsernas effekter, framst inom
socialtjansten. Det ar har man framst kunnat se tecken pa en kunskapsfranvaro, vilket bade
studier och socialstyrelsen uppvisat. Det finns en 6nskan om tydliga ramar och metoder som
visar pa enhetlighet. Kritiken mot EBP ar inte lika hogljudd som tidigare; den har tydliggjorts
och diskuterats sedan den introducerades i Sverige. Bergmark & Lundstrom (2011 b) lyfter
det faktum och en oro dver att EBP kommer ha svart att leverera det som lovas, da det finns
stora forhoppningar och satsningar pa EBP: ”Detta ar sarskilt allvarligt eftersom
socialarbetare, liksom politiker och andra beslutsfattare, knyter stora férhoppningar till ett
projekt som i sin nuvarande form riskerar att skapa mer besvikelse an professionell klarhet”
(Bergmark & Lundstrom 2011 b:181 f). Bergmark et. al. (2011; se &ven Bohlin & Sager
2011) pekar pa vissa svarigheter med EBP i det sociala arbetet t.ex. och det ar att man oftast
arbetar med méanniskor som inte sjalva soker sig till hjalpen utan det finns en inbyggd obalans
och en ovilja att ta del av hjdlpen. Motivationen hos klienten paverkar behandlingsresultatet
och hur ska da denna hjalp matas? Socialt arbete ar organisationsberoende, vilket betyder att
uttrycksformerna ser olika ut pa den nationella och pa den lokala nivan. Det finns en differens
mellan dessa och inte alltid tar hansyn till det vardagliga arbetet (Bohlin 2011). Darfor behovs
ett storre inflytande fran socionomerna i denna frdga da den karakteriseras av en stark
uppifranstyrning (Bergmark et. al. 2011:167).

Har har jag beskrivit ett urval av det sociala arbetets kunskapsutveckling. Den visar pa att det
sociala arbetet soker efter olika végar for att hitta sin kérna. Det som kan konstateras ar att det
skett en markant utveckling de senaste aren och utvecklingen kommer att fortsatta. Socialt
arbete utmarker sig for att vara eklektiskt eftersom man hamtar kunskap fran flera olika
kunskapsomraden. Det finns kunskapsluckor inom vissa omraden som behdvs forskas péa och
vidareutvecklas. Kunskapslaget i socialt arbete har dven medfért och blivit foremal for att
utvecklingen mot att det sociala arbetet ska evidensbaseras, fran hdgre myndigheter kommer
kraven att det sociala arbetet ska tydliggoras. Detta har visat sig vara en ambition med manga
oklarheter. Nedan kommer jag beskriva hur socialt arbete kan visa sig nar man val kommer ut
i yrkeslivet.

Reflexivt socialt arbete — teori

Jag kommer har presentera kunskap utifran teorin, reflexivitet. Det & genom denna teori jag
kommer tolka kunskapen som socionomerna ser som barande i vardagens sociala arbete.



Nar man betrader sitt yrkesfalt kommer nya insikter och ett kunskapsfalt som manga ganger
kraver specifik kunskap om malgruppen. Detta speglar det sociala arbetets mangfald. Det
sociala arbetet i Sverige och i vast kannetecknas av pluralism, som &r mangtydigt och
reflexivt. Payne (2002; se dven Dellgran och Hojer 1996) talar om att det sociala arbetet
reagerar pa klientens krav pa hjalp. Socionomen paverkas och formas utifran den sociala
verklighet den méter och vilka krav som stélls av klienten. | antologin SOCIAL WORK —
Themes, issues and Critical Debates (2002:127) beskriver Payne reflexivitet pa foljande sétt:
“It means the circular process by which our thoughts affect our action, which affects the
situation we are dealing with and therefore offer feedback through the reaction of others
involved, which can affect how we understand and think about the situation. ” Kunskapen eller
teorierna bor da harledas till relationer mellan klient, socionom och den sociala omgivningen
(Payne 2002 b:51). Eller om man ser utifrdn Goulds (1996:3) beskrivning, att kunskap och
teori inte kan ses som sjalvstandig som kan tillampas direkt, utan den maste passera genom
komplexa filter av erfarenhet for att bli ett verktyg for praxisfaltet. Med detta menas att
utévaren maste omvandla teori i ljuset av tidigare erfarenheter, som han kallar for reflection-
on-action, vilket ocksa fordrar improvisation under interventionen. Tanken med reflexivitet,
om man ser det genom en kritisk syn (kritisk reflektion), kan ses som ett sétt att utforska
personlig praxis eller att erfarenhet utvecklar var forstaelse. Kunskapen vi har hjalper oss att
gora vissa kopplingar mellan oss som individer och den kultur och den strukturella milj6 vi
lever i. Detta &r ett satt att forstd vara forestallningar och antaganden, som delvis bestams av
vart sociala sammanhang (Fook & Aga Askeland 2006:45).

Reflekterad praktik som visar pa en kunskap som ar i rorelse och foranderlig. En kunskap
utifran beprovad erfarenhet &r inte endast en kunskap utifran det praktiska arbetet, den ses
dven som nagot som provats och visat sig vara verkningsfullt, menar Hallberg (2001). Det
praktiska sociala arbetet utgar mycket fran att utveckla sina fardigheter i motet och i samtalet
- genom 6vning och praktik 6kar ens praktiska fardigheter. Hallberg (ibid) asyftar aven att den
praktiska kunskapen lars ut av de mest erfarna. Hon menar att &ven hér finns hierarkier liksom
inom vetenskapen. Praktiken forutsétts vara 6ppen for en forandring for att kunna ta emot nya
perspektiv. Forskningen bidrar till att 6ka auktoriteten, som bidrar till en storre sakerhet och
sjalvstandighet inom kunskapsomradet. Hon menar dven att teorin har sina granser och inte
kan utesluta det subtila praktiska arbetet. Ifall den praktiska kunskapen tar éverhanden
riskeras ett allt for snavt synsatt. Sohlberg (2009) menar att den vetenskapliga kunskapen gar
ut pa att legitimiteten uppnas genom rationalitet och inte genom tradition. Han diskuterar
detta utifran reflexivitet dar granserna mellan forskning och det sunda fornuftet suddas ut allt
mer, vilket stiller hoga krav pa sociala arbetets praktik (Sohlberg, 2009:87) Vidare
konstaterar han: “Allas vara vardagshorisonter ger var och en for sig en allt for snav bild for
att kunna fanga hela strukturens mangfald (...).” (ibid).

Kunskapsutvecklingen for socionomen har varit betydande, den k&nnetecknas allt mer av ett
eget sprak och denna utveckling kommer att fortga da allt fler socionomer valjer att studera pa
avancerad niva. Men fortfarande ar socionomerna beroende av andra kunskapsfalt. Det
heterogena sociala arbetet har svarigheter att hitta gemensamma ramar. Den relativt tidiga
forskningen visar att det finns en akademisk osékerhet och detta kan &ven uttydas i senare
forskning. Denna osdkerhet kan i sig bero pa att kunskapsutvecklingen &r beroende av flera
olika forhallanden, men ocksa pa att utvecklingen inte kommer fran socionomerna sjalva. Det
visar ocksa pa en klyfta mellan utbildning och praktik.
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PROFESSION

Ovan har jag beskrivit kunskapens olika former och hur det sociala arbetet kan forstas utifran
dessa samt vilka forutséttningar de ger. Kunskapsutvecklingen fortgar och staller socionomen
infor nya utmaningar. Utvecklingen kommer att stilla ytterligare stilla krav pa den
professionella och kraver ett storre engagemang fran de verksamma inom socialt arbete om
man ska fa vara med och paverka framtidens interventioner, detta &r ocksa ett steg i stravan
mot det professionella. Nedan kommer jag placera socionomen i forhallandet som en
professionell aktér, men jag kommer att inleda med hur vi kan forsta profession i ett bredare
perspektiv.

Profession — en forskningséversikt

Den snabba tillvaxten av olika professionella yrkesgrupper menar flera har lett till kvalitativa
forandringar i samhéllet (Perkin 1969; se &ven Brante 2005; Brante 2009). Vi lever i ett
kunskapssamhalle (informationssamhalle) dar vetenskap har fatt en allt mer betydande roll for
samhéllet och driver fram stora forandringar, bade ekonomiska och globala (Brante 2009;
Parsons 1949). Funktionalisten® Parsons (1949:34) menar att den mest utmarkande
utvecklingen i det moderna samhaéllet ar professionens framvaxt.

Idag arbetar allt fler med information, service och kunskap och det ar dessa som har
nyckelpositioner i samhéllet. Det handlar om en klass av intellektuella och professionella som
massutbildats pa hogre formell utbildning, framst pa universitet dar rationalitetsdiskurs ar
grunden, vilket betyder att med hjalp av fornuftet ska problem lésas. En ny klass av
intellektuella och professionella vaxer i en snabb takt och ges intréde till det professionella
yrkeslivet. (Brante 2005; Brante; 2009).

Pa foljande satt beskriver Parsons professionens natur:

“Professional authority, like other elements of the professional pattern, is characterized by
“specificity of function.” The technical competence which is one of the principal defining

characteristics of the professional status and role is always limited to a particular “field” of
knowledge and skill ” (Parsons 1949:38).

Vidare menar Parsons (ibid) att funktionen av en profession &r att den ar viktig for samhéllets
valfard, dar arbetet har en tyngd och ses som svart. Darfor ar det av vikt att de som innehar
denna typ av arbeten & manniskor som kan hantera modernitetens utmaningar.

Profession genereras via kunskap (vetenskap), undervisning och yrkespraktik som genererar
till status dvs. man &r akademiskt férankrad (Brante 2009:17). Den heterogena gruppen av
professionella (lakare, jurister, ekonomer, psykologer och social arbetare) visar att det
gemensamma for grupperna ar att de bygger sin auktoritet med hjélp av vetenskaplig kunskap.
Profession kan ses som statushdjare och nagot som inbringar inkomst (ibid 2009:15). | och
med tillvaxten av vélfardssystem finns en betydande tillvaxt av semiprofessioner™® dar
socionomen utgor en del (Brante 2009).

> menar att samhillet bestar av en uppsattning sociala institutioner (normer och regler som strukturerar
manskligt handlande till bestdende eller aterkommande beteendemanster). som fyller specifika funktioner och
som sakerstaller kontinuitet och konsensus (Libcke, 2004).

1® Avser professioner som anvander sig av flera kunskapsomraden (tvarvetenskaplig) Brante kallar det dven for
hjalpamnen (Brante 2009) Se dven sndv definition under rubriken kunskap.
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Den professionella socionomen

I och med framvéxten av kunskap och vetenskap inom socialt arbete gor socialarbetaren
ansprak pa att ses som en profession. Diskussionerna ror huruvida socionomyrket kan ses som
en profession: det finns de som menar att socionomyrket mer ska ses som professionella félt
(Svensson 2008). Behorighetsutredningen (SOU 2010:65) konstaterar att socionomer utbildar
sig till flera yrken, exempelvis socialsekreterare, familjebehandlare och kurator. Definitionen
socionom é&r en titel som fas genom examen och saledes inte ett enhetligt begrepp nar man vl
kommer ut pa arbetsmarknaden. England och Finland har daremot skyddade titlar och
specifikationer om vem som arbetar med vad inom yrkesfaltet (Svensson 2008:3
Hogskoleverket 2009:36 R).

Att det hant en hel del kring den Okade professionaliseringen &r det ingen tvekan om,
exempelvis finns en ambition fran Akademikerforbundet SSR (2010) som arbetar for en
statlig socionomlegitimation, for att framja strdvan mot en 0kad professionalisering. Framst
har man arbetat for kuratorerna inom sjukvarden for att integrera socialt expertkunnande med
ett medicinskt- och naturvetenskapligt kunnande. Arbetet fortsitter mot att socionomer i
allménhet ska auktoriseras och i framtiden inneha socionomlegitimation (ibid.). Dellgran och
Hojer (2005:248) visar pa att i professionens fotspar har utvecklingen medfort etablering av
handledning, bildandet av intresseorganisationer, fackforeningar samt bildandet av
magisterutbildning och handledarutbildning, for att bara namna nagra aktiviteter.

| Dellgran och Héjers (2005) undersokning®’ resonerar de kring hur socionomen forhaller sig
till professionaliseringen samt vilka véagar professionaliseringsstravan tar sig. Inledningsvis
beskrivs innebdrden av en professionalisering, vilket de menar ar att genom gemensamma
tillvagagangssatt skapas egna granser, men ocksa majligheten att kunna samspela med andra
yrkesgrupper och allménheten. Dartill finns en stravan efter 0kad status och legitimitet.
Framst ar syftet en Okad autonomi i yrket, autonomin &r dock betingad av staten och
kommunen da de flesta har dem som arbetsgivare av organisatoriska och ekonomiska
forandringar, nya kunskaper och ny lagstiftning osv. Dellgran och Héjer (2005) fragar sig hur
alla forandringar paverkar socionomen och den professionella utvecklingen. Jag har tidigare
refererat till till studien gjord av SSR (2011) dar samre ekonomiska ramar har paverkat
socialsekreterarna pa ett ogynnsamt sétt pa flera olika plan. Detta kan vara en komponent till
att hitta individuella professionaliseringsstrategier nar socionomen blir allt mer pressad och
handlingsfriheten blir sndv. Dellgran och Hojers (2005) studie visar att en viss forskjutning
har skett mot privatisering, dar hogre 16n och tkad sjalvbestamning bl.a. varit motivet.

Studien visar att det finns en obalanserad professionalisering mellan socionomerna.
Exempelvis bland kuratorerna inom sjukvarden som foredrar psykoterapiutbildning och visar
sig ha en hdgre status &n de som arbetar med missbruk, kriminella eller handikappade. Dartill
finns ett storre intresse for forskning bland de som arbetar med barnavardsarenden inom
individ- och familjeomsorgen. Det gemensamma for samtliga var att man var missnéjd med
sin 16n. Faltarbetare och kuratorer var mest néjda med autonomin, de som var minst nojda
med sjalvbestammandet var socialbidragssidan samt kriminal- och missbruksvarden, dar
kontroll och en begrénsad profession kan vara mojliga forklaringar. Inom terapi och
familjeradgivningen fanns den storsta belatenheten, det var har man fann manga med
vidareutbildning, hogre 16n och storst forskningsorientering och denna grupp framstod som

7 Studien syfte ar att beskriva och diskutera huruvida professionaliseringsmassiga skillnader mellan den bredd
av olika yrkesfalt. Det empiriska materialet innehaller 1000 enkater till socionomer inom olika falt, bade inom
det privata och offentlig (Dellgran & Hojer 2005:246f).
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mer professionell &n 6vriga i undersokningen. Socialbidragssidan var bland de som rankades
ha lagst professionsstatus. Det som konstateras ar att det finns hierarkier inom de olika falten.

Kullberg (2011) har nyligen kommit ut med sin avhandling'® Socionomkarriarer- Om vagar
genom yrkeslivet i en valfardsstatens nya professioner. Kullberg (ibid.) har anvént sig av
centrala begrepp: karriar, kon, professionalisering och organisering. Jag kommer att
uppehalla mig framst vid begreppet professionalisering da det knyter an till min studie.

Studien visar att det finns en énskan av en okad professionalisering pa individniva vilket styr
socionomers val av karriar (Kullberg 2011; se dven Dellgran Hojer 2005). Kullberg menar att
pa en kollektivniva tycks detta inte finnas, hon talar istidllet om valfardsstatens nya
professioner, liksom Brante (Brante 2009:16) som hé&nvisar det sociala arbetet som en
semiprofession eller nya professioner. Med det menas att det sociala arbetet till en viss del
kan raknas som en profession sett utifran de klassiska definitionerna av profession. Arbetets
innehall ar styrande for socionomers karriarer. Socionomens breda yrkesfalt skapar hinder for
kollektivet i stravan mot en enhetlig profession, samtidigt som detta skapar moéjligheter pa
individniva. Studien (Kullberg 2011) visar att den horisontella karriaren som socionomer kan
gora, bredd av olika félt skapar for den enskilda socionomen en hdg rorlighet. Kullberg
(ibid:53) anvénder begreppet Proteanska karridrer som inte styrs av yttre beléningar eller
avancemang, utan personlig utveckling och sjalvforverkligande ar motiven. Vidare leder detta
till en differentiering som i sin tur leder till hierarkier inom karen. Som exempel anvander
Kullberg bland annat vissa yrkesomradens stravan mot legitimation. Kullberg menar att detta
leder till att socionomer framst da soker till dessa omraden, vilket Okar statusen inom de
falten. Detta medfor inomprofessionell konkurrens och hotar en sammanhallen
socionomprofession (ibid: 58). En socionomlegitimation for samtliga socionomer oavsett
yrkesfalt skulle starka professionen pa ett kollektivt plan, och minska konkurrensen. Man
skulle da lattare kunna havda sig mot andra med narliggande utbildningar, dvs. detta skulle
rama in socionomens kunskapsfélt (ibid.).

Kullberg (ibid.) beror aven evidensbaserad praktik som ett mojligt hinder for professionens
framvéaxt och ett falt som socionomen viéljer bort. Riskerna med detta ar att manualerna styr
arbetet och socionomens kunskap som &r baserad pa vetenskap och beprévad erfarenhet blir
da lidande. Socionomkarriarer styrs framst av handlingsutrymme och autonomi, detta
samband visade &ven Dellgran och Hojer (2005) i sin studie. Ett begrénsat handlingsutrymme
var ett motiv till att [amna socialtjansten, for dven om den enskilda socionomen har ett stort
handlingsutrymme i sitt yrkesutdvande visar det sig att den politiska styrningen samt lagar
och regler inkraktar pa arbetet. Man véljer da arbetsomraden som istallet innebér att man far
strida om revir, resurser och arbetsuppgifter med oklara och otydliga arbetsuppgifter som
forsvarar professionen. En storre autonomi hanvisas t.ex. till att arbeta som egenforetagare.
Vilka arbetsuppgifter'® socionomen har &r avgérande for karriaren. Har visar det sig att
psykoterapiutbildning ar mer framtradande och betydelsefull for karridren @n
magisterutbildningen. Aven detta kan paverka professionaliseringen negativt pa kollektivet
och undergréva kunskapsbasen for det sociala arbetet, havdar Kullberg (ibid). Studien visar
att socionomen ror sig bland manga olika falt under sin karriar, men grunden ligger i att
arbetet &r meningsfullt och tillfredsstallande, och detta &r det centrala inom socionomyrket
(ibid.).

1 Avhandlingens syfte ar att analysera och beskriva socionomernas karridarmonster och karriarer pa individniva,
studien tar dven upp huruvida karridrerna samspelar med kdn och professionaliseringsstrdvan. (Kullberg 2011).
' framst for de kvinnliga som deltagit i studien (data &r under bearbetning).
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Brantes teoretiska ansatser

Brante (2005:8-10) definierar professionsbegrepp genom att visa pa tva olika sétt att se pa
profession: Bred definition och Snav definition. 1 forst ndmnda definitionen menar Brante att
universitetsutbildning inte alltid kan hanvisas till det professionella eftersom det skett en
utveckling inom utbildningssystemet, t.ex. yrkesutbildningar. Profession &r att man innehar en
viss kunskap som avskiljs fran andra omraden och kan utveckla kunskapen och forena denna
med nya insikter och hitta nya problemomraden. Vilken position som anses viktigast bestams
utifran samhallets syn pa vad som ar mest betydelsefullt, en profession rankas hogre &n andra.
Om man ser pa socionomen som profession kan man saga att den har en lagre status &n vad
psykologen har. Brante (ibid.) talar om kunskapssamhélle som ocksa kan ses som
risksamhélle, som innebar en osakerhet i sig. For att balansera upp forhallandet ses den
professionella som den som ska radfragas, dvs. i vart fall ska socionomen tillfragas da man
t.ex. talar om att omhanderta ett barn eller liknande. Brante (ibid:9) menar dock att halla
balansen mellan skicklighet och risk ar en forutsattning for att ses som kunnig och nagon som
inger sékerhet. Finns har en obalans ar risken att andra yrkesgrupper tar éver arbetsuppgiften:
en verksamhet som &r allt for mekanisk kan l&tt laras ut till andra. Brante (2009) véver &ven in
fortroende som en viktig och grundldggande del hos en stark profession dar han lyfter bl.a.
begrepp som etiska koder och yrkesidentitet. Fortroende skapas ocksa med utgangspunkt i att
man &r ett kollektiv — en stark yrkesidentitet som ses av andra professioner som kapabla att
utfora sitt arbete. Alltfor mycket kritik mot enskilda inom yrkeskaren kan skapa en
fortroendekris for hela karen. En specialisering inom professionen kan motverka den
kollektiva kompetens, dvs. man skiljs at fran kollektivet genom att specialisera sig. Tanken &r
att alla inom karen ska kunna utfora arbetsuppgiften. Den professionella ska kunna formedla
sitt kunskapssystem till klienten, for en socionom betyder det att via den kunskap han/hon har
t.ex. om samhéllets olika hjalpapparater formedla detta till klienten som saknar kunskapen.

Snav definition Brante (2005) lyfter detta begrepp utifran de professioner som haft storst
tillvaxt pa senare tid: socionomer, sjukskoterskor och larare inom skolan ar semi
professionella. Det utmarkande for gruppen &ar att man anvénder sig av tvérvetenskaplig
kunskap och ar inte lika specialiserad som de traditionella professionerna, har ndmner har
bland annat hjalpamnen som sociologi och psykologi. Brante (2009) ser ett bekymmer med
det tvarvetenskapliga: han menar utifran detta att det sociala arbetet ar oklart och saknar
tydliga granser. Brante menar att det finns aven en skillnad da det galler autonomin for
socionomerna, autonomin &r begransad i bade forhallandet mot politiken och andra
professioner (ibid.) De flesta socionomer tillhdr den offentliga sektorn, vilket han menar inte
hojer varken statusen eller I6ner (ibid.) Vissa har en énskan om att dka teorianknytningen, och
vissa menar att praktiken ar grunden (erfarenhet) och det ar har spanningen ligger. Som jag
tidigare skrivit ar kunskapsbildningen under process, och det finns flera som har asikter om
hur det sociala arbetet ska bedrivas bast, och hur utvecklingen ska ga vidare samt en ambition
att fylla ut kunskapsluckorna som konstaterats.

Socionomens stravan mot en profession ar beroende av kunskapsutvecklingen, och da
vetenskapen har haft en betydande roll for samhallsutvecklingen har detta inneburit att
socionomen fatt tillgang till handledning och andra kontexter som varit betydande i stravan
mot professionen. Socionomen har kunnat stalla krav och utifran detta dven kunnat vélja sin
yrkeskarridr, individuella strategier och krav fran den enskilda socionomen skapar en hdg
rorlighet. Detta har i sin tur skapat inomprofessionella hierarkier, vilket lett till obalans i
stravan mot en gemensam profession. Det fargar givetvis av sig pa ambitionen att hitta en
gemensam kéarna eller en gemensam yrkesidentitet som bland annat starka professioner
ké&nnetecknas av, menar Brante (2009).
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MAKT

Makt ar ett omtvistat begrepp, inte minst inom samhallsvetenskapen (Petersson 1987).
Tolkningarna och asikterna gar isar, men som Petersson (ibid.) framhaller &r detta kanske det
enda samhallsforskningen ar enig kring. Jag har valt makt utifran perspektivet av samspel,
aktor och paverkan. Eftersom samspel ar en viktig del i socionomernas arbete fér att na
klienten och komma framat i processen. Detta har dven betydelse hur socionomen ar som
aktor. Paverkan kan ses utifran socionomens synvinkel att vara del i en storre organisation och
vilka effekter detta ger i motet med klienten.

| och med etableringen av kunskapsféltet inom socialt arbete och den progression som skett,
stalls krav pa en mera homogen relation mellan utbildning och praktik samt en énskan fran
flera hall om att socialt arbete kan fa utvecklas mer utifran de som faktiskt &r i det dagliga
arbetet. Den Okande professionaliseringen och kunskapsbasen stréavar efter att forbattra
villkoren for socialarbetaren. Denna ambition &r inte entydigt positiv utan paverkar aven
klienten genom att socialarbetaren intar en expertroll, men kanske blir makten tydligast i
relation till maktapparaten som de olika valfardsorganisationerna ar. Denna maktposition har
inflytande aven av de lagar som regleras, samt attityder och normer pa arbetsplatsen.

Att forsta makt - forskningsoversikt

Petersson (1987:10) beskriver makt som att nagon har en maéjlighet att genomdriva sin vilja
mot nagon annan — att man avsiktligt gér ndgot. Men han menar ocksa att makt kan utévas
genom otillrdkneliga medel. Petersson (ibid.) menar att franvaron av makt kan bero pa
bristande resurser, men ocksa pa den enskildes installning. Makt kan inte enbart definieras
utifrdn paverkan, avsikt, vilja och val (ibid:12) eftersom allt socialt handlande inte enbart
baseras pa logiskt grundade val. Beslutsfattande organisationer karakteriseras av otydliga
preferenser och bristande information om alternativa handlingar. Petersson (ibid:12) menar
att: Beslutsfattande utméarks av mangtydighet, slump och symboler. Makten kan utévas genom
tvang, overtalning och beldning. | vart moderna samhélle som grundar sig pa arbetsfordelning
sker maktutdvning indirekt genom institutionaliserade regelverk, vilket Pettersson (ibid.)
menar ar det Oppna samhéllets principer. Makten regleras genom olika institutioner t.ex.
offentlig sektor — legitim tvangsmakt vilket i sig alltid kommer att skapa intressekonflikter
men syftet &r att slippa kaos och godtycklighet (ibid:18 f; Borjesson & Rhen 2009).

Makt och socialt arbete

Makt &r ett centralt amne i det sociala faltet: hur vi forhaller oss till makten och vad som
paverkar vart forhallningssatt till makten. Makten &r nagot som standigt finns narvarande
standigt i alla yrkesfalt dar socialarbetare verkar och visar sig pa manga olika sétt (Skau
2001). Svenssons enkatundersokning®® (2008:3) visar att makten graderas lagt av de
tillfrdgade socionomerna. Hon fragar sig hur detta paverkar socialarbetarens professionella
sjalvbild, men ocksa hur det paverkar det arbete som utfors. Ideologi, normer och ideal ar det
som paverkar synen pa sociala problem och villkoren for dessa. Att individen i forsta hand
relaterar till samhéllets kdnda normer och att det ar utgangspunkten for individens handlande.
Socialarbetaren styrs och forhaller sig till flera olika normsystem som ska samspela med

20 Undersokningen ar gjord pa slumpvis urval pa medlemmar i Akademikerforbundet SSR som &r aktiva inom
socialt arbete, 763 svarade pa enkaten. Syftet med undersékningen ar bland annat att de hur socionomen
uppfattar sin yrkesroll i den organisation den verkar i.
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varandra: det ar den egna synen, klientens, organisationens och samhallets syn pa vad
exempelvis sociala problem ar eller hur hjalpen ska utforas. Detta komplexa forhallande
tenderar att bli ambivalent, dessa motpoler forutsatter varandras existens och det ar detta som
ar innebérden med det sociala arbetet. Normer ar regler for hur vi beter oss, och forvantan pa
vad som ska goras. Detta kan ses utifran hur vi socialiseras in i olika system, exempelvis da vi
fostras in pa t.ex. en arbetsplats (Repstad 2005). Skau (2001:136) talar om formella och
informella processer som sker ndr man betrader en ny arbetsplats dar man socialiseras in i ett
varde -och normsystem.

Lundstrom & Sunesson (2001; se dven Skau 2007) menar att det utmdarkande for alla
manniskovardande organisationer ar att de kontrollerar resurser. Klienten ar beroende av
resurserna i nagon man, antingen ekonomiska eller resurser utifran hjalp. Socionomen &r
oftast beroende av organisationens regelverk, dvs. socionomens maktutévning ar
organisatoriskt forbunden — systemniva som innefattar hela hjalpapparaten: normer, regler och
resurser osv. Dessa ramar ar utgangspunkten for métet med klienten och socionomen —
personniva. Personnivan ses bland annat utifran socionomens kompetens, inlevelseformaga
och forhallningssatt. Ramarna bestams utifran systemets karaktar, dvs. hur flexibla granserna
ar: fria och 6ppna grénser ger utrymme for den professionella att utforma arbetet, men kréver
en professionell medvetenhet fran utévarna. Saknas denna vetskap kan konsekvenserna bli allt
for rigida ramar eller ett arbete som saknar kompetens och etisk reflektion. Det ideala &ar
vaxthuset som ar forenligt med en system- och personniva dar det finns en likvardighet som
praglas av den goda hjalparen. Oasen menar Skau (ibid) k&nnetecknas av en obalans mellan
person- och systemniva, ett hierarkiskt system, men med en hjalpare som ar
jamlikhetsorienterad. Detta system fordrar en hjalpare med mod och engagemang, emedan
socionomens roll blir att skapa ett méanskligt rum inom ett oméanskligt system (ibid:73-76).

Att forstd var roll och funktion ar en viktig del i det professionella nar man tilln6r en
maktapparat. Skau (2001) menar att det &r viktigt att utveckla insikterna om vad forhallandet
innebar, detta genom att med ett kritiskt forhallningssatt studera sin roll utifran det sociala
system man ingar i och samtidigt sina egna intuitioner som socionom, t.ex. normer och
varderingar. Skau (ibid) pekar pa det centrala i socionomens yrkesutdvning: att vara
professionell, vilket star i motsats till subjektivitet och ett personligt forhallningssétt. Hon
menar att det ar oundvikligt att skilja pa dessa eftersom det etiska forhallningssattet da
tenderar att hamna i bakgrunden. Det etiska forhallningssattet utvecklas med hjalp av teori
och praktik, och darfor har utbildningen en viktig del samt det praktiska faltet. Etikens
framsta uppgift ar att skydda framst de som &r utsatta, men det kan dven handla om att visa pa
oetiska strukturer, menar Sandstrom (2008:25) Ett livslangt larande 6kar ens professionella
hallning, vilket ger béttre forutsattningar i métet med klienten. Att som hjélpare vara ett
viktigt instrument behdver bestandigt utvecklas (Skau 2001). Hjalparen forutses vara skicklig
och effektiv i sitt arbete, men manniskan liksom hjéalparen har ett inre liv som inte kan bortses
ifrdn, utan ska ses som en resurs och ar en del i skeendet i métet med den andre, for
professionalitet handlar &ven om medménsklighet (Skau 2007). Sandstrém (2008) talar om
empatins betydelse i kombination med etik och att man da i métet blir jamlik i férhallandet av
att vara manniska och kunna se fran den andres horisont. Att vara socionom innebér till stora
delar att forhalla sig till sig sjalv och klienten som ovan beskrivits, men yrkesrollen innefattar
till stora delar att utdva makt och kontroll. Ofta hamnar socionomen i moraliska konflikter
som man maste ta stallning till eller forhalla sig till vilket &r en stor del i arbetet och som
staller oss i komplicerade och svara lagen (ibid).
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Maktens tre dimensioner — teori

Makt kan ses utifran flera olika perspektiv: utifran den som har makt eller den som utsatts for
makt eller pa vilket satt makten uppkommer (processer eller energier). Makten kan alltsa ses
utifran flera olika dimensioner (Borjesson Rhen 2009). Jag kommer har presentera tre olika
satt att se pa makt:

e Maktens tekniker — de olika forfaranden som makten visar sig pa i var omgivning.
e Maktens subjekt — de olika maktpositionerna vi kan ta i vart sociala liv.
e Maktens upplevelser — hur makten visar sig for oss (ibid:10).

Maktens tekniker

Borjesson Rhen (ibid), diskuterar detta utifran vad som hander nar man betrader en inrattning
av nagot slag dar makten inte ar nagot patagligt och besvarligt, utan de intresserar sig for
sjalva systemet. Man menar att den som styr systemet har makten dver de som betrader den.
Systemet &r inte intresserat av hur du ser ut eller vilka intressen du har utan du férenas och
blir en liten del i nagot storre, vilket ar en central del i maktstrukturerna. Man talar &ven om
hierarkier, att vissa kan ha férmaner som andra inte har tillgang till. Da jag &r intresserad av
att se pa makt utifran socionomens roll vill jag hér se lite narmare pa hur forfattarna ser pa
tvang och kontroll utifran makttekniker. Tvang kan vara knappt mérkbart man anpassar sig till
nagot som till synes kan vara normalt, det kan vara att sta i en k& for att systemet tvingar oss
till det. Att tvingas gora nagot handlar om att minska valmajligheter fér manniskor, och detta
oavsett vad vi tycker om det. Tvang som teknik ar nagot “som ar djupt inpréaglat i var kultur
och vart samhalle” (ibid:14). Kontroll som teknik kan ocksa ses som subtil makt: man
registreras pa olika stéllen utan att alltid tanka att man kontrolleras, om man t.ex. handlar med
sitt kort osv. Att kontrollera genom spraket &r en annan subtil makt, den kan bade begransa
vad vi far prata om, men har framforallt en stark paverkan pa hur vi tanker kring saker. Har
tanker jag utifran socionomens kunskapsovertag dar spraket kan skilja sig mellan socionomen
och klienten, samtidigt kan den skilja sig mellan socionomen och hierarkins topp, dvs. chefer
och politiker. Vi kan aven se utifran normer, Borjesson och Rhen (2009) menar att ha tillgang
till att definiera begrepp. | en normaliseringspraktik som socialt arbete &r (Se; Svensson 2007)
samt de normer samhéllet stravar efter eller vilar pa fors diskussioner som sedan utformas och
disciplineras i praktiken. Kontroll handlar om att ha ett informationsdvertag 6ver ménniskor,
oavsett vilken niva vi talar om. Kontroll handlar om att inkludera eller exkludera manniskor,
dvs. att skapa granser — vi och dom i egenskap av att skapa en gemenskap mellan vi som har
mera inflytande och kunskap och dom som star utanfor denna gemenskap, vilket skapar en
ojdmlikhet (ibid).

Maktens subjekt

Borjesson och Rhen (2009) talar om makt fran ndgot man gor och inte nagot man har. De
skiljer pa begreppet maktférhallande som existerar i en avgransad relation, maktens subjekt
menar man att det finns méngder av saker som inverkar pa hur vi ingar i en maktrelation med
varandra. Makten kan véxa utifran att vara nagot mellan en dyad till att vara nagot som vaxer
éver tid och antalet aktorer sa som organisation och andra grupperingar. Makt fas bland annat
genom samhallsposition och expertis. Att inga i en storre organisation dar manniskor kanske
har gemensamma mal men déar olika intressen och professioner ska samexistera vilket i sig
skapar en troghet. Att vara expert kan ses som nagot demokratiskt exempelvis att kunna
studera och 6ka sin kunskap. Men det kan samtidigt vara nagot som ger tillgang till en titel
som forfogar dver vetandet, vilket kan vara svart att ifragasétta for omgivningen. Denna typ
av expertmakt legitimerar en att definiera och ger informationsovertaget.
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Upplevelsen av makt

Att ha makt kan manga ganger anses som nagot som man vill undvika, man kan exempelvis
utifran detta byta arbete da makten har varit allt for besvarlig (ibid). I var kultur anses det ofta
som negativt att utva makt, dd makten ofta ses som kontroll, tvang och bestraffning. Makt
kan ocksa vara nagot som ar mera positivt, exempelvis att vélja sin politiska ledare. Att makt
ar tilltalande talar vi sallan om. Alla har varit utsatta for makt i nagon form, antingen som
nagot subtilt eller som nagot mera uppenbart. Att vara utsatt for makt ar oftast nagot som ger
en kansla av uppgivenhet eller motstand. Uppenbart blir det framst nar vi kanner oss
maktlosa, vilket kan leda till att vi kanner oss likgiltiga eller att vi gér motstand pa nagot sétt
(ibid.), en vanmakt: att vilja men inte kunna (Sandstrom 2008:17). Makt kan ocksa vara nagot
som ger en upplevelse av trygghet och ordning, att ndgon bestammer da alternativen blir allt
for manga och nagon som visar med hela handen att sa har gor vi eller att vi accepterar
makten for att inte avvika fran normen, dven om det ar en extrem form av makt (Borjesson &
Rhen 2009).

Vidare beskriver Borjesson och Rhen (2009:32) att det finns en skillnad mellan att ha makt
och ha makt dver och ibland gar dessa omlott, dvs. “man har makt att géra nagot eftersom
man har makt dver nagon men ibland kan man ha makt 6ver nagon utan att ha speciellt
mycket makt.” Makt kan ocksd ses som att kunna mobilisera manniskor, gemensamt
samarbeta dar malet ar att forbattra exempelvis sitt naromrade. Att kunskap ar makt ar nagot
som ofta sags och kunskap kan ses som nagot som utvecklar och bekraftar: “bland annat
producerar makt kunskap om makt...”(ibid:34) Kunskapen leder oss till att vara experter
inom ett omrade vilket ar en form av makt som legitimerar till att erhalla kontroll Gver
resurser (ibid).

Socionomen ingar oftast i saSmmanhang dar man ar beroende av organisatoriska férhallanden
dar makten ar mer eller mindre narvarande. Hur kunskapen inom dessa institutioner ar eller
vilka normer som styr paverkar socionomens sjalvbild. Kunskapsutvecklingen har dven okat
socionomens formaga till att stalla krav pa att arbetet utfors med en medvetenhet, dar
reflektion och handledning ar viktiga grundlaggande delar.

ATT VARA SOCIONOM

Att utveckla sina insikter och vara medveten om makten innebdr ett ansvar. Passivitet &r att
fransaga sitt ansvar och kan skada andra. Att synliggora strukturer i organisationen och i
arbetsgruppen &r vésentligt i arbete dar makten finns i olika skepnader; genom handledning
och utrymme for reflektion har vi goda forutsdttningar att se oss sjalva i kontexten som
socionomer. Jag kommer nedan fordjupa mig nagot i hur socionomen for haller sig till sin
vardagspraktik. Som jag tidigare namnde har detta tema vuxit fram under arbetets gang, det
har kants angelaget att rikta uppmarksamheten pé vad det ar som gor socionomen.

Hantverket
Jag kommer har att beskriva den del av Svenssons (2008) undersékning®* (som jag tidigare
refererat till) som fokuserar pa yrkesrollen. Svenssons (ibid:34) har i sin studie sett till

! Ar baserad pa en enkatundersokning som besvarats av arbetande socionomer, for att undersdka hur sociala
arbetet bedrivs i olika organisationer. 84 % var socionomer, 9 % hade liknande utbildning resten hade inte
angivit nagon utbildning eller hade beskrivit annan utbildning.
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yrkesrollen utifran samspelet mellan profession, organisation, malgruppen och egna
personliga upplevelser. Hon har i undersokningen stallt fragan hur man énskar (idealbild) att
man uppfattar sin roll, for att sedan se hur den uppfattas i verkligheten. Hon kom fram i sin
undersodkning att egenskaper som vanskaplig, snall och regeltrogen var viktiga (ibid: 36) det
som kan tyckas anméarkningsvart ar att de tillfragades idealbild visade att man inte ville ha
makt trotts att deras arbete var maktfyllt. Hinder i deras arbete var organisation och
organisering som genomgaende visade pa hinder i arbetet. HOg arbetsbelastning, stress,
omorganisering, otydlighet i bade organisation och ansvarsomraden var andra hinder. En del
menade dven att strukturella nivan hindrar en i rollen s& som ekonomiskstyrning, politiska
beslut och lagar och riktlinjer. Som starkande faktorer ndmns framst interpersonella faktorer,
utveckling genom uthildning, frihet att fa utvecklas och fa arbeta sjalvstandigt. Handledning,
feedback och utrymme for reflektion var andra utvecklingsfaktorer. I beskrivningen av sin
yrkesroll hanvisar de tillfragade till de interpersonella och emotionella delarna/faktorerna.
Arbetet ar kansloladdat och bade ger och tar energi, de flesta menade att arbetet &r roligt.
Foljande nedslag visar studien: egenskaper som varderades hogst var empati och tydlighet pa
det interpersonella planet. Kompetens var en annan egenskap som varderades hogt. Flexibel
och kunnig var andra egenskaper som varderades relativt hogt. Det som skiljde sig mellan
idealbild och verklighet var som jag ovan namnde makt. Ett fatal ville ha makt, men
verkligheten &r maktfylld.

| antologin (Sandstrom 2010) Att vara Socionom — fran utbildad till erfaren beskrivs
socionomens roll utifran flera socionomers erfarenheter och olika studier av det sociala
arbetets villkor. Boken samlar erfarenheter fran det praktiserande faltet till utbildning och
forskning. Jag dar framst intresserad av socionomens erfarenheter av faltet och deras
berattelser. Drivkrafter som engagemang och intresse for manniskor har varit grundldggande
att fortsatta med arbetet (ibid:139). Sandstrém (2010) diskuterar utifrn sin erfarenhet® av att
ha mott socionomer pa utbildningen och dessa har beskrivit hur de uppfattar sin roll. Flera
menar att vara lyhordhet, empati och formaga att lyssna varit viktiga egenskaper. Klienten ska
vara den som har kunskapen (ibid). Revstedt (1995) talar om att inge tilltro, genom
motivationsarbete. Klienten ska kéanna att det finns en tro pd hans/hennes egna resurser.
Motivationsarbete handlar dessutom om att férmedla hopp om att klienten har realistiska
mojligheter till forandring. Engagemang handlar om att visa klienten att den ar betydelsefull,
och respekt, forstaelse och éarlighet ar andra viktiga egenskaper i mdtet med en klient
(Revstedt 1995:88-97). Kunskapen om sig sjalv och att sjalv utvecklas som person var en
viktig faktor, andra viktiga egenskaper handlade om varderingar, attityder och foérhallningssatt
(Sandstrom 2010). Sandstrom (ibid.) menar att handledning &r ett viktigt redskap i att kunna
utvecklas som socionom, men ocksa att skolan bidrar med hur dessa beteendemonster kan
forstas. Socionomens roll &r ofta att motivera klienter till en forandring.

Sammanfattning

| detta kapitel har en genomgang av uppsatsens forskningséversikter samt de teoretiska
utgangspunkterna gatts igenom. Utgangslagena har varit kunskapens olika forutsattningar, en
strdvan mot en 6kad professionalisering och maktens olika tekniker. Dartill kommer vad det
innebdr att vara socionom i det dagliga arbetet. Socionomyrket har utvecklats avsevéart den

?2 Sandstrém (2010:94 f) har vid tva tillfillen (2000 och 2004) skickat ett frageformulir till examinerade
socionomer med specialpedagogiskinriktning.

19



senaste tiden och har gett avtryck pa utbildningen och det praktiska arbetet. Det har ocksa gett
socionomen mojlighet till reflektion och till att medvetandegdra sitt forhallningssatt.
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KAPITEL 3: METOD

Har presenterar jag hur jag har gatt till vaga for att samla in det empiriska material och
hur jag har gjort mitt analysarbete. Kapitlet inleder jag med att redogdra for mitt
metodval. Dérefter behandlas urvalsforfarandet och intervjuerna — socionomernas berattelser
som uppsatsen vilar pa. Sedan presenterar jag min forforstaelse och darefter kommer
datainsamling, bearbetning och analys av materialet. Dérpa foljer en diskussion av reliabilitet,
validitet och generaliserbarhet. Avslutningsvis diskuteras etiska Overvdganden. Metodens
styrkor och brister diskuteras kontinuerligt under varje avsnitt. Jag avslutar med en kortare
metoddiskussion.

Val av metod

Utifran mitt syfte och fragestéllning har jag valt kvalitativ metod, for att svara pa min
fragestallning. Jag har varit intresserad att se pa socionomernas tankar kring sin yrkesroll
i det vardagliga arbetet och hur de forhaller sig till begreppen: kunskap, profession, makt
och sitt yrke i vardagen.

Den kvalitativa forskningen kannetecknas av att klargéra och ge en forstaelse kring
fenomen utifran karaktar eller egenskaper (Widerberg 2002). Jag har varit intresserad av
att se socionomens funderingar kring vad socionomrollen innebar fér dem, till skillnad
mot den kvantitativa metoden som ser till sambanden inom ett fenomen. Repstad
(2007:22) menar att kvalitativ intervju lampar sig bast om man &r intresserad av det
sarpraglade i en viss miljo.

Av de olika kvalitativa metoderna har jag valt den kvalitativa forskningsintervjun. Jag
har velat fa en inblick i den enskilda socionomens tankar och fa en fordjupad kunskap
kring &mnet, sett ur deras synvinklar (Kvale 1997). Jag ser den kvalitativa intervjun som
lamplig i min studie ocksa for att fanga upp intressanta processer samt olika asikter och
monster (Trost 2010). Men framfor allt har jag varit intresserad av hur socionomen
tanker, resonerar och vilka erfarenheter den har kring amnet. Syftet har varit att forsta
socionomens tankar kring de olika temana pa ett nyanserat satt.

Urval

Mitt urval har till en bérjan grundat sig pa att socionomen ska ha haft en relativt néra
forbindelse till utbildningen, dvs. jag har varit man om att fa ett urval som kan reflektera
kring socionomutbildning i kombination med praktik. D&arfor har det &ven varit viktigt att
de fatt en viss arbetserfarenhet for att kunna reflektera kring sin roll och yrket. For min
del valde jag tiden, tre till fem ar efter examen. | borjan har inte urvalet grundat sig i
varken vilket falt socionomen arbetar eller arbetat i. Men i efterhand har jag omvérderat
detta och sett att det gett mig en djupare forstaelse av socionomens domaner utifran falt i
svarens karaktar. Tacksamt har &ven varit socionomernas tidigare erfarenheter av det
sociala arbetet, som bidragit till en mera bred och varierad bild av det sociala arbetet.
Repstad (2007) menar att de intervjuade bor vara olika varandra, for att fa en bred och
allmén bild av intervjuerna. Trost (2010:137) beskriver att stor variation &r det ideala,
men variationen far inte vara sa att enstaka personer ar extrema eller avvikande. Detta har
varit min intuition att ha en variation men dar det extrema inte varit det jag velat
undersoka utan en allmén bild av socionomernas standpunkter.
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Undersokningen bygger pa ett kombinerat urval; snobollsurval och strategiskt urval.
Bada dessa rdknas som bekvamlighetesurval (Kvale & Brinkmann 2009). Jag bestamde
mig for att kontakta tidningen Akademikern for att se om det fanns mojlighet till en
annons i tidningen, vilket jag fick (se bilaga 1). Repstad (2007) menar att den person som
introducerar en till faltet inte ska ha en alltfor nara relation till forskaren, vilket varit min
tanke. Jag fick via tidningsannonsen fyra svar, och bestamde mig for att genom dessa
inleda intervjuerna. Jag fick emellertid ett bortfall pa tva respondenter. Av olika
anledningar drog det ut pa tiden, och vi fick avboka tiderna vid nagra tillfallen. Jag ville
dven manade dven om att respondenterna skulle kanna att intervjuerna byggde pa
frivillighet och sjélvbestimmande. Liksom Kvale och Brinkmann (2009) menar har
forskningsintervjun flera etiska aspekter som behover beaktas och jag ser att detta ar en
viktig sadan. Jag fick Overge strategin att fa respondenter enbart utifran annonsen.
Resterande fem har jag fatt via snobollsprincipen (Repstad 2007), men som jag styrt en
aning utifrdn medvetet val av olika falt, da jag velat fanga in det breda yrkesfaltet. Trost
(2010) talar om ett strategiskt urval som ett hjalpmedel, vilket inneb&r att man styrt
urvalet genom att fa de intervjudeltagare som man 6nskat utifran variation dvs. i mitt fall
for att fa tillgdng till olika arbetsfalt. Jag har via mitt kontaktnat som socionom stallt
fragan till andra socionomer, och de har i sin tur stéllt fragan eller skickat internmail till
sina kollegor (jag fick sedan deras kontaktuppgifter och tog kontakt med dem via
telefon). Pa sa vis kunde jag ytterligare rekrytera fem socionomer. Jag har inte i nagon
storre man haft en tanke pa férdelning mellan man och kvinnor, det har inte varit det
viktiga i min studie. Daremot sa har jag stallt fragan till mina kontakter om de kanner till
manliga socionomer, darfor ar tva av respondenterna man. Att soka respondenter via
bekvamlighetsurvalet kan medfora vissa nackdelar. Trost (ibid) pekar pa det faktum att
de som deltar i studien kan vara sarpraglade i viss man, vilket man inte vill ha alltfor
manga av i sitt urval. Eller som Repstad (2007) menar att den kvalitativa metodens
problem ar att forskaren far lattast tillgang till information av de som lattast kan uttrycka
sig. Och detta har till en viss man stamt da somliga intervjuer tagit langre tid &n andra.

Intervjuerna

Som jag ovan namnt fick jag mojlighet att annonsera i Akademikern for att fa tag pa
respondenter. Bada dessa fanns inom Vastra Gotalands lan eftersom jag begransat mig till
detta omrade, och resterande arbetar inom Goteborgstrakten eller angransande
kommuner. Jag bestimde mig ganska snabbt for att intervjua maximalt sex till atta
stycken. Liksom Trost (2010) menar &r det inte kvantitet som &ar det viktiga i kvalitativa
intervjuer. Trost (ibid) menar vidare for att kunna hanterar materialet sa ar det lampligt
att inte ha alltfor manga intervjuer. Ett fatal val utforda intervjuer ar battre an flera
mindre val utforda. Antalet intervjuer har jag valt for att fa ett material som ger nyanser
av socionomens upplevelser av yrket men aven for att fa en inblick i de olika falten. Jag
har &ven beddémt att detta antal varit en hanterlig mangd av data.

Intervjuguiden (se bilaga 2) ar utformad utifran de olika temana, det &r en strukturerad
form dar jag ramat in mitt studieomrade utifran den forskning jag inledningsvis léste.
Trost (2010) talar om att den kvalitativa intervjun allmént (datainsamlingen) utmaérker sig
for att ha hog grad av struktur, men lag grad av standardisering. Med lag standardisering
menas att svaren i fragorna har en hog variation av svar, det dr socionomen som
bestammer svaren utifran sin upplevelse. Den strukturerade intervjuguiden har en viss
ordningsfoljd, men jag stdllde fragorna vid somliga tillfallen utifran hur socionomen
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svarade pa fragorna, dvs. jag anpassade fragornas foljd utifran svaren och vad jag ansag
vara lampligast i sammanhanget. Aven detta kan ses som en 1ag grad av standardisering.

Jag anser att dver lag holl respondenterna sig till &mnet, det var ytterst sallan jag fick
styra samtalet till fragans karaktar eller mitt syfte med intervjun. Jag ville forsta hur
socionomen tanker och k&nner kring amnet och darfor ville jag inte styra alltfér mycket,
utan lat dem associera fritt till &mnet. Detta medférde ocksa att jag ibland inte behévde
stalla vissa fragor, emedan jag redan hade fatt svar i andra utforliga svar. Det ledde i sin
tur ledde till att jag stallde foljdfragor som jag inte hade i intervjuguiden. Saledes
anvande jag mig av intervjuguiden olika beroende pa hur intervjun utvecklades. Ibland
fick jag fortydliga mina fragor och beskriva inneborden av fragan. Kvalitativa intervjuer
ar ett hantverk: Kvale & Brinkmann (2009) talar om att intervjuandet bland annat bygger
pa intervjuarens praktiska formagor. Jag kan i efterhand se att intervjuerna flot pa battre
ju fler intervjuer jag gjorde och det medfdrde att jag kunde koppla av mera, ju mer rutin
jag fatt.

Allmant kring intervjusituationen hade jag som regel att fraga var de ville ses om de inte
hade nagot forslag erbjod jag mig att boka lokal pa Institutionen for socialt arbete eller pa
nagot av universitets bibliotek. Viktigt var att vi fick en plats dar vi kunde vara ostorda,
vilket dven Trost (2010) menar &ar angelaget. De flesta intervjuerna gjordes pa
respondenternas arbetsplatser, narmare bestamt fyra. Tva gjordes pa institutionen och en
gjordes pa Kurs och tidningsbhiblioteket (KTB) i ett bokat grupprum. Den intervjudel som
jag fick komplettera med (se nedan) gjordes pa Pedagogiska biblioteket, i ett grupprum.
Intervjuerna tog som minst en timma och 10 minuter och som mest en timma och fyrtio
minuter. Jag vill redan har papeka att vid ett tillfalle kommer jag trettio minuter sent till
en intervju da jag fatt en punktering pa min cykel. Denna handelse paverkade
inledningsvis samspelet under intervjun, men allteftersom blev samspelet battre.
Widerberg (2002:81) talar om att komma pa banan igen utifran att spanningar kan uppsta
och paverka stamningen. Dessutom blev jag tvungen att traffa en av respondenterna tva
ganger da ett av temana inte hade spelats in. Detta har paverkat svaren och sannolikt har
svaren fatt en annan natur. Respondenten hade inget emot att ses igen, men jag kan se att
jag fick ”fora in” respondenten till det aktuella temat och ldsa upp delar av intervjun som
gjordes innan.

Innan intervjun paborjades tackade jag socionomerna for att de var villiga att stalla upp i
undersokningen och vi sma pratade en aning for att latta upp stamningen och for att
“kdnna pa varandra”. Nér vi sedan pabdrjade intervjuerna informerade jag om studiens
syfte och gick igenom de olika temana samt de etiska riktlinjerna som jag laste upp for
samtliga respondenter. Jag fragade om det var okej for dem att jag spelade in intervjuerna
och samtliga var positiva till det. Jag fragade om det var nagot de ville tillagga innan vi
borjade sjélva intervjun. Ingen respondent hade invandningar utan intervjun kunde
paborjas. Intervjuerna blev for mig en spegling av mina egna upplevelser och funderingar
som socionom, vilket jag upplevde som en tillgang under sjalva intervjun och gav nya
insikter om deras vardagsvarld. Kvale & Brinkmann (2009) menar att dmneskunskap
utvecklar en teoretisk forstaelse och dessutom ger goda forutsattningar for att stalla
relevanta fragor. Flera av respondenterna sa efter intervjun att de uppskattade att fa
reflektera kring &mnet, och att det kandes betydelsefullt eftersom det sociala arbetet ar
omtvistat och komplext. Efter intervjun smapratade vi, och jag beréttade att jag kommer
att hora av mig da uppsatsen ar klar. Jag bad dven om tillatelse att fa hora av mig till dem
om det var nagot som jag ville fa fortydligat.
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Forforstaelse

Valet av @mne i min studie ligger ndra mina egna erfarenheter som socionom, och har en
betydelse i hela forskningsprocessen liksom Widerberg (2002) menar att utan nagon
forforstaelse ar tolkning omajlig att gora.

Mina tidigare erfarenheter som socionom och mitt nuvarande arbete préglar mig och okar
min forforstaelse for hur det ar att vara ungdom och omhandertagen, eftersom jag har stor
makt over ungas liv. Eller i arbetet med kvinnor och barn i en manga ganger utsatt
situation. Att vara professionell och veta att arbetet bedrivs utifran adekvat kunskap har
for mig varit viktiga utgangslagen. Men rollen som socionom har dven handlat om att
forhalla sig till olika organisatoriska forhallanden: normer, resurser och utrymme for
utveckling. For mig som socionom har dven mitt eget forhallningssatt varit betydande,
for att kunna na klienterna inte minst de ganger motet eller relationen fungerat mindre
bra. Och det ar kanske just detta som fatt mig att fundera 6ver hur socionomens villkor
ser ut. Makten har alltid varit narvarande i mina méten, den har varit oftast tydlig, men
ibland handlar det om makt som knappt vi tidnker pa. Utifran den hermeneutiska
utgangspunkten &r det viktigt att ha en forforstaelse.

Ovan namnda erfarenheter som jag fatt i mitt yrkesliv har aven paverkat valen av
litteratur och sdkert aven de teoretiska ramarna. Jag ar ocksa medveten om att detta
paverkat inriktningar i saval skrivandeprocessen som i analysen.

Bearbetning och analys av intervjuerna

Som jag tidigare ndmnde har jag spelat in samtliga intervjuer och transkriberat dem
ordagrant, vilket betyder att jag &ven markerat h&ndelser som skratt och pauser.
Transkriberingen gjordes efterhand som jag gjorde intervjerna och var ett tidskrdvande
arbete, men under denna process paborjades analysen smatt. Jag gjorde egna mindre
kommentarer och markeringar under sjalva transkriberingen for att fa ordning och det
vilket har varit ett betydelsefullt hjalpmedel under sjélva analysarbetet.

Kvale och Brinkmann (2009) talar om att transkribering &r att transformera och &r en
oversattning fran muntligt till skriftligt sprak. Det betyder att jag gjort min tolkning av
intervjuerna, och darigenom har vissa handelser inte kommit med i sjalva skriften sa som
tonfall och den icke-verbala kommunikationen, for att niamna ndgot. Under sjalva
bearbetningen av intervjuerna har jag parallellt last teori och tidigare forskning for att
hitta relevanta monster i materialet. Analysarbetet paborjades redan under bearbetningen
av socionomernas intervjuer som jag tidigare namnde, parallellt har jag last tidigare
forskning och teorier. Intervjuerna har jag last upprepade ganger for att hitta och urskilja
samband. Utifran detta har de olika temana samt en inledande preliminar forstaelse vuxit
fram. Detta kan ses som en abduktiv ansats, alltsd &r en kombination av deduktion och
induktion. Fejes och Thornberg (2009) talar om att det abduktiva kan ses som en kreativ
ansats inom forskingen, vilket forstas betyder att jag har satt min pragel pa materialet.
Viktigt &r dock att arbetet ska genomfdras med systematik (Repstad 2007). Repstad
(ibid.) poangterar aven att det finns ingen absolut objektivitet utan det handlar om att
vara sa trovardig som mojligt i analysforfarandet for att beskriva verkligheten. Jag har
ovan beskrivit en hermeneutisk process (ibid.) dvs. att jag utifran materialet gjort mina
tolkningar. Det finns vissa risker med detta, bland annat att ens egna varderingar lyser
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igenom 1 materialet (ibid.) Jag har forsokt hindra detta genom att hela tiden reflektera
over min egen roll och forforstaelse som socionom och vara dppen for asikter som jag
inte forutsett. Denna forforstaelse har givetvis paverkat hur jag hanterat materialet. Den
hermenutiska tolkningsprocessen kan paminna som en spiral som man graver sig allt
djupare i for att forsta (Westlund 2009:71) Detta har blivit tydligt framfor allt nar jag
funnit uppenbara centrala teman och da vissa asikter eller upplevelser skiljts at. Detta har
gett nya perspektiv och andra ingangar till materialet. Det har dven gett nya inriktningar
som lett till att jag fatt &ndra och omformulera mitt syfte. Det menar Fejes och Thornberg
(2009:34) ar en del av forskningsprocessen, som inte ar sa rak och enkel.

Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Att tala om trovardighet utifran kvalitativa intervjuer ar det svaraste problemet, eftersom
begreppen ovan harstammar fran kvantitativ forskning (Trost 2010). Tanken med
kvalitativ forskning ar att komma at respondentens egna upplevelser och vad den menar
det &r ju det som ar grunden med kvalitativ intervju. Darfor blir ocksa svart att fullt ut
applicera reliabilitet, validitet och generaliserbarhet i den kvalitativa forskningen. Men
det hindrar ju inte att i kvalitativ forskning reflektera och ha dessa tankar med under
processens gang.

Reliabilitet

Avser att tva oberoende personer skriver ut samma intervju och kan fa ut samma resultat
av studiens innehall (Kvale & Brinkmann 2009). Dvs. hur tillforlitlig & méatningen? Hur
jag har stallt fragorna och hur tydliga har dessa varit for socionomerna, det har till stora
delar handlat om min egen skicklighet. Som jag tidigare namnt har tva tillfallen varit
tydliga dar jag kan se att missoden kan ha paverkat trovéardigheten. Huruvida denna
studie kan ge samma resultat vid ett senare tillfalle &n det jag kommit fram till ar
osannolikt, da min forforstaelse och min hallning varit betydande i hela processen.

Validitet

Bekréftar om vi mater det som vi avser att undersoka. Kvalitativa intervjuer stravar efter
att komma at intervjuades upplevelser och tankar kring ett fenomen (Trost 2010). Om jag
ar intresserad av att veta socionomens tankar kring sin roll, da ar det lampligt att jag
ocksa fragar kring amnet. Jag har vid ndagra tillfallen fatt forklara eller fortydliga vissa
fragor for att forhindra missuppfattningar, vilket kan ses som ett satt att héja validiteten.
For att vara sa tillforlitlig som mojligt har jag aven gatt tillbaka till uppsatsens syfte da
och da for att se om jag haller mig pd “banan”. Detta dr ett sdtt att méita validiteten
(Thornberg & Fejes 2009). Jag har pa detta satt dven tagit bort vissa fragor och lagt till
en annan fraga, vilket jag gjorde efter den forsta intervjun. Jag har varit ppen med min
egen roll och bakgrund som socionom och &ven reflekterat kring mina egna fordomar.
Jag har genom analysprocessen gjort upprepade nedslag i materialet och skrivit ner dessa
for att kunna hitta nya detaljer och genom min egen férmaga att vara kreativ gora nya
kopplingar.

Generaliserbarhet

Da jag gjort kvalitativa intervjuer kan man inte séga att detta kan anldggas pa en niva av
att kunna generalisera. Min tanke har varit att ta reda pa den enskilda socionomens
upplevelser som &r bundna till ett sammanhang. Kvale & Brinkmann (2009) talar istallet
om analytisk generalisering, vilket betyder att man gor en noggrann bedémning huruvida
resultatet i studien kan visa vad som kan handa i en annan situation. Jag 6verlater ocksa
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till lasaren att bedoma studiens generaliserbarhet angaende hur socionomerna kan antas
uppfatta sin situation. Resultat av denna studie visar de intervjuades upplevelser och
standpunkter, vilket kan ge végledning i hur socionomer i allménhet ser pa sin tillvaro i
vardagens sociala arbete.

Etisk overviaganden

Socionomernas roster och utgdngspunkter har varit det centrala i uppsatsen, da
socionomen oftast verkar i det tysta och séllan kommer till tals nar kritiken &r hogljudd.
Darfor ser jag det som en etisk fraga att vanda sig till de som sitter pa kunskapen om hur
verkligheten ter sig for dem. Samtidigt har frdgor som huruvida socionomernas
deltagande ligger i deras eget intresse samt vilka negativa sidor detta skulle medfora?

Informerat samtycke &r en férutsattning for att tydliggéra och vara 6verens med
intervjupersonerna om hur jag kommer anvanda intervjuerna. Helst ska detta goras
skriftligt (Kvale & Brinkmann 2009). | Sverige har Vetenskapsradet reglerat humanistisk-
samhéllsvetenskaplig forskning genom att stilla upp ett antal forskningsetiska principer,
nadrmare bestdmt informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (www.vr.se). Jag gick noga igenom dessa med samtliga respondenter innan
jag borjade intervjuerna, men jag har inte gjort detta skriftligen, vilket jag i efterhand anser att
jag borde gjort. Daremot som jag ovan beskrev har jag varit noga med att ldsa upp dem innan
intervjun paborjades och fatt muntligt samtycke.

Utifran konfidentialitet ar det viktigt att varna om intervjuades privatliv. Darfér har jag
anvant mig av fingerade namn och inte heller skrivit ut var socionomerna arbetar,
exempelvis vilken kommun eller stadsdel, for att undvika igenkdnning. Jag har &ven tagit
bort vissa citat och blandat vissa utmarkande drag som arbetsfélt och i vissa fall inte
hénvisat till det fingerade namnet.

Min mening med studien &r att denna kunskap som jag férmedlar via socionomernas egna
berattelser ar att forbattra och synliggora villkoren. Darfor har det ocksa varit viktigt att
hela tiden reflektera kring de etiska fragorna och vara sa trovardig som mojligt i mitt
forhallningssatt och belysa min egen roll. De erfarenheter jag samlat pd mig under min
tid som socionom har haft betydelse under hela uppsatsprocessen. Det dr dessa som fort
mig vidare men framforallt inlett detta tema. | likhet med Johansson (2005) som menar
att lyssnaren &r delaktig i skapandet av berattelsen.

Metoddiskussion

Min avsikt har varit att anldgga socionomernas beréttelser i ljuset av deras kontext. Deras
berattelser skiljer sig fran andra socionomers berattelser. | och med att socionomerna har
arbetat en relativt kort tid baseras deras svar pa en begransad erfarenhet. Som det visat
sig har karriarvagar betydelse for den enskilda socionomen och dessa har till viss del
kommit fram, men inte i en sadan grad att socionomen varit autonom i bemarkelsen av att
styra sitt arbete i nagon storre grad. Socionomernas erfarenheter beskrivs oftast som att
de ar fangade i organisatoriska spérsmal, vilket kommit fram i min studie. Denna bild &r
en verklighet som inte kan ifrdgasattas, daremot finns det socionomer som har en helt
annan bas att sta pa.

Utifran min egen forforstaelse har detta dven en betydelse pa inriktning och det faktum
att jag haft tolkningsforetrade under hela processen att vélja spar och val av perspektiv.
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Det ar mina erfarenheter som jag burit med mig som varit gallande for vad det sociala
arbetet innebar och det &r dessa forestéllningar om hur det sociala arbetet visar sig, som
varit min kompass i detektivarbetet.

27



KAPITEL 4:
RESULTAT OCH ANALYS

| detta kapitel presenteras det empiriska materialet och dérefter analyseras det. Jag har
valt att forena analys och empiri for att f en sammanhallen bild av socionomernas
berattelser.

Rubrikerna &ar baserade utifran de olika temana, vars rubriker fangar socionomernas
berattelser kring omradena.

Jag kommer inledningsvis presentera socionomernas yrkeserfarenhet i korta drag.
Kapitlet kommer att ta sin borjan under temat kunskap, for att sedan ga vidare till
profession. Makt kommer dérefter presenteras och avslutningsvis kommer temat att vara
socionom.

Presentation av Socionomerna

Jag har intervjuat sju stycken socionomer som blivit examinerade under den angivna tid
som jag sokte. Dessa har samtliga haft arbete efter sin examen, flera av dem har bytt falt
en eller tva ganger och nagon enstaka har bytt en tredje gang. Jag har som jag ovan
namnde velat ha en viss spridning av socionomfalt, eftersom jag utifran tidigare
forskning och under processen kom fram till att detta &r en vanlig foreteelse. Fyra av
socionomerna har erfarenhet av myndighetsutdvning, antingen arbetar de pa ett
socialkontor eller har arbetat. Tidigare har tre av dessa arbetat med ekonomiskt bistand,
ett boende och som féltarbetare med vuxna. En av socionomerna har tidigare arbetat inom
kriminalvarden men i dagslaget arbetar denne som familjebehandlare. Tva socionomer
arbetar med wungdomar som faltarbetare och har inte tidigare arbetat med
myndighetsutdévning, en av dem har dessutom arbetat med hemlésa och ett
ungdomsboende.

Kunskap och utbildning
Nar respondenterna reflekterar tillbaka till utbildningen och kunskapen som sadan &ar samtliga

positiva till den bredden av kunskap som finns i utbildningen. Men man menar ocksa att
bredden tar ansprak fran viktiga eller grundlaggande delar av utbildningen. Dilemmat med
bredden &r att den gar miste om djupet menar alla, sa har beskriver en av dem:

Orjan: Alltsd...ndir jag tinker ...nér jag gick pd utbildningen...det dr problematiskt ndr
det ska ticka sa himla mdnga omrdden...och sa massa samhdllskunskap a pyttelite
Jjuridik...och sd ddr... det ar klart att alla nya jobb jag kommer till sa har jag inte kant
jag inte haft tillrackligt med kunskap for att kunna det men och andra sidan har jag haft
tillrdckligt med kunskap for att ldra mig det jag inte har liksom...det kan jag tycka.

Socionomutbildningens ambition ar att se till att studenten far en forberedelse infor sin
kommande roll, den ska &ven rusta studenterna till att kunna utveckla sin kunskap och
vidareutvecklas inom faltet. Brante (2005) talar om att det sociala arbetet ar svarfangat utifran
att de anvander sig av forklaringsmodeller fran flera olika omraden vilket kan harledas till
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respondenternas tyckande kring bredden och svarigheten att fanga hela sociala arbetets karna.
Detta anser dven Nygren, Blom och Morén (2009) som menar att socialt arbete som
kunskapsomrade och kunskapsanvandningen &r beroende av olika villkor och processer som
behover ses i sitt sammanhang. Vidare menar man att socialt arbete och de olika
amnesomradena har sin kdrna och teorier som harleds till de specifika omradena. Detta kan
aven ses utifran Svensson (2008) som menar att socialt arbete ar svarfangat. Hon anvander sig
av begreppet professionella falt vilket beskriver de specifika omraden en socionom arbetar pa.
Orjan beskriver det svarfangade med att inte ha tillrackliga kunskaper i sitt nuvarande arbete,
men inser ocksa att arbetet kraver nya kunskaper och insikter.

Kunskapen pa utbildningen &r som de flesta av respondenterna menade svar att fanga dels for
att man inte vet vilken kunskap som ar relevant eftersom man saknade erfarenhet, men som
ovan namnts dven pa grund av en bredd av olika kunskapsomraden. Det som aven kan
hérledas till respondenternas ambivalens till utbildningen &r att det finns kunskapsluckor, for
stort fokus pa individen samt och en avsaknad av det bredare perspektivet av socialt arbete
(socialpolitiskt, juridiskt och strukturellt) i samhallet. De som arbetade eller har arbetat inom
socialtjansten reflekterade alla 6ver en avsaknad av konkreta metoder i utredningsarbetet som
ar viktigt i det vardagliga arbetet. Har ser jag ocksa det faktum att bristen pa olika metoder
eller en teoretisk forankring inom socialtjanst eller inom andra falt leder till en otydlighet och
osakerhet dar socionomen kénner sig utelamnad och arbetet forsvaras med otydliga ramar.

P& samma satt visar Bergmark & Lundstroms (1998) studie som uppvisar pa en dalig
forankring mellan utbildning och praktik da det galler metoder inom socialtjansten. Aven
Dellgran & Hojer (2000) kom i sin forskning fram till att det finns tydlig avsaknad av
forskning kring metoder inom socialtjanst (myndighetsutdvning) men ocksa en franvaro av
juridik och socialpolitiska perspektiv. Om man utifran dessa nedslag ser till Brantes (1984)
syn pa vad kunskap & menar jag liksom Brante att finns det ingen systematik i kunskaps
inhamtning, da finns en stor risk till att trovéardigheten ifragasatts. Nedan beskriver en av
respondenterna sin syn pa nar teori och praktik mots:

Nina: Sa har facit i handen skulle jag behovt jattemycket av...som dr allmant vedertaget
idag liksom att socionomer behdver kunskap om BBIC for det &ar ju det vi skjutsas in i
nar man jobbar med barn och ungdomar det maste man kunna /.../men jag upplevde val
att utbildningen var ganska haltande i jamforelse med hur det blev i det verkliga livet.

Asa talar om liknande erfarenheter som ovan da hon har en énskan om juridiska perspektiv i
sin reflektion kring avstandet mellan utbildning och praktik: kéndes lite naivt manga
ganger...ndr man satt ddr...tryggheten pa Springkullsgatan det var en sak men det finns inte
riktigt ndr man kommer ut d jobbar for det dr sa himla mycket att man ...jag dr bara en liten
Person i en stor organisation [...]. Nar man betrader yrkeslivet inser man att det finns otaliga
saker som man ska forhalla sig till. Brante (1984) talar om att vetenskapen ingar i ett
komplext sammanhang, vilket innebér att socionomen ska forhalla sig till organisatoriska,
ekonomiska och ideologiska relationer. Det &r mojligt att Asa uttrycker precis det som Brante
pekar pa: att man hamnar i en stérre apparat som man ar tvungen att relatera till som inte alla
ganger ar latt att hantera. Som vi vet &r socionomen beroende av det ekonomiska laget och &r
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till stora delar styrande i det vardagliga arbetet Asa har kommit till insikter om att arbete har
flera dimensioner som hon sakert hade vetskap om pa utbildningen men det blir en annan
erfarenhet nar ideologiska och politiska relationer ska samverka med samhallet och ens egna
varderinga i det ndra arbetet.

Julia: /...Jmen jag tror nastan att det viktigaste som jag har med mig fran utbildningen
dr ett forhallningssdtt och begrepp pad nat sdtt...till dom man triffar...d det har jag
funderat pa en del vad det dr...om det dr utbildningen som har gett mig det eller om det
dr ndgot man har med sig...d jag tror att det dr en kombination...det dr ju inte sd att
man har med sig automatiskt ett forhallningssatt nar man  gar
socionomutbildningen...tycker inte jag...man far med sig vissa tankar|...].

Kunskapsbildningens forutsattningar inom de olika verksamheterna menar respondenterna
ligger mycket pa deras eget intresse samt att det finns hinder som tid och resurser.

Julia beskriver sin chef som visserligen ar generés med mojligheten att utbilda sig pa
arbetestid, men séger: Det ar ganska mycket upp till mig sjalv. Vidare beréttar hon att
arbetsgruppen har efterfragat efter en gemensam metod eller ett forhallningssatt, dven har
beskriver hon en avsaknad av en gemensam grund som till storsta del &r upp till en sjalv vilket
forhallningssatt man anvander i arbetet. Denna beskrivning av otydlighet och en avsaknad av
metoder som ar svara att utvardera da det inte finns tydliga ramar. Bergmark & Lundstrém
(1998) menade att metoder som inte ar forankrade inom utbildningen ar svara att granska
vilket visar pa en svag anknytning till utbildningen. Utifran ett professionsperspektiv kan man
se att Julias arbetsplats visar pa otydliga granser, vilket kan leda till att man har svart att
havda sin profession. Det kan i sin tur leda till att man konkurreras ut av andra professioner.
Visserligen beréttade Julia att hennes kunskap var betydelsefull, men jag ténker att i en osaker
tid med daliga ekonomiska forutsattningar kan det bli svart att havda sin profession och
bevara en kontinuitet i verksamheten. Brante (2009) talar om professionens forutsattningar
utifran risk och skicklighet dar ett obalanserat sddant riskeras man konkurreras ut, men dven
dilemmat med otydliga granser som skapas av ett svarfangat kunskapsobjekt (Brante 2005).
Jag kan aven se en risk med ett socialt arbete som famlar efter metoder eller snarare av
insatser som implementeras utan stod och dialog som pa Julias arbetsplats. Liksom Dellgran
& Hojer (1996:11) menar att det sociala arbetet da riskerar att bli offer for modetrender.

Flera menade att fordjupning kring strukturer i samhéllet och hur dessa exempelvis skapar
sociala orattvisor ar viktig kunskap Mia menade att ibland ar det allt for mycket fokus pa
individen:

Mia: Viktig kunskap handlar vil vildigt mycket om ...normer d makt skulle jag nog
sdga...det dr viktig kunskap for mig i mitt arbete...och bemotande.

Det tvarvetenskapliga sociala arbetet dar inspiration hamtas fran flera hall har sina brister det
finns en obalans i det som forskas pa. Flera av respondenterna bekréftar det faktum att det
finns kunskapsluckor i det sociala arbetet liksom Dellgran & Héjer (2000) visar i sin studie
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dar den pavisar att majoriteten av uppsatserna fokuserar pa individen: utvecklingspsykologin
och sdallan anvander sig av det sociala arbetets grundsatser né&mligen: socialpolitik,
myndighetsutévning och juridik. Jag kan dven har se gemensamma faktorer som ovan
beskrevs av Julia nér det saknas metoder i hantverket och vilka risker det kan medfora.

Det som kan konstateras utifran samtliga respondenter &r att de malar upp ett kunskapsfalt
som é&r eklektiskt och pluralistiskt. Den visar pa mangtydigheten i det sociala arbetet och ett
arbete som inbegriper manga olika falt som ar beroende av flera olika synstt.

Det som framkommit i respondenternas asikter kring utbildningen ar att det finns mycket
kunskap som man saknade men de uttrycker samtidigt att socialt arbete &r ett brett falt som ar
beroende av olika villkor och arbetets olika former gor kunskapsomrade till den bredd den é&r.
Som Dellgran & Hojer (2000) menar att socialt arbete kan ses utifran pluralism dar man
hamtar kunskap fran olika kunskapsomraden som kannetecknas av en mangfald.

Evidensbaserad kunskap

Kunskapens villkor och var den ska grundas ifran ar omtvistat. Flera respondenter uttryckt en
avsaknad av metoder och teorier samt en franvaro av ambitioner bland chefer. Med denna
tankefigur och en dnska fran bade socionomerna och hogre myndigheter att 6ka kunskapen
och sakerstalla effektiviteten i insatserna leder detta till den evidensbaserade praktiken.

Nér jag stéallde fragan vad de ansdg om evidensbaserad kunskap var det vissa som hade
tydliga asikter och en vetskap kring vad evidensbasering innebar samtidigt fanns de som var
mera osakra pa vad man menade med detta begrepp. De flesta menade att det sociala arbetet
ar svart att mata, manualerna ar allt for styrande i bade samtal och motet.

Nina: Jag tycker att det dr viktigt att det arbete som man utfor ...det dr klart att man ska
kunna padvisa att det har effekt (...)men just i arbetet med méanniskor det har mjuka
vardena jag tycker att det forsvinner det blir mera vetenskapligt och mera positivistiskt
sa dar.

Nedan beskriver Mia sociala arbetets komplexitet, hon menar att man lamnar sammanhanget
utanfoér och manualerna riskerar att styra.

Jag tycker att vi fatt en "hang up” pa det ...a jag tycker att man kanske kan ha det i
vissa yrkesomraden...men just ndr det handlar om socialt arbete sd forstar jag inte vad
vitsen egentligen dr...jag tycker att det dr svdrt att evidensbasera socialt arbete...vad dr
det man mdste visa? eller vilka resultat? (...)att man litar blint pd en manual ndr jag
tror att det handlar om valdigt mycket annat som spelar in och att det &r svart att hitta
ndgot som passar alla...att man koper in program rdtt av liksom...att man importerar
mycket fran USA...d ddir har det kanske funkat a sa ser man inte att vi har helt andra
forutsdttningar i Sverige...kulturella skillnader eller vad det nu kan vara.
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Orjan: jag tycker det dir jiitte bra men samtidigt att det dr ett mode ord...att man drar sig
med det utan att anvanda det sarskilt mycket

Ninas, Mias och Orjans resonemang beskriver en oro och ambivalens kring EBP. Det faktum
att manualerna ar sa styrande som man &ar tvungen att andra i for att anpassa dem till
individen, da forlorar man tillforlitligheten och syftet med det matbara forsvinner. | och med
utvecklingen av det sociala arbetet och en dnskan att hitta gemensamma ramar for det sociala
arbetet har det funnits en ambition fran hogre niva att kvalitetssakra det sociala arbetet, det
har saknats rutiner och funktioner som kan visa pa att de metoder som utférs ger en positiv
verkan for klienten. En modernisering av det sociala arbetet var det som var drivkraften till
det evidenshaserade arbetet i vastvarlden. Samtliga respondenter visar att ett daligt genomslag
har skett av evidens baserad praktik vilket aven Bergmark & Lundstrém (2011 b) menar att
det finns en dnskan inom socialtjansten att bedriva en praktik med tydligare ramar samtidigt
som det tenderar att finnas en franvaro av drivkraft. Evidens som kunskapsform inom det
sociala arbetet har sitt ursprung fran de engelskatalande landerna b.la. USA (se Morago
2010). Mia menar att detta i sig &ar ett problem dér olika varderinga, normer eller kulturer
krockar med vart system. Liksom Rhengqvist (2011) i inledningen menar att evidens har blivit
ett modeuttryck och inte granskats avsevart. Mia kallar detta for en Hang Up liksom
Rhengvist, menar Mia att myndigheter och andra styrande knappt reflekterat dver den stora
import och implementeringen av olika metoder som kan harledas till EBP.

Julia beskriver en ambivalens till evidensbasering:

Alltsa jag dr vdl lite kluven...det dr klart att det positivt med evidensbasering tdinker
jag...pd ett sdtt att man vet vad det dr man gor d att det funkar sa ddr men ...samtidigt
tdanker jag att alla typer av socialt arbete kan man inte jobba evidensbaserat...for ofta
blir det ju manualbaserat...alltsd jag tror att man tappar ganska mycket...for att en stor
del handlar det om relationer ocksa.

Julia menar att det kanske kan finnas mdjlighet att kombinera manualbaserat med traditionellt
socialt arbete vilket undersokningen i England visar (Morago 2010). Julia efterlyser en
helhetssyn av sitt arbete, besluten ska visa pa goda effekter men sociala arbetet innebar att
kunna se till relationen, liksom undersokningen ovan, som visar att goda resultat fas via
kombinerade kunskaper och att kontexten &r beroende av beslutsfattandet.

Respondenterna har inte visat pd en lika positiv syn pa EBP som studien Bergmark och
Lundstrom (2006) visat i sin studie, dels kan detta ha att géra med att de flesta inte arbetar pa
ett socialkontor och darfor inte kommit i kontakt med dessa metoder. Samtidigt kan jag se att
flera uttryckt en brist pa att kunna formedla kunskap i allménhet inom organisationerna.
Ambivalensen bland respondenterna kan ha flera orsaker. En kan vara att de flesta inte arbetat
pa arbetsplatserna nagon langre tid och inte satt sig in i det hela, men snarast tror jag att det
handlar om organisatoriska dilemman sa som att kunskapen inte vuxit fran de professionella
sjalva:

Kalle: /...] fragan ar om skolan ska vara progressiv och arbeta for forandring om hur
socialt arbete ska se ut eller anpassa sin utbildning efter vad arbetsgivaren eller
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marknaden vill ha...men jag vet inte...jag Skulle ju tycka att jag foredrar det forsta, att
skolan ska satta agendan i storre utstrackning.

Kalles uppfattning baseras pa den allmanna kunskapsutvecklingen inom socialt arbete, som
han menar tenderas komma ifran andra hall an de professionella sjalva. Kalle beskriver det
sociala arbetet och kunskapens forutsattningar med ett visst tvivel. P4 samma satt som
Pettersson (2001) menar att utvecklingen och kraven har kommit fran hogre myndighetet och
inte fran de professionella sjalva. Problemen att harmonisera EBP inom den sociala sektorn
har flera utmaningar och darfor kanske denna skepticism. Den engelska (Morago 2010)
undersokningen samt Bergmark och Lundstroms (2006) undersokning visar pa liknande
brister da det géller att nad ut i verksamheterna: det saknas resurser, tid, kunskap och
information. Bergmark och Lundstrom (2011b se &ven Socialstyrelsen 2000) liksom Petersson
(2001) ovan menar att kunskapen kommit fran hogre myndigheter. Respondenterna beskriver
sitt vardagliga arbete och vad som kunskapsmassigt saknas. Kalles uttryck kan ses utifran en
frustration att metoder och teorier som erbjuds inte lever upp eller ses utifran de
forutsattningarna som det vardagliga arbetet innebéar, fragan ar da var denna kunskap ska
komma ifran och vem som ska halla i taktpinnen. Och det ar dven denna oro som Bergmark
och Lundstrom (2011) uttrycker: Detta ar sarskilt allvarligt eftersom social arbetare, liksom
politiker och andra beslutsfattare, knyter stora férhoppningar till ett projekt som i sin
nuvarande form riskerar att skapa mer besvikelse an professionell klarhet. Folkesson (1999)
diskuterar det sociala arbetets dilemma med att det &r en ung vetenskap som majligtvis utifran
detta visar pa en akademisk osakerhet.

Kalle: Alltsa jag tanker att man hamnar in i en struktur i hur socialt arbete ar utformat i
Goteborgs kommun och att den i sa fall vilar pa en vetenskaplig grund tinker jag...men
att jag som socionom...jag mdste matcha mig i strukturen och se vad det finns for
mojligheter i den ...och ddr kinner vdl jag ingen narvaro av vetenskapligt utformad
metod (...).

Ovan referat ser jag som ett uttryck for en kunskapsosékerhet &ven inom den storre
organisationen och en dalig forankring mellan utbildning och praktik. Liksom Espwall (1999)
menar att det finns en avsaknad av vetenskapliga artiklar som kan harledas till det praktiska
faltet. Eller Folkesson (1999) som menar att det finns yttre och inre motséttningar som
forsvarar det sociala arbetet. Motsattningar som resurser och kunskap och en avsaknad av
samverkan med utbildning vilket framkom i rapporten fran Socialstyrelsen och SKL (2011-2-
14).

Reflexivitet — en kunskap

Den kunskap som vérderas hogst ar kunskapen om att kunna méta klienterna utifran deras
forutsattningar, hitta ett forhallningssatt som mater individen pa ett respektfullt satt menar
samtliga respondenter. Denna kunskap ses som centralt och ar nagot som standigt maste
utvecklas utifran att bli en battre socionom och forbattra hantverket. Nedan beskriver Nina
och Kalle kunskapen om att kunna beméta sina klienter pa en niva som ger dem tilltrade till
att kunna hjalpa:
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Nina: Den allra viktigaste kunskapen ar alla mjuka varden inte alla de fakta som man
tillskansat sig utan mera det hdr...med bemotande pd den nivan det dr den allra
viktigaste kunskapen...dr det hir med hur man bemoter mdnniskor pd ett vettigt
satz...det spelar storst roll.

Kalle: Jag tycker att viktig kunskap ar for mig att kunna prata med dom och kunna
fanga dom i stunden och mera pa deras villkor.

Dellgran & Hajer (1996) talar om att det sociala arbetet reagerar pa klientens krav. Eller
Brante (2009) som menar att kunskap ar nagot som standigt &r i rorelse och anpassar sig till
det sammanhang vi befinner oss i det kan vara normer och politiska relationer. Vilket betyder
att socionomen har inre och yttre varldar att ta hansyn till. H&r menar jag att det visar ett
tydligt reflexivt forhallningssatt. Respondenterna menar att kunna anpassa sig till klientens
behov liksom Payne (2002 se &ven Payne 2002b). som beskriver en cirkulér process dér det
kognitiva paverkar hur du sedan agerar: Which affect the situation we are dealing with.
Kunskapen ska harledas till relationen, har talar vi om kunskapen att kunna beméta och fanga
upp klienten. Denna relation &r i standig rorelse och foranderlig. Arbetet med en klient och
det unika motet ar samtliga respondenter Gverens om. Man talar om: forhallningssétt,
bemadtande och skapa relationer utifran de givna forutsattningarna man har. Oavsett falt menar
man att motet ska anpassas till klienten: [...]Jag ser det sociala arbetet som ett hantverk
liksom...mitt jobb dr ju att skapa relationer...som jag har ett ansvar for...och hur beskriver
man den kunskapen?...liksom...det dr ju det viktigaste...sen sd har jag ju andra krav pd
mig...jag mdste dokumentera och géra det rdttssdkert.

Linda

Nér Linda talar om hantverk och att kunna se till det unika i métet och hur denna kunskap ska
synliggoras och hur den kunskapen ska vérderas ar inte helt enkelt menar de flesta. Hon
menar att kunskapen &r svar att beskriva och det ar mojligt att just detta ar den reflexiva
kunskapen, att hon vet mer an vad hon kan uttrycka. Reflexiva sociala arbetet beskriver
processen som nagot man reagerar pa utifran omgivning och klientens krav pa hjalp. Denna
mangfald av olika processer som ett mote kan innebéra ska spegla aven bredden av olika
kunskapsomraden. Respondenterna beskriver formagan att kunna vara flexibel i sitt
forhallningssatt.

Kalle: [...]Joch sen s& att kunna koppla oavsett vilket tillvalsamne sa ska man kunna
koppla dom hdr genustinket och makttinket med 6vriga teorier...och i det praktiska
sociala arbetet vad man faktiskt ...1 arbetet kommer att mota antingen direkt med utsatta
kvinnor eller indirekt med utsatta kvinnor /...].

Att kunna vara oppen for de unika motena har samtliga lyft som viktig del i det sociala
arbetet. Ovan beskriver Kalle hur motet i kombination med de teoretiska perspektiven ska
forenas. Har pekar han pa det centrala i socialt arbete att kunna koppla teori med praktik for
att tydliggdra sin roll men ocksa vikten av att forskning och vetenskap hér samman med det
vardagliga arbetet. Liksom Sohlberg (2009) menar att det sociala arbetet inte endast kan vila
pa fornuft utan legitimitet skapas genom logiskt grundad kunskap. Kunskapen som
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socionomen har gor att vissa kopplingar kan géras mellan socionomen och klienten, han kan
kritiskt reflektera kring den strukturella miljon vi lever i, vilket hjalper socionomen ovan att
forsta och agera utifran denna kunskap (Fook & Askeland 2007).

Pa liknande satt beskriver Mia sitt satt att forhalla sig till kunskap och forskning i sin
yrkespraktik: ja men ndgon slag blandning av erfarenhet och forskning vidare menar hon att
kunskap inhamtas fran flera olika hall: jag forsoker halla mig uppdaterad litteratur a
forskning och rent erfarenhetsmassigt vad man far for feedback fran dom jag arbetar med
bade ungdomarna och kollegorna. Mia berattar dven att man har ett visst samarbete med
universiteten.

Mias resonemang kring kunskapen och hur den ska anvandas i praktiken men ocksa hur
erfarenhet skapas tillsammans med omgivningen. Hon beskriver en erfarenhetshaserad
kunskap dar hon reflekterar kring sin roll och skapar flera majligheter till att fanga upp det
komplexa i arbetet, och en modell som hon sedan vidare bygger pa. Hallbergs (2001)
tankegangar kan aterforas till Mia tankesatt. Dels menar Hallberg att praktisk kunskap lérs ut
av de erfarna, Mia namner bade kollegor och de unga hon arbetar med. Déartill Gkas
erfarenheten genom praktisk 6vning. Mias resonemang visar ocksa att det sociala arbetet
innehaller subtilitet och inte kan fangas endast med teorin utan det sociala arbetet behover
vara reflexivt som &r i standig rorelse och behdver omvarderas utifran de radande
forhallandena. Vilket aven Goulds (1996) beskrivning kan ses till socionomernas beskrivning
av hur kunskap skapas; Reflection-on-action — att kunskap och teori inte & nagon isolerad
foreteelse som direkt kan tillampas utan som respondenterna beskriver det som en
harmonisering med erfarenheter som skapas via omgivning. Mia talar om att fa feedback bade
fran ungdomarna men ocksa fran sina kollegor. Eller Kalles beskrivning att kunna anvanda
teorierna som utbildningen statt for i det praktiska arbetet. Vilket ocksa kraver en viss
improvisation i det direkta arbetet i de mangtaliga métena med klienter som har sina sérskilda
behov och bakgrunder.

Professionell utmaning

Flera respondenter anser att en del av professionaliteten &r att veta syftet med sitt arbete och
vilken roll man har, det handlar om att satta granser. Det &r ocksa att ha en socionomidentitet
som ska formedla nagot till klienten samt synliggora socialt arbetet utdt i sammanhang dar
andra professionella ingar. Flexibilitet och kunna anpassa sig till kontexten.

En av respondenterna reflekterar 6ver sin tid dar han arbetade pa frivilligorganisationen och
gor en jamforelse mellan att vara en professionell socialarbetare och en som inte har formell
utbildning:

Det dr klart det har jag med mig fran fdlt...ocksa att ...det dr skillnad att dom som jag
jobbade med som inte hade utbildning utan hade jobbat ldnge pa fdlt...dom tyckte ju att
det absolut roligaste var den relationsskapande delen déar man sitter pa torget och
snackar fotboll med gubbarna...och jag tycker ocksa att det dr vdldigt vdildigt
viktigt...men jag hade ett syfte med det...medan dom tyckte “a vad kul det dr for
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han...for att Bosse pd torget dr sd trevlig”...sd ddr men jag tanker att en del av
professionen dr att...det dr vilinvesterad tid till att ldnka vidare och att ha ett syfte med
det man gor [...].

Respondenten berattar vidare att det handlar om att finnas till for alla ménniskor och inte valja
klienter utifran gilla eller inte gilla, den professionella utmaningen &r att se till dem som kan
upplevas onabara.

Pa ett liknande satt beskriver féljande respondent om att vara professionell:

Kalle: Mitt jobb som [...]ar det i forsta hand att kunna méta alla individer och inte bara
dom som man spontant tycker jditte mycket om att prata med...utan kunna mota dom som
man har lite svart for och fd igdng ett samtal med...och att hitta nycklarna dit och ddr dr
en professionell...utmaning fdar jag sdga..ja det lit bra...hitta en professionell
utmaning.

Bada dessa beskrivningar talar om att deras professionella roll handlar om att ha ett syfte med
sitt arbete och att man intar en roll som bestams utifran visst félt. Parsons (1964) talar om att
profession kan ses utifran kompetensens tekniker, tekniken har att dr att kunna moéta de
ondbara visserligen kan en icke-professionell &ven kunna na individer men som bada
respondenterna menar sa finns det en djupare mening med motet. Parsons (ibid) talar om
professionens viktiga roll i ett samhallsperspektiv arbete ska ha en viss svarighetsgrad, Kalle
talar om professionell lutmaning att kunna hitta éppningar till ett samtal med hjélp av sina
tekniker. Vidare menar Parsons (ibid.) att de som besitter denna typ av arbeten ska kunna
hantera svara beldgenheter, liksom Orjan som menar att det svara &r inte att snacka med
gubbarna utan det handlar om att ha ett storre perspektiv det &r att man bygger métet pa en
kunskap som férankrats genom utbildning. Har finns en skilje linje mellan den professionella
och icke-professionella, det handlar om att kunna se till det svara och ta den utmaningen,
vilket Parsons menar att det professionella arbetet ska utféras av de som har kunskapen.
Liksom Brante (2009) menar att professionen bygger pa kunskap och vetenskap. Vissa av
respondenterna har erfarenhet av att ha jobbat pa frivilligorganisationer, har kan jag se att den
professionella rollen utmanas, dels utifran kompetenshojning som var mycket begransad men
ocksa utifran otydliga arbetsuppgifter, arbetet riskerade da bli godtyckligt. Brante (ibid) talar
om att kunna balansera risk med skicklighet. Om nu arbetet gar ut pa att bara snacka finns har
stora risker med att andra (icke-professionella) kan ta 6ver arbetsuppgifterna. Brante talar om
allt for mekaniska arbetsuppgifter som kan laras ut till andra.

Samtliga respondenter menar att professionalitet handlar om att sétta gréanser for vad ens roll
ar men aven mot klienten, vad man kan géra men ocksa satta en grans for det personliga.
Granserna som sitts ar att vara tydlig pa vad man kan gora men ocksa att man intar en roll nar
man kommer till sitt arbete, en av respondenterna sager pa foljande satt: Jag ar en person
privat men pd jobbet da e jag pa ett visst sdtt d ndr jag e ...sd att man dr verkligen tvad olika
personer... man tar en professionellkostym.

Att vara professionell &r att distansera sig dels fran sig sjalv och det privata, jag ser det ocksa
som ett satta halla isar sina roller. Brante (2009) talar om yrkesidentitet, respondenten ovan
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vill tydliggora sin identitet med hjalp av ett forhallningssatt men ocksa en vilja att inge
fortroende for de man moter

Julia: For mig i vardagen handlar det om att...dels ha ett bra bemdétande och ett
genomtdnkt ...liksom...ja vara genomtdnkt ndr man moter ménniskor...att man inte bara
reagerar liksom...i en kinsla att man lite tinker efter...men sen handlar det om grdnser
ganska mycket tycker jag [...].

Ovan beskrivs professionen utifran att satta tydliga granser. Detta kan harledas till Dellgran
och Hojers (2005) studie dar professionalitet handlar om att satta granser i sin roll, granserna
skaps utifran gemensamma ramar.

Professionaliseringens moéjligheter
Att ta sin socionomexamen ger en mdjligheter att paverka och gora skillnad, vissa uttrycker
detta som ett sétt att komma vidare i sin utveckling.

Vidare beskriver Mia sin syn pa sig sjalv som professionell och i métet med andra:

Mia: /...Jl1 en diskussion med andra kan jag faktiskt sédga att det har jobbar jag
med...jag vet vad det handlar om, det ser ut pd det sdttet...men da handlar det om det
nog oftast om ett aktivt val eller en situation som uppstar som jag kénner mig trygg i
eller vet vad jag pratar om/...].

Mia berattar att hon dnda kan kannas sig hammad i vissa situationer da hon framst méter
andra professionella som har en starkare professionskansla. Hon beskriver detta pa foljande
satt hur hon stérker sin hallning med hjalp av utbildningen men:

Mia: P4 nagot satt da havdar jag mig genom att hanvisa att jag faktiskt har gatt en
utbildning som jag for mig sjdlv inte alltid tycker har gett mig sa mycket...men pd nagot
Vis att jag faktiskt dr utbildad...det dr nog framsta redskapet for att hivda en profession
ju.

Mycket handlar ocksa om att ha skapat sig erfarenhet for att starka sin professionella roll
menar flera, i kombination med vetenskap och teorier. Mia menar att erfarenhet och teorier
backar upp en ...det handlar ju om att ta sats for att hivda sig ocksd...det kommer inte
naturligt.

Det praktiska arbetet utvecklar ens fardigheter vilket Hallberg (2001) menar &r en viktig del i
det sociala arbetet. Som ovan beskrivs en kombination av erfarenhet och vetenskap ger en
tyngd i arbetet. Men det handlar om att kunna balansera dessa relationer vilket Sohlberg
(2009) havdar att kunskapen behover ses utifran bade vetenskaplig kunskap men ocksa utifran
erfarenhet. Utbildningens betydelse &r avgérande for samtliga respondenter att kunna havda
sig och luta sig mot. Den 6kade professionaliseringen som skett under den senaste tiden visas
inte minst av den 6kade kunskapsbasen och en stérre teorianknytning vilket Dellgran och
Hojers (2000) studie visar. Samtliga respondenterna hanvisar till utbildningen som tycks ha
Okat statusen dar kunskapen blir mer styrande dn de ideologiska. Nedan beskriver en av
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respondenterna att arbetet inte kan styras enbart utifran fornuft, vilket en av respondenterna
menar.

Linda beskriver det faktum att ha gatt en utbildning som man dels kan luta sig mot och
klienten forhoppningsvis kan lita pa att kompetensen finns dar. Hon menar att forskning och
en 6kad kunskap leder till att man ses som en professionell aktér. Hon podngterar att arbetet
inte enbart kan bedrivas utifran sunt fornuft.

Parsons (1964) talar att en viss kunskap &ar knuten till ett félt, vilket vi inte kan tala om har
utan snarare utifran en semiprofession eller valfardsstatens nya professioner som Kullberg
(2011) talar om dar det finns en obalanserad professionsstravan.

Flera menar att utvecklingen mot en allt mer professionaliserat forhallningssatt kan hjélpa att
starka socialarbetaren som kollektiv. Men héar finns en tvetydighet bade da det galler att fa ett
utrymme, att fa plats i media och fa mandat ifran arbetsgivare och politiker. Det har skett en
betydande kunskaps utveckling som get en positiv skjuts mot en 6kad professionalisering men
det heterogena sociala arbetet forsvarar utvecklingen vilket flera menar, bland annat
Bergmark och Lundstréom (1998), Brante (2009) menar att professionen ar en statushdjare
vilket samtliga av respondenterna menar att man fatt, till en viss del. Men det finns uppenbara
problem med att se socionom yrket som en enhetlig profession. Brante (2009) poéngterar
hierarkierna inom professionerna och hur dessa ses pa utifran dvs. vem som ses mest
betydelsefull, vilket &ven Kullbergs (2011) studie visar. Jag kan tyda utifran respondenternas
syn pa sig sjalva att socionom som professionen rankas relativt lagt da det finns en
ambivalens i motet med olika aktérer. Men Brante (2005) menar att den sndva professionen
har haft en kraftig tillvaxt pa senare tid och fatt en allt storre betydelse i och med tillvaxten av
valfardsystemen och har en viktig funktion i vart samhélle. Vidare kan man saga att Mia
pavisar det som Brante (2009) menar att socionomens autonomi dr begransad i forhallande till
andra professioner nar hon upplever sig hdmmad i motet med professioner med starkare
professionskansla.

Professionens dilemma — snav definition

Mia: Det hdir kanske dr lite motsdgelsefullt...men kravet pd ndgon slags professionalitet
som jag kanske inte ...ett sditt som jag inte ser pa professionalitet pd just den hdr
distanserade professionaliteten kanske inte ga in for mycket nu menar jag inte... det héir
att ..liksom sa héar leva sig in i allt for mycket men att halla en for stor distans att det blir
for mycket vi och dom...att det dr jag som dr socialarbetare och det dom som ar klienter
brukare eller patienter eller vad det nu handlar om...d sen sa finns det lagar ocksd som
man mdste forhdlla sig till...men ocksa nagra slags oskrivna lagar som sjdlvklart
kommer till i en arbetsgrupp dar man kan ha olika asikter.. .en chef som sager nagot och
politiker som uttrycker en annan sak ...vad man har for syfte med saker och ting
ibland... sa kan jag vdil kinna att jag inte kan stdlla upp och skriva under som
...politiker och chefer tycker att vi ska géra...och gor det dnda ....men vissa saker sa
later jag bli & gora.
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Detta referat malar upp en komplex bild av det sociala arbetet, referatet malar upp flera olika
dimensioner: forhallningssatt, klient, profession, arbetsgrupp, makt, organisation och politik.
Dellgran och Hajer (2005) som undersokt professionens vagar och hur man férhaller sig till
professionen, man fragar sig hur bland annat faktorer som ekonomiska och organisatoriska
forhallanden paverkar den professionella rollen. Ovan beskrivs ett ambivalent forhallningssatt
till sin roll, dar manga olika faktorer paverkar ens vardagliga arbete en bild av en ganska offri
socionom. Dellgran och Hojer (ibid) visar att autonomi ar en stravan mot profession. Nagon
vidare autonomi ser man inte i referatet. Respondenten léser detta med att inte alltid stélla sig
i ledet utan litar pa sin egen kunskap. Och det &r har spanningen ligger, som socionom ar man
beroende av organisatoriska forhallanden och detta maste man forhalla sig till. Vilket dven
Svenssons (2008) studie visar att hindren i arbetet handlar frdimst om organisatoriska
dilemman. Vilket paverkar det professionella, man maste ta hansyn till vissa ramar som ges
och dessa hamnar i konflikt med ens egna kunskap och professionella roll. Rollen som
socionom och professionell visar respondenten inte ar helt entydig, vilket respondenten sjalv
reflekterar ver. Brante (2005) talar om snav definition vilket kan aterforas till referatet, han
menar att den tvéarvetenskapliga kunskapen forsvagar professionen utifran otydliga ramar och
dar erfarenhetsbaserad kunskap och den teoretiska kunskapen paverka varandra. Brante (ibid.)
talar &ven om att den det moderna samhallet ses dven som ett risksamhélle dar den
professionella ska ses som kunnig inom sitt omrade och ska tillfragas utifran sin kunskap och
kunnighet. Referatet malar upp mer en bild av att férhalla sig till beslut som tas av andra &n de
professionella sjadlva. Som Brante (ibid.) anger &r socionomen oftast fast i organisatoriska och
politiska sammanhang vilket begransar autonomin och dér det offentliga inte kan ses som
nagon statushojare.

Yrkesrollen som professionell r att ha en balansgang mellan sig sjalv och klienten. En del av
menar att socialerbetare har varit daliga att lyfta sig sjalv som viktiga aktdrer i samhéllet och
synliggora det viktiga arbete man gor. Det handlar om att forvalta sin professionella roll. Flera
menar att distansen mellan klienten kan fa negativa konsekvenser:

Kalle: Jag tanker att det sociala arbetet har varit daligt att lyfia upp sig sjéilva ...[...]
man dr inte en expert. men att det dr en kunskap men inte en expert... jag vet att inom
....det hdr med professionalisering och...hoja statusen och allt gick ut pa det hir med
individ tinket att man ska vara expert pa individer... men min roll dr att gora en
strukturell analys pa varfor manniskor hamnar i en socialproblematik d [...] det handlar
om ju mer forebyggande socialarbete det handlar om bostadspolitik, det handlar om
dom har omraden som forbygger socialproblematik och déar nanstans tycker jag att man
ska vara [...] vi dr ju aldrig experter ...man dr typ radgivaren till individen for det ar ju
dom som sitter pd sitt eget problem ....det dr dom som far sitta pa den stora kunskapen
och sd mdste vi hjdilpa till a plocka fram det ...och det dr ndgonstans ddir det
professionella ligger i....i socialt arbete att hitta ett sdtt att kunna mota alla individer.

Kérnan i det sociala arbetet ar inte enhetligt, socionomens roll ses utifran den kontext man
befinner sig i. Ovan beskrivs en ansats till det sociala arbetets karna utifran respondentens
uppfattning. Vilket Dellgran & Hojer (2005) menar att det &r betydelsefullt i strdvan mot en
professionalisering, att ha en diskussion kring vad det sociala arbetet ska ga ut pa, da
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gemensamma standpunkter ger mojlighet till gemensam identitet. Brante (2009) talar om att
en stark profession har en tydlig yrkesidentitet och att kollektivet ska strdva mot ett
gemensamt socialt arbete. Liksom Kalle menar att det sociala arbetet ar daligt att lyfta sig
sjalva vilket visar pa att socialt arbete behdéver diskutera socionomens yrkesroll i ett bredare
perspektiv.

Kullberg (2011) visar i sin studie att det finns en 6kad professionalisering pa individ niva,
vilket styr ens karriarer. Respondenterna visar att man trotts den korta tid man varit
yrkesverksam, har de flesta bytt falt flera ganger. Motivet har sett olika ut for respondenterna.
De flestas har sokt sig till en storre autonomi vilket kan kopplas till bade Kullbergs (ibid) och
Dellgran och Hojers (2005) studier. Kullberg (2011) talar om proteanska karriarer som visar
pa en hog rorlighet inom professionen. Det mangtydiga sociala arbetet tenderar att hindra det
enhetliga arbetet menar Kullberg (ibid), vilket &ven respondenterna visar utifran deras
flertaliga byten av félt. Vilket leder till hierarkier inom professionen. Flera av respondenterna
hade sitt forsta yrkes erfarenhet inom forsérjningsstod som man valt lamna da arbetet till stora
delar har, & mekaniskt och inbegriper en ofrihet. En av dem beskriver det sa har:

Jag jobbade pa en mottagande enhet dar méanniskor ansokte om forsorjningsstod [...]nar
man jobbar med pengar sa ar det valdigt linjestyrt och da finns det inte sa mycket
handlingsfrihet...men alltsd det tog ju lite dod pa min arbetslust...det gjorde att jag som
socialsekreterare blev vildigt ansatt/...] .

Att arbeta med forsorjningsstod finns ett visst handlingsutrymme men det ar begransat liksom
respondenten ovan beskriver — arbetet ar linjestyrt, dessutom upplevde hon sig utsatt som
personal. Detta ar ett falt som tenderar forlora manga socionomer i utbyte mot ett mera
attraktivt falt, dar handlingsutrymme och arbetsforhallanden &r mera fordelaktiga. Detta har
framkommit &ven i Dellgran och Hojers (2005) studie dar socialbidragssidan har
begransningar i form av handlingsutrymme och hinder i professionen.

Det som kan tydas utifran socionomernas erfarenheter som professionell ar att det finns hinder
i att ses som en enhetlig profession. Om man ser till det socionomens forhallningssatt i det
nara arbetet och sin professionella hallning handlar det om att veta syftet med sitt uppdrag
men ocksa satta granser. Emellertid ocksa pa nagot sétt lita pa sin kunskap. Att socionomen ar
en professionell aktdr visar socionomerna, och det kanske mera &r i relation till klient.
Socionomerna visar att professionen ar beroende av organisatoriska ramar och politiska beslut
och det ar dessa man i forsta hand maste forhdlla sig. Detta i sig paverkar socionomens
identitet och utat satt paverkar det dven trovardigheten for det sociala arbetet.

Motet med makten

Steget fran utbildingen och in i verksamheterna menar alla respondenter som ett stort steg, nar
makten blir verklighet och nagot som man &r tvungen att férhalla sig till oavsett vilket falt
man intar. Makten ar nagot som sallan diskuteras pa arbetsplatsen, vissa menade att det fanns
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vissa forum for att lyfta fragor kring makt. Franvaron av makten kanhanda berodde pa den
negativa kansla man fick som vissa socionomer uppgav. Att makten graderas lagt visar
Svensson (2008) i sin undersdkning. Trotts den hoga graden av makt ar den till stora delar
relativt franvarande.

Att yrket blir mer professionaliserat innebar en Okad makt, socionomen har ett
kunskapsOvertag och man ingar i en organisation dar kontroll & mer eller mindre narvarande.
Borjesson och Rhen (2009) anvander begreppet kontroll som teknik utifran att man har
informations Gvertag 6ver vissa, vilket i sig kan inkludera eller exkludera ménniskor. Nedan
beskriver en av respondenterna mojligheten till att satta granser mellan sig och klienten men
ocksa ha mojligheten att begransa individens autonomi:

Mia: /...] vi arbetar med de mest utsatta manniskorna i samhéllet och jag som arbetar
med dom dr utbildad jag har vissa privilegier...som dom inte har i alla fall nu och jag
kan bestamma utgangen pa vissa saker i min yrkesroll och det ar viktigt att reflektera
over varfor jag gor vissa val och varfor jag inte gor vissa val.

Skau (2001) menar att det ar viktig del i det professionella arbetet att utveckla sina insikter
genom ett kritiskt forhallningssatt. Vilket respondenten ovan poéangterar som en betydelsefull
del i rollen som socionom. Skau (ibid) talar om att det ar viktigt utifran sin roll att se pa
makten, men ocksa utifran de system man verkar i (maktapparaten). Man kan aven harleda
detta till de organisatoriska faktorerna som Lundstrdm och Sunesson (2001) tar upp - att
socionomen ofta ar beroende av organisatoriska forhallanden t.ex. kontroll. Utifran maktens
subjekt (Borjesson & Rhen 2009) som kan forklaras genom att socionomen far sin
maktposition genom sin samhallsposition vilket da ger legitimitet att bestimma utifran sin
kunskap och position. Eller ocksa sett utifran spraket nar Mia talar om att var utbildad som
ger vissa privilegier, denna typ av makt menar Borjesson och Rhen (ibid.) har en stark
paverkan genom hur spraket anvands (diskurser) och hur dialogen formar en norm, denna
norm menar Mia ar viktig att reflektera kring — varfor man agerar som man gor eller ocksa att
ingd i en organisation som manga ganger styrs av politiska ideologier, dar olika normer
skapas utifran detta men ocksa normer system i allménhet, givet ar att man utifran dessa
baserar sina beslut eller hur man framstéller utsatta manniskor.

Nedan beskriver tva respondenter vad makten véacker hos dem:

Nina beréttar att hon veckan efter utbildningen blev varse om hennes makt jag var nog inte
forberedd pd makten...maktkdinslan och vad den kan medféra sa att det ...for mig var den
skrdimmande...mer dn nagot annat.

Linda: Jag har ju en vildigt stor makt pd den positionen jag dr i...jag dr ganska medveten om
den ...jag tycker att makten dr ganska obekvim samtidigt som den dr absolut nodvindig...for
att barn ska ha det bra liksom.

Att forsta sin egen roll ar en viktig del i det professionella, socionomen ingar i en
maktapparat. Liksom Skau (2001) menar ar forhallandet mellan klient och hjélpapparat en
process dar en ojamlikhet ar stdndigt med i relationen som &r mer eller mindre medvetna. Den
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professionella har som en mdgjlig strategi att tona ner sin maktroll, dar man gor sig till ren
hjalpare. Blir makten franvarande finns da en risk att hjalpen och kontrollen uteblir. Utifran
Petersson (1987) kan man forsta referatet ovan att makten ar absolut nddvandig genom att
maktutévning sker genom institutionaliserade regelverk som &r en tvangsmakt utifran rattslig
reglering. Borjesson och Rhen (2009) menar att upplevelsen av makt ar nagot som oftast ar
nagot man vill undvika, respondenterna ovan anvander orden skrammande och obekvam
vilket kan ses utifran att for social arbetaren ar kontroll och tvang en ganska stor del i det
vardagliga arbetet. Upplevelsen av denna typ av makt kan dven ses utifran att alla varit utsatta
for nagon form av makt, dven socionomerna. Denna upplevelse kan véacka obehag hos
socionomen nar en kansla av maktloshet uppkommer.

Maktens dimensioner

Beroende pa vilket yrkesfalt man befinner sig i & makten antingen tydlig eller mera diffus
eller att makten ar informell eller formell. Flera av respondenterna har antingen medvetet valt
yrkesfallt utan myndighetsutdvning eller s har man bytt arbete till falt dar makten inte ar sa
narvarande, men det finns dven de som valt att arbeta med myndighetsutévning.

Nar makten &r tydlig betyder ocksa att man har nagot att luta sig mot, flera som arbetar/arbetat
med myndighetsutévning menar att ramarna som utgors av lagar och forordningar skapar
nagon slags ordning och struktur. Liksom Borjesson och Rhen (2009) menar att upplevelsen
av makten kan forklaras utifran att nagon skapar ordning vilket i sin tur skapar trygghet och
ser till att normerna halls. Eller Petersson (1987) som menar makten regleras utifran att skapa
kaos och godtycklighet.

Julia: [...] man har ju lagen att forhdlla sig till, den haller ju ramarna...sd den styr ju en hel
del...sa att ibland mdste man ju forhdlla sig och ...ibland sd blir det ju sd...nu mdste jag gora
det hdr fast man egentligen tyckte ndt annat...men dd var det ju ldttare att forklara/...J Julia
menar att det till viss del ar enklare att jobba med makt nar den ar tydlig och man kan hanvisa
till regler och lagar. Hon sager ocksa att det fanns ett visst tolkningsutrymme i besluten som
hon inte helt var bekvdm med: [...] jag skulle kunna motivera det hdér att det blir avslag...men
jag skulle kunna motivera det till bifall. Hon reflekterar 6ver detta och fortsatter med att
resonera kring att blir paverkad av klienterna pa olika sétt och emellertid paverkar hennes
beslut. Makten ar nagot som kan véxa fran att vara en dyad (mellan tva aktorer) till nagot
stdrre som organisation, regler, lagar och politik. Nar Julia talar om att ha ett visst utrymme
och kunna ge bifall eller avslag ser jag denna maktrelation som en dyad. Borjesson och Rhen
(2009) beskriver det faktum att det ar en mangd olika saker som inverkar pa hur vi ingar i en
maktrelation. Julia beskriver upplevelsen av bli paverkad av klienten som &r en stark
maktposition, dar informationsévertaget ar uppenbar.

Det finns ett visst handlingsutrymme inom socialtjansten exakt som ovan beskrivs. Precis som
Lundstrom & Sunesson (2001) menar att socionomen ofta ar bunden till organisatoriska
forhallanden dar kontroll ar en viktig del. Nar makten ar tydlig har man lattare att motivera
sina beslut och for sin egen del kunna férsvara sitt handlande detta kan ses utifran Sandstroms
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(2008) resonemang att nagon som bestammer i detta fall lagen ger trygghet och ordning.
Orjan ar den respondent som bérjat arbeta med myndighetsutévning efter att arbetat inom ett
falt dar makten mera varit subtil:

Orjan: Jag tanker att det nastan ar lattare som socialsekreterare med makt eftersom den
dr sd formaliserad...d ganska uppstyrd for vad jag fdr gora och inte géra [...] & ena
sidan sa vet jag hur mycket makt jag har éver mina klienter men den formella makten
har ju nimnden...[...]nér jag var faltare sa var det mycket mer att jag inte hade nagra
tydliga arbetsuppgifter jag hade ju makt och sdga nej “ja men kor mig till [...] jag hade
inget ansvar och sdga ja eller nej...for det fanns ingen lagstifining pd det/...]Jmakten blir
mycket svarare ndr den dr informell eller ospecificerad...man har den men den dr
outtalad...d da blir det svarare att hantera.

Ovan beskrivs makt som nagot véldigt tydligt till att ha en subtil makt. Utifran maktens
tekniker (Borjesson & Rhen 2009) beskrivs subtil makt som ndgot som knappt uppfattas
respondenten ovan beskriver detta som ndgot som &r ospecificerat eller outtalat. Samtidigt
visar detta ocksa svarigheten med att ha otydliga arbetsuppgifter vilket i sig skapar en
godtycklighet (se Petersson 1987). Har kan man &dven séga att makt har blivit nagot som har
blivit en mera positiv upplevelse fér respondenten utifran tydligare ramar. Vilket ocksa kan
ses som att granserna blivit tydligare mellan honom och klienten. Borjesson och Rhen (2009)
menar att granserna skapar ett vi och dom vilket &r en del i kontroll som teknik.

Att arbeta med tydlig makt dar ens utredningar far en stor betydelse for klienten, nar ens
befogenheter tar slut och det blir tydligt att makten som man innehar endast & pa en
informellnivé nedan beskriver Asa hennes upplevelse:

Asa: Det dr ganska hierarkiskt hir nu...och sérskilt nar vi har ett budgetunderskott som
ir ganska rejil..dd kommer till och med wmina sma fragor upp till
stadsdelsdirektioren/...] det dr frustrerande som handliggare...ndr man utreder och
fattar beslut sd dr det nan som inte har hela historien...men har mer makt och
befogenheter...som berdttar hur man ska géra...och sd far man anpassa sig i ledet...och
det dr jobbigt ju...men det dr budget tiderna...dd blir inte vdra bedomningar lika
vardefulla.

Ovan beskrivs en form av maktloshet eller en vardekonflikt mellan organisation och
socionom. Socionomens befogenheter och makt &r begransad oftast just i den form som Asa
beskriver, nar de ekonomiska ramarna och juridiken star 6ver, man ingar i en stor organisation
dar kanslan av maktloshet dyker upp. Utifran denna upplevelse av makt beskrivs en
uppgivenhet som Borjesson & Rhen (2009) menar infinner sig ndr man utsétts for makt vilket
respondenten upplever. Sandstrom (2008) anvander begreppet vanmakt. Borjesson & Rhen
(2009) talar om att ha makt att och ha makt Gver, vilket i detta sammanhang betyder att
respondenten har makt men den formella makten dver har hennes 6verordnad. Har ses man
inte heller som den professionella autonoma socionomen som Brante (2009) menar ar
dilemmat med socionomyrket, dar politiska och organisatoriska forhallanden begransar ens
utrymme.
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Aven om makten inte dr s& narvarande och tydlig péverkas socionomens roll av andra
strukturer, exempelvis samhéllets eller organisationens normer. Liksom Skau (2001) menar
att makten &r standigt nérvarande i yrkesféalt dar socionomer verkar. Eller om vi ser med
utgangspunkten maktens subjekt (Borjesson & Rhen 2009) dar malen kanske ar de samma
mellan de olika parterna men dar man hamnar i olika intressekonflikter, detta i sig skapar
troghet i verksamheten. Nedan beskriver Mia en inre motsattning nér hon studerar de villkor
som hon maste anpassa sig till:

Mia: [...] Ibland sa ifrdgasatter jag hela min roll och vad jag gor och varfor jag gor det
for att s som jag ser pa det sa handlar det inte om dom har individerna utan om
samhallsstrukturer som gor att det uppstar sociala problem och da kan det bli
motsattning da jag ska forséka dndra pd en persons beteende ...och sdga att det
beteendet dr fel...ndr det kanske dr hela omgivningens beteende dir helt fel istdllet [ ...] .

Mia menar att hela systemet ar rigid. Hon hénvisar till ett skolsystem eller resurser och
politisk vilja, vilket gor att hennes roll konkurreras ut till stora delar av krafter som ar
overmaktiga — viljan att kunna paverka finns men som Petersson (1987) talar om
beslutsfattande organisationer kannetecknas av otydlighet men ocksa bristande information.
Socionomen uppleva en maktloshet dar yttre faktorer paverkar ens roll. Detta kan dven ses
utifran Skaus (2007) forklaringsmodell: Oasen dar Mia har en drivkraft och ett engagemang
men att dessa hammas av det hierarkiska systemet. Mia beskriver en ké&nsla av uppgivenhet
vilket Borjesson & Rhen (2009) beskriver som en reaktion av maktldshet samtidigt kan detta
leda till motstand. Motstand kan uttryckas i att man faktiskt forsoker organisera sig och
paverka via kollektiv for att synliggora arbetets innebord eller strukturer i samhallet. Men
motstandet kan ocksa visa sig med att man sager upp sig fran arbetet dar arbetet ar for styrt
eller ens varderinga krockar allt for mycket med organisationens. Det har flera papekat att en
direkt konsekvens varit att man sokt sig till andra falt. Liksom Kullberg (2011) och Dellgran
& Hojer (2005) visat har dven de flesta i professionsstravan sokt sig till andra falt. Samtliga
har beskrivit situationer dar maktlosheten varit ndarvarande. Man kan dven se en annan
upplevelse av makt, Borjesson och Rhen (2009) talat om att vi accepterar makten for att inte
avvika fran normen. Det dr dessa normer i samhéllet som gor att Mia ifragasatter sin roll.

Makt ar nagot som &r narvarande hos samtliga informanter, det ar inget man tanker pa
dagligen men dyker upp da och da. Det kan handla om enskillda fall nar det galler klientens
inflytande Gver sitt liv. Och den dubbla rollen som man har att & ena sidan kontrollera och sta
for nagon slags norm men samtidigt varna om individens egen makt. Borjesson & Rhen
(2009) beskriver att makt ar nagot som kan fas genom sin roll som expert vilket ger tilltraden,
tilltraden som andra inte har mojlighet till. Petersson (1987) menar att makt fas genom olika
institutioner man verkar i. Den enorma maktapparat som socialtjansten ar dar socionomen
mots av olika normsystem som ska samspelas med klient, organisation och samhalle (Skau
2001). Det ar en svar balansgang som socionomen maste ta hansyn till:

Det ar klart att ndgonstans att man ger klienten den lilla makten den faktiskt har, att
sjalv fa uttrycka sig och komma med sina 6nskemal och tankar. Och att man inte bara
kOr sitt race och det ar viktigt, men det &ar latt att hamna i sin expertroll oavsett om man
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vet vad som dir viktigt och sd... Sen sitter man ddr och vet vad det lutar at saklart. Det
svara ar ju nar det lutar at ett avslag eller att man maste begransa manga olika
saker/...].

Detta dilemma har samtliga respondenter beskrivit, socionomen sitter inne med kunskapen,
resurserna och en begrénsad handlingsfrihet men det finns en medvetenhet och en intuition att
skapa manskliga rum inom ett omanskligt system (Skau 2007) vilket fordrar reflektion och
inlevelseférmaga da klienten &r i underordnadposition och beroendestéllning.

Kunskapsokandet ger mojligheter till att stalla krav pa en okad professionalisering, kunskap
producera makt vilket gor att man har en hogre status &n klienten, socionomen har kunskapen
och resurserna (till viss del) vilket i sin tur leder till ingangar till att 6vertala och Gvertyga
detta inte endast utifran sin formella position som socionom, utan man kan dven diskutera
detta utifran att vara vuxen och ungdom dvs. det finns ytterligare en dimension pa makten.
Kalle som arbetar med ungdomar beskriver det sa har: [.../att arbeta med sextondringar sa
blir det dnnu tydligare att man dr vuxen...att man sitter pd en helt annan stol &n vad
ungdomarna gor [...]. Han menar att maktskillnaden ligger mycket i vem det & som har
kunskapen men ocksa utifran att vara vuxen. Utifran maktens tekniker som Bérjesson & Rhen
(2009) beskriver kan vi se detta som att makten ar nagot som knappt marks — subtil makt.
Ungdomarna kan mgjligtvis se de vuxna med mycket makt men som Boérjesson & Rhen (ibid)
menar sa finns detta djupt praglat i vart samhalle och var kultur. Har kan vi dven se att den
vuxna kan ses som en expert, vilket ungdomarna kan ha svart att ifragasatta.

Att yrket blir mer professionaliserat innebér en 6kad makt, man har kunskaps Overtag och
man ingar i en organisation dar kontroll & mer eller mindre narvarande. Vilket &ven ovan
namndes att socionomen &r beroende av den offentliga maktapparaten som styr éver medel.
Socionomen har mycket makt men professionen graderas relativt 1agt. Vilket ar en motséagelse
i sig och det &r val har konflikten blir tydligast menar jag. Att socionomen fatt mycket kritik
utifrn granskningar och dylikt. Det &r socionomen som oftast far std i forsta ledet nar kritiken
viner men diskussionen hamnar séllan i kontexten av vilka socionomens forutsattningar ar —
ekonomiska ramar och samhalleliga normer.

Att vara socionom

| det vardagliga arbetet som socionom omfattas rollen av: kunskap, profession och makt.
Socionomens uppgifter ser olika ut utifran vilket falt man arbetar i men samtliga respondenter
har liknande strategier och forhallningssatt for att na klienten. Ovan har det framkommit att
socialt arbete ar till stora delar organisationsbundet och stéller hoga krav pa den enskillda
socionomen liksom Svenssons (2008) understkning visar att de storsta hindren har handlat
om organisation och organinsering. Och Kullberg (2011) som bekraftar detta genom att
socionomens karriarval bestams utifran hur utvecklings moéjligheterna ser ut. Nedan kommer
jag att uppehalla mig vid de olika forhallningssatt som respondenterna menat har varit
betydande for dem i klientarbetet.
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Socionomen
Nar jag stallde fragan hur de ser pa sig sjélva i sin yrkesroll svarade de flesta egenskaper som:
arlig, palitlig, kompetent och 6dmjuk.

Andra begrepp som uttrycks é&r: nyfikenhet, att vara orddd. Samtliga menar att
utgangspunkten maste vara klienten:

Kalle: Jag vill forst och frimst vara den personen som méter en mdnniska...att dom
kénner att dom blir sedda fér den dom ar och ta dom pa allvar oavsett var dom befinner

sig[...].

Julia: Jag ar nog ganska 6ppen nar jag pratar och jag har vissa granser det ar viktigt
for mig...jag blir ganska engagerad i dom personer jag jobbar med och det tror jag att
dom kdnner ...att dom kdnner att jag vill att det ska gd vil.

Nina: Att jag kan lyssna pd klienten och drlighet...och givetvis palitlighet [ ...].

Ovan beskriver respondenterna sitt forhallningssatt och som far representera respondenternas
instéllning till sig sjalva och en ambition att vara tillganglig for klienten, engagemang ar
avgorande for samtliga respondenter vilket Revstedt (2002) menar &r ett sétt att visa att
klienten &r viktig och betydelsefull. Respondenten visar ocksa pa en éppenhet for motet, dar
klienten ar den som far vara del i vilken riktning métet tar. Det som framkommer i svaren &r
interpersonella faktorer som framst skattas hdogst i motet med klienten, och kan ses som ett
reflexivt monster dar det mangtydiga och pluralistiska visar vagen for hur motet ska fortga.
Vilket Payne (2000b) menar ar en cirkuldr process dar vi paverkas av den situation vi befinner
oss i och agerar utifran denna aterkoppling.

Samtliga menar att arbetet ibland ar svart och vacker mycket hos dem, vilket &ven Svenssons
(2008) studie visar, da &r det viktigt med 6dmjukhet och arlighet. Att visa manskliga sidor av
sig sjalv och formagan att kanna empati ar en interpersonell forhallning som ar vérdefull
menar samtliga respondenter. En av dem reflekterar 6ver sin roll: till en bérjan var jag orolig
att borja grata nar man traffar klienter och s& men det har man omvéarderat lite. Skau (2001)
talar om socionomrollen att det & oundvikligt att skilja pa det professionella och den
personliga rollen detta ger en djupare forstaelse for klientens situation, det etiska i arbetet ar
da narvarande. Vidare menar Skau (2007) att det professionella handlar om att visa
medmansklighet och det gar inte att bortse ifran socionomens egna inre liv, da man &r ett
viktigt verktyg i motet med klienten. Detta kan dven ses utifran att kanslorna som man tvingas
konfronteras med som socionom, har betydelse i det professionella relationsarbetet och ar en
reflekterande process.

Som det tidigare framkommit paverkas socionomen av strukturella fenomen vilket Svensson
(2008) framhaller i sin studie, dar ekonomisk styrning och politiska beslut paverkar arbetet pa
ett negativt satt. En av respondenterna beskriver sin hallning och ambivalens till arbetet: jag
upprétthaller ett system som jag till stora delar kritiserar oerhort. Respondenten uppger aven
att hon trivs med sitt arbete och har storre friheter &n flera andra av respondenterna. Hon
tillhdr den grupp av socionomer som har en stérre autonomi vilket Dellgran & Hojers (2005)
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visar i studien, daremot arbetar man i ett system som far strida for sina revir och resurser
vilket framkommit aven bland vissa respondenter, att man inte alltid blivit bemott som
professionell. En annan respondent som arbetar inom samma félt beskriver sin syn pa hur man
kan bli ifragasatt i sin profession och kunskapen man har: (...) det finns en icke-kunskap och
vanforestdillning om vad (...) dr hos vdra ndrmast chefer. Denna icke-kunskap menar
respondenten paverkar hur man ses i sin profession. Respondenten beréttar vidare att man
hamnar i diskussioner kring teknikaliteter som styr arbetet pa ett felaktigt satt och dar deras
kunskap inte tas tillvara.

Forhallningssatt

Det som framforts som svarigheter bland respondenterna i sin yrkesroll har handlat till stora
delar om organisatoriska och strukturella forhallanden men ocksa det breda och otydliga
socionom faltet eller som i tidigare tema nd&mnts professionens dilemma.

Det finns svarigheter att arbeta nar socionomer som kollektiv inte har en gemensam karna
detta har visat sig bland respondenterna.

Flera menar att det ligger ett stort ansvar pd utbildningen och media men ocksa pa
socionomen sjélv att tydliggora sin roll i samhallet, det behovs en offentlig debatt kring
socialt arbete vilket skulle hoja statusen pa arbetet:

Linda: Vi blir paverkade av hur vi mdlas upp...alltsa rent generellt vad vi har for lon
och hur det skrivs om oss i tidningen och diskuteras pa ndtet...vi dr inte tillrdckligt
synliga i den offentliga debatten kring vad vi faktiskt gor. [...].

Ovan namnda faktorer paverkar socionomens stravan mot en profession. Man kan se detta
utifrdn Brante (2009) som menar att professionen ar kopplad till att ha tydliga granser. Brante
(ibid) menar dessutom att en stark yrkesidentitet skapas genom fortroende, och allt for mycket
kritik mot en yrkeskar skapar en fortroendekris for samtliga socionomer. Vilket man kan se
utifran respondentens asikt ovan.

Forutsattningar

Utifran ovan beskrivna kompetenser och egenskaper som ses som betydelsefulla i yrket har
samtliga menat att forutsattningar for ett professionellt forhallningssétt ar att fa feedback men
framforallt att det finns ett stodsystem i organisationen:

Linda: [...] till att utfora ett bra jobb handlar ju om hur organisationen ser 0ss som
yrkesmén och vad det finns for stdd. Jag accepterar inte att socionomen ska behdva
vanda ut och in pa sig sjalva och vara sa himla sjaluppoffrande utan vi ar méanniskor
och har vdra grdnser och kinslor...jobbet far inte ha vilket pris som helst och det har att
gbra med vad det finns for stodsystem och tid for reflektion och att man har mojlighet till
handledning [ ...].

Liknande asikter hade samtliga respondenter. Liksom Svensson (2008) visar i sin studie ar
handledning, utrymme for reflektion och feedback grundldggande forutsattningar for att
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kunna utvecklas. Sandstrom (2010) menar dven hon att handledning ar betydelsefull utifran
att kunna utvecklas i sin roll och se beteendemdnster i sitt eget handlande. Handledning &r
nagot som samtliga respondenter menade var ett viktigt fundament i det professionella arbetet
och skattades hogt vilket &ven Dellgran och HoOjer (2005) menar ar ett led i
professionaliseringen. Respondentens uppfattning om organisationens mojligheter men
kanske framst dess ansvar Gver socionomernas vardagliga arbete, denna medvetenhet kring
yrkets dilemman och svarigheter kan dven ses utifran Skaus (2007) begrepp nar hon talar om
nar systemniva samverkar med personnivan. Respondenten hanvisar till hur organisationen ser
pa socionomen och att detta har en betydelse utifran en professions stravan, men jag ser det
ocksa utifran vilket mandat man far som socionom, ifran organisationen, dvs. vilka normer,
regler och resurser som paverkar ramarna i hur det sociala arbetet ska bedrivas. Tydligt ar att
respondenten stravar mot den goda hjélparen som far véxa och utvecklas i ett véxthus.

Att vara kunnig och palast ar viktiga egenskaper och kunna skapa fortroende i motet med
klienten. Vilket kan ses utifran Dellgran och Hojers (2000) studie som diskuterar
kunskapsutvecklingen utifran att hoja statusen och legitimiteten som strdvar mot en
professionell hallning. Liksom studien visar kan respondenternas hallning och en stravan mot
att socialt arbete behover underbyggas med kunskap. De flesta har pa ett tydligt satt beskrivit
en reflexivitet i arbetet med klienten att man formas utifrdn mdotet med klienten och
socionomen anvander den kunskap som lampligast kan réttas efter det unika métet. Vilket
aven Hallberg (2002) menar att kunskap ar nagot som &r i rorelse och foranderligt.

Hur samspelet mellan klient och socionom uppfattas beskrivs utifran att vara aktiv, lyhord och
vara ansvarig for att motet ska fortga och att det finns en tydlighet och granser. Samtliga
menar att skapandet av en relation och uppratthalla den &r grunden, inge fortroende och
samtidigt kunna forvalta den. Begreppen i sig uttrycker att kunna skapa trygghet bade for
klienten men ocksa for sig sjalv. Att kunna vara oppen, lyhord och aktiv visar ocksa att
socionomen har ansvaret over ett lyckat mote.

Socionomyrket innefattar manga dilemman men trots detta menar samtliga att det ar ett
intressant och utmanande arbete.
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KAPITEL S:
SAMMANFATTNING OCH AVSLUTANDE DISKUSSION

Socionomerna som aktorer och deras forhallningssatt kommer jag i detta kapitel att
presentera utifran olika teman om hur de skapar och forhaller sig till det vardagliga
arbetet. Utgangspunkten ar foljande teman; kunskap, profession, makt och att vara
socionom.

| socionomernas berattelser ar rollen komplex i manga avseenden, det finns
organisatoriska och politiska forhallanden som maste tas hansyn till. Dessutom finns ett
regelsystem, normer och naturligtvis klienternas unika berattelser och omstandigheter.
Socionomen har allt mer utvecklats genom en kunskapsokning som tagit oss allt mer
ifran ideologi. I en stravan mot en profession finns ingen entydighet men det finns en
onskan om att ses som kunnig i sin yrkesroll och en professionell aktor. Makten ar nagot
som standigt finns narvarande men sallan finns i den vardagliga diskussionen. Utifran
dessa komplexa forhallanden som socionomerna beskrivit finns det strategier for att gora
sitt arbete meningsfullt i vardagen.

Kunskap och utbildning

Utbildningens ambition &r att socionomen ska rustas for sin framtida yrkesroll. Den ska
forbereda socionomen for att i framtiden fordjupa sin kunskap och kunna synliggdra och
studera samhallets olika former, och hur dessa ber6r manniskan. Liksom Nygren och
Blom (2009) menar ar socionomen beroende av komplexa processer. Kunskapsomradet &r
brett och beroende av flera olika kunskapsomraden, vilket gor socialt arbete svarfangat.

Utifran det som socionomerna berattar kan vi se att det finns skillnader i utbildningens
innehall och de villkor som man sedan moter: det finns dalig forankring mellan
utbildning och praktik. Verkligheten ter sig pa ett annat sdtt dn vad utbildningen
formedlade. Det visar sig framst i de organisatoriska forhallanden som hindrar
socionomerna fran att komma till sin ratt, da kunskapen ibland inte ser till de
organisatoriska relationerna. Det finns en 6nskan fran socionomernas sida att tacka flera
omraden pa ett djupare plan, men samtidigt anser de att bredden gor arbetet intressant,
och denna bredd har dven gett mojligheter att kunna byta falt

Kunskapens fardriktning

Socionomfaltet som kannetecknas av pluralism och mangfald. Detta paverkar aven det
sociala det sociala arbetets kdrna, som har otydliga ramar samt en kunskapsutveckling
som tenderar att komma fran andra an de professionella sjalva.

Denna otydlighet skapar klyftor mellan det sociala arbetets vardagspraktik och de
styrande myndigheter som vill utveckla socialt arbete mot en kvalitetssédkring, framst
inom omraden dar socialt arbete saknar rutiner och tydliga ramar. Detta har i
verkligheten fatt ett ganska torftig genomslag, vilket den engelska studien visar (Morago
2010) men ocksa Bergmark et. al. (2011) menar att kunskapen inte natt fram till
socionomerna utifran resurser, tid och kunskap. Jag ser att detta dilemma ar angelaget da
socialt arbete manga ganger ar beroende av just dessa faktorer. Nar tider av samre
resurser, kommer detta utmana det sociala arbetet &nnu mera och socionomen far anpassa
sig till dessa forutsattningar.
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Ur socionomernas synvinkel har utvecklingen mot en EBP har fatt en dalig férankring
hos socionomerna. En dnskan om att socialt arbete bedrivas med utgangspunkt i att
insatserna visar pa goda effekter menar samtliga socionomer &r centralt. Jag kan ocksa
ana en ambivalens da det galler hur socionomerna ser pa vilka metoder som ger vilken
effekt. Osdkerheten kan dven knytas till det breda féaltet samt att det sociala arbetet styrs
mycket utifran de som inte befinner sig nara klienten, liksom de ramar och
forutsattningar som socionomen é&r tvingad att forhalla sig till. Dessa ramar och den
osakerhet som rader kan ses utifran utvecklingen av EBP. Men aven har finns problem att
kunna implementera nya forhallningssatt da det saknas resurser och en sammanhallen
kunskapsspridning.

Socionomernas kunskapssyn

| den néra kontakten med klienten stalls man manga ganger mot en verklighet som kan
tyckas vara langt ifran teorier och metoder. Det handlar om att kunna bemoéta utifran
individens behov och férutsattningar.

Kunskapen &r en cirkuldr process som standigt ar i rorelse och olika aspekter tas tillvara i
motet med klienten. Denna process beskriver bland annat Payne (2002), men ocksa
Dellgran och Hajer (1996) menar att socionomen agerar utifran den givna situationen.

Socionomerna menar att den viktigaste kunskapen for dem &r att kunna moéta alla
individer pa ett respektfullt satt, oavsett hur deras livssituation ser ut. Detta
forhallningssatt kraver ett reflexivt forhallningssétt, men ocksa en 6ppenhet for det unika
motet. Det komplexa sociala arbetet beskriver socionomerna utifran formella regler och
forordningar i kombination med en méngd olika processer. Denna kunskap har jag sjalv
upplevt som svar att uttrycka i enkla ord och det kan vara tecken pa att kunskapen visar
sig i olika skepnader beroende av sammanhang. Det kan ocksa vara sa att denna kunskap
ar nagot som inte ar sa konkret som exempelvis en teori eller metod kan vara. Det unika
motet ger nya erfarenheter som sedan omvandlas till nya fardigheter, vilket Gould (1996)
och Sohlberg (2009) beskriver som en relation mellan teori och praktik. Erfarenhet 6kar
med hjalp av teoretiska verktyg socionomens forstdelse, vilket i sin tur utvecklar
hantverket. Jag ser socionomernas syn pa kunskap utifran att socionomen manga ganger
har ett kritiskt forhallningssatt dar det sociala arbetet utvecklas genom att socionomen
kritiskt granskar samhéllet, organisation, sig sjalv och det egna arbetet och genom detta
utvecklas nya insikter.

Hur &r en professionell socionom?

Att vara professionell i sitt mote menar socionomerna handlar till stor del om att satta
granser och inse sina egna begransningar. Att vara professionell ar inte entydigt positivt,
innebdrden av begreppet pekar ocksd mot en distans mellan socionomen och klienten.

Att ha ett syfte och ett mal med sitt arbete menar socionomerna éar viktigt. Det
professionella innefattar aven en viss svarighetsgrad av att finna koderna i det svara
motet, och att man som socionom utmanas kréver en viss kompetens och skicklighet,
Parsons (1964) menar att de som har kunskapen ska &ven utfora arbetet. Frivilligarbetet
ser jag som en risk att konkurera ut socionomerna inom vissa falt
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Det snéava sociala arbetet

Att det skett en positiv utveckling fér socionomen géllande sin strdvan mot en profession
ar det ingen tvekan om. Som socionom &r du beroende av olika sammanhang som
utmanar den professionella hallningen. Socionomen &r bunden till olika ramar som haller
fast en i ett grepp, vilket utmanar ens position. Brante (2009) menar att det sociala
arbetets otydliga ramar leder till att professionen inte kan ses som profession som man
kan luta sig mot, en stark yrkesidentitet. Vilket kan &ven uttydas utifrdn socionomernas
forhallningssatt, det saknas en gemensam karna.

Socionomerna visar pa en mangtydig installning till sin roll som professionell. Det finns
en konflikt mellan deras vilja att ses som en professionella — att vara kunniga och kunna
mota alla individer inbegriper ocksa en konflikt mellan att vara lojala med klienten. Jag
menar ocksa att socionomen sitter fast i organisatoriska och politiska kontexter som till
stora delar visar vagen for det sociala arbetet. Kullberg (2011) talar om proteanska
karriarer som visar pa en hog rorlighet bland socionomerna, valet av félten styrs av
socionomens mojlighet till utveckling. Att socionomen kommer till sin ratt handlar da om
att ge forutsattningar till att fa utvecklas, vilket vissa far gora men den hoga rorligheten
bland socionomerna tyder pa att utvecklingsmaojligheterna inte alltid &r gynnsamma vilket
da utmanar professionen.

Socionomens breda yrkesfalt och organisatoriska forhallanden bidrar till att de i sin
stravan mot en profession har svart att hitta gemensamma ramar. Liksom Brante (2005)
patalar att den tvarvetenskapliga kunskapsbasen forsvagar professionen. Detta ser jag
ocksa som att socionomerna verkar mer utifran egna 6ar dar man ser till sitt falt, och inte
till det breda sociala arbetet — att se till strukturerna i samhéllet. Socionomen ingar i stora
tréga organisationer som ar svara att greppa och det stéller stora krav pa socionomen: att
tydliggéra och havda det sociala arbetets grunder, men ocksa att visa pa
missforhallanden. En av respondenterna uttryckte detta pa foljande satt angdende att
anpassa sig till verksamheten: Jag saknar det ddir breda tinkandet...det breda tdnkandet
kring socialt arbete, man hinner inte riktigt med det kdnner jag...och ndr man gar hem sa
orkar man inte.

Makt

Att makt var ndgot som socionomen skulle forhalla sig till var samtliga medvetna om,
men makten i den verkliga yrkespraktiken var nagot som man inte riktigt var beredd pa
nér den val blev verklig i relation till klienten. Vissa socionomer gjorde medvetna val att
inte behdva ta stéllning till den skarpa makten.

Oavsett vilket falt socionomerna befinner sig i & makten nagot som maste reflekteras
kring, och detta reflekterande utvecklar ens insikter. Socionomerna menar att makten till
viss del &r narvarande, men sallan ar det nagot som diskuteras i arbetsgruppen eller
langre upp i hierarkin. 1 och med att socionomen betréader sin arbetsplats finns en inbyggd
ojamlikhet mellan klienten och socionomen, som é&r representant for den formella
makten. Boérjesson och Rhen (2009) beskriver det med att legitimiteten skapas via
kunskap och position och vidare menas vidare att upplevelsen ska kunna skapa trygghet
och att normerna uppratthallas. Aven Petersson (1987) menar att den legitima
tvangsmaktens syfte ar att undvika kaos, vilket ocksa skapar intressekonflikter. Samtliga
socionomer beskrev sin maktrelation utifran att hamna i olika intresse konflikter. De
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socionomer som arbetar med myndighetsutdvning ser de tydliga ramarna som nagot som
hjalper dem i vardagen: makten tydliggors och darmed skapas ordning.

Det tycks vara sa att ramarna for det sociala arbetet ar relativt flexibla da de ekonomiska
ramarna slimmas at. Att socionomens profession ifragasatts och ens makt tillslut
omvandlas till en vanmakt, eller som Bdérjesson och Rehn (2009) menar att socionomen
har makt men makten 6ver har de som sitter hogre upp i hierarkin. Att strukturerna i
samhallet till stora delar bestdms av samhéllet har en dverordnad betydelse. Petersson
(1987) menar att organisationer kdnnetecknas av otydliga ramar. Socionomen ér till stora
delar fast just i dessa dilemman och det i sig ingar i yrkesrollen. Att kunna reflektera
kring sin roll och syna sin position och organisatoriska forhallanden &r viktigt for att
kunna bedriva ett rattssakert arbete som tacker ocksa de etiska sociala fragorna.

Att vara socionom

Socionomens forhallningssatt till sig sjalv och klienten har varit ett genomgaende tema
under hela uppsatsprocessen som jag inte kunnat bortse ifran. Det ar det nara sociala
arbetet och hantverket som ar i standig utveckling. Liksom Kullberg (2011) pdvisat i sin
studie har socionomens utvecklingsmdjligheter varit grunden fér hur socionomen véljer
eller byter yrkesfélt.

Socionomerna beskriver till stora delar sitt forhallningssatt utifran tanke och reflektion.
Socionomerna har beskrivit empatiska egenskaper i det direkta klientarbetet som viktiga,
egenskaper, dér olika arenor for att kunna reflektera varit betydande. Socionomerna
uttrycker att yrket vacker kanslor och tankar fran tidigare upplevelser. Genom reflexivitet
visar socionomerna att detta sedan appliceras pa upplevelser i arbetet for att kunna forsta
innebdrden 1 klientens livsvarld. Detta okar sjalvkdnnedomen hos socionomen som jag
ser ar en del av reflexiviteten och vidgar ens vyer och mojliggor en flexibilitet hos
socionomerna.

Slutdiskussion

P& en strukturell niva av socionomens yrkesroll paverkas mycket utifrdn hur man blir
betraktad av allméanheten och hur socionomerna malas upp. Detta paverkar i sig statusen
och socionomens identitet. Brante (2009) menar att yrkesidentiteten ar kopplad till i
vilken grad en profession far ta kritik. Utifran socionomerna blir identiteten lidande da
man menar att socionomerna oftast malas upp i negativa orda lag.

Socionomyrket ar mangfacetterat och omtvistat, och socionomen ingar i organisationer
dar manga forandringar sker, sa som nya klienter och nya krav fran Kklienten,
organisationen och politikerna. Min forhoppning &r att socionomerna ska komma till tals
mer och att de sjéalva far vara en del i utvecklingsarbetet. Jag dnskar ocksa att de far vara
en motkraft till den sa ofta harda kritiken som uttrycks och som inte blir sd nyanserad
utan socionomens egen rost. Jag menar ocksa att det behovs hjalp ifran universiteten som
ar en viktig sprangbrada for den blivande socionomen dar strukturer i samhéllet granskas
och kritiskt synas och hur dessa sammanhang kan visa sig. Individfokuserat arbete i all
ara, men manniskan &ar dven bunden till de férutsattningar som ges av samhallet.
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Presentation av mig sjélv och studien.
Information om de forskningsetiska principerna
Tidsram: ca. 60 min.

Fragor till mig

Forskningsetiska principerna

Fyra huvudkrav
Informationskravet

Forskaren skall informera de av forskningen berdrda om den aktuella forskningsuppgiftens
syfte.
Samtyckeskravet

Deltagare i en undersokning har ratt att sjalva bestdmma 6ver sin medverkan.
Konfidentialitetskravet

Uppgifter om alla i en undersokning ingaende personer skall ges storsta méjliga
konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pa ett sddant satt att obehdriga inte kan
ta del av dem.

Nyttjandekravet

Uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anvandas for forskningsandamal.

Frageguide
Introduktion

Kunskap

Hur ser du pa den kunskap du har fatt genom socionomutbildningen?

Har den kunskapen varit tillracklig for att mota kraven i arbetet?

Finns det kunskap som du saknade pa utbildningen?

Vad éar viktig kunskap for dig idag?

Vad tycker du om evidens-baserad kunskap?

Kan din arbetsgivare tillgodose dina behov da det galler kunskap ex. fortbildning?
Hur ser du pa steget mellan utbildningen och yrkeslivet da det géller: att det sociala arbetet
ska vila pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet? Anser du att dina beslut baseras pa
vetenskapliga grunder?

Profession

Vad tanker du kring socialt arbete och profession?
Hur ser du pa din profession?

Ar det bra att yrket blir mer professionaliserat?

Ser du nagra problem, fordelar med detta? Motivera
Vad &r professionalitet for dig?

Hur vill du vara i din yrkesroll?

Hur 6verensstdammer detta med verkligheten?

Ser du dig sjalv som en professionell aktor i arbetet? Anser du att det finns goda
forutsattningar till det?

Hur ser du pa socialarbetarens status?



Vad har utbildningen betytt for dig?

Makt

Vad tanker du kring makt i ditt yrke?

Tanker du pa din makt varje dag i ditt yrke? Beratta fritt

Anser du att makten ar tydlig i din verksamhet? Pratar ni om den? Ser du nagra
problem?

Anser du att makt var nagot som talades om tillrackligt pa utbildningen? Beratta

Vad har du for forhallande till makt i ditt yrke? Kan du beratta om nagot konkret fall dar
makten var tydlig eller problematisk

Har du nagra funderingar kring makt och klient? Problematisera

Har begreppet makt fatt en annan innebord for dig idag &n vad den hade under utbildningen?

Ovriga fragor

Hur ser du pa samspelet mellan dig och klienten?

Hur ser du pa samspelet mellan dig, klient och den organisation du arbetar i?

Hur éverensstimmer dina varderingar med den verkliga yrkespraktiken?

Hur vill/ville du vara i din yrkesroll? Vilka egenskaper tycker du ar viktiga i yrket?
Tycker du att denna bild éverensstammer med hur du har det i verkligheten?
Beratta och utveckla

Har du nagra visioner/6nskningar kring hur socialt arbete ska bedrivas?

Finns det nagot som du inte raknat med eller ndgot som du métt i yrket som du inte

funderade eller tankte pa innan du blev fardig socionom?
Nagot du vill lyfta fram som vi inte talat om kring amnet?



