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Abstract

Titel: Tjejers kontakter pa Internet — En kvalitativ studie av unga tjejers
erfarenheter av och tankar kring sociala kontakter pa den virtuella arenan.
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Sammanfattning: Syftet med denna undersokning har varit att undersoka och
fa forstaelse for 16-ariga tjejers erfarenheter av och tankar kring sociala kontakter
pa den virtuella arenan. Fragestallningarna vi utgétt ifran handlar om vilka
erfarenheter unga tjejer har av sociala kontakter pa Internet, vilken betydelse
dessa kontakter tillskrivs samt om tjejerna framstaller sig pa olika satt pa den
virtuella arenan, och i sa fall hur. Empirin samlades in med hjalp av tva
fokusgruppsintervjuer med totalt 12 tjejer i 16-ars alder. Fokusgrupperna
genomfordes med elever fran en friskola i Goteborgs centrala delar. Vara
teoretiska utgangspunkter for analys av den insamlade empirin var Erving
Goffmans dramaturgiska perspektiv och Al Coopers teoretiska modell The Triple-
A-Engine, vilken sedan utvecklades till modellen The Quin-A-Engine. Vi har
ocksa anvant oss begreppet genus. Resultatet tyder pa att de unga tjejerna i
undersokningen spenderar mycket tid pa den virtuella arenan och att de formar
olika sociala kontakter dar. Kommunikation och relationer pa den virtuella arenan
upplevs som betydelsefullt. De flesta kontakter de skapar Over Internet &r
kontakter med individer de kanner till pa den fysiska arenan. Flera sociala
virtuella kontakter utvecklas till fysiska. Endast ett par av deltagarna uppger sig
ha erfarenhet av kontakt med helt okdnda individer. Sociala kontakter skapas och
upplevs som meningsfulla trots langa avstand. Deltagarna uppger sig saknar en
dimension pa den virtuella arenan, namligen den fysiska. De flesta av deltagarna
ser fysisk kontakt som onskvard, eftersom de da far en helhetsbild av den individ
de interagerar med. Studien visar att anonymitet, eller kanslan av den, kan tillata
de unga tjejerna att visa sidor de annars inte skulle fa uttryck for. Studiens resultat
visar dock ocksa att det rader normer och regler for vad som &r accepterat
beteende pa den virtuella arenan. Deltagarna visar pa medvetenhet om olika risker
aktiviteter pa den virtuella arenan kan innebara.



Innehallsforteckning

LINTEANING . 1
L1 SYFE oottt 1
1.2 FrAgeStAlNING .....cvoveveveicieieeceeee et 1
1.3 Relevans fOr socialt arbete ...........cccovveiiii i 1
I Vo - U S 01T T SRS 2
1.5 Centrala DEGIEPPD «..ooueeeeieiee ettt s 2

1.5.1 Det virtuella och det fySiSKa .........ccceviiiiiiiiiiie e 2
1.5.2 Internet och sociala MedIer.........cccocveviiiiiiere e 3
1.5.3 Sociala kontakter pa den virtuella arenan..........c.c.ococeeeeeveveeeveeeerivenenene. 3

2 THAIgAre TOrSKNING.....couieieieieieeite s 4
2.1 Ungas InternetanVandande ............ccoooveieeieiiic i 4
2.2 INternets DEYAEISE. .....c.veiveei e 4
2.3 Internet och globaliSering.........c.cooviiiicie e 5
2.4 KONtAKLEr PA INTEINEL.........cvcveveeiecieicetceee ettt 5
2.5 Att kommunicera bakom en SK&r ..........ccooveviiiiininie e 6
2.6 Risker ur ett VUXENPErSPeKLiV?......c.oooveiiiiice et 7
2.7 Risker ur ett ungdomsperspektiV?........cc.coveieiecii e 7

3 Teoretiska ULGANGSPUNKLET ..........coeveviveeeeeeeeeeisieteeee st en st s st en e renas 9
3.1 The triple-A-ENQINE .....c.oiiieece et se e 9
3.2 Det dramaturgiska perspektiVet...........cccvivveiieiiiiciece e 10
3.3 BeOrePPEt GENUS .......eiiiiiieieeitiee e 11

1V (o o U SS 13
4.1 Litteraturunderlag........ccooeieiiiiiiiieieee s 13
4.2 Kvalitativa fOKUSQrUPPSINIEIVIUET .......c.eeiiiiiiiiieiiesicsie s 13
4.3 Urval 0Ch reKIyIering .......oooiiiiiiiiiieiee s 14
4.4 Planering infor INTEIVJURT ..o s 15
4.5 Genomforande av INEIVJUBT ........coviieierierieie e 16
4.6 Interaktionen I grUPPEINA .......ccviiiiiiieieie et 17
4.7 Bearbetning 0Ch @nalYs .........ccooiiiiiiiiiise s 18
4.8 FOITOISIABISE .......vcvvieeeeee ettt 18

4.9 Forskarnas delaktighet ... 20



4.10 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet............cccccooveviveie i, 20

4.10.1 ValidItel ..o 20
4.10.2 RelIaDIITEL ... 20
4.10.3 Generaliserbarhet. ... 20
4.11 Etiska OVErVAGANTEN .......ccviiieiieiecieee e e 21
4.11.1 INTOrmatioNSKIaVEL ........ccveiiiieiieie e 21
4.11.2 KonfidentialitetSKIraVet ...........covveiiiieiiee e e 21
4.11.3 SaMEYCKESKIAVEL..........ciiiiiiiiicceee e 22
4.11.4 NYHJandeKraVet ..o 22
5 Resultat 0Ch @NalYS .......cooviiiii 23
5.1 Den VIrtuella arenan .........cccveveieeieeieiie e s 23
5.1.1 “Man ar alltid uppkopplad™ ........ccoeiiiiiiiei 23
5.2 Med vem skapas KONtakterna? ..........coceveieieiinene e 24
5.2.1 “De flesta man har pd Facebook kidnner man ju” ............cccocevvviinnenn. 24
5.2.2 “Man kan traffa folk fran hela varlden” ...........cccccoooeiviiiiiie e 26
5.3 Virtuella kontakter blir fySisKa..........cccccvivieiieiiiicceee e 27
5.3.1 “Till slut maste man traffas HkSom™.........cccccovveniiiiiniiie e 27
5.4 Betydelsen av virtuell kommunikation ............c.ccccoevveviiiiinecc s, 31
5.4.1 “Man kan prata om allting” ..........ccccovviiiiiiiiiinii 31
5.4.2 “Man végar bitcha lite mer bakom skdrmen”.............cccooiiviiiniiinnn, 33
5.4.3 “Sant hinder Inte MIZ” .......ccoviiiiiiiiii e 35
5.4.4 “Pa Internet kan man vilja vilken sida man vill visa”.........c.ccccocvvrnenn. 36
B SIULAISKUSSION ...ttt eneas 38
6.1 Sammanfattning av resultat..............cccovevieiiiiciiece e 38
6.1.1 Vilka erfarenheter har de intervjuade tjejerna av sociala kontakter pa
den VIrtUella arenan?.........coooeeieieieceseeee e e 38
6.1.2 Vilken betydelse tillskrivs dessa sociala kontakter? ...........c...ccccveeueenee. 38
6.1.3 Framstaller tjejerna sig pa olika satt pa den virtuella arenan och i sa fall
PUP? et 38
5.2 DISKUSSION ...ttt ettt sttt be e e e 39
7 RETEIENSIISTA. .....eeeiei e e e 41
B BHIAGOL ...t 44
8.1 INFOrmatioNSMAIL .........c.ociueiiee e 44

8.2 FIAQUUITR ......c.evivieeeieieieiccee et 45



1 Inledning

Intresset for unga tjejer och deras Internetvanor vacktes genom var medverkan i
Unga moter unga, vilket dr en verksamhet som uppstatt genom ett samarbete
mellan Goteborgs universitet och Ungdomsmottagningen Centrum i Goteborg.
Verksamheten gar ut pa att socionomstudenter under sin praktikperiod traffar
olika gymnasieklasser for diskussioner och samtal kring sex, samlevnad och
relationer. Under dessa tillfallen fick vi upp intresset for unga tjejer och deras
sociala kontakter pa den virtuella arenan. Vi fick intrycket att Internet utgor en
betydelsefull del av unga tjejers vardag och att det kan vara en kalla till
kontaktskapande, umgange och underhallning. Vi intresserade oss ocksa for den
bild massmedia formedlar av unga tjejer och deras aktiviteter pa den virtuella
arenan. | december 2012 publicerade Goteborgs-Posten flera artiklar med
anledning av ett stort brak. Braket startade pa grund av grova fortal Gver Internet
och manga unga tjejer var inblandade i handelsen (Goteborgs-Posten 2012).
Aftonbladet skrev i mars 2013 om en flicka i Kumla som misstankts ha blivit
trakasserad och hotad pa av en aldre man pa Internet. Flickan tog sitt liv och
polisen misstanker att trakasserierna och hoten 6ver Internet orsakade handelsen
(Aftonbladet 2013). Efter denna handelse har fler anmélningar strdmmat in mot
den aldre mannen, som kommit i kontakt med och utsatt fler unga tjejer (Svenska
Dagbladet 2013). Artiklarna fran Gaéteborgs-Posten, Aftonbladet och Svenska
Dagbladet ar ett par exempel massmedia presenterar om ungdomar och framst
unga tjejer och deras aktiviteter pa Internet. Det ar den bild som nar allmanheten.
Under samtalen vi hade under Unga moter unga markte vi en skillnad mellan
massmedias bild och den bild unga tjejer sjalva gav av deras aktiviteter pa den
virtuella arenan. Det efterlyses mer forskning som lyfter fram ungas egna tankar
om Internet (Dunkels 2012; Rydin 2010).

1.1 Syfte

Utifran var problemformulering ovan har vi formulerat foljande syfte: Vi vill
undersoka och fa forstaelse for erfarenheter och tankar tjejer i 16-ars alder har
gallande sociala kontakter pa den virtuella arenan.

1.2 Fragestéllning
Utifran problemformulering och syfte ovan stélls ett antal delfragor:

- Vilka erfarenheter har de intervjuade tjejerna av sociala kontakter pa den
virtuella arenan?

- Vilken betydelse tillskrivs dessa kontakter av tjejerna?

- Framstaller tjejerna sig pa olika satt pa den virtuella arenan och i sa fall hur?

1.3 Relevans for socialt arbete

Vi anser att uppsatsen kan ge en inblick i hur unga tjejer sjalva beskriver
erfarenheter av och tankar kring sociala kontakter pa den virtuella arenan. Studien
kan bidra till att nyansera den existerande bilden av unga tjejers sociala kontakter
pa den virtuella arenan. For professionella inom socialt arbete kan en utdkad
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kunskap om unga tjejer och deras sociala kontakter pa den virtuella arenan bidra

till en 6kad kunskap kring unga tjejers vardagliga liv, dér Internet kan utgora en
stor och viktig del. | denna uppsats kan vi fa ta del av unga tjejers egna beréattelser
genom att de sjalva far gora sin rost hord. Det ar viktigt att som professionell ha
ett nyanserat synsatt for att fa ett helhetsperspektiv pa det arbete som utfors.

1.4 Avgransningar

Den virtuella arenan kan studeras utifran olika infallsvinklar beroende pa
kunskapsintresse och syfte. Den virtuella arenan ar enorm vilket gor att en
avgransning ar ett maste for att begransa undersokningsomradet och pa sa satt
uppna ett mer kvalitetsmassigt arbete. Denna uppsats specificeras till att ta upp
virtuella sociala kontakter och 16-ariga tjejers erfarenheter av och tankar kring
detta amne. Att fokus ligger pa unga tjejer i just 16-ars alder beror pa att det ar
under den period unga kan ses leva i en period mellan barndom och vuxenhet. Det
kan ses som en alder da individen stegvis frigor sig fran sina foraldrar och stravar
efter att skapa ett sjalvstandigt liv, men da den samtidigt betraktas som ett barn av
andra (Frisén & Hwang 2006). Tjejer i 16-ars alder kan idag anses tillhdra en
generation, vilken mer eller mindre vuxit upp med Internet och sociala medier
som en del i det vardagliga livet och de har manga olika erfarenheter och tankar
kring detta. Det dr unga tjejers egna erfarenheter och tankar som kan vara viktiga
att lyfta fram for att fa en insyn i deras liv och vardag.

Uppsatsen har begransats till att enbart ber6ra unga tjejer och vi har alltsa valt att
utesluta unga killar. Tanken var fran bérjan att anvanda bade unga tjejer och
killar i undersokningen, men eftersom endast tjejer var nérvarande vid
rekryteringstillfallet till fokusgrupperna, lades fokus enbart pa unga tjejer. Vi
diskuterar detta narmare under kapitel Metod.

Uppsatsen har avgréansats till en kvalitativ forskningsmetod eftersom syftet med
arbetet ar att undersoka tjejers egna erfarenheter av och tankar kring sociala
kontakter pa den virtuella arenan. Med en kvalitativ ansats kan vi lyfta fram ett
perspektiv dar tjejerna sjalva far sina réster horda och vi vill genom uppsatsen
framhéva deras egna tankar och beréttelser. Kvalitativa undersokningar efterlyses
dels for att fora fram fler subjektiva beréttelser kring &mnet och dels for att
komplettera existerande kvantitativ data (Dunkels 2012; Rydin 2010).

1.5 Centrala begrepp

For att lasaren ska kunna fa en forstaelse for hur vi anvander och vad vi menar
med olika begrepp i uppsatsen, foljer héar kortare beskrivningar av begreppen det
virtuella och det fysiska, Internet och sociala medier samt sociala kontakter pa
den virtuella arenan.

1.5.1 Det virtuella och det fysiska

I denna uppsats har vi har valt att anvanda oss av begreppen det fysiska och det
virtuella samt den fysiska arenan och den virtuella arenan. Vi har inspirerats av
forskaren Cecilia Lofbergs begreppsformulering dar hon poéngterar att den
fysiska och virtuella kontexten tillsammans utgor viktiga delar av individers liv
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(UR Samtiden 2008). En del beteckningar, sasom “IRL” (in real life) eller “det
verkliga livet” kan ge uttryck for att den virtuella arenan inte virderas lika hogt
som den fysiska arenan (Dunkels 2012). Det enda som skiljer den virtuella arenan
fran den fysiska ar att vi blir avskilda fran vara kroppar, eftersom vi i det virtuella
inte har kropparna med oss pa samma satt som i det fysiska (UR Samtiden 2008).

1.5.2 Internet och sociala medier

Internet kan ses som en enorm virtuell plattform déar anvandaren kan
kommunicera med ett obegransat antal individer nastan oavsett plats och tid pa
dygnet. Det storsta anvandningsomradet har varit och ar fortfarande att anvanda
sig av Internet for att skicka meddelanden, framst via mejl. Manga anvander &ven
Internet till att sprida bilder, filmer och ljud, eller for att kommunicera
genom direkta moten, exempelvis Skype (Nationalencyklopedin 2013). Det ar
vanligt att anvanda Internet till sociala medier sasom motesplatsen Facebook eller
dejting-motesplatsen Badoo. Instagram och Bilddagboken ar ocksa virtuella
motesplatser dér anvandarna kan dela bilder och interagera med andra anvéandare.
WhatsApp &r en applikation till mobiltelefonen déar anvéndare kan skicka direkta
meddelanden till varandra 6ver Internet. Genom en blogg kan Internetanvéndaren
med hjélp av text, ljud och bild skapa en webbdagbok, som andra anvéndare
ocksa kan ta del av och kommentera. Gemensamt for dessa matesplatser &r att
de handlar om sociala medier. Sociala medier har utvecklats i en kombination av
teknologi och social interaktion (ibid.). Kénnetecknande for sociala medier &r
anvandarens mojlighet att vara bade mottagare och sandare av kommunikation
(Lofberg 2008; Nationalencyklopedin 2013). Kannetecknande &r dven att
kommunikation pa den virtuella arenan huvudsakligen sker via text och inte tal,
som i det fysiska livet. Internet har traditionellt funnits tillgangligt genom
datorer. ldag ar det dock vanligt att ocksa anvanda Internet genom sa kallade
”smarta ting”, som exempelvis mobiltelefoner (Nationalencyklopedin 2013).

1.5.3 Sociala kontakter pa den virtuella arenan

| uppsatsen anvands begreppen sociala kontakter pd den virtuella arenan. Vi
utgar fran vara intervjudeltagares tankar om vad detta innebér. De intervjuade
tjejerna beradttade om vénskapskontakter, karleksrelaterade kontakter eller andra
kontakter dér individerna enbart ar bekanta med varandra, pa den virtuella arenan.
Undersokningen tar alltsa inte upp kontakter av mer formellt slag. | uppsatsen
kallar vi dessa kontakter i huvudsak, oavsett innebdrd, for kontakter, och i nagra
fall for relation. | analysdelen kommer vi dock att ga narmare in pa olika
kontakter och vilka erfarenheter och tankar tjejerna i undersdkningen har kring
dessa.




2 Tidigare forskning

Hé&r ges en overblick Over tidigare forskning kring det &mne vi valt att studera.
Vid genomgangen av tidigare forskning funderade vi pa vilka begrepp och
teoretiska perspektiv som kunde vara relevanta for vart amnesomrade, samt vilka
metoder som tidigare har forekommit. Den tidigare forskningen har varit ett stdd
till oss i vara resonemang kring arbetet. Den har ocksa varit nagot av en grund till
uppsatsens resultat och analys av resultatet. Kapitlet inleds med att ge en bild av
hur anvéndandet av Internet och sociala medier ser ut bland unga tjejer och killar.
Sedan ges en dverblick dver kunskapslaget inom det omrade vi valt att fokusera
uppsatsen pa.

2.1 Ungas Internetanvandande

Anvindandet av Internet &r stort och utbrett bland bade unga tjejer och killar idag.
Mediebarometern (Carlsson 2010a) gor arligen rackviddsundersokningar.
Undersokningarna visar hur stor andel av den svenska befolkningen som tar del
av olika medier, exempelvis radio, dagstidningar och Internet, under en
genomsnittlig dag. Ar 2010 visade Mediebarometern att 89 % tjejer och killar i
aldersgruppen 15- 24 ar anvéande Internet en genomsnittlig dag, oavsett om
anvandandet skedde i skola och/eller hemmiljé. En sadan genomsnittlig dag
anvande samma aldersgrupp Internet i drygt tva och en halv timme (ibid.). Bade
tjejer och killar anvénder Internet i lika stor mangd varje dag, men de spenderar
sin tid pa olika aktiviteter (Poikolainen 2009). Internetbarometern (Facht &
Hellingwerf 2012) visar att under den tid ungdomar spenderar pa Internet
anvander tjejer Internet till att 1&sa och skriva en egen blogg i hogre grad jamfort
med pojkar (ibid.). Unga tjejers bloggar handlar i manga fall om mode och
skonhet (Andersson 2010). Killar spenderar mer tid pa underhallsinriktade
aktiviteter, medan tjejer aktiverar sig med sociala natverk (Poikolainen 2009).
Mer &n dubbelt sa manga killar spelar on-line spel jamfort med flickor (Facht &
Hellingwerf 2012).

2.2 Internets betydelse

Mina Gardedal och Hedvig Nathorst-Boos (2009) har i uppdrag av
Ungdomsstyrelsen intervjuat tjejer och killar i aldern 14-22 om relationer Gver
Internet. Flera av studiens deltagare upplever fordelar med att lara k&nna andra
individer Gver den virtuella arenan. De menar att fokus da inte ligger pa
Internetanvéandarens utsida, utan mer pa tankar och kanslor. Gardedal och
Nathorst-Bo0s menar att kontakter pa den virtuella arenan darmed kan ge
ungdomarna bekraftelse och uppskattning pa ett annat sitt jamfort med vad
fysiska kontakter kan gora. Internet kan ses som en arena, dar ungdomarna kan
visa sidor av sig sjalva, vilka de fann svarare att na ut med i det fysiska (ibid.).

Det har visat sig att Internet ar en arena dar unga tjejer kan testa pa olika roller
och experimentera genom att framhéva olika sidor av sig sjalva. Traditionella
normer och regler fér hur en ung tjej ska bete sig kan bdjas och testas. Det har
aven visat sig att pa den virtuella arenan dr unga tjejer mer utagerande, de visar
storre sjalvfortroende och vagar ta storre plats jamfort med pa den fysiska arenan.
Konsnormer existerande pa den fysiska arenan aterfinns dock pa den virtuella.




Det kan handla om att unga tjejer forvantas vara “lagom”. Att de exempelvis
forvantas vara attraktiva, men inte for attraktiva for att de ska kunna folja den
normativa ordningen (Poikolainen 2009).

Intervjudeltagarna i Gardedal och Nathorst-Boos (2009) undersokning ser det
som enklare att hitta liksinnade pa den virtuella arenan jamfort med pa den
fysiska. Pa Internet kan liksinnade individer samlas pa samma chattforum
eller samma sajter (ibid.). Enligt rapporten Vi ses pa Internet” soker sig dock
framst unga Killar i stérre utstrackning till olika forum for att kommunicera kring
gemensamma intressen jamfort med unga tjejer (Regionplane- och trafikkontoret
2007). Ungdomsstyrelsens studie visar att unga killar och tjejer inte alltid ar
ute efter att traffas pa den fysiska arenan. Ungdomarna i rapporten menar att
det kan vara lika meningsfullt och tillfredsstéllande att inte gora det. | de flesta
avseenden ar det dock fysisk kontakt som efterfragas, aven i de fall da
kontakter skapats Over langa avstand. Enligt studien kan unga killar och
tjejer soka kontakt pa den virtuella arenan for att sedan traffas pa den fysiska med
syfte att undersdka hur relationen fungerar ocksa dar. Forklaringen till det ar att
deltagarna i studien ansag det som viktigt att parterna trivs bra tillsammans
pa bada arenor (Gérdedal & Nathorst-Bods 2009)

Carl-Goran Svedin och Gisela Priebe (2009) har i uppdrag av Ungdomsstyrelsen
intervjuat tjejer och killar i dldern 17-25 ar. Undersokningen visar att 87% av
deltagarna fysiskt har traffat en social kontakt de lart kdnna pa den virtuella
arenan. Undersokningen visar ocksa att Killar lar kanna fler kontakter fran det
virtuella i det fysiska. Tjejerna i undersokningen har ocksd erfarenhet av att
fysiskt traffat virtuella kontakter, men har dock inte traffat lika manga kontakter
jamfért med killar (ibid.).

2.3 Internet och globalisering

Enligt forskaren Kristian Daneback (2012) kan Internet, som uppfinning och
sjdlva anvandandet av det, beskrivas som en del av globaliseringen och
forandrade interaktionsmonster. Genom tillgang till den virtuella arenan kénner
individen inte bara till handelser i dess lokala kontext, utan &ven héandelser
som sker langt bort fran det lokala och den omedelbara narheten. Daneback
refererar till sociologen Zygmunt Bauman, som menar att det finns en stor
global rorlighet som innebar att kontakter kan knytas aven om det rader
langa rumsliga avstand mellan parterna. Trots fysisk avldgsenhet pa den
virtuella arenan kan detta kontaktskapande vara av lika emotionell vikt
som omedelbart kontaktskapande pa den fysiska arenan (ibid.).

2.4 Kontakter pa Internet

Forskaren Pia Sodergard (2007) undersoker i en avhandling virtuell gemenskap
bland ungdomar i aldern 11-21. Avhandlingen visar att Internet & en miljé dar
sociala kontakter bade kan knytas och observeras. Interaktion mellan vanner,
kompisars kompisar, bekanta och obekanta kan gynnas av gemenskapen pa den
virtuella arenan (ibid.). Just unga tjejer anvénder den virtuella arena for att
uppratthalla och utveckla sociala relationer. Virtuella kontakter ersatter inte
fysiska, men utgor en central arena i unga tjejers vardag (Poikolainen 2009).




Pa den virtuella arenan intar kroppen och det fysiska inte en position av storre
betydelse for samtalen, vilket kan forandra forhallningssatten till socialisering
(Lofberg 2008). Forskaren Elza Dunkels (2012) visar i sina studier att anvandare
av Internet blir mer kanslomassiga vid kommunikation pa den virtuella arenan.
Den virtuella kommunikationen skapar ett tillatande klimat, vilket dven kan
forklara att olika relationer gynnas. Relationer existerande i det virtuella varierar
i varde och betydelse, precis som relationer i det fysiska (ibid.).

Enligt Sodergards (2007) studie anvander unga ofta den virtuella arenan till att
varda kontakter de redan har knutit med vanner i det fysiska (ibid). Det ar ett
resultat som visat sig sérskilt tydligt bland unga tjejer (Poikolainen 2009).
Sodergards studie visar att virtuella kontakter ocksa bor existera i det fysiska for
att en relation ska upplevas och anses vara betydelsefull. Deltagarna i studien
menar att det kan ta tid och kraft att knyta virtuella sociala kontakter till individer
de inte kédnner till sedan tidigare (ibid.). Unga tjejer ser det som en utmaning att
hitta nagot gemensamt att prata om nar de kommunicerar med frammande
individer. Med de fysiska vannerna har de redan gemensamma referensramar och
de menar att kommunikationen da flyter pa ett lattare sétt (Svedin & Priebe 2009;
Sodergard 2007).

2.5 Att kommunicera bakom en skdrm

Forskaren Cecilia Lofberg (2008) har i sin studie med unga tjejer och killar
upptéckt att en anledning till ungas positiva instéllning till Internet kan vara att en
del av de fragor de staller ver Internet kan vara fragor de inte skulle vaga stalla
ansikte mot ansikte. Det kan handla om fragor kring karlek och sex, hur man
hanterar vanner som sviker, foraldrar som har svart for att lyssna eller svara
handelser unga inte vet hur de ska hantera. Det kan vara lattare att ta upp dessa
fragor pa den virtuella arenan eftersom egna kanslor och tankar inte hamnar i
fokus pa samma sétt som i en fysisk kompisgrupp.

Den virtuella arenan kan skapa anonymitet pa olika satt (ibid). Anonymitet bakom
en skarm kan upplevas som problematisk. Unga tjejer menar att det inte gar att
undvika risker pa den virtuella arenan i och med att det inte gar att vara saker pa
vilka andra individer egentligen &r och vilka egentliga syften de har (Poikolainen
2009).

Det kan finnas bade fordelar och nackdelar med avsaknaden av sociala ledtradar,
exempelvis kroppssprak, beteende och horselintryck, pa Internet. Sociologen
Benjamin Cornwell (2001) menar att icke-fysisk virtuell kommunikation kan bli
problematisk pa sa satt att den lattare skapar utrymme for misstolkningar. Han
menar att nar individer kommunicerar i det fysiska livet kan de métas direkt och
direkt svara pa varandras verbala- och ickeverbala kommunikation.
Misstolkningar beror pa att kommunikationen begrénsas och att det darmed blir
svarare att lasa av olika signaler de interagerande individerna sander ut (ibid.).
Sociologen Simon Lindgren (2007) framhéver en annan aspekt da han menar att
pa Internet behdver kéanslor av genans inte foras i ljuset, utan kan hanteras pa ett
lattare satt. Yttranden kan formuleras med tid och tanke och relationer kan
fordjupas ytterligare da Internet kan tillata de interagerande att narma sig amnen,
som inte hade blivit aktuella i en direkt och fysisk kommunikation (ibid.).




2.6 Risker ur ett vuxenperspektiv?

Kipa Poikolainen (2009), projektledare for rapporten “Tjejer och Internet”,
beskriver hur unga tjejer och Internet av vuxenvérlden & damnen sammankopplade
med oro for olika risker och utsatthet. Nar det géller unga tjejer och risker pa den
virtuella arenan star sexuell utsatthet i fokus, ett fokus som rader ocksa pa den
fysiska arenan (ibid). Massmedia kan vara snabba med att rapportera och lagga
fokus pa unga individer och utsatthet pa den virtuella arenan. Det kan handla om
rapporter om att unga tjejer kommer i kontakt med pornografi, mobbning eller
utsdtts for negativa moéten med framlingar (Carlsson 2010b; Dunkels 2012).
Ar 2007 visade Brottsférebyggande rédet att 30% unga tjejer och 9% unga
killar hade blivit kontaktade for sexuella syften av okanda individer pa den
virtuella arenan (Brottsforebyggande radet 2007).Trots att flera rakar ut for detta
har det visat sig att de flesta unga sjalva ser pa Internet som nagot positivt och att
unga upplever sig ha formagan att hantera och sortera bland virtuell information
och kontakter. Unga individer menar sjalva att den virtuella arenan kan vara
en kalla till kreativitet och vanskap (Carlsson 2010b; Dunkels 2012).

Forskaren Ingegerd Rydin (2010) menar att det inte ar konstigt att vuxenvérlden
oroar sig for vad tjejer gor pa den virtuella arenan. Det beror pa att inte bara
massmedia koncentrerat sig pa ett riskperspektiv, utan ocksa da tidigare
forskning har fokuserat pa unga individer och Internet ur ett riskperspektiv.
Rydin (2010: 21) skriver att: “det har vilat ett "bekymringsperspektiv’ Over
barnforskningen, dar de vuxnas oro dver mediernas effekter varit vagledande
for forskningen och de fragor som stdlls” (ibid.). En forklaring till detta kan
vara att det inom forskningen om Internet finns olika synsatt. Gemensamt for de
olika synséatten &r att de menar att det finns forutsattningar for socialt
kontaktskapande pa den virtuella arenan (Lofberg 2008). Ett av synsétten kan ses
som mer traditionellt och menar att aktiviteter pa den virtuella arenan kan
verka asocialt och isolerande for individen. Foretrddare for det traditionella
synséttet menar att social interaktion pa den virtuella arenan inte ar “pa riktigt”
eller lika “dkta” som interaktion pa den fysiska arenan (Slevin 2000). Det kan
vara det traditionella synsatt som préglat den tidigare forskningen kring unga
och aktiviteter pad den virtuella arenan. Ett mer senmodernt synsatt lyfter
fram Internet som nagonting framjande for social interaktion (ibid.). Sociologen
Barry Wellman (2001) foresprakar det senmoderna synsattet och menar att
datornatverk kan liknas vid sociala nétverk, vilka sammansluter manniskor.
Wellman menar att den virtuella arenan inte bor ses som en isolerad foreteelse,
utan snarare som en nagonting av betydelse for individers interaktion och
vardagliga liv (ibid.).

2.7 Risker ur ett ungdomsperspektiv?

I Svedin och Priebes (2009) studie visar det sig att unga tjejer och killar &r vél
medvetna om olika risker, vilka kan existera vid aktiviteter pa den virtuella
arenan. Deltagarna i studien pratar om olika risker massmedia sénder ut olika
bilder av, exempelvis att bli lurad eller hotad 6ver den virtuella arena. De flesta
av deltagarna kénner dock inte igen sig i dessa risker (ibid.). De som har
erfarenhet av risker kan i huvudsak vara en redan utsatt grupp unga tjejer. De kan
vara redan utsatta pa sa satt att de har samre allméanhalsa, lagre sjalvkansla och
svagare kansla av sammanhang (Poikolainen 2009; Rydin 2010). Personliga




erfarenheter, psykosocial problematik eller speciella familjebakgrunder kan gora
att dessa unga individer har blivit extra sarbara, mottagliga for och nyfikna pa
att utsatta sig for de risker aktiviteter pa Internet kan medfora. Det kan exempelvis
handla om att bestimma mote med en okand individ pa den fysiska arenan, fast de
tidigare endast haft kontakt pa den virtuella arenan (Rydin 2010).

Gardedal och Nathorst-Boos anser att det kan finnas en risk med att mala upp
farliga bilder om Internet pa det sétt de menar att massmedia vanligen gor. Detta
eftersom den individ som blir utsatt for riskerna da sjalv kan ta pa sig ansvaret for
det intraffade. De menar att om en individ utfor en handling, som anses vara ett
risktagande pa Internet, kan det gora att individen sjélv och andra ser det som att
individen har sig sjalv att skylla eftersom massmedia visat att Internet kan vara en
kalla till olika typer av utsatthet (Gérdedal & Nathorst-Bods 2009). Det finns
skillnader i hur Killar och tjejers beteende bemdéts av andra individer. Det rader en
sarskilt hard attityd mot unga tjejer. Rakar de illa ut kan det finnas en instéllning
om att de far skylla sig sjalva (Poikolainen 2009).

Vi har tidigare under rubriken Risker-ett vuxenperspektiv beskrivit hur ett
traditionellt synsatt pa Internet tenderar att lyfta fram den virtuella arenan ur ett
begransande perspektiv (Slevin 2000). Det kan existera ett kunskapsglapp mellan
vuxenvérldens bild av unga och unga sjalva (Rydin 2010; Dunkels 2012). Rydin
(2010) sammanfattar det hela om att den virtuella arena ar lika komplex som
samhallet i stort och att dar finns bade risker och majligheter. Det &r dock ofta
riskerna som far plats och fokus, och darmed ocksa far en viss éverdriven effekt. |
mer nargangna diskussioner och samtal, dar unga sjalva far komma till tals, blir
bilden av unga och Internet mer nyanserad (ibid.). Dagens medier, bland annat
Internet, kan fa en status som nagot positivt for de unga. Nagot som kan starka
unga i deras utveckling, kreativitet och skapande. Det efterlyses fler studier dar vi
kan fa reda pd& mer om vad unga individer sjalva tanker och tycker om den
virtuella arenan (Carlsson 2010b; Rydin 2010).




3 Teoretiska utgingspunkter

| detta kapitel redogdrs for de teoretiska utgangspunkter vi haft som underlag for
analys av vart empiriska material. Det finns ingen enhetlig teori som berér alla de
aspekter vi vill belysa, darfor véljer vi att ta hjalp av flera teoretiska
utgangspunkter for att klargéra analysen. Forst presenterar vi en teoretisk modell,
utvecklad av psykologen Al Cooper. Vi visar ocksa hur modellen utvecklats av
senare teoretiker. De begrepp som ingar i modellen kan ge forstaelse for att
manga véljer att kommunicera och skapa kontakter pa den virtuella arenan. Sedan
presenteras det dramaturgiska perspektiv, vilket sociologen Erving Goffman
har skapat. Det kan visa hur individer véljer att framstalla sig pa den virtuella
arenan. Vi har dven valt att anvénda oss av begreppet genus, vilket kan ge
forstaelse for unga tjejers tankar och erfarenhet ur ett konsperspektiv. Dessa
teoretiska utgangspunkter kan tillsammans ge oss forstaelse for och maéjligheten
att resonera kring ungas tankar och erfarenheter av kontakter pa den virtuella
arenan.

3.1 The triple-A-engine

Psykologen Al Cooper (1998) har skapat en forklaringsmodell till varfér manga
valjer att kommunicera med sociala kontakter pa den virtuella arenan.
Forklaringsmodellen kallas for the triple-A-engine och utgors av de tre begreppen
access, affordability och anonymity (ibid.). P& svenska kan begreppen Gversattas
till tillganglighet, ekonomisk dverkomlighet och anonymitet (Daneback 2012).

Enligt Cooper (1998) syftar begreppet tillganglighet pa tillgangen till teknik, dess
innehall samt atkomst. Manga har idag tillgang till datorer eller mobiltelefoner,
dir tillgdng till Internet erbjuds dygnet runt. “Oppettiderna” ir stindiga och
Internetanvandare kan darmed erbjudas standig atkomst till  dess
tjanster. Det finns ndstan ingenting i tid eller rum som hindrar anvéndaren till
att anvénda Internet. Det har blivit allt enklare for individen att hitta vad de soker

efter just pa grund av Internets standiga tillganglighet (ibid.).

Det andra begreppet i Coopers modell, ekonomisk oGverkomlighet, syftar pa
teknikens sjunkande kostnader. Internetabonnemang samt priset pa varor och
tjanster via Internet har blivit billigare, vilket Cooper anser forklarar varfor fler
anvéander den virtuella arenan i kontaktsokande syfte. Cooper menar att det for
foretag som &r i branschen I6nar sig med laga eller inga servicekostnader alls. Det
kan finnas svarigheter med servicekostnader eftersom Internetanvandarna istallet
kan valja att vanda sig till stallen med gratis service. Laga kostnader &r alltsd mer
Ionsamt och darmed sprids ocksa anvandandet av Internet och de tjanster som
erbjuds dar (ibid.).

Cooper menar att modellens tredje begrepp, anonymitet, kan vara av stor
betydelse for individers sociala kontakter pd den virtuella arenan. Att vara
anonym och inte fysiskt narvarande kan gora att Internetanvandaren kanner sig
mer bekvam och darmed kan diskutera amnen av mer privat slag. Det kan
exempelvis handla om att stélla kéansliga fragor eller att dela fantasier och oro med
andra Over Internet, bade tillsammans med kanda och okénda individer.
Anonymitet kan skapa en kénsla av frihet och kan lata anvandaren experimentera




mer Oppet i sokandet efter sig sjalv. Anvandaren kan fa mojlighet att testa pa att
presentera olika sidor av sig sjalv eller ta kontakt med och lara k&nna individer,
som annars hade forblivit okanda. Pa Internet kan det upplevas som enklare att ta
forsta steget i kontaktskapandet, speciellt for individer som ar blyga eller som har
svart for att knyta kontakter i det fysiska livet (ibid.).

Cooper resonerar vidare om Internet som ett verktyg for kontaktskapande och han
framhéaver den virtuella arenan som nagot positivt, utvecklande och spannande.
Globala kontakter har blivit allt vanligare och geografiska avstand ar inte lika
relevanta och begransande for individen, vilket tidigare varit fallet. Till skillnad
fran den fysiska arenan, da individer ofta forst traffas och sedan lar kanna
varandra, borjar individer i det virtuella ofta lara kanna varandra forst for att sedan
valja om de ska traffas eller inte (ibid.).

Coopers forklaringsmodell har efterhand utvecklats, vilket Daneback skriver om i
boken Sexualitetsstudier (2012). Med bland andra nedanstaende tillagg kallas
Coopers utvecklade modell for the quin-A-engine. Upphovsmannen till tillaggen,
Storm A King, lade bland annat till ytterligare ett A, acceptability, vilket vi pa
svenska kan valja att Oversatta till accepterbarhet. Begreppet podngterar att det
skapats en storre acceptans kring individers kontaktskapande pa den virtuella
arenan. Pa den virtuella arenan finns det idag moétesplatser riktade mot individer
som exempelvis soker vanskap eller dejting. Olika aktiviteter pa Internet kan vara
en satt for en individ att uttrycka dess olika intressen. Det finns mdtesplatser
riktade mot individer med samma intressen géllande exempelvis musik, bloggar,
sexuella preferenser eller konst. Idag ar det vanligare och mer accepterat att olika
individer anvéander den virtuella arenan som en del i det vardagliga livet. Den
okade acceptansen kring Internet har ocksa okat dess attraktionskraft (ibid.).

3.2 Det dramaturgiska perspektivet

Det dramaturgiska perspektivet utvecklades av sociologen Erving Goffman
(2007), som forklarade det sociala samhallet genom ett dramaturgiskt perspektiv.
Han anviande en teaterscen, bestdende av en framre och en bakre del, som en
metafor for det sociala livet. Goffman menade att vi beter oss pa olika sétt
beroende pa vilken scen vi ror oss pa. Den framre scenen, vilken kan liknas vid
det offentliga livet, ar den scen pa vilken vi skapar ett framtradande och moter var
publik. Vi upptrader infér publiken, men publiken utgor ocksa vara aktiva
motspelare. Vi framstéller alla ett eget konstruerat jag framfoér andras
konstruerade jag. Pa den framre scenen forsoker vi styra vart framstéallande och
hur vi vill att publiken ska uppfatta oss. Pa den bakre scenen, som kan liknas vid
ett mer privat rum, sker forberedelse infor, samt aterhamtning efter,
framtradanden pa den framre scenen. Det ar ocksa pa den bakre scenen vi kan
avklada oss vara roller, slappna av och vara oss sjdlva. Goffman menar att vi
forsoker halla isar scenerna och hindra utomstaende fran att fa tillgang till
framtradanden som inte ar avsedda for dem. Vi forsoker ocksa hindra ovalkomna
fran att ta del av vart privata jag pa den bakre scenen (ibid.).

Né&r vi observerar en individs framtradande soker vi information, vilka kan ge
sociala ledtradar om individen. Vi anvander oss av tidigare erfarenheter av
individer med liknande framtradanden for att dra ytterligare slutsatser kring dem.
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Som aktor pa scen kan individen strava efter att bekrafta redan existerande tankar
och slutsatser hos publiken, eller skapa nya (ibid.).

Nar vi véljer roller och satt att framstélla oss infor andra individer kommunicerar
vi var roll genom bade verbal- och icke verbal kommunikation. Det kan handla
om tal och kroppsgester, men ocksa om kommunikation av mer symbolisk
karaktar, exempelvis kladstil, frisyr, musiksmak och accessoarer. Med hjalp av
kommunikation pa olika satt forsoker vi formedla var roll och den identitet vi
stravar efter att andra ska uppfatta oss utifran. Goffman menar att den sociala
kontexten ar av betydelse for vart framtradande och hur publiken uppfattar det
(ibid.).

Goffman menar att publiken antingen kan acceptera eller avfarda den roll aktéren
framfor. Publiken soker tecken efter vad som kan bli aktuellt. Om vi kommer
fram till att en aktor visar upp en forvrangd sida av sig sjalv upplever vi det som
svart att tillita och acceptera den roll individen framfor. Vi upplever da att
individen inte har ratt att forsoka iklada sig den roll den gjort ansprak pa. Vi kan
inta en strdng och icke-accepterande attityd mot individer, vilka vi uppfattar
avsiktligen forvrangt fakta om sig sjalva. Konsekvenserna av att uppleva att vi
kommit pa en individs falska roll ar att vi tappar fortroende for individen (ibid.).
Ett framtradande blir lyckat forst da omgivningen betraktar individen efter hur
individen sjalv vill bli betraktad (Lindgren 2007).

Sociologen Simon Lindgren (2007) menar att Goffmans dramaturgiska perspektiv
mycket val kan tillampas for att belysa hur Internetanvandare anvander sig av
olika sétt att framstélla sig sjalva pa den virtuella arenan. Han menar att Internet
utgdr den ultimata arenan for en aktor att forsoka manipulera sin publik, eftersom
sociala ledtradar sasom kladstil, beteende och kroppssprak kan &ndras. Vidare
menar han ocksa att granserna mellan en framre och bakre scen kan suddas ut pa
den virtuella arenan (ibid.).

3.3 Begreppet Genus

Begreppet genus belyser hur normer och regler fér kon konstrueras genom sociala
processer. Foretradare for synsattet menar att det gors en atskillnad mellan
biologiskt och socialt konstruerat kon. Foretrddare menar att konsskillnader beror
pa sociala och kulturella konstruktioner och inte forutsattningar baserade pa
individers biologiska kon (Hammarstrom, Harenstam & Ostlin 1996).

Filosofen Judith Butler, foresprakare inom genusforskningen, myntade begreppet
”doing gender”, vilket pa svenska kan Oversittas till “att gora genus”. Enligt
Butler ar kon nagot som gors och inte nagonting som &r. Kon skapas och
aterskapas hos individen, bade pa medvetna och omedvetna plan genom samspel
och handlingar olika individer emellan. | samhallet existerar outtalade regler och
normer pa forvantade beteenden baserat pa individens kén. Det rader en skarp
grans for vad som &r accepterat beteende beroende pa om individen ar fodd som
pojke eller flicka. Kon iscensétts bland annat genom individers sétt att kl& sig, hur
de sitter, gar, star och talar samt vad har for intressen (Smedler & Drake 2006).
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Hos individen finns en stark l&ngtan efter att tillhdra en grupp. Detta ar framforallt
tydligt under ungdomsaren. Da soker och stravar unga individer acceptans och
normalitet. Det blir viktigt att tillhora ett kon och darmed blir det viktigt att folja

de konsnormer och konsregler som rader (ibid.).
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4 Metod

| detta kapitel redovisas uppsatsens metodologiska grund. Det kommer att
beskrivas hur vi gatt tillvaga vid genomforandet av undersékningen. Olika val vi
gjort kommer ocksa att motiveras. Litteraturunderlag, val av forskningsmetod och
urval kommer sedan att redogoras. Planering och genomférandet av fokusgrupper
samt interaktionen inom fokusgrupperna kommer att diskuteras. Bearbetning av
insamlat material, analys samt forskarnas forforstaelse kommer ocksa att
redogoras for nedan. Aven reliabilitet, validitet och generaliserbarhet samt etiska
overvaganden kommer att lyftas fram.

4.1 Litteraturunderlag

Flera sokvagar har anvants for att, i sa stor utstrackning som mojligt, finna
relevant litteratur och tidigare forskning till uppsatsen. For att soka efter
kallor med koppling till @mnet valdes sokmotorerna LIBRIS, KVINNSAM, och
SwePub samt GUNDA. For att fa en bild av den internationella forskningen har
vi gjort sokningar i databasen Social Sciences Citation Index. Litteratur fran
tidigare kurser pa socionomprogammet har &ven anvants. Under
litteraturgenomgangen upptacktes vissa forskare vara aterkommande i olika
texter. De namn vi fann centrala var: Cecilia Lofberg, Elza Dunkels, Ingegerd
Rydin, Kristian Daneback och Pia Sodergard.

For att finna relevanta kallor for underlag till uppsatsen valdes att dels soka
litteratur och forskning utifrdn d&mnet “ungdomar och sociala kontakter pa den
virtuella arenan”, och dels att soka utifrdn var valda metod “fokusgrupp”. For att
soka nationell forskning anvandes sokord sasom genus*, tjej* ung*, tonar*,
forhallande*, relation*, kontakt*, gemenskap, online, Internet, natet, fokusgrupp*.
For att kunna tal del av internationell forskning rorande vart intresscomrade
anvandes sokorden young, adolesecent, friendship, relation, love, online, Internet.

4.2 Kvalitativa fokusgruppsintervjuer

Da uppsatsens syfte ar att undersoka unga tjejers subjektiva berattelser kring
erfarenheter av och tankar kring sociala kontakter pa den virtuella arenan, ansags
det som lampligt att anvanda en kvalitativ vetenskapsmetod vid genomférandet av
undersokningen. Kuvalitativ metod anvands for att undersdoka reaktioner,
forhallningssatt, asikter och diskussioner. Kvalitativa metoder anvands vanligen
da forskare vill uppna en djupare forstaelse av hur deltagare tolkar den sociala
verkligheten. Eftersom intresset inte har varit att samla numerisk data, eller att i
storre matt gora nagra matningar, har kvantitativa forskningsmetoder uteslutits
(Bryman 2011).

Vi valde att anvanda oss av kvalitativa fokusgruppsintervjuer for att fa reda pa
mer kring tjejernas erfarenheter och tankar om sociala kontakter pa den virtuella
arenan. En fokusgrupp &r en grupp individer som diskuterar ett forutbestamt
amne, dar tanken ar att gruppdeltagarna gemensamt ska fritt diskutera med
varandra. | fokusgruppen finns det en eller flera sa kallade gruppledare, vilka styr
gruppen och ser till att diskussionen kretsar kring det amne ledarna valt att ha i
fokus (Wibeck 2010). Styrkan i att anvanda fokusgrupper ligger i att samtalen kan
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ta ovantade svangningar, innehallet kan diskuteras i flera led och nya idéer kan
formas. Deltagarna utvecklar sina tankar tillsammans (ibid.). Genom gemensam
argumentation och ifragasattande kan tjejerna utveckla tankar och asikter
(Bryman 2011). | jamforelse med kvalitativa individuella djupintervjuer ger
fokusgrupper en storre bredd av idéer och inte nagon detaljerad forstaelse for
vardera deltagare (Wibeck 2010).

Att anvéanda fokusgrupper menar vi kan vara en fordel da uppsatsen vander sig till
just unga tjejer. Gruppformatet kan upplevas som mindre utsatt jamfért med
individuella intervjuer. Det kan skapas ett avslappnat samt tillitande klimat dar
diskussionerna kan leda till att information, som inte hade kommit fram under
individuella intervjuer, far ta plats. Vi dr dock medvetna om att gruppformatet
ocksa kan upplevas som otryggt. Det kan vara svart for en individ att ga emot
gruppen och diskutera eller ifragasatta ett &mne andra deltagare inte ar med pa.
Det kan ocksa upplevas som svart och utlamnande att dela privata tankar och
erfarenheter for en hel grupp. Vi valde anda fokusgruppsformatet eftersom
ungdomarna da gemensamt kan skapa en diskussion dar de inte beh6ver kanna att
de tvingas uttala sig i fragor, vilka kan upplevas for kanslofyllda eller for privata.

Att deltagarna samlades i en grupp och dérmed blev fler &n antalet gruppledare
kunde dven skapa en bekvamare miljo i jamforelse med vad exempelvis
individuella djupintervjuer kunde ha gjort. Gruppledares maktposition blir inte
lika tydlig da kontroll och styrning 6ver samtalen minskar vid gruppdiskussioner
(ibid.). Det var en Onskan hos oss gruppledare att under intervjuerna utjamna
maktférhallandena mellan vuxen och ungdom. Det beaktades att deltagarna i
undersokningen formodligen hade som vana att lyssna till sina larare pa skolan.
Att vuxna larare ger eleverna kunskap och information medan eleverna tar emot
skulle kunna ses som en maktsituation och det var ett forhallande vi inte
efterstravade. Vi sag det istallet som en utmaning att vanda pd maktforhallandet
med tanken att eleverna sjalva kunde ge kunskap och information medan vi som
gruppledare lyssnade till vad de hade att sdga och tog emot den information de
sénde ut.

En narmare beskrivning av hur genomférandet av fokusgrupperna gick till foljer
under rubrikerna Planering infor intervjuer, Genomforande av intervjuer och
Interaktionen i grupperna.

4.3 Urval och rekrytering

Eftersom intresset har varit att undersoka unga tjejers erfarenheter och tankar
kring sociala kontakter pa den virtuella arenan valde vi att vanda oss
till gymnasieskolor for att rekrytera deltagare till fokusgrupperna. Genom
att anvanda oss av detta tillvdgagangsatt vande vi oss till redan existerande
naturliga grupper, vilka direkt uppfyllde vart krav, namligen det att fokusgruppens
deltagare skulle vara ungdomar i gymnasiealdern. Vart urval var malstyrt och
alltsa inte slumpmassigt (Bryman 2011; Wibeck 2010).

Vi anvande oss av ett malstyrt snobollsurval (Bryman 2011) genom att vi, for
att rekrytera deltagare till fokusgrupperna, tog kontakt med olika skolor i
Goteborg, Alingsas och Partille. Det var gymnasieskolor vi besokt genom
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Unga moter unga, eller skolor vi kénde till genom véanner som jobbar
eller sjalva tidigare har studerat pa skolorna. Det handlade om totalt nio skolor,
bade kommunala skolor och friskolor. Vi kontaktade skolorna via mail, dar ett
informationsbrev om undersokningen bifogades (se bilaga 1), direkt till rektorerna
eller via larare pa skolorna. Mandagen den 25 februari fick vi svar fran en av
skolorna. Resterande skolor horde inte av sig eller tackade nej och kunde inte ta
emot oss. Vi hade inte uttryckt nagra onskemal kring typ av skola eller
gymnasieklass och den rektor som svarat pa vart mail vidarebefordrade oss sjalv
till en larare pa skolan. Genom lararen pa skolan fick vi mojlighet att traffa en
gymnasieklass med elever, som studerande forsta aret pa samhéllsvetenskapliga
programmet. Bryman (2011) menar att da en kontakt leder vidare till en annan &r
det kdnnetecknande for sndbollsurval, dven kallat kedjeurval (ibid.).

Vi &r medvetna om att val av gymnasieskola eller gymnasieprogram kan styra vart
insamlade material. Det rader fritt skolval och detta kan leda till att skolorna kan
bli uppdelade efter vilka elever som har mojlighet att soka sig till dem. Var
aktuella skola &r en friskola beldgen i centrala Géteborg. Med det fria skolvalet
ska unga kunna valja var de vill genomféra sin utbildning, men vi tror att alla inte
har samma forutsattningar att kunna vélja. For att valja skola behdvs tid,
information och kunskap om valmdjligheterna. Det tror vi inte att alla unga eller
deras foraldrar har. Vart resultat kan mycket sannolikt variera beroende pa om
undersokningen genomfdrs pa en friskola i centrala Goteborg, eller om den
genomforts pa en kommunal skola i Géteborgs utkanter, pa ett gymnasieprogram i
en smastad eller pa ett program med riktning mot exempelvis fordonsteknik, dar
antalet deltagande killar antagligen hade okat. Vara undersokningsdeltagare kan
ses som en homogen grupp da samtliga ar tjejer i 16-ars alder, de gar pa samma
friskola i centrala Goteborg, pad samma program och i samma klass. Det ar en
specifik grupp individer utan nagon stor variation. Detta innebar att vart resultat
endast blir talande for den grupp vi undersokt. Detta diskuterar vi narmare under
rubrikerna Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet.

Den 27 februari besokte vi klassen och informerade kortfattat om undersékningen.
For att forsoka hdja deltagarfrekvensen erbjods fika som tack for att deltagarna
stallt upp pa fokusgruppsintervjuerna. Eleverna fick majlighet till att gora en
intresseanmélan dar namn och telefonnummer skrevs upp. Klassen vi besokte
bestod sammanlagt av ett tjugotal elever varav tolv elever anmélde sig till
undersokningen. Klassen bestod till stor del av tjejer och vid rekryteringstillfallet
var klassens fa killar inte narvarande. Vi valde att fortsatta rekryteringen med
endast tjejer. Vi hade uppfattningen om att media rapporterar mycket kring
Internet, risker och unga tjejer. Det var med detta i atanke vi valde att lata fokus
hamna pa endast tjejer. Pa sa satt kunde vi undersoka vad tjejer sjalva har att séga
om sina erfarenheter av och tankar kring sociala kontakter pa den virtuella arenan.

4.4 Planering infor intervjuer

Vid planering infor fokusgruppsintervjuerna utformades en frageguide, vilken
skulle vara till hjalp for oss, gruppledare. Wibeck (2010) menar att frageguiden ar
ett underlag dar huvudamnets problemomraden lyfts fram. Genom att anvéanda en
frageguide minskar risken att vissa amnen inte diskuteras eller blir helt
bortglomda. Vi utformade var frageguide med hjalp av Kruegers mall, vilken

15



beskrivs i Wibeck. Frageguiden hade relativt specificerade fragor, dar
nyckelteman formats i syfte att inte styra gruppdiskussionerna for mycket, utan
lamna deltagarna plats att tillsammans med varandra eller sjalva resonera kring
amnena. Se frageguiden i bilaga 2.

D& malet med gruppintervjuerna var att fa fram personliga erfarenheter och
uppfattningar hos deltagarna valde vi att skapa mindre grupper. | mindre grupper
kan deltagarna fa storre mojlighet att ta plats och komma till tals, i jamforelse med
storre grupper. Utav vara tolv deltagare skapades tva fokusgrupper. Innan
intervjuerna pabdrjades gjordes forsok att bryta upp redan befintliga
gruppindelningar i klassen, vilka enligt klasslararen tydligt existerade bland de
tjejer som anmélde sitt intresse for att delta i fokusgrupperna. Med hjalp av
klasslararen gjordes forsok att bryta dessa konstellationer genom att tjejer i
samma kompisgrupp fordelades till olika fokusgrupper. Tanken med detta var att
det skulle minska risken for grupptankande och att diskussionerna pa sa satt skulle
kunna bli mer nyanserade. Vi ville undvika att tjejerna skulle fa for mycket av en
“fika-med-kompisar-kénsla”, eftersom det skulle kunna skapa ett alltfor internt
klimat mellan deltagarna. Darmed kunde diskussioner tillgdngliga for individer,
vilka inte ingick i de redan befintliga gruppindelningarna i klassen, kunna skapas.

4.5 Genomforande av intervjuer

Malet med fokusgruppsintervjuerna var att lata upplagget utga fran en relativt
strukturerad modell. Ambitionen med detta var att vi som gruppledare till viss del
ville styra interaktionen i gruppen och fa en rad specifika fragor besvarade, men
samtidigt uppna en relativt fri diskussion och lyssna till gruppdeltagarnas egna
aspekter kring de omraden uppsatsen handlar om. Vi var medvetna om risker,
vilka kan finnas med att styra diskussionsfragorna. Det kunde finnas en risk i att
vara forestallningar och var forforstaelse kunde 6verforas pa gruppdeltagarna och
sedan reproduceras genom det material som samlades in. Valet till att inte
anvanda ostrukturerade intervjuer handlade dels om att samtalen da riskerar att bli
oorganiserade och dels for att undvika att irrelevanta amnen skulle tas upp och ta
for stor plats i diskussionerna (Wibeck 2011).

Genomférandet av fokusgruppsintervjuerna skedde den 6 mars och den 11 mars,
ar 2013. Intervjuerna genomfordes i en lokal pa den gymnasieskola dar deltagarna
studerade. Att intervjuerna genomfordes i en vélbekant miljo for deltagarna kunde
vara betydelsefullt for att skapa trygghet hos dem. Om deltagarna kande sig
bekvama i miljon kunde det darmed paverka diskussionerna pa ett positivt satt.
Om deltagarna skulle behdva forflytta sig till en annan lokal hade éven risken for
bortfall blivit storre. Den forsta fokusgruppen, vilken vi tréffade den 6 mars,
innehdll fem tjejer medan den andra gruppen, vilken vi traffade den 11 mars,
innehdll sju tjejer. Tanken var fran borjan att fordela grupperna med sex tjejer i
vardera gruppen, men pa grund av sjukdom och franvaro blev den forsta gruppen
mindre. | den andra gruppen hoppade en ny deltagare pa och det blev da en stérre

grupp.

Vid gruppdiskussionerna bad vi inledningsvis deltagarna att kort presentera sig
och skriva varsin namnskylt. Wibeck (2011) menar att namnskyltar &r bra dels for
att bade gruppledare och gruppdeltagare skulle veta varandras namn och dels for
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att en av gruppledarna ska kunna fora anteckning kring vem som séger vad. Pa
detta satt forenklas senare bearbetning av materialet, vid exempelvis
transkribering, da det blir enklare att halla isar résterna (ibid.). Vi fortsatte med
att kortfattat beratta om undersokningen. Etiska aspekter, sasom gruppdeltagarnas
anonymitet och frivillighet samt det viktiga i att visa respekt infor varandra,
poangterades. Bade deltagarna och vi gruppledare lovade varandra, muntligen, att
det som sades i rummet skulle stanna i rummet. Vi poangterade ocksa att om
tjejerna hade egna erfarenheter och upplevelser de ville dela med sig av, men inte
vagade beratta om infor grupp, kunde de beratta det som att det géllde en kompis,
en individ eller héndelse de hort talas om. Vi talade om att varje deltagare skulle
tala en i taget och att mobiltelefoner skulle stangs av for att minska eventuella
distraktionsmoment. Diskussionerna dokumenterades genom att de spelades in via
vara mobiltelefoner.

4.6 Interaktionen i grupperna

Under fokusgruppsintervjuerna fick vi uppfattning om att gruppdynamiken i bada
grupperna var god Gverlag och vi uppfattade, som gruppledare, ocksa en viss
kénsla av samhorighet bland vissa av gruppdeltagarna. Deltagarna bemotte
varandra vél. De hade ocksd manga ganger liknande erfarenheter, tankar och
asikter i diskussionerna. Wibeck (2011) menar att interpersonella relationer, det
vill saga relationer mellan gruppdeltagarna, kan paverka de diskussioner och det
material, vilket genereras fran gruppintervjuerna. Gruppdeltagarnas eventuella
liknande erfarenheter, tankar och asikter kan bero pa att deltagarna har samma
bakgrund och delar samma forutsattningar. Det kan ocksa betyda att skilda
erfarenheter, tankar och asikter inte vagar att framforas eller kanske heller inte
accepteras i gruppen (ibid). Vi hade funderingar om gruppernas samhdrighet och
deltagarnas liknande asikter kunde handla om att vissa deltagare lét sig paverkas
av andra deltagare, eller av gruppformatet i sig, och att de darmed inte vagade
framfora sina egna asikter eller erfarenheter. Under fokusgruppsintervjuerna fick
vi uppfattningen om att enstaka deltagare tillskrevs en hogre social status i
jamfdrelse med andra deltagare. En forklaring till det kan vara att vissa deltagare
hade lagre social makt, medan andra hade en starkare social makt och paverkade
resterande gruppdeltagare (ibid.).

Under fokusgruppsintervjuerna hordes tjejernas roster olika mycket, de tog olika
mycket plats och fick olika gensvar fran varandra. Under fokusgruppsintervjuerna
var vi medvetna om detta och forsokte se, lyssna och lyfta fram alla i gruppen sa
rattvist som mojligt genom att exempelvis rikta blicken eller stélla riktade fragor.
Samtidigt var vi medvetna om de etiska principer om frivillighet vi har att folja
och lat vara deltagare avboja deltagande i samtalen om de inte ville vara med.
Tjejerna deltog alltsa olika mycket i diskussionerna. Ett par av deltagarna var
tysta mer eller mindre under hela intervjutillfallet. Vi funderar kring vad det kan
bero pa. Tjejerna ar med pa frivillig basis och kanner till vilket amne vi skulle
diskutera. Att lararen aktivt delade in tjejerna i olika fokusgrupper for att minska
grupptank mellan kompisformationer kan ha gjort att dessa tjejer forlorade stod
fran en klasskamrat och darfor inte vagade ta plats de annars kanske hade gjort.

Under rubriken Genomférande av intervjuer skriver vi om att en deltagare
hoppade av fokusgruppen innan den genomférdes och att en ny tjej bestdmde sig
for att delta. Av- och pahoppet kan ocksa ha bidragit till att lararens forsok att

17



dela grupperna kan ha misslyckats. Tjejerna kan ha hamnat med individer de inte
kanner sig trygga med ndr grupperna formades om. Det kan ha gjort att ett par av
tjejerna inte sade sérskilt mycket. En alternativ metod for gruppindelning hade
kunnat vara att lotta ut vilka tjejer som skulle delta i fokusgrupp ett och tva. Da
hade slumpen och inte lararens tankar om tjejernas gruppkonstellationer styrt
fokusgruppernas medlemmar.

Uppsatsen fokuserar pa den virtuella och den fysiska arenan. Aven vara tva
fokusgrupper kan ses som arenor, dar det rader regler for vad som &r accepterat
beteende och vad som inte ar det. Detta kan paverka undersékningens resultat. Pa
andra arenor hade diskussionernas innehall troligtvis blivit annorlunda.

4.7 Bearbetning och analys

| ett fOrsta steg av textens bearbetning utfordes en transkribering av de inspelade
samtalen for att fa fokusgruppernas diskussioner nerskrivet till text. En utskrift av
samtalen kunde dels vara bra for att fa en tydlig struktur och éverblick, men ocksa
for att i ett senare skede smidigt kunna tolka och analysera samtalen. Valet att
transkribera materialet gjordes for att inte riskera att ga miste om nagot vasentligt,
vilket vi tror hade kunnat ske om vi enbart begrénsat oss till anteckningar och
minnen (Bryman 2011). Vid transkriberingen sorterades vissa ljud bort,
exempelvis “mmm” och upprepningar av ord, exempelvis “liksom” och “typ”.
Pauser markerades med (...), men inte det markerades inte hur langa de var.

Efter transkriberingen var nésta steg att systematisera materialet. Vi laste igenom
transkriberingen och valde sedan ut teman. De teman vi anvande oss av kom att
delas in i fyra olika kapitel. Se kapitel Resultat och analys. Dessa teman var
amnen vi ansag identifierade diskussionernas innehall. Det var ocksa teman
relevanta for uppsatsens syfte och fragestallning. Vi ar medvetna om att vi kan ha
paverkat de teman, som togs upp under fokusgruppsdiskussionerna. Med hjélp av
var utarbetade frageguide blev intervjuerna relativt strukturerade och detta
medforde att vi som forskare riktade diskussionerna utefter vart intresse.

| resultat- och analysdelen flatades resultat och analys kring aktuella teman
samman och kommer darmed inte att presenteras atskilda. Till resultat- och
analysdel valdes citat, vilka illustrerade aktuella teman, ut. Vi strdvade efter att
anvanda citat, vilka lyfte fram tjejernas roster och illustrerade vara teman pa ett
karnfullt satt. Citatens innehall kopplades samman med tidigare forskning och
analyserades utifran de teorier vi fann relevanta for uppsatsen. Vi har ocksa
reflekterat kring och problematiserat vara utvalda teman med egna tankar och ord.

Avslutningsvis foljer en slutdiskussion, dar vi pa ett mer tydligt satt kopplar
samman uppsatsens fragestallningar med resultat och analys samt diskuterar
foljder av resultatet.

4.8 Forforstaelse

Enligt filosofen Hans-Georg Gadamer i Thomassen (2007) bor forforstaelse ses
som en tillgang for att kunna forsta empiri. Empiri, mening och forstaelse kan ses
som strukturerade av en omedveten forforstaelse, eller av fordomar. Det ar vara
tidigare erfarenheter, intryck och tankar som grundar var forforstaelse om ett
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amne. Gadamer menar att utan dessa blir det svart for oss att forsta nagot alls. Det
ar genom var forforstaelse vi forstar det nya vi moter. Var historia, det vill saga
tidigare handlingsmonster, tankar och kanslor, finns dagligen aktualiserade hos
oss. En del forskare ger forforstaelse en negativ klang, medan Gadamer ser det
mer som en rikedom, som nagot positivt (ibid.). Med Gadamers funderingar om
forforstaelse som en tillgang och inte som ett hinder i tanken kommer vi har
nedan diskutera den forforstaelse vi som forskare har haft under arbetet med
denna uppsats.

Vi var bada sedan tidigare intresserade av fragor rérande unga tjejer. Under tiden
pa socionomprogrammet har vi fatt mojlighet att fordjupa oss i &mnet, bade under
enstaka kurser och under var praktikperiod. Var forforstaelse lag till stor del i den
praktik vi bada genomfort, da vi bada fick mojlighet att arbeta med tjejer under
denna tid. En av oss praktiserade som kurator pa en Ungdomsmottagning i
Goteborg och den andra av oss praktiserade som skolkurator pa ett par
grundskolor i Partille kommun. Som tidigare namnt har vi bada ocksa medverkat i
projektet Unga moter unga. Dessa tidigare erfarenheter har gett oss kunskap om
att leda samtal i grupp med unga individer. Det var under tiden med Unga moter
unga vi stotte pa fragan om tjejer och sociala kontakter pa den virtuella arenan.
Trots detta bestod var kunskap fran borjan till stor del av den bild som massmedia
sénder ut. Vi hade sedan tidigare en bild av att unga tjejer anvander Internet i hog
grad och att Internet kan ses som en viktig del i deras dagliga kommunikation.

Yiterligare forforstaelse handlade om vart egna aktiva anvandande av Internet.
Eftersom vi bada dagligen &r aktiva pa Internet ger det oss en inblick i vad som
hander pa den virtuella arenan. Vi betraktar oss som delvis tillhdrande en, vad vi
kallar, “Internetgeneration”. Tjejerna 1 undersdkningen skulle kunna ses som att
de tillhor en Internetgeneration, da de vuxit upp med standig tillganglighet till den
virtuella arenan och sociala medier genom dator och telefon. Trots att vi forskare
ar tio till elva ar aldre &n dessa tjejer vid genomforandet av undersokningen och
inte har vuxit upp med standig tillganglighet till Internet, kdnde vi anda att vi
tillndr en generation som ser Internet som vardag och en sjalvklar del av livet.

Som forskare har vi forsokt vara medvetna om var forsforstaelse samt erfarenheter
och referensramar. Var forforstaelse kan i praktiken innebara att vi tar for givet
och inte staller oss fragande till amnen en individ, som inte har liknande
forforstaelse, gér. Genom att vi tillnor Internetgenerationen kan det existera
uttryck, aktiviteter pa sociala medier, normer och beteenden vi vanligtvis inte
funderar sarskilt kring, men som fér nagon annan inte skulle vara lika sjalvklart.
En individ, som inte anser sig tillhdra Internetgenerationen, skulle antagligen ha
stallt andra fragor och haft en annan forstaelse for det tjejerna berattade om under
intervjuerna. Det insamlade materialet och darmed resultat och analys hade
darmed antagligen sett annorlunda ut. Vi har i materialet forsokt halla oss
medvetna kring detta genom att exempelvis i borjan av intervjuerna beréatta for
tjejerna att vi kommer att stalla fragor som kunde vara sjélvklara for dem. Syftet
med dessa fragor var att vi ville tydliggora vad de sjalva menade i forsok till att
halla oss undan vara egna tolkningar.
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4.9 Forskarnas delaktighet

Enligt de anvisningar vi fick genom Goteborgs universitet infor denna uppsats
borde vi redovisa for hur vi fordelat arbetet oss tva forfattare emellan.
Intervjuerna med fokusgrupperna genomfordes tillsammans. Transkriberingen
delade vi upp, men lyssnades igenom gemensamt. En del skrivuppgifter
fordelades. Vi kommunicerade med varandra kring formuleringar, ideér, tankar
och liknande samtidigt som vi genomforde det mer sjélvstandiga arbetet. Slutligen
gick vi gemensamt igenom all text for att skapa ett sprakligt och innehallsmassigt
enhetligt arbete. Ambitionen har varit att det inte ska markas nagra skillnader
beroende pa vem av oss som forfattat texten. Sprakval, hanvisningar och kallor
har diskuterats gemensamt. Naturligtvis har analys av resultat och arbetets
slutdiskussion formats gemensamt.

4.10 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

4.10.1 Validitet

Begreppet validitet syftar pa att teoretiska ideér och insamlat material bor
Overensstdamma med varandra (Bryman 2011). Med andra ord: undersoks det som
ska undersokas? | var uppsats starker vi validiteten genom att under arbetets gang
kontinuerligt reflektera kring om uppsatsens metod, resultat och analys svarar pa
det syfte och de fragestallningar vi formulerat. | vart metodkapitel har vi tydligt
beskrivit och Kritiskt reflekterat kring processens olika steg och uppsatsens
slutliga resultat.

4.10.2 Reliabilitet

Begreppet reliabilitet syftar pa i vilken grad en underséknings resultat kan
upprepas vid annan tidpunkt och av andra forskare (Bryman 2011). Vi har i
undersokningen valt att undersoka unga tjejers subjektiva tankar och erfarenheter,
vilka kan skifta i tid och rum och beroende pa individ. Genom att vi som forskare
medverkat i materialinsamlingen blir det svart att uppna objektivitet i
undersokningen eftersom var medverkan kan ha paverkat diskussionerna. Vi har
genomfort undersokningen med en viss forforstaelse kring vart aktuella amne,
vilka redogdrs under rubriken Forforstaelse. Vi menar dock att vart deltagande i
materialinsamlingen har varit en forutséttning for arbetet eftersom syftet var att fa
en forstaelse for unga tjejer och deras tankar och erfarenheter. Genom var
delaktighet i fokusgruppsintervjuerna kunde vi fa en 6msesidig forstaelse och na
gemensam kunskap kring det &mne vi valt att diskutera.

Infor fokusgrupperna formulerade vi en relativt strukturerad intervjuguide (se
bilaga 2), som anvandes vid bada fokusgruppstillfallena. Det innebar att
deltagarna i de bada grupperna fick samma teman och fragor att utga ifran. Andra
forskare kan stélla samma fragor till andra intervjudeltagare, men det kan dock att
bli svart att uppna samma resultat i andra undersékningen.

4.10.3 Generaliserbarhet

Begreppet generaliserbarhet syftar inom kvantitativ forskning pa om en
undersoknings resultat kan generaliseras och darmed representera en storre
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population. Eftersom den kvalitativa forskningen inte samlar in data fran lika
manga deltagare som i kvantitativ forskning uppstar svarigheter att generalisera
till en hel population (Bryman 2011). Eftersom urvalet i var undersokning ror en
sa pass specifik homogen grupp, blir generalisering svar. Deltagarna har flera
gemensamma egenskaper. De gar pa samma gymnasium, en friskola, pad samma
program och i samma klass. Vart resultat kommer enbart att kunna appliceras pa
denna grupp. Enligt Marilyn L Mitchell i Bryman kan kvalitativ forskning dock
innebara generalisering till en teori. Det ar da kvaliteten pd de teoretiska
kopplingar vi gjort mellan insamlat material och teori som blir viktiga (ibid.). Vi
har i uppsatsen kontinuerligt véagt tidigare forskning, resultat och analys mot valda
teorier och begrepp och, enligt Mitchell, kan darmed anse oss kunna uppna ett
visst matt av generaliserbarhet.

4.11 Etiska 6vervaganden

Héar beskrivs hur vi under forskningsperioden, framforallt under arbetet med
fokusgruppsintervjuerna, har forhallit oss till olika etiska Overvaganden med
utgangspunkt ur Vetenskapsradets forskningsetiska principer (2007). Nedan foljer
en beskrivning av vart forhallningssatt till informations-, konfidentialitets-,
samtyckes- och nyttjandekravet. Syftet med dessa riktlinjer &r att skydda de
individer vilka medverkat i undersokningen (ibid.). Det &r viktigt att etiskt
reflektera 6ver stéllningstaganden under arbetets gang och se till att arbetet inte
inskranker pa deltagarnas privata liv.

4.11.1 Informationskravet

Enligt informationskravet ska forskarna informera deltagarna om undersékningen,
dess syfte och dess olika moment (ibid.). Vid rekryteringen av deltagare till
fokusgrupperna och dven i boérjan av intervjuerna var vi noggranna med att
informera om var undersékning och vad ungdomarnas eventuella deltagande
skulle innebara. Det fortydligades hur fokusgruppsintervjuerna skulle ga till
och vilka dmnen som skulle beréras under diskussionerna. Under
fokusgruppstillfallena fragade vi ocksa om lov att spela in gruppdiskussionerna,
vilket accepterades av deltagarna. Eftersom informationskravet poangterar
frivillighet var vi &ven noggranna med att poédngtera detta for deltagarna.
Deltagarna stéllde frivilligt upp i fokusgruppsintervjuerna och hade rétt till att
avbryta sitt deltagande ndr som helst under tiden. Forskarnas kontaktuppgifter
lamnades ut till deltagarna i fall nagon ville stélla fragor eller angrade sitt anmalda
intresse.

4.11.2 Konfidentialitetskravet

Storsta mojliga konfidentialitet ska uppréatthallas kring insamlade uppgifter om
deltagarna i studien (ibid.). Fullstdndig anonymitet kan dock inte garanteras. Trots
varsam hantering av personuppgifter kan det inte garanteras att deltagarna sjalva
inte sprider information om varandra. FOr att minimera risken poangterades
tydligt om vikten med anonymitet for deltagarna under fokusgruppsintervjuerna.
Vi inledde intervjuerna med att deltagarna respektive gruppledarna muntligen
lovade att det som sades i rummet skulle stanna i rummet. Trots begrénsningar
kan kravet pad konfidentialitet anda uppnas. Bryman (2011) menar att
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konfidentialitetskravet innebédr ett informationsskydd for deltagarna, dér
personliga uppgifter och information om dem kommer att skyddas pa ett sakert
sétt (ibid.). Vi garanterade deltagarna om att det inspelade intervjumaterialet inte
skulle spridas till oberdrda, att det skulle forvaras sakert och efter avslutad
forskning raderas. Deltagarnas namn byttes dven ut, under transkriberingen, sa att
ingen utomstaende skulle koppla uppgifter fran uppsatsen till nagon enskild
deltagare. Namn pa orter och lander har dven andrats. For att uppna kravet om
konfidentialitet inte lamnas heller ndgon mer ingaende beskrivning av vilken
gymnasieskola deltagarna rekryterades fran.

4.11.3 Samtyckeskravet

Eftersom tjejerna i undersokningen ar 6ver 15 ar gamla, innebar det att samtycke
fran foraldrar eller vardnadshavare inte behover inhdmtas (Vetenskapsradet 2007).
Det fanns dock en risk att ndgon i gymnasieklassen inte uppfyllde denna alder.
For att forséakra oss om detta fick tjejerna, under rekryteringen, ange sin alder. Pa
sd satt sakrades att ingen av dem som ldmnade intresse for att delta i
fokusgrupperna var under 15 ar. Under fokusgruppsintervjuerna fortydligades
samtyckeskravet genom att papeka att deltagarna sjalva fick bestamma kring sitt
deltagande och hur mycket de ville vara aktiva under diskussionerna. Ingen skulle
kdnna sig tvingad att fora talan om den inte ville och deltagarna skulle ocksa
kunna lamna diskussionerna eller avbryta sitt deltagande om de sa dnskade.

4.11.4 Nyttjandekravet

Nyttjandekravet innebar att insamlat material endast far anvandas i
forskningsandamal och inte far lamnas ut for annat bruk (ibid.). Det insamlade
materialet ~ fran  fokusgruppsintervjuerna  har  enbart anvénts  som
forskningsunderlag for var uppsats. Deltagarna informerades om hur insamlad
information skulle anvandas. Vi berattade aven for deltagarna om hur vi skulle ga
tillvdga, bearbeta och analysera det insamlade materialet. De deltagande tjejerna
har blivit lovade att fa ta del av uppsatsen nar den ar inlamnad och klar.
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5 Resultat och analys

| detta kapitel kommer resultat och de teman ,vilka visade sig framtradande i det
insamlade materialet att presenteras. Resultat och analys kommer att flatas ihop
och varvas under hela kapitlet. Resultaten kommer att analyseras utifran den
teoretiska modellen the triple-A-engine med begreppen tillganglighet, anonymitet
och accepterbarhet. Vi kommer &ven att analysera resultatet utifran Goffmans
dramaturgiska perspektiv samt utifran begreppet genus. Resultatet kommer ocksa
att belysas genom tidigare forskning.

Inledningsvis borjar vi med kapitlet Den virtuella arenan. Har skriver vi om
intervjudeltagarnas standiga uppkoppling pa den virtuella arenan och vad de gor
nar de &r uppkopplade. Sedan foljer kapitlet Med vem skapas kontakterna? dar vi
skriver om vem de kommunicerar med pa den virtuella arenan. Darefter tar vi upp
Virtuella kontakter blir fysiska, ett kapitel vilket tar upp att sociala kontakter kan
ga fran att vara virtuella till att bli fysiska. Avslutningsvis kommer ett kapitel om
Betydelsen av virtuell kommunikation, dar intervjudeltagarnas tankar kring sociala
kontakter och kommunikation pa den virtuella arenan lyfts fram.

5.1 Den virtuella arenan

5.1.1 “Man dr alltid uppkopplad”

Nar vi fragar intervjudeltagarna pa vilka forum de skapar och uppratthaller sina
virtuella sociala kontakter raknar de upp flera exempel. De nd&mner bland annat att
de laser och kommenterar andras samt skapar egna bloggar, ndgot som &r vanligt
bland just unga tjejer (Facht & Hellingwerf 2012). De anvénder sig dven av
virtuella motesplatser sdsom Facebook, Instagram, Bilddaagboken, Badoo,
WhatsApp. De berdttar ocksa att det spenderar mycket tid pa dessa forum. Endast
en av tjejerna, Amelia, berattar att hon anvéander Internet for att spela spel.
Statistik visar att det ar vanligare att killar lagger mer tid pa underhallsinriktade
aktiviteter som att spela spel. Tjejer istallet lagger mer tid pa sociala natverk och
bloggar (Facht & Hellingwerf 2012; Poikolainen 2009).

Vi fragar vara intervjudeltagare hur mycket de anvander Internet och de svarar att
de standigt &r uppkopplade och aktiva.

Hela tiden, forutom... Ja, okej ibland pa natten da kan man ju vara
utan. (Kim, fokusgrupp 1)

Resterande deltagare i gruppen haller med. Aven i den andra fokusgruppen
berattar ett par av deltagarna om att de i hdg utstrackning ar uppkopplade pa
Internet.

Hela tiden... Varje dag. Man &r alltid uppkopplad. Typ 90% av dagen
(...) Pa taget pa vag hem. Bussen. (Mariko, fokusgrupp 2)

Enligt Mediabarometern 2010 spenderade unga killar och tjejer ungefar tva och en
halv timme pa Internet en genomsnittlig dag (Carlsson 2010a). Vi fick
uppfattningen att vara deltagare befinner sig pa den virtuella arenan i valdigt hog
utstrackning och troligtvis i hdgre utstrackning jamfort med vad tidigare forskning
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har visat. Tjejerna i fokusgrupperna ar kopplade till Internet storre delen av
dygnet och kan nédr de ville vélja att kommunicera med sina virtuella sociala
kontakter. De har Internet mer eller mindre konstant med sig, bade i telefoner och
datorer. De &r uppkopplade saval i skola som i hemmet. De kan nar som helst fa
uppdateringar om deras vénners aktiviteter, genom text och bild, éver den
virtuella arenan. Ljudsignaler i mobilen och pa datorn kan rapportera om de
virtuella kontakternas uppdateringar. Cooper (1998) menar att just standig
tillganglighet ar en forklaring till varfor manga Internetanvandare anvander den
virtuella arenan till att kommunicera och kontakta andra Internetanvéndare. Att ha
standig tillgang till och att sjalv kunna valja vilken tid pa dygnet och pa vilken
plats interaktion mellan Internetanvéndare ska ske ar en forklaring till varfér den
virtuella arenan ar av sa pass stor vikt for manga individer idag.

En forklaring till att intervjudeltagarna, med ett undantag, beréattar att de anvander
tiden pa Internet till sociala medier samt bloggar och inte spel av olika slag kan
vara att det beror pa att det rader kénsnormer. Kon kan ses som nagot socialt
konstruerat som nagonting som skapas i sociala processer och relationer mellan
olika individer. Hur en individ beter sig och dess fysiska attribut kan bli viktiga i
hur andra individ uppfattar den. Det rader olika normer och regler for individen
beroende pa vilket biologiskt kén individen har. Dessa normer och regler kan vara
viktiga att folja och svara att bryta eftersom det kan skapa motstand hos andra.
Flickor forvantas se ut och bete sig pa ett visst satt, medan det rader andra
forvantningar pa pojkars utseende och beteende. Ungdomstiden handlar mycket
om sokandet efter en egen identitet. Det blir viktigt med vanner och hur vénner
uppfattar en som individ. Det blir ocksa viktigt att tillndra en grupp (Smedler &
Drake 2006). Det kan vara en anledning till varfor det finns kdnsskillnader kring
vad unga individer valjer att gora pa Internet. Gemensamt mellan kénen ar att de
spenderar mycket tid pa virtuella motesplatser, men den resterande tiden pa
Internet skiljer sig. Att unga tjejer lagger tid pa sociala aktiviteter kan ga hand i
hand med férvantningar om tjejer som sociala individer. Tjejerna berattar om flera
virtuella aktiviteter dar anvandaren kan lagga ut bilder pa sig sjalv. Bilder kan bli
ett satt for den unga tjejen att visa sin grupptillhérighet. Tjejerna i undersdkningen
kan lagga upp bilder dar de framhaver sig sjalv och sin konstillhérighet genom
exempelvis frisyr och klader. Vilken virtuell aktivitet och hur individen anvander
aktiviteten skulle kunna ses som ett satt for den att demonstrera sin grupp- och
konstillhdrighet.

5.2 Med vem skapas kontakterna?

5.2.1 “De flesta man har pd Facebook kiinner man ju”

Tjejerna i fokusgrupperna beréattar om de olika sociala kontakter de har pa den
virtuella arenan. Patricia berattar om de sociala kontakter hon har pa den virtuella
motesplatsen Facebook:

(...) Ja assa.. De flesta man har pa Facebook kanner man ju. Sen har
man ju vissa som man aldrig har traffat pa riktigt typ... Ja, och sen har
man ju dven sana som man ar bekant med som man egentligen aldrig
pratar med till vardags. Man har dom ju anda dar, jag kan se vad de
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gor, de kan se vad jag gor, man kan skriva till dom om man kanner for
det. (Patricia, fokusgrupp 1)

Patricias beréttar att det finns olika typer av kontakter pa den virtuella arenan. De
flesta hon har kontakt med éver Facebook ar individer hon ocksa traffar i det
fysiska livet. Hon berattar ocksa om kontakter, vilka i huvudsak uppratthalls pa
den virtuella arenan. Enligt tidigare forskning ar det vanligt att just unga tjejer
anvander den virtuella arenan till att uppratthalla sociala kontakter och varda
befintliga kontakter existerande i det fysiska livet (Poikolainen 2009; Sodergard
2007).

Kim berattar om sina sociala kontakter pa den virtuella arenan:

Jag har ju iallafall traffat de flesta. Sen &r det ju kompisar till
kompisar som man skriver med, som man vill traffa, men som man
inte kan traffa. (...) Om man har en person som man har traffat via
Internet och den personen beréttar lite om dens kompis sa kanske man
pratar med den kompisen for att den verkar vara trevlig, eller for att
den &r snygg. (Kim, fokusgrupp 1)

Flera av tjejerna i fokusgrupperna berattar att det var vanligt att de virtuella
kontakterna &ven existerar i det fysiska livet. Det kan handla om en bésta van,
som hade flyttat och som sedan uppréatthalls 6ver den virtuella arenan. Det kan
aven handla om det Kim beréttar, att kontakterna kan utvecklas fran att hon har
kontakt med en person och hon sedan far kontakt med kompisens kompisar.
Gamla kontakter kan leda fram till nya. Det &r en forutsattning att det finns nagon
form av koppling mellan nya och gamla kontakter. En forklaring till att tjejerna
till stor del kommunicerar med individer de pa nagot satt kanner till, eller har
nagon form av koppling till, kan vara att de fran borjan upplever sig ha en
gemensam referensram, vilket kan underlatta kommunikationen. En annan
forklaring kan vara att unga tjejers medvetenhet om risker i och med kontakt med
okanda individer innebar att de inte vagar soka sig till nya kontakter. Det kan vara
sa att unga killars beteenden inte uppmarksammas och problematiseras pa samma
satt som unga tjejers och att unga Killar darmed vagar ta kontakt med fler okanda.
Unga tjejer kan avsta fran detta och istallet soka sig till individer de har en
koppling till 1 ett sétt att "ta det sikra fore det osékra”.

Det finns en oro hos vuxenvarlden kring unga tjejers virtuella kommunikation
med okanda individer (Carlsson 2010b; Poikolainen 2009), men det verkar inte
vara sa vanligt att vara deltagare har kontakt med helt okanda individer pa den
virtuella arenan.

Ja, enligt mig da tror jag inte man traffar sahar mycket okanda
manniskor. (Louise, fokusgrupp 1)

Det Louise sager kan bekrafta tidigare forskning, vilken visar att det inte ar sa
vanligt att unga individer skaffar virtuella kontakter med helt ok&nda individer.
Enligt tidigare forskning beror det pa att det ar bekvamare for unga tjejer att skapa
kontakter med individer det redan finns kopplingar till (S6dergard 2007).
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Vi funderar dock kring om vart metodval har paverkat resultatet ovan. Kan det
vara sa att gruppdynamiken i vara grupper under intervjuerna paverkar deltagarna
pa sa satt att alla inte kanner sig trygga? Det kan vara sa att deltagarna inte kanner
sig tillrackligt bekvama for att 6ppna upp sig och vaga beratta om erfarenheter av
kontakt med okénda individer. Vi har, under tidigare forskning, beskrivit hur
individen kan skuldbelagga sig sjalv om den rakar illa ut, eftersom massmedia
sant ut en bild om risker till foljd av aktiviteter pa Internet (Gardedal & Nathorst-
B00s 2009). Unga tjejer kan vara sarskilt utsatta for skuldbeldggning (Poikolainen
2009). Tjejerna i gruppen kan ha erfarenheter de inte vagar dela eftersom de da
riskerar att motas av skuldbelaggning av de andra deltagarna. Vi har ocksa skrivit
om hur ungdomstiden kan vara en period da det &r viktigt att tillhéra en grupp och
att vanner utgor en viktig del i livet (Smedler & Drake 2006). Det kan darfor gora
det svart att sticka ut och beratta om erfarenheter ingen av de andra deltagarna i
fokusgrupperna beréattar om. Intervjudeltagarnas olika status i gruppen kan ocksa
vara en del i forklaringen till att egna erfarenheter inte framtrdder. Om en
fokusgruppsdeltagare med hogre social status hade beréttat om kontakt med helt
okand individ, skulle det kunna ha skapat ett mer accepterande klimat kring amnet
och medfort att flera intervjudeltagare hade berdttat om deras tankar och
erfarenheter.

5.2.2 “Man kan triffa folk frdan hela virlden”

| fokusgrupperna diskuteras de olika sociala kontakter deltagarna har. Tjejerna i
fokusgrupperna hade tidigare berattat om att det inte var sa vanligt att de har
kontakt med helt okanda individer, utan att det ofta finns nagon form av koppling
mellan parterna. Kopplingen kan bestd av en redan existerande kontakt pa
antingen den virtuella eller den fysiska arenan. Jasmina beréttar dock om en
erfarenhet av social kontakt pa den virtuella arenan, dar hon har kontakt med en
helt okand individ fran ett annat land. Jasmina har inte traffat eller pratat med
individen verbalt och har ingen tidigare koppling till den, varken pa den fysiska
eller virtuella arenan. Kontakten skapades 6ver Internet och de haller kontakten
genom chatt i syfte att bli battre pa det engelska spraket. Malet med den sociala
kontakten &r inte att traffas i det fysiska livet, utan enbart kommunikation pa den
virtuella arenan. Jasminas erfarenhet handlar inte enbart om kontakt med helt
okand individ utan aven att hon har erfarenhet av globala kontakter pa den
virtuella arenan. Med det menas kontakter, vilka knyts langt ifran det lokala och
inte i omedelbar narhet. Kontakter som uppratthalls trots rumsliga avstand
(Daneback 2012). Louise berattar om de sociala métesplatserna pa Internet:

Man kan tréffa folk fran hela varlden. (Louise, fokusgrupp 1)

Kim beréattar ocksa om erfarenhet av globala kontakter. Hennes kontakter galler
individer, vilka hon fran borjan har en fysisk koppling till. Kim bodde utomlands
under sin uppvaxt och for henne &r Internet en majlighet att behalla kontakten
med slékt och vanner i det land hon véxte upp i:

Jag flyttade till Sverige nar jag var atta. Vilket betyder att jag hade
manga vanner nar jag bodde i Kroatien. Innan det dar med Facebook
fanns sa hade vi ju inte lika mycket kontakt och de hade kanske bytt
nummer och kanske flyttat. D& hade jag ju inte kunnat fa tag pa dom
lika latt nar jag var nere och ville traffa dom. Sa nu nar typ Facebook
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har uppfunnits sa har de gatt med pad det och sa traffar jag dom
jatteofta nar jag aker ner. (Kim, fokusgrupp 1)

Mariko beréattar ocksa om sina erfarenheter av globala kontakter. Hon traffade ett
par tjejer pa en semester i Turkiet och har idag en god kontakt med dem:

Jag chattar med tva tjejer, jag har sett dom i Turkiet, vi var pa samma
restaurang, typ de... Jag har aldrig snackat med dem innan men nu
snackar vi varje dag pa Facebook och dom bor i Polen och vi &r anda
sahar jattenara och snackar sahar om riktiga problem liksom. (Mariko,
fokusgrupp 2)

Intervjudeltagarna ovan visar pa att de har en del globala kontakter pa den
virtuella arenan. Vi har sett att &ven har ar dessa kontakter framst av den typ att
det existerar en fysisk koppling till dem. Bade Kim och Mariko har traffat
individerna de har kontakt med. Manga individer anvander Internet just med syfte
att halla kontakter vid liv och manga hyser en langtan efter att bevara kontakten
med slakt eller vanner de flyttat ifrdn (Dunkels 2012). Trots det rumsliga
avstandet tillskriver Mariko sina vanner i Polen en stor betydelse, nar hon beréttar
om deras dagliga kontakt och utbyte av kénslor och erfarenheter. Trots fysisk
avlagsenhet kan en kontakt vara av lika emotionellt varde som en fysiskt nara
kontakt (Slevin 2000). Intervjudeltagarna berattar alltsi om att den virtuella
arenan har gjort det mojligt att halla kontakt med slakt och vénner runt om i
varlden.

5.3 Virtuella kontakter blir fysiska

5.3.1 “Till slut mdste man trdiffas liksom”

Under deltagarnas diskussioner om deras erfarenheter av sociala kontakter pa den
virtuella arenan, upplevde vi ett tema, vilket verkade aterkommande i
diskussionerna. Vara deltagande tjejer berattar om erfarenheter av att virtuella
kontakter utvecklas till kontakter, eller relationer, ocksa i det fysiska livet. Pa
Internet kan det ocksa vara lattare att hitta individer med liknande intressen, som
exempelvis samma musiksmak, jamfort med i det fysiska livet (Gérdedal &
Nathorst-Béds 2009). Patricia beréttar:

Alltsa nagra tjejer. Jag har last deras bloggar och de har last min blogg
sahdr jattelange sa nu har vi blivit Facebook-kompisar och pratat och
sd. Sa nu ska vi traffa varann. Vi ska pa samma Hakan-konsert i juni.
De bor pa Oland. (Patricia, fokusgrupp 1)

Patricia berattar om att hon lart kdnna nagra vanner pa den virtuella arenan, att de
delar samma musikintresse och att de ska ses i det fysiska under sommaren. Unga
soker garna sociala kontakter pa den virtuella arenan for att sedan kunna traffa
dem pa den fysiska arenan, aven om kontakterna skapas éver langa avstand. En
del unga upplever det som fordelaktigt att lara kdnna en individ Over Internet,
eftersom fokus da ligger mer pa tankar och kanslor &n pa individernas utsidor
(ibid.). Patricia berattar om att hon lart kdnna sina vanner genom bloggar pa
Internet. Att dgna sig at just bloggar ar en vanlig aktivitet bland unga tjejer (Facht
& Hellingwerf 2012). Pa bloggar kan anvandaren lagga upp bilder av sig sjalv och
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det kan finnas normer och regler som styr vad som ar 6nskvart innehall och vad
som inte &r det. Det &r vanligt att just unga tjejers bloggar handlar mycket om
mode och skdnhet (Andersson 2010). Tjejers bloggars fokus pa mode och skonhet
kan ligga i led med de forvantningar det finns pa unga tjejer, dar en férvantning
kan vara att de ska vara mana om sitt utseende och sin niva av attraktivitet. Vi
funderar kring det att Internetanvandare uppelever att fokus hamnar mer pa inre
egenskaper pa den virtuella arenan kan variera beroende pa vilket forum individen
véljer att anvanda sig av.

Vara fokusgruppsdeltagare ar alla hemmahorande i Goteborgsomradet och
Patricia berattar att vannerna hon ska traffa & hemmahorande pa Oland. Ocksa
Emilia berattar om en kontakt hon skapat 6ver langa avstand pa den virtuella
arenan, men som hon anda har kontakt med pa den fysiska arenan:

Min basta van, hon bor i Uppsala. Vi larde kanna varandra pa
Instagram och nu tréaffas vi typ varje manad. (Emilia, fokusgrupp 2)

Kim har ocksa erfarenhet kring detta och har traffat sin pojkvan, som bodde i
Vérmland, via Internet:

Manga tror att jag traffat min pojkvan via vanners vanner, men
egentligen dr det typ via Internet. (...) Han bor ju i Varmland. (Kim,
fokusgrupp 1)

Vi ser i citaten ovan att flera av tjejerna har erfarenheter av att deras virtuella
kontakter utvecklas till fysiska kontakter. Det &r nara relationer tjejerna skapat till
sina Internetkontakter. Kim berattar att hon har traffat sin pojkvan och Emilia
beréttar att hon har traffat sin bésta kompis genom Internet. Vi ser att kontakterna
knyts trots ldnga rumsliga avstand mellan parterna. Patricias vanner bor p& Oland,
Emilias bésta kompis bor i Uppsala och Kims pojkvén bor i Véarmland. En
forklaring till varfor unga valjer att skapa kontakter pa den virtuella arenan forst
kan vara att det pa den virtuella arenan finns det mojlighet att lara kénna en
individ forst, for att sedan kunna avgéra om man vill traffa den pa den fysiska
arenan eller inte (Cooper 1998).

Unga tjejer kan ha stérre valmojligheter idag jamfort med tidigare. Det kan vara
enklare att hitta likasinnade individer (Gérdedal & Nathorst-Bdds 2009).
Internetanvéandare kan besoka olika forum, ladda upp bilder, text, film och ljud pa
Internet. Individen &r inte bunden till nagon lokal kontext (Daneback 2012).
Ungas tjejers vardag kan ha blivit rorligare med Internet. Traditionella synsatt pa
Internet menar att den virtuella arenan kan verka isolerande for individen. Att den
virtuella arenan &r en asocial arena (Slevin 2000). Vara intervjudeltagare beréattar
dock om att virtuella kontakter innebar att de ror sig 6ver rumsliga avstand. De
har skapat kontakter de ocksa besoker i andra delar av Sverige. Detta hade
troligtvis inte hant, i lika stor utstrackning, om de inte skapat kontakterna pa den
virtuella arenan fran borjan. Vara intervjudeltagare utgdér en dock homogen grupp
och de beréttelser de har om att resa i Sverige kan vara erfarenheter specifika for
just dem. Att intervjudeltagarna beréttar om att de reser inom Sverige hade kanske
inte varit aktuellt om de hade varit andra individer. Alla unga tjejer har
formodligen inte samma resurser till att rora sig 6ver rumsliga avstand pa samma
satt som vara intervjudeltagare uttrycker att de har. Vi kan dnda se att bland vara
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intervjudeltagare verkar Internet inte isolerande, utan tvéartom, att den virtuella
arenan kan bidra till en 6kad fysisk rorelse och att de skapar fler kontakter pa den
fysiska arenan.

| kapitlet om tidigare forskning har vi beskrivit att vuxna oroar sig 6ver de
kontakter unga skapar pa Internet och framfor allt for vad méten med okanda
individer kan innebara (Carlsson 2010b; Poikolainen 2009). | vart material
forekommer inte nagra berattelser, dar unga deltagarna beskriver negativa
erfarenheter. Vi har tidigare skrivit om att vi tror att gruppdynamiken kan ha
paverkat deltagarnas berattelser. Har beréattar intervjudeltagarna om att deras
foraldrar sjalva mer och mer borjat anvanda sig av tjanster tillgangliga pa Internet.
Tjejerna berattar ocksa att deras foraldrar ger dem tillstand att aka ivag for att
traffa virtuella kontakter pa den fysiska arenan, men bara till stallen foraldrarna
kanner till genom slakt eller vanner. Kim berattar att hon fatt tillatelse att aka till
Skane eftersom hennes foraldrar har slakt dar. Patricia berattar under samtalen att
hon troligtvis inte hade fatt aka till Stockholm, eftersom familjen inte har nagra
kontakter dar. Vi funderar kring om det kan vara sa att nar vuxenvarlden tar till
sig de ungas perspektiv, exempelvis lar kanna olika virtuella arenor, minskar
deras oro och rédsla infor vad virtuella kontakter kan innebéra. N&r den virtuella
arenan inte ar lika frammande kan den bli lattare att acceptera.

Coopers modell innehaller begreppet accepterbarhet. Med det begreppet vill han
belysa att en anledning till att sociala kontakter knyts pa den virtuella arenan kan
vara att det har blivit mer accepterat att gora det, vilket ocksa skulle kunna ses
som en forklaring till att flera av tjejerna har erfarenhet av att mota virtuella
kontakter pa den fysiska arenan (Daneback 2012). Vi funderar om begreppet
accepterbarhet i det har fallet kan ha att gora med att just vara intervjudeltagares
foraldrar har ekonomiska resurser, som gor att de har tillgang till och majlighet att
anvanda Internets olika tjanster. FOr intervjudeltagarnas foraldrar kan det vara latt
att acceptera Internet, eftersom de sjalva har mojlighet att rora sig pa den virtuella
arenan. Intervjudeltagarna berattar ocksa om att de tillats resa inom Sverige, till
platser foraldrarna kanner till. Det kan ocksa vara lattare for en foralder att
acceptera detta, da familjen har ett socialt kontaktnit som majliggor det, nagot
alla familjer inte har. Det har kan tyda pa att vara intervjudeltagare har
socioekonomiska resurser, vilka inte behdver vara sjalvklara for andra.

Tidigare har vi skrivit om att flera av intervjudeltagarna hade erfarenhet av att
virtuella kontakter utvecklas till fysiska kontakter. Louise och Djana fortsatter
diskussionen med att berdtta om deras tankar kring att virtuella kontakter bli
fysiska.

Jag tror det dr valdigt svart att ha en relation 6ver Internet. Jag menar.
Det kommer liksom nagon punkt dd man vill se varandra och traffas.
(...) Du skulle komma till ett stopp dar du vill traffa den och se den pa
riktigt. (Louise, fokusgrupp 1)

Tillslut maste man traffas liksom, men man kan ju borja pa Internet.
(Djana, fokusgrupp 2)

Flera av intervjudeltagarna menar att det ar svart att fa virtuella sociala kontakter
att utvecklas till relationer, utan ett méte pa den fysiska arenan. Aven tidigare
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forskning har visat att fysiska moten kan vara viktiga for att virtuella kontakter
ska kunna utvecklas. Manga Internetanvandare vill se hur relationen fungerar
aven utanfor den virtuella arenan (Gérdedal & Nathorst-Boos 2009).

For att klargora en diskussion géllande virtuella kontakter, vilka utvecklas till
kontakter pa den fysiska arenan, fragar vi vara deltagare om de menar att
kontakterna de moter i det fysiska ar mer betydelsefulla &n de som endast

uppréatthélls i det virtuella? Samtliga deltagare i gruppen svarar “ja” och menar att
fysiska kontakter k&nns mer betydelsefulla. Ebba och Patricia berattar:

Om man hittar pa ndgot da gor man ju nat tillsammans. Over Internet
da gér man ju ingenting tillsammans. Det enda man har gemensamt &r
att bada sitter framfor en dator. Man umgas ju inte pa samma sétt.
Man &r ju inte med varandra. Man kommunicerar bara med varann.
(Ebba, fokusgrupp 1)

Aven om man kanner personen bra pa Internetsidan, sa kanner man
dom ju &nda inte lika bra om man aldrig har traffat dom for man har
anda inte den dar fysiska kollen pa dom. (Patricia, fokusgrupp 1)

Pa Internet kommer inte sociala ledtradar fram pa samma satt som pa den fysiska
arenan. Avsaknaden av sociala ledtradar kan ha bade for- och nackdelar (Lindgren
2007). Det ar forst vid fysiska moten gruppdeltagarna kan fa battre koll pa om den
information om individen de haft kontakt med via Internet verkligen stammer.
Patricia berattar att de individer hon traffar pa Internet har hon inte lika stor
“fysisk koll” pa i jamforelse med de individer hon triffar pa den fysiska arenan.
For att analysera detta har Patricias resonemang kopplats till Goffmans
dramaturgiska perspektiv. Goffman skriver att kommunikation av olika slag ar
viktigt nar en individ forsoker férmedla sig sjalv infor andra individer. Verbal
kommunikation och kroppsgester i ett fysiskt mote ar exempel pa information och
sociala ledtradar, vilka kan beratta mycket om hur individen forsoker framstalla
sig (Goffman 2007).

Goffman menar att publiken, i det har sammanhanget andra Internetanvéandare,
maste acceptera ett upptradande for att det ska bli giltigt. Ett fysiskt méte skulle
kunna ge fler sociala ledtradar och mer information om en individ, genom att
individen pa den fysiska arenan lattare kan lasa av sociala ledtradar, som
exempelvis kroppssprak och ansiksuttryck, jamfort med kommunikation pa den
virtuella arenan. Nar individen far fler ledtradar om den roll en annan individ
forsoker formedla kan det bli enklare att avgdra om individen antingen ska
bekrifta eller avfarda rollen (Goffman 2007). Avsaknaden av den “fysiska kollen”
(se citat ovan) pa en individ kan gora att det kanns svarare att lita pa den. Enligt
Goffman stravar individen efter att avgéra om en individs framtradande ar riktigt
eller ej. Att ocksa mota en individ pa den fysiska arenan kan hjélpa individen att
avgéra om andras framtradanden ar sant eller osant (ibid.). Nar tjejerna i
undersokningen har storre fysisk koll pa sina virtuella sociala kontakter kan det
innebara att de lattare kan ta till sig dem och deras roll. De kan lita mer pa den
andra individen, vilket kan innebéra att relationen kan fordjupas och bli mer
betydelsefull. Det kan ses som en forklaring till varfor den “fysiska kollen” &r av
vikt for intervjudeltagarna.
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Tjejernas beréttelser i fokusgrupperna ger en bild av att virtuella sociala kontakter
inte ar lika betydelsefulla som de sociala kontakter som ocksa existerar pa den
fysiska arenan. Ella och Kim berattar:

Aa... D& kan man bara “Nej nu har vi brakat da vill jag inte prata med
dig mer”, da tar man bort dom fran Facebook typ. (Ella, fokusgrupp
2)

Det ar lattare att avsluta en relation pa Internet an i verkligheten. (...)
Man kan ju ta bort den som vén eller blocka den eller sluta svara.
Men det kan man inte i verkligheten for da mots man av varandras
blickar. (Kim, fokusgrupp 1)

Vi tolkar Kims uttalande som att de relationer hon beréttar om kan vara alla
sorters relationer, bade de som enbart existerar 6ver det virtuella eller fysiska men
aven de som existerar pa bade arenorna. Det har visar att den virtuella arenan kan
erbjuda sarskilda mojligheter att definiera vanskap och icke-vanskap. Detta
genom att Internetanvandaren exempelvis kan lagga till en individ till sin vénlista,
blockera den fran att ha tillgang till personlig information, eller att genom att ta
bort den fran sin vanlista. Véanskap pa den fysiska arenan kan vara svarare att
definiera pa samma satt. Kim berattar att det ar lattare att avsluta en relation pa
den virtuella arenan jamfort med pa den fysiska arenan, eftersom hon pa den
virtuella arenan slipper méta andras blickar. Nar Ella och Kim inte behdver mota
den andra individen ansikte mot ansikte kan det bli lattare att avsluta relationen
utan att direkt behova sta for eller mota den andra personens reaktioner. Det kan
vara sa att intervjudeltagarna hellre tar upp utmanande och svara sociala
situationer pa den virtuella arenan, istallet for att vaga maétas pa den fysiska. Pa
Internet kan individen kanske vaga uttrycka sig pa ett annat sétt jamfort med i det
fysiska. Internetanvandaren kan vaga ge uttryck for tankar och kanslor den kanske
inte skulle fa uttryck for i det fysiska (Lindgren 2007).

5.4 Betydelsen av virtuell kommunikation

5.4.1 “Man kan prata om allting”

| fokusgrupperna fragar vi om intervjudeltagarna ser nagra fordelar med virtuell
kommunikation jamfort med fysisk interaktion. De svarar att de via Internet kan
kommunicera med flera individer pa en och samma gang och att det var ett satt att
halla kontakten med bekanta och véanner. De valjer att kommunicera éver Internet
for att halla sig uppdaterade om vad som hander i andras liv och ser det som
enklare att skapa kontakter och kommunicera dver Internet.

Aven om det &r néagon i parallellklassen har, men som jag aldrig
snackat med. D4 kan jag bara “hon ser ju rolig ut!” s& kan man bli
kompisar pa Facebook och borja prata lite och sen gar det till att man
borjar prata i korridoren. Folk tycker kanske att det ar svarare att ga
fram direkt och “Hej, jag heter Patricia, vill du bli kompis med mig?”.
(Patricia, fokusgrupp 1)

Patricias citat kan ses som ett exempel pa att det fran borjan kan finnas en fysisk
kannedom mellan parterna och att syftet med den virtuella kontakten &r att starka
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den fysiska kontakten. Den virtuella arenan kan bli ett hjalpmedel for att starka
redan existerande fysiska kontakter, eller skapa nérmare relationer. Att soka
kontakt dver Internet kan upplevas som ett enklare forsta steg, jamfort med att ta
direkt kontakt i det fysiska (Cooper 1998).

I diskussionen om  varfor  deltagarna  anvénder  Internet  som
kommunikationsmedel, kommenterar Kim:

Man slipper ju ocksa den pinsamma tystnaden. (...) Det kanske blir en
pinsam tystnad i det fysiska livet, vilket kanns helt fel, men pa
Internet kanns det inte det ndr man kanske inte svarar efter typ en
halvtimme. (Kim, fokusgrupp 1)

Internet och det virtuella ses som en mer bekvdm kommunikation jamfort med att
kommunicera i det fysiska. Pa Internet finns en medvetenhet om att den andra
Internetanvandaren kanske inte kan svara direkt pd meddelanden och darfor
upplevs det heller inte konstigt om en virtuell tystnad uppstar i kommunikationen.
I en fysisk kommunikationssituation hade tystnaden troligtvis blivit mer méarkbar
och, som Kim beskriver den, “pinsam”. P& Internet behover individen inte direkt
veta vad den ska séga, den behdver inte vara forberedd eller direkt kunna forhalla
sig till vad den andra individen sdger. Virtuell kommunikation &r inte
forkroppsligad och darmed laggs inte lika mycket fokus vid kroppen och det
fysiska i samtalen pa den virtuella arenan. Kéanslor av genans behéver inte foras i
ljuset och yttranden kan formuleras under en langre tid, jamfort med pa den
fysiska arenan (Lindgren 2007). Patricia utvecklar, men beréttar dven om
begransningar med den virtuella kommunikationen:

Pa Internet kan man bara skriva. Man kan ta den tid man behéver. (...)
Men om nagon blir jatteledsen. Da kan jag ga och ge den en kram. Det
kan jag inte via Internet. (...) Det enda man kan gora via Internet det ar
smileysar. Och dven om man &r skitledsen kan man géra en glad
smiley. Sa det sager ju inte sa mycket egentligen. (Patricia,
fokusgrupp 1)

Patricias berattelse visar att virtuell kommunikation kan upplevas som otillracklig.
Hon saknar ibland mojlighet till fysisk kontakt nér hon kommunicerar med
individer i en utsatt situation och som hon vill stotta. Pa den virtuella arenan kan
det vara svart att tolka de signaler andra Internetanvéandare sander ut. Internet ar
en arena dar misstolkningar och missforstand ar vanligt, eftersom mojligheterna
att tolka andras signaler ar begransade (Cornwell 2001). Patricia beréttar i citatet
att “Aven om man ir skitledsen kan man gora en glad smiley”. Det hér visar
ocksa att individen pa den virtuella arenan kan presentera sig pa ett satt som inte
stammer dverens med verkligheten. Genom Goffmans perspektiv kan vi antingen
se den virtuella arenan som en framre scen, dar individen kan fa mojlighet att
presentera valda sidor av sig sjalv. Den virtuella arenan kan ocksa ses som en
bakre scen, dar individen kan fa mojlighet att uttrycka sitt mer privata jag
(Goffman 2007). Patricia kan ha svart att avgora huruvida individen hon
kommunicerar med visar ett verkligt jag - ar den glad? eller ett pahittat - att den &r
ledsen, men trots det skriver en glad smiley? Pa den virtuella arenan saknas
sociala ledtradar och information om en individ (Lindgren 2007).
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Internetanvéandaren kan alltsa inte vara helt sdker pa hur individen bakom den
andra skdarmen verkligen reagerar och agerar i den sociala interaktionen.

Kim beréttar att hon hellre valjer att uttrycka sig pa den virtuella arenan nar hon &r
ledsen eller arg, &n pa den fysiska arenan:

Nar jag &r ledsen eller arg da tycker jag att det ar bra att uttrycka mig
over Internet. For att... Det kan handa att jag borja grata och da kéanner
jag mig jattel6jlig om jag grater framfor nagon. (Kim, fokusgrupp 1)

Det &r vanligt att unga tjejer ser Internet som en arena dar de kan visa upp sidor
och olika roller av sig sjélva, vilka kan vara svarare att visa pa den fysiska arenan
(Poikolainen 2009). P& Internet kan ungdomar dela med sig av sina innersta
tankar pa ett annat satt. Det kan vara lattare att Gppna upp sig infor obekanta och
prata om privata problem infor dem (Géardedal & Nathorst-Bods 2009; Sodergard
2007). Kim valjer att inte visa sina kéanslor i den fysiska miljon, men kan anda fa
uttryck for dem pa den virtuella arenan. Utifran Goffmans dramaturgiska
perspektiv kan detta & ena sidan forklaras som att Kim anvander sig av Internet
som en bakre scen dar hon kan fa majlighet att agera ut sina mer privata sidor av
sig sjalva. Roller, vilka framfors infor en publik pa den framre scenen, kan laggas
ifran pa den bakre scenen och hon behdver dar inte prestera infér nagon direkt
fysisk publik (Goffman 2007). Det kan & andra sidan forklaras som att Internet ses
som en framre scen, dar Kim far mojlighet att lyfta fram den bakre scenens mer
privata tankar, kénslor och erfarenheter. Publiken finns ju dér i form av andra
Internetanvandare, men hon kanske inte stravar efter att 6vertyga dem om sin roll
och hon moter dem heller inte fysiskt.

Coopers begrepp, anonymitet, kan forklara varfoér Kim inte behover strava efter
att 6vertyga publiken med utvalda framtradanden pa Internet, utan kan istéllet
avklada sig sina roller och uttrycka sitt mer privata jag. Enligt Cooper ger
anonymitet frihetskanslor hos en individ. Individen kan, genom att den é&r
anonym, fa majlighet att uttrycka mer kansliga och privata tankar (Cooper 1998).
Kim behdver inte nodvandigtvis vara helt anonym infoér den individ hon
kommunicerar med. Det kan racka med att en kénsla av anonymitet uppstar hos
henne. Den virtuella kommunikationen skapar ett tillatande klimat dar en del unga
upplever det som lattare att dppna upp sig, framfor allt tillsammans med individer
som &r okanda for dem (Dunkels 2012; Sédergard 2007). En kénsla av anonymitet
kan innebdra att kommunicera bakom en skarm racker for Kim. Citatet kan ocksa
tyda pa att det rader normer och regler for vad som ar accepterat socialt beteende
pa den fysiska arenan. Kim beréttar att hon kanner sig 16jlig om hon gréter infor
nagon och att hon darfor anvander Internet for att uttrycka sig. Kim skulle kunna
vara en av de individer som skriver en glad smiley pa den virtuella arenan, men
som &r ledsen bakom skarmen.

5.4.2 “Man vdgar bitcha lite mer bakom skirmen”

Under diskussionerna med fokusgruppsdeltagarna beréttar tjejerna om olika
tankar de har kring sociala kontakter 6ver den virtuella kommunikationen. Kim
berattar ytterligare om en begransning, som uppstar nar kommunikationen mellan
tva individer sker pa olika hall:
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Om man brakar via Internet da ser man inte hur personen reagerar.
Man ser inte vad den gor for miner eller liksom om den grater. De kan
leka jatteglad, men &r kanske jatteledsen dar bakom skarmen. (Kim,
fokusgrupp 1)

Anonymitet kan bade vara en kalla till mojlighet att uttrycka sig fritt, men ocksa
en kalla till begransningar da individen inte kan veta hur individen bakom den
andra skarmen verkligen ar. Ocksa i det fysiska spelar vi roller, men dar kan
ledtradarna om rollen vara fler i och med att signaler, sasom ansiktsuttryck eller
kroppssprak, inte begransas, vilket sker pa den virtuella arenan (Goffman 2007)

Under diskussionerna ger fler av intervjudeltagarna uttryck for en medvetenhet
kring konsekvenser av Internetanvéndares anonymitet. Jasmina instammer i Kims
resonemang om hur Internet och anonymitet kan gora det svart att ldsa av en
individ:

Man kanske inte ser personens brister pa Internet som man ser dom i
verkligheten. (Jasmina, fokusgruppl)

Jasmina beréattar att det kan finnas en svarighet med virtuell kommunikation, da
hon kan ga miste om helhetsintrycket av den andre parten. Patricia har tidigare
beréttat om att hon pd den virtuella arenan inte har “den dér fysiska kollen” pé
individen hon interagerar med. Jasmina och Patricia ger uttryck for att en kontakt
existerande endast pa den virtuella arenan gor att det blir svart att skapa sig en
helhetsbild av individen eftersom virtuella framtradanden kan vara kroppslésa.
Jasmina och Patricia uttrycker en medvetenhet kring att Internetanvandare kan
manipulera den information den sander ut. Detta ar tankar som ocksa gar att finna
i Poikolainens (2009) rapport. Det ar forst vid fysiska méten intervjudeltagarna
kan tolka fler ledtradar om en individ, dess styrkor och brister. Ocksa vid fysiska
framtradanden kan en individ forséka manipulera sin publik, men fysiska
ledtradar, sasom kroppsprak kan i det fysiska bli tydligare och pa sa satt hjalpa
publiken att avgdra om framtradandet ska accepteras eller ;.

Amelia fortssatter diskussionen om anonymitet i den virtuella kommunikationen
och berattar:

Manga vagar bitcha lite mer bakom skarmen. (Amelia, fokusgrupp 2)

Cooper menar att anonymitet &r en kalla till utforskande och att Internet kan vara
en arena dér anvandaren kanner sig mer bekvam jamfort med den fysiska arenan
(Cooper 1998). Amelia berattar om att hon upplever det som att manga
Internetanvandare uttrycker sig pa andra satt jamfort med vad de skulle ha vagat
pa den fysiska arenan. Att de kan uttrycka sig pa ett mer provokativt satt. Som
tidigare namnts ger kommunikation pa den virtuella arenan mojligheter till
reflektion och agerande pa ett annat satt jamfort med kommunikation pa den
fysiska arenan (Lofberg 2008). Framfor allt har Internet blivit en arena déar unga
tjejer kan testa och vaga boja existerande normer och regler for kon (Poikolainen
2009). Ungdomstiden &r en tid da individen testar och utforskar sina granser
(Frisen & Hwang 2006). Internet skulle kunna ses som en arena dér unga tjejer
kan testa olika asikter pa ett mer vagat satt jamfort med i det fysiska. Att den
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virtuella kommunikationen inte ar forkroppsligad kan innebdra att unga tjejer inte
begransas till deras kon, vilket kan handa pa den fysiska arenan. Anonymitet pa
Internet kan gora att unga tjejers roster hors i forsta hand och inte att deras
beteende bedoms utifran deras kon. Internet skulle kunna ses som en framre scen
dér de unga tjejerna kan testa att agera ut olika roller och sidor av sig sjélva, for
att se hur andra, publiken, reagerar pa framtradandet (Goffman 2007).

Intervjudeltagarna har tidigare varit inne pa att de inte kan vara helt sdkra pa vem
som sitter bakom den andra skarmen nar de interagerar med andra anvéandare pa
Internet. De ger uttryck for att de inte kan lita pa hur individerna i fraga
framstaller sig. Emilia berattar om fortroenden och risker pa den virtuella arenan:

Man borjar lita pa en person Over Internet och sa kdnner man att vi
connectar och s& berattar man en massa saker, men sa hamnar det i fel
hander... Sajter som det inte ska komma ut pa eller att det sprids ut pa
skolan eller vad som. (Emilia, fokusgrupp 2)

Det finns en oro kring att rykten kan spridas. Ur intervjudeltagarnas beréattelser
framkommer att de behdver vara pa sin vakt da de inte kan vara sékra pa vem
individen bakom den andra skdrmen egentligen ar. Enligt rapporten fran
Ungdomsstyrelsen ar det inte manga ungdomar som oroar sig for ryktesspridning
pa Internet (Géardedal & Nathorst-Bods 2009). Fokusgruppsdeltagarna var dock
dverens om att det férekom en oro for att information kunde spridas pa Internet pa
fel satt. Rapporten fran Ungdomsstyrelsen har ett par ar pa nacken och en
anledning till vara deltagande tjejers tankar och oro kring ryktesspridning pa
Internet skulle kunna grundas i den bild massmedier séander ut. Vi téanker bland
annat pa det stora Instagram-braket, vilket rapporterades om i massmedia vintern
2012 (Goteborgs-Posten 2012). Vi tror att handelser som dessa kan paverka
intervjudeltagarnas instéllningar och uppfattningar om Internet och méjligheten
till anonymitet till att bli mer problematiska.

5.4.3 “Sdnt hénder inte mig”

Under diskussionerna samtalar intervjudeltagarna om Internet och risker. Under
diskussionerna om risker med virtuella kontakter nd&mner de, vilket vi beskrivit
ovan, risken for ryktesspridning. Intervjudeltagarna menade dels att det kan vara
svart att veta vem individen de kommunicerar med egentligen &r, men ocksa att
ett fysiskt méte med en virtuell kontakt skulle kunna innebara en del risker.
Deltagarna har tidigare berattat om att deras virtuella kontakter kan utvecklas till
fysiska kontakter. Vi fragar dem om hur de gor nar de traffar en individ de
tidigare endast kommunicerat med pa den virtuella arenan. De berattar att de
garna traffar sina kontakter pa den fysiska arenan tillsammans med andra och att
de berattar for kompisar eller foréldrar att de ska traffa individen. Tjejerna i
fokusgrupperna bérjar sedan diskutera en osdkerhet kring sociala kontakter pa den
virtuella arenan. Vi fragar dem om vad de menar. Anna beréttar:

Typ att man tror att det ar nan skitsnygg kille, som sitter dar och
snackar med en. Men sd &r det nadn laskig pedofil typ. (Anna,
fokusgrupp 2)

Liv och Ella fortsatter:
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Jamen det kan ju typ ocksa vara att man borjar lita pa personen och sa
beréttar man saker som hamnar i fel hander. (Liv, fokusgrupp 2)

Att man bestammer traff, men sa ar det inte den personen heller. (Ella,
fokusgrupp 2)

Som vi tidigare ndmnt kan massmedia vara snabba med att rapportera om risker
pa Internet. Hos vuxenvarlden rader ett riskperspektiv kring unga och Internet.
Vuxna oroar sig for negativa konsekvenser olika Internetbaserade aktiviteter
skulle kunna medféra, medan unga sjalva har en mer avslappnad installning till
det (Carlsson 2010b; Dunkels 2012). Bland vara fokusgruppsdeltagare marker vi
att det rader en medvetenhet kring de eventuella risker sociala kontakter dver den
virtuella arenan kan innebéra, d&ven om de inte uttryckligen hade nagra personliga
erfarenheter av dessa. Att ingen av fokusgruppsdeltagarna berattar om upplevda
risker till foljd av aktiviteter pa Internet kan ha att goéra med att gruppdynamiken
skapat ett otryggt klimat dar deltagarna inte kanner sig tillrackligt bekvama for att
berdtta om personliga erfarenheter. Detta beskriver vi i diskussionen under
rubriken De flesta man har pa Facebook kanner man ju. Det kan ocksa bero pa att
tjejer med erfarenhet av detta valjer att avsta att delta i undersékningen pa grund
av undersokningens inriktning. Det skulle ocksa kunna bero pa att deltagarna inte
utgor delar av den grupp, som enligt Rydin (2010), kan vara extra sarbar och
mottaglig infor de risker aktiviteter pa Internet kan medfora.

Att det existerar eventuella risker med sociala kontakter ar nagot Anna menar inte
endast galler den virtuella arenan, utan ocksa den fysiska:

Men det kan ju inte vara séker pa i det verkliga livet heller... Om folk
ar sig sjalva eller om de ljuger. (Anna, fokusgrupp 2)

Vi tolkar det som att ndr Anna pratade om det “verkliga livet” s& menar hon det
fysiska livet. Anna kan mena att det fysiska och det virtuella livet har lika
forutsattning och villkor. Hon uttrycker en medvetenhet att personer bade i det
fysiska och virtuella livet kan spela och presentera olika roller och att det gar att
manipulera pa saval den fysiska som pa den virtuella arenan. Det virtuella livet
och det fysiska livet kan ses som olika aspekter som Overlappar varandra i samma
kontext och inte som atskilda varandra (UR Samtiden 2008).

5.4.4 “Pa Internet kan man viilja vilken sida man vill visa”

Under fokusgruppsintervjuerna diskuterar de deltagande tjejerna hur de kan vélja
att presentera sig sjalv genom text och bild pa den virtuella arenan. Anna och
Patricia berattar:

Man tar ju den chansen man kan och visar det basta. Alltsa, det &r ju
lite som en jobbintervju. Det ar ju inte sahar att man gar dit och bara
“Jag ar skitdalig, icke kreativ, jag &r trakig och jag ar lat”... Liksom
det gbr man ju inte. Man forsoker alltid visa det basta av sig sjélv for
att imponera pa andra. (Anna, fokusgrupp 2)
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Pa Internet kan man valja vilken sida man ska visa. Man lagger ju inte
ut den fulaste bilden av sig sjalv (...) Allts3, inte hitta pa en helt ny
person, men jag kan typ valja vilken sida av mig som jag vill
framhé&va, uttrycka och visa. Det behdver inte ju inte alls vara som det
ar i verkligheten. Man kanske inte ens gor det medvetet. (Patricia,
fokusgrupp 1)

Internet kan ses som den ultimata arenan for en individ att testa olika roller och
forsoka manipulera sin publik. Det finns mojligheter for aktdren att valja sin
publik, genom att den kan vanda sig till olika specifika forum (Lindgren 2007).
Gruppdeltagarna ger uttryck for att de sjalva framstaller de sidor av sig sjalva som
de oOnskar visa infor publik. De &r alltsd inte bara mottagare av andras utvalt
framstdllda “jag”, utan ocksa sdndare av egna utvalt framstéillda “jag”. Anna
uttrycker att det ar viktigt att framstalla sig sjalv pa ett bra satt for att imponera pa
andra. Patricia menar att det gar att valja vilka sidor de ville visa och att dessa
sidor inte behdver stimma 6verens med “den verkliga” bilden av individen.
Intervjudeltagarna ger uttryck for olika satt att soka efter sin identitet och testa
roller och olika sétt att framstalla sig pa. Patricia berattar ocksa om att hon kan
valja ut vilka bilder som ska finnas tillgangliga for andra pa Internet. Hon berattar
att hon véljer de bilder dar hon inte ar ful, utan attraktiv. Som vi tidigare skrivit
rader olika normer och regler for tjejer och killar. Beroende pa vilket biologiskt
kon individen har kan det finns olika forvantningar pa den. Det blir viktigt att visa
tillhorighet genom exempelvis beteende, kroppssprak, intressen, frisyr och klader
(Smedler & Drake 2006). Det kan ocksa finnas en férvantan om att just unga
tjejer ska bry sig om sitt utseende och det kan darfor bli viktigt for tjejer att visa
att de gor det for att inte riskera att sticka ut ur mangden. Om Patricia istéllet
skulle lagga ut en oattraktiv bild av sig sjalv skulle det kunna ses bryta mot
konsnormen och de forvantningar som finns pa henne. Amelia beréattar ocksa om
forvantningar pa Internetanvéandares beteende:

Jag tror att om du beréattar om hur daligt du mar eller &r arlig om det sa
blir det att du stimplas som en ’attention whore’. For ingen gor det
och det ar ovanligt och den som gor det tror man bara vill ha
uppmarksamhet. Men det kanske bara ar sa att hon vill vara arlig och
visa alla sidor. (Amelia, fokusgrupp 2)

Vi ser har exempel pa hur komplex den virtuella arenan kan te sig. Enligt
Goffman (2007) kan det vara sa att nar individen upplever att andra visar
forvrangda, osanna, sidor av sig sjalv kan det vara svart att acceptera dem. Amelia
ger exempel pa hur en tjej visar upp en, enligt henne, sann bild av sig sjalv. Men
publiken avfardar det och kallar henne “attention whore”. Vi resonerar som att
Amelia menar att publiken uppfattar att tjejen framstallt sig pa ett osant satt i syfte
att fa uppmarksamhet. Goffman menar att om en publik kommer fram till att en
aktor visar upp en osann sida av sig sjalv har publiken svart att acceptera
framtréddandet (ibid.). Publiken accepterar inte tjejen nér hon beréttar om att hon
mar daligt, utan avfiardar henne och kallar henne “attention whore”. Det kan ocksé
forklaras som att det beror pa att tjejen bryter mot de forvantningar som finns pa
hur hon ska bete sig. Det kan vara sa att en ung tjej pa den virtuella arenan bor
bete sig pa ett visst satt for att andra ska uppleva henne som okej. De existerande
konsnormerna tillater henne inte att uttrycka sig pa det satt som hon gor. Tjejen
blir inte tagen pa allvar, utan hon blir avfardad.
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6 Slutdiskussion

6.1 Sammanfattning av resultat

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka de erfarenheter och tankar unga
tjejer har gallande sociala kontakter pa den virtuella arenan. Syftet fortydligades
genom ett par fragestallningen, namligen: Vilka erfarenheter har de intervjuade
tjejerna av sociala kontakter pa den virtuella arenan? Vilken betydelse tillskrivs
dessa sociala kontakter? Framstéller tjejerna sig pa olika satt pa den virtuella
arenan och i sa fall hur? Har nedan kopplar vi samman uppsatsens fragestallningar
med resultat for en tydlig sammanfattning.

6.1.1 Vilka erfarenheter har de intervjuade tjejerna av sociala kontakter pa den
virtuella arenan?

De deltagande tjejerna har erfarenhet av olika sociala kontakter pa den virtuella
arenan. Gemensamt for flera av tjejerna ar att de pa den virtuella arenan ofta har
kontakt med individer de redan kanner till fran den fysiska arenan. De har kontakt
med véanner som flyttat och slakt som lever i andra lander. Nagon enstaka berattar
om kontakt med helt okénda individer. Det visade sig ocksa att meningsfulla
sociala kontakter kan knytas och uppratthallas trots langa avstand, bade nationellt
och internationellt. Ett par av intervjudeltagarna hade erfarenheter av att sociala
kontakter pa den virtuella arenan utvecklas till karleks- och kompisrelationer,
aven over langre avstand. Intervjudeltagarna menar att det ar viktigt med en fysisk
koppling till kontakterna. Antingen genom att de har gemensamma bekanta, eller
att de i alla fall vid nagot enstaka tillfalle setts pa den fysiska arenan.

6.1.2 Vilken betydelse tillskrivs dessa sociala kontakter?

De deltagande tjejerna i undersokningen menar att det var viktigt att ha en “fysisk
koll” pa de individer de kommunicerar med pa den virtuella arenan. De menar att
den fysiska kollen kunde existera fran forsta borjan eller att den uppstar genom ett
fysiskt mote. De berattar att Internet kan fungera som en arena for ett forsta
kontaktskapande, men de menar ocksd att mote pa den fysiska arenan till slut
skulle bli oundvikligt om kontakten ska utvecklas. Deltagarna menar att
kontakter, vilka existerade ocksd pa den fysiska arenan kan vara av storre
betydelse jamfort med kontakter endast existerade pa den virtuella arenan. Flera
menar anda att kontakter pa den virtuella arenan kan vara bade menings- och
betydelsefulla. Internet kan ocksa vara en arena déar vanskap kan definieras pa
olika satt, genom att Internetanvandaren skapar eller avslutar en relation pa
Internet, vilket ocksa har inverkan pa relationen i det fysiska.

6.1.3 Framstéller tjejerna sig pa olika satt pa den virtuella arenan och i sa fall
hur?

Intervjudeltagarna beréttar om olika aspekter av kommunikation pa den virtuella
arenan. Flera av dem beréttar att Internet kan vara en arena dér de kan uttrycka sig
pa ett annat satt, jamfort med pa den fysiska arenan. Pa den virtuella arenan kan
de uttrycka sig pa ett mer Oppet satt, samtidigt som allt beteende inte ar
accepterat. Bakom datorskarmen kan de grata om de vill och de menar dven att
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manga Internetanvandare vagar uttrycka en tuffare attityd i jamférelse med pa den
fysiska arenan. Att kommunicera tillsammans med andra bakom en datorskarm
visade sig &ven bidra till att intervjudeltagarna framhaver utvalda sidor av sig
sjdlva. En av deltagarna uttrycker det som att hon, pa den virtuella arenan, kan
valja vilken sida hon ville visa. Hon beréttar om att hon valjer att publicera bilder
dar hon uppfattas som attraktiv. Deltagarna berattar ocksa och att de kan framhéava
sidor av sig sjalva som ska uppfattas som positiva fran andra och att de kan gora
det med syfte att imponera pa andra personer.

Att kommunicera pa den virtuella arenan visade sig dven innebédra en viss
osakerhet for tjejerna. Osédkerheten gallde anonymitet, vilken existerar pa den
virtuella arenan pa olika sétt, antingen genom att parterna ar helt anonyma
gentemot varandra, eller att en kansla av anonymitet uppstar mellan dem.
Intervjudeltagarna menar att de inte kan vara sékra pa vem de kommunicerar med,
eller hur den andra individen egentligen reagerar och agerar. En av deltagarna
menar aven att kommunikation pa den virtuella arenan kan vara begransande
eftersom det inte gar att fysiskt bekrafta en annan individ. Intervjudeltagarna
beréttar om en oro kring ryktesspridning, att information kan hamna i fel hander
eller kan spridas. De uttryckte &ven de hellre reder ut utmanande sociala
situationer pa den virtuella arenan och inte pa den fysiska. Pa Internet kan de
bland annat undvika pinsamma tystnader och de behdver inte méta andra
individers reaktioner i obekvama situationer.

6.2 Diskussion

Tidigare forskning har beskrivit att massmedia och vuxenvarlden tenderar till att
problematisera kring unga tjejer och deras aktiviteter pa den virtuella arenan
(Carlsson 2010b; Dunkels 2012; Poikolainen 2009). Var studie visar att vara
intervjudeltagare inte pratar om risker i samma bemarkelse som massmedier och
vuxenvarlden gor. Tjejerna i vara fokusgrupper uttryckte en medvetenhet kring de
risker vuxenvarlden och massmedia uttrycker, sasom risker med fysiska maéten
med okanda individer. Vi upplever dock att tjejerna i vara fokusgrupper inte féaste
sérskilt stor vikt vid dessa risker, utan att deras tankar om risker istéllet ligger mer
kring anonymitetens konsekvenser. De berattar om att de inte kan vara sékra pa
vem de kommunicerade med och vad som kan hidnda med den information de
delar med sig av. Vi menar att vuxenvarlden och massmedia tenderar att resonera
kring unga och aktiviteter pa den virtuella arenan pa ett mer kritiskt och olikt satt
jamfort med hur vara deltagande tjejer sjalva uppfattar sina aktiviteter pa Internet.

Barnkonventionens artiklar belyser barns rattigheter. | artikel 17 star det att
massmedier ska se till att barn har tillgang till information och att massmedierna,
med tanke péd barn, ska lyfta fram information “som syftar till att frimja dess
sociala, andliga och moraliska vélfard och fysiska och psykiska hdlsa” genom att
“sprida information och material av socialt och kulturellt virde for barnet”
(Unicef 1989). Medan massmedia ger en bild av och vuxna oroar sig for en viss
typ av risker, lever unga tjejer med en annan typ (Carlsson 2010b). Genom att
lyfta fram ungas egna roster kan vi fa storre forstaelse for den vardag och de
problem unga sjdlva anser viktiga och inte problem vuxna fatt en orealistisk bild
av. En mer nyanserad bild av unga och aktiviteter pa Internet tror vi skulle gynna
barn och ungas valmaende. Att unga sjalva far komma till tals och ge sin bild av
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den egna verkligheten, menar vi, kan vara betydelsefullt for ungas valmaende och
utveckling.

Den hér uppsatsen kan dels ses som en bekraftelse av tidigare forskning, men vi
har ocksa sett tendenser som inte kommit fram i den forskning vi tagit del av. Den
virtuella och den fysiska arenan kan paverka varandra genom att handelser pa den
ena arenan paverkar den andra. Vi ser i uppsatsen hur kontakter pa den ena arenan
paverkar kontakter pa den andra arenan. Definitioner av véanskap pa den virtuella
arenan paverkar relationen i det fysiska och tvartom. Aven om sociala kontakter
pa den virtuella arenan upplevs som meningsfull, uttrycker intervjudeltagarna
anda att den virtuella arenan har en brist och saknar en dimension, namligen den
fysiska. Vi ser ocksa att skapandet av sociala kontakter pa den virtuella arenan
bidrar till att intervjudeltagarna rér sig rumsligt och att de rér sig 6ver langa
avstand.

Aven om Internet kan vara en arena dar intervjudeltagarna kan utrycka mer av
sina privata tankar och asikter, rader anda kénade normer och regler for vad som
ar accepterat beteende och vad som inte ar det pa den virtuella arenan. Trots att
fokusgruppsdeltagarna menar att Internet kan vara en arena dar de kan framhéva
olika sidor av sig sjalva verkar det samtidigt rada ett icke-accepterande klimat mot
de individer som véljer att inte folja existerande normer och regler. Dessa
individer betraktas som avvikande och som sdkande efter uppmarksamhet.

Vidare forskning skulle kunna belysa &mnet anonymitet. Vi fick intrycket av att
vara intervjudeltagare berattade om olika typer av anonymitet. Forskare kan ta
reda pa om det finns olika typer av anonymitet och om detta paverkar interaktion
pa den virtuella arenan. Kan det racka med att en kansla av anonymitet uppstar
hos en Internetanvéandare for att dess beteende och interaktion ska paverkas?
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8 Bilagor
8.1 Informationsmail
Hej,

Vi heter Clara Egedal och Frida Bergstrom och &r socionomstudenter vid
Goteborgs Universitet.

Nu haller vi pa att skriva c-uppsats och soker darmed gymnasieelever som vill
vara med och delta i var undersokning. Under hosten 2012 deltog vi i projektet
Unga moter unga, dar vi bland annat besokte era gymnasieelever och hade
diskussioner kring sex- och samlevnad. Nu soker vi deltagare till fokusgrupper
och undrar darmed om vi skulle kunna fa mojlighet att komma pa besdk hos er
och informera ett par av era klasser om denna undersokning.

Var ambition med uppsatsen ar att fa en forstaelse for ungdomars tankar och
erfarenheter kring Internetbaserade sociala kontakter. Teman som vi tanker att vi
kommer berora ar:

- Mojligheter och risker med social kontakter dver Internet.

- Skillnader och likheter med virtuella och fysiska kontakter.

- Av vilken anledning skaffas de har kontakterna? Ar det mer eller mindre
givande jamfort med en kontakt i det fysiska livet?

Fokusgrupperna kommer att paga cirka en timme, med 5-7 elever i varje grupp.
Vart mal ar att gora minst tva fokusgruppsintervjuer. Intervjuerna kommer att
spelas in for att sedan transkriberas, det vill sdga skrivas ut i text. Genom att
transkribera sakerstéller vi att det som blir sagt under intervjuerna aterges korrekt
i var uppsats. Det kommer vara frivilligt att delta i undersokningen, eleverna kan
under intervjuernas gang avbryta. Vi kommer &ven beakta anonymiteten.
Personliga uppgifter, namn och liknande kommer att skyddas. Ljudinspelningarna
kommer att forvaras pa ett sékert stélle sa att ingen obehérig far tillgang till dem.

Uppsatsen kommer forhoppningsvis vara klar i maj 2013. Den kommer sedan
publiceras digitalt pa Institutionen for socialt arbetes hemsida. Uppsatsen kommer
darmed att arkiveras pa Goteborgs Universitet. Vi har ingen avsikt att anvanda
denna uppsats i ndgot annat sammanhang utanfor universitet.

Om ni har ytterligare fragor, kontakta garna oss!
Tack pa forhand.

Med vanliga hélsningar
Frida Bergstrom och Clara Egedal

Handledare: Therese Wisso
Institutionen for socialt arbete, Géteborgs Universitet
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8.2 Frageguide

« Introduktionsfraga

Hur gamla &r ni?
Har ni egna datorer hemma?
Anviander ni Internet pa era mobiltelefoner?

e Den virtuella arenan

Hur mycket anvander ni Internet en vanlig dag?
Vad gor ni pa Internet?
Nar vi sdger “kontakter over Internet”, vad tdnker ni pa da?

e Med vem skapas kontakterna?

Var skapas dem? Ex. chattforum?
Med vem/vilka?

o Nyckelteman — Virtuella kontakter blir fysiska
Mojligheter med sociala kontakter éver Internet.
Risker med sociala kontakter dver Internet.

Skillnaderna/likheterna med virtuella och fysiska kontakter.

o Betydelsen av virtuell kommunikation

Av vilken anledning skaffas de har kontakterna egentligen? Ar det mer eller
mindre givande jamfort med en kontakt eller relation dar man ocksa traffas
fysiskt?

« Slutfraga

Ar det négot vi missat?
Vill nagon tillagga nagot mer?
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