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Abstract:

Every year big events takes place in different cities, one of the largest half marathons in the
world is located in Gothenburg and is called GoteborgsVarvet. These kind of events rely on
volunteers to even be able to manage the pressure from the arrangement. The purpose of the
study was to investigate the motivation factors among volunteers’ at GoteborgsVarvet 2012.
This study is a part of a bigger project called EVINN that is an EU-financial researchproject
which aims to develop arrangements. The methodology was nomothetic and 495 people
answered the survey. The result shows that the functionaries find motivations from different
things, internal or external. When it comes to the volunteers at GoteborgsVarvet 2012 the
internal motivation factors was the most important for the employees. When it comes to
education it doesn’t matter which level of degree you’ve got (compulsory school, upper
secondary school, university or other education), you volunteer in the same extent. Same goes
for sex, whether if you are a man or a woman you volunteer. Previous research strengthens
these results that the most common factors to volunteers’ come from internal motivations.
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Forord

Vi vill forst och framst rikta ett stort tack till var handledare Owe Strahlman, som litat pa oss
och gett oss fortroendet att fa samarbeta med EVINN-projektet. Att fa vara en del av ndgon
annans arbete har varit en stor &ra men samtidigt en utmaning. Pressen av att formulera sig
snyggt och akademiskt har legat hack i hal under alla de veckor vi dgnat oss at skrivandet.
Vissa dagar kunde vi ga upp mitt i natten for att vi hade en bra idé som skulle diskuteras.
Dock ar vi oerhort glada dver att ha kunnat skriva arbetet med varandra. Som vi brukar séga
”great minds think alike”, och det stimmer verkligen in pa oss. Vi har rdddat varandra 1 vatt
och torrt da skrivandet varit krampaktigt och stagnerat. Samtidigt som vi fatt ett 6kat intresse
for volontérsarbete och stora idrottsevenemang, hur allt fungerar och hanger ihop i en enda
komplex rora.

Hedvig Adolfsson och Elina Soderberg
Goteborgs Universitet, Sports Coaching
Maj, 2013



Kap 1: Inledning

Allt handlar inte om pengar. Att gora nagot meningsfullt och hjalpa andra manniskor utan
ekonomisk 16n och genom volontérarbete kan bringa lycka och framgang. Frivilligt arbete ger
ofta indikationer pa att vi gor nagot meningsfullt, bade for organisationer och for oss sjélva.
Att forsdka forandra och utveckla samhallet gor skillnad, vi ses som goda ménniskor som
staller upp for varandra. De flesta individer har formodligen ndgon gang i sitt liv varit
volontér, genom att hjalpa utan att krdva ekonomisk ersattning. Men vad betyder egentligen
frivillighet? Handlar det om att géra nagonting for sin egen skull eller for att géra nagon
annan en tjanst? Detta och andra centrala begrepp kommer att diskuteras senare i uppsatsen.

Det frivilliga arbetet ses ofta som synonymt med volontérsarbete, da man inte far nagon
ekonomisk 16n for sitt arbete, vilket ocksa formodligen ar den allmanna definitionen av
frivillighet. Aterkommande stora och publika arrangemang har inte séllan behov av personer
som arbetar frivilligt och att rekrytera individer som skall arbeta utan ekonomisk ersattning
kan vara besvarligt. Att frivilligt arbeta med stora arrangemang och event i Sverige kan
underlatta finansiellt for manga organisationer da arrangemangen i forsta hand inte syftar till
ekonomisk vinst.

De som arbetar som volontarer skapar en gemenskap over att fa vara en del av ndgonting
stort. Att fa dela ut mediciner till sjuka barn i Afrika kan ha lika stor betydelse som att jobba
som vattenbérare for ett maratonlopp. Man gor en insats for sig sjalv och for andras skull, i
syfte att forbattra vérlden.

GoteborgsVarvet ar ett av varldens storsta evenemang inom idrottsvarlden dar I6pare fran
olika lander traffas och deltar. Forsta aret tavlingen (1980) samlade var 1980 med 1800
I6pare, sedan dess har deltagarantalet 6kat och darmed har ocksa de frivilliga funktionarerna
Okat. De volontérer som stéller upp frivilligt har en stor betydelse for Goteborgs stad och for
arrangemanget.

Forskningens relevans for framtida yrkesprofession anses vara starkt kopplat till Sports
Coaching-programmet da utbildningen syftar till att utbilda individer inom ledarskap och
organisation. Idrottsforeningar bygger till stor del pa ideellt arbetande individer vilket skapar
en problematik i hur kommersiellt stora evenemang kan vara da till exempel GéteborgsVarvet
forlitar sig pa frivilliga funktionarsarbetare.

Evinn-projektets syfte

EVINN-projektet (Eventbaserad innovation) &r ett EU-finansierat forsknings- och
utvecklingsprojekt som har bl.a. som syfte att utveckla och forbéattra beséksupplevelsen i
anslutning till idrottsevenemang, som i detta fall GéteborgsVarvet. Inom detta syfte ryms
ocksa att finna och kartlagga vilka motiv manniskor har for att frivilligt arbeta som
funktionérer. EVINN-projekt &r ett samarbete mellan olika akttrer i Aarhus, Goteborg och
Oslo och har sex olika temaomraden: turism, sportklader, offentliga spel, spridningen av
sportevenemang, evenemangets organisation och processanalyser inom innovation. Malet for
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projektet &r att locka stora evenemang till regionen genom att koppla samman teknologiska
utvecklingsprojekt och stora héndelser.

Studiens syfte
Syftet &r att:
- beskriva vilka faktorer som paverkar och motiverar manniskor att frivilligt delta for att
forbattra besdkarupplevelsen i anslutning till sportevenemang
- beskriva hur arrangdrer till stora idrottsevenemang kan forbattra rekryteringen och
organisering av funktionarsarbete

Fragestallningar
- vilken bakgrund har individer som arbetar som funktionarer inom GoéteborgsVarvet?
- vilka faktorer paverkar/motiverar individer att frivilligt arbeta som funktionarer vid
idrottsarrangemang?
- vilka organisatoriska atgéarder forbattrar volontarsarbetet under idrottsevenemang?

Begreppsforklaringar
Funktiondr: Enligt Nationalencyklopedin (2013) &r funktiondr en person som i ett speciellt
sammanhang bidrar med en bestdmd funktion av mer praktiskt slag.

Motivation: Enligt Weinberg och Gould (2011) sa handlar motivation om riktningen och
intensiteten pa den anstrangning en individ har.

Volontér: Enligt Engstrom (1996) ar volontér en person som arbetar for utbildningens skull
eller for ideella &ndamal mot en lag eller ingen ekonomisk erséttning alls.



Kap 2: Tidigare forskning

E. Gil Clary och Mark Snyder (1999) tar upp olika resultat fran olika studier och har
sammanstallt dessa genom Volunteer Functions Inventory (VFI) och kommit fram till att det
finns sex aterkommande motivationsfaktorer till volontararbete. Dessa ar: varden (kéansla av
att de &r viktigt att hjalpa andra), forstaelse (volontararbete hjalper mig att lara mig pa plats),
forbattring (volontararbete ger mig 6kat sjalvfortroende), karriér (volontararbete kan hjalpa
mig skapa nya kontakter och komma in pa arbetsmarknaden), socialt (personer jag kanner
delar samma intresse) och skyddande (volontéararbete ar en undanflykt fran mina egna
problem). Resultaten visar dven att manniskor som arbetar som volontérer har bade egoistiska
och oegoistiska orsaker till att stalla upp som volontar men det ar hur motiverande
arbetsuppgiften &r som &r den stérsta motivationsfaktorn. For att halla kvar volontarer och fa
dem att aterkomma till volontarsarbete kravs denna matchning mellan arbetsuppgift och
personlig motivation, de personer som inte kanner att de sjalva fatt vélja att volontéararbeta
kanner sig mindre motiverade pa grund av att det inte var deras egna beslut, utan att de blev
tvingade till det. Sa for att halla kvar volontérarbetare kravs det att valet att arbeta som
funktionar skall vara frivilligt och att annonser om volontarsarbete skall locka olika
méanniskor med olika anledningar till uppgiften (Clary & Snyder, 1999).

Enligt Papadakis, Griffin och Frater (2004) definieras volontérarbete som en aktivitet vilken
utfors av en individ utan att fa betalt i form av pengar eller annan ersattning. Att arbeta pa det
har sattet ger andra méanniskor fordelar och inte bara for den som &r volontar. De beskriver att
volontarerna ar viktiga for var valfard samt for manga organisationer runt om i varlden. Att
lara sig vilka faktorer som far manniskor att stalla upp som volontarer anses viktiga och
nodvindiga, speciellt vid rekryteringen av nya volontérer till olika evenemang. Aven
Papadakis, Griffin och Frater anvéande Volunteer Functions Inventory (VFI) for att hitta vilka
motivationsfaktorer som varderades hogst respektive lagst och kom fram till att bade man och
kvinnor varderade samma géllande vad som motiverade dem att stalla upp frivilligt som
funktionarer. De faktorer som hade rankats hogst var; vardering, forbattring och for den
sociala delen, att arbeta frivilligt med andra manniskor, medan de lagsta motiven for att arbeta
som volontar var att man gjorde det for att skapa béttre forstaelse, i forebyggande syfte for att
undvika sina egna problem och for sin karriar (Papadakis et al. 2004).

Deras tillvagagangssatt gick till som foljer; de skulle med hjalp av 437 studenter gora
matningar for att se skillnader mellan 1) volontérer och icke-volontérer, 2) kon, om du var
manlig eller kvinnlig student samt 3) studenter som ldste en service-inriktad linje i jamforelse
med en icke-service inriktad linje. Med hjalp av VFI fick studenterna ranka sina
motivationsfaktorer fran 1 till 4 for att se vilka faktorer som var viktigast i valet att delta som
volontdr samt att de fick beskriva deras tidigare erfarenheter géllande frivilligt
funktiondrsarbete. Resultatet visades sedan i ett t-test dar man jamforde erfarenheter,
konsroller och vilken linje man gick med de sex kategorierna i VFI, for att hitta vilka motiv
till varfor man stéllde upp som volontér och vilka som var starkast for varje grupp (Papadakis
et al. 2004). Kvinnliga studenter stallde i stérre utstrackning upp som volontérer for att det
stdmde Gverens med deras egna varderingar och manliga studenter gjorde det for att gynna sin

3



egen karriar. Skillnaden mellan att ha arbetat som volontér tidigare eller inte lag i att de som
varit frivilliga funktiondrer gjorde det for sina varderingar och de som inte tidigare hade
arbetat som volontarer gjorde det for sin karridr. De studenter som gick en service-inriktad
linje lade storst fokus och motivation pa vérderingsfaktorn medan de som inte hade gatt nagon
service-inriktad linje tenderade att lagga storre fokus pa sin egen karridr vid valet att stélla
upp frivilligt som funktionar (Papadakis et al. 2004).

Clary, Snyder och Stukas (1996) stallde fragan; Varfor vill manniskor vara volontarer?
Forfattarna menar att det till storsta del handlar om motivationen, att volontarer far
uppratthalla och tillfredsstélla sina sociala och psykologiska malsattningar. For en arrangor ar
det vardefullt att manniskor lagger ner tid pa att arbeta med individer utan att fa betalt. Viktigt
ar aven att olika manniskor har olika mal och orsaker till varfor de staller upp som volontarer,
dock finns det sex funktioner som ar starkt kopplat till volontérsarbete och motivation. Clary
et al. anvander ocksa Volunteer Function Inventory (VFI) med de sex motivationsfaktorerna.
De beskriver att VFI kan hjalpa oss att forstd manniskors motivation till att vara volontarer,
och detta kan i sin tur forbattra arrangemangen for organisationerna (Clary et al. 1996).

Tidigare forskning (Clary & Snyder, 1999; Papadakis et al. 2004; Jarvis & Blank, 2011;
Coyne & Coyne, 2001) pavisar aven att volontararbete har en tendens att jamfora kon, alder,
utbildning och inkomst som sina storsta kéllor. Clary et al. (1996) havdar att kvinnor stéller
upp och arbetar som volontéarer i storre utstrackning &n vad man gor, dven aldre manniskor
lagger ner mer tid pa att vara funktionar i jamforelse med yngre samt de med hogre inkomst i
forhallande till de som har lagre inkomst. Sammanfattningsvis staller manniskor upp som
volontarer for att tillfredsstalla sig sjalva i form av personliga och sociala faktorer och
malsattningar (Clary et al. 1996).

Park och Kim (2013) syftar till att forsta volontarers engagemang till en organisation ur ett
utvecklingsperspektiv och foreslar en hierarkisk modell av volontéarers organisatoriska
engagemang. Park och Kim (2013) foreslar en femstegs-modell for att utveckla engagemang
och utveckling av sin moral. De har satt ihop Kohlbergs sexstegs-modell om utveckling av
moral med Allen och Meyers modell om tre olika typer av engagemang for att skapa en egen
modell som skall hjalpa vid rekrytering av nya funktionarer. Forfattarnas nya modell
innehaller egenskaper fran de bada modellerna och har fem steg; primitive commitment,
continuous commitment, external commitment, normative commitment och affective
commitment. Resultatet visar att det sista steget dr nagot att efterstrava da motivationen och
engagemanget kommer fran interna faktorer, alltsa egna vérderingar och mal och da genererar
de ofta till det basta engagemanget. Forfattarna menar ocksa att en funktionar inte alltid gar
fran steg ett till steg fem i sin utveckling utan kan hoppa mellan de olika stegen och redan fran
borjan ha en intern faktor till att delta (Park & Kim, 2013).

Enligt Jarvis och Blanks (2011) studie kring turism och volontararbete under VM i gymnastik
2007 fann man att 98 % hade varit volontarer vid ett tidigare tillfalle och ansags darfor som
erfarna inom omradet. | resultatet av deras nomotetiska studie hittades olika
motivationsfaktorer hos de som arbetade som funktionarer. Att fa ny kunskap och erfarenhet
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var den storsta motivationsvariabeln hos foérsoksdeltagarna dar 54 % tyckte att det var valdigt
viktigt. Andra viktiga omraden var; att fa méta nya manniskor (51 %), att vara volontar for ett
speciellt &andamal (50 %), att kanna stark empati med handelsen (50 %) samt att fa delta i ett
stort evenemang (46 %).

Jarvis och Blank (2011) kom i sin studie fram till att kvinnor som volontararbetar har ett
storre fokus pa karriaren och for att 6ka sitt sjalvfortroende om en jamforelse gors med
méannen som har en starkare koppling till sporten och stédjandet av samhallet dar eventen
halls, vilket motbevisar Papadakis et al. (2004) resultat. Nar det sedan tittas pa
aldersskillnaderna hos funktionarerna visar resultatet att de aldre lagger mer fokus pa projekt-
baserade event och de yngre lagger mer vikt pa att forbéttra sig sjalva och ar karridrsinriktade.
Det &r viktigare for yngre volontarer an aldre att fa beloning via yttre motivation; sa som fri
entré eller kuponger i samband med evenemanget. Viktigt for bade dldre och yngre &r ocksa
att det finns en inre motivation till att delta som volontar under ett idrottsligt evenemang som
gymnastik. Detta ar en viktig faktor for att tillfredsstalla funktionarernas intressen. En vilja att
forbattra och forsta var aven andra orsaker till varfor man stéllde upp som volontar (Jarvis &
Blank, 2011).

Solberg (2003) pavisar sa som Jarvis och Blank (2011), Grassman (1994), Coyne och Coyne
(2001) att vissa funktionarer finner en inre motivation genom sin involvering i idrotten, vilket
gOr dem mer angelagna att stalla upp som frivilliga funktionarer.

En annan faktor Solberg (2003) lyfter fram &r det arbete som volontérerna bidrar med och
dess varde for att evenemangen skall fungera. Genom en enkétundersokning pa volontarer
som deltog under 1999 World Hockey Championship, tog de reda pa hur pengar kan sparas,
beroende pa vad funktionarer bidrog med gratis och var funktionarerna far motivation ifran
till att arbeta inom evenemang som volontér. Resultaten visar att pengar sparas genom att
volontarerna lagger ner timmar av sin fritid eller semester fran sitt betalda jobb. De flesta
funktionérerna fick motivation till att arbeta med fler evenemang genom tidigare erfarenheter
inom volontérarbete. De flesta funktionarerna, upp emot 90 %, fick en positiv upplevelse
genom evenemang de arbetat som volontarer pa och &r néjda med sitt volontarsarbete. |
studien framgar det att de flesta volontarerna har spelat eller coachat ishockey sjalva och
resultatet gallande den positiva upplevelsen kan enligt Solberg (2003) férklaras med att
majoriteten av volontarer redan ar involverade i sporten eller har varit det.

Syftet med studien Getting, keeping and caring for unpaid volunteers for professional golf
tournament events var att hitta forbattringar i processen av rekrytering och till att behalla
obetalda volontérer. Denna undersokning gjordes pa “forsta ars”-volontérer och “’veteran”-
volontarer och forfattarna har utgatt fran en lista med 21 motivationsfaktorer och genom
enkater fatt svar pa vilka faktorer som ar viktigast for deltagarna. VVolontarerna som arbetade
under golftavlingen fick inte I6n utan fick ersattning genom; en spelrunda pa golfbanan, gratis
entré till golftavlingen, mat varje dag, méjlighet att kopa traningsklader till reducerat pris,
inbjudan till volontdrs party och sponsorers presenter for att vara volontar. Utdver detta blir



funktionarerna forsedda med arbetsklader och tillfragade att arbeta minst tre halvdagar under
golfturneringen (Coyne & Coyne, 2001).

Alla funktionirer listade motivationsfaktorn "Love of Golf” som sin hogsta killa till att stélla
upp som funktionér under tdvlingen. De som var ”forsta ars”-volontdrer listade 5
motivationsfaktorer av de 21 som hdgst motiverande for att delta under tavlingen, dessa var;
bra handledare, samhérighetskénsla, kamratskapen, plats att traffa nya intressanta manniskor
och en gratis golfrunda. De som hade jobbat tidigare pa evenemanget listade 7
motivationsfaktorer av 21 som hogst motiverande dem; kérlek fér funktionarsarbete, se
kandisar, socialiseras med andra, tréffa kandisar, gratis tilltrade till eventet, hjalpa en vén och
sponsorernas presenter. Det finns dven en skillnad mellan man och kvinnor, dar de kvinnliga
”forsta ars”-volontérerna i storre utstrackning &n man stéllde upp for att deras véanner redan
var funktionarer (Coyne & Coyne, 2001).

En studie pa frivilliga manniskors deltagande i olika organisationer 1992 gjordes for att se hur
volontarsarbetet sdg ut i Sverige. Genom att intervjua 1045 individer som nagon gang hade
varit volontar samt dela ut enkater kunde man fa en éverblick pa det frivilliga
funktionarsarbetet pa den svenska marknaden (Grassman, 1994). Enligt undersokningen hade
48 % av populationen varit volontar aret innan. De som arbetar som funktionarer visade sig
vara manniskor i alderskategorin 30-44 ar fér bade man och kvinnor. Nar man sedan borijar bli
aldre &n 50 ar jobbar man inte som volontar i lika stor utstrackning (Grassman, 1994).
Motiven till varfér man skulle vilja vara volontar visade sig vara att man hade stark koppling
och intresse for arrangemanget eller for en personlig malsattning med sporten. En annan
faktor till varfor dessa manniskor stallde upp frivilligt var en 6nskan och ett behov av att
hjélpa andra ménniskor (Grassman, 1994).

Enligt Costa et al. (2006) ar den stdrsta orsaken till att manniskor éver lag vill fortsétta i en
organisation eller komma tillbaka som funktionar deras tillfredstéllelse av upplevelsen. Syftet
med denna empiriska studie var att undersoka tidigare funktionérers tillfredstalldhet inom
event for att ta lardom och kunna rekrytera nya funktionarer till vidare eventjobb (Costa et al,
2006).

Costa et al. (2006) pavisar genom resultaten att ju mer tillfredsstéalld personen i fragan ar med
att kunna bidra till nagot desto mer positiva &r de i svaren av undersokningen. Resultaten visar
aven samband mellan olika motivationsfaktorer som; om funktiondrerna k&nner en kansla av
att de kan dela asikter och upplevelser med andra genererar det till en kansla av att de far vara
en del i gemenskapen och det i sig gor att funktiondrerna kanner starkare engagemang till
arbetsuppgifterna och darmed kanner sig mer tillfredsstélld under eventet. Forfattarna
diskuterar att det inte ar sjalva jobbet som lockar funktionérer att stalla upp utan kénslan att
vara delaktig i ett event och k&nna samhérighet med andra som bidrar till dnskat
funktionarsarbete. Att tanka pa vid rekrytering av volontarer ar att funktionarernas kansla av
att kunna dela asikter och upplevelser under evenemanget 6kar engagemanget till det frivilliga
arbetet och funktionarerna blir mer tillfredsstallda med sina arbetsuppgifter (Costa et al,
2006).



Sammanfattning av tidigare forskning

Via Volunteer Functions Inventory har Clary et al. (1996), Clary och Snyder (1999) och
Papadakis et al. (2004) gjort undersokningar pa volontararbetare for att hitta vilka
motivationsfaktorer som ar mest forekommande, for att forsta vilka motiv som ligger bakom
valet att vilja stélla upp som funktiondr. Resultatet visar att individer som sjalva valt att delta
som volontér har en hogre motivation till att utfora ett bra arbete. Manga staller dven upp
frivilligt som funktionar pa grund av sina egna varderingar (Clary & Snyder, 1999; Papadakis
et al. 2004), att det &r viktigt att hjalpa andra (Grassman, 1994), for sin egen karriérs skull
(Papadakis, 2004), for att fa vara en del av ett socialt sammanhang (Clary et al. 1996), fa nya
kunskaper och erfarenheter (Jarvis och Blank, 2011; Solberg, 2003) samt da de kanner en
stark tillfredsstéllelse till sporten (Coyne & Coyne, 2001; Costa et al. 2006; Clary et al. 1996).
Oavsett kon, alder eller bakgrund vérderas samma faktorer till att delta, sa som eget intresse
for sporten och fa vara del av ett socialt ssmmanhang (Grassman, 1994). Stora evenemang
forlitar sig pa funktionarsarbetare for att klara av den ekonomiska belastningen som ett stort
arrangemang kréaver. Darfor &r det viktigt att utveckla det frivilliga arbetet genom att standigt
forbéattra organiseringen av evenemanget (Clary et al. 1996; Solberg, 2003).



Kap 3: Teori

Enligt Weinberg och Gould (2011) handlar motivation om tva faktorer; vilken riktning och
vilken intensitet utdvaren har pa sin anstrangning. Motivation kan komma fran personliga
faktorer eller situationsfaktorer, alltsa en inre eller en situationsanpassad motivation. De
personliga faktorerna kommer inifran dig sjalv och kan till exempel vara olika mal, behov
eller intressen som skapar motivation for att utféra en specifik uppgift. I det andra fallet
handlar det om yttre omstandigheter som é&r situationsspecifika for varje person, som till
exempel familj, ledare eller resultat i form av vinster eller forluster. Det handlar om vad
personen ser som motiverande i en specifik situation. Vidare diskuterar forfattarna om en
interaktion mellan dessa tva faktorer. Genom att du har en personlig faktor for att vara
motiverad sa ar oftast situationsfaktorn ocksa motiverande. Om du till exempel ska ga pa ett
traningspass pa SATS, sa har du en personlig motivation genom att du har ett mal med din
traning, att den till exempel ska hjélpa dig att vara halsosam, samtidigt som personen i fraga
far motivation fran situationsfaktorn att personen vill ga pa detta pass annars hade den valt en
annan traningsform som motiverar mera.

Weinberg och Gould (2011) skriver om fem olika riktlinjer som ar viktiga for att skapa
motivation hos olika personer. Det forsta handlar om att ta hansyn till bade situationsfaktorer
och personliga faktorer. Nasta riktlinje att ta hansyn till &r att ta reda pa personens orsak till
att vilja delta, varfor personen gor detta och var kommer motivationen ifran. Tredje riktlinjen
ar att andra miljon for att 6ka motivationen hos de personer som deltar. Att skapa en
motiverande miljo déar du som deltagare kanner dig motiverad och bidragande till situationen
och uppgiften. Fjarde riktlinjen &r att du som ledare eller deltagare bor vara medveten om att
du kan bidra med att paverka motivationen hos de andra deltagarna, vilket kan 6ka
motivationen hos andra ménniskor. Sista riktlinjen handlar om att du kan anvénda ditt
beteende for att 6ka motivationen hos dig sjalv men dven hos de andra deltagarna.

Gagné och Deci (2005) belyser motivationen utifran tva perspektiv, att det finns en inre och
en yttre motivation som styr oss. Dessa tva motivationsfaktorer handlar om att hitta en balans
i arbetet och forsoka fa den inre motivationen att styra beslutsfattande och agerande. For att
kunna forsta och forklara begreppet motivation anvéands darfor Self-Determination Theory
(SDT). I teorin finns tre huvudgrupper; ingen motivation, yttre motivation samt inre
motivation.

Self-Determination theory

A-Motivation Extern motivation Intern motivation
Bristande motivation Kommer fran yttre faktorer Kommer fran inre faktorer
Ingen motivation Kontrollerande motivation Autonom motivation

Autonom motivation

Skillnaden mellan den autonoma och sjalvgaende motivationen och den kontrollerande och
styrande motivationen ar den centrala delen i Self-determination teorin (Gagné & Deci, 2005).
Né&r man talar om autonomitet menar man att det involverar deltagandet och ger manniskor
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tillfalle att fa uttrycka sin egen vilja, vilket ar ett exempel pa den inre motivationen. Da vi ar
engagerade och utfor ett arbete for vart eget intresse ses vi som volontarer och frivilliga
arbetare. Nar manniskan istéllet ar kontrollerad och styrd av nagon eller nagot annat utfor
han/hon sitt arbete endast for att det finns ett “méste”, vilket dr kopplat till den yttre
motivationen.

Att vara sjalvgaende och lata sig styras av den inre motivationen ar ett satt for volontarer att
kénna sig delaktiga i det arbetet som gors. Respondenternas upplevda kénsla av att vara
funktionarer under GoteborgsVarvet kan kopplas till deras motivation. Finns det en riktning
och en intensitet av motivation hos de frivilliga funktiondrerna kan arbetet forbattras och
organisationen far ett battre helhetsperspektiv, da funktionarerna inte far nagon ekonomisk
erséttning for det jobb de utfor. Vidare resonemang kommer att utvecklas i
diskussionsavsnittet for att koppla Self-Determination teorin med resultatet fran den
nomotetiska studien.



Kap 4: Metod

Matinstrument

Enkaterna som anvandes som undersokningsfragor pa GoteborgsVarvets volontarer ar
utvecklad av Hanstad et al. (2011). Spraket pa enkatfragorna var pa norska da denna
undersokning gjorts pa norska volontarer under Holmenkollen Ski world Cup (Oslo 2010-
2011), World Ski Flying Championships i Vikersund och Birkebeiner-rittet (cykling).
Fragorna och svarsalternativen har sedan odversatts till svenska, eftersom det svenska och
norska spraket har stora likheter sa var det inga stora svarigheter eller hinder vid
oversattningen. Dock har vissa fragor tillkommit vid 6versattningen mellan svenska och
norska for att anpassas till GoteborgsVarvet och dess karaktar.

Fragorna i enkaten borjade med olika bakgrundsfragor (kon, alder, utbildning, bostad) och
vidare fragor handlade om respondentens egen idrottshakgrund, tidigare erfarenhet av att vara
volontér, hennes eller hans arbetsuppgift och tid som spenderats i samband med evenemanget.
Tva andra stora omraden som var med i enkéten var (1) vad for individuella fordelar
volontararbetet ger och (2) respondentens asikt om organisationen av evenemanget
(information, arbetsuppgifter, feedback, relationer till personer som &r ansvariga for
evenemanget och synpunkter pa individens uppmarksamhet till hans eller hennes arbete).

Enkaten konstruerades och utformades efter en huvudfraga med ett foljande pastaende dar
respondenten fick ange pa en skala fran ett till sju hur motiverade de var till uppgifterna.
Exempelvis i vilken grad man har upplevt sitt funktionarsarbete som en bra merit, hur arbetet
som funktionar kan ha gett dem kontakter pa arbetsmarknaden, deras betydelsefullhet och
nojdhet av att vara volontar, i vilken grad man far praktiska erfarenheter av att jobba med
evenemang samt hur mycket tryck man kanner att féreningen har pa att man ska arbeta som
funktionar.

Den andra huvudfragan handlade om evenemanget och dess forbattringsarbete och dar fick
respondenterna ange pa en skala fran ett till fem hur samarbetet mellan de frivilliga
funktionérerna och arrangemangsledningen har varit. Respondenterna fick &ven rangordna sin
involvering i GoteborgsVarvet och beskriva hur de upplevt sin insats. Fragorna inom det har
omradet var bland annat hur bra information de fatt innan evenemanget, om de fick tydliga
instruktioner pa vad det var som kravdes, hur bra stamningen var i arbetsgruppen, hur viktigt
det var med funktionarskladerna for att vilja stélla upp som funktionar igen samt i vilken grad
de har fatt ett 6kat intresse av att vara funktionar pa stora evenemang.

Studiens design ar deskriptiv och beskriver volontarers motivation till att delta frivilligt under

GoteborgsVarvet. Fragorna har pilottestats pa andra idrottsliga evenemang for att héja
reliabiliteten (Bryman, 2011).
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Datainsamling

Tidigt i juni 2012, skickades frageformularet/enkaterna ut till volontarerna av EVINN-
projektet. Enkaterna var en onlineundersokning, dar respondenterna gav sina svar pa en
webbsida. Alla e-mailadresser som anviandes pa respondenterna var forutsedd av
GoteborgsVarvets organisation. Av mojliga 3500 volontarer tillhandahélls endast 1119
mailadresser fran arrangoren GoteborgsVarvet. Detta ledde till att 1119 mail skickades ut och
av dessa svarade 495 personer pa undersokningen. For att kontrollera de stora bortfallet i
undersokningen dubbelkollades svaren i jamforelse med hela populationen i variablerna, kon,
alder och bostadsort, da ingen snedférdelning kunde utldsas sa antas det att urvalet var
slumpméssigt.

Betraffande etiska dvervaganden har de nodvandigaste kraven fran Vetenskapsradet (2011)
uppfyllts sa som, spridning (skyldigheten att informera respondenterna syftet med studien),
begédran om godkénnande (deltagarnas samtycke till att delta i studien), sekretess (att insamlad
information kommer hanteras konfidentiellt), och professionell sdkerhet (att de insamlade
uppgifterna kommer endast anvéandas for vetenskapliga &ndamal).

Resultaten fran studien analyserades sedan i Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) for att kunna titta pa skillnader mellan kon samt utbildningsnivans betydelse i
samband med respondenternas svar pa varfor de stallde upp frivilligt som funktionarer och
vad som motiverade dem till volontarsarbetet. Sedan kopplades svaren fran enkatstudien till
tidigare forskning inom omradet. Signifikanstester med t-test och Anova har utforts pa
skattningsskalorna. For att hitta vetenskapliga artiklar kring idrottsliga arrangemang och
funktionarsarbete gjordes sokningar pa SPORTDiscus med sékord som Sport, Voluntary och
Arrangement, vilket gav flertalet traffar pa anvandbar forskning. For att hitta ytterligare
vetenskapliga artiklar och bocker gjordes sokningar fran andra forfattares litteraturlistor. Ett
urval av de bést lampade artiklarna for arbetets syfte gjordes for att sedan kunna lasas igenom.
Dar efter kopplades resultaten och den tidigare forskningen till motivationsfaktorerna och da
anvandes self-determination-teorin som innefattar manniskors koppling till den inre och den
yttre motivationen.

Utgangspunkten i studien ar empirisk och logiken ar deduktiv, dar det finns en teori som &r
utgangspunkt for analysens nomotetiska karaktar.

Statistisk analys

T-test och Anova-test gjordes for att analysera resultaten fran respondenterna som deltog som
funktionarer under GoteborgsVarvet. Ett t-test innebér att analyser av konsskillnader gjordes
for att hitta medelvarden hos endast tva variabler, i det har fallet behandlas man och kvinnor.
Nar det galler uppdelningen av hogsta avslutade utbildningsniva testades fyra variabler
(grundskola, gymnasieskola, universitet/hdgskola och annan utbildning) och darmed anvandes
ett Anova-test. Detta innebér att fler an tva populationer kan analyseras. Signifikansnivan som
anvants ar 5 %, vilket gor att de signifikanta skillnaderna (p<00.5) i tabellerna ar markerad
med en * (Djurfeldt et al. 2010).
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Validitet och reliabilitet

Genom att soka efter det allmanna kan orsaker och motiv finnas till varfér individer offrar sin
fritid pa att arbeta frivilligt som funktionarer i storre utstrackning, an om man hade gjort en
ideografisk studie. Skulle en kvalitativ metod anvandas genom en ideografisk studie och tacka
hundratals manniskors asikter hade kravet pa tid och engagemang okat. Nér det galler
reliabilitet i arbetet sa ar enkatfragorna testade i tidigare studier pa frivilliga funktionarer i
andra lander for att 6ka trovardigheten. Att dessa sedan anvants under stora idrottsevenemang
ger aven en hog tillforlitlighet da det i stor utstrackning mater det som avses matas;
volontarernas upplevda kansla av att fa ha deltagit som funktionar under ett stort evenemang.
Dock har méatningarna inte upprepats pa samma volontarer fran ar till ar, vilket hade kunnat
ge en longitudinell helhetsbild. Den har studien avser endast 6versikten for funktionarer pa
GoteborgsVarvet 2012. Valet av att anvanda en nomotetisk metod ligger till grund for att hitta
de generella aspekter hos individer som staller upp frivilligt som funktionarer under storre
idrottsarrangemang.

Frageformularet har diskuterats inom EVINN-gruppen som bestar av bade medarbetare fran

Norge, Danmark och Sverige (inkluderat medarbetare fran GéteborgsVarvet). Dar har det
diskuterats fram de olika begreppen i enkéaten for att fa ratt betydelser.
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Kap 5: Resultat

Fragor som redovisas har syftat till tre olika omraden, respondenternas motivation,
engagemang och involvering till GoteborgsVarvet 2012, aven forbattringar och atgarder infor
kommande ar. Resultatet kommer att beskriva vilka faktorer som paverkar och motiverar
maéanniskor att frivilligt delta for att forbattra besdkarupplevelsen i anslutning till
sportevenemang, vilken bakgrund individerna har som arbetat som funktionarer under
GoteborgsVarvet samt hur arrangdrer kan forbattra rekryteringen och organiseringen av
funktionarsarbete.

Bakgrund

| studien deltog 495 individer, varav 276 kvinnor och 216 mén som varit funktionarer under
GoteborgsVarvet 2012. Det fanns en medelsnittsalder for kvinnor pa 40 ar samt 50 ar for
man. | tabellen nedan visas respondenternas hogsta avslutade utbildningsniva, dar 51,6 % av
kvinnorna och 46,0 % av mannen hade en examen pa universitetsniva.

Tabell 1: Antal deltagare fordelat efter kon och medelvérde av alder for respektive kon

Kon

Kvinnor Maéan

Medel Std.av Medel Std.av

|F6de|seér? 1973 15 1963 17

Tabell 2: Antal deltagare fordelat efter hogsta avslutad utbildningsniva

Kon
Ange D'_n hqgsta Y Kvinnor Mén
avslutade utbildningsniva?
Antal % Antal %
Grundskola 43 15,6 29 13,5
Gymnasieskola 79 28,7 71 33,0
Universitet/hdgskola 142 51,6 99 46,0
Annan utbildning 11 40 16 7.4

Ej sign.

Resultaten visar att kvinnor har en lagre medelalder och en hogre utbildningsniva an méan vid
deltagandet som funktiondr. De som stéller upp som volontérer tenderar att ha en hog
utbildningsniva for bade méan och kvinnor.

Kon

Auvsnittet motivation handlar om vad funktionérerna har uppskattat som mest betydelsefullt
for deras frivilliga deltagande. Tabell 3 syftar till att beskriva kdnsskillnaderna vad galler man
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och kvinnors motivation till att arbeta som funktionar samt hur relationen mellan de olika
pastaendena ar till varandra.

Tabell 3: Fordelningar for olika pastaende betraffande respondenternas motiv for att vara
volontér

Kon
Ange pa en skala fran 1 till 7 hur viktigt foljande pastaende &r for din Man Kvinna
motivation till att arbeta som funktionar generellt? Medel | Std.av [ Medel | Std.av
Jag kan gora en konkret insats for ndgot som intresserar mig! 561 | 1,38 | 543 | 1,59
INér jag arbetar som funktionar kanner jag mig néjd! 558 | 1,29 | 5,64 | 1,34
Jag kdnner mig betydelsefull nar jag gér en insats som funktionar! 537 | 1,50 | 5,60 | 1,45
Jag har vanner som arbetar som funktionérer! 526 | 1,82 | 507 | 1,98
Som funktionar far jag praktiska erfarenheter av att arbeta med evenemang! 487 | 1,70 | 497 | 1,69
Manniskor i min omgivning har uppmuntrat mig att arbeta som funktionar! 422 | 1,81 | 426 | 1,77
Det &r en bra merit att ha arbetat som funktionér! 421 | 1,86 | 445 | 2,02
Arbetet som funktionar kan ge mig kontakter pa arbetsmarknaden! 3,06 | 1,72 | 3,26 | 1,90
Jag kanner foreningens tryck att delta som funktionér! 3,81 | 202 | 3,93 | 2,20

Skillnaderna mellan kon ej statistiskt sékerstéllda

Resultatet i tabellen visar att for kvinnor var pastaendet “nér jag arbetar som funktionér
kénner jag mig n6jd” hogst motiverande for att stdlla upp och arbeta med volontararbete tatt
dér efter kom pastdendet ”’jag kdnner mig betydelsefull nér jag gor en insats som funktionar”.
FOr mén rankas ocksa “nir jag arbetar som funktiondr kdnner jag mig ndjd”’ som hogsta
motivationen, foljt av pastdendet “jag kan gora en konkret insats for ndgot som intresserar
mig”. I rankingpoidng &r skillnaderna mellan kvinnor och mén mycket liten vad géller det
forsta och mest betydelsefulla pastaendet medan rankingpoéngen skiljer sig i valet av de nast
hogst motiverande pastaendet. Resultaten visar att man tenderar att ligga under kvinnorna i
medelvérde dock ar dessa skillnader s& pass sma att det inte gar att signifikant sakerstélla.
Enligt respondenterna varderas fragan “arbetet som funktionér kan ge mig kontakter pa
arbetsmarknaden” samt ”jag kdnner foreningens tryck att delta som funktionér” lagst nir det
ber6r respondenternas motiv till att delta.

| nasta tabell redovisas svaren for hur foljande pastaenden &r rankade for man och kvinnor
angaende deras engagemang till att delta som funktionar under GoteborgsVarvet.
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Tabell 4: Fordelningar for olika pastaende betraffande respondenternas engagemang for att
vara volontér

Kon
Hur enig &r du i foljande pastaende om ditt engagemang under Kvinnor Man
GoteborgsVarvet? Svara pa en skala fran 1 till 5! Medel 1 Std.av. | Medel | Std.av
Stamningen i min arbetsgrupp var god! 4,66* | 63 | 4,69* 67
Jag fick bra information innan evenemanget! 4,04 ,99 4,00 1,16
Jag fick tydliga instruktioner om mina arbetsuppgifter innan evenemanget! 4,04 | 1,10 | 4,02 1,14
Jag fick bra respons frdn dem jag arbetade med! 4,33 87 4,26 ,94
Jag ar ndjd med maten som jag fick under evenemanget! 3,18 | 1,30 | 3,16 1,21
Funktiondrskladerna var funktionella! 4,06 1,11 3,91 1,08
Funktionarskl&derna &r viktiga for att jag skall stélla upp som funktionar! 326 | 1,48 | 3,30 1,45
Jag har fatt okat intresse av att vara funktionar pa stora evenemang! 3,63* | 1,13 | 3,33* | 1,09
Jag har fatt okad lust till att vara funktionar inom idrotten i stort! 3,35 1,15 3,21 1,16
Jag kommer i framtiden att tacka nej till allt vad funktionérsarbete heter! 1,37 ,85 1,31 74

*p< 0,05

Kvinnor skattade pastdendet ’stimningen i min arbetsgrupp var god” som higst angaende
deras engagemang, det har dven man svarat som mest betydelsefullt. Resultatet i tabellen visar
att kvinnor aterigen har ett lite hogre medelvarde an méan, da skillnaden inte &r signifikant, kan
det inte sdkerhetstéllas att det finns en skillnad mellan kon. Tabellen visar att kvinnor tenderar
att ranka hogre an man pa de olika pastaendena angaende deras engagemang. De pastaenden
som skattats lagst for bade kvinnor och man &r jag kommer i framtiden att tacka nej till allt
vad funktionarsarbete heter” och ”jag dr n6jd med maten som jag fick under evenemanget”.

En individs engagemang till att delta som funktionér kan kopplas samman med viljan av att

bli involverade i ett arrangemang som GateborgsVarvet. Olika pastdenden rankas utefter dess
varde for respondenternas deltagande och grad av engagemang, vilket visas i tabell 5.
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Tabell 5: Fordelningar for olika pastaenden betraffande respondenternas involvering till
engagemanget

Kon

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastaende knutet till involveringen Kvinnor Man

| GoteborgsVarvet? Medel | Std.av. | Medel | Std.av
Jag stéller upp som funktiondr och gér en god insats fér min forening! 4,44* 1 1,10 | 4,58* ,85
Jag stéller upp som funktiondr och gér en god insats for GoteborgsVarvet 4,17 | 1,03 | 4,10 1,00
som organisation!
Jag har fatt insikt i hur det &r att arrangera stora evenemang! 338 | 1,12 | 341 1,18
Jag har fatt nya kunskaper och erfarenheter! 3,59* | 1,17 | 3,36* | 1,14
Jag tycker att arbetet &r roligt! 4,21 ,94 4,12 ,98
Jag har utvidgat mitt kontaktnat! 2,64* | 1,25 | 2,89* [ 1,16
Jag hade mitt eget ansvarsomrade och fick méjlighet att ta egna beslut! 2,83* | 1,40 | 3,17* [ 1,39
Jag kommer narmare evenemanget som funktionar an som askadare! 4,01 1,11 3,84 1,22
Jag har bidragit aktivt till att organisera evenemanget! 2,09* | 1,31 | 2,40* | 1,41
Jag fick utlopp for mitt idrottsintresse! 3,10 | 1,27 | 3,01 1,25
\VVanner och bekanta till mig var ocksa funktionar under GoteborgsVarvet! 404 | 1,19 | 411 1,16
Jag fick se kéndisar! 2,10 1,31 2,01 1,18
Jag fick se kdnda lopare! 2,68* | 1,46 2,42 1,35
Jag fick klader och annan utrustning! 3,54 1,37 3,58 1,32
Jag tycker egentligen inte om att vara funktionar! 1,61 1,04 1,61 1,00
Jag fortsatter min tradition med att vara funktionar pd GoéteborgsVarvet! 3,97 | 1,08 | 4,18* | 1,07
*p< 0,05

Béde mén och kvinnor har rankat pastdendet jag stéller upp som funktionér och gor en god
insats for min férening” som mest betydelsefull for deras involvering i G6teborgsVarvet. Fler
betydelsefulla fragor for involveringen var ”jag har fatt nya kunskaper och erfarenheter”, ”jag
har utvidgat mitt kontaktnit” samt ”jag fortsitter min tradition med att vara funktiondr pa
GoteborgsVarvet”. Tabellen visar vissa pastdenden dar det finns signifikanta skillnader
mellan kon. Den minst betydelsefulla fragan for respondenternas involvering var ”jag tycker

egentligen inte om att vara funktionér”.

En avslutande fraga som valdes att ta med var "hur stor dr sannolikheten att du kommer att
vara funktionir dven nista ar?”, for att fa en helhetsbild 6ver hur néjda respondenterna var
med upplevelsen. De som svarat att de dven nésta ar kan tanka sig komma tillbaka kan bero
pa att de som stallt upp i ar haft en bra upplevelse och god erfarenhet som motiverar att stalla
upp igen. Resultatet visar en hog svarsfrekvens da kvinnor har ett medelvérde pa 4,33 och
maén 4,39 utav fem mdgjliga.

Utbildning

Nedan gors nagra redovisningar betraffande vilken utbildning funktionarerna har och vilken
paverkan det kan ha pa deras motivation till att arbeta som volontar under GéteborgsVarvet.
En uppdelning av utbildningsniva gjordes for att se vilka krav som stélls pa de som arbetar
som funktionarer.
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Tabell 6: Fordelningar for olika pastaende betraffande respondenternas motiv for att vara

volontar

Ange Din hogsta avslutade utbildningsniva?

A 3 kala fran 1 till 7 hur viktigt folj asta

) nge p.a en s.a a' ran' I ur vitig: 1o jgnd"e pastaende Grundskola [Gymnasieskola] Universitet/|  Annan
ar for din motivation till att arbeta som funktionar generellt? ) oy

hogskola | utbildning
|Medel[Std.av] Medel | Std.av [Medel|Std.av[Medel|Std.aVv]

IN&r jag arbetar som funktiondr kénner jag mig nojd! 5,82 (1,18] 551 | 1,48 | 5,57 [1,25]6,12| 1,07
Som funktionar far jag praktiska erfarenheter av att arbeta 573 138) 511 | 167 1460)169)4,96)170
Imed evenemang!

Jag kanner mig betydelsefull nar jag gor en insats som 5,69 1,27 555 | 1,50 | 541|1,47|5,73 1,54
[funktionar!

Jag kan gora en konkret insats for nagot som intresserar mig!| 5,69 | 1,32 | 5,30 | 1,69 | 5,55]1,43|5,85( 1,13
ag har vénner som arbetar som funktionérer! 5,631,741 489 | 206 |512(1,85]|548|1,89
Det &r en bra merit att ha arbetat som funktionéar! 5591140| 4,49 | 1,89 | 3,91 1,97 |4,33|1,80
Ménniskor i min omgivning har uppmuntrat mig att arbeta | 4,93 (1,48 | 4,07 | 1,92 | 4,08 |1,73| 4,63 | 1,84
som funktionar!

Arbetet som funktionir kan ge mig kontakter pa 432*1 181 3,15 | 1,74 (2,86 1,72 3,33 | 2,18
arbetsmarknaden!

Jag kanner foreningens tryck att delta som funktionar! 4,082,723 391 | 2,19 (3,89]2,07(3,19|1,84

Anova *p< 0,05

| tabellen ovan ser vi att respondenterna i alla utbildningsnivaer utom de som har
gymnasieskola som hogsta utbildningsniva har rankat “nir jag arbetar som funktionér kinner
jag mig n6jd!” som hogst. Bortsett fran detta ar det ingen markant skillnad mellan grupperna
utan pastaendena rankas ungefar samma oavsett utbildningsniva. En trend hos alla grupper ar
att de fragor som ger en personlig vinning med att stalla upp vérderas hogt.

17



Tabell 7: Fordelningar for olika pastaenden betraffande respondenternas engagemang for att

vara volontar

Ange Din hogsta avslutade utbildningsniva?

Hur enig &r du i foljande péstaende om ditt Grundskola [Gymnasieskola| Universitet/ | Annan
engagemang under GoteborgsVarvet? Svara pa en hégskola utbildning
skala frén 1 till 5! Medel|Std.av| Medel | Std.av |Medel|Std.av|Medel| Std.av
Stdmningen i min arbetsgrupp var god! 4,74*1 58 [4,59*%| ,71 14,69*| ,63 |4,74*] 53
Jag fick bra information innan evenemanget! 416 ,83 | 3,89 | 1,16 | 4,05 | 1,06 | 4,04 | 1,06
Jag fick tydliga instruktioner om mina arbetsuppgifter] 4,22 1 ,95 | 3,93 | 1,21 | 4,00 | 1,11 (4,22 | 1,01
Jinnan evenemanget!
Jag fick bra respons frén dem jag arbetade med! 4241 90 | 430 | ,93 |4,30| ,88 [4,37| ,97
Jag ar nojd med maten som jag fick under 3,79 11,15 3,00 | 1,28 | 3,06 | 1,21 | 3,48 1,34
evenemanget!
Funktiondrskladerna var funktionella! 4,29* 94 |3,98*| 1,08 |3,89*| 1,13 |4,15*| 1,13
Funktiondrskladerna ar viktiga for att jag skall stalla | 3,38 | 1,34 | 3,42 | 1,45 | 3,16 | 1,49 | 3,41 | 1,62
upp som funktionar!
Jag har fatt okat intresse av att vara funktionar pa 3,85%| 1,05 | 3,53* | 1,11 (3,36*| 1,14 |3,69*| 1,05
stora evenemang!
Jag har fatt 6kad lust till att vara funktionar inom 3,561 1,20 | 3,29 | 1,16 | 3,21 | 1,14 13,411 1,05
[[drotten i stort 1,21*| /58 | 1,50*| ,90 |1,26*| ,75 |1,59*( 1,08
Jag kommer i framtiden att tacka nej till allt vad ' ' ' ' ' ' ' '
Ifunktionérsarbete heter!

Anova *p< 0,05

Resultatet i tabellen visar att respondenterna i alla uthildningsnivaer har samma pastaende
som de mest betydelsefulla for sitt engagemang. Det finns vissa signifikanta skillnader mellan
grupperna. Det som visas ar att alla respondenter har ungefar samma svar, vilket ger ett
resultat av att oavsett utbildningsniva sa ar de olika pastaendena lika betydelsefulla och de
olika grupperna varderar ungefar samma saker vad gallande deras engagemang. Svaren visar
aven en overgripande positiv upplevelse fran respondenterna da svarsfrekvensen tenderar att

ligga valdigt hogt i samtliga pastaenden.

18




Tabell 8: Fordelningar for olika pastaenden betraffande respondenternas involvering till
evenemanget

Ange Din hogsta avslutade utbildningsniva?

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastdende | Grundskola [Gymnasieskola | Universitet/ Annan
knutet till involveringen i GoteborgsVarvet? hégskola utbildning
Medel| Std.av | Medel | Std.av | Medel | Std.av [Medel| Std.av

Jag stéller upp som funktionar och gor en god insats for | 457 | 84 | 4,45 | 1,04 | 449 | 1,04 | 4,77 )51

Imin férening!

Uag staller upp som funktionér och gér en god insats for | 4,34 ( ,80 [ 411 | 1,17 | 411 | 96 | 430 ,99

IGoteborgsVarvet som organisation!

Jag staller upp som funktionar och gor en god insats for | 4,15*| ,94 [ 3,95* [ 1,16 |3,75*| 1,20 |4,00*| 1,11

IGoteborg som stad!

Jag har fatt insikt i hur det &r att arrangera stora 3,67*| 1,03 | 3,49* | 1,20 |3,22*| 1,11 (3,65*| 1,23

evenemang!

Jag har fatt nya kunskaper och erfarenheter! 3,96*| ,97 | 3,57 | 1,14 (3,29*] 1,18 |3,50*| 1,03

Jag tycker att arbetet &r roligt! 4,26*| ,90 [ 3,99*| 1,08 (4,21*| ,89 |4,42*( ,99

Jag har fatt berom for mitt arbete! 3,92*| 1,15 | 3,36* | 1,28 (3,54*| 1,17 |3,81*| 1,04

Jag fick utlopp for mitt idrottsintresse! 3,49*| 1,20 | 2,89* | 1,31 (3,04*| 1,22 |3,00*| 1,23

Jag fick se kandisar! 2,56*| 1,38 | 1,93* | 1,14 [2,01*| 1,24 |2,00*| 1,36

Jag fick se kanda lépare! 3,04*( 1,43 | 2,40% | 1,31 [2,53*| 1,44 [2,52*| 1,48

Jag fick klader och annan utrustning! 390 | 1,15 | 3,42 | 142 | 352 | 1,32 | 3,67 | 1,57

Jag tycker egentligen inte om att vara funktionér! 161 (1,10 1,73 | 1,09 [ 1,53 | ,93 1,63 1,18

Jag fortsatter min tradition med att vara funktionar pa 4,28*| 95 | 4,01* | 1,16 |3,99*| 1,06 (4,48*| ,94

|GoteborgsVarvet!

Anova *p< 0,05

Tabellen visar att respondenterna i alla utbildningsnivaer har rankat samma pastaende hogst
vilket indikerar att detta pastdende ar mest betydelsefullt for deras involvering i
GoteborgsVarvet. Tabellen visar att det finns signifikanta skillnader mellan de olika
grupperna. En trend som ses hos alla utbildningsnivaer &r att de pastdenden som ar av
personlig vinning, alltsd saker som gynnar mig och mitt intresse rankas hogt och pastaenden
som ger en vinning genom materiella saker som klader och se kandisar rankas lagre.

En avslutande frdga som valdes att ta med var "hur stor &r sannolikheten att du kommer att
vara funktionér dven nésta ar?”, for att fi en helhetsbild dver hur ndjda respondenterna var
med upplevelsen. Svarsfrekvensen mellan de olika uthildningsnivaerna visar att ”grundskola”
har ett virde pa 4,38, gymnasieskola” 4,25, "universitet” 4,38 och “annan utbildning” 4,59 sa
de som med storst sannolikhet kommer tillbaka dven nasta ar &r personer med “annan
utbildning” men svaren skiljer sig sa lite att de inte finns nagon signifikant skillnad och det ar
valdigt stor sannolikhet att alla aterkommer nésta ar oavsett utbildningsniva.

Atgarder och forbéattringar

Enligt enkatundersékningen fick respondenterna sjalva beskriva och ge forslag pa
forbattringsarbete till nastkommande evenemang for att underlatta for andra volontarer. Pa
frdgan Vilken kunskap/information saknar Du for att kunna genomf6ra din uppgift?” svarade
flertalet funktionarer att de saknade allmén information kring hela arrangemanget

19




GoteborgsVarvet samt att de hade onskat fa en tydligare information géallande vad det var som
kravdes av dem. Flera funktionarer beskriver i undersokningen att han/hon hade 6nskat fa en
mer grundlaggande fakta om eventet sa att han/hon kunde kanna sig trygg i sin roll som
funktionar nar I6pare och dskadare stéllde fragor kring trafikdragningarna, avsparrningar och
var man kunde hitta olika stationer sa som sjukvard mm. Vissa papekade ocksa vikten av att
fa en djupare information kring sina arbetsuppgifter precis innan start. Manga av deltagarna
hade aven dnskat battre utbildning i form av sjukvard, framst hjart- och lungraddning och hur
man tar hand om l6pare med lindrigare skador.

Att ha méten och utbildningstraffar innan evenemangets start hade lindrat manga
funktionérers osakerhet, speciellt nar det kommer till de som aldrig varit funktionar tidigare.

P4 fragan ”Ar det nigon utrustning Du saknar som funktionir?” svarade flertalet av
respondenterna att kladerna var ett problem. Antingen var de for stora, fér sma, inte
funktionella, inte anpassade for regn eller solsken. Manga hade &ven en 6nskan om att fa ta
med sig funktionarstrojan hem for att kunna ha som ett minne. Nagra gav forslag pa att ha
reflexvastar till alla funktionérer for att sedan kunna ha valfria klader under som &r anpassade
efter vaderlek. Ett alternativ var att det skulle finnas dverdragsklader for utlaning dar det stod
GoteborgsVarvet pa vid regn och kyla, samt kepsar vid solsken. En annan utrustning som
saknades var forsta forbandslada som inneholl saker som exempelvis plaster, druvsocker,
bandage, sartvétt, sax och tejp. De volontarer som arbetade med vattenutdelning 6nskade att
vattenhinkarna var pa lastpallar eller backar for att fa en battre ergonomisk arbetsstéallning vid
utdelandet av vattenmuggar, samt att det behdvdes fler gummihandskar till de som delade ut
vattnet.

I den sista fragestéllningen 1 enkéten ”"Har Du 6vriga synpunkter eller onskemal nar det géller
ditt deltagande som funktionir under GoteborgsVarvet?” fick respondenterna helt fria hander
att skriva vad de ville, vilket gav flera olika resultat. Maten fick flera synpunkter och manga
ansag att den mat som serverades till funktionarerna inte var tillracklig, samt att de inte hade
tagit hansyn till de individer som har allergi (exempelvis gluten eller vegetarian). For att
undvika komplikationer framover bor det tydligt framga vad det ar som erbjuds av
GoteborgsVarvet och vad som funktionaren sjalva maste sta for. For att fa ett sa bra
evenemang som majligt bor det enligt manga respondenter finnas en battre tydlighet och
information gallande arbetsuppgifterna sa att volontéarerna vet vad som ska géras och vad det
ar som Kkrévs.

Flera svarande att de var mycket néjda med sin insats och 6nskade garna stalla upp som
funktionar igen. En respondent papekade &ven vikten av att ha informationstraffar innan for
att underlatta arbetet och tyckte att samarbetet mellan grupperna och ledningen fungerade
valdigt bra. Samtidigt som en annan funktiondr tyckte att det var for lite information och att
det hade behovts béttre organisering nar “startfunktiondrerna” skulle traffas.

Ett tips och 6nskemal fran de som arbetat som volontarer under GéteborgsVarvet var att jobba
kortare pass eller att byta arbetsuppgift for att fa en paus och miljombyte. En person svarade
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i enkaten att bortglomda klader borde samlas in sa att man kunde hamta det som man glomt
pa nagot stalle, alternativt skanka kladerna till hjalporganisationer.
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Kap 6: Diskussion

Resultatdiskussion

Den upplevda kénslan av att vara funktionar under ett stort idrottsevenemang kan kopplas
samman med motivation. Hur motiverad en individ kan vara och var drivkraften kommer fran,
ar en faktor for att fa manniskor att hjalpa till. Enligt Self-Determination teorin finns det en
inre, yttre eller ingen motivation till de saker som goérs (Gagné & Deci, 2005).
Respondenternas svar fran enkatundersokningen visar tydliga tecken pa att det finns en inre
motivation som styr deras beteende, da flertalet funktionarer har svarat att de stéller upp for
att hjalpa organisationen, for att fa kanna sig betydelsefulla och nojda med det arbete som de
gor. Att arbeta frivilligt som volontér under nagra dagar ser manga som en rolig erfarenhet
och ar tacksamma for att de fatt fortroendet. Dock vill flertalet att service och organisation
skall fungera pa ett bra och smidigt satt for att undvika komplikationer kring exempelvis
eventuella mattider. Forbattringar kan alltid goras for att utveckla stora evenemang till att bli
annu béttre. Att anvanda frivilliga funktiondrer som drivs av en inre motivation med en tydlig
riktning och intensitet (Weinberg & Gould, 2011) gor att arbetet utfors pa basta satt och att
manga garna aterkommer pa grund av den goda stamningen och evenemanget i helhet. Den
inre motivationen gor aven att volontarerna blir medvetna om att ersattning inte har nagon
betydelse for det arbete som utfors, da fokus inte ligger pa att jobba for att tjana pengar.
Faktorerna som hade storst betydelse hos respondenterna géllande engagemanget var att
stdmningen i arbetsgruppen var god, att kanslan av att géra en god insats for sin foérening samt
att de kande sig trygga nar de arbetade med GoteborgsVarvet. Dessa faktorer tillfredsstéller
den inre motivationen hos volontdrerna och forbattrar deras arbete.

Motivation

Utgangspunkten angaende respondenternas motivation visar att oavsett bakgrund, om du ar
man eller kvinna sa vérderar du din inre motivation hogt. Bade mén och kvinnor varderar att
kanna sig ndjda nar de gor en insats som volontérarbetare under GoteborgsVarvet och att de
gor en betydelsefull sak for ndgot som intresserar dem och framforallt hjalper andra. Kopplat
till Gagné och Decis (2005) teori Self-Determination pekar resultaten fran
enkatundersokningen pa att respondenterna drivs av en inre motivation snarare an en yttre
eller ingen motivation alls. Eftersom de fragor som har att géra med en inre motivation i form
av att du kanner dig nojd och tillfredsstalld med att hjalpa andra eller att du far en beloning
genom att du gor en betydelsefull sak for ndgon annan vérderas hogst. Dessa pastaenden kan
kopplas till en inre drivkraft eller motivation till att delta som funktionar. Den sa kallade yttre
motivation som handlar om materiella saker till exempel, din karriér eller din forenings tryck
pa att stalla upp som funktionar varderas lagst enligt svaren och de visar att detta inte dr nagot
som styr respondenternas motivation. Det kan uteslutas att funktionarerna inte har nagon
motivation alls da svaren visar en inre motivation och denna kan forklaras enligt Weinberg
och Gould (2011) av att deras beslut att delta har att géra med att de innan evenemanget har
en riktning och intensitet med att stalla upp som volontar i form av att de stéller upp for
andras skull och f6r sin egen personliga tillfredstallelse med att hjélpa andra.
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Resultatet fran att jamfora kon angaende deras motiv till att stalla upp som funktionar kan
stéarkas med att samma resultat visas vid jamférande mellan respondenternas hogsta avslutade
utbildningsniva. Har pavisar aven resultaten att en inre motivation varderas hégst och samma
pastaende om att kanna sig nojd varderas allra hdgst. Fragan ar egentligen vad pastaendet har
for innebord “nér jag arbetar som funktiondr kdnner jag mig ndjd” betyder det att du som
individ kanner dig n6jd nar du gor en insats for andra eller kénner du dig néjd med att du gjort
en god garning for samhallet. Det enda resultatet kan pavisa ar att denna néjdhet ar viktig for
respondenternas deltagande som funktionar och att de vérderas hogt. De andra pastaenden
under samma kategori “motivation” visar pa att de dr saker som nojdhet, intresse,
betydelsefullhet och personlig erfarenhet som varderas hogt, sa enligt resultatet kommer
motivationen fran riktningen att gora nagot betydelsefullt och intensiteten hur mycket tid du
ar villig att lagga ner har att géra med din egen néjdhet och intresse (Weinberg & Gould
2011). Det resultatet inte visar ar vad respondenterna k&nner néjdhet om, sig sjalva eller for
att ha hjalpt andra.

Engagemang

Angaende respondenternas engagemang till GoteborgsVarvet visar resultatet att de ar viktigt
att stdmningen i arbetsgruppen ar god, tydlig information och funktionarskladerna skall vara
funktionella for att 6ka engagemanget hos volontarerna. Har visas en yttre motivation att
saker runt omkring evenemanget skall fungera for att volontarernas engagemang skall 6ka
(Gagné & Deci, 2005). Weinberg och Goulds (2011) forklaring till motivation ses som att det
finns en riktning med deltagandet som volontédr och i detta fall en inre motivation och sedan
en viss intensitet i arbetet som utfors. Det ar intensiteten i denna fraga som ar betydelsefull
och har en paverkan pa respondenternas engagemang. Fragorna under denna kategori har att
gora med tillfredstalldhet och hur val du som volontér &r villig att arbeta under vissa
omstandigheter. De pastdenden som rankats hogst ar darfor viktiga att tillgodose hos
respondenterna da det blir en 6kad intensitet pa funktionarernas engagemang till arbetet.
Resultatet visar ingen skillnad mellan kon eller hogsta avslutad utbildningsniva utan oavsett
bakgrund sa varderas samma pastaenden hogt vid respondenternas engagemang. Dock finns
det en trend att kvinnor har svarat hogre pa de flesta pastaenden vad galler evenemang men
skillnaden &r sa liten att den ar forsumbar. En faktor &r att respondenterna tenderar att ha haft
en positiv upplevelse som funktionar under GoteborgsVarvet da sista fragan i denna kategori
ar om du i framtiden kommer tacka nej till allt vad funktionarsarbete heter och den har
varderas lagst sa det visar att funktionarerna kopplat till Weinberg och Gould (2011) har haft
en riktning (inre motivation) och intensitet (hogt engagemang) med sitt deltagande under
GoteborgsVarvet vilket visar pa att de i framtiden vill delta i flera evenemang.

Involvering

Involveringen i evenemanget GoteborgsVarvet handlar om respondenternas orsak till att fran
forsta borjan bli involverade. Varfor individer staller upp och arbetar frivilligt &r en stor fraga
och det finns manga olika anledningar till att delta. Enkatfragorna har begransat svaret till 21
olika faktorer. Resultatet visar att bade man, kvinnor och de olika respondenterna i
utbildningsnivaerna har vérderat ”jag stéller upp som funktionéir och gor en god insats for min
forening” som hogst. Detta &r intressant da resultatet frin pastdendena under kategorin
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motivation visar att respondenterna inte kanner nagot tryck till att delta som funktionar av sin
forening, men nar fragan stalls, varfor de ar involverade, sa ar det for att géra en god insats for
deras forening. Detta kan bero pa att de kanner att de gor det av sin egen vilja och inte for att
de har blivit tillsagda av sin forening, eller sa vet de redan innan att de tillkommer vissa
arbetsuppgifter sa som att stalla upp som funktionar under stérre och mindre evenemang som
foreningen ar med i. Att delta for att géra en god insats for sin forening kan ses bade som en
inre och yttre motivation (Gagné & Deci, 2005) da respondenterna gor en god insats for att
kanna att de bidrar till sin forening men samtidigt sa gor de det for att tillfredsstélla andra
inom foreningen.

Vidare i resultatet sa aterkommer det att respondenternas orsak till att delta och bli
involverade handlar om saker som har med inre motivation att gora, dessa ar till exempel;
arbetet ar roligt, man kommer nérmare evenemanget som funktionér och respondenterna gor
det for att gora en god insats for sin férening, Géteborg som stad eller GéteborgsVarvet som
organisation. Det som hamnar lagt pa listan ar saker som; jag fick se kéandisar, jag har utvidgat
mitt kontaktnét, jag fick mojlighet att ta egna beslut och jag har aktivt bidragit till att
organisera evenemanget, dessa pastaenden &r inte alls lika viktiga for att bli engagerad. Det
som sticker ut under denna kategori ar att respondenternas orsak till att vara involverad ar for
att gora en god garning for sin férening, Goteborg som stad eller GoteborgsVarvet som
organisation och dven att arbetet ar roligt. Kopplat till Gagné och Deci (2005) kan detta ses
som en inre motivation da du sjalv valt att delta och bli involverad i evenemanget, dock kan
det ses som en yttre motivation da du gér de for en viss organisation. Likval skulle resultaten
kunna pavisa att alla respondenter har en riktning eller motivation med deltagandet i det har
fallet, stélla upp for en organisation eller for sitt eget intresse och respondenterna har en
intensitet eller engagemang for deltagandet och de handlar om varfér de staller upp for sin
egen skull eller for ndgon annans. En slutsats som kan dras ar att funktionarerna har olika
anledningar till att delta och motivationen kommer inifran med paverkan fran yttre
omstandigheter (Weinberg & Gould, 2011).

Frivillighet

Resultatet starks av tidigare forskning da individer som sjalva valt att delta som funktionarer
har en hdg inre motivation till att stélla upp som volontér i stora evenemang jamfort med de
som tvingas arbeta (Clary & Snyder, 1999; Papadakis et al. 2004). Frivilligheten &r en viktig
faktor till att funktionarer ska aterkomma till samma evenemang ar efter ar. Friheten av att
vaélja sitt deltagande &r en nddvandighet for att kunna kénna sig motiverad till det arbete som
gors. Om det ar yttre eller inre motivation som styr kan ocksa paverka utfallet pa jobbet, har
man ett starkt behov av att fa ekonomisk ersattning for ett jobb och endast drivs av yttre
motivation bor man kanske inte stalla upp som funktionér dar det handlar om att arbeta utan
ersattning. Manga som styrs av den yttre motivationen kan darfor kanna sig utnyttjade mot sin
vilja for att han eller hon inte kan vardera uppgiften som nagon positivt da det inte finns
nagon inre drivkraft. Svarigheterna ligger dock i vad som varderas som frivilligt eller inte, da
manga funktionarer stéller upp for att sin forening far pengar for det arbetet som
medlemmarna utfoér. Ar man aktiv i idrotten som evenemanget handlar om kan det ge
manniskor en storre forstaelse for hur viktigt det kan vara att fa in pengar och vara en forebild
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for sin klubb. Den starka kopplingen till sporten och sitt eget intresse gor att manga vill stélla
upp frivilligt som funktionarer pa stérre evenemang (Solberg, 2003; Coyne & Coyne, 2001;
Grassman, 1994).

Konsskillnader

Att det inte finns nagra storre konsskillnader mellan respondenternas svar av vad som
motiverar dem till att stalla upp som funktionarer &r ett tecken pa att vi varderas som individer
istallet for att kategoriseras in i olika konsgrupper. Da manga forskare valt att inte lagga fokus
pa konsfordelningen kan resultatet inte relateras till tidigare forskning. Dock visar Clary och
Snyder (1999) att kvinnor staller upp som volontdrer i storre utstrackning &n vad mén gor,
vilket inte framgar i den har studien. Resultatet gallande motivationen till att stalla upp som
volontér visar att bade man och kvinnor stéller upp frivilligt som funktionarer for att kunna
kanna sig nojda och betydelsefulla, vilket kan kopplas till resultaten fran Papadakis et al.
(2004) dar varderingar och sitt eget forbattringsarbete vérderas hogst. Att kanna sig ndéjd med
att gora en insats kan aven kopplas samman med Grassmans (1994) resultat som beskriver att
volontarsarbete ar viktigt for sin egen utveckling av att kunna hjalpa andra méanniskor.
Ménnen gor det i storre utstrackning for att gynna sin egen karriar enligt Papadakis et al.
(2004), vilket kan kopplas till respondenternas svar da de skrivit att de staller upp som
funktionarer for att gora en konkret insats for nagot som intresserar dem.

| pastaendet om engagemanget till GoteborgsVarvet har bade kvinnor och méan vérderat
“stimningen i min arbetsgrupp var god” som betydelsefullt, vilket aterigen tyder pa att kon
inte har nagon betydelse nar det kommer till funktionarernas engagemang till
GoteborgsVarvet. Att grad av involveringen i evenemanget skulle kunna relateras till kon kan
inte ses i resultatet, dock finns det en tendens att vissa pastaenden ar mer betydelsefulla for
kvinnor och andra har storre betydelse for man. Det som bade kvinnor och man har rankat
som hogst betydelsefullt for deras involvering dr pastaendet “jag stiller upp som funktionar
och gor en god insats for min forening”. Detta kan bero pa sportens kdnsneutrala roll och att
lika manga man som kvinnor deltar. Enligt undersokning av Clary et al. (1996) stallde
kvinnor generellt upp som volontérer i storre utstradckning &n mén. Till storsta delen vill
manniskor stalla upp som funktionarer for att fa tillfredsstallelse i form av personliga och
sociala faktorer.

Utbildningserfarenheter

Att utbildningsniva inte har ndgon betydelse fér motivationen till att vara funktionar under
GoteborgsVarvet gor det enklare for arrangemangsledningen att hitta ménniskor som vill
stalla upp frivilligt som volontarer. Eftersom kravet pa utbildning inte har nagon betydelse for
det arbete som utfors blir det dven enklare att soka jobb som funktionar. Hade utbildningsniva
varit ett krav for att fa soka som volontar under GoteborgsVarvet hade kanske kravet pa den
ekonomiska ersattningen hojts. Tidigare forskning tar inte upp skillnader pa utbildningsniva
da det kanske inte anses vara relevant for ett jobb man gor gratis.

Oavsett utbildningsniva har respondenterna svarat éverensstammande gallande deras
engagemang. Da pastidendet ” stimningen i min arbetsgrupp var god” virderades hogst tyder
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det pa en positiv upplevelse. Att ha en god stamning i sin arbetsgrupp visar att de inblandade
blir mer engagerade i evenemanget och i sin arbetsuppgift (Clary et al. 1996). Den sista
undersokningen pa funktionarernas involvering kopplat till utbildningsniva visar &ven den att
det inte finns nagon skillnad mellan grupperna. Det som kan ses &r att alla grupper varderar
sitt eget intresse och personliga utveckling istallet for materiell ersattning. Darfor kan
kopplingar géras mellan funktionérernas involvering i GoteborgsVarvet och den inre
motivationen.

Atgarder

Flera respondenter namner i undersékningen att de hade 6nskat fa tydligare riktlinjer for vad
funktionérsarbetet handlade om och vad som kravdes av varje individ. Detta for att undvika
komplikationer och konflikter med askadare och lépare. Det som gar att forbattra till
kommande evenemang &r att det fanns svarigheter kring fragor om trafikdragningarna, stora
avsparrningar och sjukvard, vilket ar viktigt att utveckla. Ett forslag pa atgarder ar att ha
moten och utbildningstraffar nagra dagar innan for att underlatta fragor kring organiseringen.
Viktigt ar att skapa en positiv arbetsmiljo for att volontarerna skall vilja aterkomma. For att
halla kvar funktionarer kravs det enligt Clary och Snyder (1999) att arbetsuppgifterna och
motivationen ar tydlig och stdammer 6verens.

Funktionarerna hade aven synpunkter pa de klader som delades ut i samband med deras arbete
och ett alternativ hade varit att vid solsken dela ut kepsar till volontérerna samt att vid regn ha
regnponchos. Det kan vara svart att hantera olika storlekar pa klader, vad istallet hade kunnat
goras ar att alla funktionarer far en reflexvast som tydligt visar att de ar volontarer for att
kunna ha sina egna klader under och anpassa dessa efter vaderlek.

En atgard for att underlatta arbetsbelastningen for funktionarerna under GoteborgsVarvet ar
att stalla upp vattenhinkarna pa lastpallar samt att byta arbetsuppgifter kontinuerligt sa att
kroppen far byta arbetsstéllning. For att standigt utveckla ett evenemang kravs inte stora
atgarder utan det kan handla om att ha tillrackligt med material pa en station for att arbetet ska
fungera smidigt. Att planera och organisera arbetstider och pauser kan vara betydelsefulla for
de funktionarer som frivilligt staller upp under GoteborgsVarvet. Detta for att 6ka
motivationen och forstarka riktningen (Weinberg & Gould, 2011) pa det arbetet som utfors.

Metoddiskussion

Att anvanda sig av en nomotetisk utgangspunkt har som syfte att ge generella svar pa hur det
ser ut i storre populationer. Resultaten beskriver hur majoriteten av funktiondrerna tycker att
deras involvering och engagemang varit under GoteborgsVarvet.

Bristen av tillforlitlighet kan vara antalet forsoksdeltagare da svarsfrekvensen varit relativt lag
i jamforelse med antalet funktionarer som frivilligt stallt upp under GoteborgsVarvet ar 2012,
Det visar sig dock att bortfallet ar slumpmassigt pa fragor som har kunnat kontrolleras med
populationen och det ar kdn, bostadsort och alder. Det finns ocksa tecken som tyder pa att
fordelningen for utbildning stimmer relativt val med populationens och urvalets férdelning.

26



Att ingen av oss forfattare varit volontar under GoteborgsVarvet kan ses som bade en fordel
och en nackdel. Vi har kunnat vara objektiva i var beddmning och analysering av enkaterna
men samtidigt saknar vi erfarenhet inom volontérsarbete. Om det funnits nagra generella
riktlinjer Gver att vara volontar under GoteborgsVarvet har vi inte kunnat i dagslaget ta del av
den informationen vilket varit en nackdel.

Nagot som ocksa ar namnvart ar konstruktionen av enkéatfragorna, som delvis var pastaenden
som skulle skattas pa olika skalnivéer. Amnet som avsags undersokas kan ses som kansligt da
funktionarerna sjélva skulle uppskatta sin involvering, sitt engagemang och sitt upplevda
helhetsintryck. Det kan vara svart att se skillnaderna pa att gradera sin egen involvering i
siffor, ndr man kanske inte vet vad en trea eller fyra innebér. Bristande motivation till att delta
i undersokningen kan ha skapat snedfordelning da vissa individer tenderar att svara med ett
medelvarde for att de inte forstar fragan eller inte har nagon asikt om den.

Vidare forskning

Efter avslutad kurs finns det ytterligare funderingar kring volontararbetares motivation till att
stalla upp frivilligt. Att vara funktionar blir allt mer och mer ett yrke dar man far ekonomisk
ersattning for det arbete som utfors, ofta far klubben eller foreningen pengar som tack for att
du som privatperson staller upp. Vad som hade varit intressant att hitta &r de funktiondrer som
frivilligt deltar som volontér utan att gynna en idrottsklubb eller organisation ekonomiskt och
som bara har som syfte att hjélpa till.
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Bilagor

Kon

[ER

Kvinna

Man

Fodelsear?

Var bor Du (ange kommun och postnummer)?

Vilket ar Ditt ursprungsland?

Jag ar foédd i Sverige
Jag ar fédd i ett annat land

WN -

Vilket ar Dina foraldrars ursprungsland?

Bada mina foraldrar kommer fran Sverige
Bade mina foraldrar kommer fran ett annat land an Sverige
En av mina foraldrar kommer fran ett annat land &n Sverige

6a.

Ange din hogsta avslutade utbildningsniva?

Grundskola (motsvarande)

N

Gymnasieskola

Universitet/hdgskola

Annan utbildning

6b.

Om Du svarat annan utbildning, vad ar det for utbildning: "6ppen fraga"

Hur betraktar Du din nuvarande yrkessituation (flera svarsalternativ kan fyllas i)?

Arbetar heltid

Arbetar deltid

Arbetslos

Arbetssdkande

Studerar

Pensionéar

Annat, specificera?

Ar du medlem i nagon friidrottsférening?

Ja

Nej

Har varit medlem tidigare

AIWIN|F

Vet gj

Ar Du aktiv idrottare i ndgon férening?

Ja, vilken/vilka

N

Nej

Vet gj
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10.

Har Du varit funktionar for ndgot annat evenemang under 2011/2012?

[ER

Ja, inom idrotten, vilket/vilka?

N

Ja, utanfor idrotten, vilket/ vilka?

w

Nej

11.

Har du under de senaste fem aren varit funktionar under nagot av féljande
evenemang
(kryssa for vilka)?

Varldsungdomsspelen i friidrott

Finnkampen

Partille Cup

Gothia Cup

Evenemang inom féreningen

Evenemang utanfor idrotten ex. "Way out west”

NO|OARWIN(EF

Nej

Ange pa en skala fran 1 till 7 hur viktigt foljande pastaende ar for Din motivation till att
arbeta som funktionar generellt?

12.1

Jag k&nner mig betydelsefull ndr jag gor en insats som funktionar!

Inte alls

2

N[OOI~ IWIN|EF

3
4
5
6
|

mycket hdg grad

Ange pa en skala fran 1 till 7 hur viktigt féljande pastadende ar for Din motivation till att
arbeta som funktionar generellt?

12.2

Det ar en bra merit att ha arbetat som funktionéar!

Inte alls

2

N[OOI~ WIN(EF

3
4
5
6
|

mycket hdg grad

Ange pa en skala fran 1 till 7 hur viktigt féljande pastadende ar for Din motivation till att
arbeta som funktionar generellt?

12.3

Méanniskor i min omgivning har uppmuntrat mig att arbeta som funktion&r!

Inte alls

2

N0 WIN|F

3
4
5
6
|

mycket hog grad
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Ange pa en skala fran 1 till 7 hur viktigt féljande pastaende ar for Din motivation till att
arbeta som funktionar generellt?

12.4 Arbetet som funktionar kan ge mig kontakter p& arbetsmarknaden!
1 |Inte alls
2 |2
3 |3
4 |4
5 |5
6 |6
7 |1 mycket hdg grad
Ange pa en skala fran 1 till 7 hur viktigt féljande pastaende ar for Din motivation till att
arbeta som funktionar generellt?
12.5 Né&r jag arbetar som funktionar kanner jag mig ngjd!
1 |Inte alls
2 |2
3 |3
4 |4
5 |5
6 |6
7 |1 mycket hdg grad
Ange pa en skala fran 1 till 7 hur viktigt foljande pastaende ar for Din motivation till att
arbeta som funktionar generellt?
12.6 Jag k&nner féreningens tryck att delta som funktionar!
1 |Inte alls
2 |2
3 |3
4 |4
5 |5
6 |6
7 |1 mycket hog grad
Ange pa en skala fran 1 till 7 hur viktigt foljande pastaende ar for Din motivation till att
arbeta som funktionar generellt?
12.7 Jag kan lara mig mer om evenemang nér jag gér en insats for Goteborgsvarvet!
1 |Inte alls
2 |2
3 |3
4 |4
5 |5
6 |6
7 |1 mycket hdg grad
Ange pa en skala fran 1 till 7 hur viktigt féljande pastaende ar for Din motivation till att
arbeta som funktionar generellt?
12.8 Som funktionar far jag praktiska erfarenheter av att arbeta med evenemang!
1 |Inte alls
2 |2
3 |3
4 |4
5 |5
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6 |6
7 |1 mycket hdg grad
Ange pa en skala fran 1 till 7 hur viktigt féljande pastaende ar for Din motivation till att
arbeta som funktionar generellt?
12.9 Jag har vanner som arbetar som funktionarer!
1 |Inte alls
2 |2
3 |3
4 |4
5 |5
6 |6
7 |1 mycket hdg grad
Ange pa en skala fran 1 till 7 hur viktigt féljande pastaende ar for Din motivation till att
arbeta som funktionar generellt?
12.10 Jag kan gora en konkret insats for nagot som intresserar mig!
1 |Inte alls
2 |2
3 |3
4 |4
5 |5
6 |6
7 |1 mycket hég grad
13. | | Vilka ar Dina arbetsuppgifter under Géteborgsvarvet?
1 Banan
2 | CyKlister
3 | Duschar
4 | Effektforvaring/ vardeinlamning
5 | Funktiondrsmat/fika
6 | Funktionarsservice/ jour
7 | Glomt startbevis/efteranmélan
8 |Information/Informatérer
9 |Loparpase utdelning/packning
10 | Massage
11 | Malet
12 | Nummerlappsutdelning
13 | Parkering
14 | Sjukvard
15 | Starten
16 | Stad
17 | Trafik/avsparrning
18 | Transporter av I6pare/material
19 | Uppsattning/bygg/rivning av evenemangsomradet
20 | Vakter
21 | Vardar
22 | Vatske-/svampstation
23 | Annat
24 | Vej g
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14.

Vilken uppgift hade Du i din arbetsgrupp?

Huvudfunktionar

Vice Huvudfunktionar

Gruppeldare pa plats

Funktionar

G WIN|F

Vet €]

15.

| vilket av foljande delevenemang har Du varit funktionér (flera svarsalternativ kan
besvaras)?

Stav GoteborgsVarvet (torsdag)

Special GoéteborgsVarvet (fredag)

Goteborgsvarvet (I6rdag)

Mini GoteborgsVarvet (sdndag)

Lilla GoteborgsVarvet (sondag)

OO WINF

Mellan GéteborsVarvet (sdndag)

16.

Hur manga ar har du varit funktionar under GéteborgsVarvet?

Forsta aret

2-3 ar

4-53r

6-10ar

11-15ar

16-20 ar

N[OOI~ IWIN|F-

Mer an 20 ar

17.

Under vilka dagar arbetade Du med Goteborgsvarvet 2012(flera svarsalternativ
mojliga)?

Mandag 7/5

Tisdag 8/5

Onsdag 9/5

Torsdag 10/5

Fredag 11/5

Lordag 12/5

Sondag 13/5

Mandag 14/5

OO N WINIEF

Annan dag - ange

18.

Uppge pa en skala fran 1 till 5 hur Du upplevde att ledaren i din arbetsgrupp
fungerade?

Mycket daligt

2

3

4

QR WIN|F

Mycket bra

19.

Uppge pa en skala fran 1 till 5 hur Du upplevde att det var att samarbeta med de
andra funktiondrerna i din grupp?

[EEN

Mycket daligt

N

2

w

3
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4

(G20~

Mycket bra

20.1

Uppge pa en skala fran 1 till 5 hur Du upplevde samarbetet mellan Dig och ledningen
for GoteborgsVarvet? (Besvaras endast av huvudfunktionarer)

Mycket daligt

2

3

4

QA WIN|F

Mycket bra

20.2

Uppge pa en skala fran 1 till 5 hur Du upplevde relationen mellan Dig och ledningen
for GoteborgsVarvet? (Besvaras endast av huvudfunktionarer)

Mycket dalig

2

3

4

AR WN|F

Mycket bra

Hur enig ar du i féljande pastaende om ditt engagemang under GoéteborgsVarvet?
Svara pa en skala fran 1 till 5!

21.1

Jag fick bra information innan evenemanget!

Helt oenig

2

3

4

AR WIN|F-

Helt enig

Hur enig ar du i féljiande pastdende om ditt engagemang under GoéteborgsVarvet?

21.2

Jag hade fatt tydliga instruktioner om mina arbetsuppgifter innan evenemanget!

Helt oenig

2

3

4

G WIN|F

Helt enig

Hur enig ar du i féljande pastadende om ditt engagemang under GéteborgsVarvet?

21.3

Jag fick bra respons fran dem jag arbetade med!

Helt oenig

2

3

4

QR WIN|F

Helt enig

21.4

Hur enig ar du i féljiande pastaende om ditt engagemang i Géteborgsvarvet-
Stamningen i min arbetsgrupp var god!

=

Helt oenig

N

2

w

3
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4

(G20~

Helt enig

Kommentar:

Hur enig ar du i féljiande pastadende om ditt engagemang under GéteborgsVarvet?

21.5

Jag fick bra mat under evenemanget!

Helt oenig

2

3

4

QA WIN|F

Helt enig

Kommentar:

Hur enig ar du i féljiande pastadende om ditt engagemang under GoéteborgsVarvet?

21.6

Funktionarskladerna var funktionella!

Helt oenig

2

3

4

A WIN|F-

Helt enig

Kommentar:

21.7

Hur enig ar du i féljiande pastdende om ditt engagemang under GéteborgsVarvet?

Funktionarskladerna var "snygga”!

Helt oenig

2

3

4

QAR WIN|F-

Helt enig

Kommentar:

Hur enig ar du i féljiande pastdende om ditt engagemang under GéteborgsVarvet?

21.8

Jag har fatt ett 6kat intresse att vara funktionar pa stora evenemang!

Helt oenig

2

3

4

QB WN|F

Helt enig

Kommentar:

Hur enig ar du i féljiande pastadende om ditt engagemang under GéteborgsVarvet?

21.9

Jag har fatt 6kad lust till att vara funktionar inom idrotten i stort!

Helt oenig

2

3

4

QR WN|F-

Helt enig

Kommentar:

Hur enig ar du i féljande pastdende om ditt engagemang under GéteborgsVarvet?

21.10

Jag kommer i framtiden att tacka nej till allt vad funktionérsarbete heter!
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Helt oenig

2

3

4

QB WIN(F

Helt enig

Kommentar:

21.11

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Jag stéller upp som funktionar och gor en god insats fér Géteborg som stad

Hel oenig

2

3

4

G WIN|F

Helt enig

21.12

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Jag stéller upp som funktionar och gor en god insats for min férening!

Helt oenig

2

3

4

G WIN|F

Helt enig

22.1

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —

Jag stéller upp som funktionar och gor en god insats fér GéteborgsVarvet som
organisation.

Helt oenig

2

3

4

QR WIN|F

Helt enig

22.1

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Jag tycker att arbetet ar roligt!

Helt oenig

2

3

4

QA WIN|F

Helt enig

22.2

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Jag har fatt insikt i hur det ar att arrangera stora evenemang!
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Helt oenig

2

3

4

QB WIN(F

Helt enig

22.3

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Jag har fatt nya kunskaper och erfarenheter!

Helt oenig

2

3

4

QA WIN|F

Helt enig

22.4

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Jag har utvidgat mitt kontaktnét!

Helt oenig

2

3

4

G W|IN|F

Helt enig

22.5

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Jag hade mitt eget ansvarsomrade och fick méjligheten att ta egna beslut!

Helt oenig

2

3

4

G WIN|F

Helt enig

22.6

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Jag kom narmare evenemanget som funktionar an som askadare!

Helt oenig

2

3

4

QB WIN|F

Helt enig

22.7

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Jag kan anvanda det arbete jag lagt ned som en merit pa mitt CV!

=

Helt oenig

2
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3

4

Helt enig

22.8

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastadenden knutna till involvering i
GoteborgsVarvet —
Jag har bidragit aktivt till organiseringen av evenemanget!

Helt oenig

2

3

4

G WINF

Helt enig

22.9

Ange pa en skala fran 1 till 5 for féljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Jag har fatt berém for mitt arbete!

Helt oenig

2

3

4

QA WIN|F

Helt enig

22.10

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Jag tycker att arbetet var spdnnande!

Helt oenig

2

3

4

QB WIN|F

Helt enig

23.1

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Jag kénner mig trygg nér jag arbetar med GoéteborgsVarvet!

Helt oenig

2

3

4

QB WIN|F

Helt enig

23.2

Ange pa en skala fran 1 till 5 for féljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Jag fick utlopp fér mitt idrottsintresse!

Helt oenig

2

3

AIWIN|F

4
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Helt enig

23.3

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastdenden knutna till involvering i
GoteborgsVarvet —
Jag fick se kandisar!

Helt oenig

2

3

4

QB WIN|F

Helt enig

24.4

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastdenden knutna till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Jag fick se kénda I6pare!

Helt oenig

2

3

4

G WIN|F

Helt enig

24.5

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Jag tycker egentligen inte om att vara funktionéar!

Helt oenig

2

3

4

QR WN|F

Helt enig

24.6

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Véanner och bekanta till mig var ocksa funktionar under GoteborgsVarvet!

Helt oenig

2

3

4

G WIN|F

Helt enig

24.7

Ange pa en skala fran 1 till 5 for féljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Jag fortséatter min tradition med att vara funktionar pa GoteborgsVarvet!

Helt oenig

2

3

4

QB W|IN|F

Helt enig
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24.8

Ange pa en skala fran 1 till 5 for foljande pastaende knutet till involveringen i
GoteborgsVarvet —
Jag fick klader och annan utrustning!

Helt oenig

2

3

4

QA WIN|F

Helt enig

25.

Hur sannolikt &r att Du kommer att vara funktionédr aven nésta ar?

Mycket liten

2

3

4

QB WIN(F

Mycket stor

26.

Hur fick Du reda pa att det behovdes funktionarer till GoteborgsVarvet?

[ERN

Via féreningen

Annat- 6ppen

27.

Hur har du fatt information om dina ataganden i samband med GoteborgsVarvet?

Informationstraff pa GoteborgsVarvet

Mail

Telefon

Twitter

Facebook

Foreningens hemsida

N0 IWIN(EF

Annat - Oppen

28.

Hur skulle Du vilja f& information om Dina ataganden i samband med
GoteborgsVarvet?

Mail

Telefon

Twitter

Facebook

Via en informationssida pa internet

OO WINF

Annat- 0ppen

29.

Tycker Du att det behévs mer utbildning for att vara funktion&r under
GoteborgsVarvet?

Ja- Vilken kunskap/information saknar du for att kunna genomféra ditt uppdrag?

Nej

30.

Ar det nagon utrustning Du saknar som funktionar?

Oppen

31.

Har du 6vriga synpunkter eller dnskemal nar det géller ditt deltagande som funktionar

under GoOteborgsVarvet?

41




| Oppen
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