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Sammanfattning

Magisteruppsats i Informatik, 1A7400
Handelshdgskolan vid Goteborgs Universitet, HT 2006

Forfattare: Oscar Lundin och Farhad Roashan
Handledare: Mathias Klang

Titel: IT for Larare & Foraldrar — Kommunikation mellan skolor och skolbarns
foraldrar i SDN Tynnered.

Bakgrund:

Idag finns krav pa skolorna fran beslutsforfattare att sanka kostnader genom att
overge forlegade kommunikationsrutiner samt krav pa informationstillganglighet om
barnens skolgang fran foraldrar. Tynnered i Goteborgs kommun har idag 9
grundskolor med 3600 elever och stadsdelen har nu en dnskan att utreda vilka
onskemal foraldrarna har angaende digitaliserade kommunikationsmoéjligheter med
deras barns skola.

Syfte:

Syftet med var uppsats ar att beskriva vilka 6nskemal om digitala tjanster det finns
bland foraldrar till elever i stadsdelen Tynnered. Vi @mnar understka detta genom en
enkatundersokning for att sedan gora en beddmning om hur en implementering av ett
nytt IT-stod skulle komma att paverka skolverksamhetens anstallda. Slutligen
kommer vi att utreda vad stadsdelen bor ha i atanke vid ett framtida utvecklande av ett
nytt IT-stod for stadsdelens skolor.

Avgransningar:

Vi kommer inte att fordjupa oss i praktiska teorier angaende utformning av hemsidor
och gréanssnitt da denna uppsats inte har som syfte att skapa en prototyp av ett nytt IT-
stod for skolorna i Tynnered.

Metod:

Merparten av materialet i denna uppsats bygger pa primardata i form av en
enkatundersokning dér respondenterna bestod av foraldrar till barn boende i
stadsdelen Tynnered. Aven intervjuer utfordes under uppsatsarbetet med berorda
larare i stadsdelen. Den sekundéardata som aterfinns i uppsatsen ar hamtad fran
litteratur och tidskrifter samt genom sokande i databaser och pa Internet. | analysen
aterknyts det empiriska resultatet med relevant teori tillsammans med
uppsatsforfattarnas egna asikter.

Slutsatser:

Det ar uppenbart efter att enkatundersokningen ar genomford att ett nytt 1T-stod for
skolorna i Tynnered var mycket populart bland elevernas foréldrar. Overlag har
gensvaret varit mycket positivt och samtliga av de foreslagna tjansterna i enkéaten och
aven fler dartill visade sig vara 6nskvarda bland féraldrarna. Det finns dock risk for
att ett nytt 1T-stod blir kontraproduktivt om det inte skéts pa ett riktigt satt. Vi tror att
om Tynnered ska erfara endast de positiva aspekterna med ett nytt 1T-stdd bor fokus
ligga pa kontroll, uppdatering och enkelhet.
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1 Inledning

| detta inledande avsnitt kommer vi att fora en problemdiskussion som dels beskriver
en bakgrund till &mnet och dels belyser denna uppsats problemomrade. Sedan
presenteras frageformuleringen samt uppsatsens syfte, disposition och de
avgransningar som gjorts.

1.1 Bakgrund

Idag praglas var omvérld av en stor komplexitet och ett enormt medielandskap. Vi ar
idag i ett skede déar digitala tjanster i ett konkurrensperspektiv ar en ngdvandighet for
bade foretag samt statliga instanser och skolor ar inget undantag. Idag finns krav pa
skolorna fran beslutsforfattare att sanka kostnader genom att dverge forlegade
kommunikationsrutiner samt krav pa informationstillganglighet om barnens skolgang
fran foraldrar. Sundsvalls kommun har for att tillmoétesga dessa krav utvecklat ett
webbaserat kommunikationssystem for att forbattra kommunikationen mellan larare
och skolbarnsforaldrar. Kungalvs kommun har som mélsattning att barn, elever,
foraldrar och pedagoger skall ha tillgang till en virtuell miljé som fungerar som en
métesplats for samarbete, oberoende av tid och rum.? Dessa exempel visar att digitala
kommunikationsmojligheter mellan skolor och skolbarnens forédldrar borjar bli
verklighet i landets kommuner.

IT-kommissionen publicerade 1999 i rapporten ”Framtidssaker IT-infrastruktur for
Sverige” deras vision om att fore ar 2005 sa skulle alla privatpersoner, foretag och
organisationer ha tillgang till en kommunikationskapacitet pa minst fem megabit per
sekund.? Post och Telestyrelsen redovisade i sin rapport "Bredband i Sverige 2006
att cirka halften av landets alla kommuner uppger en tackningsgrad pa
bredbandsuppkoppling pa mellan 91-100 procent i kommunen. | samma rapport
skriver de att i jamforelse med andra lander har Sverige kommit langt i utbyggnaden
av effektiv bredbandsinfrastruktur och att andelen som har bredband hemma av alla
de hushall som har bredband tillgangligt nu uppgar till cirka 40 procent.* Cirka tv&
och en halv miljoner svenskar — 35 procent av befolkningen mellan 9 och 79 ar —
anvander Internet en genomsnittlig dag.” Dessa siffror visar p& hur omfattande
Internettillgangen i Sverige ar idag. Med sa stor andel av befolkningen som har
tillgang till och anvénder sig av Internet dagligen ar det inte konstigt att kraven pa
informationstillganglighet idag ar mycket stor.

Stadsdelen Tynnered har idag 9 grundskolor med 3600 elever. Vissa av dessa skolor
har idag en hemsida dar viss information finns tillganglig om elevernas skolgang.
Denna information ar dock relativt bristfallig och stadsdelen har nu en énskan att
utreda vilka 6nskemal foraldrarna i Tynnered har angaende digitaliserade

! http://www.steria.se/index.gan?id=11002091&subid=0

2 http://www.kungalv.se/upload/Forvaltningar/Barn-%200ch%20ungdom/Skol_IT_plan_0506.pdf
® http://www.itkommissionen.se/bredband/index.html

4 http://www.pts.se/Archive/Documents/SE/Bredband_i_Sverige 2006 22.pdf Sid.17

® (http://www.lumano.se/branschinfo/artiklar/anvandning.php




kommunikationsmojligheter med deras barns skola. Idag finns intranatet
Kunskapsportalen i skolorna i Tynnered. I den finns bland annat sa kallade
projektrum dar kommunikation mellan foréldrar och larare &r mojlig. Den
kommunikation som existerar i intranatet idag ar dock frdmst den mellan l&rare och
elever, och da oftast i utbildningssyfte. Anvandandet av intranatet varierar mellan
skolorna men bland flera av dem & kommunikationen mellan foréaldrar och larare
nastan obefintlig.® Tynnered &r en kommun med ett brett spektrum av manniskor och
som har manga hushall med tillgang till Internet. Det borde med andra ord finnas ett
stort intresse av digitala tjanster mellan hemmet och skolan bland foréaldrarna i
Tynnered.

Stadsdelen Tynnered syftar nu till att fa kunskap om de 6nskemal av digitala tjanster
som finns bland foréldrarna. Uppsatsforfattarna har accepterat uppdraget att utrona
vilka 6nskemal som finns at stadsdelens vagnar. Genom en enkatundersokning och
intervjuer med berdrda parter ska detta uppnas for att ligga till grund for en méjlig
implementering av nya IT-stod i stadsdelens skolor. Att férandra organisationer ar
dock oftast inte befriat fran interna problem. Enligt Jacobson och Thorsvik &r ofta
forandringar i organisationer forenade med motstand bland de anstallda. Inte endast
for att forandringarna sakerligen innebér en dkad arbetsbelastning utan aven for att det
stalls nya krav pa kunskap och kompetens de anstéllda mojligtvis inte ar utbildade
for.” Det &r viktigt att ledningen har en tydlig bild av hur férandringarna kommer att
forbéattra verksamheten och att de ser till alla bertérda parter har den kunskap som
kravs innan de implementerar forandringarna.®

De interna organisatoriska problemen som kan uppsta av implementeringen av ett nytt
IT-stod i verksamheten &r endast en del av de drenden stadsdelen maste bemota.
Sjalva utformningen av ett IT-stdd ar en noggrann process som maste utformas av
manniskor med stor kompetens. En verksamhet som spenderar pengar pa ett IT-stod
som kanske skapar mer problem an de I6ser kan inte anses annat an kontraproduktivt.
En lag som formulerades 1959 av Calvin Mooers beskriver en grundlaggande faktor
till framgang for ett informationssystem. Han menade att ett system dar information
kan hamtas tenderar att inte anvandas nar det &r mer smartsamt och komplicerat fér en
anvandare att ha informationen &n att inte ha den.’

Stadsdelen Tynnered maste 6verkomma dessa hinder pa sin vag till ett forbattrat 1T-
stod for sina skolor. Positivt ar att stadsdelen inser betydelsen av digitaliserade
tjanster mellan skola och hemmet i en tid praglad av snabb informationstillganglighet
och en extensiv bredbandsinfrastruktur. Men att utreda vilka digitala tjanster
fordldrarna vardesatter och onskar &r endast en liten del av helheten. Den verkliga
utmaningen ar den som foljer darefter.

6 Intervju med Janne Hakansson 2006-10-31

7 Jacobsen och Thorsvik — Hur moderna organisationer fungerar, Upplaga 2, Lund: Studentlitteratur,
2002. Sid.449

& http://www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2005/200530.pdf

° Morville, Peter - Ambient Findability, Upplaga 1, Sebastopol: O'Reilly Media, 2005 Sid.44




1.2 Problemformulering

Denna uppsats kommer att behandla de énskemal foraldrar till elever i Tynnered har,
angaende digitala tjanster hos deras barns skola. Den kommer aven att utreda vilka
konsekvenser en implementering av just dessa tjanster kan ha pa den berérda
verksamheten i Tynnered. Uppsatsen kommer dven att behandla en analys av dessa
tjanster och vad som bor tas i beaktande vid en utformning av ett utokat 1T-stod.

Detta leder oss in pa den huvudfraga som vi har som mal att besvara:

o Vilka digitala tjanster hos skolorna i Tynnered ar dnskvarda bland foraldrar
till elever i stadsdelen?

Huvudfragan ger upphov till foljdfragor som vi aven syftar till att besvara:
e Vad ar viktigt att ha i atanke vid utformningen av de nya digitala tjansterna?

e Vilka konsekvenser pa skolverksamheten i Tynnered kan implementeringen av
dessa nya digitala tjanster medféra?

1.3 Syfte

Syftet med var uppsats ar att beskriva vilka 6nskemal om digitala tjanster det finns
bland foréldrar till elever i stadsdelen Tynnered. Vi &mnar understka detta genom en
enkatundersokning for att sedan gdra en beddmning om hur en implementering av ett
nytt IT-stod skulle komma att paverka skolverksamhetens anstallda. Slutligen
kommer vi att utreda vad stadsdelen bor ha i atanke vid ett framtida utvecklande av ett
nytt IT-stod for stadsdelens skolor.

1.4 Avgransningar

Vi kommer inte att fordjupa oss i praktiska teorier angaende utformning av hemsidor
och gréanssnitt da denna uppsats inte har som syfte att skapa en prototyp av ett nytt IT-
stod for skolorna i Tynnered.



1.5 Uppsatsens disposition

1. Introduktion: Detta avsnitt kommer att inledas med en kort beskrivning av
problemets bakgrund och varfor det ar aktuellt att utféra denna undersdkning. Efter
foljer den konkreta problemformuleringen och uppsatsen syfte samt avgréansningar
och uppsatsens disposition.

e

2. Teori: | teoriavsnittet tas de teorier upp som vi fann ge stod at var argumentation.
Har kommer forandringsteorier i organisationer beskrivas samt teorier inom omradet

informatik.

3. Metod: Har beskrivs de val vi gjorde under arbetets gang och hur vi gick till vaga i
syfte att na uppsatsens slutgiltiga resultat.

e ———

4. Resultat: Har presenteras resultatet av var enkatundersokning samt resultatet av de
intervjuer som utfordes med yrkesverksamma i stadsdelen Tynnered.

—) =

5. Analys: Analysen behandlar var koppling mellan det erhallna resultatet och teorin.
Aven egna asikter tas upp har for att ge stod at var slutsats.

——

6. Slutsats: Har presenteras var slutsats med egna reflektioner samt forslag till fortsatt
forskning.




2 Teori

| detta avsnitt kommer relevanta teorier for var undersokning att presenteras.
Avsnittet inleds med en kortare beskrivning av ett par olika teorier om
organisationsforandringar. Darefter presenteras teorier inom dmnet informatik med
anknytning till vart problemomrade.

2.1 Organisationsteorier

Vad héander i en organisation nér den forandras? Nya IT-tjanster kan vara l6sningen
till manga problem samt underlatta for en specifik malgrupp att kommunicera med
organisationen. Dock &r det viktigt att komma ihdg att det inte ar enbart positiva
aspekter forknippade inférande av ny teknik och nya rutiner. Det &r just dessa teorier
som kan komma att bli relevanta for stadsdelen Tynnered om ett nytt I1T-stod
implementeras i skolverksamheten.

2.1.1 Inférande av ny teknik stéaller nya krav

Vid inférandet av ny teknik som till exempel ett nytt IT-stéd i en organisation ar det
viktigt att ledningen har en tydlig bild av hur IT-stodet kommer att forbattra
verksamheten. For att implementeringen skall lyckas bor de aven besitta ingaende
kunskaper om den nya tekniken och hur den kommer att paverka organisationen och
dess anvéndare. Innan man bérjar implementera det nya IT-stodet bor ledningen
sdkerstalla att de berdrda verksamheternas processer ar effektiva och att berérda
parter halroden kunskap som kravs av de nya arbetsférhallandena som 1T-stodet for
med sig.

I sin studie "Framgangsfaktorer vid strategisk IT och verksamhetsutveckling” menar
Kokeritz att olika delar av en organisation inte delar samma behov av IT-stdd. Det &r
darfor viktigt att utvecklingen av IT-stodet definieras utifran lokala forutsattningar
och inte bestams utifran en gemensam strategi i organisationen. En framgangsfaktor
som ar nédvandig for en lyckad implementering av ett nytt 1T-stéd &r att ledningen
erbjuder en lamplig kompetensutvidgning av den nya tekniken som bidrar till en 6kad
forstaelse och motivation hos verksamhetens anstéllda. En lyckad implementering av
ny teknik kréver att dess anvandare &r insatta i de funktioner som de skall utfora i
deras dagliga arbete. Framgangen bygger pa ett lagarbete dar berorda parter har
méjlighet att tillhandah&lla andamalsenlig kompetensutveckling.™

En viktig aspekt for att lyckas med inforande av ny teknik &r att de berdrda
anvandarna kanner att de &r med i processen och delar pa ansvaret i alla steg av
inférandet. Okad delaktighet 6kar inte bara motivationen att anvanda det nya IT-
systemet, utan den kan dessutom medverka till att férandra den sociala praktiken och
egna uppfattningar.*

19 hitp://www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2005/200530.pdf
1 Ibid. Sid.31
12 1hid,
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Det star klart efter detta teoretiska avsnitt att det finns uppenbara risker med
inforandet av ett nytt IT-stod i en organisation. Trots detta kan fordelarna med ett IT-
stdd som ar val anpassat for dess anvandare och verksamhetens processer vara vél
vart risken. Ett val anvént 1T-stod kan bryta aldre ineffektiva arbetsmonster och
stimulera innovativa arbetssatt som kan leda till 6kad effektivitet och produktivitet.™

2.1.2 Motstand mot forandringar

De allra flesta som har arbetat med forandringar vet att det oftast méter motstand.
Varfor ar det sa? Det kan argumenteras att motstand mot forandring &r en rationell
reaktion fran individer och grupper.** Enligt Jacobsen och Thorsvik finns det ett flera
olika orsaker till varfor forandringar ofta méter motstand bland de anstéllda. En av
orsakerna ar dubbelarbete vilket logiskt innebar att de anstéllda inte vill utféra fler
arbetsuppgifter inom en redan normal arbetssituation som kanske dven ocksa upplevs
som pressad aven innan forandringarna &gt rum. En annan orsak ar krav pa
nyinvesteringar bland personalen. Enskilda stélls infor krav pa ny kunskap och
kompetens som de kanske inte &r utbildade for.”> Den framsta utmaningen i valet av
forandringsstrategi blir da att hitta den strategi som kan minimera motstandet, eller en
som gor det mojligt att genomféra forandringen trots motstand. ™

2.2 Informationsteknologi

| detta avsnitt presenteras olika teorier om informationsteknologi och dess paverkan
pa dess omvarld. Teorier som berdr dagens krav pa tillganglighet av information
diskuteras i detta avsnitt och vilka konsekvenser som kommer av att inte tillgodose de
behov som uppstar av dessa krav. Till skillnad fran de organisationsteorier som
presenterades i det forra stycket fokuserar dessa teorier pa anvandarnas krav och
onskemal av ett nytt 1T-stod.

2.2.1 HCI

HCI star for Human-Computer Interaction och &r en disciplin som beror design,
utvardering och implementering av interaktiva datasystem for ménskligt anvédndande
och de fenomen som omgardar dem. HCI studerar alltsa bade den mekaniserade och
den manskliga sidan av interaktionen. HCI fokuserar pa de gemensamma uppgifter
méanniskor och maskiner delar som till exempel strukturen av kommunikation mellan
dem samt manskliga formagor att anvanda maskinen genom att studera design,
utveckling och implementering av interface. HCI uppstod av flera olika férgreningar
av forskningsomraden som till exempel datagrafik, operationssystem, kognitiv
psykolog, datavetenskap etc.'’

13 http://www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2005/200530.pdf

1 Jacobsen och Thorsvik — Hur moderna organisationer fungerar, Upplaga 2, Lund: Studentlitteratur,
2002. Sid.447

™ Ibid. Sid.449

*° Ibid. Sid.450

17 http://sigchi.org/cdg/cdg2.html
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De metoder som manniskor och maskiner samverkar pa fortsatter att utvecklas snabbt.
En laroplan i en sadan foranderligt miljé maste vara anpassad av manniskor med
forstaelse for framtiden sa dess koncept inte snabbt blir forlegat. En framtida
forandring dr till exempel att bandbredden bland anvéndare markant kommer att 6ka
och dérmed dven deras interaktion med datorer. Det kommer att innebdra att interface
har en relativt kort livslangd da béattre hastigheter leder till 6kade krav pa snabbare
och battre grafiska losningar. Detta galler framforallt offentliga Internetpublikationer
vars anvandning kommer att 6ka i takt med utvecklingen av bandbredd och nya
grafiska tjanster.'®

Relationerna inom HCI beskrivs i Figur. 1 Datasystem existerar inom en storre socialt
och organisatorisk arbetsmiljé (U1). Inom dess kontext finns applikationer som vi
onskar anvédnda oss av (U2). Men den process som det innebér att sétta datorer i
arbete kraver att de manskliga, tekniska och arbetsaspekterna maste skapas och sattas
ihop tillsammans genom manskligt larande, systemanvandarvénlighet eller andra
strategier (U3). Utdver aspekter som datorers anvandningsomraden och social
omgivning kravs ett beaktande av ménskliga egenskaper som informationsbehandling
(H1), kommunikation (H2), och fysiska attribut (H3) av anvandarna. Pa datorsidan
har ett stort utbud av teknologier utvecklats i syfte att stoédja interaktionen med
méanniskor. Anordningar for input och output férenar ménniskan med maskinen (C1).
Dessa anordningar anvéands genom ett antal olika tekniker for att skapa en dialog
(C2). Dessa tekniker anvénds i sin tur till att implementera storre designelement, som
till exempel syftet med interfacet (C3). Ytterligare fordjupning i systemet kan
innebéra;gatt datorns grafiktekniker anvénds av dialogen mellan ménniska och

maskin.
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18 http://sigchi.org/cdg/cdg2.html
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Applikationerna och hur val integrerade de &r i interfacet kan ha en grundldggande
paverkan pa dess framgang bland anvandarna. Detta samtidigt som de generellt
sociala miljéerna samt arbetsmiljoerna maste tas i beaktande vid systemets
utformning. En del av syftet bakom design &r att arrangera en passform mellan det
designade objektet och dess anvandning. Det finns flera dimensioner till denna
passform och det ar mojligt att sprida ut justeringarna till de olika tjansterna. Antingen
kan justeringarna goras under designfasen eller vid anvandandet genom att antingen
andra pa systemet eller anvandaren. Dessa forandringar kan genomforas, antingen av
anvandarna sjélva eller av systemet.?

Ménskliga karaktérsdrag &r dven de viktiga att ta i beaktande vid utformning av
datasystem. Det &r viktigt att forsta nagonting om mansklig informationsbearbetning,
hur ménniskors agerande &r strukturerat samt dven de fysiska och psykiska manskliga
krav som stélls pa interaktion mellan manniskor och maskiner. Maskiner har i sin tur
specialiserade komponenter for att samverka med manniskor. Vissa av dessa
komponenter ar fysiska foremal med syfte att flytta information mellan manniska och
maskin. Andra komponenter har att géra med den kontrollerade strukturen och
representationen av olika aspekter av interaktionen. Konstruktionen av ménskligt
interface &r en fraga om bade design och ingenjorskonst och relationen mellan mjuk-
och hardvara. Alla dessa aspekter av HCI ar grundlaggande att ha i atanke under
skapande av nya system.?

Det &r dock viktigt att komma ihag att HCI ar ett forskningsomrade i standig
forandring och utveckling. Det forvantas att dessa teorier kommer att underga
forandringar da nya resultat sker och var forstaelse for omradet 6kar. Teorier om HCI
kan hjalpa Tynnered att forsta sina anvandare béttre och vilka 6nskemal de kan tankas
ha pa ett nytt IT-stod for deras barns skolor da teorierna fokuserar pa design och
utveckling vid implementering av interface.

2.2.2 Ambient Findability

Vi dar idag i en brytningspunkt i utvecklingen av tillganglighet. Vi skapar alla sorters
nya interface och anordningar for att fa tillgang till information samtidigt som vi
importerar enorma méngder information om méanniskor, platser, produkter och
tillhorigheter in i vara databaser.”® Vi ar p vag in i en informationsrik varld dar nya
mojligheter ar manga men samtidigt tvingas vi att kdmpa med att balansera det med
privatliv, frihet och sakerhet. Fragan &r bara hur vi, i den informationsdjungel vi
sjalva skapat, kommer att ldra oss att fatta riktiga och informerade beslut. Hur ska vi
hitta den person eller den information som verkligen kan goéra skillnad nar vi sdker
efter vagledning i vért dagliga liv?** Tillganglighet ar en kvalitet hos objekt och vi
kan studera objektets attribut och utvardera vilken niva denna kvalité ligger pa. Precis
som vi kan studera hur patienter kan navigera i ett sjukhus kan vi studera hur
anvandare kan navigera pa en webbsida for att finna dnskad information. Det kanske
till synes mindre viktiga "nyckelordet” har under senare tid fatt allt storre betydelse.

2! http://sigchi.org/cdg/cdg2.html

22 |bid.

2 Morville, Peter - Ambient Findability, Upplaga 1, Sebastopol: O'Reilly Media, 2005. Sid.2
# bid. Sid.3
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Som en viktig aspekt i Internetsokandet har nyckelord blivit en del av var vardag. Vi
matar nyckelord till Google, MSN, Ebay och andra Internetsidor. Vi soker efter
nyheter, produkter, personer, musik och orden vi anvander ar nyckeln till var
framgang.?

Det breda medielandskapet och dess komplexitet som praglar vérlden idag kraver att
den informationssdkande besitter en egenskap av att kunna lokalisera och vélja bland
all denna tillgangliga information. Denna nya “informantiska laskunnighet” definieras
av The American Association som en grupp egenskaper som kraver att individer inser
nér information ar nédvandig och samtidigt kan lokalisera, utvardera och effektivt
anvanda informationen.?

For att underlatta for anvandarna och stérka deras ”informantiska laskunnighet”
lockas foretag till att tro att teknologiska uppgraderingar &r Iésningen. Det ar dock
ofta inte en lyckad l6sning pa problemen da fokus istéllet bor ligga pa den komplexa
interaktionen mellan manniskor och information.?” En lag som formulerades 1959 av
Calvin Mooers beskriver en grundlaggande faktor till framgang for ett
informationssystem. Han menade att ett system dér information kan hamtas tenderar
att inte anvéndas ndr det ar mer smértsamt och komplicerat foér en anvéndare att ha
informationen &n att inte ha den. Det viktiga att komma ihag ar att trots att vi vet att
anvandare behover var information sa maste inte det innebéra att de vill ha den.
Manniskor ar komplexa och sociala varelser och en webbsida kan misslyckas na sitt
syfte pa grund av felaktiga utvarderingar av dess anvandare och deras
informationssékningsbeteende.?®

Informationens relevans bor diskuteras men det ar viktigt att inse att relevansen
definieras av subjektiva asikter hos anvandarna. Det som dock ar gemensamt for
nastan alla anvandare &r deras asikt om att information bor vara sa lattillganglig som
mojligt.”® For anvandare kan det vara nytt att navigera i webbsidor s det &r darfor
viktigt att finna fraser och interface som &ar familjért, passar i nuet och &r anpassat till
framtiden.*

Bates forstod i sin forskning att informationsbehovet utvecklas nér anvandaren
kommer i kontakt med dokument och soksystem. Det ar med andra ord inte sakert att
en anvandares informationsbehov ar det samma som det var innan anvandaren kom i
kontakt med informationen pa webbsidan. Bates menar att webbsidor inte endast ska
innebdra en envagskommunikation utan att aven “skvaller” bland anvéandare bor fa en
plats i systemet. Nar anvéndare ges utrymme att kommentera webbsidan med sidans
skapare och framforallt med andra anvandare kan det lattare ge utvecklarna idéer om
webbsidans brister och tillkortakommanden. Men kommer verkligen de
informationsmiljoerna vi skapar i framtiden vara mer problemfria &n de som finns
idag? Hur kommer egentligen manniskor att reagera pa en sadan rikedom av
information? Ibland kanske "less is more”.%

% Morville, Peter - Ambient Findability, Upplaga 1, Sebastopol: O'Reilly Media, 2005. Sid.4
* bid. Sid.8

*" Ibid. Sid.13

% Ibid. Sid.44-45

% bid. Sid.55

% Ibid. Sid.59

%" Ibid. Sid.62-63
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Vart samhalle har fram till idag baserat sitt system pa dokument. Historiskt sett har
dokument haft en funktion bade som maktobjekt och spridning av nya vetenskapliga
idéer, religioner och ideologier. Enligt Michael H. Harts lista pa vérldens mest
inflytelserika personer genom tiderna aterfinns bade Johann Gutenberg och Ts’ai Lun
pa topp tio placeringar.®* Pappret och dokumentet har med andra ord spelat en
betydande roll i den manskliga historien. Nu har dock flera karaktariserat var tid som
borjan till slutet pa dokumentet. Deborah Juhnke havdar att var tillit till
dokumentparadigmet maste forandras da dokumentet ar détt fran en legal synvinke
Ryktet om dokumentets ddd kan dock vara starkt 6verdriven. Dokument har en
familjar design och dess struktur ar lattforstaelig for oss. Vad som avgor om en kélla
till information &r anvandbar ar hur den &r utformad sa den ar tillganglig for
mottagaren.*

33
l.

Vi ar bojda att realisera det faktum att de beslut vi fattar &r influerade av kénslor.
Trots denna begransade rationalitet som vi besitter kan vi finna trost i att en grupp
manniskors visdom och det faktum att i en grupp dar de flesta personer varken &r
informerade eller rationella kan &nda ett kollektivt rationellt beslut uppsta. Detta
upphaver dock inte betydelsen i ett fatal intelligenta och valinformerade beslut.*

Idag kan vi utan problem expandera vara kunskapskéllor genom att soka pa den
storsta kunskapshasen av dem alla, Internet. Informationen och kunskapen pa Internet
kan tyckas nastan oandlig sa det ar latt att glomma att inte allt finns publicerat pa
Internet. Till exempel ar manga vetenskapliga och akademiska verk annu inte
tillgangliga for allménheten. Undersokningar visar att Internetpublicerade
vetenskapliga artiklar ar lasta 4,5 ganger oftare 4n artiklar som &r "offline”.?

Som Calvin Mooers sa 1959 att manniskor kanske inte vill ha information da det kan
vara smartsamt och skapa problem 6verensstammer med de problem vi ser i vart
hogteknologiska samhélle idag. Med den nya tillgdngligheten av information som
Internet har fort med sig stélls nytt ansvar pa oss som individer. Vi maste ta ansvar for
oss sjalva och for vara narmaste genom att vélja korrekt information och samtidigt
vélja den information som ger oss bast resultat.” Men med ansvar kommer &ven
problem. Nyligen utférda studier av Kings College i London visade att
informationsoverflod kan skada koncentrationsférmagan mer &n marijuana. Som en
forsvarsmekanism till informationsoverflodet véljer vi att inte valja. Vi litar istéllet till
vara vanor, familjara tillvagagangssatt och vad var narmaste omgivning gor istallet for
att ge oss ut i informationsdjungeln. For att inte drunkna i information drar vi 0ss
tillbaka och koncentrerar oss pa information som hittar oss och inte tvartom.*

Det ar darfor mycket viktigt att Tynnered forstar sina anvandare, att de vet vilket
informationsbehov de besitter och hur det kommer att utvecklas éver tid. Ett nytt IT-
stod blir kontraproduktivt om dess anvéandare drar sig tillbaka pa grund av det.

%2 http://en.wikipedia.org/wiki/The 100

% Morville, Peter - Ambient Findability, Upplaga 1, Sebastopol: O'Reilly Media, 2005. Sid.144
* Ibid. Sid.145

% |bid. Sid.158

% |bid. Sid.160

%" bid. Sid.163

% |bid. Sid.165-166
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3 Metod

| detta avsnitt kommer det tillvagagangssatt vi anvéant oss av under arbetets gang att
presenteras. Avsnittet inleds med en beskrivning av var férundersokning och hur vi
tog fram den enkéat som vi skickade ut till foraldrar i Tynnered. Efter det beskrivs hur
vi samlade in data som ledde till vart resultat samt varfor vi valde att presentera den
pa det satt som vi gjorde. Vi presenterar aven har kritik mot vara kallor och var
metod.

Under vart arbete att skapa denna uppsats och uppfylla dess syfte anvande vi oss av
olika verktyg for insamlingen av information som Iag till grund for var analys och
slutsats. Vi har under vart arbete haft som utgangspunkt att studera Tynnered
kommuns invanares behov av utokade IT-tjanster for deras barns skola. Detta innebar
att var uppsats har framst en explorativ ansats eftersom vi genom egna
undersékningar tagit fram ny information.* Vi valde att fokusera p& denna
explorativa ansats framfor en deskriptiv sadan da undersokningens syfte var att utreda
det unika behovet av IT-tjanster for stadsdelen Tynnered. Trots denna explorativa
utgangspunkt har naturligtvis flera olika teorier anvants under arbetets gang. Teorier
angaende enkatutformning, bearbetning av insamlad data, organisationsfoérandringar
samt teorier om informatik har anvénts och legat till grund for denna uppsats resultat.

3.1 Férundersdkning

Innan vi skickade ut vara enkater till populationen i Tynnered och vart arbete med att
borja bearbeta insamlad data kunde inledas fordjupade vi 0ss i teorier rérandes
enkatutformning. Vi hade inte ndgon erfarenhet av att skapa en enkaét sa vi inledde
vart arbete med att soka i det ekonomiska bibliotekets databas. Den bok som vi efter
detta beslutade att anvanda oss av var Att fa svar skriven av Jan-Axel Kylén. Sokord
som anvandes i forstudien var bland andra: enkét, enkatskapande, kvantitativa
metoder.

3.1.1 Framtagandet av en enkét

| detta avsnitt beskrivs de delar av boken Att fa svar av Jan-Axel Kylén som hade en
paverkan pa enkatens slutgiltiga resultat. Utformningen av enkéaten samt de val vi
gjorde motiveras av teorin som gar att finna i Att fa svar vilka ar sammanfattande i
detta avsnitt.

En enkatundersokning har en stor fordel i att den nar ut till manga méanniskor och att
alla far samma fragor vilket underlattar for senare analys. Vid konstruktion och analys
av mottagen data ar det viktigt att enkatskaparna ar pa det klara om vad de ar de mater
och att de gor en bedomning av den sprakliga utformningen i fragorna. Beslut maste
fattas om hur ldnga meningarna ska vara och att de kanske inte bor forekomma

% patel, Runa och Davidson - Forskningsmetodikens grunder, Att planera, genomféra och rapportera
en undersokning, Upplaga 2, Lund: Studentlitteratur, 1994. Sid.11
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facksprak som kanske gor det svart for respondenten att forstd fragan som stalls.** Vi
valde att anvanda oss av sa lite tekniska termer som majligt i var enkat for att undvika
att respondenten lamnade ett svar trots att denne inte ar pa det klara med fragans
betydelse. Sjélva utseendet pa enkaten ar dven det viktigt att tanka pa. Den ska bland
annat vara tilltalande och se intressant ut, det ska vara latt att forsta hur man svarar
och ordningsféljden pa fragorna bor vara strukturerad sa att enkéaten inte styr
tankegangar hos respondenten.*! Vi férsokte skapa en enkat som inte skulle styra
respondentens svar genom att skapa en konsekvent formulering och struktur.

I varje enkat bor det finnas ett foljebrev som verkar som en inledning vars syfte &r att
fa respondenten motiverad att svara pa hela enkéaten. Foljande uppgifter bor finnas i
ett foljebrev:

- Varfor undersokningen dger rum och vilka som &r ansvariga for den.
- Vilka som far svara pa enkéten.

- Ungefar hur lang tid det tar att besvara enkéten.

- Nér enkaten skall returneras och vad som hander med svaren.

- Néar och var man kan ta del av resultatet.*

Samtliga av dessa punkter gar att aterfinna i det foljebrev som vi bifogade
tillsammans med enkaten.

Svar som ges av dppna fragor ar oftast svarare att bearbeta men de styr inte
respondenten pa samma satt som bundna fragor. De ger dven en stor frihet till de som
svarar men satter samtidigt krav pa att de kan formulera sig pa ett satt som ar
tillfredstallande for den senare bearbetningen. Ar det enkatskaparnas vilja att fa korta
svar skall liten plats lamnas for de egna reflektionerna. Det &r namligen utrymmet
respondenterna har i enkaten som styr langden pa svaren.*® Vi ansag att 6ppna fragor
hade forsvarat den senare bearbetningen och kanske inneburit att den tiden inte rackt
till. Vi insag samtidigt att utan en chans till egna reflektioner kanske viktig
information om de 6nskemal som finns i stadsdelen gatt oss forbi. Darfor valde vi att i
slutet av enkéten l&mna en mindre plats till egna reflektioner for respondenterna.

Svar som bygger pa verkliga handelser ar alltid mer sanna an de som utgar fran
situationer dar respondenten ponerar tdnkta scenarios. Att be respondenterna att
redogora for situationer &r ibland for kravande och l&mpar sig béttre for intervjuer.
Men &r fragan utformad pa ett satt som gor det latt for respondenterna att kortfattat
beskriva en konkret situation som de varit med om ar det som beskrivs i regel helt
sant.* Vi valde att utforma en fraga pa detta sétt i hopp om att ta del av foraldrars
verklighet i deras kontakt med deras barns skola genom informationsteknologi.

Bundna fragor i en enkat ar bade lattare att besvara och léttare att bearbeta. Nackdelen
med dem &r dock att de har en tendens att styra tankegangar hos respondenterna samt
att man I6per risk att fa mindre genomtankta svar. Viktigt att komma ihag vid

0 Kylén, Jan-Axel - Att f& svar: intervju, enkat, observation, Upplaga 1, Stockholm: Bonnier
utbildning, 2004. Sid.54

*" Ibid. Sid.56

* Ibid. Sid.59

* Ibid. Sid.62

* Ibid. Sid.66
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utformning av bundna fragor &r att de inte ska vara ledande genom sitt sprak.* Fragor
som ber respondenterna att rangordna olika atgarder eller aktiviteter ger den mest
genomgripande bedémningen. Den har metoden anvénds nar alla alternativ ar
attraktiva och vi anda vill ha en rangordning mellan dem. Att vélja nagra alternativ ur
en storre mangd attraktiva atgarder tvingar respondenten att prioritera vad som denne
anser vara de viktigaste av alternativen.*® Alla de tjanster som vi trodde skulle vara
attraktiva for en foralder pa en hemsida samlade vi i en inledande fraga. Syftet med
detta var att se vilka av dessa tjanster som var populérast genom att tvinga
respondenten att prioritera.

Fragor med skalor for beddmning anvands for att fa en grad av instiammande i
pastaenden. De ord som finns i skalans dndpunkter ar viktiga eftersom de &r
ytterligheterna och lattast att jaAmféra med varandra. En viktig bedomning vid
framtagandet av skalor ar hur manga skalsteg som bar finnas. Ju fler steg som finns
desto storre blir slumpfelet, det vill sdga att pa en skala 1-10 ar det inte sa stor skillnad
mellan alternativ 6 och alternativ 7. Har ar slumpefelet relativt stort. En mindre skala
ger ett mindre slumpfel eftersom det ar stor skillnad mellan alternativen nér det till
exempel endast finns tre av dem. Om det &r ett udda antal skalsteg kan
mittenalternativet 1att tolkas som ett ”jag vet ej” eller ”’jag bryr mig inte”. Finns det
inget mittalternativ ar respondenten tvingad till ett storre stallningstagande. Viktigt ar
anda att skalan ska vara latt att svara pa och att ord som “ganska” ska anvandas med
forsiktighet eftersom de kan ha olika betydelse for olika manniskor.*’ Vi valde att
soka ett sa litet slumpfel som majligt och kom fram till att fyra alternativ var optimalt.
Detta pa grund av att slumpfelet ar relativt litet med fyra alternativ samt att det inte
finns ett mittenalternativ vilket tvingar respondenten till ett storre stallningstagande.
Syftet med fragorna med skalor var att undersoka om hur attraktiva de olika tjansterna
var hos respondenterna.

3.2 Datainsamling

Merparten av materialet i denna uppsats bygger pa primardata i form av en
enkatundersokning dér respondenterna bestod av foraldrar till barn boende i
stadsdelen Tynnered. Aven intervjuer utférdes under uppsatsarbetet med berorda
larare i stadsdelen. Den sekundéardata som aterfinns i uppsatsen ar hamtad fran
litteratur samt genom sokande i databaser och pa Internet. Vi har valt att i denna
uppsats benamna de fordldrar som svarade pa enkéten som “respondenter” och de
som vi intervjuat for "intervjurespondenter”.

3.2.1 Priméardata

Bade intervjuer och enkater ar tekniker for att samla in information som bygger pa
fragor. Det betyder att teknikerna har en del gemensamt, men ocksa att det finns
s&dant som skiljer dem &t.*® Primardata insamlad genom enkét har erhéllit en
kvantitativ bearbetning i denna uppsats. Den kvantitativa bearbetningen har

8 Kylén, Jan-Axel - Att f& svar: intervju, enkat, observation, Upplaga 1, Stockholm: Bonnier
utbildning, 2004. Sid.71

“* Ibid. Sid.77-78

*" Ibid. Sid.83

*® patel, Runa och Davidson - Forskningsmetodikens grunder, Att planera, genomféra och rapportera
en undersokning, Upplaga 2, Lund: Studentlitteratur, 1994. Sid.60
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genomforts med hjalp av deskriptiv statistik vilket innebdr att vi i siffror har gett en
beskrivning av det insamlade materialet. Ett obundet slumpmassigt urval anvandes
vid framtagandet av det stickprov av populationen i Tynnered som anvéndes i
undersdkningen. Detta obundna och slumpmassiga urval innebar att varje individ i
populationen hade samma sannolikhet att bli vald nar urvalet gjordes.* Populationen i
detta fall innefattade endast foraldrar i Tynnered till barn i grundskola.

Syftet med kvalitativa undersékningar &r att skaffa en annan och djupare kunskap an
den fragmentiserade kunskap som ofta erhélls nar vi anvander kvantitativa metoder.>
Den kvalitativa undersokningen i denna uppsats bestar av intervjuer med
yrkesverksamma larare i stadsdelen Tynnered. Syftet med denna kvalitativa
undersokning var att ta del av lararnas synpunkter pa nya IT-tjanster for deras skola.
Vi ville utreda lararkarens reaktioner pa de nya arbetsuppgifter och krav som denna
nya teknik skulle medfora.

3.2.1.1 Val av intervjurespondenter och utarbetning av intervjufragor

Vi valde att intervjua tva larare, yrkesverksamma i stadsdelen Tynnered. Det fanns
inga preferenser i vart val av respondenter da vi endast slumpmaéssigt sokte lararnas
asikter om de nya arbetsuppgifterna som skulle komma med den nya tekniken.
Urvalet av respondenter skottes av var kontaktperson i Tynnered.

Vid utarbetandet av intervjufragor utgick vi fran de fragor som var formulerade i
enkaten vi skickade ut till foraldrarna. Vi var av asikten att om lararna kunde
kommentera de specifika tjansterna en ny hemsida skulle kunna medfora skulle vi fa
en bra bild av vad som skulle mota starkast motstand och vad som ansags som positivt
med en ny hemsida. Eftersom antalet respondenter var kraftigt begransat sa valde vi
att stalla fragor dar respondenten fick spekulera i hur den nya tekniken skulle kunna
komma att bemétas av intervjurespondentens kollegor. Vart syfte med detta var att fa
en mer generell bild av lararkarens reaktion pa nya arbetsuppgifter som ett nytt IT-
stod kan fora med sig.

Intervjuerna genomfordes med bada uppsatsforfattarna eftersom vi ansag det
underlatta fér senare analys om samtliga uppsatsforfattare var narvarande vid
intervjutillfallena. Praktiskt utfordes intervjuerna pa det satt att en uppsatsforfattare
stallde fragorna och den andra antecknade. Intervjuerna spelades dven in for att
underlatta under sammanstéliningen av intervjun.

3.2.2 Sekundéardata

| vart sékande efter relevant sekundardata initierade vi arbetet med att soka i
Ekonomiska Biblioteket efter litteratur angaende utformning av enkater. Efter att vi
funnit 6nskad litteratur pa det amnet sokte vi efter litteratur dar inférande av ny
teknologi i organisationer diskuteras. Vi ville finna sekundérdata som beskrev hur
forandringar i organisationer bemats av de anstallda och da framst nar det galler
forandringar genom ny teknik. Slutligen var vart mal att finna sekundardata med olika

* Kylén, Jan-Axel - Att f& svar: intervju, enkat, observation, Upplaga 1, Stockholm: Bonnier
utbildning, 2004. Sid.90-91
*% 1bid. Sid.99
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teorier om informationsteknologi och den betydelse informationens tillganglighet har
for anvéndaren. Vi sokte teorier dar informationstillganglighet &r i fokus och de
konsekvenser som kommer med att inte lata information vara tillganglig for dess
anvandare. De sokord vi anvande oss av nér vi sokte efter just dessa teorier var bland
andra; Enkaét, enkatskapande, férandringar i organisationer,
informationstillganglighet, ambient findability, HCI, organisationsférandringar etc.

3.3 Utformning av figurer

Vi har i var uppsats nyttjat datorstod i form av applikationen ”Microsoft Excel” i
programmet ”Microsoft Office” nér vi sammanstéllt data samt nar vi skapat de
diagram och tabeller som aterfinns i denna uppsats. Enligt Jarl Backman ar figurer en
sammanfattade benamning pa alla slags illustrationer till exempel diagram, kartor,
skisser, fotografier osv.>* Vi har darfor valt att bendmna alla diagram och tabeller med
prefixet ”Figur” i denna uppsats for att underlatta for lasaren. De &r dven kronologiskt
numrerade och for att diagrammets eller tabellens nummer ska dverensstdmma med
enkatfragans nummer har vi valt att benamna alla 6vriga bilder i uppsatsen med
prefixet ”"Bild”.

3.3.1 Stapeldiagram

Syftet med stapeldiagram &r att visualisera en frekvensfordelning i till exempel
absoluta vérden, procent eller proportioner. Stapeldiagram &r sannolikt en av de
vanligaste formerna av grafisk framstallning av data i olika sammanhang. De
forekommer i olika varianter och anvéands for manga olika syften.>> Man anvander sig
av sadana diagram, nar variabeln ifraga ar diskret (icke-kontinuerligt). De anvands
med andra ord ndr variabeln bara kan anta vissa varden som heltal i antal personer,
foretag, skolor etc. Vi ansag darfor att stapeldiagram var den optimala formen att
redovisa majoriteten av enkatundersokningens resultat med. Vi ville ha en utformning
pa diagrammen som var konsekvent och enkel och darmed lattbegriplig for lasaren.
Utformningen pa figurerna i denna uppsats anser vi vara optimal for just detta syfte.

3.3.2 Tabeller

En tabell &r en systematisk gruppering av alfanumerisk information, det vill séga av
bokstéver, ord, siffror eller tal. Den ger ofta en mycket 6verskadlig och ekonomisk
bild av en storre datamassa. Tabellens huvudsakliga uppgift ar att understédja och
komplettera vad som ségs i Iopande text. Loptexten far emellertid inte vara en
fullstandig duplicering av tabellens information. Endast centrala och for problem-
eller frgestallningen relevanta data i tabellen behandlas mera utforligt i texten.> | tva
av enkatfragorna anvands tabeller for att just understodja och komplettera till den
I6pande texten som féljer. Vi valde att anvdnda oss av enkla men lattlasta tabeller i
dessa tva fragor eftersom det hade tagit for mycket plats om vi skulle citera samtliga
kommentarer fran respondenterna i Fraga 6 och Fraga 18. Vi slog istallet ihop
liknande kommentarer som berdérde samma amne i en tabellrad med ett passande
samlingsnamn som till exempel "Matsedel”.

> Backman, Jarl, Rapporter och uppsatser, Lund: Studentlitteratur, 1998. Sid.89
*2 1bid. Sid.90-91
> Ibid. Sid.82
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3.4 Kallkritik

Manga av de kallor vi anvant oss av i denna uppsats &r sidor pa Internet. Kéllor pa
Internet anses i regel mindre trovardiga an litterara verk. Vi haller med om att denna
uppfattning i manga fall ar riktig men vi anser anda att de Internetkallor vi anvant oss
av innehaller korrekt fakta och dnskvard objektivitet. Kallkritik handlar just om att
beddma fakta och dess trovardighet® och vi anser att vi har ratt i var uppfattning om
att vara Internetkallor &r just trovardiga. Vi grundar detta pa att dessa kallor ar
vetenskapligt skrivna, forefaller vara objektiva samt att forfattarna ar yrkesverksamma
inom sina respektive omraden.

De litterdra verk vi anvant oss av som kallor och dess trovérdighet har vi inte funnit
nagon anledning att ifragasatta. Detta galler samtliga kallor i var metod samt de i
teoriavsnittet. Vi har forsokt till var basta formaga att halla en objektiv ansats till de
kéllor som anvands i uppsatsen. Att vi hela tiden kritiskt granskar de teorier som vi
later stodja var argumentation. Denna installning har vi forsokt att konsekvent halla
fast vid under arbetets gang under saval datainsamlingen till teoriavsnittet som under
det empiriska arbetet.

3.5 Tidsplan

Aktiviteter

Val av amnet fér Magisteruppsatsen

Motet med Informationschef i SDN Tynnered och forslag till Magisteruppsatsen
Informationsdkning om relevant litteratur

Motet med handledare pa IT-universitet och fortsatt informationsdkning
Informationsdkning och inlasning av relevanta litteratur

Frageformulering for enkaten

Klart med enkétutformning och utskick till SDN Tynnered

Frageformulering infor intervjuer med larare och bokning for tid av intervju

Intervju 1: Intervju med Janne Hakansson, fritidspedagog pa fritidsgarden Briljanten i Angésskolan
Intervju 2: Intervju med Marianne Kindgren, larare och IT-ansvarig/IT-pedagog pa Grevegardsskolan
Sammanstallning och bearbetning av intervjumaterial fran intervju 1 och intervju 2
Sammanstallning och bearbetning av intervjumaterial fran intervju 1 och intervju 2
Fortsatt arbete med teori- och metodavsnittet

Sammanstallning och av den forsta svaret pa enkatutskicket pa drygt 50 enkater
Sammanstallning forts....

Arbete med resultat- och analysavsnittet

Mote med handledare och fortsattning arbete pa resultat- och analysavsnittet
Korrigering av vissa punkter som papekades av handledaren

Genomgang av hela uppsatsens innehall och skrivning av slutsats

Inlamning av Magisteruppsatsen HT06

Kontinuerligt under hela arbetet med uppsatsen har vi arbetat med metod- och
teoriavsnittet.

> Thurén, Torsten, Kallkritik, Upplaga 2, Stockholm: Liber AB, 2005. Sid.9
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3.6 Metod for analys

Nar arbetet att skriva analysavsnittet paborjades anvéande vi informationen vi erhallit
av intervjuerna och enkatundersékningen for att komma pa det klara med vad de
berdrda parterna i Tynnered verkligen ansag om ett nytt IT-stod for skolorna. Nar vi
bildat oss en uppfattning om just detta paborjades arbetet med att analysera detta med
hjalp av teorierna i teoriavsnittet. Vi valde ocksa att framféra egna asikter i
analysavsnittet eftersom detta skulle komma att ge stod at var slutsats senare i
uppsatsen.

3.7 Metodkritik

Under arbetets gang har vi stéllts infor fler vagval som tvingats oss att fatta beslut om
fortsatt metodik. Vi har under arbetets gang diskuterat de olika metoder som funnits
till vart forfogande och vi anser att de val vi gjort varit de mest optimala inom den
tidsram som funnits.

Enkatundersékningen som utférdes med foraldrarna i Tynnered ar denna uppsats
empiriska bas och det ar darfor valdigt viktigt att dess reliabilitet &r hog. Metodens
reliabilitet innebar matinstrumentets formaga att ge tillforlitliga och stabila utslag.>
Vi har i denna uppsats fatt tillbaka 130 stycken enkater fran foraldrar i Tynnered. Vi
ar medvetna om att detta &r ett relativt litet stickprov ur en population vilket kan
komma att ifragasatta undersokningens reliabilitet da tolkningsfel kan uppsta nar vi
drar slutsatser utifran en mindre grupp som vi antar géaller for den storre helheten. Vi
ar dock av den uppfattningen att resultatet av enkatundersokningen ger en tillrackligt
korrekt bild av hela stadsdelens asikter. Detta tror vi eftersom gensvaret fran
foraldrarna har varit stort och bade negativa och positiva asikter om enkatinnehallet
har yttrats av respondenterna. Detta ar inte en undersokning som kréaver en statistisk
korrekt reliabilitet eftersom syftet endast ar att ge en indikation pa hur stort intresse
som finns for ett nytt 1T-stod bland foréaldrar i Tynnered. For att na detta syfte anser vi
det racka med ett mindre urval i populationen da foraldrar antingen ar positiva,
negativa eller ointresserade av digitala tjénster i deras barns skola. Alternativen ar
begrénsade vilket gor att det inte krévs ett lika stort urval for att kunna skapa en
korrekt bild av hela populationens asikter.

Om vi hade valt att utfora fler intervjuer hade vi mojligtvis tagit del av annorlunda
asikter om amnet. Vi valde dock efter de tva intervjuerna som genomfordes att inte
fortsatta eftersom intervjurespondenternas svar var sa likartade. Vi tror inte att
resultatet hade blivit annorlunda med fler intervjuer och tog da beslutet att tva stycken
rackte for att skapa en klar bild av verkligheten i Tynnered idag. Fler intervjuer och
fler enkatutskick skulle ha givit undersokningen en hogre reliabilitet men vi anser
anda att resultatet av den hade sett likadant ut som resultatet av var egen
undersokning.

*® Wiedersheim-Paul, Finn och Torsten Eriksson, Att utreda, forska och rapportera, upplaga 7:1,
Malmd: Liber AB, 2001. Sid.40
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4 Resultat

| detta avsnitt presenteras resultatet av de intervjuer som utférdes med
yrkesverksamma i stadsdelen Tynnered samt resultatet av den enkatundersoékning som
genomférdes.

4.1 Intervjuer med yrkesverksamma i stadsdelen Tynnered

Hér foljer det resultat av de intervjuer som utférdes med yrkesverksamma i Tynnered.
Varje intervjuavsnitt borjar med en kort beskrivning av intervjurespondenten och vad
denne arbetar med. Darefter foljer ett utdrag av intervjun.

4.1.1 Intervju med Janne Hakansson

Janne Hakansson jobbar som fritidspedagog pa fritidsgarden Briljanten som tillhor
Angasskolan. Han har jobbat dar i 20 ar och ar aven IT-ansvarig for Angasskolan.
Han har tillgang till Internet bade pa sin arbetsplats och i hemmet och han anvéander
sig frekvent av datorer.

Finns det idag nagon kommunikationsmdjlighet mellan skolans personal och
elevernas foraldrar?

Janne berdttar att det idag finns projektrum, via intranatet Kunskapsportalen, dar det
finns mojlighet for personal och foraldrar att kommunicera med varandra. Har finns
bland annat lite animerade kortfilmer och har kan lararna fa support via e-post. Den
kontakt som existerar idag ar framst den mellan larare och elever och detta sker i
utbildningssyfte da eleven lar sig anvanda datorer samt évar sig pa att skriva. ldag ar
digital kommunikation mellan personal och foéraldrar néstan obefintlig trots att det
finns mojlighet genom Kunskapsportalen berattar Janne.

Tror du att det finns ett stort behov av ett inférande av I1T-relaterade tjanster? Kan du
aven kommentera behovet av nagra specifika funktioner?

Janne tror att behovet av nya IT-tjanster inte ar sa stort idag, dock majligtvis i
utbildningssyfte. Det finns dock enligt Janne flera saker som skulle kunna forbéattras
med hjalp av en digitalisering.

e Schemaandringar — Ej nodvandigt vid unga aldrar da schemat ar
relativt oféranderligt. Han tror dock att det &r mer anvandbart i
hdgstadie- och gymnasieskolor.

e Taemot anmalan av sjukt barn — Ar lite verflodigt da det finns
ett telefonnummer foraldrar kan ringa och anmala ett sjukt barn.

e Information om barnens skolgang — Detta skulle kunna forbattras
genom digitala kommunikationsvagar menar Janne. Varje vecka
skickas flera sa kallade veckomeddelanden ut till foraldrarna.
Dessa meddelanden skrivs pa papper och ges till barnen vid
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dagens slut. Barnen ska sen ge dessa informationsblad till
foraldrarna. Janne berdttar att detta slutar i flera fall med att
pappret nagonstans pa vagen tappas bort eller att endast en av
foraldrarna far ta del av informationen, vanligtvis modern vilket
resulterar i att fadern ofta &r ovetande om barnens kommande
friluftsdagar, kvartsamtal etc. Eftersom detta ar en
envagskommunikation ar det omgjligt for personalen att veta
vilka foraldrar som tagit del av informationen. Janne tror att dven
rektorns meddelanden om barnens skolgang lattare hade natt
foraldrarna om det redovisades pa Internet.

e Bilder pa barnens skolgang — Janne séger att lagga upp bilder for
allmanheten pa Internet kan vara kansligt for flera foraldrar da
bilder pa elever kan missbrukas. Janne menar dock att bilder ar
ett utmarkt sett for skolan att skapa mer kontakt med foréldrarna
via Internet. Han tror att gruppbilder som visar vardagen i
barnens skolgang skulle vara valdigt populart bland foraldrarna
och samtidigt lara dem att kontinuerligt surfa in pa skolans
hemsida for ny information.

Hur tror du att nya arbetsuppgifter som exempelvis att svara pa e-post och att posta
nyheter pa en hemsida kommer att bemdétas av skolans personal?

For vissa larare skulle detta inte innebara nagon storre forandring utan endast
uppfattas som positivt. Daremot finns det flera larare som skulle reagera starkt pa nya
digitaliserade arbetsuppgifter. Det finns flera larare idag vars datoranvandning ar
obefintlig och Janne tror att de hade varit emot en digitalisering av vissa delar av
verksamheten. Han tror att problemet ligger i att dessa larare inte ser nyttan med de
nya arbetsuppgifterna. Alla larare har redan gatt igenom datorutbildningar men han
tror att ovanan att handskas med en dator skapar en stor motvillighet till
digitaliseringen. Janne menar att fokus inte bor ligga pa utbildning av personalen utan
istallet pa att visa personalen nyttan med de nya digitaliserade arbetsuppgifterna. Han
beréttar att ledningen fortfarande diskuterar om skolan ska satsa pa IT eller inte. Detta
tror Janne ar ett foraldrat synsatt da 1T redan ar en nddvandighet och ar har for att
stanna. De bor istéllet diskutera vad informationsteknologin ska anvéndas till.

Var ar behovet av digitalisering som storst?

Janne anser att dar digitaliseringen skulle gora bast nytta ar nar det galler att fa ut
information om barnens skolgang till féraldrarna genom de sa kallade veckobreven.
Om informationen skickas ut till samtliga foraldrar genom exempelvis e-post skulle
inte ansvaret ligga pa barnen att bada foraldrarna far ta del av informationen. Hade en
tjanst pa hemsidan kravt en bekraftelse av minst en foralder att de tagit del av
informationen skulle personalen veta exakt vilka foraldrar som inte fatt
informationen. Ofta behdver personalen dven ringa flera foraldrar vilket naturligtvis
tar lang tid. Om de istallet kunde skicka ut e-post till samtliga berérda foraldrar hade
mycket tid sparats.

De tjanster som Janne tror kan bli aktuella lite langre fram a&r kommunikation genom
forum och andra liknande kanaler. Idag finns det inget stort behov av detta men om
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foréldrarna borjar att med regelbunden basis anvénda Internet och de nya
digitaliserade tjansterna kan detta komma att férandras. Han tror att om det inférs nya
digitaliserade tjanster och om foréldrarna borjar anvénda sig av dem kommer det att
resultera i en betydligt effektivare skolgang for eleverna. Det som krévs &r att gora
bade foraldrar och personal medvetna om den stora nyttan som den nya
digitaliseringen for med sig.

4.1.2 Intervju med Marianne Kindgren

Marianne Kindgren arbetar som larare pa Grevegardsskolan och ar aven IT-
ansvarig/IT-pedagog pa skolan. Hon har tillgang till Internet bade pa sin arbetsplats
och i hemmet. Hon har stor datorvana da hon ofta anvander sig av datorn bade privat
och professionellt.

Finns det idag ndgon kommunikationsmdjlighet mellan skolans personal och
elevernas foraldrar?

Idag finns det sa kallade projektrum genom intranatet Kunskapsportalen dar
information om laxor, kommande projekt och méjlighet att skicka e-post till larare
finns. Det finns idag ingen hemsida for grevegardsskolan da det inte far goras
hemsidor at skolorna. Nar beslutet om att det inte fick tillkomma fler hemsidor
fattades fick de skolor som redan hade en hemsida behalla den men Grevegardsskolan
var ej en av dessa skolor. Genom Kunskapsportalen finns tjanster som sjukanmalan
av barn genom e-post och information om laxor, terminsplaneringar och provdagar
som foraldrar kan ta del av genom att logga in pa intranatet.

Hur fungerar det nuvarande informationssystemet?

Marianne anser att det nuvarande systemet med Kunskapsportalen ar ett relativt daligt
system. Det existerar idag ingen hemsida och det nuvarande systemet anses vara trogt.
De foraldrar som anvénder sig av Kunskapsportalen varierar men ar framst foraldrar
till elever som tenderar att inte skota sina laxor da foraldrarna kan logga in pa
intrandtet och sjélva se vilka laxor deras barn har.

Hur tror du dina kollegor hade reagerat pa en ny hemsida som skulle innebara fler
obligatoriska arbetsmoment som t.ex. att svara pa e-post fran foraldrar?

Marianne ar Overtygad om att hennes arbetsbelastning markant skulle 6ka om vissa
IT-relaterade funktioner pa en ny hemsida skulle bli obligatoriskt for personalen. Hon
berattar att manga ar skeptiska till att anvanda en dator till mer &n en skrivmaskin.
Trots att Tynnered &r en kommun som ligger bra till nér det galler att utbilda sin
personal i IT-anvandning tror hon att motstandet bland flera larare mot nya IT-tjanster
fortfarande kan vara starkt. Hon tror att problemet mot den teknikskygghet som idag
existerar bland l&rare i stadsdelen inte kan I6sas genom fler utbildningar. De flesta har
redan en grundutbildning i datoranvandning sa istallet bor vanan att anvanda en dator
bland lararna 6ka. Ovning ger fardighet och endast genom att fa lararna att oftare
anvanda sig av en dator kan minska motstandet mot nya arbetsuppgifter som nya IT-
tjanster skulle resultera i. Nar l&rarna endast ser en 6kad arbetsbelastning genom ett
medium de inte beharskar kan det vara svart att se nyttan och acceptera
foréndringarna menar hon.
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4.2 Resultat av enkatundersékning

Har foljer en genomgang av resultatet av den enkéat som skickades ut till foraldrar till
grundskoleelever bosatta i Tynnered. Det totala antalet enkéter som kom tillbaka till
uppsatsforfattarna for bearbetning var cirka 130 stycken. Respondenterna har uttryckt
manga egna asikter om skolans digitala framtid vilket bidragit till enkatens resultat.
Flera 6nskemal av digitala tjanster utéver de som berdrdes i enkaten har kommit till
uppsatsforfattarnas kannedom genom konkreta synpunkter fran foraldrarna. Ibland
skiljer sig antalet svar pa enkéatfragorna och detta ar pa grund av att vissa respondenter
inte angivit nagot alternativ. Enkaten som skickades ut finns att lasa som en bilaga till

uppsatsen.

4.2.1 Enkatfraga 1-4

1. Vilken aldersgrupp tillhor du?
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Figur 1
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Majoriteten av respondenterna befann sig i aldersgruppen 41-50 ar vilket Figur 1
tydligt visar. Cirka 90 procent av alla respondenter i enkatundersékningen har en

alder som ligger mellan intervallet 30-50 ar.

2.

I vilken skola gar ditt/dina barn?

Figur 2
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Enkéten skickades slumpvis ut till foréldrar till elever i grundskolan bosatta i
Tynnered. Nu foll det sig sa att merparten av respondenterna hade barn i
Onneredsskolan. Detta var dock vantat d@ Onneredsskolan &r den skola i Tynnered
med flest elever.

3. Har du tillgang till Internet hemma?

Figur 3
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En 6vervéldigande majoritet pa narmare 95 procent av respondenterna har tillgang till
Internet hemma. Detta resultat ar positivt for var enkatundersokning da det sannolikt
innebdr att en stor del av respondenterna har erfarenhet av att anvénda Internet &ven
utanfor arbetet.

4. Har du tillgang till Internet pa ditt arbete?

Figur 4
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Majoriteten av respondenterna har aven tillgang till Internet i sitt arbete. Sannolikt ar
aven detta positivt for enkatresultatet da det tyder pa att en stor andel av foraldrarna
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anvander Internet pa en daglig basis. Detta innebér troligtvis att manga av dem ar
insatta i amnet och har egna synpunkter pa digitala tjanster for skolorna.

4.2.2 Enkéatfraga 5-6

5. Har du ndgon gang sokt information pa Internet om ditt barns skola?

Figur 5
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Narmare 65 procent av respondenterna har ndgon gang sokt information om sitt barns
skolgang pa Internet. Denna hdga andel gav upphov till manga svar pa nastkommande
fraga i enkaten dar respondenterna ombads att ge ett par konkreta exempel pa vad de
da hade sokt efter. Svar som bygger pa verkliga handelser ar alltid mer sanna an de
som utgdr fran situationer dar respondenten ponerar tankta scenarios.”® Denna fraga
skapades i syfte att skapa en korrekt bild av vad for typ av information som tidigare
varit 6nskvérd bland foraldrarna. Nedan i Figur 6 redovisas vilken sorts information
som soktes av respondenterna som svarade "Ja” pa fraga 5.

% Kylén, Jan-Axel - Att f& svar: intervju, enkat, observation, Upplaga 1, Stockholm: Bonnier
utbildning, 2004. Sid.66
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Figur 6

Sokt information
Telefonnummer (Till skolans personal och avdelningar)
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* Qvrigt (se tabell nedan)
E-post till skolan
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*Qvriga Information om skolans olika aktiviteter
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En incident hade intraffat som man kunde lasa om i GP
Utbildningsplan och statistik om skolresultat i stadsdelen
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Det ar uppenbart att telefonnummer till skolan och skolans personal &r den klart
vanligaste informationen som féréaldrarna tidigare har sokt efter pa Internet.
Lasarstider, narvaro, matsedel samt kursplaner med laxor och prov ar aven det
eftertraktad information bland foraldrarna.
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4.2.3 Enkatfraga 7-17

7. Vilka funktioner/tjanster anser du vara viktigast pa en hemsida for skolan?

Figur 7
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| denna fradga ombads respondenterna att endast vélja hogst tre av alternativen i syfte
att fa en rangordning bland dem. Att vélja nagra alternativ ur en stérre mangd
attraktiva atgarder tvingar respondenten att prioritera vad som denne anser vara de
viktigaste av alternativen.®>’ Vad grafen ovan visar &r att den mest attraktiva digitala
tjansten ar kontakt med larare genom till exempel e-post. Att kunna anméla ett sjukt
barn, se nyheter om skolan samt att ha mojlighet att ta del av information om
kommande utflykter och friluftsdagar var de tre mest populéra funktionerna efter
kommunikationsmojligheter med larare.

Nedan foljer individuella fragor for samtliga alternativ i Figur 7. Har ombeds
respondenten att valja bland fyra olika alternativ som beskriver den grad av intresse
som den digitala tjansten utgér hos denne. De fyra olika alternativen &r "Mycket
stort”, "Ganska stort”, "Mattligt” och "Obefintligt”.

> Kylén, Jan-Axel - Att f& svar: intervju, enkat, observation, Upplaga 1, Stockholm: Bonnier
utbildning, 2004. Sid.78
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8. Hur stort &r ditt intresse av att kunna se schemaéndringar pa skolans

hemsida?
Figur 8
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Majoriteten av respondenterna anser att kunna se schemaandringar ar mattligt
intressant som en digital tjanst pa en hemsida for skolan. Figur 8 visar aven att
intresset ar mer an mattligt bland ungefar halften av foraldrarna.

9. Hur stort &r ditt intresse av att kunna anmala sjukt barn pa skolans hemsida?

Figur 9
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Hér ar intresset mycket stort hos en évervaldigande majoritet bland respondenterna.
Vart att notera dr att enligt Figur 6 ar det farre respondenter som tidigare sokt
sjukanmaélan pa Internet an schemaandringar. Dock &r anmélan av sjukt barn den
andra mest populéra digitala tjansten av alla alternativ i Figur 7, med mer an dubbelt
sd manga roster som schemaandringar. Figur 9 bekraftar att en majoritet av
fordldrarna har ett mycket stort intresse av att kunna anméla sitt sjuka barn via
Internet.
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10. Hur stort ar ditt intresse av att kunna ta kontakt med larare via t.ex. e-post?

Figur 10
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Detta ar enligt Figur 7 den mest populdra digitala tjansten av alla alternativ i
enkatundersokningen. 62 av respondenterna har svarat att deras intresse av att kunna
kontakta larare via exempelvis e-post ar mycket stort vilket ar det hogsta antalet pa
det alternativet i enkaten. Endast 25 respondenter valde mellan alternativen "Mattligt™
och "Obefintligt™ vilket ger ett resultat pa 6ver 75 procent pa de andra tva
alternativen.

11. Hur stort &r ditt intresse av ett forum dar du kan stalla fragor om barnens
skolgang?

Figur 11
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Aven hér &r intresset stort bland foraldrarna. Det ar relativt jamnt fordelat mellan de
tre forsta alternativen vilket visar pa ett tamligen stort intresse av utokad dialog
mellan hemmet och skolan bland foréldrarna.
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12. Hur stort ar ditt intresse av att ett forum dar kontakt med andra foraldrar ar
mojlig?

Figur 12
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Hér ar intresset relativt svalt bland respondenterna. Intresset av ett forum i Figur 11
galler framst kommunikation mellan forélder och skola och inte mellan foraldrarna
sjalva som i Figur 12. Intresset ar anda inte obefintligt da cirka 30 procent av
respondenternas intresse av att kunna kommunicera med andra foraldrar var "Ganska
stort” till ”"Mycket stort”. Dock ar det viktigt att notera att detta var det minst
populéra alternativet bland féréldrarna enligt Figur 7.

13. Hur stort ar ditt intresse av att kunna ta del av information om kommande
utflykter och friluftsdagar?

Figur 13
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Ett digitaliserat terminsschema dar foraldrar kan se kommande utflykter och
friluftsdagar samt terminsstart och terminsslut finns det uppenbarligen ett relativt stort
intresse av. Enligt svaren i Figur 6 ar lasarstider tillsammans med bland annat
friluftsdagar den vanligaste sokta informationen efter telefonnummer. Figur 13
bekréaftar att ett digitalt terminsschema med kommande utflykter och friluftsdagar
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skulle vara en populér tjanst bland flera av respondenterna. Enligt Figur 7 ar det den
fjarde mest populéra tjansten av de olika alternativen.

14. Hur stort ar ditt intresse av att kunna ta del av information om kommande
foraldramoten och kvartsamtal?

Figur 14
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Denna tjanst har likheter med den tjanst som berdrs i foregaende fraga vilket kan
forklara det likartade resultatet. Det finns heller inget som hindrar att ett digitalt
terminsschema &ven redovisar kommande forédldramdten och kvartsamtal.

15. Hur stort ar ditt intresse av att kunna ta del av information om
fritidsaktiviteter utanfor skolan?

Figur 15
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En Overvéldigande majoritet anser att information om fritidsaktiviteter utanfor skolan
ar mattligt intressant pa en hemsida. Enligt Figur 7 ar denna tjanst ungefar lika
eftertraktad som ett forum for foraldrar vilket innebdr att intresset ar relativt svalt
jamfort med andra digitala tjanster.
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16. Hur stort &r ditt intresse av att kunna ta del av information om nyheter om

skolan?
Figur 16
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Detta ar den tredje mest populéra tjansten i Figur 7 och en stor majoritet av
respondenterna har ett stort intresse av att kunna ta del av nyheter om skolan digitalt
vilket Figur 16 visar. Definitionen pa den hér tjansten ar dock lite diffus da nyheter
kan bade vara generella for hela skolan och for specifika klasser. Resultatet pa denna
fraga kanske hade sett annorlunda ut om “nyheter om skolan” tydligare hade
definierats.

17. Ungefar hur ofta tror du att du skulle anvanda dig av en ny hemsida med
dessa nya funktioner?

Figur 17
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Utfallet av enkatfraga 17 ger en tydlig indikation pa att intresset av en hemsida med
utokade digitala tjanster for deras barns skola &r mycket stort bland foréldrarna. Figur
17 visar att en sadan hemsida skulle komma att anvandas pa en regelbunden basis av
manga i stadsdelen. Om Internettillgangen i hemmet bland respondenterna inte varit
sa omfattande som den nu var hade sakerligen resultatet pa denna fraga sett
annorlunda ut.
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4.2.4 Enkatfraga 18

| enkatfraga 18 ombads respondenten att yttra egna asikter om digitala tjanster som de
ansag vara av intresse utéver de som beskrevs i enkétfraga 7. Resultatet av

respondenternas svar pa den fragan aterfinns i Figur 18.

Figur 18
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En av de mest populéra asikterna var att ha skolans matsedel som en digital tjanst pa
hemsidan. Enligt en respondent fanns det redan en matsedel fér skolan idag men att
den séllan fungerade. Ett antal av respondenterna ansag att de veckobrev som
fungerar som en kommunikationslank mellan féraldrar och skola &r bristféllig. En

respondent skrev sa har:

— Information 6nskas fran rektor, skoterska och veckobrev fran larare hellre

an alla papperslappar.

Alla respondenter var dock inte i lika stort behov av att fa sadan information

digitaliserad:

— Har egentligen inget behov av en hemsida for skolan eftersom adekvat

information kommer hem med var dotter.
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Manga av respondenterna var 6verens om att skolans policy och mal samt information
om skolans mobbnings- och drogatgarder borde presenteras pa hemsidan. En
respondent uttryckte det sa har:

— Statistik och information om droger och raddning. Jag var pa ett stort méte pa
Tynneredsskolan som handlade om detta. Jag antecknade men det hade varit bra att
kunna lasa om O/H-bilderna i lugn och ro hemma.

Vissa asikter om narvarosystemet ”Schoolsoft” yttrades i denna fraga. Schoolsoft ar ett
system dar foraldrar kan se om deras barn &r nérvarande i skolan. Detta system
fungerar ej dock som det ska enligt flera respondenter men samtidigt anser de att det
ar en bra digital tjanst da det verkligen fungerar. De ar av uppfattningen att om det
inte fungerar pa ett korrekt satt ar det svart att lita pa systemet och systemet tappar
darmed sitt syfte.

— Schoolsoft fungerar ej tillfredstallande. Palitliga rapporter efterlyses.

Det fanns aven énskemal om information om Pavven och Minipavven och andra
fritidsaktiviteter pa hemsidan av foraldrarna. Flera respondenter uttryckte dven
positiva asikter till samtliga alternativ i enkatfraga 7. En foralder skrev sa har:

— Tycker att allt som redan star pa fraga 7 ser bra ut!

4.2.5 Enkatfraga 19

| enkatfraga 19 lamnades rum for respondentens egna tankar och reflektioner om det
som berorts i enkaten. Gensvaret har varit bra dven pa denna fraga da en tredjedel av
foraldrarna har valt att kommentera en digitalisering av tjanster for deras barns skola.
Sammanlagt har 41 olika kommentarer fran foraldrar kommit in och
uppsatsforfattarna har da valt att strukturera dem i grupper da de berér samma
amnesomrade.

1. 14 stycken av foréldrarna kommenterade de nuvarande digitala tjansterna som
finns tillgangliga pa de existerande hemsidorna idag. En gemensam namnare
for dessa respondenters asikter var deras stora missnéje med hemsidornas
funktionalitet och anvandarvanlighet. De dr dverens om att dagens hemsidor
inte har 6nskvarda funktioner, att de &r utseendemaéssigt bristfalliga samt att
den information som finns dar inte ar 6nskvérd eller inaktuell. En forélder
uttryckte det sa har:

— Skolan &r normalt enormt dalig pa information. Den ar otydlig,
ofullstandig och ofta mycket senkommen.

Flera av foraldrarna ar av den asikten att om en hemsida ska kunna uppfylla
sitt syfte med att fungera som en informationskanal mellan skolan och hemmet
maste den regelbundet uppdateras. Forandringar i elevernas schema bor dven
uppdateras i god tid sa att foraldrarna hinner ta del av dem. Idag brister
fortroendet for hemsidan bland flera av foraldrarna pa grund av att de inte
kanner att de kan lite pa den information som finns dar.
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—Vad som an kommer ut pa hemsidan, hur den &an ser ut sa ar
uppdatering regelbundet viktigast av allt!

Flera av fordldrarna anser dven det viktigt att de kan lita pa att samtliga larare
lagger ut information pa hemsidan och inte endast ett fatal. Sa som det ser ut
idag har foréldrarna mojlighet att ta del av information via Kunskapsnatet men
det ar langt ifran alla larare som skriver dar. En foralder beskrev situationen sa
hér:

— Laxor, prov, utflykter m.m. skulle énska att nagot liknande
fungerande och att man litade pa att alla larare lade sin information
har!

Manga av foraldrarna har uttryckt en oro éver att de digitala tjansterna
foreslagna i enkaten skulle ersétta de befintliga kommunikationskanalerna
mellan skolan och hemmet. Dessa kanaler bestar idag framst av olika lappar
som barnen far ta med sig hem, vilka ibland kallas for veckobrev. Oron finns
eftersom alla inte anvénder sig av datorer eller har ett intresse av att digitalt ta
del av information om skolan. Nagra respondenter uttryckte sig sa har:

— Jag hoppas att inte all information och tjanster skal ga genom
Internet! Alla &r ju inte intresserad av eller kan anvanda datorn. Jag
sjalv foredrar personlig kontakt med skolan.

— Man kan inte bara férlita sig pa Internet da alla inte kan anvanda sig
av det. Aven papper maste anvandas for information till hemmet.

Efter att datainsamlingen av enkatstudien var avslutad stod det klart att flera
respondenter ar motvilliga till att ge upp kommunikation via papper som
eleverna tar med sig hem. Majoriteten ar dock fortfarande positiv till utékad
digitaliserad information om skolan pa en hemsida men att den bor fungera
mer som ett komplement snarare &n ett substitut till de befintliga
kommunikationskanalerna.

Vissa av respondenterna ar ocksa tveksamma till att personligt harledbar
information finns tillganglig pa en allman offentlig hemsida. De anser att
sadan information snarare bor ligga pa ett intranat som till exempel
Kunskapsnatet.

— Flera av de saker som anges bor ej ligga pa en hemsida utan pa ett
intranat.

- Sammanfattningsvis ar jag motstandare till att information som ej ar
helt allmangiltig for hela skolan laggas ut pa Internet.
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5 Analys

| detta avsnitt kommer vi att sammanstdlla det resultat vi fatt fram genom
enkatundersokningen och vara tva intervjuer. Vi kommer att aterknyta till de teorier
som ar presenterade i teoriavsnittet och daven komma med egna asikter. Detta kommer
sedan att ligga till grund for var slutsats.

5.1ITi Tynnered idag

En forutsattning for att denna undersokning skulle na ett resultat som skulle kunna ge
stadsdelen klara besked om foraldrarnas 6nskemal om digitala tjanster for skolorna
var att majoriteten av respondenterna hade tillgang till Internet pa en reguljar basis.
Enligt IT-kommissionens rapport anvéander cirka 35 procent av Sveriges befolkning
Internet en genomsnittlig dag. Denna rapport gav oss, tillsammans med vetskapen om
att Tynnered har en omfattande bredbanansinfrastruktur, en forhoppning om att fa
genomtankta och konstruktiva svar ifran respondenterna. For att utreda exakt hur
manga av respondenterna som hade tillgang till Internet inleddes enkéaten med fragor
om just detta. Resultatet pa dessa fragor kan ses i Figur 2 och Figur 3. Enligt dessa sa
hade en 6vervéldigande majoritet tillgang till Internet bade hemma och pa arbetet
vilket till och med 6versteg vara forvantningar.

Det dr dock viktigt att komma ihag att en omfattande bredbandsinfrastruktur i
stadsdelen och en regelbunden Internetanvéndning bland anvandarna stéller hogre
krav pa informationsteknologin. Enligt HCI kommer anvéandarnas 6kande interaktion
med datorer innebéra att interface har en relativt kort livslangd da béattre hastigheter
leder till 6kade krav pa snabbare och battre grafiska l6sningar. Detta galler framforallt
offentliga Internetpublikationer vars anvandning kommer att 6ka i takt med
utvecklingen av bandbredd och nya grafiska tjanster. Skolornas hemsidor i Tynnered
ar just offentliga Internetpublikationer med anvandare som troligtvis staller hoga krav
pa anvéandarvanlighet och att information ar aktuell. Detta fortydligas av nagra av de
asikter som yttrades av respondenterna i enkaten.

— Skolan &r normalt enormt dalig pa information.
Den ar otydlig, ofullstandig och ofta mycket senkommen.

Peter Morville skriver i sin bok Ambien Findability att informationsbehovet utvecklas
nar anvandaren kommer i kontakt med dokument och séksystem. Det & med andra
ord inte sdkert att en anvandares informationsbehov ar det samma som det var innan
anvandaren kom i kontakt med informationen pa hemsidan. Da den tillgangliga
digitala informationen idag upplevs av respondenterna som undermalig och i vissa fall
obefintlig ar det valdigt sannolikt att foraldrarnas informationsbehov kommer att
utvecklas pa det satt som Morville beskriver. Denna undersokning maste med andra
ord ses som ett initialt steg i inférandet nya tjénster och bor foljas upp med
kontinuerliga utvérderingar av IT-stodet. Idag finns dock ett gemensamt dnskemal
bland flera av respondenterna som troligtvis inte kommer att forédndras trots att deras
informationsbehov utvecklas. Detta &r en 6nskan om att informationen som gar att
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finna pa hemsidan ar uppdaterad och aktuell. Flera av foraldrarna upplever att de inte
kan lita pa den information som finns pa hemsidan idag och att den ofta ar inaktuell.

—Vad som &n kommer ut pa hemsidan, hur den &n ser ut sa ar uppdatering
regelbundet viktigast av allt

For att erhalla foraldrarnas fortroende ar det mycket viktigt att en ny hemsida alltid
innehaller relevant information och att den uppdateras kontinuerligt och i god tid.

5.2 IT endast som komplement

Som Figur 17 visar ar intresset mycket stort for de foreslagna digitala tjansterna pa en
hemsida och att de ofta skulle anvandas av majoriteten av féraldrarna. Figur 3 och
Figur 4 indikerar att de flesta av respondenterna har tillgang till Internet bade pa
arbetet och i hemmet. Att doma av svaren i dessa tre figurer kan det upplevas som
sjalvklart att de flesta foréldrar & mycket positiva till nya digitala tjanster. Detta &r
majligtvis en korrekt iakttagelse men det ar samtidigt valdigt viktigt att beslutsfattarna
i Tynnered ar medvetna om att flera respondenter uttryckt en oro éver att digital
information skulle komma att ersétta de befintliga kommunikationskanalerna. Den
information som idag finns bestar bland annat av papper med information som barnen
tar med sig hem till sina foréaldrar. Tva foréaldrar uttryckte sig sa har:

— Man kan inte bara forlita sig pa Internet da alla inte kan anvéanda sig av det. Aven
papper maste anvandas for information till hemmet.

— Jag hoppas att inte all information och tjanster skall ga genom Internet! Alla ar ju
inte intresserad av eller kan anvanda datorn. Jag sjalv féredrar personlig kontakt
med skolan.

De digitala tjansterna bor darfor till en borjan ses som ett komplement till de
befintliga kommunikationskanalerna och inte som ett substitut. Manga av foraldrarna
kommer uppenbarligen inte att ta del av informationen om den endast gar att finna pa
Internet. Daremot skulle den vara ett utmarkt komplement da papperslappar inte alltid
nar mottagaren. Janne Hakansson som arbetar som fritidspedagog i Tynnered belyser
just detta problem. Han beréttar att det finns problem med att ansvaret for att
foraldrarna tar del av informationen som skickas ut med papper ligger pa barnen.
Skolan har idag namligen ingen mojlighet att fa en bekraftelse pa att informationen
natt mottagaren utan personalen far istallet forlita sig pa att barnen klarar av att visa
upp pappret for sina foraldrar. Han beréttar att personalen ofta behover ringa flera
foraldrar for att just bekrafta att de tagit del av informationen vilket naturligtvis tar
mycket tid och kostar pengar. Janne menar da att om foraldrar och larare har
mojlighet till kommunikation via till exempel e-post hade mycket tid sparats. Da hade
foraldrar haft mojlighet att bekréfta att de tagit del av informationen samtidigt som
ansvaret pa barnen nu istallet delas av bade foraldrar och skolans personal. Enligt
Figur 7 &r just kontakt med larare via e-post det mest populéra alternativet bland
foraldrarna av de digitala tjansterna foreslagna i enkaten. Aven Figur 10 visar att en
overvéldigande majoritet av respondenterna har ett stort intresse av att digitalt kunna
kommunicera med larare. Med andra ord &r detta en tjanst som med stor sannolikhet
kommer att positivt bemotas av bade foraldrar och larare under férutsattning att den
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befintliga pappersinformationen ej tas bort i syfte att undvika exkludering av foréldrar
som idag inte anvéander sig av Internet.

Som Peter Morville skriver sin bok Ambient Findability finns inte allt att finna pa
Internet. Till exempel &r manga vetenskapliga och akademiska verk annu inte
tillgangliga for allméanheten. Dock visar undersokningar pa att de artiklarna som &r
publicerade pa Internet &r lasta 4,5 ganger mer an de som inte ar publicerade. Nu ar
informationen pa en hemsida for skolorna i SDN Tynnered inte vetenskapliga artiklar
men det ger anda en viss indikation pa hur mycket fler manniskor som tar del av
information som finns pa Internet dn information som inte gor det. Janne Hakansson
och hans kollegor kommer med stor sannolikhet spara mycket tid pa att inte behdva
ringa till foraldrar som inte tagit del av information om den &ven publiceras pa
Internet.

Peter Morville konkretiserar dven det problem som kan uppsta nar plotsligt for
mycket information ar tillgangligt for anvandare. Han menar att istéllet for att vi beger
oss ut i informationsdjungeln sa litar vi till vara vanor, familjara tillvagagangssatt och
vad var narmaste omgivning gor. Han menar att for att undvika att drunkna i
information sa drar vi oss tillbaka och koncentrerar oss pa sadan information som
hittar oss och inte tvartom. Vi anser att det ar just detta fenomen som kan uppsta om
plotsligt information gar att finna pa Internet samtidigt som de gamla
kommunikationskanalerna tas bort. Den oro som respondenterna uttryckte dver att de
digitala tjansterna skulle ersétta de gamla &r en tydig indikation pa att manga av
foraldrarna istéllet skulle dra sig tillbaka och vénta pa information som hittar dem
trots att informationsutbudet fran skolan har ékat. Var rekommendation till stadsdelen
ar alltsa att om implementering av ett nytt 1T-stod blir verklighet sa bor de gamla
kommunikationskanalerna ej tas bort. Detta galler framst till en borjan. Mojligtvis gar
det att ta bort papperskommunikationen gradvis da foraldrarnas vana med den digitala
kommunikationen utvecklas.

5.3 IT och dess paverkan pa organisationen

Infoérande av ny teknologi i en organisation &r ofta forenat med nya krav pa
organisationens anstallda. Enligt Jacobsen och Thorsvik finns det flera olika orsaker
till varfor forandringar ofta méter motstand bland de anstéllda. En av orsakerna &r
kraven pa nyinvesteringar bland personalen. Enskilda stalls infor krav pa ny kunskap
och kompetens som de kanske inte &r utbildade for. Enligt intervjurespondenterna i
denna uppsats &r det just av denna anledning som nya digitala och obligatoriska
arbetsuppgifter kommer att méta motstand i SDN Tynnered. Janne Hakansson
berattar att for vissa av de anstallda skulle den nya tekniken inte innebéra nagon storre
foréandring utan endast uppfattas som positivt. Det finns dock flera larare idag |
organisationen vars datoranvandning ar obefintlig och Janne tror att de varit
motstandare till en digitalisering av vissa arbetsuppgifter. Det ar darfor viktigt att
stadsdelen forebereder personalen pa forandringen av de nya digitala
arbetsuppgifterna som kommer med den nya tekniken. Vi &r av uppfattningen att fler
grundutbildningar i datorkunskap bland personalen inte ar den mest optimala
I6sningen pa just detta problem.
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Varfor vi ar av denna uppfattning grundar sig pa vad Janne Hakansson och Marianne
Kindgren beréttade for oss. Marianne menar att de flesta av de anstéllda redan har en
grundutbildning i datoranvandning och det &r istallet vanan att anvanda en dator som
bor 6ka bland lararna. Nar l&rarna endast ser en 6kad arbetsbelastning genom ett
medium de inte behérskar kan det vara svart att se nyttan och acceptera
forandringarna. Janne ar av samma uppfattning om att det &r just att kunna se nyttan
med nya digitala tjanster som bor belysas for den del av personalen som &r negativt
instélld till de nya arbetsuppgifterna. Enligt Statskontorets publikation
’Organisationsanpassning for utveckling av 24-timmarsmyndigheten™ &r en
framgangsfaktor for ett nytt IT-stod den att ledningen erbjuder en lamplig
kompetensutvidgning av den nya tekniken som bidrar till en 6kad forstaelse och
motivation hos verksamhetens anstallda. Vi tror darfor att 6ka motivationen hos de
anstéllda och belysa nyttan med de nya digitala tjansterna bland personalen &r den
mest optimala I6sningen for att minska motstandet i organisationen. Vi tror samtidigt
att delaktighet &r ett nyckelord pa vagen till just en sadan I6sning. Detta pa grund av
att en 6kad delaktighet dkar inte bara motivationen att anvénda det nya IT-systemet,
utan den kan dessutom medverka till att férandra den sociala praktiken och egna
uppfattningar om ny teknologi.

Resultatet av enkatundersékningen visar att den mest populéra tjansten bland
foraldrarna &r den som rér kommunikation mellan foréldrar och larare via till exempel
e-post. Figur 7 och Figur 10 stoder detta pastaende. Det ar darfor troligtvis inte fel att
forutsatta att en sadan arbetsuppgift blir verklighet for flera larare om en
implementering av ett nytt IT-stod genomfors i SDN Tynnered. Tanken pa att en dator
ar mer an en skrivmaskin som, enligt Marianne, inte delas av samtliga anstallda ar
darfor viktig att lara ut i organisationen. Detta kommer sjalvklart att ta tid och krava
resurser av stadsdelen. Men i slutdndan kan &nda ett val anvant IT-stod bryta aldre
ineffektiva arbetsmonster och stimulera innovativa arbetssatt som kan leda till 6kad
effektivitet och produktivitet. Vi tror att om samtliga i personalen lar sig att se nyttan
med den nya tekniken sa kommer det innebéra ett 6kat fortroende for stadsdelens
skolor och personal.

5.4 1T och sakerhet

Peter Morville h&vdar att vi idag &r i en brytningspunkt i utvecklingen av
tillganglighet. Han menar att tillgangligheten av alla de nya interfacen och databaser
vi skapar som &r fyllda med information om ménniskor, platser och produkter maste
balanseras med privatliv, frinet och sakerhet. Ju mer information som finns tillganglig
desto mer ansvar laggs pa individen och att denne inte kranker en annan individs
integritet eller pa annat satt missbrukar informationen. Fragan ar hur mycket av det
ansvaret vi idag klarar av att bara. Det &r just en sadan oro 6ver att for mycket
information kommer att finnas tillgangligt for allménheten som delas av flera av
foraldrarna i Tynnered. De dr tveksamma till att personligt harledbar information
finns tillganglig pa en allman offentlig hemsida. En foralder uttryckte sig sa har:

— Sammanfattningsvis ar jag motstandare till att information som ej ar helt
allméangiltig for hela skolan laggas ut pa Internet
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Det ar viktigt att Tynnered tar detta i beaktande vid utformandet av nya digitala
tjanster for skolorna i stadsdelen. Det bor ske en dvervéagning av vilken slags
information som kan goras tillganglig och som samtidigt inte kan missbrukas. Storre
sékerhet kommer sjalvklart med ett intrandt som Kunskapsportalen dér det kravs ett
anvandarnamn och I6senord for att kunna na informationen. Samtidigt kanske inte
lika manga av foraldrarna kommer att ta del av informationen om den ligger pa ett
intranat da de kanske inte besitter den kunskap som kravs for att navigera dar.
Integritet och tillganglighet &r inte alltid kompatibla med varandra och prioriteringar
maste da géras om den ena utesluter den andra.

Figur 7 visar att de fyra mest populéra alternativen av digitala tjanster bland
respondenterna ar “anmalan av sjukt barn”’, “kontakt med larare via e-post”,
“information om kommande utflykter/friluftsdagar”” samt “nyheter om skolan™. Dessa
tjansters attraktivitet bland respondenterna gar aven att se i Figur 9, 10, 13 och 16 dar
en Overvaldigande majoritet har valt ett mycket stort eller ett ganska stort intresse for
tjansterna. Vi anser att informationen som kravs for dessa tjanster inte dr av sadan
karaktar att den kan missbrukas utan ar mer allmén i sin utformning. Anmalan av
sjukt barn och e-postkontakt med larare ar tjanster som inte ar till allmén beskadan
och de andra tva tjansterna fokuserar inte pa enskilda elever. De tjanster som daremot
kan missbrukas om de gors offentligt tillgangliga ar mojligtvis bilder pa barnen och
personlig information om enskilda elever. Sadan information bor vara privat. Detta
anser aven foraldrarna enligt Figur 7 dar bilder pa barnen &r en relativt impopular
tjanst. Janne Hakansson tar ocksa upp detta. Han menar att just bilder pa barnen som
ar tillgangliga pa Internet kan vara kansligt for flera av foraldrarna da de kan
missbrukas. Samtidigt sa tror han att gruppbilder med motiv fran barnens skolgang
skulle vara valdigt populart bland manga av foraldrarna. Detta skulle lara dem att
kontinuerligt surfa in pa skolans hemsida for nya bilder och da aven kunna ta del av
ny information.

Vi instammer med Janne Hakansson i det att bilder kan vara ett bra medel for att
skapa ett intresse for anvandning av skolans hemsida hos foraldrarna. Det &r dock
viktigt att dessa bilders utformning inte fokuserar pa enskilda individer utan snarare
visar motiv pa grupper av elever i deras vardagliga miljo. Visar det sig att &ven sadana
bilder missbrukas bor de tas bort fran hemsidan och istéllet skickas via till exempel e-
post till foréldrarna. Vi anser att det &r framst generell information och olika
funktioner som ska ligga pa en hemsida for att maximera tillgangligheten for
foraldrarna. Daremot bor information med privat karaktar aldrig goras allmén pa en
offentlig hemsida.

55IT 1 Tynnered i framtiden

Resultatet av enkatundersékningen visar att det finns ett stort intresse bland
foraldrarna i Tynnered av digital kommunikation mellan dem och skolan. Figur 17
visar &ven att en hemsida med de tjanster som namns i enkéten skulle anvandas minst
ett par ganger i manaden av en mycket stor majoritet bland foraldrarna. Figur 8-16
visar alla hur stort intresse som finns for respektive tjanst. Dessa intressen skiljer sig
at men noterbart ar &nda att alternativ "Obefintligt” aldrig kryssats i av fler an
sammanlagt 22 respondenter som kan ses i Figur 12. Att déma av dessa resultat star
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det klart att manga av foraldrarna i Tynnered ar intresserade av digital kommunikation
till skolan i alla dess olika former.

Intresset ar alltsa stort men det ar fortfarande oklart hur féraldrarna kommer att
reagera nar de kommer i kontakt med de digitala tjansterna. Nivan pa deras
“informantiska laskunnighet” &r fortfarande okéand vilket kan skapa problem langre
fram. Enligt Peter Morville lockas foretag till att tro att teknologiska uppgraderingar
ar losningen. Det ar dock ofta inte en lyckad losning pa problemen da fokus istéllet
bor ligga pa den komplexa interaktionen mellan ménniskor och information. Det ar
just detta som HCI fokuserar pa. UtGver aspekter som datorers anvandningsomraden
och social omgivning kravs ett beaktande av ménskliga egenskaper som
informationsbehandling, kommunikation, och fysiska attribut av anvandarna.
Konstruktionen av ett system med influenser av HCI ar en fraga om bade design och
ingenjorskonst och relationen mellan mjuk- och hardvara. Alla dessa aspekter av HCI
ar grundlaggande att ha i atanke under skapande av nya system vilket dven bor finnas
i tankarna hos beslutsfattarna i Tynnered. Till exempel bor det diskuteras vilken
bandbredd interfacet ska utformas efter. Ska interfacet vara anpassat till endast
snabbare bredbandsuppkopplingar eller dven langsammare sadana? Ska design ligga i
fokus eller ska interfacet vara utformat sa att sa manga som mojligt kan ta del av
informationen pa hemsidan? Vad hander nar foraldrarnas informationsbehov
utvecklas da de har vant sig vid den nya hemsidan och dess funktioner? Detta ar
fragor som stadsdelen kommer att stallas infor om ett nytt IT-stod implementeras i
organisationen.

Det viktiga att komma ihag &r att trots att vi vet att anvandare behdver var information
sa maste inte det innebdra att de vill ha den. Foréaldrarna i Tynnered &r inget undantag
och det gar inte att forutsatta att hemsidan kommer att anvandas av manga foraldrar
endast for att Figur 17 indikerar just detta. Manniskor ar komplexa och sociala
varelser och en hemsida kan misslyckas med att na sitt syfte pa grund av felaktiga
utvarderingar av dess anvéandare och deras informationssokningsbeteende. Vi ar dock
av den uppfattningen att nya lattillgangliga, digitala tjanster kommer att bemétas
positivt av foréldrarna i Tynnered. Vi tror samtidigt att en stor del av dem kommer att
bes6ka hemsidan for information och digitala kommunikationsmajligheter. Trots allt
pekar ju faktiskt enkatundersokningens resultat pa just detta. Men det ar samtidigt
viktigt att komma ihag att detta bara ar en initial fas och att det ar svart att forutse hur
manniskor reagerar pa en plétslig och stor rikedom av information. Vi tror att nyckeln
till en effektiv och lyckad implementering av ett nytt IT-stod for stadsdelen &r att det
till en borjan fokuseras pa enkelhet och kvalitativ information istéllet for en
kvantitativ sadan. De nya tjansterna kommer att innebéra nya arbetsuppgifter for
manga i personalen och ligger da fokus pa enkelhet ar troskeln for dem inte lika hog.
Samtidigt ar det lattare att utoka informationen och digitala tjanster efter anvandarnas
foréanderliga informationsbehov som &r i standig utveckling. Dessutom &r det
mojligtvis lattare att kontrollera vilken information som ar tillganglig for allméanheten
om det & mindre, kvalitativ information som finns dér. Kontrollerad dversikt av
information som gors tillganglig framjar syftet att inte information laggs ut som kan
missbrukas vilka flera av foraldrarna ar oroliga for. Vi anser darfor att stadsdelen bor
ha, i alla fall till en bérjan, uttrycket ”less is more” i tankarna vid utformningen av ett
nytt IT-stod.
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6 Slutsats

| detta avsnitt presenteras uppsatsens slutsats som grundar sig pa analysen i
foregaende avsnitt. Har kommer var fragestallning att besvaras med malet att
uppfylla uppsatsens syfte.

Vi har i detta arbete beskrivit teorier som berdr férdndringar i organisationer samt
teorier inom omradet informatik som vi fann ge stod at var argumentation. Vi har
sedan genom valda metoder funnit ett tillvagagangssatt som skapat de forutsattningar
som var nodvandiga for att na denna uppsats slutgiltiga resultat. Genom en
enkatundersokning och intervjuer har vi anskaffat oss tillrdcklig empirisk kunskap om
onskemalen bland foraldrarna i stadsdelen Tynnered for att kunna besvara var
problemstallning. Vi har i det foregaende analysavsnittet diskuterat det erhallna
resultatet och dven framfort vara egna asikter med hjalp av tidigare inforskaffad teori.
Vi avser nu att utifran detta besvara var fragestallning:

Vilka digitala tjanster hos skolorna i Tynnered ar 6nskvarda bland foraldrar till
elever i stadsdelen?

Det ar uppenbart efter att enkatundersokningen ar genomford att ett nytt 1T-stod for
skolorna i Tynnered var mycket populért bland elevernas foréldrar. Overlag har
gensvaret varit mycket positivt och samtliga av de foreslagna tjansterna i enkéten och
aven fler dartill visade sig vara énskvarda bland foraldrarna. Det gar dock att
rangordna tjansterna efter popularitet och den mest populara tjansten bland
foraldrarna var enligt undersokningen kontakt med larare via e-post. Att déma av vara
intervjurespondenters uttalanden och var egen argumentation ar sakerligen éven detta
den tjanst som hade gjort mest nytta. Det ar dock samtidigt den tjanst som stéller flest
nya krav pa skolornas personal eftersom det inte ar, till skillnad fran de andra, en
tjanst som kan utféras av en person inte anstalld som larare.

De tre mest populdra tjinsterna efter kontakt med l&rare via e-post var anmalan av
sjukt barn, information om kommande utflykter/friluftsdagar samt nyheter om skolan.
Dessa tjanster ar sadana i sin karaktar att de kan skotas av en anstélld som inte arbetar
som larare och behdver nddvandigtvis darfor inte skapa ytterligare arbetsuppgifter for
skolornas befintliga personal. De &r aven tjanster som tillhandahaller information som
ar mer generell an individuell och bor darfor kunna presenteras pa en hemsida utan att
riskera att missbrukas.

Enkatundersokningen pekar i alla fall pa att manga av foraldrarna kommer
regelbundet att anvanda en hemsida med alla eller nagra av de digitala tjansterna.
Detta blir speciellt tydligt av resultatet i enkatfraga 17 vilket redovisas i Figur 17. Att
ett nytt IT-stod med digitala tjanster ar 6nskvart bland foraldrarna i Tynnered star
alltsa klart, vilket leder oss in pa en av vara foljdfragor:

Vad &r viktigt att ha i atanke vid utformningen av de nya digitala tjansterna?
Det finns idag en omfattande Internettillgang i Tynnered och detta ar positivt i den

bemarkelse att flera av foraldrarna utan storre hinder kan komma i kontakt med det
nya IT-stodet. Det ar samtidigt viktigt att ha i atanke att ju mer en anvandares
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interaktion med datorer 6kar sa utvecklas deras informationsbehov. Det kommer
mojligtvis att innebara att ett interface kommer ha en relativt kort livslangd da kraven
pa snabbare och battre grafiska losningar kan komma att 6ka bland foraldrarna. Det ar
darfor viktigt att diskutera vilka sorters grafiska lI6sningar som hemsidan bor innehalla
och vilken Internethastighet som hemsidan bor vara anpassad for. Vilken [6sning som
an véljs &r det mycket viktigt att sidan alltid & uppdaterad i god tid for att skapa ett
fortroende bland foraldrarna om att 1T-stodet verkligen kommer att uppfylla sitt syfte.

Det dr aven viktigt att komma ihdg att de digitala tjansterna definitivt bor ses som ett
komplement snarare &n ett substitut till de befintliga kommunikationskanalerna.
Atminstone bor det vara pé detta satt till en borjan for att undvika att exkludera vissa
foraldrar fran information innan de vant sig vid de nya kommunikationsvagarna.
Informationen som presenteras pa en ny hemsida bor dven inte vara av sadan karaktar
att den pa nagot satt kan missbrukas eller kranka enskilda elevers integritet. For att
undvika detta bor informationen pa en ny hemsida hallas sa generell som majligt.

Vilka konsekvenser pa skolverksamheten i Tynnered kan implementeringen av dessa
nya digitala tjanster medféra?

Som beskrivs ovan ar den mest populara tjansten bland foraldrarna kontakt med lérare
via e-post vilket alltsa ar en tjanst som kommer att innebara utokade arbetsuppgifter
om den implementeras. Om personalen i Tynnered inte l&r sig att se nyttan med en
sadan kommunikation sa kan motstandet resultera i ett kontraproduktivt 1T-stod. Att
doma av var undersokning finns det en risk att just detta kan bli verklighet i Tynnered
om inte personalen gors delaktig i utformningen av nya rutiner och processer.

Konsekvenser om de befintliga kommunikationskanalerna ersétts av nya digitala
sadana blir att vissa foraldrar blir exkluderade fran information. Konsekvenser om
inte strikt kontroll utfors pa den information som presenteras pa en ny hemsida blir att
information kan komma att missbrukas. Detta &r negativa konsekvenser vilka med
latthet borde ga att undvika. Positiva konsekvenser som daremot kommer med ett nytt
IT-stod kan vara néjda och informationsbesittande foraldrar, en mindre resurstillgang,
en effektivare och mer produktiv personal samt mindre krav pa barnen som
informationsférmedlare.

Vi tror att om Tynnered ska erfara endast de positiva aspekterna med ett nytt 1T-stod
bor fokus ligga pa kontroll, uppdatering och enkelhet. Information som presenteras pa
en hemsida bor vara kontrollerad for att undvika missbruk, uppdatering bér
genomforas kontinuerligt for att alltid ge foraldrarna tillgang till aktuell information.
Dessutom bor det vara enkelt for personalen att lara sig att utfora de nya
arbetsuppgifterna som kommer med det nya IT-stddet. Om den nya hemsidan
implementeras och drivs under dessa premisser ser vi inget hinder till att de positiva
konsekvenserna som beskrivs ovan blir verklighet foér Tynnereds kommun och dess
invanare.

Efter avslutad uppsats finner vi det naturligt att ett fortsatt forskningsomrade ar att
utvardera implementeringen av ett nytt IT-stdd i Tynnered om detta blir verklighet.
Lampligt &r att undersdka hur anvandarnas informationsbeteende har utvecklats samt
att komma med forslag till hur 1T-stodet skulle kunna forbattras.
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8 Bilagor

Har presenteras den enkat vi skickade ut till de boende i Tynnered. | detta kapitel
presenteras aven de intervjumallar vi haft som underlag nar vi intervjuat vara
respondenter.

8.1 Enkat

Goteborg 2 november, 2006

Goteborgs Stad

Tynnered

Till féraldrar i Tynnered

Med de har fragorna vander vi oss till dig som ar foralder till skolelever i Tynnered.

Pa uppdrag fran SDN Tynnered har vi valt att undersoka hur foraldrar i Tynnered vill
att deras barns skolas hemsida ska utformas.

Syftet med undersokning &r att ta reda pa vilka tjanster foraldrar vill ha pa en hemsida
for att forenkla kommunikationen mellan hemmet och skolan.

Denna undersdkning kommer att hjalpa SDN Tynnered med utveckling av nya IT-
tjanster for skolorna samt ligga till grund for var magisteruppsats i informatik.

Vi vill ha s3 manga synpunkter som majligt for att fa en korrekt bild av de behov som
finns hos er foraldrar, sa det ar viktigt att du svarar.

Vi bedomer att det tar nagra minuter att svara pa denna enkat och lagga den i bifogade
svarskuvert s vi har den senast den 17 november 2006. Portot ar redan betalt.

Resultatet av denna undersdkning kommer att redovisas av 0ss e en magisteruppsats
som ni kan ta del av.

Resultat av undersokningen kommer ocksa att presenteras i stadsdelstidningen Vart
Tynnered och pa Tynnereds hemsida, www.tynnered.goteborg.se

Ditt svar kommer att behandlas med sekretess.

Farhad Roashan Oscar Lundin Asbjorn Hanssen
Student Student Informationschef
SDN Tynnered
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Vilken aldersgrupp tillhor du?

20-30
31-40
41-50
51-60
60+

I vilken skola gar ditt/dina barn?

Grevegardsskolan
Hdégenskolan
Kannebacksskolan
Nasetskolan
Tynneredsskolan
Vattnedalsskolan
Akeredsskolan
Angasskolan
Onneredsskolan
Annan

Har du tillgang till Internet hemma?

Ja
Nej

Har du tillgang till Internet pa ditt arbete?

Ja
Nej

Har du nagon gang sokt information pa Internet om ditt barns skola?

Ja
Nej

Om du svarade ja pa foregaende fraga, ge ett-tva konkreta exempel pa
vilken information du sokte efter da.

50



7. Vilka funktioner/tjanster anser du vara viktigast pa en hemsida for
skolan?
Valj hogst tre av forslagen nedan.

Schemaéndringar

Anmadlan av sjukt barn

Kontakt med l&rare via t.ex. e-post

Forum dar man kan stélla fragor om barnens skolgang
Forum dar man dar kontakt med andra féraldrar ar mojlig
Information om kommande utflykter/friluftsdagar
Information om kommande foréldraméten/kvartsamtal
Information om fritidsaktiviteter utanfor skolan

Nyheter om skolan

Bilder pa barnens skolgang och skolans personal
Information om hur man som foralder kan bli mer delaktig i barnens skolgang

| fragorna 9-17 ska du svara pa hur stort intresse du har av ovanstaende
funktioner pa skolans hemsida. Observera att du har ska svara pa alla fragor.

8. Hur stort ar ditt intresse av att kunna se schemaéandringar pa skolans
hemsida?

Mycket stort
Ganska stort
Mattligt
Obefintligt

9. Hur stort ar ditt intresse av att kunna anmaéla sjukt barn pa skolans
hemsida?

Mycket stort
Ganska stort
Mattligt
Obefintligt

10. Hur stort ar ditt intresse av att kunna ta kontakt med larare
via t.ex. e-post?

Mycket stort
Ganska stort
Maéttligt
Obefintligt

11. Hur stort ar ditt intresse av ett forum dar du kan stalla fragor om
barnens skolgang?

Mycket stort
Ganska stort
Mattligt
Obefintligt
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Hur stort ar ditt intresse av att ett forum dar kontakt med andra
foraldrar ar mojlig?

Mycket stort
Ganska stort
Maéttligt
Obefintligt

Hur stort ar ditt intresse av att kunna ta del av information om
kommande utflykter och friluftsdagar?

Mycket stort
Ganska stort
Mattligt
Obefintligt

Hur stort ar ditt intresse av att kunna ta del av information om
kommande foraldramoéten och kvartsamtal?

Mycket stort
Ganska stort
Maéttligt
Obefintligt

Hur stort ar ditt intresse av att kunna ta del av information om
fritidsaktiviteter utanfor skolan?

Mycket stort
Ganska stort
Mattligt
Obefintligt

Hur stort ar ditt intresse av att kunna ta del av information om nyheter

om skolan?

Mycket stort
Ganska stort
Maéttligt
Obefintligt

Ungefar hur ofta tror du att du skulle anvanda dig av en ny hemsida med

dessa nya funktioner?

Minst en gang i veckan,
Ett par ganger i manaden
En gang varannan manad
En gang per termin

En gang per ar

Aldrig
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18. Vilka funktioner anser du bor finnas pa hemsidan utéver de som beskrivs
i fraga 8?

19. Ovriga kommentarer...

53



8.2 Intervjufragor

Allméanna fragor

SAEIE S

Vilken skola jobbar du pa?

Hur lange har du jobbat som larare?

Ar du van vid att anvanda en dator?
Hur ofta anvander du en dator?

Har du tillgang till Internet hem/arbete?

IT-relaterade fragor

=

o

9.

10.

11.

Anvander du datorn i ditt arbete idag?

Finns det idag nagon kommunikationsmajlighet mellan dig och dina elever
och deras foraldrar?

Kommunicerar du idag med dina elever, deras foraldrar eller andra larare via
e-post?

Tror du att det finns ett stort behov av inférandet av IT-relaterade tjanster
inom din skola?

Vad anser du bor finnas for information pa en ny hemsida for skolan?

Vilka funktioner/tjanster anser du vara viktigast pa en hemsida for skolan?

Schemaéndringar

Ta emot anmdlan av sjukt barn

Kontakt med foraldrar via t.ex. e-post

Forum dar man kan stélla fragor om barnens skolgang
Information om kommande utflykter/friluftsdagar
Information om kommande foréldraméten/kvartsamtal
Information om fritidsaktiviteter utanfor skolan
Nyheter om skolan

Bilder pa barnens skolgang och skolans personal
Information om hur man som foérélder kan bli mer delaktig i barnens
skolgang

Tror du att dessa nya funktioner skulle innebéra en 6kad arbetsbelastning for
dig?

Hur tror du att dessa nya arbetsuppgifter kommer att bemétas av dina
medarbetare?

Tror du det kommer att behdvas intern utbildning av den nya tekniken bland
lararna?

Anser du sjalv att det dr bra att stadsdelen satsar pa nya webbaserade tjanster
for skolorna?

Tror du dina kollegor delar din uppfattning?
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