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Titel: Controllern och afféarssystemet - en studie av interaktionen, logiken och anvandningen

Bakgrund & Problem: Foéretag behover kontroll och mdjlighet att styra processer och
organisationen. En controller har som arbetsuppgift att understédja kontroll och styrning av
verksamheten. Som stod for att utfora sina arbetsuppgifter anvander controllern vanligen ett
affarssystem. Dessa system &r utvecklade fOr att vara verksamhetsévergripande och skapa
kommunikation mellan ett foretags olika delar. Med hjalp av affarssystemet ska controllern ha
mojlighet att effektivisera processer och genomféra battre beslut. Fragan ar pa vilket satt
controllers anvander affarssystemen for att uppnd dessa mal. Lyckas controllers skapa
relevant information med hjélp av affarssystemen?

Fragestallning: Pa vilket satt anvander Svenska controllers affarssystem som stod for att
utfora sina analys, kontroll och styrning?

Avgransningar: Uppsatsen kommer inte att gd igenom och forklara de affarssystem som
finns samt de skillnader som finns emellan affarssystemen.

Metod: Studien har genomforts med en kvalitativ undersokningsmetod. Insamlingen av
primédrdata har skett genom intervjuer med &ppna konversationsintervjuer hos fyra
respondenter.

Slutsatser: Controllers anvénder affarssystemen for att skapa traditionell, historisk,
ekonomisk data och utnyttjar inte den kapacitet som finns inom affarssystemen. Ingen av
respondenterna tyckte att det affarssystem de anvénder reflekterade verksamhetens processer
och ingen av respondenterna anvander affarssystemet for att skapa strategiska
konkurrensfordelar. Den information affarssystemen genererar kan alltsa inte sdgas vara
fullstandig och relevant.Uppbyggnad av logik och anvandningen av affarssystemen blir en
fraga om verklighetens processer ska formas efter affarssystemets eller om affarssystemets
processer ska formas efter verklighetens. Svaret &r beroende av vad respondentens
arbetsuppgifter innebér och pa vilket satt arbetsuppgifterna underlattas om respondenten sjalv
far driva utvecklingen. Det ar controllerns kompetens som ger forutsattningarna for att
interaktionen blir logisk och att anvandningen 6kar.

Forslag till fortsatta studier: Det skulle vara intressant att genomféra en undersokning med
operativ personal for att se om, och pa vilket satt, de kan anvanda affarssystemen till att skapa
forbattringar. Kan foretagen utnyttja den interna kreativitet som finns inom organisationen?
Har de nagon mojlighet att paverka foretagets controller?
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1. Inledning

Denna uppsats handlar om controllers och affarssystem. For att ge en grundlaggande
forstaelse for vad som kommer att undersokas borjar uppsatsen med att forklara bakgrund i
amnet samt varfor jag valt att skriva om detta @mne.

1.1 Bakgrund

IT-varlden &r full av affarssystem som var och en presenteras som lsningen pa foretagens
alla problem. Vissa av dem fungerar béattre &n andra men vad som gor att vissa av dem
fungerar och andra inte ar svart att definiera. Affarssystemen har olika funktion sa for att
forsta dess grundlaggande syfte far vi borja med att besvara fragan om vad foretag forvantar
av ett affarssystem. Vad ett foretag forvéantar av ett affarssystem kallas for den nytta foretaget
vill ha. For att se vilken nytta foretag generellt sett vill fa ut av affarssystemet kan vi borja
med att se ett foretag som funktion. Féretag och dess organisationer arbetar for att uppna ett
mal. Inom foretagsvarlden ar oftast det dvergripande malet att tjana pengar* (Anthony, 2000)

For att tjana pengar kravs en affarsidé som beskriver det tillvagagangssatt foretaget ska
anvanda for att tjana pengar samt hur foretaget ska skilja sig fran andra foretag. Affarsidén
beskriver en framtidsvision av den position foretagets ledning vill att foretaget ska befinna sig
i. FOr att uppna affarsidén anvands en strategi som ar ett tillvdgagangssatt for att uppna
affarsidén. Affarsidéer och strategier ar ofta storslagna och alltfor ospecifika for att visa vad
enskilda individer ska gora i ett foretags dagliga arbete. Foretag behover mellansteg i
organisationen som bryter ner strategin och férmedlar vad som dagligen ska utféras. Foretag
kan delas in i tre organisatoriska nivaer strategisk, taktisk och operativ niva. Den strategiska
nivan genomfor strategiska val och beskriver hur organisationen ska na ett foretags affarsidé.
Den taktiska nivan bryter ner strategin till vad som behover utféras med en kortare
tidshorisont och den operativa nivan ar det vardagliga arbetet (Claesson, 2005). Den nytta
foretag har av affarssystem dr att de later organisationernas olika nivaer — strategisk, taktisk
och operativ - kommunicera med varandra. Pa vilket sétt affarssystemen kommunicerar och
skapar nytta ar beroende pa hur ett foretags specifika karaktar och uppbyggnad ser ut.
Skillnader i karaktar och uppbyggnad kréaver olika typer av kommunikation. (Samuelsson,
2004)

Denna typ av kommunikation har skapats pa grund av att foretagsledningen vill ha kontroll
och mojlighet att styra 6ver den egna verksamheten. Den person som har som arbetsuppgift
att understddja kontroll och styrning av verksamheten ar uppkallad efter det engelska ordet
controller som betyder just kontrollera, styra (Anthony, 2000). Controllern som yrkesroll kom
till nar investerare borjade stalla hogre krav pa féretagens internkontroll. Investerarna kande
att det som foretagsledningen lovat dem inte infriades. Investerarna krévde att foretagen
skulle leva upp till de férvantningar som fanns pa dem och arbeta pa det sitt som var
uppgjort. Investerarna kravde att foretagen skulle arbeta efter den uppsatta strategin.
Controllerns roll har darmed blivit att styra verksamheten efter foretagets strategi. | realiteten
tolkar alltsa controllern nya situationer och loser de problem som uppstar med utgangspunkt i

! Undantag som organisationer med politiska, religidsa och samarbetsorganisationer finns. Dessa har ibland
andra Gvergripande mal.



foretagets strategi. Tidigt insdg foretagsledare att controllern kunde anvanda datorstod for att
pa ett effektivt satt utfora sina arbetsuppgifter (Samuelsson, 2004).

De system som till en bérjan anvéandes var enkla informationssystem som mer eller mindre
hade som enda uppgift att underlatta redovisningen. Fran att vara enkla informationssystem
har IT-stodet utvecklats till att hjdlpa foretag att skapa vad som kallas for strategiska
konkurrensfordelar. En strategisk konkurrensfordel betyder att ett foretag utfor sina processer
pa ett annorlunda satt eller att sammansattningen av de olika processerna skiljer sig fran
konkurrenternas sammanséttning (Porter, 1985). Det nya IT-stddet har skapat ett nytt satt att
gora affarer pa genom att ge stod at foretag i alla dess processer och optimera anvandningen
av de resurser ett foretag har. I1T-stodet har utvecklats till ett system och tillvagagangssatt 6ver
hur foretag gor affarer, ett affarssystem (Samuelsson, 2004). Skillnaden mellan de gamla
systemen och de nya systemen &r att de gamla systemen effektiviserade enstaka funktioner,
till exempel ekonomiavdelningen, medan de nya systemen ser foretag som helhet och later
hela verksamheten samarbeta (Ljungberg & Larsson, 2001).

1.2 Problem

Afféarssystem ar strategiska verktyg for kontroll och styrning av en organisation vilket ar vad
controllers och beslutsfattare eftersokt. Ett effektivt anvédndande av affarssystem har barridrer,
dessa maste rivas for att de ska fungera som det 6nskas.

Till exempel ar kunskap en sadan barriar. Kunskapen som kravs géller verksamheten och
affarssystemet. Det kravs en matchning mellan verklighet och affarssystem sa att systemet
bildar en verklighetstrogen modell. Eftersom det finns krav pd matchning for att ett
affarssystem ska fungera kravs en grundlig kunskap om féretaget men ocksa en kunskap om
systemet. Kunskaperna géller de som arbetar med affarssystemet, de som koper in systemet
och de som tillverkar/underhaller systemet. Om nagon av dessa inte har kunskaperna kommer
inte systemet att aterspegla foretagets processer och det blir inte mojligt att styra foretaget
med hjalp av det (Aslund & Cooke, 2005). Svensson (2003) menar att en 6kad kunskap om
affarssystem okar den grad som en anvandare kan dra nytta av de funktioner som finns i dem.
Det ar ofta controllerns dvergripande ansvar att utveckla affarssystemet efter foretagets behov
(Samuelsson, 2004). Eftersom controllern har detta ansvar ar det viktigt att controllern har
kunskap och drivkraft att genomféra férandringar. Bristande kunskap om affarssystemens
funktionalitet ar enligt Svensson & Hogberg (2004) en av de vanligaste orsakerna till att ett
effektivt anvdndande motarbetas.

Jag tycker det &r intressant att undersdka om controllers kan och vill anvanda de resurser som
finns i de affarssystem som finns tillgangliga. En alltfér vanlig syn &r att affarssystemen har
dalig passform eller att anvandarna har dalig kunskap om systemen vilket leder till att de inte
utnyttjas. Frdgan ar om de gamla rutinerna lever kvar och de system som controllers
efterfragat blir utnyttjade i allt for liten grad. Lyckas controllers skapa nytta genom att ta
tillvara pa foretagets karaktar och med hjalp av affarssystemen utveckla strategiska
konkurrensfordelar?

Atskilliga studier har genomforts for att undersoka olika aspekter av affarssystem. Vanligen
anvands problem- och frageformuleringarna om implementering (Umble. Haft. & Umble,
2002) inkop (Verville & Halingten, 2003), nyttoeffekter (Loswick & Akerberg, 2005) eller
informationskvalité (Svensson & Hégberg, 2004). Jag kommer i denna undersékning se till de
som arbetar med afféarssystemen, jag ska undersoka hur affarssystemen praktiskt anvéands i



controlleryrket. Undersékningen &r intressant bade ur en personlig och en akademisk
synvinkel. Personligen &r den intressant for att jag kommer att arbeta som controller och
darmed kommer jag att berOras av affarssystem och dess funktionalitet i utévandet av
yrkesrollen. Akademiskt ar underékningen intressant pa grund av att den kopplar teori till
praktik och undersoker om de nyttor som finns att tillga i den teoretiska vérlden utnyttjas i
den praktiska varlden.

1.3 Fragestallning

Pa vilket séatt anvander Svenska controllers affarssystem som stod for att utfora sin analys,
kontroll och styrning?

1.4 Avgransningar

Uppsatsen kommer inte ga igenom och forklara de olika affarssystem som finns samt de
skillnader som finns systemen emellan.



2. Metod

Metoden &r det verktyg som anvands for att na uppsatsens syfte och mal. Metoden forklarar
och fortydligar hur uppsatsen formats och utvecklats. | kapitlet forklarar jag aven varfor jag
valt det aktuella tillvagagangssattet.

Nar en studie ska genomfdéras maste personen som genomfar undersokningen forst bestamma
pa vilket satt underokningen ska genomféras. Traditionellt finns det tva typer av
tillvagagangssatt for att genomféra en understkning, med en kvalitativ eller kvantitativ
metod. Den kvalitativa metoden undersoker hur en person uppfattar sin omvarld vanligen
genom att intervjua en person, som vi nu véljer att kalla respondent (Trost, 1997). Om
intervjuaren arbetar nara respondenten finns en risk att intervjuaren paverkas av
respondentens tycke och smak i olika fragor, sa kallade subjektiva vérderingar. De subjektiva
varderingarna ar vad den kvalitativa undersokningen vill komma at och forsta. Meningen med
den kvalitativa undersokningen &r just att komma nérmare respondenten och studera vilka
subjektiva varderingar denne har och varfor. En undersdkning som inte har som syfte att
forsta de subjektiva varderingarna anvander den kvantitativa undersokningsmetoden. Med
denna metod kan undersokaren ta reda pa vad en storre del av manniskor i en viss situation
tycker och sedan generalisera denna uppfattning (Backman, 1998).

Undersokaren &ar i detta fall jag och jag har bestdimt mig for att géra en kvalitativ
undersokning. Jag vill se pa vilket satt controllers arbetar med sina respektive affarssystem for
att ta reda pa vilket stod det ar for dem i deras arbete. Motivet till mitt val av metod &r att
respondenternas subjektiva varderingar ar nodvandiga for att svara pa studiens fragestallning.

For att genomfora undersokningen pa ett lampligt satt ska jag intervjua respondenterna pa
deras egna arbetsplatser. Personliga intervjuer har fordelarna av att manga fragor kan stéllas,
samtidigt som eventuella oklarheter kan redas ut relativt latt och att det ges mojligheter till
svar pa 6ppna fragor. Nackdelen med personliga intervjuer ar att de ar tidskravande och att
det finns risk att respondenternas asikter aterspeglas i kombination med viss prestige i svaren
(Kvale, 1997). Jag har valt att bescka de utvalda respondenterna pa arbetsplatsen eftersom de
finns i min geografiska narhet, samt for att besok later mig uppleva respondentens
arbetssituation.

De svar respondenterna ger i intervjuerna kommer att bli undersokningens priméardata.
Primardata ar enligt Patel och Davidson (2003) all den information forskaren samlar in under
studiens arbetsgang. Sammanstallningen av primardata har framlagts genom att lagga samman
resonemang om fragor som ibland besvarats pé olika stillen. Atergivningen ar darfor inte i
citatform, men sammanstéliningen underléttar enligt mig Iasningen, tolkningen och
jamforbarheten 1 svaren. Uppsatsens skrivsatt forutsatter en viss grundkunskap i
foretagsekonomi och systemvetenskap. Anledningen till detta ar att en genomgang av all
nodvandig information riskerar att studiens fokus kommer for langt ifran dess fragestallning.

For att bedoma vardet pa insamlat material anvands ofta begreppen reliabilitet och validitet.
Dessa har som syfte att bedéma hur tillférlitlig och anvandbar data ar for andra, det vill sdga
hur trovardig insamlad data &r i andra sammanhang. Enligt Patel och Davidson (2003) ar god
validitet att undersoka det som forskaren avser att undersoka, medan god reliabilitet &r att veta
att undersokningen genomfors pa ett tillforlitligt satt.



Denna studie har for avsikt att undersoka hur controllers anvander och far hjilp av
affarssystemet i sitt arbete. For att undersoka detta maste problemet delas upp i delar som kan
relateras till varandra. Studien far en hdg validitet nar delarna kan analyseras och relateras till
varandra pa ett trovardigt satt. Att delarna kan analyseras och relateras ar beroende av det satt
jag samlat och redogér for information om befintliga teorier samt respondenternas verklighet.
Jag visar forst upp den teoretiska bild som finns for de olika delarna. Sedan beskriver jag den
bild som respondenterna upplever. Nar denna beskrivning ar klar gar jag vidare med att
relatera samt analysera dem till varandra. For att underlatta jamférbarheten anvénder jag
liknande rubriksattning for de olika delarna.

Studien bestar av fyra respondenter vilket kan anses vara ett for lagt antal. Antalet
respondenter riskerar darfor att sénka studiens reliabilitet. Ett hogre antal respondenter skulle
ge storre utrymme for att sékerstélla fakta. Min metod for att sammanstélla det empiriska
materialet skulle kunna skapa feltolkningar fran min sida. For att sakerstélla att sa inte skett
har intervjuerna bandats och avlyssnats ett flertal ganger. Respondenterna har mottagit e-post
med en kopia av det empiriska materialet sa att de har haft mojlighet att genomféra andringar.
Materialet har fatt ett godkannande fran samtliga respondenter. Validiteten kan darfor séagas
vara hdg.



3. Relaterat arbete

For att bygga upp en referensram till undersokningen kommer detta kapitel inrikta sig pa att
beskriva tva saker: controllern och affarssystemet. Beskrivningen av en controllers
arbetsuppgifter samt hur ett affarssystem kan vara ett stod i arbetet ar nodvandigt som
referens for att utvardera det praktiska anvandandet.

3.1 Controllern

Yrkesrollen kan se olika ut beroende pa arbetsplats och geografisk placering. De tva
vanligaste kategorierna av controllers kallas accounting controller och business controller.
Begreppen kommer frdn amerikanska uttryck. Benamningen accounting har en
redovisningsinriktad roll, och ”business” har mer att géra med hanteringen av hur ekonomisk
information kan anvandas for styrning av foretaget. Nagra skillnader ar, enligt Samuelsson
(2004), att accounting controllern arbetar med historisk data medan business controllern
arbetar mer framtidsorienterat. Det &r accounting controllern som ser till att siffrorna kommer
fram, medan business controllern anvander de framtagna siffrorna for analys och styrning av
verksamheten. | Sverige har man velat renodla controllerrollen till att bli mer lik business
controllern. Detta for att redovisningen vilar pa lagar och formella krav, som man har velat
frikoppla controllern ifran. Controllern ska istéllet ha frihet och kapacitet att stodja foretagets
affarsméassiga verksamhet (Samuelsson, 2004).

3.2 Controllern i foretaget

| Sverige har controllern en stodjande funktion at foretagens olika enheter genom att skéta
den ekonomiska styrningen. Ofta ar controllern placerad ute i verksamheten, exempelvis pa
divisioner och avdelningar. | storre foretag och koncerner finns ofta en sammanhallande
controller, en koncerncontroller. Det &r enligt Samuelsson (2004) inte fraga om nagon hierarki
utan dessa divisionscontrollers ansvar &r infor divisionschefen och inte koncerncontrollern.
Olve (1988) menar att controllerfunktionen &r en stabsroll vilket gor att controllern ar knuten
till en viss enhet, och dérmed till en enhetschef.

Nar verksamhetsstyrningsbegreppet introducerades pa 1980-talet vidgades controllerns
arbetsomrade till att &ven omfatta styrning av verksamheten, vilket idag har blivit den priméra
uppgiften for en controller (Samuelsson, 2004). Verksamhetsstyrning handlar om att
implementera foretagsledningens affarsidé och strategi i organisationen. Det &r mycket viktigt
att organisationskulturen préaglas av de mal och ideal som finns i affarsidén. Det ar dessa mal
och ideal som utgor konkurrensfordelarna for foretaget. Det ar med dessa i baktanke som alla
beslut ska genomfdras (Simons, 2000).

For att styra verksamheten krévs att controllerns har en helhetsbild 6ver foretaget, en bild av
foretagets karaktéar. Controllern ar den som ska utveckla verksamhetens speciella karaktér och
genom denna skapa strategiska konkurrensfordelar. FOr att verksamheten och dess speciella
karaktar ska bli synlig sétts delmal for olika produkter, marknader, divisioner etcetera i form
av verksamhetsplaner. Verksamhetsplanerna bryts ner till foretagets operativa niva. Det ar pa
denna niva som de mer vardagliga fragorna uppkommer, till exempel: hur mycket ska vi
tillverka? Hur ska vi skota tidférdelning mellan maskinerna? For controllern galler det att



kunna omformulera ledningens strategier och mal via verksamhetsplanerna till konkreta
arbetssituationer. Nar controllern far en bra helhetsbild kan organisationens karaktar dndras
genom att styra verksamhetsplanerna. Det &r val ként att det som blir méatt blir gjort, det
betyder att controllern bor méta det som paverkar foretaget i ratt riktning (Samuelsson, 2004).

Vad controllern mater &r input och output i foretagets processer. Ljungberg & Larsson (2001)
definierar en process som “’ett repetitivt anvant natverk av i ordning lankade aktiviteter som
anvander information och resurser for att transformera objekt in till objekt ut.”. For att styra
och kontrollera en verksamhet ar controllern beroende av att lasa av verksamhetens processer.
Controllern behdver ett mat- och kontrollsystem. Mat- och kontrollsystemet ger controllern
information om foretagets totala status (Simons, 2000). Informationen géller interna
forhallanden men stracker sig aven till foretagets omvarld. Informationen kan ocksa avse
framtid eller gangen tid. Foretagets informationssystem utformas sa att det stodjer och kan
anvandas for styrningen. De system som foretagen idag anvander for att samla sadan
information kallas affarssystem. Affarssystem hjalper foretag att bygga upp rutiner for
kommunikation, kontroll och styrning (Magnusson & Olsson, 2005).

3.3 Affarssystem

Controllerrollen véxte fram i samma tidsperiod som informationsteknologin gjorde sitt stora
intdg i affarsvarlden. Detta har gjort att ett samspel dem emellan har blivit naturlig.
Affarssystemen kan se mycket olika ut i bade arkitektur och funktion men vissa saker har de
gemensamma for att ingd i definitionen av ett affarssystem. Magnusson & Olsson (2005) har
definierat affarssystem som “’standardiserade verksamhetsévergripande systemstod™. For att
undvika missforstand ska definitionens tre olika delar beskrivas var for sig.

Med standardiserad menas att affarssystemen inte &r utvecklade efter ett specifikt foretags
behov. Leverantdrerna har byggt upp systemet sa att det kan anpassas till mer eller mindre
alla foretag. Till skillnad fran specialanpassade system forutsatter alltsd standardiserade
system att de tas emot som de &r. Detta gor att om ett foretag efterstravar ett affarssystem som
till fullo passar de behov som finns maste de anpassa verksamheten till systemet eller vara
mycket noggrann nér de valjer system. Annars riskerar foretagen att verksamhetens processer
inte ser likadana ut som affarssystemets. Dessa processer kommer da inte att stodja systemet
som da inte blir verksamhetsévergripande (Magnusson & Olsson, 2005).

Med verksamhetsOvergripande menas att systemstddet ska ge en 6versikt och kontroll 6ver
hela verksamhetens data. Genom att vara verksamhetsovergripande leder systemstodet till full
insyn och kontroll 6ver verksamhetens alla delar vilket ocksa dppnar majligheten till en mer
rationell styrning. Rationella beslut fattas nar manniskan har en total tillgang pa information
om det som ska fattas beslut kring (Magnusson & Olsson, 2005).

Med systemstdd menas den mjukvara som bygger en brygga mellan teknik och manniska. Det
ar en fristaende funktion mellan verksamheten och informationstekniken. Systemstodet
fungerar inte frikopplat fran verksamheten och tekniken utan har som syfte att stodja
kommunikationen emellan dem. Detta gor att fordndringar i antingen verksamhet eller teknik
inte paverkar varandra vilket andra typer av I6sningar pa informationslosningar kan gora.
Verksamhet och teknik blir alltsa helt fristdende fran varandra (Magnusson & Olsson, 2005).

Med definitionen av affarssystem klar kan vi istéllet narmare diskutera systemets funktion i
ett foretag. Inledningsvis diskuterades varfor foretag anvander affarssystem. De anvander
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affarssystemen pa grund av att de skapar nytta for foretagen. Vilken nytta de skapar &r
individuellt for varje foretag, men i ndgon man okar den effektiviteten. Om den okar
forsaljning och/eller forsaljningsmarginal kallas detta strategisk effektivitet. | andra fall foljer
foretagen den tekniska utvecklingen endast for att inte tappa marknadsandelar till
konkurrenter, detta kallas da operativ effektivitet.

3.4 Affarssystemet i foretaget

Verksamheten kan ses som ett komplext samarbete mellan organisation, process och individer
som alla maste samverka for att na basta resultat. Ett affarssystem hjélper verksamhetens
delar att samverka genom att utbyta information om varandra. Genom att affarssystemet ar
verksamhetsévergripande kan det effektivisera hela verksamheten och en sadan
effektivisering uppnds genom tva huvudsakliga aktiviteter, namligen forbattring av
beslutskvalité och effektivisering av processer (Magnusson & Olsson, 2005).

Beslutskvalitén forbattras genom att méngden relevant information i verksamheten dkar. Vad
som &r information och framforallt vad som &r relevant information ar ofta svardefinierat och
tvetydigt vilket gor att det fortjanar en djupare forklaring.

Affarssystemen kan ses som en programvara for att hantera fOretagets informationsfloden.
Det kan ses som en underliggande informationsfabrik som producerar foretagets information
bade for internt och externt bruk (Davenport, 2000). Informationen skapas alltsa inom den
egna verksamheten och affarssystemet lyfter upp informationen till anvandaren. En
verksamhet kan beskrivas med tva floden: flodet av energi och materia samt flodet av
information om denna energi och materia. Informationens funktion &r att halla ordning pa den
verkliga processen som utfors av energi och materia. (Anthony 2000) Information &r alltsa
nyckeln till bade en battre beslutskvalité och en effektivare process. Det ar darfor otroligt
viktigt att informationen berattar det som anvandaren tror att den beréttar (Magnusson &
Olsson, 2005). Det ar forst da informationen kan bli relevant, men det stélls ocksa fler krav
for att den ska bli det.

Alla foretag har ett informationsbehov och det &r viktigt att foretag noga tanker igenom och
identifierar detta. Den information som mattar behovet &r relevant information, men
affarssystemen har 6ppnat upp en ny dimension for vilken information som kan vara relevant.
Foretag glommer ofta bort vilka mojligheter som finns och ser endast de behov som finns.
Ofta anvander de samma information som innan de inforde ett affarssystem. Enda skillnaden
blir da att de producerar informationen snabbare och med mindre manuell inblandning. Det ar
inget fel med sadan effektivitet men informationen i sig maste ocksa forbattras. Att anvanda
ett affarssystem till att generera samma information som tidigare &r ett sléseri med resurser
och affarsmojligheter (Davenport, 2000). Genom att fa fram mer och béttre information &n
tidigare kan foretaget oka sin effektivitet och konkurrenskraft pa lang sikt (Samuelsson,
2004).

3.5 Interaktionen mellan controller och affarssystem

Foretag kan gora stora besparingar genom att implementera ett affarssystem. Grunden till att
foretagen kan gora besparingar ar inte helt uppenbar. En effektivisering pa grund av béttre och
snabbare informationsflode &r bara en av flera anledningar. Till att bérja med géller det att ha
formaga att absorbera och utnyttja informationen.
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Svensson & Hogberg (2004) menar att anvandaren maste ha stor kunskap om affarssystemet
for att systemet och informationen éverhuvudtaget ska vara anvandbar. Anvandarna maste
enligt dem vara valvilligt installda till affarssystemet for att utnyttja det pa basta satt och
uppleva att det tillfor nytta for beslutsfattarna (Svensson & Hogberg, 2004). For att detta ska
ske finns vissa grunder for systemets uppbyggnad och utnyttjande.

For att affarssystemet ska optimeras bor det vara en spegelbild av organisationen. Det ska
vara en overrensstammande matchning mellan funktionaliteten i verksamhetens processer och
affarssystemets processer. Controllern anvéander affarssystem for att samla information och
det &r viktigt att den information som systemet skapar &r den information som mottagaren tror
det ar. Affarssystemet ska visa pa vilket satt och i vilken utstrackning processerna paverkar
varandra. Systemet kan da effektivisera verksamheten genom att visa vart organisationen kan
sla samman flera olika processer eller gora sa att processerna inte paverkar varandra. Nar
matchningen mellan verksamhet och system okar forbéttras de beslutsunderlag informationen
skapar (Magnusson & Olsson, 2005).

Afféarssystemet ska stodja foretagets affarsmodell och spegla organisationens uppbyggnad.
Affarsmodellen visar vilka variabler som &r vérdefulla och ska darfér aven spegla hur
verksamheten kontrolleras och styrs. Om detta inte uppfylls kan det nya systemet upplevas
som ologiskt for de anstallda. For att affarssystemet ska ses som rationellt utbildas personalen.
Personalen behover forst en forstaelse for foretagets processer och hur de hanger samman,
sedan en forstaelse for hur systemet kan stddja processerna (Samuelsson, 2004).

Effektiviteten kommer ibland fran ett forandrat arbetssatt till foljd av affarssystemen. Vid
implementering av affarssystem, som dar standardiserade, anpassas verksamhetens processer
efter affarssystemen. Foretagen anpassar processerna for att systemets fulla potential ska
kunna utnyttjas vilket kan uppnas forst nar systemets arkitektur speglar organisationens
arkitektur. En stor del av affarssystemen ar processorienterade vilket betyder att de later
anvandaren fa en helhetsbild av foretaget och inte bara status for en viss funktion. Eftersom
foretag foljer den struktur affarssystemen har blir aven foretagen, i viss man,
processorienterade (Olson, 2004).

Det uppstar en hog grad av rationalitet genom att allt ar planerat in i minsta detalj vilket ocksa
for med sig en hog grad av styrning. Affarssystemet och dess rutiner utgér grénserna for vad
som ar mojligt att géra. Om systemet stddjer ett visst satt att 16sa en arbetsrelaterad uppgift
blir det nodvandigt for anvandaren att faktiskt forsoka halla sig till detta och inte ga runt det
genom att skapa sa kallade hybridrutiner. Hybridrutiner ar rutiner som uppstar som en effekt
av att anvéandaren inte vill folja processbeskrivningarna utan istallet uppfinner egna sétt att
gora det pa. Implementeringen av affarssystemet tvingar anvandarna att arbeta efter det
processorienterade tillvagagangssattet vilket skapar stora besparingar for foretaget
(Magnusson & Olsson, 2005).

Denna typ av effektiviseringar kan kallas operativ effektivisering. De operativa
effektiviseringarna tar bort en stor del av controllerns arbetsbérda. Controllerns uppgift ar att
effektivisera dven de operativa processerna, men controllern kan nu i stérre utstrackning
koncentrera sig pa att utveckla de strategiska konkurrensfordelarna. Den héga rationaliteten
Gppnar ocksa upp for mojligheter att kontraktera ut hela processer (outsourcing). Traditionellt
sett har inte foretag gjort detta pa grund av risken for en forsamrad helhetsbild men eftersom
affarssystemen inte tillater felaktiga inmatningar kan det nu fungera (Davenport, 2005).
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Implementering av affarssystem skapar ett samarbete mellan verksamhetens olika delar och
controllern. Samarbetet uppstar fran den logik controllern bygger upp med systemet.
Controllerns interaktion i utvecklingen av affarssystemet kan skapa stora effektiviseringar pa
grund av att denne har den storsta Gverblicken pa verksamheten och systemet. Controllern kan
dd genomféra forandringar mellan verksamhet och system dar processerna inte
dverrensstammer.
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4. Resultat

Jag kommer i detta kapitel att beskriva vad respondenterna gor samt hur de drar nytta av
affarssystemet och sedan diskutera logiken i detta tillvagagangssatt. Amnet ar uppdelat i tva
delar: controllern och affarssystemet. Vissa fragor tar endast upp en av dessa delar men
delarna &r nodvandiga att inkludera for att skapa en helhetsbild. Referenser till fragor och
diskussioner kan ses under Overrensstammande rubriker i kapitel tre. | slutet av kapitlet
kommer en sammanfattning 6ver kapitlets innehall.

4.1 Introduktion till respondenter

Respondent A arbetar som business controller vid ett tillverkande foretag vilket klassas som
storforetag med 1000< anstallda. A har ca ett ars erfarenhet som controller och tva ars
erfarenhet som ekonomiassistent fran andra foretag.

Respondent B arbetar som business controller vid ett tillverkande foretag vilket klassas som
storforetag med 1000< anstéllda. B har 3 ars erfarenhet som controller och har innan dess
arbetat pa ekonomiavdelningen i flera ar.

Respondent C arbetar som business controller vid ett tjansteforetag vilket klassas som
mellanstort foretag, med 101-1000 anstallda. C har 6 ars erfarenhet som controller men ocksa
fran andra delar av foretaget till exempel logistik och ansvarig for foretagets kundklubb.

Respondent D arbetar som business controller vid ett tillverkande foretag vilket klassas som
ett lite foretag, med 1-100 anstéllda. D &r dven grundare (&r 2000) och VD for verksamheten
och har darfor en mycket god insikt i foretagets processer trots att erfarenheten raknat i ar
eller yrkesroller inte ar sa stor.

Respondenterna har fordelats efter respektive foretags antal anstéllda istallet for omsattning.
D4 uppsatsen behandlar informationsflode med hjélp av affarssystemen blir antal anstallda
viktigare an omsattning for att forklara foretagens storlek. VVad foretagen omsétter spelar
mindre roll men antalet personer som involveras av informationen som sprids & mycket
viktig. Respondenternas ordning A, B, C och D ar fordelade efter storlek pa de foretag de
arbetar med det storsta foretaget forst. Alla respondenter arbetar som business controller.
Nedan redovisas och diskuteras respondenternas arbetssituation, affarssystem och den nytta
systemet ger.

All information har anonymiserats for att inte kunna harledas och pa nagot satt skapa problem
for respondenterna. Varje antagande utgar fran de respondenter jag intervjuat och ska inte ses
som en generalisering for alla controllers. Foljande avsnitt borjar med att beskriva var och en
av studiens olika delar: controllern, i detta avsnitt kallad respondent, och dennes affarssystem.
Svaren utgar fran respondenternas synvinkel, som svar pa fragan, samt min egen synvinkel i
diskussionen efterat. Diskussionerna kommer att beskriva interaktion, logik och anvandning.
Varje fraga motiveras i det inledande stycket under respektive rubrik.
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4.2 Respondenternas funktion i foéretaget

Respondenternas arbetsuppgifter beskriver vilken position samt funktion de har inom
organisationen. Arbetsuppgifter ar relevant att ta reda pa for att kunna fora en diskussion
huruvida affarssystemet hjélper personen att utfora de tilldelade arbetsuppgifterna eller inte.

Fraga 1: Vilken typ av arbetsuppgifter utfor du en "’vanlig dag pa jobbet™?

Det &r en stor spridning i typer av arbetsuppgifter mellan de olika respondenterna. Controllern
som yrkesroll innehaller manga olika arbetsuppgifter men ocksd manga olika sétt att losa
dem. De primdra arbetsuppgifterna ar att samla information, analysera resultatet och korrigera
fel. Insamlingen av information for kontroll sker inom alla organisationer men med olika
organisationsstrukturer. Overlag kan sdgas att respondenternas arbetsuppgifter blir mer
preciserade ndr arbetsgivarens storlek 6kar. Den minsta arbetsgivaren erbjuder stor spridning i
arbetsuppgifterna med allt ifran inkép och férhandling till traditionell ekonomi- och
verksamhetsstyrning. | de mindre foretagen finns ocksa en tendens att forskjuta vissa
arbetsuppgifter till andra medarbetare inom organisationen.

>Jag ar controller, VD och styrelseordférande i en och samma person. Det gor att jag har ett
stort antal arbetsuppgifter och maste lagga 6ver en del av dem till andra medarbetare.”
Respondent D

De storre arbetsgivarna fokuserar istéllet varje respondents arbetsuppgift till vissa delar i
verksamhetsstyrningen. Detaljrikedomen hos de storre foretagen beror pa att de kraver stérre
precision i sina analyser samt att analyserna innehaller stérre mangder information som ska
behandlas. Informationen som behdvs for analysen kommer fram i alla organisationer,
skillnaden ligger i tillvagagangssattet for att fa fram informationen samt vem som utfor
analysen.

’Mina arbetsuppgifter ar att forse koncerncontrollern med den information denne behdver”.
Respondent A

Diskussion

Controllerns arbetsuppgifter och funktion i foretaget ser i viss man olika ut beroende pa
foretagets storlek. De stérre organisationerna far storre krav pa informationsinhamtningen.
Kraven vaxer pa grund av att organisationen har storre geografisk spridning samt att antalet
personer i organisationen ar storre. Nar antalet personer okar blir det svarare att spara vilken
person som tagit ett beslut och de geografiska avstanden gor att beslutskvalitén blir svarare att
utvardera. Spridningen av de arbetsuppgifter som tilldelas respondenterna gor att definitionen
av vad en controller &r och vad den gor dverskrids.

I motsats till vad Samuelsson (2004) skriver, menar respondent A att organisationen ar
uppbyggd efter en hierarki. A:s arbetsuppgift ar att hjalpa till med insamling av information
for koncerncontrollerns (A:s Overordnade) analys. Nagra egna analyser utfors inte.
Samuelsson (2004) menar ocksa att den svenska definitionen av controller ar mer inriktad pa
analys och verksamhetsstyrning 4n begrundande av historisk data. Aven detta pastdende
motséager sig A eftersom denne inte utfor ndgon typ av analys utan endast sammanstaller
historiska intakter och utgifter. Framforallt kan det vara vért att aterigen papeka att A har
titeIn Business controller och inte accounting controller eller liknande. Arbetsuppgifterna som
respondent A utfor behover utforas, men att tilldela en person som har titeln business
controller dessa uppgifter blir fel och ineffektivt. En controller bér ha kompetens att skota
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langt mer kravande uppgifter. Syftet med studien &r att utreda pa vilket satt controllers
anvander affarssystemet for att utfora sina arbetsuppgifter. A &r enligt Samuelssons definition
(2004) inte en controller men diskussionen kommer &ven fortséattningsvis se till hur denne
anvander affarssystemet.

De respondenter som arbetar i mindre organisationer har arbetsuppgifter som ar mer i linje
med den definition av controller som vi tidigare diskuterat. Informationsinsamlingen leder i
respondent B, C och D: s fall till en analys och eventuell korrigering av verksamheten. Dessa
respondenter arbetar darfor med verksamhetsstyrning i sin helhet, vi kan sdga att de ager
processen medan A endast ar en del av processen.

4.3 Affarssystemet i foretaget

Affarssystemen hjalper till att ta fram information for analys. FOr att det ska vara mojligt att ta
fram information med god kvalité behdver affarssystemen matcha verksamheten. Samarbete
mellan  organisation, process och individ krdver att  affarssystemet &r
verksamhetsévergripande. Nar systemet ar verksamhetsovergripande, och forst da, generar det
relevant information. Verksamheten &r rorlig och anpassningar behdver goras for att
passformen ska bibehallas. Den person som vanligen har bast 6verblick i en verksamhet &r
controllern vilket gor denne mest lampad for att driva utvecklingen av systemet. Denna fraga
handlar darfér om organisationen aktivt arbetar for att affarssystemet ska generera relevant
information.

Fraga 2: Affarssystemet ska vara verksamhetsovergripande samt en spegelbild av
foretagets processer for att fungera optimalt. Kénner du att ert affarssystem lever upp till
denna bild och att du har méjlighet att styra utvecklingen mot detta mal?

Respondenternas svar skiljer sig i denna fraga ganska drastiskt fran varandra och redovisas
darfor separat.

Respondent A och B har varken kunskap om pa vilket sétt informationen skulle kunna
utvecklas eller befogenhet att d4ndra den. Den arbetssituation de befinner sig i kraver heller
inte att de ska driva utvecklingen. Inom de organisationer A och B arbetar finns sérskilda
drift- och utvecklingsansvariga. Dessa ansvariga ar utsedda av 6verordnande och far antas ha
hog speciell kompetens inom sina respektive omraden.

Respondent A kanner att det inte finns méjlighet att genomdriva forandringar pa grund av A:s
position i organisationen. Enligt A har denne varken befogenhet eller tillracklig kompetens for
att genomféra  foérandringar. FOr att genomfdra  forandringar  krdvs en
verksamhetsdvergripande helhetsbild vilket A inte upplever sig ha.

”Pa grund av att jag inte har full kontroll éver system eller processflode ar det svart att
skapa forbattringar. Ska jag vara helt arlig har jag inte ens tankt pa att jag kan genomféra
forandringar, vilket betyder att jag har mycket liten kraft att fa igenom dem.”

Respondent A

Respondent B upplever affarssystemet mer som en lagringsplats dér data kan hdmtas for att

skapa information. Affarssystemets roll som skapare av strategiska konkurrensfordelar
motsatter sig B eftersom denne anser att systemet inte ar optimalt for foretaget.
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Att kalla det verksamhetsovergripande blir lite for stort, det tacker inte in alla delar av

foretaget och de delar som tacks foljer inte alltid processerna.... Jag kan saga att jag inte pa

nagot satt fatt uppfattningen om att det ar jag som ska driva pa utvecklingen av systemet”
Respondent B

Respondent C menar att deras processer ar mycket svara att kopiera in i ett affarssystem
beroende pad den starka integrationen med dess kunder (det &r foretagets kunder som
tillsammans &ger foretaget via aktier). Foretagets granser blir suddiga och vad som ar den
egna verksamheten och vad som ar kundernas ar svart att avgora. Foretaget vill inte ge access
till kunderna att ga in i affarssystemet med anledning av att sparbarheten forsvinner. Om
sparbarheten forsvinner blir det omajligt att hitta verksamhetens flaskhalsar och ta bort dem.
Losningen har blivit ett samarbete mellan olika moduler som gjorts kompatibla att prata med
varandra. Vissa moment maste dock fortfarande genomfoéras manuellt. Det ar C som driver pa
utvecklingen for att genomfora forandringar i systemet men denne menar att det ar en standig
kamp om kostnad och nytta.

’Att systemet speglar foretagets processer kan jag inte halla med om, det ar ju uppbyggt pa
kompromisser och sammansattningar. Om systemet skulle vara uppbyggt efter vara processer
skulle vi inte behéva en massa olika moduler. Varfor vi inte har ett sddant system beror pa att
det skulle vara svart att forsvara kostnaden for att ta fram det. Vi arbetar istallet med
I6sningar som fungerar och kostar rimliga pengar. Jag sager vad som maste finnas och
konsulterna visar hur vi l6ser problemet pa det mest kostnadseffektiva sattet.”

Respondent C

Respondent C medger att affarssystemet inte matchar processerna men menar att det
affarssystem de anvander, inte kan aterskapa den verklighet organisationen lever i. En
sammansattning av flera system gor istéllet att verklighet och system 6verrensstimmer. Nar
omstandigheterna forandras kan C se till att ocksa genomféra passande forandringar i
informationsinsamlingen. Aven om det affarssystem de anvander inte &r
verksamhetsévergripande, har organisationen gjort en anpassning efter verksamhetens
informationsbehov. Samarbetet mellan de olika systemen hjalper C att fa den specifika
information som denne efterfragar.

Respondent D menar att det inte ar forandringar i sig som ar svara att genomfora. Problemet
ligger i att inse vilka mojligheter det finns inom systemet for att forma det efter foretagets
processer. Den svara delen ligger i att se vilka forbattringar som kan ge nyttoeffekter i
verkligheten.

Jag ar ju den person som ar mest insatt i foretaget och i allra hogsta grad kan paverka
systemet sa langt det ar mojligt inom ramen for vad systemet kan gora... Ofta &r de som
tillverkar systemen otroligt insatta i funktionalitet for ett foretags processer. Att andra dessa
kan ibland inte bara vara svart, det kan ocksa gora det mindre effektivt.”

Respondent D

Diskussion

Den stora spridningen mellan respondenternas arbetsuppgifter skapar stora skillnader &ven i
frdgan om utnyttjandegrad av affarssystemet. Spridningen gor ocksa att respondenternas
uppfattning om ansvar for respektive foretags affarssystem skiljer sig markant. Skillnaderna
ligger inte i respondenternas syn pa affarssystemet. Ingen av respondenterna ansag att deras
affarssystem var verksamhetsovergripande eller matchade foretagets processer. Skillnaden
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mellan respondenterna ligger i vem de anser har ansvar for utveckling av systemet. Den
person som bor ha ansvaret ar den person som har storst kompetens inom omradet. Ansvarig
bor ha kompetens for att koppla samman systemet med processerna, det vill sdga skapa
matchning mellan affarssystemet och verksamhetens delar. Kompetensen kan da beskriva i
vilken grad en utvecklingsansvarig genomfor forandringar sa att affarssystemet matchar
processerna. Nar matchningen okar kommer ocksd interaktionen mellan anvandare och
system att 6ka. Om inte utveckling tilldelas controllern som arbetsuppgift kan det leda till att
graden av matchning blir lagre eftersom den utfors av nagon annan med lagre kompetens.
Med ansvar for utveckling menar jag inte det praktiska genomforandet av forandringen.
Controllern maste alltsa inte sjalv programmera affarssystemet utan endast ge riktlinjer om
hur det ska formas.

Respondenterna upplevde inte att de hade ett ansvar for affarssystemets utveckling. Den
information de behdver forvantas finnas tillganglig nar de vill ha den och ndgon utvardering
av informationen sker inte. Vem som ska ansvara for att informationen &r relevant finns ingen
hénvisning till.

Det ar tveksamt om A och B skulle genomfora sina arbetsuppgifter pa ett battre satt om de
tillats att gora forandringar. Arbetsuppgifterna underlattas inte om A och B sjélva skulle driva
utvecklingen. Att skapa den mest optimalt utformade informationen utifran egna individuella
preferenser skulle sékerligen hoja den personliga produktiviteten men till en alltfér hdg
kostnad for foretaget som helhet. Uthildningskostnaderna for att varje person ska fa full
kompetens, det vill saga forstaelse for verksamhet och system samt vilka mojligheter som
finns att utveckla dem, gar inte att forsvara.

For C underlattas i hdg grad arbetsuppgifterna av att C sjalv kan driva och styra utvecklingen
av affarssystemet. Eftersom C:s arbetsuppgift har mer karaktar av analys och styrning &n
respondent A och B stalls det ocksa hogre krav pa C:s kompetens.

Respondent D uttrycker att den generella kunskapen om affarssystemet ar sa dalig att
forandringar hindras. Om kunskap och kompetens ar dalig uppstar en radsla for att
genomdriva forandringar. Pa grund av att det inte ar sékert att forandringen skapar nagon reell
nytta relaterat till kostnaden for den avstar personalen fran att skapa forandringar. D:s uppgift
ar att styra foretaget och den tid och kostnad som behovs for att forma systemet istallet for
processerna ar inte forsvarbar. Affarssystemet fyller sin funktion i D:s arbete genom att ta
fram information. Arbetsuppgifterna underlattas av att D sjadlv kan driva och styra
utvecklingen av affarssystemet men D véljer sallan att genomféra forandringar. D ser till att fa
den information nér den behdvs, varken mer eller mindre &n sa.

4.4 Att skapa interaktion mellan controller och affarssystem

Controllern har som uppgift att se helheten i en verksamhet och utifran denna bild genomfora
forbattringar som ar i linje med foretagets strategi. For att kunna genomféra forbattringar
kravs en stor kunskap om det egna foretaget. Manga nyanstillda controllers har inte
tillrackligt med kunskap for att bygga en helhetsbild. Om controllern inte forstar
verksamhetens grunder in i detalj kan en menad effektivisering fa motsatt effekt.

Controllern dr den som, enligt teorin, ska ha kompetens for utveckling och drift av

affarssystemet och det blir darfor viktigt att utbilda controllern. Controllerns kunskap om
systemet blir alltsd intressant for denna undersokning. Studien ska inte undersoka i vilken
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utstrackning controllers utbildas men eftersom utbildningsgraden paverkar utstrackningen av
anvandandet ar fragan relevant. Kunskap om de bada delarna verksamhet och affarssystem ar
darfor mycket viktiga. Controllerns kompetens for att utnyttja verksamhet och affarssystem i
interaktion &r idag en forutsattning for att skapa konkurrensfordelar.

Internutbildning ar mycket viktigt for att en controller ska utvecklas i takt med foretaget och
kunna skapa interaktion med affarssystemet. De typer av internutbildning som har kommer att
undersokas ar sadana gallande verksamheten i sig och utbildningar for det affarssystem som
anvands. Fragan ska ta reda pa vilka resurser som laggs pa personalen for att hoja dess
kompetens. Diskussionen handlar om samarbetet mellan verksamhet, affarssystem och
controller samt pa vilket sétt den kan forbattras.

4.4.1 Utbildning i verksamhet

Fraga 3: Nar individens kunskap om den egna arbetsplatsen okar kan individen
genomfora ett battre arbete. Har du genomgatt ndgon internutbildning for att lara dig
mer om det féretag du arbetar vid?

Ingen av respondenterna har genomgatt nagon internutbildning for att 6ka kunskapen om det
egna foretaget. Tre av respondenterna har lang erfarenhet inom organisationen och har haft
flera olika positioner inom verksamheten. Genom att de har erfarenhet fran olika omraden har
de ocksa kunskap om verksamhetens olika delar.

’Jag har varit pa flera olika positioner inom foretaget och har darigenom lart mig det mesta
som finns att veta om hur det fungerar.”
Respondent C

Respondenterna A och B, som arbetar pa de stérre foretagen, kdnner av vissa brister i
kunskapen om verksamheten men sager att de har nara tillgang till information via kollegor
och natverk. C och D, pa de mindre foretagen upplever att de danda har en ganska bra bild 6ver
verksamhetens processer men har svart att skaffa ny kunskap nar det behovs. Ofta &r
controllern inom de mindre foretagen ensam i sin yrkesroll och maste soka extern hjalp.

’Controllers vid storre foretag kan vid behov ta in konsulter medan vi i de mindre foretagen
far ndja oss med att kdpa en bok™
Respondent D

4.4.2 Utbildning i1 affarssystem

Fraga 4: Néar individens kunskap om foretagets affarssystem oOkar kan individen
genomfora ett battre arbete. Har du genomgatt nagon utbildning for att oka din kunskap
om foretagets affarssystem?

Endast respondent A har fatt genomga kontinuerliga utbildningar for att uppdateras inom det
befintliga affarssystemet. A ar ocksa nyanstélld vilket kan vara en forklaring till frekvensen
av utbildningstillfallen. De tre andra respondenterna har endast genomgatt en utbildning vid
implementeringstillfallet for affarssystemet. Samtliga respondenter menar dock att det de lart
sig mest pa ar det informella larandet. Det informella larandet uppstar pa arbetsplatsen
antingen genom att individen lar sig sjalv eller med hjalp av medarbetare och konsulter som
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hjalpt till nar problem har uppstatt. Det ar den praktiska integrationen som skapar det
informella larandet.

Efterhand har vi lart oss en hel del mer, men det beror pa att de konsulter som har suttit hos
oss for att ratta buggar i systemet har lart oss att anvanda det.”
Respondent C

Det informella larandet har dven fatt andra konsekvenser for respondenternas foretag som
innan implementeringen av affarssystem varit relativt ostrukturerade. Respondent B, C och D
upplevde att implementering och utbildning stallde krav pa grundldggande forstaelse for
verksamheten. Detta krav tvingade mer eller mindre de anstéllda att s&tta sig in &ven i
foretagets processer.

P4 ett satt kan vi sdga att detta besvarar den fraga som du tidigare stallde om jag
genomgatt nagon utbildning om foretaget. Vissa processer som vi genomforde innan vi
skaffade systemet visste vi kanske inte om att vi gjorde, i vilken utstrackning vi gjorde dem
eller hur de gick till. Affarssystemet har hjalpt oss pa det sétt att det tvingat oss att lyfta fram
processer och undersoka dem.”

Respondent D

Diskussion

Né&r en anvéndare har kompetens for att se helhetsbilden i en verksamhet och félja den i det
matchande afférssystemet kan denne gdra sina arbetsuppgifter effektivare. Den information
anvandaren far blir lattare tillganglig samt av hogre kvalitet och de atgarder som foljer
analysen kan riktas med hogre tillforlitlighet. Nivan pa den interaktion som finns hos
respondenterna ar relativt 1ag. Orsaken kan harledas till den laga grad av uthildning
respondenterna genomgatt.

Utbildningen av personal kan hos respondenterna delas in i tva kategorier, den formella och
den informella kategorin. Ingen av respondenterna hade genomgatt nagon formell utbildning
om foretagets uppbyggnad eller dess processer. En formell utbildning verkade daremot vara
obligatorisk for anvandning av affarssystemet. Affarssystemet anses vara en komplex
foreteelse som kraver utbildning for att kunna anvandas i yrkesrollen. Den icke formella
utbildningen fanns bade for verksamheten och affarssystemet men var sammanvavda i
varandra. Den icke formella utbildningen for afférssystemet kunde i vissa fall hjalpa till att
skapa forstaelse om foretagets uppbyggnad och processer. Den gav darfor ocksa en utbildning
for hur foretaget fungerar. Det satt respondenterna har lart sig pa ar dock inte det mest
effektiva tillvagagangssattet. Vanligen har denna typ av larande kommit fran att
respondenterna sjalva, genom problemldsning, tvingats till att utforska funktionalitet i bade
verksamhet och system. Att respondenterna sjalva utforskar méjligheter och begrénsningar i
affarssystemen &r bra i vissa avseenden men ar till dvervdgande del negativt. Respondenterna
har ingen kunskap om de mojligheter som finns och om de ej far reda pa befintliga
mojligheter finns en risk att losningen pa ett problem blir onddigt komplicerad.
Respondenterna riskerar att ta en mindre effektiv vag an vad som &r majligt att gora och det
tar langre tid att I0sa ett problem.

4.5 Verksamhetsstyrning

Controllerns arbetsuppgifter &r att understddja kontroll analys och styrning av verksamheten.
Hittills i undersokningen har respondenterna atergett att de anvander affarssystemet for de tva
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forsta stegen kontroll och analys. Men det &r ocksa intressant att veta om controllern kan
anvanda systemstodet aven for verksamhetsstyrning. Verksamhetsstyrning &r viktigt att
undersoka pa grund av att kontroll och analys & meningslost utan styrning. Diskussionen
kommer att handla om logiken i samarbetet med affarssystemen. Ett logiskt samarbete skapar
relevant information.

Fraga 5: Verksamhetsstyrning sker genom att information samlas in fran organisationen,
analyseras och bildar beslut. Informationen om dessa beslut skickas sedan nedat i
organisationen. Vilken typ av information ar det som skickas och pa vilket sétt skickas
denna information nedat i er organisation?

Vilken typ av information respondenterna skickar nedat i organisationen beror till stor del pa
vilken position i organisationen de har. Positionen de har bestdmmer vilken information de
behdver samla in men ocksa om de har analys av den insamlade informationen som en del av
sina arbetsuppgifter. Respondent A har inte nagra analytiska inslag i sina arbetsuppgifter och
heller inga krav pa att skéta styrning av verksamheten.

’Verksamhetsstyrningen med specifikationer dver olika varden ar det andra pa min avdelning
som skoter. Fordelningen av dessa varden sker dock inte med hjéalp av affarssystemet, det
skickas som separata beskrivningar.”

Respondent A

Respondenterna B och C upplever att de samlar in information och analyserar den men menar
att de inte har ndgonting med beslut och styrning att gora. Styrningen sker fran hogre niva
dven om inte analyserna sker pa den hdgre nivan. Resultatet blir att ingen information
gallande verksamhetsstyrning skickas fran dessa respondenter och nedat i organisationen.

”Att skicka information nedat i organisationen, hander oftast nar jag meddelar vilka
parametrar jag vill fa information om. For att skicka dessa parametrar anvander jag e-post
och telefon.”

Respondent B

Respondent D ar den av de tillfrdgade som har den mest analytiska och styrningsinriktade
rollen. Denne menar att affarssystemet endast finns till for insamling av information. Att
anvanda affarssystemet for att skicka information nedat tror D &r svart och meningslost. D
menar att en alltfor stor integration av IT och affarssystem i langden gor mer skada an nytta.

’Om jag vill styra verksamheten pa nagot satt gar jag helt enkelt bort till den person jag vill
ge information och pratar med denne... Vi &r ju manniskor som lever i en verklighet, det
maste vi utnyttja, det finns ingenting som slar verkligheten”

Respondent D

Diskussion

Endast respondent D upplevde att styrning var en del av de tilldelade arbetsuppgifterna. Att
det bara &r en av respondenterna som upplever detta kan uppfattas som underligt eftersom det
ar en av de priméara orsakerna till att yrkesrollen existerar (det vill sdga att styra verksamheten
efter den affarsidé ledningen lovat finansiarerna). Respondent D var ocksa ensam om att
uppleva verksamhetsstyrning som en arbetsuppgift. D styr verksamheten genom personlig
kontakt och anvénder inte affarssystemet for att styra verksamheten. Den stdrsta anledningen
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for att inte anvanda systemet har varit att D aldrig har sett anvédndningen av systemet som en
nddvandighet.

For att ett affarssystem ska vara fullt logiskt bor det stddja controllern i alla dess
arbetsuppgifter. Respondenternas affarssystem &r inte integrerade med verksamheternas alla
processer och kan inte hamta information fran dessa. Respondenterna har ingen mojlighet,
och for tillfallet heller inget behov av, att styra verksamheten via affarssystemet. Men om
affarssystemet fungerar optimalt &r det verksamhetsovergripande och for att utnyttja
matchningen mellan alla processer bor det tillata informationsspridning och inte bara
informationsinsamling. De utnyttjar inte den rationalitet som uppstar vid en implementering
av ett affarssystem.

Men det finns ocksd andra sidor av controllerrollen som affarssystemet kan understodja.
Controllern har ocksa ett ansvar for att fora ut en foretagskultur som riktar organisationen mot
foretagets affarsidé. Affarssystemet kan hjélpa till med att sprida denna kultur. Matchningen
visar systemets och verksamhetens processer sa att organisationen ser logiken i samarbetet.
Verksamhetens olika funktioner blir da lattare att se som delmal eller delprocesser i arbetet
mot affarsidén. Olika rutiner accepteras lattare nar anvandarna forstar vad rutinerna leder till.

Om styrningen av rutinerna for de enskilda individerna byggs in i affarssystem kan det
underlatta controllerns arbete. Né&r rutiner foljs blir den information som skapas alltid den som
efterfragas och tillvagagangssattet blir i sin helhet det mest effektiva. Controllerns
arbetsuppgift kan istallet koncentreras pa att analysera den information systemet genererar.
Anvéndningen av affarssystemet frigor alltsd tid till mer vardeskapande aktiviteter for
controllern. Nar kvalitén pa den insamlade informationen Okar stiger ocksa precisionen i de
analyser som utfors. Varje analys blir da mer jamforbar fore och efter en forandring eftersom
alla forandringar loggas i systemet. Vilken forandring som gjorts och vilken effekt den har fatt
blir lattare att visualisera for anvandarna som da uppfattar controllerns arbete som logiskt. Nar
effekterna gar att visa for den operativa personalen blir det lattare att genomfora forandringar
i framtiden. Controllern bygger upp ett fértroende inom organisationen genom att visa hur
styrningen paverkar foretaget.

Vad som diskuterats har &r kanske inte aktuellt for respondent D som befinner sig inom en
relativt liten organisation, men andra controllers och deras organisationer bor utnyttja den
potential som finns.

4.6 Affarssystemet som hjalpmedel for controllers

Efter genomgangen av respondenternas arbetssituation kommer nu den huvudsakliga
fragestallningen, det vill sdga pa vilket sétt affarssystemen hjalper respondenterna att utfora
sina arbetsuppgifter. Diskussionen kommer att handla om den anvandning respondenterna har
av affarssystemen i sitt arbete. Det vill s&ga kan systemet generera relevant information?

Fraga 6: Pa vilket satt tycker du att affarssystemet hjélper dig i ditt arbete?
Respondenternas svar skiljer sig dven pa denna punkt fran varandra aven om skillnaderna &r
mindre. Skillnaderna kan kopplas till skillnader i de arbetsuppgifter respondenterna utfér samt

vilken position inom organisationen de har. Respondent A anvander systemet som stod i
mycket begransad omfattning eftersom dennes uppgift ar att samla information och inte
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genomfor nagon analys. Arbetsuppgifterna blir mer inriktade pa att lagga in information i
systemet an att dra ut den ur systemet.

’Stora delar av mina arbetsuppgifter, det vill sdga informationsinh&mtning i olika form, sker

genom e-post och telefonsamtal... En del av vara kontor anvander inte ens vart affarssystem

eftersom de ar sa fa och for att na dessa finns inga andra alternativ &n e-post och telefon.”
Respondent A

Ovriga respondenter, B,C och D utnyttjar systemet till att gora analyser. De anvénder
systemet for att producera uppféljningar, statistik och ekonomisk information. Genom de
utdrag de gor kan de sedan utvérdera vissa handelser och spara situationer som gatt fel.
Sparbarheten ar mycket viktig for att kunna genomfora effektiviseringar pa ratt stallen inom
organisationen. Men effektivisering ar nagot som sker med stora mellanrum tidsmassigt och
alla ar ense om att affarssystemet tillfor mest hjalp for att skapa en dverblick 6ver
verksamhetens ekonomiska historia.

”Nar jag tar fram statistik och gor uppféljningar ar systemet oumbarligt. Om vi som
organisation skulle gora den typ av informationsunderlag som jag tar fram idag skulle det
kravas en ofantlig mangd arbetstimmar.”

Respondent C

Diskussion

Afféarssystemen anvands i storsta utstrdckning som en databas for historisk ekonomisk
information. Skillnaden i nytta mellan dagens verksamhetsévergripande affarssystem och de
traditionella ekonomidatasystemen &ar darfor mycket liten. De investeringar foretagen har gjort
pa sina affarssystem blir da i stor grad meningslés ur en controllers synpunkt. Vilken
anvandning en controller har idag och vilken anvandning de skulle kunna ha av
affarssystemen ar det &mne som denna diskussion kommer att handla om.

Respondenternas arbetsuppgifter skiljer sig dem emellan men arbetsuppgifterna har samma
overgripande mal: att skapa beslutsunderlag. Att arbetsuppgifterna skiljer sig beror pa
respondenternas olika positioner inom organisationen. Affarssystemen hjélper respondenterna
i arbetet genom att hamta information fran olika processer. En nackdel hos respondenternas
affarssystem ar att de inte hamtar information fran alla processer. Eftersom vissa processer
star utanfor affarssystemet maste respondenterna hamta denna information manuellt eller med
hjalp av andra system. Respondenterna far da den information de behdver men inte fran
affarssystemet. Om ett systemet genererar information som inte ar fullstandig och/eller
relevant bor det inte betecknas som affarssystem

Sa lange inte respondenterna anvander affarssystemen till att skapa en battre kvalité pa den
information som produceras utnyttjas inte den kapacitet som finns i affarssystemen.
Informationen har i viss man forbattrats genom att data i de nya systemen ar i realtid och
endast existerar pa en lagringsplats. Men forbattringar endast i indata racker inte, forbattringar
maste ske i produktionen av informationen. Anvandarna maste ges majlighet att kombinera,
lanka och relatera information mellan olika processer utan stora svarigheter. Dessa argument
kan ségas krocka med definitionen av affarssystem eftersom de ar standardiserade. Att de &ar
standardiserade betyder att de fran borjan ar likadana. Vad jag tycker fel &r att forandringar &r
for svara att genomfora mellan dessa standardiserade processer. Om forandringarna vore
enklare att genomfdra skulle anvéndarna skapa mer verklighetstrogna processfloden i
affarssystemen. Aven om inte systemet skulle matcha verksamhetens processer skulle
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anvandaren ha en majlighet att bygga upp interaktionen med systemet pa ett mer logiskt sétt.
De kunskaper som kréavs for att genomfora forandringar ar idag mycket héga och hindrar
foretagen i dess utveckling mot mer anvéndarvanliga affarssystem.

Om vi utgar fran vad respondenterna idag arbetar med och pa vilket vis affarssystemen kan
fungera som ett stod i det arbetet blir debatten nagot tunn. De arbetsuppgifter de idag utfor
staller inte hogre krav pa affarssystemen an de traditionella ekonomisystemen. Vad som
hindrar respondenterna fran att axla den roll som till exempel Samuelsson (2004) beskriver
och driva affarssystem, den information detta genererar samt verksamheten framat kan eller
ska, inte denna undersokning svara pa.
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5. Sammanfattning

| detta kapitel sammanfattar jag de diskussioner jag fort i kapitel 4 samt kompletterar med en
paradox mellan utvecklingen inom controllerrollen, verksamheten och affarssystemen.

Stora skillnader har upptickts mellan respondenterna i fraga om arbetsuppgifter,
organisatorisk position och kunskapsniva. Utlosande faktor for olika skillnader verkar vara
den position controllern har inom organisationen och verksamhetens utformning. Bade
arbetsuppgifter och kunskapsniva forandras med denna variabel.

Respondenternas arbetsuppgifter skiljer sig dem emellan men arbetsuppgifterna har samma
mal: att skapa beslutsunderlag. Positionen de har bestammer vilken information de behdver
samla in men ocksa om de har analys av den insamlade informationen som en del av sina
arbetsuppgifter.

Kunskapsnivan hos respondenterna utmarker sig genom den kunskap de har om
verksamhetens funktionalitet. En hdgre position inom organisationen kréver en storre
overblick och forstaelse for verksamhetens processer. En sadan grundlaggande forstaelse
krdvs om ett affarssystem till fullo ska kunna utvecklas och matchas med verksamheten.

Affarssystemen hjéalper respondenterna i arbetet genom att hamta information fran olika
processer. En nackdel hos respondenternas affarssystem ar att de inte hamtar information fran
alla processer. Eftersom vissa processer star utanfor affarssystemet maste respondenterna
hdmta denna information manuellt eller med hjalp av andra system. Konsekvensen hos
affarssystemen blir att de inte kan rédknas som verksamhetsovergripande. Att de inte &ar
verksamhetsdvergripande leder till att den information de genererar inte inkluderar all
relevant information eller att den information som genereras inte alls &r relevant. Ingen av
respondenterna tyckte att det affarssystem de anvander matchade verksamhetens processer
och ingen anvénder affarssystemet for att skapa strategiska konkurrensfordelar. Vad systemet
i realiteten anvénds till ar att forbattra den operativa effektiviteten.

Paradox
Det finns ocksa andra synvinklar som bor lyftas upp i diskussionen om controller och
affarssystem. | denna undersokning finns variablerna, controller, verksamhet och

affarssystemet, dar forandringar endast i variablerna verksamhet och affarssystem har tagits
upp. En genomgang och utvardering av controllern ar lika viktig som den av verksamhet och
system, dven om dessa tre indirekt ar beroende av varandras forandringar. Frageformuleringen
utgar forvisso fran vissa definitioner av dessa tre men ett avstamp fran det selektiva seendet
kan ge ndring at diskussionen. Det &r ju inte sakert att losningen ligger inom sfaren for
verksamhet eller affarssystem.

Nar systemleverantorer laser anvandaren till befintliga processer genom héga kostnader och
kunskapsbarridrer kommer inte den kreativitet som finns hos organisationens individer att
kunna utnyttjas. Detta blir da kritik till controllern som definition. Att en, eller fa personer,
ansvarar for utvecklingen av en verksamhet betyder att utnyttjandet av den tankekraft som
finns inom organisationen ar for lag. Ett for lagt utnyttjande av befintliga resurser &r
ineffektivitet. Om varje enskild individ kan skapa en helhetsbild 6ver verksamheten kommer
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kreativiteten hos hela organisationen att utnyttjas for forbattringar istéllet for att endast
utnyttja kreativiteten hos enstaka personer. Pa detta satt skulle de arbetsuppgifter en controller
har utforas pa ett mer effektivt satt. | motsats till Magnusson & Olsson (2005) menar jag
darfor att en frislappt attityd till den kreativitet som finns kan skapa hogre effektivitet och
langsiktiga konkurrensférdelar. Magnusson & Olsson menar att hybridrutiner kan skada
verksamheten eftersom systemet inte stodjer ett avvikande beteende. Jag menar att det &r
nodvandigt att utforma affarssystemen pa sa vis att det ar formbart efter utvecklingen och inte
hindrar den.

Om effektiviteten okar nar kreativiteten hos hela organisationen utnyttjas blir fragan vad
controllern ska styra. Laser controllern vissa parametrar fran att utvecklas, for att sékerstélla
att misstag inte begas, dampar det kreativiteten. Slapper controllern alla parametrar fria finns
inga granser for vart utveckling kan na, vilket dven betyder att det kan sluta i organisatorisk
katastrof. Det krévs ett kontrollsystem for att sékerstdlla att effektiviteten 6kar och en
sparbarhet for att se vilka atgarder som sanker effektiviteten. Det blir problematik pa flera satt
eftersom traditionellt viktiga nyckeltal kan komma att bytas ut allteftersom flaskhalsar
forsvinner. Det som hammat produktionen forr kanske inte gor det imorgon. Ett sadant system
med maximerad flexibilitet bor ge den mest relevanta informationen till en controller.
Organisationen kommer da att visa problemomraden for controllern som da kan analysera
dem. Controllerns uppgift blir att se de nya nyckeltalen i relation till féretagets strategi och
utvardera dem, verksamhetsplanerna forandras pa en daglig basis.

Forandringar i verksamhetsplanen staller otroligt stora krav pa affarssystemen som hela tiden
maste utvecklas med verksamheten. Det blir en diskussion om kostnad mot nytta som det
alltid blir nar stora forandringar med osakert utfall diskuteras. Men fragan ar om inte den
flexibilitet som ett sadant affarssystem skulle erbjuda kan vara vart en investering dven om
det ses som en chansning (trots allt verkar alla affarssystem kunna ses som en chansning att
implementera). Speciellt for foretag inom snabbrorliga branscher sasom trendkansliga
tjanster, it och kommunikation etcetera. Davenport (2005) argumenterar for den motsatta
utvecklingen att processerna ska bli standardiserade till den grad att processerna i sig blir en
handelsvara. Om det skulle vara fallet sa kommer skillnaderna i de strategiska
konkurrensfordelarna att bli mindre mellan foretagen. Utvecklingen inom affarssystem gar
alltsa i motsatt riktning mot utvecklingen fér organisationer. Affarssystemen blir mer statiska
och standardiserade medan organisationerna blir mer dynamiska och flexibla. Om foretagens
systemstdd tar steget fullt ut och blir verksamhetsovergripande affarssystem riskerar foretagen
att tappa konkurrensformaga. Foretag med standardiserade processer riskerar att till slut bli sa
lika varandra att kunden inte kan se vilka mervarden som skiljer dem at.

Controllerns roll &r att styra foretaget efter strategin och mot effektiviseringar inom ramen for
affarsidén. Om de teoretiska visionerna slar in blir arbetsuppgifterna istéllet att sprida en
kultur som genererar idéer som Overrensstdmmer med affarsidén. Genom att noga kontrollera
utfall i effektivitet och produktivitet samt styra genom foretagskulturen som sprids bor den
fulla potentialen i organisationen och verksamheten utnyttjas. Majligtvis kan detta citat fran
Ljungberg & Larsson (2001) sammanfatta mina tankar ”Ett gott ekonomiskt resultat ar en
effekt av ett malmedvetet fokuserande pa de faktorer som leder dit och inte av ett direkt
fokuserande pa sjalva det ekonomiska resultatet”.
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6. Slutsats

Analysen har plockat isar de svar respondenterna givit pa de fragor som stéllts och diskuterat
dessa svar med utgangspunkt i studiens fragestallning. Dessa diskussioner har genererat ett
antal slutsatser som i detta avsnitt kommer att aterges i mer konkreta termer.

Fragestallning: Pa vilket satt anvander Svenska controllers affarssystem som stod for att
utfora analys, kontroll och styrning?

Controllers anvéander affarssystemen for att skapa traditionell, historisk, ekonomisk
data och anvénder inte den kapacitet som finns inom affarssystemen. Skillnaden
mellan den funktionalitet de idag anvander skiljer sig mycket lite eller ingenting fran
de ekonomisystem som anvéndes for tio ar sedan.

Ingen av respondenterna tyckte att det affarssystem de anvéander é&r
verksamhetsovergripande, det vill sdga reflekterade verksamhetens processer. Ingen
av  respondenterna anvéander affarssystemet for att skapa strategiska
konkurrensfordelar. Den information affarssystemen genererar kan alltsa inte sagas
vara fullstandig och/eller relevant for att utfora analys, kontroll och styrning.

VerksamhetsGvergripande systemstod skapar en logik som leder till 6kat anvandande.
Uppbyggnad av logik och anvandning av affarssystemen blir en frdga om
verklighetens processer ska formas efter affarssystemets eller om affarssystemets
processer ska formas efter verklighetens. Svaret ar beroende av vad respondentens
arbetsuppgifter innebdar och pa vilket satt arbetsuppgifterna underldttas om
respondenten sjalv far driva utvecklingen. Det ar controllerns kompetens som ger
forutsattningarna for att interaktionen blir logisk och att anvandningen 6kar.

6.2 Intressanta fragestallningar

Det skulle vara intressant att genomféra en undersokning med operativ personal for att
se om, och pa vilket satt, de kan anvanda affarssystemen till att skapa forbattringar.
Kan foretagen utnyttja den interna kreativitet som finns inom organisationen? Har de
nagon majlighet att paverka foretagets controller?
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Bilaga 1. Intervjuforfragan

Handelshégskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

INTERVJUFORFRAGAN

Hej!

Mitt namn &r Peter Trabold och jag studerar vid Handelshdgskolan pa Goteborgs
universitet. For nérvarande arbetar jag med ett examensarbete vid centrum for
affarssystem. Examensarbetet behandlar controllerns anvéndning av affarssystem och
undersokningen kommer att utféras pa foretag i den Svenska textil och
konfektionsindustrin. Syftet med studien &r att undersoka det sétt affarssystem utnyttjas
som stod for att utfora controllerns arbetsuppgifter.

Jag undrar om Ni &r intresserade av att delta i denna undersékning. Det skulle hjélpa mig
I mitt arbete och forhoppningsvis kan uppsatsen utmynna i konstruktiv kritik till Er.
Intervjuer kommer att genomforas snarast moéjligt nar Ni finner tid. Tiden varje intervju
kommer att ta beréknas till ca 1 timma.

Vid ett eventuellt intervjutillfalle kommer jag att stélla fragor angaende arbetsuppgifter,
tillgdngliga hjalpmedel samt hur hjélpmedlen utnyttjas. Férhoppningsvis kan vi under
intervjutillfallet anvanda oss av en dator for att visualisera arbetet i affarssystemmiljo. All
information som ld&mnas kommer att behandlas anonymt. En sammanstallning av
intervjun kommer att skickas till Er for ett valfritt godk&dnnande eller eventuell redigering
(detta for att minska risker for Er och oka tillforlitligheten i undersdkningens material).
En fardig upplaga av uppsatsen kommer att séndas till Er nar undersékningen ar fardig.

Om det &r nagot som &r oklart eller om Ni har nagra fragor kring examensarbete och
intervju ar Ni sjalvklart valkommen att kontakta mig.

Tack pa férhand, med vanlig hélsning Peter Trabold

Peter Trabold
Mobiltelefon: 070 3597156
E-post: petertrabold@hotmail.com
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Bilaga 2. Frageformular

Frageformular for intervju angaende uppsatsen Controllers och
affarssystem”

Introduktionsfragor:

Vad heter du och vad &r din position inom foretaget?

Hur lang erfarenhet har du av ditt arbete?

Pa vilket satt skulle du vilja beskriva dina arbetsuppgifter?

Hur definierar du det foretag du arbetar pa, bransch/industri och storlek?

Vilken typ av affarssystem anvander du i ditt dagliga arbete?

Huvudfragor:

1. Controllers har manga olika typer av arbetsuppgifter. Vilken typ av arbetsuppgifter
utfor du en “vanlig dag pa jobbet”

2. Affarssystemet ska vara verksamhetsdvergripande samt en spegelbild av foretagets
processer for att fungera optimalt. Kénner du att ert affarssystem lever upp till denna
bild och att du har méjlighet att styra utvecklingen mot detta mal?

3. Nér individens kunskap om den egna arbetsplatsen 6kar kan individen genomféra ett
battre arbete. Har du genomgatt nagon internutbildning for att lara dig mer om det
foretag du arbetar vid?

4. Nar individens kunskap om foretagets affarssystem dkar kan individen genomfora ett
battre arbete. Har du genomgatt nagon utbildning for att oka din kunskap om
foretagets affarssystem?

5. Verksamhetsstyrning sker genom att information samlas in fran organisationen,
analyseras och bildar beslut. Informationen om dessa beslut skickas sedan nedat i
organisationen. Vilken typ av information ar det som skickas och pa vilket satt skickas
denna information nedat i er organisation?

6. Pa vilket satt tycker du att affarssystemet hjélper dig i ditt arbete?
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