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En viktig del av skolans aterkoppling till elever och vardnadshavare sker genom obligatoriska
utvecklingssamtal. D& detta inte ingatt i de obligatoriska kursmomenten har vi valt att fordjupa oss i
amnet genom detta examensarbete. Vi anser att utvecklingssamtalet ar en viktig del av laroprocessen bade
for larare och elever. Vi ville darfor titta narmare pa det eftersom det kommer att ingd i vara
arbetsuppgifter inom kort. Att utfora ett samtal péa ratt satt kan medfora stora vinster for den enskilde
eleven, detta bor tas pa allvar. Ett illa genomfort samtal kan samtidigt medfora onddiga forluster och i
varsta fall leda till fordrdjd inlarning. Vi har i detta arbete gjort kvalitativa intervjuer av larare vi lart
kdnna under var studietid i syfte att fa en djupare forstdelse om utvecklingssamtalet. De fragestallningar
som vi har arbetat med &r: Vad kénnetecknar ett bra utvecklingssamtal? Hur anvandes det verbala och det
icke-verbala spraket i samtalet pad ett bra satt? P& vilket satt spelar personliga relationer och
fortroende/tillit en stor roll? Intervjuerna spelades in och materialet transkriberades for att sedan
analyseras. Resultatet i detta examensarbete har vi redovisat under rubriker fran var intervjuguide. En
fraga som alla lararna var eniga om var att utvecklingssamtalets syfte ar att belysa var eleven ligger i sin
utveckling och hur eleven skall utvecklas. Att alla dessutom &r 6verens om att det &r viktigt och det leder
framat starker vér tro om att vi har valt ett betydelsefullt uppsatsamne. Vart examensarbete har gett oss
insikter och vérdefulla tankar ndr vi sjalva skall ha utvecklingssamtal i framtiden och vi bedémer att vi
kommit narmare var ambition att kunna utfora ett bra samtal.
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1 Ordlista
Ecklesiastikministern, chef for Ecklesiastikdepartimentet. Tidigare (1840-1967) namn
pa Uthildningsdepartementet som behandlade regeringsarenden framst angaende kyrka,
undervisning, forskning och kultur.
Grundskoleforordning &r utfardad av regering och reglerar grundskolan.
Hjarntorget — Digital laroplattform.
Mentorstid — Schemalagd tid da eleven traffar sin mentor klassvis.
IUP — Individuell utvecklingsplan.

Lgrll — Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet 2011.

Learning by doing — Uttryck som forknippas med John Dewey. Han sag
betydelsen av att manniskan var aktiv under inlarningsprocessen (Imsen, 2009 s.49).

Lpo 94 — Laroplan for det obligatoriska skolvasendet, forskoleklassen och
fritidshemmet 1994.

Skolfdrordningen ersatter bland annat grundskoleférordningen och borjade tillampas 1
juli 2012.

Skollagen ar beslutad i riksdagen och innehdller grundlaggande bestammelser om
skolvasendet. Dagens skollag tradde i kraft 1 augusti 2010.

Unikum — Digital laroplattform.
VFU — Verksamhetsforlagd utbildning.
ZPD (Zone of proximal development) Den narmaste utvecklingszonen — hur gar sjélva

dvergangen fran det yttre till det inre till, internaliseringen. Hur gestaltar sig larande
(Lindgvist, 1999 s.279).



2 Inledning

Det kommer an p& oss fordldrar att hjalpa vara barn at [sic] se, att skolan &r
annorlunda jamfort med hur den var pa var tid. Vi far inte falla i fallan att tala om
skolan som den var da. Vi maste hjalpa vara barn att leva i skolan som den &r nu!

Detta citat &r hamtat fran en artikel pa Hem och Skolas hemsida (2012). Den belyser pa
ett bra satt hur vissa foraldrar jamfor sin skolgang med sina barns. Skolan har forandrats
och vi som pedagoger maste informera foraldrarna om detta. Ett stort steg togs nar
skolan gick fran kvartssamtal till utvecklingssamtal. Genom dessa samtal har vi nu
mojlighet att informera féraldrarna om dagens skola och dess mal, samt vad som
forvantas av dem och eleverna.

Utvecklingssamtalen behandlas i skollagen dar det beskrivs vad som galler. Vi ser detta
som en viktig del av var arbetsgarning eftersom det star i skollagen att samtalen ska
hallas och det ar vi som ar ytterst ansvariga. Vi har upptackt en kunskapslucka i var
utbildning och har darfor valt att fordjupa oss i detta amne for att kunna utféra samtalen
pa basta satt.

Vi bestimde oss for att intervjua fem larare for att utreda deras syn pa
utvecklingssamtal. De dr alla vana larare och de har allihop skrivit omdomen och lett
utvecklingssamtal. Deras forberedelser och strukturer har varierat och genom det har vi
kunnat se att olika strukturer for med sig olika for- och nackdelar.

Samtal har det forskats pa genom alla tider och vi anser att det ar ett viktigt amne. Att
genomfora ett bra samtal ar en kunskap vi maste erdvra for att lyckas, formodligen
genom Ovning, men nagonstans maste vi borja. Genom att lyssna pa erfarna larare och
genom att lasa vad olika forskare kommit fram till har vi nu nagot att utga ifran nar det
inom kort &r var tur att genomféra samtalen och ta ansvar for dem. Var erfarenhet ar att
det ofta upplevs som svart, men vi hoppas och tror att vart intresse for dessa samtal ska
vara ett stod for oss pa vagen mot ett bra samtal.



2.1 Samtal i skolan - historik

Véagen fram till dagens utvecklingssamtal har varit lang. Nagon form av bedémning av
eleven har hela tiden forekommit, men det tog manga ar innan vi kom till dagens lage.
Da kyrkan hade ansvar for skolan fick eleven skriftliga omddmen nar eleven bytte skola
eller nér eleven skulle byta till hogre studier. Omddmena innehdll noteringar om de
kurser som eleven hade studerat samt vilka karaktérsdrag eleven hade och hur eleven
uppforde sig. Prasterna hade till uppgift att fora anteckningar om resultatet av vad
dennes forsamlig hade for kunskaper i lasning, skrivning och religion. I borjan pa 1800-
talet borjade eleverna fa betyg som noterades i kyrkbockerna i olika skalsteg, bland
annat i laskunnighet. Nar folkskolan inrattades ar 1842 bedomde kyrkan och skolan
eleverna parallellt. Avgangsbetyg infordes senare fran bade laroverket och folkskolan.
Under denna tid hade Sverige en parallellskoltid da de tva skolformerna, folkskola och
realskola, delvis dverlappade varandra. Under 1930-talet 6kade antalet elever som gick
vidare till laroverket och da infordes en betygsskala med sju steg och betygstillfallena
Okade. Detta beskrivs av Roger Ellmin (2006, s.25) som betygens storhetstid.

Mellan 1949 och 1972 férandrades systemet i flera steg. Forst infordes enhetsskolan och
senare grundskolan. | samband med detta borjade behovet av betyg i de lagre
arskurserna ifragasattas. Redan under arbetet i 1946 ars skolkommission som leddes av
davarande ecklesiastikministern Tage Erlander, fanns tankar om att bedoémning av
elever kunde ske pa annat satt an med betyg. Kommissionen foreslog att samtal skulle
ske 1 speciella samtalsrum pa skolan ”som var sd utformat att det uppmuntrade till
samtal” (Ellmin, 2006, s.25 ). Detta blev den viktigaste kontaktformen mellan foréldrar
och larare.

Under 1960-talet infordes ytterligare ett satt att kommunicera mellan larare och
foraldrar. Skolorna rekommenderades att anvanda kontaktbocker och franvarokort.

Laséaret 1970/1971 ersattes betygen pa lag och mellanstadiet med muntliga kontakter,
dock beholls varterminsbetyg i arskurs 3 och 6. De tidigare betygen i elevens
uppférande och ordning avskaffades. Enligt Monica Widing (2009, s.6) var samtalen i
huvudsak informativa och handlade till storsta delen om resultatet och ibland &ven om
elevens sociala beteende. Lararen holl i métet och eleven och dess vardnadshavare kom
ofdrberedda till samtalet. | statens offentliga utredning (SOU) 1977:9 poangterades det
att eleven skulle vara ndrvarande vid samtalet, innan dess kunde samtalet foras utan
elevens narvaro (Widing, 2009, s.6).

Nar Laroplanen for grundskolan 80 (Lgr 80) infordes fortydligades kravet pa samtalet
ytterligare: ”Skolan &r skyldigt att ta kontakt med fordldrarna till samtliga barn tva
génger varje lasar” (Ellmin, 2006, s.28).



| och med inférandet av Laroplan for det obligatoriska skolvasendet, forskoleklassen
och fritidshemmet 1994 (Lpo 94) andrades samtalen fran kvartsamtal till
utvecklingssamtal. Lérarna skall enligt grundskoleforordning fran 1994 fortlopande
informera eleven och elevens vérdnadshavare om elevens skolgang” (kap 7 8 2).
Dessutom skall lararen minst en gang varje termin ha ett utvecklingssamtal med eleven
och dennes vardnadshavare. Vidare star det i forordningen vad larararen skall grunda
samtalet pa:

Informationen vid utvecklingssamtalet ska grunda sig pa en utvérdering
av elevens utveckling i relation till malen i laroplanen och kursplanerna.
Vid utvecklingssamtalet ska ldraren i en skriftlig individuell
utvecklingsplan

1. ge omdémen om elevens kunskapsutveckling i relation till malen i
varje amne som eleven far undervisning i, och

2. sammanfatta vilka insatser som behovs for att eleven ska nd malen
och i Ovrigt utvecklas sa langt som mojligt inom ramen fér laroplanen
och kursplanerna.

Den individuella utvecklingsplanen kan adven innehalla omdémen om
elevens utveckling i Ovrigt inom ramen for laroplanen, om rektorn
beslutar det. Overenskommelser mellan lararen, eleven och elevens
vardnadshavare vid utvecklingssamtalet ska alltid dokumenteras i
utvecklingsplanen. Rektorn beslutar om utformningen av sadan skriftlig
information som ges i utvecklingsplanen. Sadan skriftlig information om
elevens skolgang som avses i andra och tredje stycket far ges aven vid
andra tillfallen an vid ett utvecklingssamtal. Utvecklingssamtal ska i vissa
fall resultera i ett sadant atgardsprogram som avses i 5 kap. 1 §.
Forordning (2008:525). (Grundskoleférordningen 1994)

Enligt grundskoleférordningen skall lararen i utvecklingssamtalet informera om elevens
utveckling utifrdn malen i kursplanen och laroplanen. Denna vardering ligger till grund
for elevens skriftliga individuella utvecklingsplan (IUP), som ocksa skall innehalla vilka
atgarder som bor vidtas for att eleven skall nd malen. Ovriga atgarder som parterna
kommer dverens om i utvecklingssamtalet skall skrivas i [IUPn. Om rektorn har beslutat
skall &ven omddémen om elevens utveckling i 6vrigt finnas med om de &r inom ramen
for laroplanen.

| Lpo 94 finns detaljerade instruktioner om hur lararen skulle agera gentemot eleven och
vardnadshavare vid ett utvecklingssamtal. Kraven pa framjande av bade
kunskapsmassig och social utveckling var tydliga och omfattande. Léraren skulle
utvardera varje elev bade muntligt och skriftligt, samt satta sig in i elevens
utvecklingsbehov och vardnadshavares 6nskemal. Betygssattningen skulle ske utifran
ett helhetsperspektiv ”Vid betygssittningen utnyttja all tillgdnglig information om


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19941194.htm#K7P2S2
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19941194.htm#K7P2S3
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19941194.htm#K5P1

elevens kunskaper i forhallande till kraven i kursplanen och géra en allsidig bedémning
av dessa kunskaper” (Lpo 94).

Hosten 2011 fick skolan nya laroplaner, kursplaner och kunskapskrav i samband med
inforandet av ”Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet” (Lgr 11).
Dessutom fick skolan en ny skollag och skolférordning, tidigare grundskoleférordning.
| anknytning med detta reviderade Skolverket de allmana raden i skriften
Utvecklingssamtalet och den skriftliga individuella utvecklingsplanen (2012). Dessa rad
syftar till att stoédja larare och rektorer i deras arbete med utvecklingssamtalen och den
skriftliga individuella utvecklingsplanen. Materialet innehéller ocksa referenser till
aktuell lagstiftning samt kommentarer som ar kopplade till de allmanna raden pa ett
strukturerat satt.

Hostterminen 2012 infordes betyg fran arskurs 6 som darefter satts varje termin. |
specialskolan infors betyg fran och med hdstterminen i arskurs 7. Betygen skall
tillsammans med utvecklingssamtalen och IUP ge en battre kunskap om eleverns
kunskapsutveckling. Bakgrunden till inforandet ar enligt Skolverket (2012), att betyg i
ett tidigt skede synliggor resultaten och effektiva atgirder kan inforas. » Darmed starks
elevens rattigheter att na de kunskapskrav som minst ska uppnas samt darutéver
utvecklas sa langt som mojligt” (Skolverket, 2012).

2.2 Vad ar skillnaden mellan kvartsamtal och utvecklingssamtal?

Kvartsamtalet har, som beskrivits i historieavsnittet ovan, utvecklats under flera
artionden. Till en borjan fanns inget krav pa att eleven skulle vara med i samtalet,
tvartom skedde samtalen i “fortroende under diskretion” mellan vardnadshavare och
larare (Ellmin, 2006, s.27). Strukturen pa kvartssamtalen var inte bestamd och det var
inte tydligt vad elevens prestationer skulle jamforas med. Det var inte heller tillatet att
jdmfora eleverna sinsemellan “Léraren fick inte jimfora eleven med andra elever”
(Buckhoj-Lago, 2000, s.21). Samtalet var ofta fokuserat pa en historisk beskrivning av
elevens situation fram till samtalet.”Det jag generellt missade i det traditionella
kvartssamtalet var att beskriva elevens utveckling i forhallande till de nédvéandiga och
onskvarda kunskaperna 1 Lgr 80:s kursplaner” (Buckhéj-Lago, 2000, s.21).
Kvartsamtalets langd begransade innehéllet i samtalet vilket beskrivs av Inger Ohlmer
pa foljande sétt: “en sammanfattande ligesbeskrivning av elevens skolsituation” (2011,
s5.22).

| och med inférandet av Lpo 94 bytte kvartsamtalet namn till utvecklingsamtal. Fokus
andrades fran att ha ett tidsbestamt samtal till att ha ett samtal med ett specifikt syfte:
Utveckling av eleven. | Lpo 94 fick lararkaren mycket tydligare referensramar for
samtalet. Kopplingen till malen i kursplanerna var tydlig och gav en méjlighet att sétta
elevens prestation i ett sammanhang. Lararen skulle pa ett proaktivt sétt informera elev



och vardnadshavare om risk fanns for att malen inte uppnas i syfte att parterna kunde
agera pa detta i ett sa tidigt stadium som majligt.

2.3 Utvecklingssamtalet

De olika styrdokumenten for skolan belyser utvecklingssamtalen direkt eller indirekt.
De delar som &r direkt riktade till samtalet kommer hér nedan att framhavas.

| Skollagens kapitel 10 § 12 star det att minst en gang varje termin ska lararen, eleven
och elevens vardnadshavare ha ett utvecklingssamtal om hur elevens
kunskapsutveckling och sociala utveckling bést kan stddjas (Skollagen 2010:800). Vid
dessa samtal skall lararen informera eleven hur dennes utveckling forhaller sig till
laroplanen. | 3 kapitlet § 4 i skollagen star att “eleven och elevens vardnadshavare och
vardnadshavare for ett barn i forskolan ska fortlopande informeras om elevens eller
barnets utveckling.” Detta gors lampligast i ett utvecklingssamtal men kan dven ske
kontinuerligt under terminen.

| forsta delen av Lgr 11: Skolans véardegrund och uppdrag under rubriken Rattigheter
och skyldigheter star foljande: “’skolan skall klargora for elever och forildrar vilka mal
utbildningen har, vilka krav skolan staller och vilka réttigheter och skyldigheter elever
och deras vardnadshavare har”. Skolan skall vara tydlig med vilka mél och arbetsformer
samt vilket innehall de arbetar med dar for att elever och vardnadshavare har rétt till
inflytande och péaverkan. Skolans mal ar att eleven skall utvecklas och ta allt storre
ansvar for sina studier och sjalv kunna bedéma sina resultat.

Skolans samarbete med hemmet finns med i de bada ovan ndamnda styrdokumenten
(Skollagen, Lgr 11). De beskrivs pa foljande satt: “samarbete med hemmen frimjar
elevers allsidiga personliga utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och
ansvarsk&nnande individer och medborgare”(Lgr 11). Det d&r viktigt att skolan
samarbetar med elevens vardnadshavare for att kunna utveckla skolans innehall och
verksamhet. Inger Ohlmer (2011, s.24) skriver att skolan skall verka for att elever och
vardnadshavare blir delaktiga i laroplanernas mal, sa att alla arbetar mot dem. Hon
betonar att det ar ett langsiktigt arbete och att malen maste exemplifieras med skolans
arbeten. Skolan skall ge elever och forédldrar inblick i de arbetssatt som anvéands och
varfor, samt ge tips om hur elever och vardnadshavare kan arbeta mot samma mal
hemma. Eleverna behéver forsta malen for att kunna arbeta mot dem och kunna ta storre
ansvar. Det starker eleven och de kanner att malen angar dem.



Individuell utvecklingsplan

Sedan 2006.01.01 skall alla elever ha en skriftlig individuell utvecklingsplan (IUP).
Tidigare kunde eleverna pa begaran fa ett utvecklingssamtal nedskrivet. En IUP skrivs
med utgangspunkt fran utvecklingssamtalet. IUP:n skall férnyas i samband med varje
nytt utvecklingssamtal. Samtalen ligger i regel i mitten av terminen for att pedagogerna
skall ha en uppfattning om elevens utveckling samt att eleven skall kunna paverka sitt
terminsresultat. Enligt skollagens 10 kapitel § 13 skall lararen i en skriftlig individuell
utvecklingsplan;

1. ge omdomen om elevens kunskapsutveckling i forhallande till
kunskapskraven i de &mnen som eleven far undervisning i, och

2. sammanfatta vilka insatser som behovs for att eleven ska na kunskapskraven
och i 6vrigt utvecklas sa langt som majligt inom ramen for laroplanen (Skollag
2010:800).

Overenskommelser som gors mellan elev, elevs vardnadshavare och pedagog skall alltid
dokumenteras i den individuella utvecklingsplanen. Detta gors efter instruktion fran
rektor, som bestammer hur denna skriftliga information skall utformas. Det &r tillatet att
ge denna skriftliga information dven vid andra tillfallen an vid ett utvecklingssamtal.

Rektorn kan besluta att &ven omddémen om en elevs utveckling i ovrigt kan sta med i
IUP om de har stod fran laroplanen.

Enligt Inger Ohlmer (2011) skall en IUP férmedla

ett positivt forhallningssatt

- en helhetssyn pé eleven

- elevens och foraldrarnas syn pa situationen
skolans konkreta beskrivning av elevens utveckling bade kunskapsmassigt och socialt,
dar tankeprocesser och formaga att forstd hur man lar sig och anvander sina
kunskaper blir tydliga

- en konkret beskrivning av vad parterna kan bidraga med till nasta utvecklingssamtal

(Ohlmer, 2011, s.48-49)

Det &r viktigt att utvecklingsplanen belyser positiva forvantningar och tillit till att eleven
kan och vill.



Atgardsprogram

Om en elev inte kommer att na de faststallda kunskapskraven i grundskolan skall detta
rapporteras till rektorn som skyndsamt utreder vilket sarskilt stod eleven skall fa. Elever
som behover sarskilt stod har ratt till ett atgardsprogram dar korta och langsiktiga
atgarder star beskrivna. Enligt skollagen kap 3 § 9, av programmet ska det framga vilka
behoven &r, hur de ska tillgodoses och hur atgarderna ska foljas upp och utvérderas
(Skollagen 2010:800). Den berdrda eleven och dess vardnadshavare ska erbjudas att
delta vid framstéllningen av atgardsprogrammet.

Atgardsprogrammet skall vara si konkret som mojligt och ing& som ett verktyg i
skolans vardag. Ohlmer (2011, s. 59ff) menar att programmet skall belysa elevens
styrkor, fungerande arbetssatt for elev, kort- och langsiktiga mal, en tydlig
ansvarsfoérdelning och datum fér uppfoljning. Hon skriver ocksa att det ar viktigt att ta
tag i det innan eleven blir for stor och tappar tron pa sig sjalv.



3 Syfte och problemformulering

Utvecklingssamtalet i grundskolan &r ett trepartsamtal mellan elev, l&rare och
vardnadshavare. Lena Buckhoj-Lago (2000, s.44) har intervjuat en grupp elever i
elvadrsaldern angaende utvecklingssamtal. Eleverna tycker att det &r pirrigt att ga pa
utvecklingssamtal, de vill fa reda pa hur bra de ar. Eleverna som har blivit
intervjuade tycker att det ar lattare att prata om skoldmnena an om hur de ar som
kamrat. Infor utvecklingssamtalet tycker eleverna att de &r bra att forbereda sig i
form av att fylls i fragor pa ett papper. Buckhdj-Lago (2000, s.43) tar ocksa upp det
faktum att manga elever vill fylla i dessa formular hemma, dér de kan skriva vad de
tycker utan att paverkas av andra elever.

Inom ramen for var VFU har vi kommit fram till att ett utvecklingssamtal inte alltid
ar en dans pa rosor. Vi har traffat flera pedagoger som pa olika satt bavar infor en del
av de svarare samtalen. De samtal som &r svara att genomféra kan vara da eleven
bryter de normer som skolan har men dven de elever som stressar upp sig mycket for
att fa A i alla amnen. Pedagogerna vi har stott pa har &ven namnt att vardnadshavarna
ar valdigt olika. Vissa stottar sina barn lagom, andra alldeles for mycket eller for lite.

Det ar tydligt for oss att dessa saker kan vara svara att behandla men att
utvecklingssamtalen med elev och vardnadshavare ar ett viktigt redskap for oss i var
roll som pedagoger. Utvecklingssamtalet har inte varit en del av var utbildning annat
an att den ingar i de styrdokument vi har last. Vi har ocksa blivit uppmanade att delta
i utvecklingssamtal inom ramen for var VFU men det ar inte alltid som detta passat.
Ett av skalen har varit att vi inte haft VFU i samma period som utvecklingssamtalen
och ett annat skal har varit att flera av de larare vi har haft i VFUn inte ar klasslarare
eller mentorer. | ndgra fall har pedagogen inte nskat att ha med en extra person i
rummet. Var bild &r att det sistnamnda exemplet ar kopplat till att det ar ett svarare
samtal som skall hallas och att det kan finnas ett stort antal skal till varfor pedagogen
inte vill ha med en VFU student.



Syfte

Syftet med denna uppsats &r att vi som blivande pedagoger skall ha arbetat igenom
och fatt en djupare forstaelse for utvecklingssamtalet. Vi har darfor valt begransat
oss till att se samtalet ur pedagogens synvinkel. Genom detta arbete vill vi vara béttre
forberedda i var framtida roll som larare. Vi forsoker i arbetet att svara pa de
fragestéllningar som vi, trots var ringa praktiska erfarenhet, kommer att tanka pa nar
vi gatt igenom litteratur, styrdokument och talat med larare under vara VFU perioder.

Fragestallningar

Vad kannetecknar ett bra utvecklingssamtal?

Hur gar det till?

Vad bor man som pedagog tanka pa for att géra utvecklingssamtalet till nagot bra for
alla parter?

Vi ar medvetna om att vi inte kommer att kunna ta upp alla aspekter av ett bra

utvecklingssamtal i denna skrift, men var férhoppning &r att detta arbete blir en god
start pa vagen for oss och andra nyutexaminerade larare.
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4 Teoretisk bakgrund

Larande &r inte ndgot som sker helt enskilt. Det finns manga teorier om detta, men en
tankare som har funderat mycket pa detta ar Lev S Vygotskij. Han levde under en annan
tid och pa en annan plats, namligen 1896-1934 i Ryssland, men han ar fortfarande
synnerligen aktuell inom lararutbildningar och inom olika forskningsomraden. Hans
teori brukar kallas for sociokulturell teori. Den tar fortfarande stor plats da bade det
sociala samspelet och sprakets betydelse i allra hogsta grad &r viktig for var utveckling
(Imsen, 2006, s.51).

For denna utvecklingspsykolog och pedagogiska tinkare &r social samverkan nagot
mycket viktigt och det & darfor vi anser att han hér hemma i var text om
utvecklingssamtal. For honom ar det sociala natet karnan till allt larande och till var
utveckling. Han ansag bland annat att utveckling kommer innan larandet. Darfor ar det
viktigt att eleven ar mogen for det som den star i begrepp att lara sig. Han tyckte att det
var en for simpel mattstock att mata hur mycket ett barn skulle klara utan hjalp utifran.
Vad som istéllet skulle ge en battre indikation pa barnets niva ar att mata hur barnet
skulle klara olika uppgifter med hjdlp av en mer kunnig person. Han talade om “den
nirmaste utvecklingszonen” (ZPD). Den var ett matt pa nagot idag som imorgon skulle
kunna vara den “verkliga utvecklingszonen”.

Detta kan vara viktigt att tanka pa vid utvecklingssamtalet da lararen bor ta reda pa var
eleven ligger i sin utveckling. Denne bor inte ndja sig med att méata enbart den aktuella
nivan, utan hon bor dven lyfta blicken och se vad det & som haller pa att utvecklas.
Vygotskij vill framhava det som befinner sig i utvecklingens framkant (Vygotskij, 1978,
s.89). Alltsa skall lararen inte, enligt Vygotskij, koncentrera sig pa barnets
tillkortakommande utan pa dess potential. Ska de kunna lara sig maximalt far
pedagogen inte begransa sig till vad de redan lart sig utan hjélpa dem att stracka sig mot
nasta niva, och det med hjalp av en person med stérre matt av erfarenhet.

Olga Dysthe och Mari-Ann Igland skriver i boken Dialog, samspel och larande (2010,
5.82), att manga som ser Vygotskij som en vagledare ocksa ser vikten av lararens roll i
samarbetet for elevens utveckling. En tydligt aterkommande asikt hos Vygotskij ar att
larande varken &r en passiv eller en privat angeldgenhet. For honom &r en aktiv
samverkan en forutsattning for att eleven ska lara sig och utvecklas och da kan vi tydligt
se utvecklingssamtalet som en viktig del i varje elevs laroprocess. Han var larare i
borjan av sin karriar och sag da, som han tyckte, brister i skolsystemet. Han ansag att
eleverna blev fostrade till passiva kunskapsmottagare (Dysthe, 2003, s.88). Det som
behovdes for att larandet skulle gynnas var enligt honom elever och larare som var
aktiva i en aktiv miljo. Det ar ocksa viktigt att utga fran barnets intressen och visa pa de
samband som finns mellan skolgangen och elevens verklighet. Léraren spelar en viktig
roll for honom och det ar den vi maste forsta for att hjdlpa eleverna. Han menade att
lararen inte bara ska lara ut sjalva stoffet, det vill sdga var amneskunskap, utan &ven

11



mana pa och vagleda eleven i sitt kunskapssokande. Det ar det som ar det svara. Darfor
fann han det betydelsefullt att varje larare har ett djupt engagemang i
handledarforhallandet till eleven. Dagens skola vill ju att “eleverna ska & mojlighet att
ta initiativ och ansvar” (Lgrl1, 2011 s.9). Skolverket vill att eleverna ska ta ansvar for
eget larande och de ser naturligtvis lararens roll i detta.

Aven Deweys teorier kan vi ha nytta av har. Anders Burman skriver i sin artikel
Konsten att téanka kritiskt — John Deweys How We think,(2008) att Dewey vill betona
hur viktigt det dr att utga fran “barnens egna impulser och inneboende krafter”. For oss
larare handlar det snarare om att forsoka rikta dessa at ratt hall och att forma dem istéllet
for att skapa dem. Aven Dewey sdg vikten av att lararen hade kdnnedom om elevers
forutsattningar och inneboende resurser. Bade Dewey och Vygotskij sag betydelsen av
det samband som i basta fall finns mellan verkligheten och livet i skolan.

Dewey var filosof och pedagog (1859-1952). Ett uttryck som férknippas med honom ar
“learning by doing”, vilket innebir att han sdg betydelsen av att manniskan var aktiv
under inlarningsprocessen (Imsen, 2009, s.49).

4.1 Tidigare forskning

Hur ska pedagogen veta hur ett bra samtal ska ga till? Det finns naturligtvis mycket
forskning pa detta och alla ar sdklart inte samstammiga. Efter att ha last ett stort antal
bocker i &mnet har vi kommit fram till nagra punkter som vi tycker &r viktiga och som
vi tror kan vara till stor hjélp att begrunda infor ett utvecklingssamtal. Alla dessa tankar
och aspekter har vi forankrat i litteratur skriven av olika forfattare och forskare.

Vi kan hora pa namnet hur det ar tankt. Utvecklingssamtal sager en del om tanken
bakom, namligen att det ar ett samtal dar utveckling sker. Lena Buckhdoj-Lago (2000,
S.15) vill definiera det som “ett utvdrderingssamtal, dir samtalets yttersta syfte ar att
framja elevens kunskapsméssiga och sociala utveckling”. For att detta ska hinda méste
alla vara forberedda, bade elev, larare och foraldrar.

Det ar viktigt for alla att detta blir ett bra samtal, om det ska ha nagon effekt. Lararen
bor se pa samtalet som en arbetsmetod. Sjélva samtalet &r en del av hela arbetsprocessen
och av larandet (Buckhoj-Lago, 2000, s.18). Det &r en stund da eleven star i fokus och
de nérvarande skall tillsammans foérsoka lyfta fram vad eleven har for erfarenhet, vad
den har for forutsattningar och behov. Darfor ar det angeldget att alla vet varfor de sitter
i samtalet Det &r nagot de inblandade maste ha resonerat om sa att alla har det klart for
sig. En annan betydelsefull sak ar naturligtvis att lararen har klart fér sig att hon inte ska
jamfora eleven med andra, utan hon ska se hur eleven star i forhallande till kursplanen
och till sig sjalv, utifran sina egna forutsattningar (Lgr 11, s.8). Pedagogen maste veta
vad som star i styrdokumenten.
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Forutsattningarna for ett bra utvecklingssamtal okar om det ar val genomtankt pa
forhand. Innan ett samtal genomfors kan det alltsa vara bra att tanka igenom pa vilket
satt man som pedagog vill ta emot och upptrada gentemot andra manniskor. L&raren bor
fundera pa sin syn gentemot elev och foraldrar, samt vilken metod som skall anvéandas i
det kommande samtalet (Steinberg, 2008, s.9).

4.2 Engagemang

Larare har ett ansvar for att det rader ett behagligt klimat i klassrummet. Kan hon ta
vara pa den formagan i fler situationer &r det mojligt att dven motet pa
utvecklingssamtalet blir givande. Vygotskij anser att lararen har en ansvarstyngd roll i
elevens utbildning. Lararen maste agera engagerat, annars skulle denne lika garna kunna
liknas vid en pump, dar man enligt liknelsen pumpar in stoffet i eleverna. Da kan
lararen och lektionen ersattas genom att eleven utrustas med ett lexikon eller liknande
(Lindgvist, 1999, 5.235).

Ett viktigt medel for att fa eleverna engagerade &r att skicka signaler om att eleven kan
bidra till samtalet. Sen bor de ocksa se ett samband mellan sina erfarenheter och det som
ska laras in samt att eleven ska kanna till och kanna sig bekvam med vilka mal som ska
uppfyllas (Dysthe, 1995, s.245). Detta ar villkor som férenklar inlarning generellt och
darfor tycker vi att det kan Gverforas till utvecklingssamtal eftersom detta maste ses som
ett lartillfalle. Det &r naturligtvis inte bara elevens engagemang som ar viktigt utan aven
lararens. Olga Dysthe drar slutsatsen att detta spiller dver pd varandra. Léararens
engagemang och lust om samspel skapar gynnsamma laroprocesser. Om ldraren ger
uttryck for att elevens tankar ar varda att ta pa allvar och kommentera, stiger deras
sjalvaktning. Far eleverna vara med och bestdamma vilka mal de ska strava mot, vaxer
deras engagemang (Dysthe, 1995, s.245). Det racker alltsa inte att lararen ar entusiastisk
om det sen inte nar fram till eleven (Lindqvist, 1999, s.239).

Ett aterkommande problem &r att elevens beteende kan paverka pedagogens ton i
samtalet. Har eleven ett beteende som kan uppfattas som negativt av lararen, kan detta
paverka lararens engagemang och intresse. Detta &r ett problem eftersom det kanske ar
de elever som mest behdver ett bra samtal (Juul, 2010, s.205).

4.3 Forvantningar

Dysthe tar avstamp i Vygotskijs tankar da hon skriver om forvantningar. Hon anser att
det ar viktigt att ha hoga forvantningar pa eleverna for att de ska prestera battre, men
enbart detta racker inte. Dessa behdver vara kopplade till mal och de maste dessutom
foreligga stod fran ldraren for att uppnds. ”"Da eleverna befinner sig i1 sin néra
utvecklingszon, kan de oavsett hur hoga forvéntningarna ar inte lyfta sig sjdlva i héret”
(Dysthe, 1995, s.243). Detta ar ett stod eleverna behover saval i skolan som i
utvecklingssamtalen, som en del utav laroprocessen.
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4.4 Det viktiga Samtalet, det verbala

For att ett samtal ska bli bra kan det vara fordelaktigt att tanka pa likvardighet och lika
varde. Det etiska vardet i detta tankesétt ar fruktbart da alla parter ges samma manskliga
varde och lika mycket respekt oavsett status och den makt lararen &r tilldelad genom sin
professionella status (Juul, 2010, s.221). Det kan vara viktigt att utnyttja denna makt
lararen har for att styra samtalet pa ratt satt. Det ar latt att den vuxne tar genvagen och
talar till eleven, istallet for att tala med eleven. Skillnaden mellan dessa bada sétt &r att
det forstnamnda sattet innebar att lararen helt haller i rodret och férhor, intervjuar,
upplyser, formanar och sa vidare. Istallet skall den som talar med eleven ge denne en
chans att uttrycka sig sjalv. P& detta vis hjalper lararen till att skapa en meningsfull
kontakt (Ibid, s.204). Det far heller aldrig bli en tillstallning dar parterna slass om
utrymme. Alla vinner pa att |ata motparten tala klart. En person som avbryts kan tankas
bli stord eller forargad pa grund utav det och tappar kanske darfor sin trad. Det ar
onddigt. Om pedagogen istéllet lyssnar fardigt kan det leda till positiva reaktioner. Da
upplever intervjupersonen istallet en kansla av respekt darfor att lararen gav sig tid att
lyssna (Tedgard, 2010, s.73).

Det galler att aldrig glomma hur och varfor detta samtal genomférs. Det far aldrig bli en
tavling mellan tva asikter eller synsatt. Badas satt att se pa fragan eller problemet maste
virderas lika. Jesper Juul fOresprékar “det personliga spraket” i professionella
relationer.

Det personliga spraket formedlar den individuella manniskans personliga
tankar, varden och kanslor i ett samlat uttryck som efterstravar maximal
overensstammelse mellan den inre upplevelsen och det yttre uttrycket
och samtidigt ar en kunskapsprocess for den talande. Det personliga
spraket ar saledes vid varje tidpunkt det mest autentiska uttrycket for
individens integritet (Juul, 2010, s.208)

Med hjélp av detta personliga sprak blir den som talar narvarande vilket leder till 6kad
sjalvkénsla. Forhoppningen med detta dr att &ven motparten kan 6ka sin sjalvkénsla
genom personlig insikt genom att det forhindrar att dennes granser inte kranks (lbid,
5.209).

4.5 Kroppsspraket, det ickeverbala

Ditt kroppssprak avslojar mer dn du tror. Det viktigaste ar att skapa kontakt och det gor
du med hjalp av 6gonen. Vi kan ju titta pa varandra utan att fa kontakt och da har det ju
ingen verkan. Ogonkontakten maste vara arlig och kvalitativ for att det ska vara
utvecklande. Enligt Nils-Eric Tedgard (2010, s.19), traffas manniskor inte i forsta hand
for att utbyta information utan for att skapa kontakt. Da ar det inte bara det verbala som
raknas utan det maste pa nagot satt synkroniseras med kroppsspraket. Om du ska
beromma &r det viktigt att visa det med hela kroppen for att budskapet skall na fram.
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John Steinberg (2008, s.97) beskriver vikten av att titta lagom lange. Vi behdver ibland
titta bort for att tanka eller ta in nagot nagon precis sagt, men samtidigt kan du inte titta
bort s& lange att det uppfattas som om du har tankarna pa annat hall.

Jesper Juul (2010, s.213) skriver: ”Kroppsspréket blir inte ett autentiskt uttryck for vem
man faktiskt dr, utan for det intryck man girna vill géra pd den andre parten”. Han
tycker att en professionell pedagog skall vara mer uppmarksam pa sitt kroppssprak an
pa sitt sprakliga uttryck, eftersom det senare kan vara lattare att korrigera i efterhand.
Han hyser dessutom en asikt om att det ickeverbala spraket ar det mest palitliga
uttrycket.

Ett bra séatt att utnyttja kroppsspraket ar att inte bara tanka pa sitt eget utan ocksa pa sin
motparts. Da ar det lattare att avlasa om vederbdrande hanger med och intresserar sig.
Du kan se nar hon borjar tappa traden eller uppmarksamheten. Det kan vara givande att
studera suckar och dgon som pldétsligt glimtar till. Rosten kan vittna genom att vara
svag, kraftfull eller bestamd och kroppen kan vara antingen avslappnad eller pa sin vakt.
Detta kan du mycket val genast aterkoppla till din motpart genom att uppmarksamma att
du sett till exempel en tar eller en suck. Vetenskapliga undersokningar har visat att
kroppsspraket star for upp till hela femtio procent av budskapet (Tedgard, 2010, s.21).
Med detta i atanke bor lararen verkligen tanka pa hur hon narmar sig eleven. Trakiga
besked kan kanske mildras om de levereras pa ett smidigt satt.

Det kanns naturligtvis tungt att tala med nagon som inte ar intresserad. Darfor bor du
som pedagog visa att du &r nagon som lyssnar och att du horsammar det
elever/foraldrarna talar om. Forsok forvanta dig att personen framfor dig har nagot att
saga (Tedgard, 2010, s.26).

John Steinberg (2008, s.99), havdar att det &r ett gott tecken om det blir en liten paus.
Enligt honom &r det tecken pa att fragan ar bra stalld darfor att samtalspartnern i den
uppkomna pausen varderar det du sagt och det kan vara vart att lasa av. Personen i fraga
kan till exempel skruva pa sig, vilket kan vara ett tecken pa att han férmedlar nagot till
den som lyssnar.

4.6 Fortroende och tillit

En grundldggande tillit & av mycket stor vikt. Inga metoder i varlden hjéalper om inte
fortroendet for varandra finns (Steinberg, 2008 s.83). Det ar ju bra om l&raren uppfattas
som palitlig och trovardig for att kunna ha en grund att sta pa. Ett bra satt ar att fokusera
pa ratt saker. Det borde ju vara allas ambition att de inblandade lamnar métet med hopp
om en bra framtid, att eventuella problem gar att 16sa. Darfor ar det bra att inrikta sig pa
elevens styrkor och mojligheter.
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Om man uppmarksammar det positiva hander det inte sallan markliga
saker. Nar nagon till exempel far hora positiva saker om sig sjalv har hon
l[attare att visa andra positiva sidor. Likadant dar det med de negativa
sidorna (Tedgard, 2010, s.89).

Negativa kanslor maste ocksa bekraftas, men budskapet har ar solklart. Tedgard
foresprakar att vi istallet for att lagga for mycket tid och kraft pa att l16sa problem,
anstranger oss att forstarka det som fungerar.

Vygotskij citeras i Gunilla Lindqvist (1999, s.109) bok:

Darfor ar den samsta pedagogiska metoden att gora eleven intensivt och
standigt medveten om de saker han inte bor gora. Att predika “gor inte
sa och sa” ger en impuls att gora just detta genom att tanken pa en
sadan handling vacks i medvetandet och darmed ocksa en tendens att
genomfora den.

4.7 Kollektiv kompetens

Om vi ser pa elev, foraldrar och lararen som en liten grupp pa ett utvecklingssamtal
skulle vi kunna tala om kollektiv kompetens. En grupp talas det om nér ett antal
manniskor (minst tre) arbetar tillsammans for att na ett mal. Lararen har sin syn pa
eleven och foraldrarna besitter annan kunskap om densamme som kan vara vardefull att
ta tillvara. Tanken &r att de ska samverka for att kunna utveckla en kollektiv kompetens.
Lars Svedberg (2007, s.380) talar dven om Gregory Batesons olika
inlarningssammanhang. Han anser att vi inte kan se pa kunskap och larande som ett
isolerat fenomen utan det maste ses utifran en kontext. Det kan inte forekomma utan ett
forhallande till verkligheten. Bateson ser hela larandet som ett kommunikationsfenomen
och inte nagot som lars in utantill.

En elev som inte far ndgon aterkoppling pa sitt larande kan inte utan hjalp finna en
battre vég att ga. Han behdver hjalp av nagon att genom samtal se sambandet mellan det
han lart sig och kanske nyttan av det. Eleven kan fa hjalp att se om han arbetat pa ett
andamalsenligt satt for att na de mal som avsags att na. Enligt Agyris (Svedberg 2007,
5.381) racker det inte med att bli varderad pa ett traditionellt satt, det vill séga med
betyg. Eleven maste forstd sambandet. Hir kan vi tala om “learning-to-learn”. Det
innebdr att vi maste tanka och reflektera om vart larande.

Med lite hjalp utifran kan den larande hitta en relation som kanns meningsfull mellan
det han har inom sig och den yttre verkligheten. Svedberg kallar detta for ett tredje rum.
Det ar har eleven tillats reflektera i en kollektiv laroprocess. Det ar har eleven blir
stimulerad, utmanad och inte minst bekréftad. Har kan han fora en professionell dialog
och véxa i sitt larande. (Det forsta respektive det andra laranderummet handlar om
personliga referensramar, sammanhang och pedagogiska metoder /analysmodeller.
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4.8 Praktiska omstandigheter/omgivning

Det ar betydelsefullt att tdnka pa att vélja en plats som ger trygghet at alla under
samtalet. Ibland kan det finnas anledning att vélja nagot annat rum &n klassrummet, men
det brukar kannas naturligt att valja det. Manga foraldrar tycker det kanns viktigt att
besoka barnens arbetsmiljo.

Finns majligheten att vélja en ostord plats ar det till fordel for samtalet da det visar pa
att det ar ett viktigt samtal som véntar. Det kan vara bra att sedan utse ett “rum i
rummet” dir alla kdnner att just de dr narvarande pa lika villkor det vill s&ga att alla som
har samlats kanske sitter pa jamnhoga stolar och att ingen far en maktposition bara
genom placeringen (Buckhdj-Lago, 2000, s.95).

4.9 Lyssna och bekrafta

Det svaraste i ett samtal ar att vara en god lyssnare. Det ar bra om lararen forsoker att
inte prata sonder stunden. Tedgard (2010, s.10) har liknat ett bra samtal vid “en
tennismatch dir bollen gir fram och tillbaka. Ingen sitter och haller bollen”. Ar det
nagon som pratar for mycket tenderar den andra att tappa tradden eftersom det blir
jobbigt att lyssna. Kommunikationsforskare har kommit fram till att den som lyssnar
uppfattar sa lite som en fjardedel av vad som sades (Tedgard, 2010, s.11). Mottagaren
av budskapet har redan bestamt sig vad han ska svara efter endast halva meningen. Det
resulterar i att mottagaren svarar pa fel sak eftersom det viktiga i budskapet ofta ligger i
slutet av meningen. Det ar darfor viktigt att etablera en dialog for att eleven och dess
vardnadshavare skall forsta att det finns utrymme for att lyssna pa dem.

Det ar ocksa viktigt att bekrafta att alla har forstatt. Det kan vara latt att tolka olika
vilket medfor att alla inblandade hér och forstar olika saker. En bra sak att gora ar att
fortlopande sammanfatta det samtalet handlat om. Ett annat verktyg for att bekrafta det
du hort ar att anvénda sig av direkta- eller indirekta speglingar. Vid direkta speglingar
upprepar du noggrant det som sagts medan du vid indirekta speglingar formulerar om
for att visa att du forstatt vad han vill séga. En kénsla kan ocksa uppmarksammas
genom att du papekar att till exempel pannan rynkar sig. Da visar du att du &r engagerad
i personen och att du bryr dig om vad han tycker och tanker (Tedgard, 2007, s.13).
Bekréftelse ar en samtalsform som staller krav pa lararen att denne haller sitt sinne
Oppet och inkluderande. Lararen visar har att hon ar 6ppen for barnets verklighet och att
den ar lika viktig som lararens. For att uppna detta kravs sensitivitet och empati. Om
pedagogen lyckas uppratthalla den kanslan samt den inkluderande formagan kan detta
framja barnets sjalvkansla. Detta gagnar i sin tur barnets formaga att uttrycka vad den
upplever och k&nner (Juul, 2010, s.224).
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4.10 Mal, uppfoéljning

Avslutningen &r en annan viktig del av samtalet. Meningen ar ju att de nérvarande skall
formulera ett mal som eleven skall forhalla sig till. Eleven maste uppfatta malet som
bade utvecklande och utmanande for att det ska ha béasta effekt. De maste ocksa framsta
som rimliga att nd for eleven. Varken Overkrav eller underkrav ar motiverande.
Dessutom ska det vara mojligt att genomféra malet innan nasta utvecklingssamtal. Allt
dokumenteras och undertecknas av alla narvarande. Da kan detta tydligt féljas upp i
nésta samtal (Ellmin, 1995, s.79).

4.11 Sammanfattning

Barn vill samarbeta (Juul & Jensen, 2010, s.234). Den utgangspunkten ar bra att ha nar
lararen star i begrepp att inleda kontakt och i forlangningen ett utvecklingssamtal.
Utgangspunkten ar bra eftersom lararen da utgar fran ett optimistiskt synsatt som vi
aven kan se i Vygotskijs tankar om forvantningar och Dysthes tankar om engagemang.
Denna kontakt ar svar att etablera med en hel klass samtidigt. En sadan metod bor
darfor undvikas, istallet bor lararen forsoka att se alla elever var for sig och efter hand
se till att fa kontakt med alla i klassen (Juul, 2010, s.234). Lars-Ake Kernell (2010,
s.76) skriver om ldrarens roll i sin bok “Att finna balanser”. Det han kommit fram till ar
att den perfekte lararen inte finns. Det forskas pa omradet och vi blir allt klokare, men
”den slutliga listan” blir aldrig ndgonsin fardig. Dessutom &r svaret beroende av vilken
tid lararen verkar i. Det som var det ratta for tjugo ar sedan, &r inte langre det enda ratta
i alla fall. Detta kanns bade tryggt och komplext. En viktig sak ar att verkligen ta till sig
rad som ges pa vagen och préva sig fram till vad som passar en sjalv bést.

Att utga fran elevens potential och inte fran dess brister ar en annan viktig punkt.
Samtalet ska leda framat och inte bakéat mot misslyckanden eller andra redan passerade
handelser.

Det allra viktigaste ar dock att ta manniskor pa allvar, bade foraldrar och barn. Sager
nagon att denne upplever en situation pa ett visst satt maste man som larare férsoka se
denna individs perspektiv. Det far aldrig nonchaleras eller skojas bort. En elev som ser
att lararen engagerar sig i dess problem och som ger eleven en 6ppning till fértroende
och tillit far ckade mojligheter att genom samtal forsta det basta tillvagagangsséttet. En
elev behdver en kollektiv kompetens omkring sig for att lattare se sin potential. Det &r
denna kompetens som bor ta tillvaras i utvecklingssamtalet och det &r detta som gor att
samtalet blir ett utvirderingssamtal”.
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5 Metod

Enligt Stukat (2005, s.30ff) & det vanligt att kategorisera pedagogiska studier i
kvalitativ och kvantitativ forskning. Den kvantitativa forskningen har sin bakgrund i
naturvetenskapen. Empiriskt kvantifierbara och objektiva matningar och observationer
ar viktiga. Denna forskning bygger ocksa pa att forskaren samlar in en stérre mangd
data som kan analyseras och kategoriseras. Allt arbete skall vara faktabaserat,
strukturerat och analysen skall vara repeterbar, vilket innebér att en ny studie med
liknande indata skall ge samma resultat. Av detta skal ar det positivt att anvénda
standardiserade test och strukturerade enkater.

Kritikerna till den kvantitativa forskningen menar att den riskerar att inte na tillrackligt
djupt. De stranga kraven pa faktabaserat arbete kan leda till att forskningen blir mindre
kreativ. FOr ett par decennier sedan var det kvantitativa synsattet dominerande inom
utbildningsvetenskapen, men har under de senaste artiondena fatt lamna plats &t
kvalitativa studier.

Kvalitativa studier harrér enligt Stukat (2005, s.32) ur humanvetenskapen, framst
grundat pa de filosofiska inriktningarna fenomenologi och hermeneutik.

Hermeneutiken ar en lara som inriktar sig pa tolkning och forstaelse av meningsfulla
fenomen. Ordet kommer fran grekiskan och betyder utlaggningskonst eller
forklaringskonst. Grundtanken ar att nagot blir tolkat utifran tidigare erfarenheter. Nils
Gilje & Harald Grimen skriver att ”vi moéter aldrig vérlden forutsittningslost” (2004,
5.183). Alla har tidigare erfarenheter och tolkar information darefter. For var studie ar
hermeneutiken relevant eftersom stora delar av intervjumaterialet som vi har tillgang till
bestar av “meningsfulla fenomen, exempelvis handlingar, muntliga yttranden och
texter” (Gilje & Grimen, 2004, s.177). Det dr med andra ord viktigt att vi betdnker
vilken bakgrund och omvérld som de vi intervjuar befinner sig i.

Vid val av kvalitativa undersokningar finns det tva metoder som vanligtvis anvands,
kvalitativa intervjuer och deltagande observation. Enligt Alan Bryman &r tesen att se
vérlden genom deltagarnas 6gon” viktig inom den kvalitativa forskningen (2008, s.440).
| en deltagande observation far forskaren en battre inblick av de maénniskor som
observeras da de befinner sig en langre tid i den observerades sociala miljo samt deltar i
den aktuella situationen. Detta ger en djupare undersokning an kvalitativa intervjuer
som trots att de kan ta flera timmar i ansprak endast ger observatéren en ytlig kontakt
respondenten.

Valet mellan dessa tva metoder beror pa de fragestéllningar som forskningen avser att
studera. Manga fragestallningar &r svara att fa svar pa genom deltagande observation da
ar det lattare att fraga dem om deras asikter genom en kvalitativ intervju. Vi valde
kvalitativa intervjuer da metoden lampar sig for vara fragestallningar. Fordelen med
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kvalitativa intervjuer &r att det gar att stalla fragor om detaljer som &r svara att iaktta i
en observation, men latta att fraga om. Det gar till exempel att friga pedagogen “tinker
du pa ditt kroppssprék i dina utvecklingssamtal?”. Svaret pa denna fraga hade aldrig
blivit besvarad i en deltagande observation. Manga av vara fragor ar kopplade till
pedagogens tankar runt utvecklingssamtalet. Dessa ar svara att iaktta genom en
deltagande observation

5.1 Metodval och design

Den forskningsdesign eller ramen som vi har anvént till insamlingen av det empiriska
materialet &r fallstudie. En fallstudie &r en detaljerad studie av till exempel en viss
organisation, en del av samhallet, en speciell skola eller en grupp. Da vi har intervjuat
larare pa hogstadiet symboliserar de en grupp. Alan Bryman menar att det som skiljer
en fallstudie frdn andra forskningsdesigner &r att forskaren “oftast dr intresserad av att
belysa unika drag hos ett specifikt fall” (2011, s.76).

Den empiriska studien utfordes genom kvalitativa intervjuer med semistrukturerade
fragor. | den kvalitativa forskningen ligger fokus pa det generella i de inledande
fragestallningarna och att forstd manniskors uppfattningar, satt att reagera, resonera och
deras synsétt, inte att generalisera. Intervjun ar utformad for att fa den intervjuades
asikter och det finns utrymme pa att svara fritt pa fragorna. Den kvalitativa intervjun ar
mer flexibel an den kvantitativa da intervjun foljer riktningen pa de svar som ges.
Kvalitativ intervju lampar sig béattre da forskaren vill ha mer uttémmande svar pa sina
fragor jamfort med kvantitativa intervjuer dar syftet ar att fa svar som snabbt kan kodas
och bearbetas.

Enligt Bryman (2011, s.414) finns det tva former for kvalitativa intervjuer:
Ostrukturerade intervjuer och semistrukturerade intervjuer. | de ostrukturerade
intervjuerna brukar intervjuaren bara ha en lapp med teman som intervjun skall
innehdlla. Fragorna stalls ofta pa ett informellt satt och dess ordningsfoljd och
formuleringar brukar variera mellan intervjuerna. 1 en semistrukturerad intervju har
intervjuaren en uppséattning strukturerade fragor att utga ifran men ordningsféljden kan
variera i intervjuerna. Intervjuaren har mojlighet att lagga till foljdfragor som knyter an
till det som respondenter svarar.

Forskningsmetoden som vi har anvant oss av i examensarbetet ar kvalitativ
innehallsanalys dér fokus “dr att beskriva variation genom att identifiera skillnader och
likheter 1 textinnehdll” (Lundman & Haillgren Graneheim, 2008, s.162). Forskarna
lagger storre fokus pa tolkning av texten an vid kvantitativ innehallsanalys dar analys av
texter sker systematiskt utifran forutbestamda kategorier. Den kvantitativa analysen &r
replikerbar da informanterna far svarsalternativen vid intervjutillfallet. Respondenterna
vid en kvalitativ intervju far fritt utforma sina svar och ar darfor svara att replikera.
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5.2 Undersokningsgrupp

De larare vi har intervjuat &r alla personer som vi lart kdnna och fatt kontakt med under
var lararutbildning. Urvalsgruppen ér kvinnliga verksamma larare pa hogstadiet som
alla & mentorer och leder utvecklingssamtal. Fragorna och amnet var aktuell da alla
larare ar mentorer och hade genomfort utvecklingssamtal under den aktuella perioden.
Valet av hogstadielarare gjordes pa grund av att eleverna oftast ar mer delaktiga och ett
samtal uppstar mellan parterna. Vara intervjudeltagare kommer vi i fortsattningen att
kalla respondenter da det ar svarspersonernas egna tankar som &r intressanta. Enligt
Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud vill forskaren veta vad varje enskild
respondent tycker och tinker om det aktuella undersokningsomradet ”och darfor stélls i
stor utstrackning samma fragor till samtliga svarspersoner” (2005, s.254).

5.3 Intervjuguide

Var intervjuguide framstalldes med utgangspunkt ifran syftet och fragestallningarna
samt fran litteraturbakgrunden. Guiden inleddes med uppvarmningsfragor som beror
respondenternas ldraryrke. Dessa frdgor vars syfte dr, enligt Esaiasson et al (2005) ™att
skapa kontakt och uppritta en god stimning.” Dérefter foljde tematiska fragor som
berérde dmne. Dessa kunde respondenterna svara Oppet pa utan paverkan fran
intervjuaren. Vid behov stéallde vi uppfoljningsfragor som knét an till de tematiska
fragorna for att fa ett mer innehallsrikt svar. Intervjuguiden hade en avslutande fraga
utifall respondenten skulle ha nagot att tillagga.

5.4 Genomforande

| det inledande skedet tog vi kontakt med respondenterna via e-post med forfragan om
vi kunde intervjua dem angaende utvecklingssamtal. Alla respondenter har varit
handledare till ndgon av oss under var verksamhetsforlagda utbildning. De tillfragade
respondenterna var alla villiga att delta i var studie. Intervjuerna genomfordes med fem
respondenter pa deras arbetsplatser, sa kallade uppsékande intervjuer. Infor intervjuerna
fick de ett brev med de etiska aspekter som vi skulle ta hansyn till och med information
om att vi skulle spela in intervjun. For att respondenterna skulle kunna férbereda sig
infor intervjun fick de ta del av fragorna innan. Vi intervjuade de handledare som vi
sjalva hade fatt kontakt med under utbildningen. Staffan Stukat (2005, s.40) skriver att
intervjun bor ske pa en for respondenten ohotad och lugn miljo och att den intervjuade
bor fa valja plats. Vara samtal dgde rum i lokaler som var lugna och kéanda for
respondenterna. Intervjuerna tog ca 30 minuter vardera. Dessa spelades in med tva
enheter for att sékerstélla att allt material blev dokumenterat. Materialet transkriberades
sedan for att analyseras.
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5.5 Analys

Efter genomfdérda intervjuer transkriberades det inspelade materialet ordagrant. Det
resulterade i ett svarlast dokument med talsprak och oavslutade meningar. De
efterfoljande inspelningarna transkriberades i stallet med skriftsprak utan att innehallet
andrades. Dessa blev betydligt enklare att l&sa.

Hur materialet skall tolkas och analyseras ar enligt Jan Trost (2010, s.147) helt galet att
forsoka tala om hur man skall gora”. Han ndmner dock tre steg som kan anvéndas i
arbetet med materialet. Det forsta steget ar insamlingen av data, i vart fall kvalitativa
intervjuer. Steg tva ar att analysera det transkriberade materialet genom att lasa igenom
och fundera pa det som uttrycktes och askadliggjordes under intervjuerna. Det tredje
steget ar att tolka materialet och belysa det som verkligen ar intressant for studien.
Enligt Jan Trost (2010, s.148) &r dessa tre steg inte atskilda utan vavs in i varandra. |
kvalitativa intervjuer finns ingen given mall hur forskare skall ga tillvaga utan det blir
efter forskarens tycke och smak. Esaiasson et al skriver att “den alternativa
systematiken gar ut pa att ta fram det vésentliga innehallet genom noggrann lasning av
textens delar, helhet och den kontext vari den ingar” (2005, s.233). Detta stimmer
overens med vad Trost tar upp i steg tva och ar en viktig del i analysarbetet.

Vi har foljt de tre stegen som namns ovan och som Jan Trost askadliggjort i sin bok. |
steg tva delade vi in den transkriberade texten utifran intervjuguidens fragor. De
enskilda intervjuernas innehall i respektive fraga stalldes mot varandra for att finna
likheter och skillnader. Dessa sammanfattades sedan enligt steg tre i reslutatdelen dar
betydelsefulla delar citerades.

5.6 Studiens tillforlitlighet

For att beddma om studien har ett vetenskapligt varde har vi tagit hjalp av tre begrepp
som Staffan Stukat (2005, s.125) beskriver i sin bok:

Undersoknings tillforlitlighet, reliabilitet, visar hur bra studiens matinstrument &r pa att
mata. Reliabiliteten pa en kvalitativ intervju beror mycket pa hur situationen ar nar
intervjun genomfdrs, respondentens dagsform, feltolkning av fragorna, yttre stérningar
samt feltolkningar av respondenternas svar ar nagra av dem.

Validitet, mater vart instrument det vi har for avsikt att mata. Ar fragorna i
intervjuguiden relevanta for syfte och fragestéllningarna, far vi svar pa det som vi vill

ha svar pa? Ytterliga en aspekt ar om respondenterna har svarat arligt.

Studiens generaliserbarhet, vem géller resultaten for? Faktorer som spelar in ar hur stor
undersokningsgruppen ar samt hur stort bortfall studien har.
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5.7 Etiska 6vervagande

| undersdkningen har vi tagit hansyn till individskyddskravets fyra allménna huvudkrav
pa forskning informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Dessa forskningsetiska principer har Vetenskapsradet (Esaisson et al,
2005, s.441ff) tagit fram och dess syfte ar att skydda samhéllets medborgare samt ge
riktlinjer for forhallandet mellan forskare och deltagare om en konflikt skulle uppsta.

Vi inledde varje intervju med att upplysa deltagaren/informanten om de etiska
aspekterna enligt individskyddets fyra krav. Informationskravet, deltagarna upplystes
om undersokningens syfte och att deras deltagande var frivilligt och att de narsomhelst
kan avbryta sin medverkan. | enlighet med samtyckeskravet fick deltagarna ge sitt
samtycke till att delta i undersokningen. De upplystes om att det inte blir nagra som
helst negativa foéljder om de avbryter sitt deltagande. Deltagarna/respondenterna
informerades att enligt konfidentialitetskravet kommer allt material anonymiseras och
kommer inte att kunna hérledas till nagon skola eller enskild person. Enligt
nyttjandekravet kommer det insamlade materialet enbart att anvéandas till vart
examensarbete samt att det kommer att kasseras efter avslutad studie.

5.8 Metoddiskussion

Vid valet av metod har vi satt stor vikt pa att detta arbete skall vara till nytta for oss
sjalva i vara roller som blivande pedagoger. Utvecklingssamtalen ar en mycket viktig
del av interaktionen mellan larare, elev och fordldrar och har, om de genomfors ratt, en
stor potential att skapa en bra larmiljo for eleven.

Vara tidigare erfarenheter av kvantitativa undersokningar ar delvis negativa. Det har
varit svart att fa tillrackligt manga larare att svara. Utan en storre mangd data &r en
kvantitativ undersokning inte speciellt relevant och vi valde darmed att gora en
kvalitativ undersokning.Vid val av kvalitativa undersokningar finns det tva metoder
som vanligtvis anvands, kvalitativa intervjuer och deltagande observation. | vart fall sag
vi tva nackdelar med en deltagande observation.

Den forsta nackdelen var var begransade tid for arbetet. Den andra och storsta
nackdelen ar att vi tror att diskussionen som vi ville studera hade paverkats om vi
deltagit som observatorer i utvecklingssamtalen. Det blir svarare for elev, foraldrar och
till viss del aven larare att vara naturliga med extra personer i rummet.

En fordel med kvalitativa intervjuer ar ocksa att vi har kunnat stélla fragor som ar svara
att observera i en deltagande observation. Vi var intresserade av pedagogernas kénslor
och inre tankar i vissa fragor runt utvecklingssamtalet.

Metodpraktikan (Esaisson et al, 2005, s.280) gav oss till slut bra vagledning i vart val:
’samtalsintervjuer lampar sig sérskilt vél i situationer dér vi inte har sa stora kunskaper
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overhuvudtaget eller da vi vill att vara resultat skall saga nagot mer om manniskors
vardagliga erfarenheter”. D& vi sjdlva inte har suttit i ndgra utvecklingssamtal som
pedagoger var kvalitativa intervjuer ett bra satt for oss att lara oss mer.

| den forsta intervjun vi genomforde upptacktes att tva av fragorna (fyra & sju) i var
intervjuguide var lite otydliga. Dessa fortydligades i de efterféljande intervjuerna. Vara
intervjufragor skulle kunna diskuteras mer ingaende och med kollegor i fokusgrupper da
vi tror att deltagarna skulle kunna utvecklas infor sina egna samtal.

Intervjuareffekt

Vid intervjutillfallen var vi fullt medvetna om att vi kunde paverka intervjun da vi
kande respondenterna sedan tidigare. Vi forsokte att halla oss sa neutrala som mojligt
och tankte pa ordval, tonfall och gester som skulle kunna paverka respondenternas svar.
Om vi har fatt “fargade” svar dr omdjligt for oss att veta d& vi omedvetet kan ha
paverkat intervjun enligt Esiasson et al (2005, s.262). Respondenterna kan dessutom ha
anpassat sina svar efter det som intervjuaren vill ha svar pa, detta ar betydligt svarare att
gora nagot at. Det sistnamnda tror vi inte skedde i vara intervjuer da alla svar fran
respondenters svar verkade trovérdiga.

Bryman (2010, s.213) namner att det dr viktigt att skapa en “bra och fungerande
relation” till respondenterna for att de skall 1ita sig intervjuas. D4 vi sjdlva intervjuade
vara handledare hade vi redan en bra kontakt och de stéllde garna upp pa intervju.

Bearbetning

Arbetet med transkriberingen var tidskrdvande. Det tog langre tid &n vad vi hade
forvéantat oss. Detta beskriver aven Staffan Stukat (2005, s.40), att transkriberingen &r
tidsodande och att en timmes intervju kan ta tre-fem timmar att transkribera. D& vi
transkriberade de intervjuer som vi sjdlva hade deltagit i som samtalsledare fick vi skota
all utrustning sjalva under transkriberingen. For att rationalisera arbetet skulle det
underlatta att vara tva vid sjalva transkriberingen. En som skoter bandspelaren och en
som skriver. Transkriberingsmaterialet analyserades tva ganger vid olika tillfallen for att
sékerstdlla att det som &r intressant for studien kommer med i resultatdelen.

Tillforlitlighet

Da vi gjorde en fallstudie med kvinnliga hogstadielarare i Goteborgsomradet ar vi
medvetna om att resultatet inte &r generaliserbart utan géller bara for den enskilda
gruppen. Men det ar mycket mojligt att fler larare ar av samma asikt. Studiens validitet
avser om vi har matt det som vi hade for avsikt att méta. Enligt Staffan Stukéat finns det
ytterligare en felkalla forutom vart matinstrument, intervjuerna. Felkéllan galler de
manniskor som dr inblandade, ”Hur drliga dr de mot dig?” (2005, s.128). Vi anser att
var intervjuguide och analysen av materialet har god validitet for vara fragestallningar
utifran den intervjuade gruppen. Efter erfarenheten som vi har fatt fran studien skulle
vart matinstrument kunna se annorlunda ut.

24



6 Resultat

Har presenterar vi resultatet av fragorna en efter en utifran de fem intervjuer vi gjort. Vi
har valt att inte precisera vilken larare som motsvarar vilket nummer darfor att det pa ett
tydligt satt da framgar vem som sagt vad. Det Overensstimmer daligt med
konfidentislitetskravet vi presenterade for respondenterna innan intervjuerna. Daremot
har vi givit var och en av l&rarna ett nummer for att kunna sérskilja vad var och en séger
pa respektive fraga. Vi valde att gora pa det sattet for att kunna folja varje larares svar,
trots att vi inte vet vem som &r vem. | texten nedan kan ldrarna bendmnas som l&rare nr
X, eller helt forkortat som (nr x).

Lararna vi har intervjuat &r alla kvinnliga larare pa medelstora skolor utanfér Goteborg.
De é&r alla mentorer for attondeklassare eller niondeklassare. De har arbetat mellan fem
och trettiotre ar inom yrket och har alla erfarenhet av utvecklingssamtal. De undervisar
i ett till tre &mnen var och dessa @&mnen &r; engelska, franska, matematik, svenska,
textilsléjd och traslojd.

Antal ar i yrket?
De har undervisat i storleksordning 5, 11, 18, 30 och 33 ar.

Vilka &r de framsta syftena med ett utvecklingssamtal?

Syftet med ett utvecklingssamtal uttrycks pa lite olika vis naturligtvis beroende pa vem
lararen &r som person, men ett par saker har alla gemensamt och det &r att hon tar ett
avstamp i var eleven ligger i sin utveckling. Det lararna vill &r att se pa nuldget och
reflektera runt det, samt att se framat. Fyra utav fem namner att de har
utvecklingssamtal for att géra upp mal som eleven sen ska kunna strava efter att na. Far
eleverna tid att samtala om sin situation och lyfta fram problemen kan de lattare forsta
vad som saknas eller vad de behover arbeta med for att utvecklas. Vet eleverna inte
riktigt om vad som é&r viktigt dr det svart att forandra sin skolsituation till det béttre.
Tréaffas deltagarna dessutom i ett trepartssamtal, det vill séga elev, forélder och larare,
finns det tre utgangspunkter att titta narmare pa.

Larare nr 5 ser ocksa en vits med att foraldrarna och lararen har samma bild av eleven.
Finns inte det samstammiga med i bilden &r det viktigt att forklara for varandra hur de
skall se pa saken. Eller kanske narmare bestamt att lararen forklarar for foraldrarna hur
det ligger till. Det &r ju trots allt lararen som har facit i hand. Allt maste klarg6ras dven
for eleven.

Tre stycken ndmner foréldrarna som en del utav samtalet. De vill kunna etablera en

kontakt med foraldrarna som pa hogstadiet ofta inte har lika stor insyn i elevernas
arbete.
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Ar det en del av larandeprocessen?

Pa fragan om det ar en del utav larandeprocessen holl alla med mer eller mindre. Alla
svalde inte det begreppet helt och héllet, men inneb6rden héll de med om. Lérare nr 3
anvande sig av ordet livsprocess. Larare nr 4 tolkade det som att eleverna maste kanna
att de &r larande personer och att det ar viktigt att jag som larare har en tilltro till dem.
Det ar ju ocksa en del av processen att forsta amnesmal och strategier (nr 4), och att vi
maste arbeta mer med det eleven &r svag i (nr 5), helt enkelt ett larande samtal (nr 2).

Fyra av fem tycker verkligen att samtalet hjalper eleven framat i sin utveckling. De var
positiva. Ldrare nr 5 var skeptisk och tyckte att man i manga fall kan klara sig utan. Pa
ett satt far pedagogen den samlade bilden om hon far traffa foraldrarna, men hon
efterlyser en annan form.

Larare nr 2 sag aven larandeprocessen for pedagogen. Hon tycker att elev och larare
utvecklas genom varandra.

Har foraldrarna en viktig roll i samtalet? (kollektiv kompetens)

Alla &r 6verens om att foraldrarna ar viktiga i samtalet, forutom larare nr 3 som ser att
de inte &r viktiga i sjalva samtalet utan endast for att kunna stétta eleven i skolarbetet pa
hemmaplan. Hon tycker helt enkelt att foréldrarna ska ta med sig informationen hem
och ge det stod som behovs. | sjéalva samtalet pa skolan ar det mest elevens rost som
raknas.

Fyra av fem ser en vinst med foraldrarnas medverkan i samtalet pa det sattet att de kan
forstarka det hon sagt (nr 1) och att hon ser vilken relation eleven har med sina foréldrar
(nr 4) till exempel. Om eleven ser att fordldrarna bryr sig och att de vuxna har ett samtal
sinsemellan forstar de kanske an klarare vinsten med ett utvecklingssamtal. Aven larare
nr 2 tycker att det ar viktigt att eleven ser samtalet mellan foréldrarna och larare for att
eleven ska inse att relationen finns. Annars &r det latt hant att eleven tror att
information, bra eller dalig, inte nar fram.

Alla ser positivt pa att foraldrarna ar aktiv och intresserad under samtalet. Antingen att
de haller med eller att de ger en annan bild av eleven som kanske forklarar ett och annat
lararen undrat éver. Genom att hora hur foraldrarna talar kan du kanske lattare forsta
varfor en elev handlar som den gér. Kan lararen avlasa en dalig relation mellan foraldrar
och elev, kan det ge en ledtrad till varfor eleven har en dalig sjalvuppfattning (nr 4). Det
kan kdnnas som en trygghet for eleven att se att han har stod fran flera hall ifall denne
har svart att na malen (nr 2).

En lagom aktiv fordlder som ar dar for barnets skull ar det basta. Det

maste bli ett samtal och inte enviagskommunikation fran min sida (nr 5,
intervju 23/11-2012)
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Det ar ocksa viktigt att ta foraldrarna pa allvar nar de val kommit till skolan for samtal
sa att de kanner sig viktiga och engagerade (nr 4) och genom att inte omyndigforklara
dem genom att vara dvertydliga om deras ansvar och vad de kan bidra med (nr 3).

Foraldrarna ar alltsa viktiga, men anda bara en del av laroprocessen. Separata samtal ar
ocksa oerhort viktiga (nr 5).

En negativ aspekt med fordldrarna &r nér de ar “gapaiga”. Detta har ldrt larare nr 3 att
vara val forberedd. Aven larare nr 2 tycker att det &r det jobbiga och svara med
utvecklingssamtal, nér fordldrarna har “taggarna utt”.

Pa fragan om foraldrarna ar bra pa att forbereda sig var de inte sarskilt imponerade.
Bara en av fem (nr 5) svarade att de brukar vara palasta. Da har de dnda fatt mojlighet
att gora det och ar till och med uppmanade att géra det, men det brukar inte na fram pa
ett tillfredstallande satt. Informationen finns ju i manga fall pd datoriserade
laroplattformar som till exempel fronter eller hjarntorget, men det hjalper inte alltid. Tva
stycken (nr 1, 2) tycker inte att det gor sd mycket medan nr 5 ar valdigt glad for att de
kommer forberedda. Ar de forberedda blir det enklare rent socialt och vi kan lattare
fokusera pa det som ar viktigt (nr 5).

Vad tror du din elev anser vara det viktigaste i samtalet?

Alla, forutom en (nr 3), svarade att elevernas framsta fokus &r att nd malen. De behover
ocksa bekraftelse och feedback (nr 2), och de vill veta om de har chans att komma in pa
gymnasiet (nr 5). ”I klarsprdk vill ju manga veta betyget, men det tas inte upp pd
utvecklingssamtalet” (nr 1). Larare nr 3 sade istéllet:

Till syvende och sist sa tror jag inte att det har med amnena att gora
utan jag tror att det ar den har sociala skattningen som vi gor, vi kollar ju
alltid lite med klimatet hur det ar i klassen och hur man mar. Jag tror
faktiskt att det ar det viktigaste. Amnena &r ju viktiga ocks3, det &r ju det
som syns pa pappret, med det ar ju inte det i det stora hela. Det ar ju
varje dag, hur man lever, hur man kanner, hur man mar varje dag (nr 3,
intervju 22/11-2012).

Tva pedagoger uppger att de upplever eleverna valdigt nervosa infor samtalet eftersom
det ar viktigt hur de ligger till. Darfor ar det viktigt att tanka pa hur lararen uttrycker sig
och att vi som vuxna inte skéller eller levererar negativa besked pa ett oprofessionellt
sitt (nr 4, 5). Aven de som presterar bra blir nervésa, men pa en annan niva. For den
personen géller det inte att bara klara sig, utan att gora bra ifran sig utifran dennes
kapacitet. Darfor ar det alltid viktigt, oavsett niva pa eleven, att uttrycka sig ratt. Ingen
vill ga darifran med negativa besked och skall i bagaget (nr 5).

Larare nr 1 har som strategi, for att fa eleverna att verkligen fa ut sa mycket som mojligt
av samtalet, att lata dem ga runt och inhamta information fran alla lararna. Da de far
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gora allt forarbete sjalva lar de sig otroligt mycket och de har en bra stomme att sta pa.
De far ut mer och de har lattare att halla sjalva i samtalet. Larare nr 3 later ocksa
eleverna ta reda pa information sjalva genom att fraga runt och fylla i formular. Dar har
hon lagt till en fraga angaende det sociala som hon ansag att eleverna tyckte var viktigt.

Pa vilket satt upplever du att elevens studiemotivation paverkas av

utvecklingssamtalet?

Alla, utom en (nr 5), tycker att det paverkar mycket. Nr 5 tycker istallet att de har en
god bild av hur de ligger hela tiden. De andra papekar ju ocksa att de far kontinuerlig
information men att det infinner sig en slags gnista (nr 1). Nr 3 och 4 ser den storsta
skillnaden i attan och nian da eleverna &r extra angelagna om bra omdémen.

Har ar det angelaget att faktiskt hjalpa dem till att f4 en extra gnista genom att
uppmuntra dem och tala om att de har chansen (nr 1), eller att de inte far ge upp (nr 2).
Nr 4 tycker egentligen inte att hon behver paminna och jaga eleven med detta, men
hon vill &nda betona vikten av ansvaret att gnistan tands.

Kontinuerlig information verkar annars vara ledorden hos dessa larare. Ny information
far inte komma som en chock (nr 5). Eleverna behdver under resans gang fa reda pa vad
som forvantas av dem och hur de ska béra sig at for att na sina mal (nr 1). Detta kan
eleven och dess mentor tala om pa mentorstid i syfte att ingen kan komma och saga att
de inte visste sina mal. De maste dessutom vara lagom stora och svara, sa att eleverna
har chans att nad dem (nr 3). Da blir de fruktsamma. Positiv feedback ar ocksa ett sétt att
fortlopande halla eleven motiverad.

Det galler till exempel om en elev sitter ihop med en kompis och inte far
mycket gjort. Da sager jag till eleven att satta sig ihop med nagon annan,
eller satt dig ensam. Tva dagar senare kommer matteldraren och sager
att elevens suttit ensam och varit jatteduktig. Da kan jag ju sdga det nar
jag ser eleven och ge positiv feedback (nr 5).

Tanker du pa kroppsspraket?

Tre av fem sager att de inte tanker jattemycket pa sitt eget kroppssprak och fyra av fem
havdar att de viktigaste med hela situationen &r att lararen &r pa alerten (nr 1),
néarvarande (nr 2), satter eleven i centrum (nr 3), eller att hon har 6gonkontakt med
eleven (nr 4). Allt detta tyder ju pa att lararen vill satta eleven i fokus och att de pa
nagot satt uttrycker detta med sin kropp. Nr 2 vill att eleven forstar att denne éager
samtalet och visar det genom att sjalv vara i nuet.
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Tva stycken namnde att de var uppméarksamma pa barnets kroppssprak.

Ibland har jag gatt in med en tanke pa att nu maste jag sdga det har och
det har och nu ska jag gora si eller s3, och sa marker man pa samtalet att
shit, nej det ar nog inte ldge. Och det ar det vart jobb handlar om,
fingertoppskansla, att vara i nuet, fingertoppskansla. Nu far jag nog leda
in det pa det dar eller sa. Ibland kan det vara bra att tdnka att jag far nog
ta detta med eleven sjalv nar inte mamma eller pappa ar med for att det
har nog storre effekt. Det ar kunskap man far tréna sig till (nr 2, intervju
22/11-2012).

Ar eleven ledsen eller glad (nr 2), sjunker de ihop och ser ledsna ut (nr 1)?

Samspelet mellan foraldrar och elev blir valdigt tydlig om de studerar kroppsspraket.
Det kan saga mer an ord (nr 2).

Ibland blir det som en forvirrad situation:

Haromdagen skulle jag ta en pappa i hand och fick en “klump”. Pappan
var en aldre Somalisk pappa och det ar ganska vanligt att dessa inte tar
kvinnor i hand. Da blir jag paff. Till slut fick jag en hand, men situationen
var lite konstig. Da tankte jag mycket pa mitt kroppssprak. Har sitter jag
som en kvinna osv. Da tankte jag mig extra mycket for och kdnde efterat
att samtalet gatt mycket bra. Jag fick till och med en klapp pa axeln av

pappan (nr 5).

Sattet att placera sig ger olika mojlighet att lasa kroppsspraket. Larare nr 1 och 5 valjer
oftast att sitta bredvid eleven och vardnadshavare. | detta fall tappas en del av
dgonkontakten bort, men pedagogen kan skapa mer kéansla av narhet och trygghet.

Véljer du samtalsplats med omsorg?

Alla fem forsoker vara i ett mindre rum, till exempel ett konferensrum eller mindre. Det
finns olika fordelar med det men de namner att det &r finast, mest neutralt, hogtidligt,
mysigt och trevligt. Maste samtalet ske i ett klassrum far lararen forsoka anstranga sig
och gora det mysigt. Inte sétta sig pa nagon hog stol eller i katedern (nr 2) utan i en
bank.

Larare nr 3 vill helst ha ett runt bord. Da har hon mojlighet att se alla lika bra och fa
med sig samtliga deltagare.

Det ar lite olika hur de placerar sig i forhallande till eleven. Larare nr 1 vill sitta bredvid
eleven for att visa att hon &r pa deras sida. Da kan parterna i samtalet hjalpas at att
skriva och formulera sig pa datorn. Pa detta satt placerar sig aven larare nr 5. De kryper
ihop runt datorn och det blir en mysig stund pa grund av det. Larare nr 2 och 3 véljer
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istallet att ha 6gonkontakt med eleven. Det &r viktigt att det blir en inkluderande milj6
for alla narvarande och detta véljer de att 16sa pa olika satt som synes. Men de har alla
samma mal med sattet att placera sig. Vi sag i féregdende fraga att nr 1 och 5 véljer
trygghet framfor dgonkontakt vilket bade &r en fordel och en nackdel. Fordelen &r da
nérheten och nackdelen att de inte ser varandras 6gon.

Larare nr 1 poédngterar att hon som sléjdlarare inte vill sitta i textilsalen for att inte
forknippas med just sléjden. Hon &r radd for att bli utpekad som jobbig nér hon inte gor
som teoretikerna, medan larare nr 3 tycker tvartom. Hon vill till varje pris lyfta fram
slojdyrket och visa fordldrarna de salar hon bland annat verkar i.

Har du funderat pa vem som pratar mest under samtalet?

Samtliga respondenter uppger att det &r de som talar mest, men alla & medvetna om det
och samtidigt lite skamsna. Alla hade dnskat att det var eleven som talade mest och de
forsoker ge eleven verktyg att anvanda for att kunna halla i samtalet. Tyvarr (nr 3)
verkar detta inte vara latt. Larare nr 1 forsdker tona ner sig medan larare nr 5 blir valdigt
trétt pa sin egen rost. Aven om viljan och forutsattningarna finns for att lararen mer ska
kunna lyssna, blir den verkliga situationen ofta att lararen tar dver.

...nej men just att man ska tona ner sin egen roll som mentor, att det ar
barnet som ska prata mest, ja man far géra sa gott man kan (nr 1,
intervju 22/11-2012).

I mitt drémutvecklingssamtal sa pratar eleven hela tiden och leder dven
samtalet (nr 4, intervju 23/11-12).

Det beror pa flera olika saker. Ar vardnadshavaren vl forberedd blir det att de pratar
mycket mer. Har lararen en bra relation med vardnadshavaren underlattar detta ocksa.
Samtalen blir mer informella (nr 5).

En annan anledning till att tala lagom mycket &r att stimningen inte ska bli tryckt.
Larare nr 1 tycker att kommunikation leder till trygghet.

Uttrycker du vad du har for forvantningar pa eleven?

Fyra av fem anvénder forvantningar som en morot (nr 2, 3, 4, 5). De tycker att de kan se
hogre resultat om de uttrycker tydliga forvantningar pa eleven. De presterar da bittre,
ett steg hogre. Det ar viktigt att tala om det for eleverna. Léarare nr 1 anvander sig av
berém. Det ar ju pa ett satt en positiv forvantning, att hon tror att nagon kommer klara
sina uppgifter, utan att anvanda ordet forvantning specifikt.

Jag séger liksom inte att jag forvantar mig, utan jag sdger nog att du ar
jatteduktig och det har kommer du klara, jag tror pa dig och sadana
saker.
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Larare nr 2 tycker att de ska resonera sig fram till en forvantning. Hon vill satta upp
forvantningarna tillsammans. Ar de sjalva med och sétter upp malen ar det lattare att ga
tillbaka och se vad det var som skrevs. Da kan hon ocksa fraga vad det beror pa om det
gdr 7sidir”. Att stilla lite krav skadar inte. Stalls fragor med utformningen om att
utveckling kan ske i form av till exempel; vill du ha betyg i alla &mnen, &r det rimligt
tycker du? | det fallet anser hon att det fors ett resonemang. Fortsattningen pa
resonemanget blir da att satta upp ett mal i linje med fragan. | detta fall kan vi komma
Overens om att det faktiskt ar rimligt att komma i tid varje dag och eleven har varit med
och utformat malet.

Kéanner du att det ar svart eller inte att engagera sig i alla elever? Vad beror det pa?
Har en larare 300 elever som vissa &mnesldrare har, ar det naturligtvis en odverstiglig
uppgift att klara av. Darfor kan det vara bra att vara mentor till ett mindre antal elever
som de kanner att de klarar av att engagera sig i. Fyra av fem uttrycker hér att
mentorsantalet ar lagom manga (8-13 stycken). Larare nr 1 och 2 ger uttryck at det
fokus de kan rikta at olika hall. Det hanger pa elevens olika behovsniva:

Man kan inte engagera sig lika mycket i alla elever hela tiden, men man
kan fokusera, en period har jag fokus dar, nasta period dar, sd att nar
man gar tilloaka sa tanker man att kanske alla har fatt lika mycket enligt
deras behov (nr 2).

Larare nr 1 tycker att det dr synd att pedagoger inte alltid har tid att engagera sig i de
som ar allra duktigast och som inte kraver mycket engagemang, utan att de kanner sig
tvingade att se till dem som riskerar att inte nd malen.

Alla fem tycker att utvecklingssamtalen gar bra och att det inte ar svart. Larare nr 5
tycker snarare att hon efter att ha fatt en relation till eleverna, engagerar sig for mycket.

Det ar snarare min svaghet, jag engagerar mig valdigt mycket ibland.

Men for ett bra samtal kravs anda att det funnits tid att lara kanna eleven i fraga. Nar de
gick i sjuan var det svarare (nr 5).

Vilken roll tror du att personliga relationer har for att utvecklingssamtalet ska

kannas meningsfullt?

Tre stycken tycker att det ar viktigt, ovarderligt eller att det betyder allt (nr 5,4 och 2)
med personliga relationer till eleverna. Vi kampar for samma sak och maste da forsoka
gora det mer personligt for att det ska fungera. Det gar lattare att prata om samtalet inte
ar formellt (nr 5). Larare nr 4 tycker att i och med den personliga kontakten finns det
storre majlighet att fanga upp eleven och tala om saker. Hon tycker att hon pa det viset
kan vanda nagot negativt till nagot positivt genom coaching. Detta ar det mest
meningsfulla och det som ger henne mest energi. Lérare nr 2 tycker att tillit &r den

viktigaste ingrediensen i en relation. Utan den star hon sig slétt.
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Larare nr 3 tror ocksa att personliga relationer betyder jattemycket, men hon fragar sig
samtidigt vad som skulle hinda om all kommunikation skedde via datorn. ”Det skulle
vara jatteintressant”. Hon fragar sig om det hade blivit samma omddmen utan en
personlig relation.

Larare nr 1 ser mer att hon har enbart en professionell relation till eleverna. Samtidigt
“kénns det goare” om vi kommer bra 6verens. Hon forsoker bortse ifrdn vad hon tycker
om eleven ifrdga under samtalet.

Alla fem anser alltsa att de har en bra relation till sina elever men de tycker att det ar lite
olika viktigt. Det som larare nr 1 &r radd for &r att hon skulle lagga in personligheten i
betygen. De andra ser mer fordelen med att ha en bra relation sa att de kan fora goda
samtal och eleverna kan vaga 6ppna upp.

Tror du att utvecklingssamtalet hjalper eleven framat i sin utveckling?

Fyra utav fem svarade att de tror att det hjalper eleven framat i utvecklingen. Den femte
lararen (nr 5) som inte trodde att det leder framat tror &nda att det ar en viktig del genom
att vardnadshavare och larare traffas och far en samlad bild.

Far eleven majlighet att forbereda sig innan samtalet?

Alla uppger att eleverna far mojlighet att forbereda sig infor samtalet genom att lasa
igenom omddmen och den gamla IUP:n. Alla ar ocksa dverens om att det ar viktigt att
de hinner titta igenom och reflektera. Har jag natt upp till mitt mal vi satte sist? Tre
larare (nr 1, 2, 3) uppger att de avsatter tid pa mentorstiden for att de tycker att det &r en
viktig sak att fundera pa vad de vill forbattra. Larare nr 4 later dem lasa sin IUP pa
skoltid om de vill, eftersom alla inte har internet hemma. Aven hon skulle vilja att de
anvande mentorstid till detta, men hon har inte fatt det dithan annu.

Larare 1, 2 och 3 talar ocksa om vikten om att sjélv samla information fran respektive
amneslarare. Samtal sker ju kontinuerligt. Det ligger pa eleven sjalv att infor
utvecklingssamtalet ga runt och tala med de larare de kéanner att de behover. Alla utom
nr 4 namner vikten av personlig kontakt med respektive larare infor
utvecklingssamtalet. Undrar eleven nagot maste de kénna att de kan fraga.

Aven ldrarna uppger att det dr viktigt for dem att forbereda sig sa att de inte tappar
hakan infor kritiska foraldrar (nr 2, 3) och givetvis for att det ska bli ett givande
samtal for alla inblandade. Ofta ar det foraldrar som sjalv har daliga erfarenheter av
skolan som har taggarna utat (nr 2).

Bara man &r narvarande och satter eleven i fokus och tanker pa att de
foraldrar som har taggarna utat vill sitt barn det basta ocksa. Och det vill
jag ocksa. Sa vi har samma mal. Vi ar dar for eleven, det maste alla
forsta. Det brukar ga bra om man har den instéllningen (nr 2).
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Hur satter ni upp mal som eleverna skall arbeta med till nasta utvecklingssamtal?

Alla fem uppger att det framst ar eleverna som satter upp malen. Givetvis i samrad med
sin mentor. Mentorn kan vid behov precisera malen litegrann sa att det inte blir for brett
och for svart att na (nrl), eller fér manga (nr 3).

Larare nr 4 tycker att det ar for fa tillfallen med enbart utvecklingssamtal en gang per
termin sa hon ’kor mer samtal dn vad skollagen sdger” (intervju 23/11-2012). Till detta
anvénds mentorstid.

Det finns alltid nagot eleven kan forbattra. Om han har natt alla mal i de skolamnen han
har, da far vi satta dem utifran det sociala. Komma i tid till lektioner och sa vidare.

Framforallt ar det viktigt att eleven &r med pa de uppsatta malen.

Sen fragar jag alltid eleven om du tycker att detta &r en bra grej. Tycker
du att det ar ett bra mal? For det &r ju ditt mal, sager jag. Vi kan ju alltid
sitta har och skriva vad som helst pa det har pappret, men om du inte
tycker att det ar en bra idé sd &r det ingen bra idé. Det blir som ett
kontrakt ibland. Om du skriver det har nu sa ska du forsoka félja det héar
och gora ditt basta (nr 1).

Larare nr 2 kallar det for overrenskommelse.

Larare nr 5 tycker synd om de elever som inte klarar malen. Hon anser att de tycker det
ar svart.

Ibland kan det bli sa trakigt att skolans stod ar ett spel for gallerierna. Vi
kan ha en elev som vi vet skulle na malen i till exempel SO om eleven
bara fick studiehandledning pa hemsprak, men det kan vi inte ge
eftersom pengarna inte finns. Jag har haft elever som foreslar detta,
men skolan sdger nej. Det kdnns inte bra och jakligt fel (nr 5).
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7 Resultatdiskussion

| detta stycke har vi forsokt att dra slutsatser och sammanfatta lite vad som framkommit
av intervjuerna. Vi har forutom vara egna slutsatser dragit paralleller till ny och gammal
forskning pa omradet.

”Vi sitter alla i samma bat och ror mot ett gemensamt mal” (Bergmark, 2011, s.102).
Forfattarna har tanker sig en bat dar lararen sitter tillsammans med elever och annan
personal. Baten i det har fallet far foretrada organisationen, de artag de tar tillsammans
far representera gruppniva och slutligen manniskorna i baten representerar da
individnivan. | ett utvecklingssamtal kan det tankas att aven foraldrarna ar med pa baten
tycker vi. For det ar just detta det handlar om, att na ett gemensamt uppsatt mal. For det
ar ett trepartssamtal och alla roster &r viktiga.

Syftet med ett utvecklingssamtal maste vara att se framat och samtidigt kasta en blick
over axeln for att se om eleven utvecklats sen sist, om han natt de mal som sattes da. Att
lararen dessutom har chans att utveckla en relation till féréldrarna, som &r en viktig del
av elevernas liv, ar mycket vunnet. Ofta kan lararen se en helhet nar denne far den delen
av eleven ocksa. Det kan forklara vissa beteenden barnet har, som visar sig delvis vara
fordlderns fel. Finns det foréldrar att bolla med kanske lararen och foraldrarna
tillsammans kommer fram till en bra strategi for eleven, eftersom foraldrarna ser barnet
med andra 6gon och kanske har andra forslag pa vad som skulle kunna goras for att
hjélpa eleven. Eleven kan ocksa se att det ar minst tre personer som bryr sig om dess
utveckling. Det kan ocksa ge lite extra styrka. En annan viktig synpunkt &r att det ar bra
for eleven att se att de vuxna talar med varandra. Hander det nagot pa skolan eller om
eleven gor nagot som inte ar fordelaktigt, da har lararen etablerat en kontakt med
foraldrarna och kan komma att kontakta de. Det gor att eleven kénner en trygghet runt
omkring sig, en plattform att std pd och ett natverk som bryr sig. De allra flesta barn
bryr sig om vad dess foraldrar tycker och tanker och vill i manga fall visa framfétterna.
Har lararen dessutom direktkontakt med elevens forédldrar, som till exempel ett
utvecklingssamtal, kan diverse problem losas med en gang.

Familjestrukturerna och verkligheten har forandrats under lang tid och det har bland
annat medfort att eleven redan i tidig alder vistas pa forskolor och skolor. Foraldrar har
darfor utvecklats till ett annat slags samarbetspartners som pedagoger stindigt stravar
efter att forhalla sig till” (Juul, 2010, s.28). Enligt Juul fostras barnen fortfarande av
foraldrarna, men storre krav stalls nu pa institutionerna eftersom det finns mycket mer
att forhalla sig till i livet. Darfor ar samarbetet viktigt. De nordiska landerna har kommit
langt och funnit en tredje vdg, bort frdn en gammaldags uppfostran och bort frén ’fri
fostran”. Det medfor att vi saknar forebilder och modeller och har till foljd att
pedagogerna i storre utstrackning far fungera som rollmodeller (lbid, 2010, s.28-33).
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Att vara pa ett utvecklingssamtal ar att vara pa ett méte om en viktig person. Forskning
visar pa vikten av att vara delaktig och att ha goda relationer ar central for att kanna
valbefinnande i skolan (Bergmark, 2011, s.88). Alla ska kunna ké&nna sig trygga och
veta var de har varandra for att kunna slappna av. Ldrarens maktposition far inte
utnyttjas utan eleven maste ses som en likvardig manniska. Hon maste vara beredd att
lamna den position hon innehar i egenskap av larare och istéllet se samspelet dem
emellan (Buckho-Lago, 2000, s.54). Att elever kénner sig nervosa infor
utvecklingssamtalet maste bero pa att lararen inte lyckats formedla trygghet pa ett
tillfredsstéallande sétt.

Ofta kan eleven lasa av sina resultat i datorn. Manga skolor anvander sig av olika
laroplattformer for att formedla dessa, men det rdcker inte med att se detta i skriven
form. Eleverna behover den sociala biten och de behdver fa bekraftelse pa att de har
forstatt och kanske fa fortydligande om andra delar. Vi tror att det forstarker viljan att
na de 6verenskomna malen utifall foraldrarna skrivit pa 6verenskommelsen ocksa. Det
tal att tankas pa det som en av respondenterna sa, att tank om lararen inte visste vem det
var hon gav ett betyg. Tank om hon inte hade tillgang till samtal eller kontinuerlig
kontakt. Tank om hon skulle satta betyg pa en person endast utifran de textrader hon sag
pa en dataskarm. Da inser lararen hur mycket den personliga kontakten betyder i
verkligheten. For det a&r mycket det en larare har att brottas med, att det inte alltid blir
som hon tankt sig. Lararen maste se eleven och de maste titta forbi alla planeringar och
Oppna upp for att se eleven.

Att utvecklingssamtal &r en del av laroprocessen kan vi nog sla fast. Alla de larare vi
talat med tycker att det kan forstas pa det viset. Oavsett om vi kallar det laroprocess
eller livsprocess har det &ndd samma inneb6rd. For att kunna ga framat i ett &mne maste
eleven forsta syftet och vad han ska anvéanda sig av for strategier for att komma framat.
Att alla var 6verens om detta kan tolkas som att det ar en viktig sak. Det &r ju numera
en forbattrad samtalsform &n vad det varit tidigare genom att ambitionsnivan ar forhojd
och genom att malsattningen &r tydligare. Roger Ellmin & Lennart Josefsson (1995,
s.7), vill se "utvecklingssamtalet som en skapande dialog”. Sen méiste ldraren se till vad
som har skett i skolan och hur eleven har arbetat, men fokus maste anda ligga pa
framtiden. Hur kan skolan och hemmet tillsammans skapa goda forutsattningar for
barnet. Det &r ocksa angelaget att reda ut vad som galler. Lararen kan titta pa hur de ska
komma vidare och forsékra sig om att eleven har med sig alla delar, vilket kan leda till
att eleven forstar att han maste hamta in mer kunskap i vissa amnen. Detta innebér att de
gemensamt utarbetar ett konkret mal och att lararen ger eleven metoder for att kunna na
malet. Utveckling ar en livsprocess som en av respondenterna uttryckte sig och
utvecklingssamtalet ar en del av den. Déar far eleven dela med sig av sina
utvecklingsbehov. Med skolans och fordldrarnas hjalp blir det mer konkret och
hanterbart. Eftersom utvecklingssamtalet ar individanpassat har lararen chansen att ge
eleven kédnslan av att duga som han &r eftersom eleven inte ska jamféras med andra.
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Eleven kan se att han sjéalv utvecklas, hur han lyckas forhalla sig till de forvantningar
pedagogen har och ges utrymme att gora det i sin egen takt.

Foraldrarnas roll kan ju vara lite oklar ibland. Ellmin & Josefsson (1995, s.52), citerar
Tomas Gordon:

Foraldrarna ar barnets forsta och basta larare. Under de fem forsta
levnadsaren inhamtar barnet viktiga kunskaper och forhallningssatt infor
det fortsatta livet. D3 star det ocksa klart hur viktigt det ar att
foraldrarna ocksa ar bra larare. Foraldrarna ar inte bara barnets forsta
utan ocksa viktigaste larare. Foraldrarollen varar dessutom ofta tills
barnet ar vuxet eller annu langre.

Av resultatet kunde vi utlasa att alla tycker att foraldrarna ar viktiga pa ett eller annat
satt och ju mer aktiva och intresserade de &r, desto battre. Aven om eleven séklart méste
ses som en egen manniska kan foraldrarna ge den pusselbit som saknas. Léraren kan
sluta sig till vad de har for relation. Staller foraldrarn héga krav? Ar foraldrarna
uppmuntrande? Det kan i sin tur ge lararen en ledtrad om hur denna bor forhalla sig till
eleven. Vare sig lararen vill eller inte skall foraldrarna involveras i elevens skolarbete
enligt den aktuella laroplanen Lgrll. Lararen ar som vi tidigare namnt alagd att
informera forildrarna” och hélla sig informerad om den enskilda elevens personliga
situation”. Med detta i atanke &r vinsten uppenbar att gora detta under just ett
utvecklingssamtal. ”Forédldrarna dr de som kdnner sina barn bést och i samarbete med
skolan kan de skapa de basta forutsittningarna for barnets skolgang” (Buckhdj-Lago,
2000, s.57).

”Ofta 4r det sd att ambitionsnivan direkt efter samtalet 4r hog, for att sedan mattas av
och ibland helt ebba ut” (Ellmin, 1995, s.79). Detta uttrycker dven véra intervjupersoner
och dar kan vi bara halla med. Detta med den lilla extra gnistan ar viktig att ta vara pa.
Det ar darfor det ar viktigt att malen blir lagom svara. For att hitta ratt niva kravs
naturligtvis bade erfarenhet, kunskap och fingertoppskénsla. Att elevens fokus gérna
ligger pa betygsniva kanns bara som en annan dimension av samma problemstallning.
De vill forbattra det som gar att forbattra och som har nagon mening och betydelse for
dem. Betygen &r en konkret sida av detta.

”Nir vi lyssnar pd andra beror vér tolkning av budskapet till stor del pa kroppsspraket
(ca 60%), pa rosten (ca 30%) och pa orden (ca 10%)” (Ellmin, Josefsson, 1995, s.24).
Detta ar saledes nagot vi bor tanka pa. Genom kroppsspraket formedlar vi varderingar
och bedomningar pa ett satt som inte endast orden formar formedla. Detta kan skapa
problem om det inte uppmarksammas. Enligt var undersékning kan vi utlasa att
kroppsspraket i allménhet inte & nagot de tanker pa jattemycket. Det gar lite pa
automatik. Vad de daremot tycker &r viktigt ar 6gonkontakten. Har finns bra stod i
forskningen. Tedgard (2010, s.18) tanker att det inte bara ar sa enkelt att manniskor

tittar pa varandra, utan de maste avlasa valéren. Far de kontakt? Ar égonen sorgsna,
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maktlystna eller plirande? Har far lararen ta fram sin fingertoppskansla for att veta hur
hon ska framskrida. Men det huvudsakliga ar anda, som vara respondenter i huvudsak
svarar, namligen att de &r pa alerten, nérvarande och att eleven satts i centrum. Har de
den installningen &r det lattare att 1&sa av eleven.

For att lattare fa den viktiga 6gonkontakten foreslas ofta att de narvarande sitter mitt
emot varandra. Genom vara intervjuer kan vi se att inte alla foljer dessa
rekommendationer. De vill alla pa basta satt forsoka att fa den fina kontakten som ar
viktig genom att vilja ett mysigt rum om méjligheten finns, men endast tva av fem av
de larare vi talat med valjer att sitta mittemot. Att sitta bredvid eleven har andra
fordelar, speciellt om larare och elev ska skriva tillsammans pa datorn, men detta far
lararen Gvervéga och prioritera. De kan forsoka att se varandra i 6gonen nar de samtalar
anda, genom att vanda sig emot varandra. Det forsvarar ocksa méjligheten att avlasa
resten av kroppsspraket, men det var inget som nagon av respondenterna sag som nagot
problem. Att vélja samtalsplats &r inte sjalvklart men vara respondenter var eniga om att
det &r nagot att ta hansyn till. De har samtliga valt ett mindre rum vilket innebér att det
kanns mysigare. Buckhoj-Lago (2000, s.95) menar att manga foraldrar vill undvika just
klassrum eftersom det har en tendens att regrediera foraldrarna till elever och de har da
svart att uppfora sig som foraldrar. Det kan forsvara samtalet. Huvudsaken ar anda att
alla, framforallt eleverna, kanner sig trygga. En lugnande miljé framjar det goda
samtalet.

Alla larare vi talat med verkar 6verens om att de pratar mest under samtalet. De verkar
ocksa missndjda med den rollen och viljan finns att forsoka forandra den saken. De
tycker heller inte att det &r sjalvklart hur de ska lyckas fa till stand en forandring. Vi tror
att mycket ar vunnet med den insikten. Har pedagogen val insett att det finns
forbattringspotentialer finns ocksa en mojlighet till att gora saker annorlunda. Flera av
dem har prévat olika metoder for att fa eleven att tala mer och forsoka halla i samtalet,
men det verkar inte 1att. Detta satt att arbeta ar relativt nytt for alla enligt respondenterna
och lararna saknar erfarenheten som gor det mojligt att utvardera och forbattra. Det vi
maste forbattra ar konsten att lyssna. ”Det viktiga du har att séiga kan du ofta siiga med
mycket 4 ord” (Tedgard, 2010 s.12).

”Det jag forvantar mig av en annan ménniska, det soker jag och det far jag. Det jag
onskar se — det ser jag”. Orden dr Kay Pollaks (1994, s.22). Han hivdar att tankens kraft
ar s stark att om du tinker nagot tillrdckligt mycket sa blir det sant. ”Det jag forvéntar
mig av en annan manniska ser jag garna till — pa olika satt — att det blir verklighet. Detta
kallas for Pygmalioneffekten” (Pollak, 1994, s.22). Detta sitt att tdnka ar alla vara
respondenter med pa, om an pa lite olika vis. Att fyra av fem ger uttryck for att de ser
hogre resultat, helt enkelt att det har en effekt, om de talar om att de férvéntar sig saker
av dem, visar pa ett positivt resultat. Det har gjorts flera undersokningar pa detta, bland
annat av Robert Rosenthal, som sedermera fick ge namn at denna tes,
Rosenthaleffekten. Han gav 1968 indikationer till lararna pa skolan att vissa (slumpartat
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utvalda) elever skulle komma att gora bra ifran sig under lasaret. Genom att tro detta
formedlade lararna omedvetet genom ord och kroppssprak sina forvantningar pa
eleverna. Det fungerade och blev som sjalvuppfyllande profetior (Wikipedia, 2012-11-
30, Rosenthaleffekten). En av l&rarna vi intervjuade tyckte att de skulle resonera sig
fram till forvantningarna. Pa ett eller annat satt far da lararen dela med sig av hur hon
tanker, att det finns forvantningar pa eleven. Denna larare ar med andra ord inne pa
samma spar. Pollak (1994, s.22) skriver att eleven “kéinner och vet vilka forvantningar
den har pa sig, och ofta agerar i enlighet med detta”. Det &r en fantastisk kraft att
anvénda.

Etik ar ett viktigt begrepp i skolans vérld. Skolverket visar genom sina laroplaner
(Lgrll, s.10) att etik ar nagot som ska genomsyra hela verksamheten. Syftet med detta
ar som vi ser det att hjalpa eleverna att bli goda medmanniskor. Enligt Bergmark och
Kostenius, (2011, s.53) ar forhallningssatt ett annat ord for etik. Det innebar en slags
vagledning for hur vi ska forhalla oss till andra méanniskor. Att som larare engagera sig i
sina elever och forsoka skapa goda kontakter kan leda till att det ger goda forebilder, sa
att eleverna sjalva agerar pa liknande sétt.

Anders Engqvist, psykoterapeut och forfattare menar att ett forhallningssatt &r den
attityd eller den instéllning en person har till sin samtalspartner” (Buckhdj-Lago, 2000,
s.53). Det &r i och med den instéllningen l&raren bestammer i vilken ton samtalet ska
hallas. Han anser att relationen och det forhallningssatt du har gentemot din
samtalspartner dr viktigare dn att du siger “de rdtta sakerna”. Ldrarna vi intervjuat
verkar ju tdmligen Gverens om att det ar viktigt med en bra relation till eleverna. Ju
béttre relation desto battre samtal. Alla narvarande har chansen att fa ut mer av den
utsatta tiden om eleven kanner sig val till mods och kanner att han litar pa den som
lyssnar. Da vagar eleven i basta fall 6ppna sig och tala om det som verkligen ar viktigt.
Hit hor ju ocksa att lararen tar sig tid att lyssna. Tedgard (2010, s.10) menar att det ofta
ar osékerhet som gor att hon inte lyssnar fardigt, utan att hon bara pratar pa. Léraren
kanske pratar pa for att dolja en okunskap i hur problemet skall I6sas. Da maste en
professionell pedagog forsoka lyssna pd vad motparten verkligen vill siga. “Med
ogonen tar du in ytan. Med 6ronen tar du in djupet”. Lararen far dd forsoka samla sina
samlade erfarenheter om eleven och dess foraldrar for att forsta var problemet ligger.
Vart vill personen komma? | var undersékning ar det lararna som ar de som talar mest.
De inser ocksa att det &r ett problem. Men har lararen kunskap om att hon kan uppfattas
som osaker om hon talar mycket, eller om hon vet att hon ar dalig pa att slappa in de
andra i samtalet, sa ar hélften vunnet. Da vet hon vad hon ska jobba med. En av vara
respondenter uppger att kommunikation leder till trygghet. Ar da motsatsen att tystnad
ar farligt? Tedgard (2010, s.70) anser att det tvartom ar tystnaden som ar den delen som
ar mest verkningsfull. ”Nagot har sagts som sjunker in, man ar berérd eller man kanske
verkligen reflekterar”. Han uppmanar oss att lata det {3 ta tid.
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Ett samtal som &r forberett av alla parter vinner vi alla pa. Vi tycker att det ar ett bra
tillfalle att anvanda mentorstiden till det, vilket ocksa tre av respondenterna gjorde. Da
har eleven mgjlighet att fraga sin mentor om det & nagot han undrar. Sjalva
forberedelsen i sig ar viktig darfor att den gors i forvdg och darfor uppmuntrar till
reflektion. Darfor bor lararen hjalpa eleven med detta genom att skapa forutsattningar
for det. Det eleven gor da pa mentorstiden ar att titta pa sin IUP pa namnda hjarntorget,
unikum eller liknande och ser vad respektive larare skrivit for omdome. Att bli
presenterad dessa omdémen om sig sjalv pa ett utvecklingssamtal utan reflektion kan
vara svart att hantera. Ofta kan det vara svart att da finna ord vilket leder till att de inte
blir sagda. Orden kommer till eleven forst nar denne & hemma igen och samtalet ar
dver.
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8 Slutdiskussion

Vikten av ett bra samtal kan l&att kopplas till lararyrket. For att eleverna skall kunna
utvecklas i ratt riktning behover de ratt stod. Detta bor baseras pa ett positivt synsatt
som bygger pa att pedagogen utnyttjar elevens styrkor. Det galler att med noga
planering skapa goda forutsattningar for att varje individ i klassen skall bli sa bra som
mojligt. Detta kan innebdra att ldraren staller de ratta fragorna, det vill sdga
styrkefragorna, som pekar pa positiva saker. Det handlar ocksd om att ta tillvara pa
responsen och inte glomma av att pedagogen inte & ensam pa motet. Det finns ingen
sjalvklar mall som alla kan folja, darfor att alla manniskor ar olika och alla modeller
passar inte alla elever. Detta gor samtalet till en bade svar, spannande, men framforallt
utmanande och betydelsefull situation. Att foraldrarna blir en del av skolarbetet ar ocksa
av varde for eleverna. Det ar viktigt att eleverna kanner stod fran fler hall an fran
skolans vérld. Vi tror att lararen genom att uppskatta och bekrafta eleverna hjalper dem
att starka sitt sjalvfortroende samtidigt som de starker sitt eget varde. En elev som fatt
chansen att véxa genom stottning har mycket att ge tillbaka. Kanske gor eleven det utan
att tanka pa saken, men den kraft han far genom detta smittar av sig. For att orka arbeta
med gladje inom lararyrket och for att undvika stress och utbrandhet under hela
arbetslivet, kravs det att eleverna trivs. Var bild ar att detta har mycket med pedagogen
sjalv att gora. Denne kan genom att anstrdnga sig och arbeta med sig sjélv, utveckla
andra. Vi tror att detta skapar hallbarhet.

Den nya skollagen och den nya laroplanen dr en utmaning for alla Sveriges pedagoger.
Det ar manga nya detaljer att ta in och alla pedagoger har fatt nya spelregler att forhalla
sig till. Att foraldrarna har sett sina barn arbeta i forhallande till den gamla laroplanen,
Lpo94, innebar att de kan ha en annan uppfattning om hur det ska ga till. Darfor ar det
av stor vikt att vi ar forberedda pa detta och kan bemoéta eventuell kritik med sakliga
svar, som vi kan gora om vi ar medvetna vad som star i de nya styrdokumenten. |
nuléget har vi en inkorsperiod for alla inblandade.

Det galler att aldrig glomma varfor samtalet genomfors, forstda den underliggande
vardegrunden och meningen med samtalet. Att slentrianméssigt genomfora
utvecklingssamtal darfor att det ar ett maste enligt styrdokumenten ar inte till nytta for
nagon. FOr oss medfor denna uppsats att vi har fatt en vagledning om vad fem mer
erfarna larare tycker ar viktigt samt att vi kunnat ga igenom styrdokument och litteratur
pa ett strukturerat satt. De ldrare vi talat med vill medvetandegéra eleven om sina
kunskaper och hjélpa dem att se framat. Detta gors med hjalp av ett stort engagemang,
vilket skapar gynsamma laroprocesser. Att i utvecklingssamtalet séatta upp hoga
forvantningar och dela dessa med eleven ar ett bra satt att uppna malet tillsammans.
Detta fungerar da mer som ett stod och en morot. Att utvecklingssamtalet ar
obligatoriskt innebar att man far med sig alla elever och att man som larare ocksa
tvingas att ta tag i de elever som kanske kommit pa avvagar pa grund utav elevens egna
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ointresse. De behdver, liksom alla elever, kanna sig respekterade och kénna att nagon
har tid att lyssna pa dem.

Det finns ingen nationell mall vi alla maste félja och det ar pa bade gott och ont. Manga
larare kanske skulle behova lite vagledning sa att alla elever verkligen far det de ar
berattigade till, namligen att bli sedda. Att det star lararen fritt att utforma
utvecklingssamtalet som han eller hon vill &r sakert en fordel for vissa med god
manniskokannedom, men inte for alla. Vi tror att manga kanner att de inte fatt med sig
tillracklig kunskap om detta fran sin utbildning. Det ligger lite i lararstudentens eget
intresse att forkovra sig i utvecklingssamtalets konst. Forr eller senare ska vi alla
genomfora det och kanske hade det varit bra med lite mer stottning.

Den perfekta l&raren finns inte, som vi alla vet. Det vi ddremot kan kanna &r att
foraldrar staller hoga krav pa oss, och kanske garna skulle vilja att vi var just
perfekta. Darfor behover vi ha en bra dialog med dem for de ska fa forstaelse for hur
vi arbetar och stottar just deras barn och att vi gor sa gott vi kan. Det kommer man
langt med. Foraldrarna kan ju dessutom berika oss med ytterligare en dimension som
vi maste forsoka utnyttja pa ett bra satt.

Utvecklingssamtalet &r en tidsmassigt liten del av hela elevens utbildningstid, men
samtal sker inte bara da. Lararen bor ju naturligtvis tanka pa detta hela tiden da
denne &r i kontinuerlig kontakt med eleverna. Ett uppmuntrande ord och lite
konstruktiv kritik behover alla manniskor. De behéver ocksa fa chansen att tinka
efter och verkligen forsta nyttan av det han lart sig. Ett utvecklingssamtal kanske
sammanfattar laget, men ett utvecklande samtal varje vecka, aldrig sa litet, hjalper
eleven pa traven. Var uppmaning ar att pedagoger inte skall spara pa det goda
samtalet och inte lata det ske endast en gang per termin utan slésa med
uppmuntrande budskap, bade genom kroppssprak och med rost. Skolan blir da en
bade trevligare och mer utvecklande arbetsplats for alla.

Forslag pa fortsatta studier

Nagra funderingar som vi har fatt under arbetes gang ar hur elever och foraldrar ser
pa utvecklingssamtalet. Hur upplever de att samtalet genomfors och formedlas? En
intressant studie vore att genomfora fokusgruppsintervjuer med foraldrar och elever
dar de far diskutera runt temat utvecklingssamtal. Nagra punkter som skulle vara
intressant att undersoka ar: Yttre element, samtalets uppldgg samt om ett
utvecklingssamtal kan genomfdras pa nagot annat satt. Speciellt intressant skulle
vara att gora detta med omotiverade elever i syfte att forstd hur de kan motiveras
battre.
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Bilaga 1

Hej!

Tack for att du ville stalla upp pa ett samtal, det & mycket vardefullt for oss!
For att du ska kanna dig lite forberedd kommer vi att skicka fragorna till dig.
Vi kommer att folja de forskningsetiska principerna.

1. Informationskravet. Ditt deltagande ar frivilligt och du har rétt att avbryta nar
som helst.

2. Samtyckekravet. Vi behdver ha ditt samtycke och det blir inga som helst
negativa foljder for dig om du avbryter.

3. Konfidentialitetskravet. De innebér att de uppgifter du lamnar inte kan
harledas till dig pa nagot vis. Du forblir helt anonym.

4. Nyttjandekravet. Det material vi samlar in kommer enbart att anvéandas till
detta examensarbete.

Vi kommer att intervjua ca 5 larare. Darefter sammanstéller vi materialet och
forsoker att dra nagon slutsats av det hela.

Arbetet gar under namnet “’vikten av engagemang, ett viktigt samtal”.

Vi tanker spela in samtalet for att inte missa nagot viktigt. Dessa inspelningar
kommer att forstoras efter anvandning.

Tack sa mycket!

Pernilla Ericson och Lise-Lotte Braw
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Bilaga 2
Fragor till respondenterna

1. Vilka @mnen ar du behérig att undervisa i?

2. Antal ar i yrket?

3. Vilka &r de framsta syftena med ett utvecklingssamtal?

3b. Ar det en del av larandeprocessen?
4. Har foréldern en viktig roll i samtalet?
4b. Brukar foraldrarna forbereda sig infor samtalet?

5. Vad tror du din elev anser vara det viktigaste i samtalet? Hur vet du det/hur far
du reda pa det?

6. Pa vilket satt upplever du att elevens studiemotivation paverkas av
utvecklingssamtalet?

7. Tanker du pa kroppsspraket?
8. Véljer du samtalsplats med omsorg?
8b. Hur ar deltagarna placerade?
9. Har du funderat pad vem som pratar mest under samtalet?
10. Uttrycker du vad du har fér forvantningar pa eleven?

11. Kéanner du att det &r svart eller inte att engagera sig i alla elever? Vad beror det
pa?

12. Vilken roll tror du att personliga relationer har for att utvecklingssamtalet ska
k&nnas meningsfullt?

13. Tror du att utvecklingssamtalet hjalper eleven framat i sin utveckling?
14. Far eleven majlighet att forbereda sig hemma innan samtalet?
15. Hur satter ni upp mal som eleverna skall arbeta med till nasta utvecklingssamtal?

16. Har du nagot att tillagga?
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