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Sammanfattning:

Denna studie handlar om att ta reda pa hur pedagoger i grundskolans tidigare ar ser pa konflikter i
deras elevgrupp, vad som orsakar konflikter samt hur de hanterar dessa.

Det som ocksa uppmarksammas i studien ar om pedagogerna anser att deras strategier och
metoder ger resultat i deras arbete med konflikthantering. Vi genomforde undersékningen pa tre
olika skolor med sex pedagoger, tva pedagoger pa varje skola. Vi anvande oss av en kvalitativ
undersokning dar vi intervjuade pedagogerna for att kunna besvara vara fragestallningar.

Utifran undersdkningen har vi kommit fram till att konflikt &r ett brett begrepp. For alla de
intervjuade pedagogerna betyder konflikt i princip samma sak namligen att det uppstar en
konflikt nar man inte kan komma 6verens. Daremot nér pedagogerna skulle forklara begreppet
uttryckte de sig pa olika sétt) Alla pedagoger upplever konflikter varje dag och det framsta
redskapet de anvénder sig utav nér de handskas med konflikter & samtal och dialog. Nar det
géller orsaker till konflikter anger pedagogerna flera bakomliggande orsaker till dem.

| vart arbete har vi valt att utga fran Vygotskijs sociokulturella teori. | denna teori forklarar
Vygotskij hur vi socialiseras till manniskor genom att tilligna oss gemensamma kunskaper och
att det viktigaste redskapet i denna process ar spraket.



Forord

Vi vill tacka var handledare Sabina Holstein-Beck som har varit ett stort stod genom arbetes
gang. Vi vill ocksa tacka alla pedagoger som vi intervjuade for att de ville stalla upp och
medverka i var undersokning.

Anela Hadziselimovic, Midhat Hanic & Sadmira Ibrahimovic, December 2012
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1. Inledning
1.1 Inledning och bakgrund

| skolans verksamhet mots olika individer med olika livserfarenheter och bakgrunder. Samhéllet
har blivit mangkulturellt och olika kulturer mots i ett och samma klassrum med véxande antal
elever. Trots detta ar det lika stora utrymmen i klassrummen som det var nér det var mindre
elevgrupper. | dessa moten kan aven spraket vara ett hinder mellan olika elever samt kan ocksa
elevernas olika varderingar och asikter paverka hur de beter sig mot varandra. Dessa olika
faktorer kan driva eleverna till att hamna i konflikt med varandra.

Vi lever i ett samhalle som successivt utvecklas och forandras. Arne Maltén havdar att konflikt
hor samman med forandring och utveckling (1998, s.151). For att kunna hdnga med samhéllets
utveckling &r det ocksa viktigt att i skolan kunna halla jamna steg med de konflikter som uppstar
p. g. a att skolan speglar samhallet. De olika varderingar som eleverna har dr angeléget att
framfora men samtidigt ska man framja forstaelse for andra ménniskor. Aven skolans laroplan
Lgr 11 betonar hur viktigt det ar att ”skolan ska vara 6ppen for skilda uppfattningar och
uppmuntra att de fors fram”(s.8). I skolan skall man aktivt arbeta med att respektera manniskans
egenvarde sa att konflikterna minskar da man som individ kan acceptera andras asikter och
varderingar. Eleverna ska kunna verka i samhéllet dar olika uppfattningar, varderingar och asikter
delas. Eftersom samhéllet &r en social arena ar det viktigt for de att kunna samarbeta med olika
individer oavsett deras religion, etnicitet, sprak eller véarderingar.

| dagsléget finns det mycket forskning kring konflikthantering, darfor har vi valt att anvénda oss
bade av sekundara och priméra kallor for att visa manga olika tillvagagangssatt som kan
anvandas i arbete med konflikthantering mellan elever. Detta for att stodja blivande pedagoger i
deras sétt att hantera konflikter samt att kunna fa en 6kad kunskap om vilka olika modeller
respektive strategier kring konflikthantering det finns. Nar det galler konflikthantering &r en
bredare kunskap om olika satt att handskas med konflikter en bra grund att utga ifran. Det ar
viktigt att forhalla sig till konflikter pa olika satt. Darfor ar det betydelsefullt att ha i atanke om
att det finns manga olika stt att l6sa konflikter pa och olika utgangspunkter till konflikthantering.
Varje konflikt &r unik och kréver olika infallsvinklar och olika strategier for att I0sa tvisterna
mellan parterna.

| boken Lara, leva samman - Undervisning i konflikthantering. Teori och praktik skriver Karin
Utas Carlsson att konflikter oftast uppfattas som nagot negativt. Hon menar att konflikter ar en
forutsattning for liv och véxt och att de inte i sig ar nagot negativt. Det ar oférmaga att handskas
konstruktivt med konflikter som har lett till att man har fatt daliga erfarenheter av konflikter och
darav kanner ofta obehag bara av tanken pa en konflikt (2001, s.50). Darfor ar det betydelsefullt
att som blivande pedagog fa en stérre kunskap kring konflikthantering for att kunna framja
eleverna i deras larande och utveckling.

Genom vara egna erfarenheter som vi har fatt under den verksamhetsforlagda delen av
utbildningen sa har vi insett att det dagligen forekommer konflikter bland elever i deras olika
moten. Darfor anser vi att det dr angelaget att fa en rikare kunskap inom konflikthantering



eftersom det kommer att vara viktigt i var verksamhet som pedagoger. Dock har vi inte under
utbildningen fatt mycket kunskap kring konflikthantering.

Eftersom konflikter sker stdndigt ute i verksamheten &r det essentiellt att vi som blivande
pedagoger far mojlighet att genom denna studie skaffa oss en bredare kunskap om
konflikthantering samt olika strategier som kan underlatta att hantera konflikter pa basta mojliga
sétt. Vi hoppas att denna undersokning kommer att vara relevant for oss i framtiden som
verksamma pedagoger.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med vart arbete &r att klargéra vad pedagoger upplever som konfliktsituationer i en
barngrupp i de lagre stadierna i grundskolan. Vi vill ocksa belysa vad som férekommer mest som
konfliktorsak enligt pedagogerna och vilka metoder de anvander nér de forsoker I6sa konflikter.
Det som vi ocksa vill ta reda pa ar om det finns skillnader respektive likheter mellan de olika
pedagogernas uppfattningar och arbetssatt kring konflikter och hantering av dem. Vi valde att
begransa oss till tre skolor och sex pedagoger inom Goteborg for att kunna jamfora de med
varandra nar det galler konflikter och I6sningar pa dem.

Som utgangspunkt till vara fragestallningar granskade vi det som styrdokumenten, teorier och
tidigare forskning sager om orsaker till konflikter och konflikthantering. For att forsoka na ett
specifikt resultat valde vi att utga utifran fyra fragestéllningar.

Vad anser pedagogerna &r en konflikt i en elevgrupp?

Hur ofta férekommer konflikter i skolans vardag?

Vilka ar vanliga konfliktorsaker i skolans tidigare ar?

Vilka strategier och metoder anvéander sig pedagogerna av nar de I6ser konflikter?

NSNS S

1.3 Disposition

Vart arbete bestar av fyra kapitel. | det inledande kapitlet redogor vi bland annat for motivet
bakom vart amnesval. Vi presenterar dven syfte, fragestallningar och begreppsforklaringar.
Dérefter foljer metod och material dar vi beskriver val av undersokningsmetod, etiska hansyn,
genomforande samt studiens validitet och reliabilitet. Sedan foljer ett avsnitt med
styrdokumenten, teoretisk anknytning och tidigare forskning. | kapitel 2 presenteras de
intervjuade pedagogerna och resultatet i fyra olika teman. | Kapitel 3 analyserar vi vad vi har
kommit fram till i ett analysavsnitt dar vi kopplar resultat till tidigare forskning. Under kapitel 4
diskuterar vi analysen och vart resultat. Vi drar dven egna slutsatser och skriver om vidare
forskning.



1.4 Begreppsforklaring

Under detta avsnitt kommer vi att tydliggora nagra begrepp som vi anser betydelsefulla for var
studie. Vi har hittat en hel del definitoner pa begreppen som &r aktuella for oss men vi valde dock
att avgransa oss till de forskare vars beskrivningar av begreppen var mest fortydligande.

Dialog:

Ordet dialog anvands i dagligt tal deskriptivt om muntliga samtal mellan fyra 6gon. Begreppet
dialog bygger pa det grekiska ordet ”logos” som betyder ord eller tal och ”dia” som manga tror
betyder tva men som egentligen betyder "genom”, "mellan” eller "tvarséver”. Dialog anvands
ocksa normativit om samtal som har vissa kvaliteter och som inraknar symmetri mellan
deltagarna, 6ppenhet for andras argument, vilja att dndra standpunkt samt vilja att lyssna (Dysthe,

2003, s.11).

Empati:

Vi har valt att skriva en egen definition av begreppet empati. Empati &r nér man &r medveten om
andras kanslor och har en formaga att forsta och kanna med andra oavsett om man haller med
personen eller inte. Begreppet empati kan &ven associeras med orden medkénsla och inlevelse.

Kommunikation:

"Kommunikation ar samspelet mellan manniskor som i en viss situation avsiktligt talar klarsprak
med varandra”(Maltén, 1998, s.18). Enligt Maltén kan daremot vardagsdefinitionen av
kommunikation lata sahar "Kommunikation &r utbyte av budskap”(1998, s.12).

Konflikt:

Ilse Hakvoort och Birgitta Friberg tar upp i sin bok Konflikthantering i professionellt lararskap
nagra forklaringar pa begreppet konflikt, vi har valt att anvanda oss utav tva av dem. | Websters
lexikon star det att termen konflikt betyder en kamp eller en strid. Det star ocksa i Webster att en
konflikt innehaller motstridiga idéer eller personer samt en kamp mellan olika behov, énskningar
samt drifter (2012, s.29). En bredare forklarning av begreppet konflikt finns i avsnittet tidigare
forskning l&ngre ner.

Konflikhantering:

Hakvoort och Friberg skriver att begreppet konflikthantering egentligen bestar av tva begrepp;
konflikt och hantering. Begreppet konflikt kommer vi att forklara i stycket tidigare forskning.
Hantering betyder hur man behandlar konflikter det vill saga hur man gar tillvaga nar man
hanterar och eventuellt I16ser konflikter. Vidare menar Hakvoort och Friberg att inte alla
konflikter gar att 16sa men det gar att hantera alla (2012, s.33).

Samspel:

Nationalencyklopedin forklarar samspel: Interaktion, samverkan, samspel; process dar grupper
eller individer genom sitt handlande 6msesidigt paverkar varandra. Paverkan kan férmedlas via
gester, symboler och sprak (Nationalencyklopedin).



Socialt:

Begreppet social anvandas i minst tva betydelser. Den ena inriktar sig pa relationerna och
interaktion mellan manniskor och den andra pa det kulturella och historiska sammanhanget
(Olga Dysthe, 2003, s.43)

Sprak:
Spraket ar ett verktyg i kommunikation mellan manniskor och en individuell funktion som é&r ett
redskap for larande och tankande (Gunn Imsen 2006, s.335).

2. Metod och material

For att uppna vart syfte och for att forsoka fa svar pa vara fragestallningar har vi valt att arbeta
utifran en respondentundersokning. Vi har valt att utfora en kvalitativ undersokning i form av
samtalsinterjuver. Med hjalp av intervjuerna ville vi fa en 6verblick dver hur pedagoger tanker
kring konflikter, vilka de vanligaste konfliktorsakerna ar samt vilka strategier/modeller
pedagogerna anvénder sig utav for att 16sa konflikterna.

Vid en respondentundersokning ar det sjélva svarspersonerna och deras tankar som &r i fokus,
man vill ta reda pa vad varje svarsperson tycker och tanker om det som ska undersokas. Det
handlar om att finna monster i svaren och att beskriva och férsoka forklara hur och varfor olika
respondenter svarar som de gor. Med andra ord sa fokuserar man pa individen och dennes egna
tankar som darmed blir studieobjektet (Peter Esaiasson, Mikael Gilljam, Henrik Oscarsson och
Lena Wangnerud, 2007, s.258). Vid en samtalsintervjuundersokning ar det darfor véldigt viktigt
att fora ett samtal med svarspersonerna och att inte bara stélla fragor och fa svar. Det handlar om
att beskriva manniskors uppfattningar kring ett omrade for att darefter kunna utveckla begrepp
och definiera kategorier (Esaiasson m.fl. 2007, s.258-259).

Vi valde denna metod eftersom att vi ansag att den skulle bidra till att vi skulle fa en stérre
helhetssyn och forstaelse kring det vi ville undersdka. Intervjuerna skulle vi darfor anvanda for
att fa ett djup i undersokningen och for att ta reda pa mer ingdende om hur pedagogerna
egentligen tanker kring konflikter, hur de hanterar de samt vilka strategier/metoder de anvander
sig av for att 16sa konflikterna. Fordelarna med att anvénda samtalsintervjuer som metod &r att
man far maéjlighet att fa syn pa hur pedagogerna egentligen tanker kring &mnet, man far pa sa sétt
djupare inblick och forstaelse. Man har aven moéjlighet att stalla foljdfragor och att
problematisera svaren (Esaiasson m.fl. 2007, s.259). En nackdel med samtalsintervjuer kan
daremot vara att respondenterna kan svara olika beroende pa vem som utfor intervjuerna.
Materialet som man far fram kan aven vara tolkningsbart och man kan fa fram olika resultat
beroende pa hur man valjer att tolka och analysera svaren. Att anvanda sig av enkater skulle vara
en alternativ metod men genom enkater kan man inte fa det djup i undersékningen som vi ville
ha. Darfor ansag vi att vi skulle fa ut mer av samtalsinterjuver &n enkater i var undersokning.

Var undersokning baseras pa sex intervjuer med verksamma pedagoger fran tre olika skolor inom
Goteborg. For att fa en sa stor bredd som mojligt pa var undersokning har vi forsokt att sprida
respondenterna utifran alder, utbildning och omrade dar de ar verksamma. Den begransade tid vi
har haft till forfogande for att fardigstalla uppsatsen gjorde dock att vi vid val av skola utgick fran



ett bekvamlighetsurval. For att spara tid tog vi darfor kontakt med skolor som vi redan hade en
etablerad kontakt med. De tre olika skolorna i undersokningen har atminstone en utav oss nagon
relation och koppling till. Daremot hade vi i atanke att forsoka ha olika typer av respondenter for
att kunna fa en sa representativ undersékning som mojligt.

Nar vi konstruerade var intervjuguide och nar vi genomforde intervjuerna hade vi
Metodpraktikan som utgangspunkt. Vid utformningen av vara intervjufragor tankte vi darfér bade
pa form och innehall. Utéver detta forsokte vi dven att formulera fragor som var latta att forsta,
som var korta och utan akademisk jargong. Enligt Metodpraktikan kénnetecknas en bra
samtalsintervju pa korta intervjufragor och langa svar. Det var just detta vi efterstravade under
vara intervjuer. Under intervjuerna utgick vi fran nio intervjufragor (se bilaga 1).

Intervjuerna valde vi att utfora i en kand och lugn miljo for respondenterna. Detta valde vi for att
vi inte skulle bli storda eller paverkade av omgivningen under samtalstillfallet.

2.1 Etiska hansyn

| vara undersokningar foljde vi de fyra forskningsetiska principerna som Staffan Stukat tar upp i
sin bok : Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (2005, s.130- 132).

Informationskravet: Vi informerade dem som deltog i vara undersokningar om studiens syfte och
att deltagandet var frivilligt. De blev ocksa informerade att de kunde avbryta sitt deltagande néar
som helst. Forskningsansvariges namn och institutionsanknytning framgick i informationen samt
hur resultaten skulle anvandas och presenteras.

Samtyckeskravet: Respondenterna som deltog i undersokningen informerades att de har ratt att
sjalv bestamma om hur lange och pa villkor de skulle delta. De kunde ocksa avbryta sin
medverkan utan att det skulle innebéra nagra negativa foljder for dem.

Konfidentialitetskravet: Vi tog hansyn till de medverkandes anonymitet genom att hitta pa namn
at de sex pedagoger som vi intervjuade. Alla som deltog i undersokningen blev ocksa fragade om
de var intresserade av att fa veta var forskningsresultaten kommer att publiceras och om de ville
fa en rapport av undersokningen.

Nyttjandekravet: Det materialet som samlades in anvandes endast for forskningsandamal och inte
for kommersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga syften. Den information som ingar i
forskningsrapporten blir tillganglig for larobdcker, tidningar etc.

2.2 Genomférande
Var och en av oss utforde tva intervjuer pa varsin skola som vi sedan diskuterade och bearbetade

tillsammans. Under intervjutillfallet var det viktigt att skapa en trygg miljo for att kunna bygga
upp ett interaktivt samtal med intervjupersonerna. Vi spelade in intervjuerna for att kunna



fokusera pa sjalva samtalet och samspelet med den som blev intervjuad men &ven for att inte ga
miste om viktig information under samtalet.

Efter att ha utfort alla intervjuer transkriberade vi dem. Dérefter l&ste vi igenom det
transkriberade materialet ett antal ganger innan vi kategoriserade intervjuerna utifran vad
respondenterna svarade, var och en intervju for sig. Nar vi hade kategoriserat alla sex intervjuer
kunde vi jamfora de olika intervjuerna med varandra. Vi tittade da t.ex. pA om det fanns nagra
likheter/ skillnader mellan intervjuerna eller om det var nagot svar som var speciellt utmarkande.
Det som vi fann var utmdrkande med respondenternas svar har vi bland annat valt att presentera
med citat under resultatdelen.

Vid vetenskapliga undersdkningar brukar man diskutera hur tillforlitlig den aktuella studien
egentligen ar. Stukat skriver att nar man tittar pa om en studie ar tillforlitlig eller inte sa brukar
man bland annat titta pa studiens reliabilitet, validitet och generaliserbarhet. Enligt Stukat har alla
undersékningar brister men han papekar att det ar battre om forskaren sjalv visar sin medvetenhet
kring det, &n att andra ska avsl6ja dem (2005, s.125).

2.3 Reliabilitet och validitet

N&r man talar om hur noggrann och trovardig en undersékning ar brukar man prata om
undersokningens reliabilitet. Det vill séga kvaliteten pa sjalva matinstrumentet, hur bra
matinstrumentet &r pa att mata det som ska undersokas (Stukat, 2005, s.125). | var undersokning
anvande vi oss utav kvalitativa interjuver som matinstrument. Vi utgick utifran nio forutbestamda
fragor men varje intervju hade egna foljdfragor beroende pa hur samtalet utvecklades. Kvalitativa
intervjuer ar dock aven beroende av tolkningar av svaren och foljdfragorna som man stéller. | och
med att vi var tre som utforde intervjuerna kan vi mojligen ha tolkat svaren pa olika sétt trots att
vi analyserade och sammanstallde intervjuerna tillsammans sa hade &nda var och en utav oss tva
intervjuer som vi hade mer information om. Utifran detta kan man darfor saga att
undersokningens reliabilitet & ena sidan var ganska hog eftersom att vi utgick fran pedagogerna
och deras svar vilket bidrar till en trovéardig undersokning. Men a andra sidan ar det svart att mata
och tolka intervjuerna vilket innebar att matnoggrannheten inte blir sa hdg och att reliabiliteten ur
det perspektivet faller en aning.

En undersoknings validitet handlar i stallet om hur bra ett métinstrument méter det man avser att
mata (Stukat, 2005, s.126). Vid kvalitativa intervjuer kan man ga pa djupet med det som ska
undersokas, intervjupersonerna ar de primara kéllorna och darfor kan man sdga att denna form av
metod och matinstrument ger hog validitet. Daremot ar kvalitativa intervjuer véldigt formbara
beroende pa vem som t.ex. utfor intervjuerna vilket kan leda till att intervjupersonerna kan svara
olika. Det finns dven en risk att svarspersonerna inte vill visa brister och darfor ger svar som inte
ar sanna eller svarar pa ett satt for att vara till lags for den som intervjuar (Stukat, 2005, s.128).
Utifran detta ar det svart att fa ett tydligt matt pa vilken validitet en undersokning egentligen har.

Utover reliabiliteten och validiteten sa utgar man dven fran generaliserbarheten for att avgora hur
tillforlitlig en undersdkning ar. Nar man har gjort en undersokning &r det viktigt att resonera
kring och fundera Over for vem/vilka resultaten géller, med andra ord ska man fundera dver i
vilken utstrackning studien ar generaliserbar (Stukat, 2005, s.125). | var undersokning valde vi att
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avgransa oss till tre olika skolor och att intervjua sex olika pedagoger. Vart
undersokningsmaterial ar darfor begransat och utifran det ar det svart att dra allmanna slutsatser.
Undersokningens resultat &r darfor inte generaliserbara utan galler bara var studie och det vi har
undersokt. For att kunna generalisera undersokningens resultat hade man behovt en mer
omfattande studie. Enligt Stukat finns det nagra faktorer som kan paverka generaliserbarheten
och det &r bland annat att man har haft en liten undersokningsgrupp, att urvalet inte var
representativt eller att man har ett stort bortfall (2005, s.129).

3. Styrdokument

Styrdokumenten stodjer var 6vertygelse om att kunskapen om konflikthantering ar viktig for
larare eftersom enligt skolans laroplan Lgr 11 behdver eleverna en god miljé for utveckling och
larande. Eleverna behover kanna sig trygga och bygga upp sin sjélvkansla for att i skolan kunna
utvecklas. For en larare innebar detta att man kan forebygga konflikter i sitt klassrum och fa
elever att inse hur skolarbetet negativt kan bli drabbat pa grund av konflikter. Det i lararens
uppdrag att motverka diskriminering och krankande behandling av alla elever. Det ar ocksa
viktigt att vara medveten om skolans och samhéllets normer och regler kring hur man bor
behandla sina medmaéanniskor samt arbeta utifran en demokratisk forhallningsatt. Darfor anser vi
att styrdokumentens budskap ar relevanta for vara fragestallningar eftersom det star klart och
tydligt hur viktigt det ar att skapa en skola som ska vara en plats som ger alla individer trygghet
och lust att lara.

3.1 Skolans vardegrund och uppdrag
God milj6 for utveckling och larande

”Eleven ska i skolan mota respekt for sin person och sitt arbete. Skolan ska strava efter att vara en
levande social gemenskap som ger trygghet och vilja och lust att lara. Skolan verkar i en
omgivning med manga kunskapskallor. Stravan ska vara att skapa de basta samlade betingelserna
for elevernas bildning, tdnkande och kunskapsutveckling. Personlig trygghet och sjélvkansla
grundlaggs i hemmet, men dven skolan har en viktig roll. Varje elev har ratt att i skolan fa
utvecklas, kdnna vaxandets gladje och fa erfara den tillfredsstallelse som det ger att gora framsteg
och 6vervinna svarigheter” (Lgrl1, s.10).

3.2 Overgripande mal och riktlinjer

| de 6vergripande malen anges de normer och varden samt de kunskaper som alla elever bor ha
utvecklat nar de lamnar grundskolan. Malen anger inriktningen pa skolans arbete.
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3.3 Normer och varden

Skolan ska aktivt och medvetet paverka och stimulera eleverna att omfatta vart samhalles
gemensamma varderingar och lata dem komma till uttryck i praktisk vardaglig handling.

3.4 Mal
3.4.1 Skolans mal &r att varje elev

« kan gora och uttrycka medvetna etiska stallningstaganden grundade pa kunskaper om méanskliga
rattigheter och grundlaggande demokratiska varderingar samt personliga erfarenheter,

* respekterar andra ménniskors egenvérde,

« tar avstand fran att manniskor utséatts for fortryck och krankande behandling, samt medverkar
till att hjalpa andra ménniskor,

« kan leva sig in i och forsta andra manniskors situation och utvecklar en vilja att handla ocksa
med deras basta for 6gonen, och

« visar respekt for och omsorg om saval narmiljon som miljon i ett vidare perspektiv (Lgrll,
s.12).

3.4.2 Alla som arbetar i skolan ska

» medverka till att utveckla elevernas ké&nsla fér samhdorighet, solidaritet och ansvar for manniskor
ocksa utanfor den narmaste gruppen,

* i sin verksamhet bidra till att skolan praglas av solidaritet mellan mé&nniskor,

« aktivt motverka diskriminering och krdnkande behandling av individer eller grupper, och

« visa respekt for den enskilda individen och i det vardagliga arbetet utga fran ett demokratiskt
forhallningssatt (Lgrll, s.12).

3.4.3 Lararen ska

« klargéra och med eleverna diskutera det svenska samhallets vardegrund och dess konsekvenser
for det personliga handlandet,

* Oppet redovisa och diskutera skiljaktiga vérderingar, uppfattningar och problem,

» uppmarksamma och i samrad med 6vrig skolpersonal vidta nédvandiga atgarder for att
forebygga och motverka alla former av diskriminering och krankande behandling,

« tillsammans med eleverna utveckla regler for arbetet och samvaron i den egna gruppen, och

* samarbeta med hemmen i elevernas fostran och klargora skolans normer och regler som en
grund for arbetet och for samarbete (Lgrll, s.12).
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4. Teoretisk anknytning

| var studie har vi utgatt ifran den sociokulturella teorin. Denna teori bygger pa samspelet mellan
olika individer. Teorin utgar ifran att larandet &r socialt forankrat, det &r tillsammans med andra
som vi utvecklas och lar. Individens utveckling och larande ses som ett resultat av en social
process och det & genom kommunikation och méten med andra som vi astadkommer kunskap.
Det sociala samspelet ar en grundlaggande process for var utveckling och vart larande. Den
pedagogiska teoretikern Lev S Vygotskij (refererad i Imsen) hdvdar att allt tinkande samt
individens intellektuella utveckling &r aspekter som har sitt grund i det sociala samspelet (2006,
s.312). For att kunna utveckla sitt sjalvstandiga tankande samt individualitet maste man inga i ett
socialt samspel dar man utvecklas tillsammans med andra méanniskor och barn (ibid, s.312).

Vygotskij (refererad i Imsen) forklarar hur vi socialiseras till ménniskor genom att tilldgna oss
kultur och gemensamma kunskaper och att det viktigaste redskapet i denna process &r spraket.
(2006, s.313). Den intellektuella utvecklingen tar sin borjan i det sociala samspelet. Spraket ar ett
viktigt verktyg i larandet och det ar spraket som bygger upp tankandets byggstenar. Genom
spraket, som ar karnan i kommunikationen minskar missuppfattningar och individen kan skapa en
storre forstaelse for andra. Med hjalp av spraket far eleverna en djupare kunskap om varandra
vilket leder till att acceptansen i klassrummet kan 6ka.

Vygoskij menar att barnet fran borjan ar socialt och det ar spraket som fyller en social funktion.
Detta sker med hjalp av dialogen med andra manniskor. Vidare havdar han att langt senare i
utvecklingen utvecklas man individuellt (2005, s.10-11). For Vygotskij &r dialog och mening
viktiga aspekter i larandet. Enligt honom uppstar mening i en dialog och inlarningen sker i ett
samspel. Dock menar han att det inte ar sjélva individen som skapar mening utan det &r vi
tillsammans och det ar vi som ingar i en social process (2005, s.15).

Enligt Jean Piaget (refererad i Roger Ellmin) har social interaktion stor betydelse for fostran till
samspel. Genom social interaktion utvecklas inte bara barnets sociala kvaliteter utan ocksa de
moraliska. Socialt samspel leder barnen ut ur den egocentriska tankevarlden for att det kraver att
man kan forestalla sig att andra kan ha andra ké&nslor och uppfattningar (2008, s.111). Det &r
viktigt for eleverna att utveckla ett socialt samarbete mellan varandra for att det ska bidra till ett
larande. Om eleverna standigt hamnar i konflikter sa kan deras larande missgynnas i samband
med att det sociala samspelet brister, vilket ar ett viktigt redskap for utveckling och larande.

Ellmin havdar att grunden for all mansklig samvaro ar samspel och kommunikation. Relationer
som vi skapar paverkas av hur vi kommunicerar och darfor & kommunikationen sprakets
betydelse. Nar man kan uttrycka i ord hur man tanker och kanner da kan man ocksa i handling
gora nagot at sin situation (2008, s.119). Ellmin menar att samtalet ar det som mojliggor att det
blir forandringar i konfliktsituationer (2008, s.121). Alltsa for att kunna hantera konflikter ar det
generellt viktigt att ha spraket som utgangspunkt, vilket framjar alla inblandade. Det underlattar
I6sningen av konflikter da de inblandade har samspelet samt spraket med sig.

Enligt Mikhail Bakhtin (refererad i Dysthe) sker inlérning alltid i samspel det vill sdga i dialog

med andra. Han menar ocksa att genom dialog uppnas en djupare forstaelse mellan manniskor
(1995 s5.63). Aven Lgr 11 betonar hur viktigt det &r att ”skolan skal strdva efter att vara en
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levande social gemenskap som ger trygghet och vilja och lust att I&ra”(s.10). I en levande social
gemenskap &r kommunikationen ett viktigt redskap och dérfor har kommunikationen en sarskild
stéllning nér det galler konflikthantering. Detta for att konflikter har ben&genhet for att borja samt
sluta med kommunikation. Det &r ett satt for de inblandade att na varandra. Utifran detta ses
spraket som ett viktigt redskap nar det galler konflikthantering.

Enligt Gunilla O. Wahlstrom sa ar det viktigt att avsatta tid till att arbeta med den manskliga
kompetensen. Hon belyser hur viktigt det &r att kunna ha ett gott samarbete med andra individer
samt samarbeta vl i grupp, att ha ett fungerande socialt samspel (1997, s.11).

Anita Griinbaun & Margret Lepp skriver att en viktig aspekt som dessutom kan bidra till larandet
ar kamratundervisning. Kamratundervisningen gor att elever kanner sig mer involverade samt
kan utvecklas och lara av varandra. Med detta kan eleverna trana sig i att anvanda spraket som ett
verktyg men aven att identifiera sig med varandra. Férmagan att lyssna pa varandra okar med
traningen (2007, s.39).

5. Tidigare forskning
5.1 Definition av konflikt

Majoriteten av forskarna definierar begreppet konflikt pa olika satt men alla har trots det samma
element som utgangspunkter. De uttrycker sig pa olika sétt men for alla sa betyder konflikt bland
annat sammanstotning mellan intressen, behov, varderingar m.m.

Lynn Davies (refererad i Hakvoort & Friberg) tar upp fyra olika definitioner av begreppet
konflikt: (2012, s.30)

Verklig eller skenbar oforenlighet mellan intressen eller andamal

Tron att parternas nuvarande ansprak inte kan tillgodoses samtidigt

En kamp om vérdering och ansprak pa status, makt och resurser

Ett 6vergangsstadium i en kamp som eskalerar och blir allt mer destruktiv

PN

Lars Svedberg skriver att ordet konflikt kommer fran latinets conflictus som betyder
sammanstétning. Han havdar ocksa att gemensamt for de flesta definitioner av ordet konflikt ar
att de tar pa svarforenliga mal och intresse (2007, s.227). Enligt Maltén finns det en rad olika
definitioner av begreppet konflikt som olika forskare har forsokt att beskriva, han véljer dock att
sammanfatta de han tycker ar mest relevanta till féljande definition: ”En konflikt uppstar vid en
sammanstotning, en kollision eller annan oférenlighet mellan mal, intressen, synsatt, véarderingar,
grundlidggande behov eller personlig stil” (1998, s.145). Aven Edward De Bono (refererad i
Ellmin) menar att konflikt & en sammanstotning mellan intressen, vérderingar och handlingar
(2008, 5.10).

Jan Norman och Lina Ohman skriver i sin bok Medling och andra former av konflikthantering att
ordet konflikt upplevs oftast som nagot negativt och sallan som en mojlighet till utveckling. De
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havdar att en konflikt &nda kan vara en mojlighet till férandring och utveckling (2011, s.29). Till
och med Gavin Bolton (refererad i Griinbaum & Lepp) menar att konflikter kan uppfattas som en
mojlighet. Detta betyder att vi utvecklas i konflikthantering samt sa ar konflikter en del av var
dagliga verksamhet. Likasa finns det en destruktiv och farlig sida av konflikter. Utifran detta kan
konflikter anvandas till eget maktmedel i hjalp med att uppna egna mal. Det l6per stérre risk till
en konflikt om parterna &r alldeles for ojamlika (2005, s. 62).

Ingela Kolfjord havdar att konflikter ar nagot som i grunden handlar om personlig krankning,
kanslan av oréattvis behandling och att nagon blir forhindrad att na sina mal (2009, s.33).
Margareta Carlander (refererad i Ellmin) skriver ocksa om begreppet "oférenlighet” och menar
att konflikter grundas i oférenliga varderingar, mal och intressen, i forsok att hindra nagon annan
i dennes verksamhet, i reaktioner pa fientligheter, hot eller tvang, i feluppfattningar av en
situation och i otillfredsstéllda behov (2008, s.10). Enligt Raymond J. Fisher (refererad i
Griinbaum & Lepp) ar en konflikt nar gruppen, tva eller flera inblandade delar olika intressen,
synsatt/normer, oférenliga behov, mal eller véarderingar, oavsett om det leder till attackerande
handlingar eller inte (2005, s.62). Johan Galtung (refererad i Utas Carlsson) menar ocksa att en
konflikt intraffar nar parters mal eller varderingar ar oférenliga. Med mal menar man att det har
med parternas énskningar att gora, nagot det vill ha vare sig det ar nagot materiellt eller inte
(2001, s.50).

Enligt Griinbaum & Lepp &r konflikter storningar i kommunikationen mellan tva eller flera parter
och innebér sprakliga missforstand (2005, s.62). Andreas De Klerk har som utgangspunkt
motséttningen mellan varje drivande kraft som forr eller senare stoter ihop med en annan
drivande kraft. Resultat blir en kollision som orsakar konflikter (1991, s.13).

Utas Carlsson skriver att man i sin definition av konflikt dven kan utga ifran behov t.ex.
manniskors grundbehov. Hon menar att det finns flera definitioner men att hon sjélv i
undervisningsandamal brukar definiera konflikt pa foljande satt ”Konflikt foreligger nar parter
inte ar Gverens och nar atminstone en av dem hyser negativa kanslor p.g.a. detta” (2001, s.50).

5.2 Konflikter i vardagen

Manga av forskarna anser att konflikter ar nagot som ar oundvikligt och uppstar ofta i dagens
samhalle. Aven skolan ar enligt de en plats dar det uppstar konflikter dagligen.

Enligt Maltén &r skolan inte nagon konfliktfri zon som é&r skild fran samhallet. Det finns
spanningar i alla skolans olika forhallanden bland annat mellan elever-elever, elever-larare och
larare-larare. Han menar att konflikter forekommer bade i klassrum och pa skolgardar (1998,
s.153). Aven Kolfjord havdar att konflikter uppstar i alla de rum barn och unga ingér och att
skolorna enligt lagen &r skyldiga att aktivt forebygga och forhindra krankande handlingar (2009,
s.11).

Ellmin skriver att konflikter uppstar redan i forskolan och férekommer sedan under hela

skolresan det vill séga forskolan, grundskolan och gymnasieskolan. Enligt honom &r konflikter
oundvikliga i ett socialt system (2008, s.5). Vidare hdvdar Ellmin att konflikter har existerat i

14



skolan i alla tider men de har visat sig och bemétts pa olika satt beroende pa samhallsvarderingar
(2008, 5.23).

Hakvoort och Friberg skriver att konflikter i skolan alltid har funnits men att de senaste tio aren
har antalet synliga konflikter 6kat. Darfor har intresset for konflikter och konflikthantering ocksa
okat bade nar det galler forskning och uthildning (2012, s.19).

5.3 Orsaker till konflikter

Forskarna som vi presenterar i vart arbete uppger en hel del orsaker till konflikter. En del orsaker
ar gemensamma for alla forskare men i var presentation forekommer ocksa enstaka orsaker som
nagra forskare skriver om.

Enligt Kjell Ekstam kan en konflikt ha sitt ursprung i lite olika saker. Det kan bland annat bero
pa att oenighet kan uppsta enbart for att individerna har olika tolkningar pa ett problem, eller att
man har olika uppfattningar kring hur en viss fakta skall varderas (2004, s.10). Vidare skriver han
att man kan vara oense om malet. Vi ar inte dverens om vilka mal vi ska prioritera forst. Vi kan
vara oense om vilka metoder vi ska anvanda oss av for att na de gemensamma malen. De
metoderna kan bero pa vilka verktyg respektive strategier vi ska anvanda oss av. En till faktor
kan vara att vi & oense om varderingar. Detta innebér att var oenighet handlar om att vi ser olika
pa vad som ar etiskt respektive moraliskt ratt. Vi har olika uppfattningar pa vad som ér ratt och
rattvist. Samt hur man ser, vilket synsatt man har pa foreteelser och manniskor (2004, s.11).

Ekstam skriver att de bakomliggande faktorerna till en konflikt kan bero pa att gruppen formar
sjélva en status/rang/maktordning. Detta handlar om att olika individer vill ha olika mycket makt
vilket innebar att konflikter uppstar genom maktfordelningar i gruppen (2004, s.13). Alltsa
konflikten kan handla om vem i gruppen som skall ha mest informell makt eller hégst status
(2004, s.14). De Klerk menar ocksa att en av de vanligaste orsakerna till konflikter ar grupptryck.
Enligt honom ar grupptryck en upplevelse som har verkan pa den enskilda personen som kan
uppleva detta som ett férbud mot att ha avvikande asikter (1991, s.30).

Ekstam skriver att orsakerna till en konflikt kan bero pa att mal, regler, och normer ar luddiga
vilket kan skapa grogrund for olika tolkningar och uppfattningar (2004, s.18). Vidare skriver
Ekstam att vi manniskor ocksa anvander olika sprak och satt att uttrycka oss pa fastan att vi talar
svenska med varandra. Vi utgar fran att alla forstar oss och forstar vad vi menar. Utifran detta ar
risken storre att det blir missforstand mellan parterna pa grund av att kommunikationen ar
bristande (2004, s.21). Svedberg havdar ocksa att de vanliga orsakerna till konflikter &r
oenigheter, kommunikationssvarigheter och han delar orsakerna till konflikter i olika typer som
till exempel: sakkonflikter, rollkonflikter och intressekonflikter (2007, s.228).

Maltén papekar att det finns i nastan varje skolklass samlevnadsproblem och spanningar. Han
menar att det finns olika faktorer som paverkar och kan utlosa konflikter. En av dessa faktorer
kan vara skolmiljon dar t.ex. skolans storlek och utformning, klassens storlek och
sammanséttning, samt lararens satt att leda arbetet, lararens erfarenheter, personlighet och
stabilitet i lararrollen &r betydande (1998, s.168). Aven Hakvoort och Friberg menar att det finns
flera faktorer som orsakar konflikter bland annat kulturarv, uppvaxtforhallanden, kéanslor, behov
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och attityder (2012, s.11). Jonathan W. Burton (refererad i Utas Carlsson) menar att han utifran
sina studier har sett att orsaker till konflikter bland annat kan vara rédsla och hot, férnekande av
delaktighet i beslutsfattande, upplevda orattvisor, svikna forvantningar samt missuppfattningar.
Senare talar han &ven om att grundldggande manskliga behov som inte tillfredstalls bidrar i hdg
grad till att det uppstar konflikter (2001, s.39).

Enligt Ellmin kan konflikter uppsta som en féljd av att vi har olika intresse och olika mal. Det
kan handla om ofdrenligheten som kan ha sin grund i konkurrensférhallanden, i spraksvarigheter,
i att vi har en ofullstandig eller felaktig uppfattning om varandra eller i att det sociala samspelet
inte fungerar (2008, s.13). Ellmin hdvdar vidare att det som orsakar konflikter ar aggressivitet,
avundsjuka, egoism och prestigehunger (2008, s.98). Ellmin menar &ven att pa grund av att
manniskor med olika behov och intressen befinner sig i en gemensam fysisk situation till
exempel klassrummet kan konflikter ofta uppsta. De vill olika saker och ser olika pa situationen
det vill s&ga de dr i olika fornimmelsesituationer (2008, s.99). Enligt Ellmin &r tre vanliga
konfliktorsaker isolering, aggressivitet och bristande kommunikation med andra (2008, s.141).
Gruppstorlek kan ocksa enligt Ellmin vara orsak for konflikter eftersom den kan vara avgérande
for om relationer ska bli bra eller daliga, harmoniska eller konfliktfyllda (2008, s.142). En till
orsak till konflikter som Ellmin tar upp ar att elever anser att nagra favoriseras och andra
negligeras av sina larare (2008, s.157).

5.4 Konflikthantering

Forskarna har kommit fram till att det finns flera olika satt att hantera konflikter pa. Dock &r
dialog och samtal gemensamma faktorer.

Hakvoort och Friberg menar att det inte finns nagon metod att hantera alla konflikter pa utan att
olika konflikter kréver olika metoder. Darfor bér man inte som pedagog anvanda sig av en metod
utan vélja den mest l&mpade metoden till varje konfliktsituation. De menar vidare att
pedagogerna bor anvanda aktuella konflikthandelser som utgangspunkt vid samtal nar de hanterar
konflikter. Innan vi hanterar en konflikt bér vi undersoka vad den beror pa och hur den bérjade
for att fa en helhetsbild och kunna vilja ratt metod (2012, s.55).

Enligt Maltén maste varije larare i en skolklass vara uppmarksam pa signaler fran enskilda elever
som inte mar bra. Till exempel elever som klagar pa huvudvark, illamaende eller som ar
splittrade och okoncentrerade. Man maste stalla sig fragan; Var ligger problemet? Inom eleven
sjalv, i svarigheter att forsta och hanga med, i kamratrelationerna? Man maste aven fundera éver
hur gruppen fungerar som helhet, finns det nagra stérningar, pagar det nagon maktkamp mellan
olika grupper inom klassen, mellan vissa elever eller finns det ett mobbingproblem i klassen?
(1998, s.149). Maltén skriver ocksa att innan en konflikt kan I6sas eller atminstone hanteras
maste man utfora en ordentlig konfliktanalys. Man ska alltsa synliggora och medvetandegora den
aktuella konfliktsituationen och dess innehall. Man maste arbeta tillsammans, alla maste vara
delaktiga (1998, s.155).

Maltén héavdar att det finns olika satt att se pa konflikter han valjer att bendmna de som den
undvikande synen, den naturliga synen och den vitaliserande/interaktiva synen. Har man den
undvikande synen upplever man konflikter som negativa och anser darfor att sadana bor
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undvikas. Maltén menar darfor att hos manga av oss rader konfliktradsla och att man helst ligger
lagt, tigger eller haller sig undan i forhoppning om att konflikten ska blasa forbi eller att man ska
sopa problemen under mattan (1998, s.151). Har man den naturliga synen ddremot ser man
konflikter som nagot naturligt. Man menar da att konflikter inte alltid &r negativa, och att de
flesta konflikterna avtar eller forsvinner med tiden darfor maste man lara sig att leva med dem
(Maltén, 1998, s.152). Utifran den interaktiva synen har man en annan uppfattning, har ser man
konflikter som en nodvandig del av vardagen och som nagot positivt eftersom att den skapar
eftertanke, leder till sjalvkritik och utgdr ddrmed grunden for férnyelse. Man ser mgjligheterna
och menar att ett viss matt av spanning och dynamik ar nédvandiga fér bade personlig och
institutionell utveckling (Maltén, 1998, s.152).

Enligt Maltén brukar man utga fran fyra olika strategier eller forhallningssatt i samband med
konflikthantering beroende pa vilken typ av konflikt det &r och parternas forhallande till
varandra. De fyra olika strategierna har Maltén valt att kalla for defensiva strategier, tvangs- och
maktstrategier, rituella strategier samt samverkansstrategier. Nar man anvander sig av defensiva
strategier "loser” man problemet pa ett undvikande satt genom att dolja eller ignorera det. Man
forsoker undvika varandra och att inte prata om det som har hant, denna strategi kallas for
harmonimodellen. En annan variant av en defensiv strategi ar att 16sa konflikten genom att utse
en syndabock som man skiljer fran gruppen och som far ta skulden for konflikten. Man kan
separera syndabocken fran gruppen, omplacera eller tilldela andra uppgifter etc. 1 och med att
man gor detta anser man att man har funnit forklaringen till och l6sningen pa konflikten. Denna
strategi brukar kallas for separationsmodellen (1998, s.175).

Nar det galler tvangs- och maktstrategierna menar Maltén att dessa strategier forutsatter att
parterna ar beroende av varandra. Parterna provar varandras styrka, man satter motparten under
press vilket leder till att nagon tillslut ger upp och man far en vinnare och en férlorare. Man
utnyttjar varandras svaga sidor och anvander olika knep. Visserligen far man en vinnare men bara
for stunden for att forloraren invéantar bara ett Iampligt tillfalle att utféra sin hamnd och revansch.
Konflikten blir ddrmed inte I10st istallet blir det som en negativ spiral som hela tiden handlar ett
motsatsforhallande mellan att vinna-forlora (1998, s.176). De rituella strategierna handlar enligt
Maltén om att man forsoker latta pa spanningen i en konfliktsituation. Att andra pa placeringar
kan vara en sadan strategi, en annan ar att man forsoker avdramatisera konflikten. Detta kan man
t.ex. gora genom att avleda uppmarksamheten fran konflikten och uppméarksamma nagot annat.
Bada parterna far en subjektsroll, riterna i sig tillfor alltsa inte med sa mycket men de skapar en
annan stamning. Riterna kan pa sa satt forena och forsona, skapa trygghet och sékerhet samt
dampa den angest som problemsituationen skapat (1998, s. 177).

Enligt Maltén &r dock det basta tillvagagangssattet att anvanda samverkansstrategier. Inom en
samverkanstrategi ingar problemlésande samtal, medling genom ett tredjepartsingripande utifran
och forhandlingar om sa behdvs. Det som utmarker denna strategi ar att bada parterna intar en
aktiv subjektsroll, strategin erbjuder ddrmed alla att k&nna sig engagerade och motiverade men
aven mojligheten for bada parterna att vinna (1998, s.178). Maltén menar aven att valet av
monster paverkas vid konflikthantering bland annat av; de agerandes personligheter och
erfarenheter, vilken niva som konflikten befinner sig pa men aven vilket typ av konflikt det ror
sig om (1998, 5.182).
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Ekstam menar att kommunikation &r ett viktigt redskap nér det galler konflikthantering. Nar
parterna kommunicerar med varandra finns det fortfarande hopp om att de skall kunna I6sa sin
konflikt. Om parterna slutar att kommunicera med varandra forsvinner majligheterna till att
konstruktivt l16sa konflikten (2004, s.124). Ekstam menar vidare att det ar viktigt att hantera
konflikter pa ett konstruktivt satt dar man utgar fran att respektera varandras asikter till en borjan.
Det &r dven viktigt att man gemensamt diskuterar innehallet samt definierar det underliggande
problemet tillsammans. Vidare hdvdar han att man i ett andra steg analyserar gemensamt
problemet samt diskuterar eventuella Idsningsalternativ. | ett sista steg menar Ekstam att det ar
viktigt att tillsammans vélja en 16sning som tillfredsstaller badas behov (2004, s. 20).

Enligt Kolfjord &ar det valdigt viktigt att vid konflikthantering vara medveten att olika konflikter
kraver olika I6sningar och att det blir en utgangspunkt i forsok att hantera konflikter (2009, s.34).
Norman och Ohman menar ocksa att konflikthantering kréver rutiner och metoder som
forhandling och medling. I vissa rutiner staller man fragor som vem, vad och varfor. | andra
forekommer fragor som om och hur (2011, s.29).

For att tillgodose varije individs behov skall man hantera konflikter pa ett sadant satt sa att de
inblandade blir ndjda med utgangen samt att parterna som ar inblandade kan strava mot att deras
underliggande behov blir tillfredstallda. Genom att anvanda ett konstruktivt sétt till att I16sa
konflikter blir sjalva malet att parterna kan samarbeta och utvecklas i ratt riktning for att
eventuellt 16sa konflikten. Utas Carlsson havdar att konflikter inte bor sopas under mattan utan
istallet 16sas eftersom de ger oss mojligheter till utveckling (2001, s 61).

Det ar viktigt att under konflikthanteringen kunna kommunicera empatiskt och att aktivt lyssna
pa sin partner, detta for att bekrafta att man lyssnar och forstar. Utas Carlsson skriver att man
maste kunna satta sig in i hur andra kanner och hur den andra tanker. Utifran detta ar det lattare
att formulera oss pa ett satt som inte hotar, skrammer eller nedvarderar henne eller honom (2001,
s. 69). De Klerk tar ocksa upp dialogens betydelse for konflikthantering i sin bok. Han havdar att
sa fort en diskussion kring en konflikt blir en dialog blir alla inblandade i en konfliktsituation
intresserade av att bli forstadda och forsta (1991, s.113).

Enligt Wahlstrom &r det viktigt i konflikthantering att kunna sétta sig in i hur den andra parten
kanner sig och hur den har upplevt handelsen. Utifran detta kan man fa en storre mojlighet till att
forsta den andre och begripa varfor den agerar pa ett visst sétt. Vidare skriver hon att genom att
kunna satta sig in i en annan individs tillstand sa finns det majlighet till utveckling och larande
(1997, 5.17).

Ellmin havdar att i konflikhantering maste man visa respekt for manniskors integritet och att de
inblandade bemdts som ansvarstagande individer (2008, s.98). Han menar dven att det ar viktigt
och grundlaggande fér konflikthantering att kunna forsta sambandet mellan hur de inblandade i
en konflikt tolkar situationen och hur de handlar och beter sig (2008, s.99). Ellmin menar ocksa
att for en konstruktiv konfliktlosning ar spraket grunden i alla dess former - muntligt, skriftligt
och kroppsligt (2008, s.126). Enligt Ellmin utgar de flesta modeller for konflikthantering fran
analysen av konflikten. Ellmin menar att konflikthantering innebér att forsta konflikters funktion,
orsaker och symptom och se vilka méjligheter som ryms i situationen och utifran detta agera
konstruktivt och etiskt forsvarbart. Han menar ocksa att konflikthantering innefattar ett
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forhallningssatt till manniskan i konfliktsituationen och att varje konflikt maste hanteras utifran
forhallanden och villkor som galler i den aktuella situationen (2008, s.128). I sin bok skriver
ocksa Ellmin att man ska ta hansyn till individuella faktorer som intellektuell, kdnsloméassig och
social utveckling, mognad, psykiska tillstand och beteendeproblem i arbete med
konflikthantering eftersom de spelar en stor roll vid uppkomsten av konflikter (2008, s.139).

Svedberg menar att en del konflikter kan I6sas genom att de inblandade parterna ges mojlighet att
lyssna till varandra och sjalva préva olika I6sningsvagar eftersom mojligheten att fa uttrycka sin
egen verklighet och bli tagen pa allvar &r att visa respekt. A andra sidan kan andras forsok att
definiera ens verklighet leda till en férsvarsinstalining (2007, s.230). Galtung (refererad i Utas
Carlsson) havdar ocksa att man forhindrar en eskalation av konflikter genom att beakta bada
parternas radslor och behov for att ta reda pa deras underliggande behov (2001, s.50).

6. Resultatredovisning

Under detta avsnitt kommer forst en presentation av pedagogerna som vi har intervjuat. Darefter
redogors resultatet utifran vara intervjuer. Vi presenterar pedagogernas svar i olika teman.

6.1 Presentation av pedagoger

| denna del kommer vi att presentera de sex pedagogerna som vi har intervjuat i var
undersokning. Vi kommer att redogora for vilken verksamhet pedagogerna arbetar pa, vilka
erfarenheter de har samt utbildning inom konflikthantering.

Jasmin arbetar som larare i arskurs 3. Hon har tidigare under tva ar arbetat pa olika forskolor men
har sedan ett ar tillbaka tagit 6ver en egen klass. Jasmin anser inte att hon har fatt tillrackligt med
utbildning i konflikthantering under sina studier utan har bara tagit del av enstaka seminarier och
foreldasningar. Dock ar hon sjalv valdigt intresserad av konflikthantering och har forsokt lasa
bocker om detta pa egen hand.

Linn har arbetat som larare i éver 20 ar. Just nu &r hon klasslarare for arskurs 2. Hon anser inte att
hon har fatt nagon utbildning i konflikthantering under sin utbildning. Daremot papekade hon att
hon har tagit del av enstaka seminarier, workshops och nagon forelasning under sitt arbetsliv.
Skolan hon har arbetat pa har dven haft olika perioder dar de har arbetet med olika fokusomraden
som t.ex. mobbning.

Louise arbetar som larare i en forskoleklass. Hon har arbetat som pedagog i 25 ar. Tidigare har
hon arbetat inom forskolans verksamhet innan hon borjade arbeta pa skolan. Hon anser att
konflikthantering ar viktigt och har darfor sjalvmant gatt pa olika forelasningar och seminarier for
att vidareutbilda sig i detta.

Inger har arbetat som pedagog i 30 ar. Just nu arbetar hon i en forskoleklass och har arbetat sa i
over 10 ar. Nar det galler konflikthantering sager hon att hon har under sina ar sjalv utvecklat
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olika metoder i arbetet kring att forebygga och hantera konflikter eftersom hon inte anser att hon
har under utbildningen fatt tillrackligt med kunskap kring konflikthantering.

Maria har arbetat i 25 ar som pedagog. Hon har arbetat i 15 ar pa en forskola och sedan tio ar
tillbaka borjade hon arbeta pa skolan i arskurs 1-3. Just nu arbetar hon i arskurs 2. Skolan hon
arbetar pa jobbar aktivt med att forbygga konflikter och mobbning och Maria sager ocksa att det
ar nagot hon sjalv brinner for.

Nina har arbetat som larare i 10 ar. Just nu arbetar hon i arskurs 1. Nina upplever att hon under
sin utbildning och yrkesliv har fatt mycket erfarenhet om konfliktsituationer och
konflikthantering men trots det menar hon att man utvecklas hela tiden och aldrig blir
fardigutbildad.

6.2 Resultat

| den har delen skall vi redovisa vart resultat utifran intervjuerna som vi har genomfort. Vi har
bestamt oss for att presentera undersokningens resultat utifran foljande teman:

e Konfliktbegreppet
o Konflikter i vardagen
e Orsaker till konflikter

e Konflikthantering

6.3 Konfliktbegreppet

Begreppet konflikt har olika definitioner. | var undersokning ville vi darfor ta reda pa hur
verksamma pedagoger definierar ordet konflikt. Sa har uttrycker de sig under intervjuerna:

Enligt Jasmin ar konflikt nar tva eller flera personer inte kan komma 6verens. Hon ser daremot
inte konflikter som enbart nagot negativt. Hon menar att en konflikt ocksa kan vara en del i
utvecklingen.

Linn menar att det finns olika definitioner av begreppet konflikt men enligt henna uppstar en
konflikt nar man framst inte ar 6verens t.ex. kallar varandra for olika saker, skriker pa varandra
eller slass.

Nina séager att en konflikt ar nar tva eller flera personer har motsatta asikter om nagonting
(meningsskiljaktighet) och nar de inte hittar en losning blir det en tvist pa grund utav detta.

For Maria ar en konflikt en kommunikationsstérning, ett resultat av tva eller flera individers
oférmaga till samforstand.
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Louise sdger foljande:

En konflikt innebar oenighet mellan tva eller flera kamrater. D& barnen vill olika saker foreligger en
konflikt. Man kommer inte dverrens och har svart att komma pa en 16sning som gynnar bada barnen.
Man ser bara till sig sjalv och till slut blir det ett problem dar en konflikt kan uppsta (Louise, 2012-
11-19).

Inger lagger till fler dimensioner:

En konflikt &r en situation som uppstar mellan 2 eller flera barn/elever dar de sjalva har svart att se
eller hitta en 16sning. Konflikten kan utmynna i verbala ord med ex kréankande eller retsam innebdrd.
Den kan ocksa bli fysisk genom slag, sparkar mm (Inger, 2012-11-20).

6.4 Konflikter i vardagen

Det forekommer manga konflikter i skolans vardag. Nar vi intervjuade pedagogerna och fragade
hur ofta de upplever konflikter i sin vardag svarade de sa har:

Jasmin upplever att det forekommer konflikter varje dag i hennes elevgrupp. | och med att
eleverna i Jasmins klass har valdigt svart att I6sa konflikterna sjalva far man oftast som pedagog
ingripa och forsoka l6sa de tillsammans med eleverna.

Linn berattar foljande:

Det sker mycket smabrak varje dag men inga storre konflikter. Med smabrak menar jag konflikter
som inte forekommer med meningen och inte for att vara dum utan det sker i lekens stund. Men de
stora konflikterna skulle jag nog saga férekommer 1-2 ganger i veckan. Och dd menar jag nar
eleverna kranker varandra eller hamnar i slagsmal. D& brukar jag ingripa men nar det galler
smabraken brukar eleverna i min klass klara sig sjalva (Linn, 2012-11-23).

Nina upplever konflikter flera ganger varje dag och hon maste ingripa ofta annars kan konflikten
leda till slagsmal.

Aven Maria upplever konflikter dagligen, fast med olika intensitet och varaktighet.

Louise yttrar sig sa har:

Dagligen uppstar det konflikter. Mellan vissa barn flera ganger per dag, mellan

andra barn nésta aldrig. Kanske for att de sjalva kan prata med varandra och

I6sa eventuellt ett problem, som dd inte behdver bli en konflikt. Det férekommer &ven dagligen
konflikter dar vi pedagoger maste ingripa, speciellt p4 mandagar efter en helg ar det mer
konflikter dar vi vuxna far "medla"/finna en gemensam l6sning pa problemet som

uppstatt mellan barnen. Vissa dagar har vi fullt upp att hjalpa till i alla konflikter. Det kanns inte som

man hinner gora annat &n att prata med barnen (Louise, 2012-11-19).

Inger upplever ofta konflikter. De forekommer varje dag och det blir nagra tillfallen dagligen dar
hon som pedagog maste ingripa.
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6.5 Orsaker till konflikter

Det finns manga saker som kan orsaka och utldsa konflikter. Nar det galler orsaker till konflikter
och konflikter som forekommer mest uttalade sig pedagogerna pa foljande satt:

Enligt Jasmin ar individers olikheter och olika behov det som orsakar konflikter. Pa grund av
detta har manga svart att samarbeta socialt. Det sociala samspelet blir drabbat och da férekommer
det konflikter. Aven grupptryck 4r en av de vanligaste orsaker till konflikter i klassrummet enligt
henne. Jasmin menar att de konflikter som forekommer mest handlar om att man har svart att
acceptera olikheter. Om nagon annan far jobba med nagot annat t ex. med datorn sa kan det
finnas barn som undrar varfor far inte jag? Detta kan leda till konflikter och rattviseperspektivet
hamnar i fokus. Det finns dven vissa individer som vill ha ratt hela tiden vilket ocksa skapar olika
konflikter i elevgruppen. Vidare papekar hon att alla har starka sidor men alla har aven svaga
sidor. Ibland har vissa svart att ta itu med detta, att handskas med konflikterna eller t.ex. med sina
kanslor.

Linn sager sa har:

Det &r valdigt svart att ta reda pa vad det kan beror pa sa jag kan inte riktigt satta fingret pa det. Men
de barn som &r trygga och stabila hamnar valdigt séllan i konflikter. Detta kan ha med otrygghet
samt osakerhet att géra. Barn som har svarigheter t.ex. med skolan 0.s.v. har en storre tendens att
hamna i fler konflikter 4n de som inte har svarigheter. Mestadels bara smakonflikter som kan bli
stérre om man inte ar pa de och forhindrar dem. I vér klass handlar det mest om lekkonflikter t.ex.
om de spelar fotboll och ndgon rakar tackla nagon eller nagot liknande. Jag vet inte varfor det ar just
dessa konflikter som forekommer men oftast handlar det om det man haller p& med. S& om man
spelar fotboll eller leker nagot sa forekommer det i de situationerna. For att man helt enkelt pé ett
eller annat sétt inte ar 6verens (Linn, 2012-11-23).

Nina héavdar att orsaken till konflikter i klassrummet kan vara konkurrens, ouppmérksamhet och
brist pA kommunikation. En del elever har svart att jamkas i grupp. En del barn vill bestimma
over sina kompisar och da kan det bli konflikter. Enligt Nina ar de mest forekommande
konflikterna i hennes elevgrupp konkurrens om saker, om kompisar, vem som ar forst i kon eller
vem som far prata forst. Orsak till detta ar att barnen inte ar vana vid att dela med sig eller att lata
andra ga fore. En del barn vill bestaimma och andra kan inte acceptera detta.

Maria anser att stress, forvantningar, strukturer, forhallningssatt och det att barnen tycker olika &r
vanliga orsaker till konflikter i hennes klassrum. I hennes klassrum dr de mest forekommande
konflikterna som handlar om konkurrens och vem far vara med samt verbala konflikter det vill
saga brak. Hon tror att dessa konflikter uppstar pa grund av "jag-tankande”. Men aven att dela
med sig, vara rattvis och forstaelse for andras énskemal har fatt for liten plats och har ingen
innebord hos en del barn.

Enligt Louise ar tranga klassrum, sma ytor for barnen att rora sig pa orsaker till konflikter. Man
vill ha samma material som kompisen har och det kanske inte finns nagot mer, da kan det uppsta
en konflikt. Eleverna har dven svart att vanta pa sin tur nar man vill ha hjalp av nagon vuxen,
"bara jag". Da uppstar det latt problem som kan bli en konflikt. En annan orsak kan vara att
eleverna har svart att uttrycka sig verbalt och da blir spraket ett hinder. Konflikter som
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forekommer mest i hennes elevgrupp ar nar barnen ska sta i led, t.ex. da de ska ga till bamba, alla
vill vara forst. En annan typ av konflikt som ocksa férekommer ofta ar néar barnen ska spela
fotboll, de blir oense om fotbollsreglerna. Att ha tdlamod, att véanta pa sin tur kan ocksa vara
mycket jobbigt for vissa barn. Far de inte svar direkt kan de bli arga och kénna sig oréttvist
behandlade och rakar manga ganger da i konflikt med andra barn. Dessa konflikter uppstar oftast
eftersom det & manga barn med ifran olika samhallsklasser. Vissa barn kan reglerna medan andra
kanske inte &r sa bra pa reglerna. Da uppstar det ett problem och kan eleverna inte losa
meningsskiljaktigheterna mellan varandra blir det en konflikt till slut. Barnen har olika spelregler
med sig hemifran, de vill spela som man gor hemma och vill da inte lyssna pa de

gemensamma reglerna. Da blir det oftast ett bekymmer och kan sluta i en konflikt mellan tva eller
flera barn.

Inger tror att orsaker till konflikter i klassrummet kan vara retsamhet mellan eleverna och nér
elever kanner sig utanfor och inte far bestamma. De mest forekommande konflikterna i Ingers
elevgrupp &r nar eleverna missforstar varandra eller nar de inte orkar eller hinner lyssna klart pa
varandra Enligt henne beror det pa att eleverna blir fort stressade pa den ytan de har inomhus. De
har 26 stycken elever under skoldagen och 33 fritidsbarn under eftermiddagen. De forsoker
anvanda utemiljon och naturen i skogen sa barnen far yta och hogt till tak.

6.6 Konflikthantering

Det finns manga olika strategier och metoder som man kan anvéanda nar man hanterar och
forsoker losa konflikter. Pedagogerna som vi intervjuade arbetar pa foljande satt med att hantera
konflikter:

Nar Inger ser att en konflikt haller pa att eskalera stoppar hon eleverna innan de kan fysiskt skada
varandra. Hon anvander sig mycket av dialog i konflikthantering och &r man av att héra varje
parts perspektiv. | hennes klass loser eleverna oftast sjalva konflikterna. Hon ger ett konkret
exempel:

Tva barn, flickor kanner varandra mycket vél sedan forskolan. De tycker bra om varandra men en av dem
nr 1 blir fort irriterad p& grund av ett hett temperament. Néar nr 1 inte far bestimma som hon ar van vid att
fa géra hemma, da retar nr 1, nr 2 tills nr 2 borjar grata. Som pedagog har jag oftast delat pé flickorna och
pratat med dem en och en. Hur vill du sjélv bli behandlad? D4 skriker nr 1 s& mycket hon orkar och jag
lamnar henne for sig sjalv. Efter cirka 10 min. kommer nr 1 tillbaka och &r lugn. D4 kan flickorna sjalva
prata med varandra och gemensamt finna en 16sning till konflikten (Inger, 2012-11-20).

Inger anser att metoderna som hon har anvéant sig utav har gett resultat eftersom att hon har
upplevt att det ar farre konflikter nu &n vid skolstarten i augusti.

Jasmin vill att barnen ska trana sig i att handskas med konflikterna. Alla maste ta reda pa sin egen
strategi: behover jag ga i vag, ga ut och kasta en sten for att lugna ner mig, eller racker det med
att bara tanka efter, rakna till 10 innan jag svarar? Hon brukar beratta for eleverna att alla maste
lara sig detta for att det &r en del av samhallet och att konflikter sker éverallt till och med under
en fotbollsmatch. T.ex. nar Zlatan far ett gult kort sa tranar han med att handskas med det (en typ
av konflikt) &ven om han inte tycker att det ar okej eller ratt s maste han dnda lara sig att klara
av situationen. De arbetar valdigt mycket med trygghet. Jasmina har ett synsétt dar hon utgar fran
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Maslows pyramid dar man maste borja med trygghet och sedan kommer samspelet. Forst da kan
man arbeta med larande. Jasmin havdar att det inte finns nagot larande om det inte finns nagon
trygghet. Hon pratar ofta med sina elever om vad som &r rétt och fel. Hur skulle man kunna gora i
vissa situationer? Kunde man gora annorlunda istallet? De diskuterar, motiverar och de far
komma pa egna losningar, egna tankar. Jasmin ger ett konkret exempel:

Vi har arbetet med att definiera olika begrepp t.ex. stark. Vad betyder det att vara stark? Ar det
musklerna, styrkan? Vi pratade valdigt mycket om detta och jag menade att i konflikter 4r ndgon
stark nér de vagar std ifrdn. Vagar man std emot &r man stark. Jag brukar nu i efterhand anvande de
begrepp som vi har definierat tillsammans genom att séga till eleverna “vaga idag”, du &r stark
(Jasmin, 2012-11-20).

Jasmin anser att det ar svart att se direkt om strategier hon anvéander ger resultat eftersom hon
arbetar mer langvarigt. Hon menar att konflikter ocksa ar ett larande. Att gora fel, att vaga
beratta, att vaga saga ifran och att std emot ar ocksa att utvecklas. Konflikter tar lang tid att l6sa
men det handlar inte bara om att saga forlat och sedan ar det okej eller att en larare séager till att
man ska sluta. Enligt Jasmin ar det en langvarig process och individer maste sjalva komma med
insikten, de maste sjélva forsta och ta tag i det.

Strategin som Linn anvander for att 16sa konflikter ar framst samtal. Hon later var och en forst
tala om vad som har hént. N&r den ena pratar &ar det viktigt att den andra inte lagger sig i och
kommenterar utan da far den vara tyst. Nar bada parterna har fatt sagt sitt da kan man fora
diskussioner om hur man ska l6sa situationen. Fragor som Linn brukar stalla till eleverna i
samtalet ar: Kunde du ha gjort pa nagot annat sétt? Sa du stopp/ja/nej? Hur skulle man kunna
gora nasta gang? Kan ni leka nu igen efter rasten? Hon pratar valdigt ofta om konflikter med
barnen, nastan varje dag. Det finns mycket att hdmta i litteraturen. Linn laser for barnen varje dag
och da brukar de diskutera om konflikter som backer brukar ta upp. Linn berattade om en bok
som hon hade l&st for eleverna: den handlade om en pojke som skulle ha ett kalas, han fick bara
bjuda 10 stycken personer men sedan kom han pa att han jatte garna ville bjuda en flicka som han
brukar leka med men han skamdes Gver detta och hur skulle han nu gora, vem skulle han sidga
till? Kan man séga till en annan kompis att de inte far komma och hur ska man vara som en
kompis? Vad ar rétt/fel, hur skulle ni gora? Linn anvénder sig av litteraturen och barnbdckerna
som referensmaterial d&r man kan diskutera olika I6sningar. Det blir &ven tydligt att man kan
hantera en konflikt pa flera olika satt. De brukar diskutera om skolan, rasterna och vad de trivs
och inte trivs med i skolan. Linn anvéander sig dven utav de material dér eleverna sjalva skriver
om skolan och pa sa satt kan hon lyfta nagot fran deras vardag. Hon brukar oftast valja 1-2 saker
fran lapparna som eleverna skriver och de diskuterar dem tillsammans.

De har aven utévat rollspel kring samma tema, dar de aterigen pratar och svarar pa fragorna som:
Hur & man ndr man &r en bra kompis? Vad skulle ni gora i denna situation, skulle man kunna
gora pa nagot annat satt? Varfor blir det en konflikt? Skulle den ha kunnat undvikas? Linn har
bestamt med sina elever att de ska ga till nagon vuxen sa fort det blir nagot konflikt och innan det
blir allvarligt. Linn anser att de metoder som hon anvander sig av ger resultat och sager sa har:

I och med att vi pratar som mycket om det sa har barnen lart sig att for det mesta losa
smakonflikterna sjalva. Jag kan vara med, vara narvarande och lyssna men det brukar klara sig
sjélva. De har kommit pé egna l6sningar som vi har diskuterat fram som jag aven har sett de
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anvanda. Det finns olika sétt att 16sa de pa. T.ex. sla pa ett trad, ga ivag, stoppa handerna i fickorna
eller rékna till tio (Linn, 2012-11-23).

Nar Nina hanterar konflikter ar det viktigt for henne att lyssna och lyssna. Ibland anvénder hon
samtal och forklarar for barnen hur man kan gora for att battre komma Gverens. Hon har nagon
gang anvant teaterpjas, dar hon har spelat upp deras konflikter for att de sedan kan se sig sjélva.
Pa detta satt tranar de att sjalva losa konflikter. Hon ger ett konkret exempel:

Igér brdkade tva killar och de léste konflikten genom att lyssna pd varandra och ha ett samtal med
mig. Vi kom fram att reglerna som vi har pé skolan inte foljdes direkt och att genom att folja regler
hamnar man inte i sddana situationer (Nina, 2012-11-21).

Nar det géller resultat som metoderna ger sa menar Nina att det beror pa situationen och vilka
barn som &r inblandade. Da fungerar olika metoder olika bra. Hon havdar att man far testa och se
vilken metod som passar bast for just den situationen.

Maria anser ocksa att det ar viktigt att lyssna pa vad som har hant nar man forsoker hantera
konflikter. Hon beaktar alla versioner. Att forklara och problematisera situationen och eventuella
konsekvenser ar viktigt i konflikthantering enligt Maria. Hon forsoker att vanda pa handelserna
och staller istéllet fragor till de inblandade som "hur skulle det vara om ...?” Vidare beréattar hon
att de arbetar mycket med elevernas empati. Maria ger féljande exempel:

Om en elev retar en annan pga. vad som helst forsoker jag fa den eleven som retar forsta hur den
eleven som blir retad kanner sig och hur den som retar skulle kinna sig om ndgon gjorde sa samma
sak mot honom/henne (Maria, 2012-11-22).

Maria hdvdar att hennes strategier ger resultat. Hon &r inte radd for konflikter utan ser dem som
ett steg i barnens utveckling.

Louise utrycker sig sa har:

Vi ser alltid till att barnen far mojligheten att sjélva l6sa konflikten utan ndgon vuxen, om det gar.
Fungerar inte detta hjalper vi till i samtalet mellan de inblandade. Oftast maste barnen lugna ner sig
forst for att kunna prata med varandra. Ett barn i taget far alltid redovisa sin version pa de hela. Nar
det barnen ar fardigt far nasta beratta sin version. Nar de har lyssnat pa varandra ber man varje barn
att se en losning pé konflikten. K an de inte det far man hjalpa till som vuxen. Men vi forsoker lata
barnen sjalva komma pa en gemensam I6sning och ater bli vanner. Som jag upplever det ger de hér
strategierna och metoderna resultat! Jag tror inte pa att vi vuxna ska komma med "fardiga lésningar
pé ett problem/konflikt. D& lar sig inte barnen ndgot om hur de sjalva kan komma fram till en
I6sning. Man maste lata barnen sjalva fundera och tianka ut vad som blir béasta losningen just da
(Louise, 2012-11-19).
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7. Analys

| detta avsnitt kommer vi att diskutera resultatet av vara undersokningar i relation till tidigare
forskning. Utifran undersokningen kan vi konstatera att pedagogerna har valdigt lika
uppfattningar och tankar kring vad begreppet konflikt innebar. Alla pedagoger upplever dessutom
i sin verksamhet ofta konflikter, det vill sdga minst en gang per dag. Det ar flera faktorer enligt
pedagogerna som orsakar konflikter i deras elevgrupper bland annat olika intressen och behov
samt kommunikationsstorningar. De anvander sig av olika metoder vid konflikthantering men
spraket ar gemensamt for alla pedagoger.

7.1 Konfliktbegreppet

Alla pedagogerna anser att en konflikt uppstar nar det ar tva eller flera personer som inte ar pa ett
eller annat sitt éverens. Aven Fisher (refererad i Griinbaum & Lepp) menar att en konflikt
uppstar nar tva eller flera inblandade delar olika intressen och synsatt (2005, s.62). Sa menar
ocksa Utas Carlsson och skriver att konflikter foreligger nar parter inte ar éverens (2001, s.50).
For Maria ar en konflikt &ven en kommunikationsstérning. Detta havdar &ven Griinbaum & Lepp
och menar att konflikter ar storningar i kommunikationen mellan tva eller flera parter vilket leder
till sprakliga missforstand (2005, s.62).

Bade Linn och Inger definierar konflikt pa samma satt och menar att konflikter dven &r ndgot som
kan vara krankande genom att man skriker pa varandra och kallar varandra for olika saker. De
menar ocksa att det kan leda till att det blir fysiskt genom slag eller sparkar. Kolfjord skriver
ocksa om att konflikter &r ndgot som i grunden handlar om personlig krankning, kanslan av
orattvis behandling och att nagon blir férhindrad att na sina mal (2009, s.33). Enligt Carlander
(refererad i Ellmin) kan konflikter grundas i oforenliga varderingar, mal och intressen som kan
leda till reaktioner i form av fientligheter, hot eller tvang (2008, s.10).

Nina och Louise beskriver en konflikt som meningsskiljaktighet och svarigheter att komma
overens. Enligt dem uppstar en konflikt nar de inblandade parterna inte kan komma pa en 16sning
och det blir en tvist pd grund utav detta. Maltén anser ocksa att en konflikt uppstar vid en
sammanstétning mellan mal, intressen, synsatt, varderingar, grundlaggande behov eller personlig
stil mellan parterna (1998, s.145).

For Jasmin ar en konflikt inte bara nagot som ar negativt utan hon ser konflikter som en del av
elevers utveckling ocksé. Detta havdar ocksa Norman och Ohman som skriver i sin bok Medling
och andra former av konflikthantering att konflikt kan vara en mgjlighet till fordndring och
utveckling (2011, s.29). Aven Bolton (refererad i Griinbaum & Lepp) menar att vi utvecklas i
konflikthantering samt att konflikter &r en del av var dagliga verksamhet (2005, s.62).

7.2 Konflikter i vardagen

Alla pedagoger forutom Linn upplever att det forekommer konflikter varje dag och att de nagon
gang maste som pedagoger ingripa. Jasmin menar att eleverna har svart att l6sa konflikterna
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sjélva, medan Linn menar att eleverna i hennes klass sjalva klarar av att 16sa konflikterna. Linn
skiljer daremot mellan stora och sma konflikter. Nar det galler de stora konflikter som krankning
eller slagsmal, brukar hon ingripa sjélv. Men nar det galler de sma konflikter forsoker hon att fa
eleverna till att 16sa de sjalva. Som alla andra sa upplever Louise konflikter varje dag men hon
papekar att konflikterna i hennes klass oftast berér samma barn. Dessutom upplever Louise att
vissa dagar sa forekommer det fler konflikter &n andra och det brukar oftast vara pa mandagar,
efter helgen.

Det ar manga forskare som har skrivit om konflikter och enligt deras undersékningar forekommer
konflikter ofta pa skolorna. Vi har valt nagra och har kommer deras forklaringar.

Malten menar t.ex. att skolan inte &r nadgon konfliktfrizon och att det finns olika i hela skolans
verksamhet och bland de flesta relationer pa skolan. Enligt honom férekommer konflikter bade i
klassrummet samt skolgarden (1998, s.153). Kolfjord havdar ocksa att konflikter uppstar i alla de
rum barn och unga ingar (2009, s.11).

Enligt Ellmin férekommer konflikter under hela skolresan det vill sdga forskolan, grundskolan
och gymnasieskolan (2008, s.5). Vidare havdar Ellmin att konflikter har existerat i skolan i alla
tider och ar oundvikliga i ett socialt system (2008, s.23). Hakvoort och Friberg skriver ocksa om
hur ofta konflikter forekommer i skolan och enligt de har konflikter alltid funnits, men har under
de senaste tio aren okat (2012, s.19).

7.3 Orsaker till konflikter

Enligt pedagogerna finns det flera faktorer som orsakar konflikter i deras elevgrupper.

Jasmin anser att individers olikheter och olika behov leder till att manga elever har svart att
samarbeta och pa detta satt drabbas det sociala samspelet dar eleverna har svart att hantera sina
kénslor som kan ligga till grund for uppkomsten av konflikter. EIlmin skriver att konflikter kan
uppsta nar det sociala samspelet inte fungerar (2008, s.13). Hakvoort och Friberg menar ocksa att
det finns flera faktorer som orsakar konflikter bland annat kanslor och behov (2012, s.11). Aven
Ellmin menar att pa grund av att manniskor har olika behov och intressen kan konflikter ofta
uppsta (2008, s. 99). Burton (refererad i Utas Carlsson) menar ocksa att grundlaggande méanskliga
behov som inte tillfredstélls bidrar i hog grad till att det uppstar konflikter (2001, s.39). En annan
bidragande faktor enligt Jasmin &r grupptrycket i klassen som medfor att eleverna har svart att
acceptera olikheter. De Klerk menar ocksa att en av de vanligaste orsakerna till konflikter ar
grupptryck som har en paverkan pa den enskilda personen som kan uppleva ett forbud mot att ha
avvikande asikter (1991, s.30).

Linn hade svart att satta fingret pa vad som orsakar konflikter i henne klassrum men hon
papekade att de barn som &r trygga och stabila valdigt sallan hamnar i konflikter. Vidare menar
hon att det kan ha med otrygghet och osékerhet att géra nar elever hamnar i konflikter. I hennes
klass forekommer det mest konflikter dar eleverna har svart att komma éverens nar de leker.
Enligt Ekstam kan bland annat konflikter bero pa att oenighet uppstar bland eleverna for att de
har olika tolkningar pa ett problem, eller att man har olika uppfattningar (2004, s.10). Ellmin
skriver ocksa om att en konflikt kan uppsta nar eleverna vill olika saker det vill siga de &r i olika
fornimmelsesituationer (2008, s.99).
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Nina & andra sidan havdar att orsaken till konflikter i hennes klassrum kan vara konkurrens,
uppmarksamhet och brist pA kommunikation. Svedberg havdar ocksa att de vanligaste orsakerna
till konflikter ar kommunikationssvarigheter (2007, s.228), detta namner aven Ellmin som en av
de vanligaste konfliktorsakerna (2008, s.141). Ellmin menar ocksa att oférenligheten som kan ha
sin grund i konkurrensforhallanden kan orsaka konflikter (2008, s.13). Enligt Nina har en del
elever svart att anpassa sig till gruppen eftersom de vill bestdamma 6ver andra och har svart att
dela med sig. Ekstam skriver ocksa att de bakomliggande faktorerna till en konflikt kan bero pa
att gruppen formar sjélva en maktordning och att konflikter uppstar genom maktférdelningar i
gruppen (2004, s.13). Vidare skriver han att konflikten kan handla om vem i gruppen som skall
ha mest makt (2004, s.14).

Maria upplever ocksa att konkurrens ar en av de vanliga orsakerna till konflikter i hennes
elevgrupp, vilket bidrar till att det valdigt latt uppstar ett "jag-tdnkande” hos eleverna dar de har
svart att dela med sig och vara rattvis. Ellmin havdar att det som orsakar konflikter &r egoism
samt aggressivitet, avundsjuka och prestigehunger (2008, s.98). Dock anser Maria ocksa att
stress, forvantningar, strukturer, forhallningssatt ar de vanligaste orsakerna till konflikter i hennes
klassrum. Ekstam havdar ocksa att en faktor som kan orsaka konflikter &r nar vi &r oense om
varderingar, vilket innebar att var oenighet handlar om att vi ser olika pa vad som &r etiskt
respektive moraliskt ratt. Enligt honom har vi olika uppfattningar pa vad som &r ratt och rattvist
(2004, s.11). Burton (refererad i Utas Carlsson) menar ocksa att orsaker till konflikter bland annat
kan vara upplevda orattvisor (2001, s.39).

Enligt Louise ar de mest underliggande faktorerna till konflikter i henne elevgrupp bland annat
trangt klassrum, sma ytor for barnen att rora sig pa. Men dven Louise talar om att konkurrens &r
en utlsande faktor nar barnen t.ex. gar till bamba och alla vill vara forst i ledet. Precis som i
Marias klass uppstar ocksa konflikter i Louises klass pa grund utav "jag-tankande”. En till faktor
som orsakar konflikter i Louises klass &r spraket dar eleverna har svart att uttrycka sig verbalt.
Ekstam skriver ocksa om detta och menar att vi anvéander olika sprak och sétt att uttrycka oss och
da ar risken storre att det blir missforstand mellan parterna pa grund av att kommunikationen ar
bristande (2004, s.21). Ellmin menar ocksa att oférenligheten som kan ha sin grund i
spraksvarigheter kan orsaka konflikter (2008, s.13). Som orsak till konflikter ser Louise ocksa
barnens oférmaga att 16sa meningsskiljaktigheterna mellan varandra och det har med att barnen
har olika kdannedom kring spelregler. Ekstam havdar ocksa att orsakerna till en konflikt kan bero
pa att regler och normer vilket kan skapa grogrund for olika tolkningar och uppfattningar (2004,
s.18).

Inger menar att retsamhet mellan eleverna och utanforskap kan vara orsaker till konflikter. De
mest forekommande konflikterna ar de som har med missforstand att géra samt nar eleverna inte
orkar eller hinner lyssna. Burton (refererad i Utas Carlsson) menar ocksa att orsaker till konflikter
bland annat kan vara missuppfattningar (2001, s.39). Precis som Louise anser Inger att tranga
klassrum och sma ytor kan vara en av de bidragande orsakerna till konflikter. Maltén papekar
ocksa att skolans och klassens storlek och utformning kan utlosa konflikter (1998, s.168). Aven
Ellmin pastar att gruppstorlek kan vara orsaker till konflikter eftersom den kan vara avgorande
for om relationer ska bli bra eller daliga, harmoniska eller konfliktfyllda (2008, s.142).
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7.4 Konflikthantering

Nér det galler hur pedagogerna hanterar konflikter har de olika metoder men alla pedagoger
anvander sig av dialog och samtal som en grund i konflikthantering. I Ingers klass loser eleverna
ofta konflikter sjalva. N&r hon hanterar konflikter anvander hon sig mest av samtal och forsoker
lyssna pa alla som ar inblandade. Wahlstrom pastar att det ar betydelsefullt i konflikthantering att
kunna satta sig in i den andra partens situation och forsoka forsta hur den har upplevt handelsen.
Genom detta kan man begripa béattre varfor den agerar pa ett visst satt och da finns det méjlighet
till utveckling och larande (1997, s.17). | Ingers metod ingar att inte lata konflikter eskalera och
att hon forsoker reagera innan det blir véarre. Hon anser att det hjalper och ger resultat. Galtung
(refererad i Utas Carlsson) havdar att man forebygger en eskalation av konflikter genom att ta
hansyn till bada sidornas radslor och behov (2001, s.50). Maltén menar ocksa att varje larare
maste vara uppmarksam pa signaler fran enskilda elever som mar daligt. Man maste aven fundera
over hur gruppen fungerar som helhet och var ligger potentiella problem (1998, s.149).

Precis som Inger forsoker ocksa Maria lyssna pa allas version. Enligt Ellmin maste man i
konflikthantering visa hansyn for manniskors integritet och bemota de inblandade med respekt
(2008, s.98). Han havdar ocksa att det ar fundamentalt for konflikthantering att kunna forsta
sambandet mellan hur de som ar involverade i en konflikt tolkar situationen och hur de beter sig
(2008, 5.99). Aven Maltén menar att valet av metoden paverkas vid konflikthantering bland annat
av vilket typ av konflikt det handlar om (1998, s.182). Maria forsoker ocksa att vanda pa
handelserna och staller istallet fragor till de inblandade som "hur skulle det vara om ...?” Norman
och Ohman havdar att konflikthantering kraver metoder och strategier som kan innebara och
krava fragor som vem, vad, varfor, om och hur (2011, s.29). Maria arbetar mycket med att
utveckla elevernas empati och havdar att det ger resultat. Utas Carlsson menar ocksa att det ar
viktigt att under konflikthanteringen kunna kommunicera empatiskt och att foérsoka forestalla sig
hur den andra kanner och tanker. Enligt henne hjélper det oss att formulera oss pa ett sitt som
inte hotar eller nedvarderar andra (2001, s. 69). Maria &r inte radd for konflikter och ser ocksa
dem som ett steg i barnens utveckling. Maltén hévdar att konflikter kan skapa eftertanke, leda till
sjalvkritik och utgora darmed grunden for fornyelse och da blir konflikter nagot positivt. Han
menar att ett viss matt av spanning och dynamik ar nédvandiga for bade personlig utveckling
(1998, s.152). Utas Carlsson anser ocksa att konflikter inte skall sopas under mattan utan lésas
eftersom de ger mgjligheter till forbattring utveckling (2001, s.61).

Louise anvéander sig av samtal nar hon hanterar konflikter och hon brukar ocksa lyssna pa allas
version. Ellmin havdar ocksa att spraket ar basen for en konstruktiv konfliktlosning i alla dess
former - muntligt, skriftligt och kroppsligt (2008, s.126). Utas Carlsson menar att man ska i
konflikthantering ta hansyn till varje individs behov sa att alla inblandade blir tillfredsstallda med
resultatet. Enligt henne ska malet i konflikthantering bli att parterna kan samarbeta och utvecklas
i ratt riktning (2001, s. 61). Louise ger alltid en mojlighet till eleverna att de sjélva forsoker
hantera konflikter innan hon blandar sig i. Hon menar att pedagoger inte ska komma med
"fardiga losningar” utan lata eleverna tanka och fundera pa mojliga I6sningar. Svedberg pastar att
mojligheten att fa uttrycka sin egen sanning och bli tagen med respekt kan leda till att en del
konflikter blir losta eftersom de inblandade parterna pa detta sétt ges majlighet att lyssna till
varandra och sjélva préva olika losningsvégar (2007, s.230). Louise anser ocksa att hennes
metoder ger resultat.
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Né&r Nina hanterar konflikter &r det viktigt for henne som for alla ovanfér ndmnda pedagoger att
lyssna och anvénda sig av samtal. Men hon har ocksa ett speciellt sétt att hantera konflikter eller
rattare sagt att forebygga dem och det &r genom att anvanda teaterpjas. Nina spelar upp elevernas
konflikter for att de sedan kan se sig sjalva och pa detta satt trana att sjalva hantera och losa
konflikter. Hon menar att olika metoder ger olika bra resultat och att det galler att testa och se
vilken metod som passar bast for just viss situation. Hakvoort och Friberg anser att hantering av
olika konflikter begér olika metoder eftersom det inte enbart finns en metod att hantera alla
konflikter pa. Darfor behover alla pedagoger ta reda pa vad konflikter beror pa innan de forsoker
hantera dem och valjer metod till varje konfliktsituation. Konflikthandelser ska vara utgangslage
vid samtal nar de hanterar konflikter (2012, s.55). Ellmin h&vdar att val av konflikhanterings
metod beror pa analysen av konflikten det vill sdga vad det ar for konflikt, dess orsaker och
symptom. Sedan kan man se vilka mojliga och konstruktiva lésningar finns for den aktuella
situationen (2008, s.128).

Jasmin arbetar mycket med trygghet och samspelet. Hon brukar ocksa anvandas samtal och
dialog for att de ska utveckla féormaga att sjalva hantera konflikter. De Klerk havdar att dialogen
ar betydelsefull for konflikthantering och att den kan vara anledningen till alla inblandade i en
konfliktsituation blir intresserade av att bli forstadda och forsta (1991, s.113). Jasmin och hennes
elever pratar bland annat om ratt och fel. De brukar ocksa diskutera hur man ska reagera i vissa
situationer och da ska eleverna motivera sina forslag och tankar. Ekstam menar ocksa att
kommunikation ar ett viktigt verktyg nar det galler konflikthantering eftersom att sa lange det
finns kommunikation finns det ocksa hopp om att konflikten kan losas (2004, s.124). Enligt
Ekstam ska man i konflikthantering utga fran att respektera varandras asikter och gemensamt
analysera problemet samt diskuterar eventuella l6sningsalternativ (2004, s.20). Jasmin anser att
konflikthantering ar en langvarig process och det ar svart att se direkt om strategier hon anvander
ger resultat eftersom hon arbetar mer langvarigt. Hon menar ocksa att konflikter &r ett larande
och satt att utvecklas.

Awven Linn anvander sig av samtal nar hon hanterar konflikter. Hon later alla inblandade beritta
om vad som har hént och da ska bara en i taget tala, de andra ska lyssna och vara tysta. Sedan
diskuterar de tillsammans om hur man ska lgsa situationen. Maltén havdar att en ordentlig
konfliktanalys ar ett maste innan en konflikt kan l6sas eller atminstone hanteras. Den aktuella
konfliktsituationen och dess innehall skall synliggoras (1998, s.155). Maltén menar vidare att
inom en samverkanstrategi ingar problemlésande samtal och att det &r det basta
tillvagagangssattet. Denna strategi innebér att alla inblandade i en konflikt intar en aktiv
subjektsroll och att alla far mojlighet att kanna sig engagerade och motiverade (1998, 5.178).
Linn pratar valdigt ofta om konflikter med barnen och da anvander hon mycket litteratur eftersom
hon anser att det finns mycket att hdmta i litteraturen. FOr henne &r det tydligt att man kan hantera
en konflikt pa flera olika sétt. Kolfjord havdar att utgangspunkt i forsok att hantera konflikter ska
vara det att vara medveten att olika konflikter kraver olika l6sningar (2009, s.34). Linn brukar
lyssna mycket pa eleverna och anvander sig ofta av deras forslag i konflikthantering. Ellmin
pastar att individuella faktorer spelar en stor roll vid uppkomsten av konflikter och att man ska ta
hénsyn till dem nar man hanterar konflikter. De faktorer som Ellmin ndmner &r intellektuell,
kanslomassig och social utveckling, mognad, psykiska tillstand och beteendeproblem (2008,
s.139). Linn anser att hennes metoder ger resultat eftersom hon har sett eleverna hantera
konflikter sjalva och anvanda lésningar som de tillsammans har diskuterat fram.
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8. Diskussion och slutsatser

Har kommer vi att presentera det vi har kommit fram till i var undersokning och dra slutsatser. Vi
ska diskutera vart resultat utifran vart syfte och fragestallningar.

Studiens syfte var att genom intervjuer undersoka hur pedagoger i skolans tidigare ar ser pa och
arbetar med konflikthantering. Med hjalp av intervjuerna har vi fatt ta del av pedagogernas tankar
kring konflikthantering.

Vart resultat visar att pedagogerna associerar begreppet konflikt till olika saker men alla anser att
en konflikt sker mellan tva eller flera personers oenighet. Det intressanta ar dock att enbart en av
de intervjuade pedagogerna sag konflikt som en méjlighet till utveckling och larande och inte
som nagot negativt. Vi anser att det ar en bra instdllning att utga ifran i arbete med
konflikthantering. Aven Maltén havdar att manga manniskor ser konflikter som négot obehagligt
och darfor valjer de ofta att vagra se dem eller att fortranga dem (1998, s.146). Utifran detta kan
vi konstatera att om man ser konflikter som nagot negativt och valjer att fortranga dem missar
man majligheter till utveckling. Aven Utas Carlsson menar att barns sjalvkansla vaxer starkare
om de kanner att de har formaga att handskas med konflikter pa ett positivt och konstruktivt sétt
(2001, 5.158).

Dagens pedagoger moter olika utmaningar i skolans verksamhet. Vissa av dem manifesteras i
form av konflikter och det &r inte alltid de har kunskap att handskas med dem. Alla de intervjuade
pedagogerna upplever ndgon form av konflikter varje dag i sin verksamhet och de far dven ofta
sjélva ingripa.

Utifran undersékningen kan man se att pedagogerna har véldigt olika uppfattningar om vad som
orsakar konflikter. Men om man tittar efter en gemensam namnare till den mest férekommande
faktorn till konflikter &r nastan alla pedagogerna éverens om att det pa ett eller annat sétt ar
oenighet som skapar konflikterna i deras elevgrupper. Andra orsaker till konflikt som
pedagogerna tar upp ar bland annat otrygghet, konkurrens, missforstand, olika intressen och
behov. Nagra av pedagogerna lyfte fram miljon som en faktor till konflikter. De menar bland
annat att tranga klassrum och sma utrymmen for eleverna att réra sig pa bidrar till att det
uppkommer konflikter. Vi anser att denna infallsvinkel &r intressant och att man borde som
pedagog ha det i atanke nar konflikter uppstar. Da kan man battre forsta elevernas handlande.

Vi anser att lararens uppgift inte bara handlar om att lara och végleda barnen. Mycket handlar
aven om den sociala utvecklingen, den &r till och med ibland mer viktig n larandet for utan den
sociala biten finns inget larande heller. Men dven konflikter i sig ar ett larande. Utifran
undersékningen har vi fatt en uppfattning om att manga pedagoger blir stallda nar de moter
verkligheten. De orkar inte med konflikterna, eftersom-de inte har tillrdckligt med kunskaper om
hur de ska hantera dem.

Eftersom konflikter ar en del av dagens samhalle ingar de i olika sociala processer och pa detta
satt blir de ocksa en del av skolans vardag. Det star ocksa i laroplanen att man maste lara sig hur
man ska vara mot varandra och hur man ska vara i samhallet. Darfor ar det valdigt viktigt att
forberedda eleverna for livet i samhéllet. Det finns olika férmagor som behdvs i samhéllet en av
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utav dessa &r just att kunna samarbeta. Detta understryks i Laroplanen pa foljande satt: utav dessa
ar just att kunna samarbeta. Detta understryks i Laroplanen pa foljande satt: "Manniskor har alltid
varit beroende av att samarbeta nér de skapar och utvecklar samhéllen. [... JKunskaper om
samhallet ger oss verktyg sa att vi kan orientera oss och ta ansvar for vart handlande i en komplex
varld” (Lgrll s.200). Enligt laroplanen har skolan ” [...] i uppdrag att 6verfora grundlaggande
varden och framja elevernas larande for att darigenom forbereda dem for att leva och verka i
samhallet” (Lgrll, s.9).

Som var studie visar har alla de intervjuade pedagoger en gemensam metod som de anvander sig
av nér det galler konflikthantering. Denna metod implicerar att anvanda sig av dialog nér de
forsoker handskas med konflikter mellan eleverna. Aven Vygotskij (refererad i Imsen) forklarar
att spraket ar ett viktigt redskap i larandet och det &r tillsammans med andra som vi utvecklas.
Vidare menar han att det ar spraket som ar kdrnan i dessa olika moten som eleverna befinner sig i
och det & med hjalp av kommunikationen som missuppfattningar kan minska (2006, s.312).
Ellmin skriver ocksa att grunden for all mansklig samvaro ar samspel och kommunikation.
Relationer som vi skapar paverkas av hur vi kommunicerar och darfor ar kommunikationen
sprakets grund. Vidare menar han att det ar samtalet som mojliggor att det blir férandringar i
konfliktsituationer (2008, s. 119-121). For att kunna utveckla formagan till konflikthantering
anser vi att det ocksa ar viktigt som pedagogerna séager att lyssna pa alla inblandade samt lata alla
komma till tals, detta for att uppna ett socialt samarbete mellan eleverna. Utifran detta kan vi
konstatera att kommunikationen ligger till grund for all konflikthantering.

En del av dessa pedagoger anser att de inte har fatt tillrackligt med utbildning kring
konflikthantering trots att alla ar verksamma och utbildade pedagoger. Aven Hakvoort och
Friberg papekar att flera studier visar att pedagoger inte ar ndjda med sin utbildning i
konflikthantering utan anser att det behdvs mer kunskap (2012 s, 21). Nagot som ocksa ar
markbart &r att ingen utav pedagogerna uttalade i intervjuerna att de anvande sig av nagon kand
teori eller nagra modeller nér de hanterar eller moter konflikter. Kan det vara sa att dessa inte
behovs? Eller har pedagogerna sjalva genom aren utvecklat egna “teorier”? En av pedagogerna
berattade t.ex. i sin intervju att hon har plockat pa sig olika konflikthanteringsmetoder under aren
och att hennes sétt att hantera konflikter &r en egen sammansattning av det. Vi blev en aning
forvanade av detta eftersom vi antog att pedagogerna ute i verksamheten skulle anvanda sig mer
av existerande teorier och modeller nér de I6ser konflikter. | stéllet verkar det som de befintliga
teorier och modeller kan ligga till grund for pedagogernas kreativa utveckling av egna
konflikthanteringsmodeller.

Var undersokning visar att det ar viktigt att ge maéjlighet till eleverna att sjalva hantera konflikter.
Det blir bade en traning i att lyssna och samtala med eleverna. Aven Thomas Jordan skriver hur
viktigt det ar att ha formagan “att lyssna och att fora egen talan” (2010, s 41). Vi kan ocksa
konstatera hur betydelsefullt i konflikthantering det &r att man som pedagog inte kommer med
fardiga l6sningar till eleverna. Detta havdar ocksa Hakvoort och Friberg och skriver att:

Det &r viktigt att lararen inte blir konflikternas &gare nar konflikten inte &r deras. Det ar vanligt att
hora larare i skolan prata om rétt och fel i stallet for att 1ata eleverna beratta om sina upplevelser och
ge de verktyg for att 16sa eller hantera konflikten pé& egen hand (2011, s. 50).
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Utifran var studie har vi kommit underfund med att man bor i tid ta itu med en konflikt sa att den
inte eskalerar och blir ohanterbar. Aven Maltén menar att det ar viktigt att urskilja olika
varningsflaggor. Om man ser att det rader i gruppen rastloshet, oro eller délig stamning &r det
angeléget att man kommer till insikt om vad dessa olika signaler vill belysa for att eventuellt
kunna ta itu med problemet redan nér konflikten startar (1998, s. 147).

Genom var undersékning anser vi att vi har fatt svar pa vara fragestallningar:

* Vad anser pedagogerna &r en konflikt i en elevgrupp?

* Hur ofta forekommer konflikter i skolans vardag?

* Vilka ar vanliga konfliktorsaker i skolans tidigare ar?

* Vilka strategier och metoder anvander sig pedagogerna av nar de l6ser konflikter?

Alla de fyra fragestallningar som vi hade har besvarats val. | undersokningen fann vi monster
genom svaren som vi fick och det &r att konflikter &r en del av skolans varld och forekommer
varje dag och att spraket ar det viktigaste redskapet i hantering av konflikter. Resultaten stodjer
tidigare forskningsresultat och teorier som menar att kommunikation och dialog ar tva viktiga
aspekter i konflikthantering.

Vi har dven utifrdn var undersokning insett vikten av att vara medveten om att varje konflikt &r
unik och behover handskas pa sitt eget satt. Beroende pa i vilken elevgrupp konflikterna dger rum
ar det angeldget att arbeta med dem utifran varje situation. Det ar betydelsefullt att eleverna i
konflikhantering tar lika stor plats och att man som pedagog visar samma respekt till alla
inblandade.

Avslutningsvis ska vi diskutera var undersoknings resultat och konsekvenser som den kan
innebara for undervisningen, eleverna, lararyrket och skolan 6verhuvudtaget. Eftersom var
undersokning visar att konflikter forekommer véldigt ofta det vill sdga varje dag innebér det stora
konsekvenser for undervisningen. Att hantera konflikter tar tid och da blir larandet drabbat
genom att undervisningstillfallena blir kortare. Lararna ansvarar for att skapa goda grunder for
larande, i Lgr 11 star det sa har: ”Skolans uppdrag ar att framja larande dar individen stimuleras
att inh&mta och utveckla kunskaper och véarden” (Lgr 11, s.9).

Enligt Maltén, likavél som enligt Lgr 11, &r det ndédvandigt att uppfattningsskillnader och
varderingar tas upp till en 6ppen diskussion inom skolan. Detta kan ske mellan larare nér de
planerar undervisningen men ocksa i klassrummet mellan larare och elever i samband med
undervisningens genomforande och hanteringen av konflikter. Pa sa satt kan kunskap och
formaga i konflikthantering, saval dess teori som praktik, foras 6ver till nasta generation (1998,
s.153), (Lgr 11, s.12).

Darfor ar det viktigt att bade pedagoger och elever far den kunskapen som kravs for att
konstruktivt forebygga och hantera konflikter. En annan aspekt som har kommit fram under
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studiens gang nar det géller orsaker till konflikter ar hur viktigt det ar att ha i atanke
klassrumsklimatet och elevgruppens storlek. En av de mojliga Iésningarna som vi kan tanka oss
ar att kommunerna maste satsa mer pengar pa skolorna genom att bland annat anstélla fler
pedagoger och skapa mer fysisk utrymme. Fler pedagoger skulle innebara mindre elevgrupper
och det skulle eventuellt leda till farre konflikter.

8.1 Vidare forskning

Nér det galler vidare forskning skulle vi kunna tdnka oss att observera de pedagogerna som vi
intervjuade. Vi anser att det skulle vara valdigt intressant att jamfora resultatet fran intervjuerna
och observationer d&r man direkt ser hur pedagogerna hanterar konflikter. Det skulle &ven vara
intressevackande att intervjua eleverna och fa insyn pa deras tankar kring konflikter och
konflikthantering. Att ocksa jamfora elevernas funderingar i anknytning till konflikter med
pedagogernas skulle ge mojligheter till en forbattring av satten att se pa konflikter och hantera
dem anser vi.
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Bilaga 1

Intervjuguiden

1.

2.

Hur definierar du ordet konflikt?

Hur ofta upplever du konflikter i din elevgrupp?

. Hur ofta upplever du konflikter dar pedagogen far ingripa?

. Vad tror du att orsaken till konflikter i klassrummet kan vara?
. Vilka &r de mest férekommande konflikterna i din elevgrupp?
. Varfor tror du att just dessa konflikter uppstar mest?

. Vilka metoder/strategier anvander du for att 16sa konflikter?

. Kan du ge ett konkret exempel?

. Anser du att de metoderna/strategier du anvander ger resultat?
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