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Sammanfattning

Syftet med vart examensarbete var att se hur lararna pa var skola arbetade med att skapa en god larmiljo for alla
elever och hur de i sin tur arbetar i praktiken med att forebygga krankande handling. I var kvalitativa studie
forsokte vi fa svar pa vilka metoder och forhallningssatt som lararna utgick fran i sin dagliga verksamhet. Vi
tittade narmare pa hur lararna pa skolan samverkar med féraldrar, men aven vad de ser som hinder och
mojligheter pa sin arbetsplats.

Studien genomfordes pé en skola Gster om Goteborg dar vi valde att intervjua fyra larare var, totalt atta stycken
frén grundskolans yngre éldrar. Vi valde att sammanstalla vara svar under olika rubriker och utifran dessa
utforde vi vara analyser.

I vart resultat har vi fatt fram samstammiga svar om vilka metoder som lararna anvander sig av for att skapa en
god larmiljo pé skolan, dar krankande handling tas upp direkt och ar ndgot som man ser allvarligt pa. Vi har dven
kunnat se att likabehandlingsplanen ar val forankrad da detta &r ett dokument som lararna sjélva &r med och
skapar tillsammans med rektorn. Likabehandlingsplanen utgar fran ett professionellt sprak och vilar pa
systemteoretiska grunder, vilket innebér att lararna visar respekt mot eleverna, hog grad av delaktighet hos
eleverna bade nar det galler att utforma ordningsregler eller undervisningsunderhall.

Att anvénda sig av systemteorier i praktiken handlar for l&rarna om att vara tydlig i sitt ledarskap, skapa trygghet
hos alla elever. Pa skolan vill man visa att alla elever ingér i skolans system, och att alla elever har mojlighet att
paverka och gora skillnad.
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1 Inledning och problemomrade

Inget barn i skolan ska kanna oro 6ver vad som ska handa pa rasten, pa skolgarden eller i
klassrummet. Vi har som blivande l&rare ett oerhort ansvar att som ledare for en klass skapa
en atmosfar och god larmiljo dar vi visar att alla maste visa respekt for varandra.

Man blir fornedrad ocksa. Jag satt till exempel i matsalen, da bad jag en som satt precis bredvid bordet
vid juicen och bad henne att hélla i lite juice at mig...ja det kan jag vl gora sa hon. Dom var fyra stycken
som satt dar tillsammans. Istallet for att halla juicen s& hallde dom i mat i mitt glas. Jag tog min bricka
och gick dérifran och da... kom dom och sa forlat och slog brickan upp i ansiktet pa mig sa att jag fick
mat 6ver kladerna. Det var s javligt jobbigt for alla tittade pa och skrattade och tyckte det var jattekul.
Jag ville bara sjunka genom marken, jag ville inte finnas till. Dom har satt lappar pd min rygg utan att jag
visste om det...sen nir jag gir omkring runt hela skolan med en lapp dér det star det ena och det andra pé.
Det &r sa fornedrande. Férnedring kianns som en del av mitt liv. (Anonym, citerad i Lindberg, 2010, s.
43).

| olika styrdokument for den svenska skolan oavsett arskurs och skolform, finns inskrivet att
alla som arbetar i skolan ska se till att utbildningen formas pa ett sadant satt att alla elever
tillforsékras en skolmiljé som praglas av trygghet och studiero. Utbildningen ska utformas
efter grundlaggande demokratiska vérderingar och manskliga réttigheter. I skollagen finns
inskrivet att ”Var och en som verkar inom utbildningen ska framja de ménskliga réttigheterna
och aktivt motverka alla former av krdnkande handling.” (SFS 2010:800, 1kap. 58). Trots
denna ambition att motverka alla former av krankningar i skolan har antalet anmélningar till
skolinspektionen 6kat och tusentals barn gar dagligen till skolan med en klump i magen. Varje
anmalning och fall maste ses som ett misslyckande for skolans egen kapacitet i att hantera
konflikter, och i massmedia kan vi ofta lasa om svara mobbningsfall som dar elever fallit
mellan stolarna. Regeringen har under aren 2007-2010 satsat 40 miljoner kronor i syfte att
effektivisera metoderna mot mobbningen, men effekterna av dessa satsningar &r i dagsléget
svara att uppskatta och méta. Skolorna och lararna pa skolan behover utveckla ett
forhallningssatt och metoder som syftar till att motverka alla form av krankande handling i
skolan. | en sammanstalining 2011 fran BRIS, barnens ratt i samhallet, har mobbningen okat
med 25 %.

Lararutbildningen maste ocksa an mer fokusera pa att blivande studenter skaffar sig
kunskaper om hur man kan motverka krankande handling och hanterar konflikter. Det &r vart
uppdrag att vi som blivande larare framjar en god larmiljo dar alla barn som gar i skolan kan
kanna sig trygga. Genom att skapa delaktighet, respekt och gemenskap kan vi pa ett tidigt
stadium identifiera mojliga konflikter och samverka med foréldrar, skola och involverar alla
vuxna pa ett professionellt satt. Det ska inte vara mojligt att ett barn utsatts for upprepade
krankningar utan att ndgon vuxen ingriper.

”Ingen ska i skolan utsattas for diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, konsdverskridande identitet eller uttryck, sexuell
laggning, alder eller funktionsnedsattning eller fér annan krénkande behandling”
(Skolverket, 2011, s. 7).

Ambitionen maste vara att stoppa all form av krankande handling och vi maste skaffa oss
redskap och metoder for hur vi loser det pa basta sétt sa att inget faller mellan stolarna.
Genom att ge skolorna ytterligare kompetens i konflikthantering skulle manga fall troligen
kunna I6sas pa lokalniva och inte nédvandigtvis bli en anmélan till Skolverket. Idag ar
processen den att om en foralder vill anmala ett mobbningsfall gar det forst till rektorn.
Rektorn i sin tur anméler detta till huvudmannen som vidare anméler till skolinspektionen.
Skolan maste sjalva genom att sjélva sitta inne med svar och lésningar och kompetens.
Regeringen maste fortsétta satsa pa fortbildning med forebyggande arbete mot mobbning hos



lararna och tillsammans med kollegor och foraldrar maste lararna utveckla metoder som
framjar en trygg miljo for alla barn i skolan.

Som ovan beskrivits har regeringen gjort satsningar och ytterligare satsningar av regeringen
har fastslagits. Skolverket erbjuder i samarbete med ett flertal hdgskolor och universitet
fortbildning i syfte att stirka skolans vardegrundsarbete. Detta innebdr att personalen skaffar
sig forskningsbaserad kunskap och verktyg om hur de kan bedriva ett framgangsrikt arbete
mot krankande handling och diskriminering (Skolverket, 2012).

Personlig trygghet och sjalvkansla grundlaggs i hemmet, men dven skolan har en viktig roll. Varje elev
har ratt att i skolan fa utvecklas, kdnna vaxandets gladje och fa erfara den tillfredsstallelse som det ger att
gora framsteg och dvervinna svarigheter”.(Skolverket, 2011, s.10)

Vi har under var utbildning och verksamhetsforlagda utbildning upptéckt att verktyg och
kompetens ser olika ut ute pa skolorna nar det galler vilka arbetssatt som praktiseras for att
forebygga mobbning. Vi har dven erfarenhet av en fristaende skola i en av Goteborgs
kranskommuner. Har genomsyras verksamheten av ett systemteoretiskt forhallningssatt, som
grundar sig i Bronfenbrenners ekologiska utvecklingsmodell. Modellen som skolan arbetar
efter innebdr att alla som arbetar dar ska k&nna sig delaktiga och betydelsefulla for att
helheten ska fungera. Att arbeta med systemteorier ar ett arbettsatt som vi upplever ar pa
frammarsch och nagot som blir mer och mer aktuellt ute pa svenska skolor. Skolans ledord &r:
”Om vira narliggande mal for verksamhetens utveckling dominerar vart synfélt alltfor
mycket, kan detta komma att skymma sikten for vart vi dr pa vdg” Hér finns en insikt i om att
system med alltfor sndva perspektiv kan bli ett hinder for att omfatta ett helhetsperspektiv.

Ovanstaende problematik om hur vi som larare kan motverka att barn utsetts for krankande
handling av olika slag ligger till grund for detta examensarbete. Vi vill ta reda pa hur man
som skola och l&rare kan motverka att det forekommer olika former av krdnkande handlingar
och framja en god och trygg larmiljo for eleverna. En milj6 dar eleverna inte utsatts for ndgon
form av krénkande handling. Finns det metoder som &r béattre &n andra? Hur viktigt &r det att
samverka med foraldrar? Vad har skolan och lararna for uppdrag nér det géller att framja en
god och trygg larmilj6?



2 Litteraturgenomgang och teorianknytning

| féljande avsnitt forklaras forst de begrepp som anvands da man talar om krankning och
mobbning i skolan. Sedan ges en 6versiktlig beskrivning av lagar och bestdimmelser som
berér krankande handling och mobbning. Déarefter presenteras kortfattat tidigare forskning
kring mobbningsproblemtiken. Kapitlet avslutas med en beskrivning av olika forskares syn pa
systemteorin.

2.1 Begrepps definitioner
Det finns ett antal begrepp som anvands nar man talar om att nagon exempelvis blir krénkt,
mobbad eller diskriminerad.

2.1.1 Mobbning

Den mest vedertagna definition av mobbning dar att det ar en typ av krankande behandling néar
en eller flera personer medvetet och vid upprepade tillfalle férorsakar en annan person en
skada eller obehaglig kansla. Den k&nnetecknas av att den mobbade personen &r eller
upplever sig sjalv som fysisk eller psykisk svagare an den person som utévar mobbningen.
(Skolverket, 20009, s. 8).

En annan definition satter fokus pa den miljo dar mobbningen uppstar:

[...]som sociala handlingar som uppstar i ett samspel mellan individer, dar regler och koder for social
samvaro tolkas och forstas i ett ssmmanhang som gaér dessa handlingar begripliga och logiska. Pa det
sattet ger det sociala sammanhanget mening och kvalitet at det som hander. (Franberg & Wrethander,
2011, s. 11).

2.1.2 Trakasserier

Trakasserier ar en form av krankande handling som sker i samband med att en elev blir illa
behandlad pa grund av sin, etnicitet, religion, trosuppfattning, kon, sexuell laggning eller
andra diskrimineringsgrunder. (Skolverket, 2009, s. 7-8).

2.1.3 Krdankande handling

Krankande handling &r enstaka garningar som forolampar, forédmjukar eller pa annat fysiskt
eller verbalt satt sarar en elev. De kan utforas av en eller flera elever och kan riktas mot en
enskild elev eller en grupp av elever. Krankande handling kan intraffa pa skolan men kan
aven ske via internet eller telefon da eleverna befinner sig utanfor skolan. (Skolverket, 2009,
s. 8).

2.1.4 Konflikt

Konflikt uppstar nar tva eller flera personer eller grupper med olika intresse inte kan enas om
en gemensam lésning. (NE, 2012).

2.1.5 Diskriminering

Diskriminering innebér att en elev eller ett barn behandlas samre an andra elever pa grund av
etnicitet, religion, trosuppfattning, alder, kén, hudférg, funktionshinder eller sexuell laggning.
Den som diskriminerar befinner sig i en maktposition gentemot den som blir diskriminerad.
Séledes ar det skolpersonal som kan diskriminera elever, daremot kan aldrig en elev
diskriminera en annan elev i juridisk mening. (Skolverket, 2009, s.7 — 8).



2.2 Lagar och bestimmelser

Det finns aven olika lagar i Sverige som reglerar vad nagon far saga och hur vi ska handla
mot varandra och Sverige har aven undertecknat FN:s konvention om barnens réttigheter.
Forutom dessa har vi skollagen och andra styrdokument som reglerar verksamheten i skolan.

2.2.1 Yttrandefrihetsgrundlagen

Enligt yttrandefrihetsgrundlagen har man réatt att uttrycka sig i radio, i tv och pa webben. |
yttrandefrihetsgrundlagen star det dven att man inte far kranka eller fértala en annan individ
eller grupp av manniskor. (Riksdagen, 2012).

2.2.2 Tryckfrihetsféorordningen

| tryckfrihetsforordningen star att foljande handling anses vara brottslig: férolampning,
varigenom nagon smadar annan genom krankande tillmale eller beskylIning eller genom annat
skymfligt beteende mot honom. (SFS 2011:509).

2.2.3 Barnkonventionen

FN:s konvention om barnens réattigheter eller barnkonventionen som den ofta bendmns har
starkt inflytande nar véardegrunden till skolan grundldggs. Barnkonventionen har fyra
végledande artiklar som brukar forkortas till fyra huvudprinciper.

Alla barn har samma rattigheter och lika varde. Ingen far diskrimineras (Artikel 2).
Barnets basta ska komma i framsta rummet vid alla beslut som rér barn (Artikel 3).
Varje barn har rétt att 6verleva och utvecklas (Artikel 6).

Varje barn har rétt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som ror
honom/henne, Barnets asikt ska beaktas i forhallande till barnets alder och mognad
(Artikel 12).

2.2.4 Skolans plan mot krankande handling

I skolans olika styrdokument som skollag och laroplan finns tydligt angivet intentionerna med
skolans verksamhet. Rektor och larare har ansvar for att verksamheten utformas pa ett satt
som beskrivs nedan.

I skollagen (2010:800) beskrivs det ansvarsomraden och ataganden som faller pa kommunen
som huvudman i arbetet mot krankande behandling. Kommunen ska ansvara att ”det inom
ramen for varje sarskild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krankande
behandling av barn och elever.”(6 kap. 68). Vidare ar det varje kommuns skyldighet att
genomfora ett forebyggande arbete med syfte att hindra krankning av barn och elever. | borjan
av ett nytt skolar ska kommunen upprétta en handlingsplan med tydliga instruktioner for vad
som behdver goras for att forebygga och hindra krdnkande behandling av barn och elever.
Alla som arbetar inom skolan &r skyldiga att anmala, utreda och atgarda krankande
behandling av barn och elever. (SFS 2010:800). | Lgr 11 finns inskrivet att ménniskolivets
okrankbarhet &r ett av de varden som skolan ska gestalta och férmedla samt att ingen individ
ska utsattas for diskriminering eller krdnkande behandling. Enligt Lgr 11 ska alla som arbetar
i skolan félja nedanstaende grundlinjer i arbetet mot krankande handling:

e Att aktivt motverka diskriminering och krankande behandling av individer eller grupper,
e Attt uppmarksamma och i samrad med 6vrig skolpersonal vidta nodvandiga atgarder for att forebygga
och motverka alla former av diskriminering och krankande behandling,



e Att samarbeta med hemmen i elevernas fostran och klargdra skolans normer och regler som en grund
for arbetet och for samarbete.

e Attt etablera kontakt mellan skola och hem om det uppstar problem och svarigheter for eleven i skolan.
(Skolverket, 2011, s. 12-13, 19).

| laroplanen for grundskolan, Lgr 11, lyfts samtalet fram som en viktig del i
vardegrundsarbetet:

Alla barn och elever far mojlighet att uttrycka asikter och bli horda ar bade en rattighet och en
nddvandighet fér larande och utveckling. Det betyder att det inte bara ska vara mojligt for ett barn eller en
elev att delta aktivt, det ska ocksa uppmuntras och trénas. (Skolverket, 2011,s. 60).

Plan mot kréankande handling

Kommunen har som uppgift att se till att alla skolor i kommunen upprattar en handlingsplan.

| skolornas uppdrag innebar detta att utforma en handlingsplan som foérebygger och foérhindrar
all form av krankande behandling. Vanligtvis kallas planen for likabehandlingsplan.

Var undersokningsskolas likabehandlingsplan ar konstruerad i enlighet med nationella
styrdokument och med de riktlinjer lararna och rektorer sjélva tagit fram pa skolan.

Skolans dvergripande mal &r:

e Aitt framja elevernas larande, demokrati och vardegrund.

o Aitt verka for demokratiska arbetsformer dar elever, personal och foraldrar har
inflytande och ar delaktiga samt far tillfalle att reflektera kring normer, varderingar
och relationer.

e Att verka for demokratiska varderingar, ménskliga rattigheter, likabehandling och
trygghet.

e Att forankra de demokratiska vardena — vardegrunden - i syfte att utveckla
demokratiska samhallsmedborgare.

e Att motverka alla former av krdnkande behandling.

Skolan har i sin likabehandlingsplan valt att skilja pa begreppet mobbning. Dels handlar det
om fysisk mobbning t.ex. slag och knuffar, eller verbal mobbning t.ex. att bli hotad eller
kallad for hora, bog. Det kan ocksa handla om psykosocial mobbning t.ex. att bli utsatt for
utfrysning/ryktesspridning, text- och bildburna (t ex klotter, brev och lappar, e-post, SMS,
MMS.)

2.3 Tidigare forskning kring mobbning och krankande behandling
Forskning kring mobbning bdrjade i Skandinavien i slutet av sextio- och bdrjan av sjuttiotalet.
Aret 1969 myntades begreppet mobbning av en lakare vid namn Peter Paul Heinemann som
var bland de forsta om att forska kring fenomenet mobbning. (Larsson, 2008, s. 19). Bara
nagot ar senare genomforde Dan Olweus den forsta vetenskapliga studien om mobbning i
skolsammanhang. Fram till 1980 utfordes all forskning om mobbning i Skandinavien, men
under attio- och nittiotalet spreds forskning kring skolmobbning &ven till andra lander sa som
USA, Kanada, Storbritannien och Japan. (Olweus, 2010, s. 57).

I skolverkets rapport ”’Skolan — en arena for mobbning” framhdlls att den forskning som
genomfordes under attio- och nittiotalet framst fokuserades pa att hitta orsaker till
mobbningen hos individen. En mindre del av forskningen forsokte hitta forklaringar till att
mobbning uppstar i offrets eller mobbarens miljo. (Skolverket, 2002, s. 104).



Forskning om mobbning kan darefter delas in i tva inriktningar, den ena inriktningen forsoker
hitta orsakerna till mobbning hos individen medan den andra inriktningen forsoker finna
orsakerna till mobbning i offrets miljo. (Skolverket, 2009, s. 30).

Dessa beskrivs nedan i grova drag. | forskningen som forklarar mobbning utifran individen
finns fyra olika modeller redovisade. De benamns, enligt Granstrém (2010), som biologisk-,
socialpsykologisk-, inlarningspsykologisk-, och psykoanalytisk forklaringsmodell. Den andra
inriktningen forsoker hitta orsakerna i miljon och dessa beskrivs nedan som gruppsykologisk-
och vardepedagogisk forklaringsmodell.

Mobbning utifran individen

Enligt en biologisk forklaringsmodell férekommer mobbning pa grund av att ett offer ser ut
eller beter sig annorlunda an majoriteten av en grupp. Den mobbade individen besitter vissa
egenskaper eller personlighetsdrag sa som kladstil, hudfarg, pratsam, tystlaten som kan reta
andra i gruppen. For att stoppa mobbningen kan en lamplig atgard vara att flytta offret till en
annan miljo t.ex. en annan skolklass for att pa sa satt skydda den mobbade individen.
(Granstrém, 2010, s. 48).

En socialpsykologisk forklaringsmodell forklarar mobbning utifran att det i grupper av
individer sa som en skolklass eller en forskolegrupp utvecklas olika roller. Roller benamns
ofta efter vissa synliga egenskaper t.ex. pluggis, blygis, frackis. I varje grupp finns det ett
begrénsat antal roller och nér alla blir upptagna brukar syndabockrollen finnas kvar. Atgarder
som man brukar vidta om man ser pa mobbning utifran det socialpsykologiska synsattet ar
andring av arbetssatt och arbetsformer i undervisningen. En l&rare eller pedagog kan aven
forsdka finna en ny mer positiv roll for syndabocken. (Granstrom, 2010, s. 49 - 50).

Enligt den inlarningspsykologiska forklaringsmodellen uppstar mobbning pa grund av att
mobbaren inte &nnu har lart sig etik- och ordningsregler som rader i en viss klass. Som atgard
kommer pedagogen eller lararen att forsoka hitta en inlarningsmetod som kommer att hjalpa
mobbaren att lara in de accepterade etik- och ordningsregler som finns i klassen. Pedagogen
anvander sig av beloning for att stimulera mobbaren att lara in de 6nskvarda reglerna.
(Granstrom, 2010, s. 50 — 51).

Pedagoger som ser pa mobbning utifran en psykoanalytisk forklaringsmodell anser att
mobbning uppstar pa grund av inre oldsta konflikter som finns hos mobbaren. Det ar genom
att fortrycka sina klasskamrater som mobbaren forsoker hantera sin inre oro och nervositet.
Man forsoker att ta itu med problemet via kontakt med psykoterapeut som kan foresla en
individuell- eller en familjeterapi. (Granstrom, 2010, s. 51 — 52).

Mobbning utifran miljon

Enligt en gruppsykologisk forklaringsmodell kan mobbning uppsta nér arbetssatt,
arbetsformer, kunskapsinnehall och lararen ledarskap och kommunikation skapar oro och
frustration hos eleverna. | sadana situationer kan klassen vilja att rikta all sin frustration mot
en enda klasskamrat som pa sa sétt blir syndabock. Ett atgardsprogram som utgar ifran det
gruppsykologiska perspektivet kan innefatta utvardering av arbetssétt, arbetsformer, den
sociala miljon samt lararens ledarskap i syfte att hitta vad som orsakade mobbningen.
(Granstrém, 2010, s. 52 — 53).

Vérdepedagogisk forklaringsmodell innebar att larare och skolpersonal ar passiva och
otydliga i att formedla skolans vardegrund. Genom otydligt ledarskap skapas utrymme for
andra vérden som finns i elevernas omgivning att blir mer accepterade i klassrummet. Det kan
leda till att alla individer som upplevs annorlunda i jamforelse med majoriteten i en klass blir
utpekade och pa nagot vis illa behandlade. Vanliga atgarder kan vara gruppovningar, rollspel
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och dylikt som kan hjalpa eleverna att utveckla sin empatiska formaga samt att acceptera de
varden som laroplanen férmedlar. (Granstrom, 2010, s. 54).

Vanligt forekommande metoder mot mobbning

Pa uppdrag av regeringen har Skolverket granskat vanligt forekommande metoder som
anvands ute pa skolorna i syfte att frimja en god larmiljo och motverka all form av krankande
handling. Resultatet av granskningen finns redogjort for i Skolverkets rapport Utvardering av
arbetet mot mobbning” (2011). Dar framhalls att om hela skolan skapar ett klimat med
delaktighet och vardegrundsarbete dar barnen far tydliga regler om hur de ska bete sig mot
varandra, tycks effekterna bli positiva. I rapporten har skolverket granskat atta olika
antimobbningsprogram.

Metoderna skiljer sig mer eller mindre &t nar det galler hur man arbetar for att motverka
mobbning. Tva anti mobbningsprogram som arbetar mycket med vardegrundsarbete ar SET
(social och emotionell traning) och Lions Quest. | dessa tva program arbetar man med
metoder som ar forebyggande och vardegrundsstarkande. Det finns ocksa ett program som
kallas Friends, dar det handlar om att starka relationer mellan eleverna. Skolmedling &r ett
program som stérker elevernas strategier nér det galler hur de ska hantera konflikter och hur
de tillsammans skapar en bra atmosfar pa skolan. Det handlar i detta program om att 6ka
elevers sociala kompetens och att pa egen hand I6sa problem. Skolkomet &r ett program som
hjalper utatagerande barn att hantera sina problem genom att starka dem positivt och skapa en
trygg och lugn larmiljo for barnen. Olweusprogrammet ar ett program som &r bade
forebyggande och dtgardande. | forebyggande syfte sonderar man i hur mobbningen kommer
till uttryck for att sedan bygga vidare med tema dagar om mobbning, de utformar tillsammans
regler pa hur de vill ha det pa skolan. Om mobbning intraffar géller det att som larare agera
direkt. Farstaprogrammet ar i sig inte férebyggande utan arbetar mer med akut form av
mobbning. P& skolan skapar man ett akut mobbningsteam dar man med hjélp av
skolskoterska, larare, kurator lyfter olika kompetenser som kan hjalpa och stddja mobbaren att
bryta sitt destruktiva beteende.

Reflektioner éver att arbeta med program ar enligt Skolverket kostsamma och det som blir
problematiskt ar att ett program som fungerar pa en skola kanske inte fungerar pa en annan
skola. Rapporten visar ocksa att alla program var for sig inte blir heltdckande och det behdvs
mer arbete for att I6sa mobbningsproblematiken. Riktlinjerna i Skolverkets allménna rad och
kommentarer for att framja likabehandling och forebygga diskriminering (2009) &r att framja
alla manniskors lika varde och forebygga krankning och det visar ett mer effektivt monster én
de atta program som skolverket utvérderat. | skolverkets rapport Utvirdering av metoder mot
mobbning” (2011) har man kommit fram till att effektiva metoder mot mobbning kan vara att
arbeta med aktiviteter som starker relationer for att fa alla elever att kanna sig betydelsefulla
och delaktiga i skolan. Dessa insatser gynnar det sociala klimatet och starker arbetet med
elevernas vardegrund. Ett annat satt att motverka mobbning ar att férhallningssattet ar val
forankrat pa hela skolan samt att organisationen pa skolan ar val uppbyggd.

2.4 Systemteoretiskt perspektiv
| avsnittet beskrivs forst Bronfenbrenners utvecklingsekologiska teori och darefter ett
systemteoretiskt perspektiv utifran Oscar Oquist, som tar upp teorin utifran ett filosofiskt
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synsétt. Vidare behandlas Inga Anderssons och Anna Boijes mer konkreta sétt att se
systemteorier som ett forhallningssatt som kan anvéandas for att samverka ute pa skolorna.
Men forst en presentation av ovanstaende personer.

Urie Bronfenbrenner var en amerikansk utvecklingspsykolog som grundade en ny teoretisk
inriktning som vilar pa en systemteoretisk tankemodell och utgar ifran barnets perspektiv.
Oscar Oquist 4r utbildad psykolog och har mangarig erfarenhet av ledarutbildning och
organisationsutveckling. Han tar upp hur man kan anvanda systemteorier som metod.

Han har arbetat som undervisningsrad pa Skolverket, och arbetar numer som forelasare och
skolutvecklare. Inga Andersson legitimerad psykolog och fil.dr. i pedagogik ar specialist i
pedagogisk psykologi och har under manga ar arbetat som lektor i specialpedagogik vid
lararhdgskolan i Stockholm. Anna Boije ar utbildad adjunkt i samhallsorienterande &mnen
och har arbetat som larare i arskurs 4-9 i tjugo ars tid. Sedan 2009 arbetar hon som konsult
och har som mal for sitt arbete att genom systemteoretiska, socialkonstruktionistiska och
I6sningsfokuserade arbetsatt, utveckla en god psykosocial miljé for alla. Hon arbetar bade
med barn och larare, i skolan, eller chefer och medarbetare i andra typer av organisationer, dar
forutsattningar for larande, samarbete och kommunikation aterkommande utgér grunden.

2.4.1 Bronfenbrenners utvecklingsekologiska teori

Bronfenbrenners teoretiska inriktning har fatt benamning utvecklingsekologisk teori.
Grundtanken i den utvecklingsekologiska teorin &r att en individ och den miljé* som individen
lever i har 6msesidig inverkan pa varandra. Med miljé menar Bronfenbrenner bade individens
fysiska, kulturella och sociala omgivning. Det som ar karakteristiskt for
utvecklingsekologiska teorin &r att se pa individen och dennes miljo som ett system, darfor
bor sjélva systemet analyseras i systemtermer.

Bronfenbrenner anser att individens miljo bestar av en individ exempelvis en elev, samt flera
sammanhéangande system som eleven paverkar och blir paverkad av. Den
utvecklingsekologiska teorin lagger fokus pa forhallanden mellan olika system samt pa
konsekvenser som de férhallandena har pa individen. Bronfenbrenner urskiljer fyra olika
typer av system: mikro-, meso-, exo- och makrosystem. (Andersson, 1980, s. 15) Nedan
beskrivs grundldggande egenskaper som kénnetecknar de fyra systemen.

Ett mikrosystem kan beskrivas som en individs subjektiva upplevelse av radande
forhallandena d& aktiviteter, roller* och mellanmanskliga relationer utspelas i individens
omgivning. Omstandigheter under vilka roller, aktiviteter och mellanménskliga relationer &ger
rum utgor olika narmiljoer eller olika mikrosystem som finns i individens omgivning. Enligt
Bronfenbrenner befinner sig barnet i centrum av sin omgivning. Barnets omgivning omfattar
flera olika narmiljoer eller mikrosystem sa som barnets familj, forskolan, grannskapet och
lekplatser. (Bronfenbrenner, 1979, s. 22).

Mesosystem® innefattar inbordes relationer mellan tva eller flera omgivningar (skola, hemmet,
skolgarden, bostadsomradet, lekplatser och fritidshem) dar en individ befinner sig och ar
inblandad i.(Bronfenbrenner, 1979, s. 25). Som tidigare har ndmnts &r barnet delaktigt i flera
olika mikrosystem sa som skola, hemmet, lekplatser. Det som sker i den ena narmiljon kan
paverka hur barnet beter sig i de andra narmiljoerna t.ex. om barnet upplevde skoldagen som

1Min(‘j ar enligt Bronfenbrenner en plats dar manniskor kan samspela med varandra.
? Med roller menar Bronfenbrenner beteenden och forvantningar som dr sammankopplade med en position i
samhallet som t ex: vdn, moder, fader, larare, pedagog, osv.
3 ° .
Ett mesosystem bestar av flera mikrosystem.
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valdigt givande kan detta pa ett positivt satt dven paverka forhallanden i barnets familj.
(Bjorklid & Fischbein, 2011, s. 104).

| ett exosystem® ingdr enligt Bronfenbrenner omgivningar dar en individ inte vistas i, men
som anda har en indirekt paverkan pa individens utveckling. Handelser som intraffar i de
omgivningarna paverkar de miljoer dar individen lever och &r verksam i. (Bronfenbrenner,
1979, s. 25). Saledes omfattar ett exosystem olika forhallanden som rader i ett samhélle.

Ett exempel pa detta kan vara arbetsforhallanden, arbetsmiljo och antal behdriga larare. Om
larare arbetar under daliga arbetsforhallanden kommer det att paverka aven hur elever blir
bematta av larare som i sin tur kan paverka elevernas beteende. (Andersson, 2003, s. 24). Ett
annat exempel pa exosystemets paverkan pa individen kan vara nar en eller bade foraldrar har
ett mer flexibelt arbetsschema pa sina arbetsplatser. Detta kan leda till att de far tillbringa mer
tid med barnet, vilket i sin tur kan leda till att barnet blir lyckligare, och detta medfor en
positiv paverkan pa skolresultatet. (Bjorklid & Fischbein, 2011, s. 105).

Det som sker pa makrosystemniva kan paverka de andra underliggande systemen. | ett
makrosystem ingar politiska beslut, varderingar som finns i det samhaélle en individ lever i
samt syn pa manniskor, konsroller, barnuppfostran, utbildning osv. (Andersson, 1980, s. 24.)
Ett exempel pa hur politiska beslut kan paverka barnets situation pa mikrosystemsniva ar
inférandet av nya laro- och kursplaner eller inférandet av nationella prov i flera amnen samt
tidig betygséattning. (Bjorklid & Fischbein, 2011, s. 105).

Bronfenbrenners ekologiska miljomodell (Andersson, 1980, s. 27).
MAKROSYSTEM (politiska beslut,

samhallsvarderingar).
Exempelvis: féraldrarnas

EXOSYSTEM arbetsplatser.
Relationer mellan
skola och hemmet, 2  MESOSYSTEM
eller individen och
grannar. FAMILI
GRANN- FOR-
SKAP SKOLA
INDIVIDEN - MIKROSYSTEM
BARNET VANNER SKOLA
ARBETS-
PLATS

Orpinas och Horne (2006) havdar att Bronfenbrenners ekologiska miljomodell, kan vara
valdigt anvandbar om den anvands for att forebygga mobbning och kréankande behandling.
Program som syftar enbart pa att utveckla elevernas sociala kompetens kan vara mindre
effektiva utan stod av ett positiv skolklimat (mikrosystem skola). Dessutom kan foraldrars och

4 Exempel pa exosystem &r foraldrars arbetsplatser, syskons skolklass, o s v.
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vardnadshavares medverkan (mikrosystem familj) vara nodvandig vid forebyggande och
atgardande arbete mot de som mobbar (s. 76).

Oquist (2010) menar att systemtankandet &r cirkulart eller i sjalva verket spiralformat. Han
menar vidare att den systemiska etiken ar ekologisk. Helheten har alltid foretrade framfor
delarna. Att som larare inta ett systemteoretiskt perspektiv innebér att man i sitt arbete inte tar
parti for nagon enskild, utan att har hela systemet framfor 6gonen. Enligt Bateson (1972)
handlar det om ”Bryt upp monstret som forbinder vetandets och ldrandets detaljer och all
kvalitet kommer ovillkorligen att forstoras” (citerad av Oquist, 2010, s.27).

Det innebér att om ett system som t.ex. klassrummet ska fungera récker det inte med att
endast forandra klassrumsmiljon, utan hansyn maste tas till alla system sa som familjen,
vanner, grannar och samhallet.

En kritik som ofta framfors om systemteori &r att den genomsyras av en syn dar man blundar
for verkliga konflikter och motsattningar i samhéllet. Men till skillnad fran rationalisterna som
forsoker hitta orsaker i ett snévt system innebdr ett systemteoretiskt perspektiv att man ser
sammanhang och monster for att fa vidare perspektiv pa mojligheter och losningar. En sak att
trycka pa nar det galler systemtankandet ar att omvarlden och individer ar 6msesidigt
beroendet av varandra. Systemteoretiskt tankande har aven sitt fokus pa har och nu och
forsoker att inte folja ett linjart tankande dar man forsoker att titta pa orsaker tillbaka i tiden
nar man ska na en losning (Oquist, 2010, s.28)

Systemteoretikern von Bertalanaffy menar att 6ppna dynamiska system visar att det finns
flera olika végar till ett och samma slutmal.(Oquist, 2010, s.28). Detta begrepp benamner han
med ekvifinalitetsprincipen. Denna princip menar Bertalanaffy styrker hur man gor i det
praktiska livet. I en varld som hela tiden utvecklas och omvandlas maste man préva sig fram
och hitta olika végar for att lyckas. Enligt ekvifinalitetsprincipen &r det ocksa mycket
tveksamt att folja vissa uppgjorda antimobbningsprogram. Detta &r dven nagot som
Skolverket kommit fram i sin utredning "Utvérdering av metoder mot mobbning” (2011).
”Det #r inte histen som drar vagnen, det dr havren” (Oquist, 2010, s. 29). Orsak och verkan
blir med ett systemiskt tankande ett forlegat synsétt, dar det ar latt att fokusera pa en individs
beteende och peka ut ndgon som en syndabock.

Med systemiskt tankande forsoker man anvénda rutiner som en slags termostat i de system
som man ingar i. Man forsoker se tiden som en rutin for att skapa nya monster. Man later
tiden verka, man tar en time-out och kliver ur systemet och anlégger ett helikopter perspektiv,
dvs. man kliver ur systemet och ser pa skolan som en helhet, sedan kan man ga ner till
specifika byggstenar som klasserna, klassernas uppbyggnad for att skapa ett 6vergripande
mal. Ritualer som att sta pa led, att ha aterkommande massage i klassrummet och att ha raster
pa bestamda tider som skapar ordning i ett system, men ger ocksa forutsattningar till att ny
energi skapas. (Oquist, 2010, s. 34).

Lararens roll som ledare blir att fungera som en termostat i klassens system. Lédraren ar den
som bevarar balans och jamvikt. Joint-action &r ett annat begrepp inom systemteori som enligt
(Oquist 2010) innebar att det kan vara bra som larare att hélla sig i periferin och skapa mer
aktivitet hos eleverna. Han menar att manniskor ar mer villiga att I6sa problem om de sjalva
har kommit pa l6sningen. (s.36).

Lagen om den nddvéndiga variationen &r en av systemteorins viktigaste lagar. Enligt Ashbys
(law of requisite variety 1956) ska ett styrsystem om det ska fungera ordentligt ha samma

komplexitetsgrad som det system det ska styra. Betydelsen innebar att om férandring ska ske i
ett system kan inte kapaciteten i det styrsystem som ska styra vara stérre an kapaciteten i mitt
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eget informationssystem. Det handlar i praktiken for l&raren att for att skapa en god larmilj6
vara medveten om att variation och kontroll hanger starkt ihop. Det innebér att jag som léarare
maste anvanda mina resurser for att méta och halla med eleven. Det behdver inte innebéra att
jag som larare tappar prestige och kontroll. Lyhdrdhet och foljsamhet blir istéllet ett mycket
effektivt satt att fa kontroll. Genom att ge eleverna mycket utrymme skapas stora mojligheter
att nd pedagogiska mal.(Oquist, 2010, s. 39).

For att ha mojlighet att minska krankande handling med ett systemteoretiskt perspektiv kan
man fora in frisk data i systemet. Detta innebér i praktiken att lyfta fram i ljuset hur
mobbningstendensen uppstar. Oavsett om det ar skillnader i hudfarg, social bakgrund, fysiskt
handikapp eller nagot annat som inte anses normalt. Resultatet kan dock bli en
langvarigprocess dar man snarare forstarker skillnader mellan eleverna. Men genom att som
larare skapa rotation i en klass och arbeta med olika gruppsammansattningar och fora in nya
ingangsvinklar kan systemet fa nya friska maéjligheter. Kalibrering handlar om att man
behover vidga sitt perspektiv och bryta monstret. (Oquist, 2010, s. 57).

2.4.2 Systemteori i praktiken

Andersson (2004) menar att det &r manga férhallanden som inverkar pa hur mitt méte med
andra manniskor utvecklas. Vilket teoretiskt perspektiv, var manniskosyn, och vart
forhallningssatt paverkar sjalvklart hur vi beméter andra. Andersson framhaver tre hornpelare
i bemotande. Dessa tre begrepp ar ocksa nagot som &r grundlaggande i Bronfenbrenners
utvecklingspsykologiska teori som vi kommer att ta upp senare i arbetet (s.42).

e Respekt for varandra
e Aitt bekréfta varandra
e Lyssna pa varandra

Andersson (2004) utgar fran ett systemteoretiskt tankande. Begreppet system kommer
ursprungligen fran grekiskans ”ordnat sammanhang”. Skolan &r ett system, familjen &r ett
system och samhadllet &r ett system. Det &r viktigt att det finns granser runt systemen och att
dessa gréanser ar tydliga och att de respekteras (ibid, 2004). Genom ett systemteoretiskt
perspektiv ses barns utveckling ur ett interaktionistiskt perspektiv. Man ser till hur barnet
paverkas av miljon, men man ser ocksa pa hur barnet paverkar miljon. "Barns beteende
paverkas i hog utstrackning av hur vi bemoter dem, samtidigt som vart bemdétande beror pa
barnens beteende” (Andersson, 2004, s.43). Utvecklings processen maste ses i ett
samhallsperspektiv dar individ och miljon paverkar och paverkas av varandra. Vi lever alla i
sociala sammanhang dér inget forhéllande existerar oberoende av ndgot annat. “Ett
systemteoretiskt antagande &r att det som sker inte kan férklaras utifran enbart egenskaper hos
individen eller egenskaper i miljon, det maste forstas i ett relations- och samspelsperspektiv.

I systemteorin forkastas alla forklaringar som utgar fran “orsakverkan”, istéllet analyserar
man sambanden i termer av interaktioner, relationer och samspel” (Andersson, 2004, s.47).
Det &r darfor viktigt att inte se individen och dennes beteende som en egenskap. Det handlar
istallet om att beteendet uppkommer vid olika tillfallen och situationer. Manniskor kan
omojligt isoleras fran sin omvarld och sociala gemenskap, vart beteende kan vidare inte
forklaras utifran bara individuella egenskaper. (Andersson, 2004, s.46). Vi uppfostras fran det
att vi ar sma att forsoka forsta varfor saker och ting sker. Verkligheten ar dock mer
komplicerad och komplex &n sa att det oftast finns en enda handelse till att problem uppstar.
”Allt beteende hianger ihop i cirkuléara samband och 6msesidiga relationer” (ibid, 2004, s.47).
Det som sker hér och nu kan inte ses som en isolerad handelse, utan maste séttas i ett storre
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sammanhang i tid och rum. Det viktiga &r att forsta och inte att forklara, att det inte &r nagons
fel men allas ansvar(ibid, 2004).

Andersson (2004) menar vidare att lararna har en mycket stor roll i sitt arbete med att
forebygga och hantera mobbning. Dar mobbning uppstatt har lararna inte bekréaftat eller gett
stod for hur utsatt det utsatta barnet har ként sig. De har agerat passivt och inte haft rutiner,
struktur och regler for vad som galler i ett klassrum.

Humberto Matorana var en Chilensk biolog och filosof som har fatt stor betydelse inom
systemteorin. Han studerade hur vi manniskor upplever och konstruerar var verklighet. Han
menade att det inte fanns nagon sann verklighet, utan menade istéllet att varje manniska
skapar sin egen subjektiva sanning. ”Han kallar detta for konstruktivism och menar att vi
konstruerar alla var bild av verkligheten. Allas bilder ar sanna for var och en och lika mycket
virda” (Andersson, 2004, s.49). Ménniskors upplevelser kan te sig olika men ar dndé lika
sanna och lika mycket vérda for var och en. Maturana menade ocksa att det fanns en
inneboende logik i méanniskors handlande, aven om det ibland kan vara svart att se det. Darfor
ar det viktigt att inte doma ménniskor utifrdn en norm (ibid, 2004). "D6m ej en annan
ménniska forrdn du gatt ett par ménvarv i dennes mockasiner” (indianskt ordsprak).
(Andersson, 2004, s.49)

Anna Boije (2007) menar att alla inblandade maste fa en mojlighet att i sin vardag lara sig att
tillsammans utveckla metoder och verktyg som bidrar till tillmotesgaende kommunikation,
d.v.s. en kommunikation byggd pa ett uppskattande och nyfiket sprak och forhallningsstt.
Hennes utgangspunkt &r att vi faktiskt redan ingar i system som fungerar och att vi kan skapa
en béttre verklighet tillsammans genom samtal och éverenskommelser.(Refererad i Aminoff
& Forssberg, 2007). ”Genom att satta upp mal for hur vi vill ha det och tala med varandra pa
ett hjalpsamt satt, kan vi finna vagar for hur vi vill utvecklas och ga framat tillsammans” (A.
Boije, personlig kommunikation, 18 december 2012).

Hon framhaller vikten av att lyssna pa varandra och lata alla vara medskapare till sin egen
larmiljo. Det ar viktigt att titta pa olika satt att bjuda in till dialog och se till att alla kan bidra
med nagot och lara av varandra. Viktigt ar ocksa att stanna upp och reflektera dver den
feedback vi far. Som larare har vi makten att paverka hur vi kommunicerar och vad som
intraffar i vara klassrum och fora fram och utveckla de kunskaper och fardigheter som vara
elever, foraldrar och vi sjalva har.

Om man har en grundsyn pa en konflikt som nagot som kan féra gott med sig, blir konflikter
istallet fruktsamma istallet for att bli skadliga. Konflikter kan kannas svara men vi lar oss och
utvecklas av dem. En konflikt maste dock uppmérksammas och bearbetas direkt. Det ar forst
nar lararen blundar for en konflikt som en mobbingssituation kan uppsta. (Anna Boije,
refererad i Ahlin, Ardefelt & Sundstrom, 2005).

Anna Boije gav ett exempel:

En foralder ringer till l&raren for att beratta att deras barn blir mobbat av en elev. Lararen
sdger att hon ska ta tag i det genom att ha extra koll pa den som mobbar och sedan ta upp
det med den berérde. Samtalet avslutas och lararen ligger efter detta lagt ett tag framover,
for att kartldgga den mobbades beteende och samla in fakta. Efter en tid har l&raren sett
vissa tecken pa att det verkar stimma Gverens med foralderns berattelse, och bestammer
sig for att ta ett samtal med den elev som har mobbat. Utan att ha hért den mobbades
version har man redan bestdmt sig for vem som &r stark och svag i detta fall. Léraren
tycker sig ha de fakta som behtvs och Gverrumplar nu eleven genom att plocka ut
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mobbaren ur systemet och for att leda ett samtal om situationen. Inte sallan kan det vara
fler som ar med i detta mote, exempelvis en annan larare. Nu nar lararen har samlat in
“bevis” pa att eleven faktiskt mobbar, kan eleven heller inte ljuga (citerad av Ahlin,
Ardefelt & Sundstrom, 2005, s. 9).

”Ur ett systemteoretiskt tinkande mobbar man inte for att man vill vara elak, utan elevens
handlande &r en konsekvens av brister i systemen runt eleven, att eleven exempelvis inte k&nner sig
sedd eller inte far tillrackligt mycket uppskattning i skolan eller kanske i hemmet” (Ahlin, Ardefelt
& Sundstrém, 2005, s. 9).

I exemplet ovan kan eleven som mobbar uppleva situationen som ett dvergrepp. Det &r i denna
situation viktigt att man bestammer tid och plats for ett méte. Syftet med motet maste vara tydligt
forankrat med alla inblandade sa att alla parter kan kanna sig forberedda. Ett problem som uppstar
handlar mer om kommunikation och relation &n om individuella egenskaper.

Exempel fran Anna Boije:
Om man t.ex. inleder samtalet med att ”Kalle &r sa ohyfsad, han stor jimt lektioner etc.” eller Jag vill
ringa och tala om hur illa Kalle uppfor sig hur otrevlig mm han r....” sa kommer ni att motas av forsvar
och attack. Om man istéllet valjer att inleda samtalet med ”Jag ringer for att jag 4r orolig for Kalle. Jag
upplever honom ofta som stérande och jag undrar vad det kan
bero pa...” eller ”Jag ringer for att tala om min version av vad som hénde idag, jag inser att det sékert
finns en annan. Men sa hir sdg jag det....” S& lovar jag er att ni far ett helt annat samtal dar man inte
behdver hamna i attack och forsvar och dar man gemensamt kan hitta vagar framat for att hjalpa Kalle”
(Anna Boije, 1999, citerad av Aminoff & Forssberg, 2007, s. ).

2.5 Sociokulturellt perspektiv

Samhallets paverkan pa individen och dennes utveckling och kunskapsinhamtning studerades
aven av utvecklingspsykologen Lev Vygotskij som betraktas som grundare av den
sociokulturella teorin. Den sociokulturella teorin betonar betydelse som samspelet mellan
individen och dennes milj6 har for individens utveckling. (Bjorklid & Fischbein, 2011, s. 94).
Begreppet miljo innefattar, enligt den sociokulturella teorin individens sociala, fysiska och
kulturella omgivning. (Bjorklid & Fischbein, 2011, s. 93). Det sociokulturella perspektivet
studerar hur individen och samhallet paverkar varandra, men dven vilka konsekvenser har den
omsesidiga paverkan pa t ex skolans verksamhet. Det &r just skolans verksamhet men aven
andra verksamheter som individen deltar i som sociokulturellt perspektiv fokuserar pa. (ibid,
s. 97 —98).

Dysthe (2003) anser att vanner, skolkamrater och larare har stort inflytande pa vilka
kunskaper individen inh&mtar. Relationer som finns mellan individen och dennes omgivning
paverkar aven satt pa vilken individen lar sig. Individen deltar i flera olika grupper eller
narmiljoer och skolan eller individens klassrum &r bara ett av dem. Genom att individen lar
sig delta i olika laroprocesser® inom en grupp tillagnar man sig kunskaper och kompetenser
som kan anvéndas i olika situationer. (s. 44).

Den sociokulturella teorin betonar vikten som kommunikation har for individens larande.
Dysthe (2003) pastar att kommunikationen utgér en grund for att inlarning ska ske, men den
ar ocksa en forbindelse mellan samhéllskultur och individens sétt att tanka och se pa sin
omgivning. (s. 48).

> Med laroprocesser anses olika typer av skolaktiviteter sa som lek, spel, samtal med klasskamrater,
grupparbete o s v.
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3 Preciserat syfte for den egna studien

Vi har i vart arbete varit nyfikna pa att studera hur lararna i praktiken arbetar med sitt
vardegrundsarbete ur ett systemteoretiskt perspektiv. Syftet i studien &r att titta pa hur lararna
pa en vald skola arbetar utifran en systemteoretisk modell for att framja en god larmiljo for
alla elever och darmed minska mobbning och krankande handling?

Fragestallningar
e Hur arbetar lararna pa skolan nar det galler att framja en god larmiljé och darmed
minska krankande handling?
o Vilket stdd har skolans likabehandlingsplan i arbetet med att framja en god l&armiljo
och férebygga forekomsten av krankande handling och mobbning bland eleverna?

4 Metod

| féljande avsnitt kommer vi att beskriva de metoder vi valt i var studie. Vi har valt att arbeta
inom de ramar och regler utifran radande litteratur som behandlar kvalitativa metoder. Vidare
tar vi upp och beskriver hur valet av var skola och informanter gick till. Slutligen valjer vi att
ga igenom och bearbetning av intervjuer, etiska aspekter och vetenskaplig tillforlitlighet.

4.1 Val av metod

Eftersom syftet med var undersokning var att undersoka hur lararna pa en grundskola i X-
kommun arbetar for att motverka krdnkande behandling valde vi att genomféra en
partikularistisk fallstudie. Partikularistisk fallstudie undersoker ett visst vardagligt problem,
en handelse, person eller ett fenomen. Den koncentrerar sig pa satt pa vilket en grupp av
manniskor hanterar olika typer av problem, t.ex. pa en enda arbetsplats i detta fall var skola.
(Stukat 2011, s37, Merriam, 1994, s. 25-26).

| en fallstudie &r det vanligt att man kombinerar olika undersokningsmetoder sa som
intervjuer, observationer, enkater, o s v. (Stukat, 2011). Detta var daremot inte fallet i var
undersdkning. Vi valde att genomféra enbart kvalitativa intervjuer, medan observationer,
enkater och andra metoder valdes bort av olika anledningar. Enkatundersokning valdes bort
eftersom det hade varit svart att fa sa specifika och fordjupade svar som med kvalitativa
intervjuer. Vidare valde vi att inte genomfora observationer eftersom var narvaro i klassen
kan gora att klassen beter sig pa ett annat satt an vanligt vilket kan i sin tur paverka resultaten.
Dessutom hade det varit svart att genom att observera fa en helhetsuppfattning om vart
undersdkningsobjekt inom det tidsspann vi hade till férfogande.

Vi ville ta reda pa hur atta larare tanker och arbetar for att motverka krankande behandling,
samt deras uppfattningar om hur skolans likabehandlingsplan stodjer deras arbete. Med detta i
atanke valde vi att genomfora en halvstrukturerad® samtalsintervjuundersokning av
respondent karaktar’. (Esaisson, Giljam, Oscarsson & Wangnerud, 2009, s. 258). Vi valde att
stalla sa kallade dppna fragor till samtliga larare. Med 6ppna fragor menas intervjufragor utan
fasta svarsalternativ. (Esaiasson m fl., 2009, s. 258). Intervjufragor och i vilken ordning
fragorna stélldes var samma for alla larare (Bilaga 1).

® Med halvstrukturerad intervju menar vi att samma fragor och i samma foljd stalls till samtliga svarspersoner.
"len samtalsintervjuundersékning av respondent karaktar ar undersékningspersoner sjalva och deras
erfarenheter och uppfattningar som star i centrum for undersokningen.
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Vi valde att inte anvénda oss av en strukturerad intervjuform eftersom den inte skulle ge
intervjupersonerna mojlighet till att kunna utveckla sina svar, dessutom hade det inte heller
funnits chans for intervjuaren att stéalla foljdfragor. Att ostrukturerad intervju inte anvandes i
undersokningen berodde pa att vi redan hade en viss kunskap om systemteorin, och att analys
och bearbetning skulle ta alltfor lang tid samt att vi ansag att vi inte hade tillrackliga
erfarenheter och kunskaper av att intervjua andra personer. Enligt Stukat (2011) ar den
ostrukturerade intervjumetoden “starkt beroende av intervjuarens formaga och fardigheter,
och det kan kravas bade goda forkunskaper och god psykologisk formaga.” (s. 44).

Nackdelen med valet av samtalsintervju som undersékningsmetod var att det fanns risk till att
intervjuaren kunde ha paverkat respondenternas svar pa intervjufragor. Stukat (2011) papekar
att intervjuarens gester, rostklang, ordval kan paverka respondenten i sa stor utstrackning att
den medvetet eller omedvetet ger mindre &rliga svar. (s. 43).

Eftersom vi ville fa sa uppriktiga svar som méjligt av vara respondenter bestamde vi oss for
att genomfdra intervjuer individuellt, d v s en intervjuare samtalade med en respondent i taget.
Det fanns dock majlighet att genomfora intervjuer med flera larare samtidigt, men vi ansag att
pa sa sitt skulle gruppen kunna paverka enskilda respondenters svar. ”Risken dr att
informanterna paverkar varandra och att man far ett slags majoritetsasikt som egentligen inte
omfattas av ndgon.” (Stukat, 2011, s. 46).

4.2 Val av informanter

Vid urvalet av undersokningsskola och intervjupersoner togs det i beaktande att vi for det
forsta hade en viss begransad tid tillférfogande for att genomféra examensarbete. For det
andra togs det hansyn till omstandigheter som radde pa skolan under de dagar da vi
genomforde vara intervjuer. Samtidigt som vi forsokte genomfora samtalsintervjuer med
larare pagick det en IKT utbildning pa skolan. Vi var ombedda att var undersokning inte pa
nagot satt fa paverka vanlig undervisning och annan skolansverksamhet.

Vi valde en skola som har satsat pa att fortbilda alla larare i syfte att utveckla ett kollektivt
larande och med ett gemensamt forhallningssitt utveckla kunskap och larande i ett
helhetsperspektiv. Fortbildningen handlar om att alla ska ha se till hela skolans verksamhet
for att utveckla ett gott socialt klimat och gagna ett demokratiskt forhallningsstt.

Det som var avgoérande vid valet av skolan var att vi visste att den arbetar utifran ett
systemteoretiskt forhallningssatt. Vi hade aven personliga kontakter pa skolan eftersom en av
0ss genomforde sin verksamhetsforlagda utbildning dar.

Innan vi genomforde samtalsintervjuer var vi medvetna om att var undersokningsgrupp
kommer att besta av de ordinarie larare pa skolan som har tid, mojlighet och vilja att delta i
undersokningen. Mot denna bakgrund bestdmde vi oss att genomféra en variant av ett icke-
slumpmadssigt urval som kallas sjdlvselektionsurval. Vid sjdlvselektionsurval ”ar det
analysenheterna sjalva och inte forskaren som bestdmmer vem som skall vara med i
undersdkningen.” (Esaiasson m fl., 2009, s. 215).

Nackdelen med unders6kning som baseras pa sjalvselektionsurvalet ar att resultat av
undersokningen inte ar generaliserbart. Trots det valde vi att genomfora en fallstudie som
undersokte en enda skola. Var undersokningsstudie hade for syfte att forsta och beskriva hur
larare arbetar utifran systemteoretiskt synsatt pa den enskilda skolan och darmed hamnade var
stravan till generalisering av resultat i andra plan. Stukat (2011) h&vdar att fallstudier inte har
som framsta mal att generalisera undersokningsresultat utan snarare att tolka, beskriva och
forsta det enskilda undersokningsfallet. Dessutom saknar lararstudenter den tid och dem
resurser som ar nodvandiga for att undersdka en stérre population. (s. 63 — 64).
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4.3 Genomforande av intervjuer

Vi valde att genomfora intervjuerna i samrad med de intervjuade lararna. Enligt
overenskommelse med lararna bestdmdes att intervjuerna skulle genomforas i det klassrum
dar varje enskild larare tilloringar mestadels av sin arbetstid. Pa sa satt ville vi att de
intervjuade lararna skulle kénna sig trygga och avslappnade. Detta ansag vi kunde bidra till
mer utforliga och uppriktiga intervjusvar. Stukat (2011) anser att det ar viktigt att intervjuer
sker i en lugn miljo som upplevs som saker av bada intervjuaren och den intervjuade. (s. 45).
En annan férdel med att intervjuerna genomférdes i de intervjuade lararnas ordinarie klassrum
var att de kunde forklara och visa var olika aktiviteter sker i klassrummet sa som ringsamtal
och grupparbetet.

Intervjufragorna utformades utifran studiens syfte, som var att se hur de pa skolan arbetar
forebyggande med krankande handling utifran skolans likabehandlingsplan och radande
styrdokument. Vidare bestamde vi att fragorna stalls i en viss ordning som skulle kunna bidra
till en enklare och l&ttare analys av intervjusvaren.

| borjan av varje intervju forklarade vi for de intervjuade lararna vad som var vart syfte med
studien, samt informerade dem att deras intervjusvar kommer att behandlas och anvéndas
enbart for studiens syfte. Vi informerade ocksa om att deras uppgifter och svar kommer att
anvandas pa sadant satt att deras identiteter forblir hemliga. Det var ocksa mojligt for lararna
att avgora om de ville delta i studien.

Ingen av de intervjuade lararna fick tillgang till intervjufragor innan sjalva intervjutillfallet da
vi ansdg att det skulle kunna bidra till att de svarade sa som de tror att vi forvantar oss att de
ska svara. Daremot om de intervjuade lararna fick beskrivning av intervjuamnet eller sjalva
intervjufragorna en eller flera dagar innan intervjutillfallet skulle de fa mojlighet att djupare
fundera kring sina svar. Detta skulle kunna bidra till mer djupgaende svar pa intervjufragorna.

Vi valde att spela in alla intervjuer med vara mobiltelefoner dels for att senare vid
bearbetningen av intervjusvaren har tillgang till allt som under intervjuerna sades dels for att
forsoka lagga fokus pa den intervjuades kroppssprak och andra ickeverbala signaler. Det
skulle bast registreras genom en videoinspelning, men eftersom vi inte hade tillgang till en
lamplig videokamera valde vi att inte filma vara intervjuer. Enligt Gillham (2008) gar en del
av viktig information forlorat vid inspelning och transkribering av intervjuerna. ”En
ljudupptagning missar per definition de aspekter av kommunikationen som &r ickeverbala/.../,
men transkriptionsprocessen tar bort &nnu ett lager: paralingvistiska fenomen som tonlége,
tempo och betoningar, som ytterligare modifierar orden som méanniskor anvander.” (s. 125).

| slutet av varje intervju fragade vi vara intervjupersoner om de vill att vi skickar den
transkriberande versionen av intervjuerna och den slutgiltiga versionen av examensarbetet till
dem. Avslutningsvis fragade vi om vi fick kontakta dem igen ifall vi behover ytterligare
information.

4.4 Bearbetning av intervjuer

Vi lyssnade pa de inspelade samtalsintervjuerna for att sedan kunna transkribera dem. Efter
att vi var klara med transkriberingsprocessen, ordnade vi de transkriberade intervjusvaren i
den ordning intervjufragorna stalldes till lararna. Om det fanns anteckningar som handlade om
de intervjuade lararnas kroppssprak och andra ickeverbala signaler som registrerades under
intervjuerna bifogades de i den transkriberade texten.
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Forhallningssatt - | var undersékning utgar vi fran ett hermeneutiskt synsatt. Det innebar att vi
kommer att bygga var undersokning pa var tolkning av larares svar pa intervjufragor som vi
stallde till dem. Lararnas svar ar i sin tur ocksa deras tolkningar av den sociala, fysiska och
kulturella omgivning de arbetar i. Vi uppfattar hermeneutik som en vetenskap om hur man
kan tolka och forsta det vad nagon eller nagra sager eller skriver i relation till de fragor som
stélls. (Esaiasson, m fl., 2009, s. 249).

Vi valde att utga fran det hermeneutiska synsattet eftersom vi anser att det ar relevant for var
studie som handlar om att tolka larares uppfattningar om hur larare kan med hjalp av
systemteoretiskt perspektiv skapa en god larmilj6 for alla elever, och darmed minska
krankande behandling och mobbning pa skolan. Vi kommer att forsoka tolka och forsta
larares beskrivningar av olika beteende, normer och varderingar som utgor deras vardagliga
arbete. (Gilje & Grimen, 2011, s. 174). Men andra ord kommer vi att se pa det
systemteoretiska forhallningssattet utifran ett lararperspektiv. Vi har valt bort elevernas
perspektiv eftersom eleverna sjalva inte &r medvetna om att skolan arbetar mot mobbning
utifran det systemteoretiska forhallningsséttet. Vidare finner vi att larares syn och erfarenheter
av arbetet mot mobbning utifran det systemteoretiska synséttet kan bli relevanta for oss som
blivande l&rare.

Vi har forsokt att anvanda oss av ett vardagligt sprak da vi konstruerade intervjufragor for att
pa sa satt gora intervjufragorna begripliga och lattforstaeliga for de intervjuade lararna. Detta
leder till att vid transkribering av lararnas svar pa intervjufragorna maste vi inte enbart tolka
deras svar utan dven omformulera deras sprak till ett akademiskt sprak. Det ar ett tankeséatt
som den engelske sociologen Anthony Giddens kallar ”dubbel hermeneutik”. (Gilje &
Grimen, 2011, s. 177).

Vara tolkningar av lararnas svar pa intervjufragor kommer att bero pa var forforstaelse av den
systemteoretiska teorin samt begreppet mobbning och krankande behandling. Med
forforstaelsen menar vi forst vara forestallningar om t ex hur en larare ska agera i
klassrummet, vilken syn pa elever ldraren ska ha. Dessutom kommer aven vara personliga
erfarenheter att pragla var tolkning av lararnas svar pa intervjufragor.

Efter att vi ordnade intervjusvaren enligt intervjufragorna laste vi genom hela texten for att
forsoka identifiera vilka yttrande var meningsfulla for var undersokning. Gillham (2008)
kallar den process da man laser det transkriberade materialet och sovrar det 6verflodiga fran
det meningsfulla for identifiering av substantiella uttalanden. (s. 184). Medan vi laste den
transkriberade och sovrade versionen av intervjusvaren forsokte vi klassificera de intervjuade
lararnas yttrande i olika teman eller kategorier.

Vid var redovisning av intervjuresultaten, valde vi att enbart presentera de intervjusvar som vi
ansag vara betydelsefulla for var rapport, och inte svar fran samtliga larare. En férdel med
denna typ av redovisning skulle kunna vara att erbjuda lasaren mojlighet att fa inblick i svar
fran nagra av de intervjuade lararna. | var redovisning av svaren ville vi visa hur
samstdmmiga svar vi fick av lararna och hur val férankrade de var med
likabehandlingsplanen. Detta kan leda till att det blir enklare for lasaren att fa en egen
helhetsbhild av intervjusvaren. Vidare presenterades var tolkning av intervjumaterialet. Nagra
fa utvalda citat anvindes fOr att betona det som enligt oss var kdrnan 1 intervjusvaren. ’Ibland
vill man visa hur starka kanslor folk har genom att ge flera citat som séger i princip samma
sak: det gor podngen tydlig.” (Gillham, 2008, s. 216).

Resultatdelen avslutades med en kort analys av de intervjuade lararnas svar och med ett
forsok att koppla ihop vara resultat med de teorier som togs upp i borjan av uppsatsen. Tanken
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med ovan beskrivna arbetsgangen var att strukturera intervjumaterialet for att senare kunna
anvanda det till att besvara vara fragestallningar.

4.5 Etiska aspekter

Innan vi genomforde vara samtalsintervjuer informerade vi skolans ledning och de enskilda
larare som skulle delta i undersokningen om etiska krav som var undersékning maste
uppfylla. Har nere beskrivs det fyra huvudkrav som stalls pa all forskning.

| borjan av varje samtalsintervju berattade vi for vara respondenter om oss sjalva, vilken
utbildning vi laser, samt vad syftet med var undersokning ar. Vidare forklarade vi aven andra
viktiga punkter som innefattas av informationskravet sa som att deltagande ar frivilligt och att
man har rétt att sluta vara delaktig om och néar man vill.

Direkt efter att vi introducerade oss for intervjupersonerna berattade vi att enligt
samtyckeskravet fa deltagare i en undersékning sjélva bestamma om, hur lange och under
vilka forutsattningar de vill vara delaktiga.

Konfidentialitetskravet forklarades for de intervjuade efter varje avslutad intervju. Vi
berattade kortfattat for dem att deras identiteter kommer att hallas anonyma under hela
undersokningens gang. Vidare forklarade vi att &ven i uppsatsen kommer vi att formulera oss
pa sadant satt som garanterar deras anonymitet.

Slutligen tydliggjorde vi att enligt nyttjandekravet ska all information som de uppgav enbart
att anvandas i var undersokning.

4.6 Vetenskaplig tillforlitlighet

| nedanstaende avsnitt beskrivs undersokningens reliabilitet, validitet och generaliserbarhet.
Reliabiliteten kan tolkas som ett matt pa hur noggrant undersokningen var. En studie har hdg
reliabilitet om man vid upprepning av studien far samma resultat. Med andra ord har studien
hog reliabilitet nar uppgifter som man far genom intervjuer, observationer och enkater inte
paverkas av slumpen. (Stukat, 2011, s. 133, Merriam, 1994, s. 180).

Vara tolkningar av intervjusvaren paverkas av vara erfarenheter, teoretiska kunskaper om
undersokningsamnet och var forforstaelse kring det vi undersokte. Det fanns dven andra
faktorer som paverkade reliabiliteten i var undersokning. Exempel pa detta ar satt pa vilket
fragorna stalldes, intervjuarnas kroppssprak, rostklang hos intervjuarna och arlighet hos de
intervjuade. Vi menar inte att de intervjuade larare valde att medvetet svara pa ett mindre
arligt satt utan vi menar att deras uppfattningar om sig sjalva och sina handlingar skiljer sig
nagot fran deras satt att handla i praktiken. Ibland ar man inte helt medveten om sina
handlingar och den verkan som handlingarna har pa omgivningen.

Men som Irwin Deutscher (1966) papekade for ett antal ar sedan uttrycker manniskor ofta verbalt
uppfattningar (positiva och negativa) som de inte uppvisar i sitt beteende, &ven om de ofta & mycket
Overtygande i sitt sdtt att prata om sig sjdlva.” (Gillham, 2008, s. 23 - 24).

Styrkan med var undersokning i jamforelse med en kvantitativ undersokning ar att den ger en
djupare beskrivning av de intervjuade lararnas uppfattningar om hur man kan arbeta for att
forebygga krédnkningar och mobbning. En kvantitativ undersékning kan enbart ange nér, var
och hur ofta forekommande &r krankningar och mobbning pa skolan. Daremot fokuserar var
undersokning pa att beskriva och forklara hur de intervjuade larare uppfattar att de arbetar for
att forebygga och motverka krankningar och mobbning.
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De resultat som vi fick kunde se annorlunda ut ifall vi valde att utéver samtalsintervjuer
genomfora observationer, enkéter med t ex 6ppna svarsalternativ eller en annan form av
samtalsintervjuer. Vidare skulle undersékningens resultat se annorlunda ut om vi istéllet fér
de intervjuade lararna valde att intervjua foraldrar, elever eller andra l&rare som ar verksamma
pa skolan.

| hur stor utstrdckning mater en undersékning det som den avse att mata kallas for validitet.
(Stukat, 2011, s. 134, Merriam, 1994, s. 177). Nar det géller var undersokning fanns det flera
faktorer som kunde ha paverkat validiteten. Vara erfarenheter av att utforma fragor och
genomfora samtalsintervjuer var begransade. Detta kunde bidra till att intervjufragor och
genomfdrandet av intervjuer samt tolkning och analys av intervjusvaren gav resultat som
ocksa i nagon man var begransade. Om vi hade mer erfarenhet av intervjuundersokningar
skulle vi antagligen kunnat utforma fragor och genomfora intervjuer pa sadant satt som skulle
kunna bidra till att man far mer djupgaende och omfattande svar. Detta skulle kunna ha
paverkat tolkning och analys av svaren som skulle i sin tur paverkat resultat av
undersokningen. En faktor som kan bidra till att validitet i en undersékning minskar &r att
intervjufragor som stélldes till intervjupersoner inte racker till att besvara de fragestéllningar
som undersokningen vilar pa. (Stukat, 2011, s. 135).

En pilotstudie dar vi skulle kunna testa vara intervjufragor skulle hjalpa oss att
uppmarksamma eventuella svagheter i frdgorna. Detta kunde leda till att nya fragor utformas
som da skulle kunna bidra till att vi far mer omfattande svar fran intervjupersonerna.(Gillham,
2008, s. 45).

Vi valde att spela in alla samtalsintervjuer sa att ingenting av det som de intervjuade lararna
sa skulle ga forlorat. Vi ar ocksa medvetna om att mycket information sorterades bort genom
transkribering och sammanfattning av intervjusvaren. "Den mest uppenbara forlusten dr den
maénskliga rostens semantiska egenskaper: de dimensioner av tal (betoningar, tempo, tonlége)
som radikalt kan foréndra ordens betydelse.” (Gillham, 2008, s. 165).

Vart urval av intervjupersoner ar for litet och inte representativt for hela skolan eller en annu
storre population exempelvis alla larare i Goteborg. Foljaktligen galler resultaten av
undersdkningen enbart for de intervjuade lararna. (Stukat, 2011, s. 136).

Slutligen aterlamnar vi bedémning av hur generaliserbara resultaten av var undersokning ar
till sjalva lasaren. Det ar upp till var och en som kommer att lasa det har examensarbetet att
bedoma i vilken man kan resultaten fran denna undersokning anvandas pa andra skolor.
(Merriam, 1994, s. 187).
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5 Resultat och Analys

| féljande avsnitt sammanfattas skolans likabehandlingsplan och dérefter kommer en
sammanstallning av lararintervjuerna. Det finns en tydlig samstammighet i lararnas svar vilket
kan tolkas som att skolan har tydligt uppsatta mal och lararna har liknande forhallningssatt nar
det galler att skapa en god larmiljo men ocksa nar det galler hur de agerar nar krankningar
uppstar.

5.1 Likabehandlingsplan

Skolans likabehandlingsplan revideras och gas igenom varije ar. Den &r ett resultat av ett
gemensamt arbete. Lararna och rektorn har tillsammans utformat riktlinjer pa skolan dér de
utgar fran systemteoretiskt perspektiv.

Skolan &r en F-6 skola och pedagogerna &r organiserade i arbetslag bestaende av arskurserna
F-2, 3-4 och 5-6. | det kontinuerliga arbetslagsarbetet ar det sociala klimatet en aterkommande
punkt pa dagordningen. Under arbetslags- och personalmoten fors dialoger kring normer och
varden och vardegrundsarbetet med eleverna Jamstalldhet och konsroller &r exempel pa fragor
som berdrs inom ramen for undervisningen i ett flertal amnen, och den sociala och fysiska
miljon préglas av 6ppenhet. Eleverna ar valkomna att vistas i stort sett i alla rum, vilket
skapar trygghet nar det géller att ta kontakt med vuxna samt erbjuder en hog tillganglighet
mellan personal och elever. All personal &ter dagligen lunch med eleverna. De terminsvisa
utvecklingssamtalen organiseras pa skolan med eleven i centrum och en utgangspunkt &r
laroplanens mal kring normer och varden. Eleven far sjalv leda sitt utvecklingssamtal.

Undervisningen och verksamheten organiseras medvetet s att eleverna ska kanna trygghet
infor att mota elever fran olika arskurser och sa att man som individ ingar i flera olika
gruppkonstellationer. For att framja barns och elevers lika rattigheter arbetar lararna dagligen
med olika former av ”socialt stirkande” inslag som finns med 1 likabehandlingsplanen.

Lararna anvander sig av ringsamtal tre till fem ganger i veckan. Alla klassrum har en rund
matta i mitten av rummet. Alla eleverna och lararna sitter pa bestamda platser i en ring och
lararen styr samtalet. | ringsamtalen far alla elever i klassen komma till tals och blir lyssnade
till. Personalen anvander aven ett professionellt sprak och ett forhallningssatt som vilar pa
systemteoretiska grunder och bygger pa respekt for eleven. Skolans elever ska kanna hog grad
av elevdelaktighet vad géller undervisningens innehall och former. Samtliga elever deltar
darfor i arbetet med att utforma ordningsregler och éverenskommelser som ror det sociala
klimatet. Rektorn gér “ronden” varje vecka for att fora dialog med elever och personal och
darigenom halla sig val fortrogna med verksamhetens olika delar. Dessa och andra
observationer ger kunskap om det sociala klimatet i skolans olika arbetsmiljoer. Genom att
skolan ger feedback och kommunikation bygger de medvetet pa starka sidor hos eleven. Detta
galler saval maldialoger och utvecklingssamtal som dagliga moten med eleven under
lektionstid.

5.2 Sammanfattning intervjusvar

| féljande avsnitt sammanstélls svaren av atta intervjuer med lararna. Det finns en valdig
samstammig i svaren fran lararna. P4 skolan finns tydligt utsatta mal och lararna har samma
syn pa vilket forhallningssatt som skall rada for att skapa en god larmiljo och for hur de ska
agera nar krankningar uppstar.
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5.2.1 Lararen som ledare

Nedan sammanfattas lararnas svar pa hur de ser pa sin betydelse som larare nar det galler att
forebygga krdnkande handling bland eleverna, och hur de tillsammans arbetar for att skapa en
trygg och god larmilj6 for alla elever.

Samtliga larare anser att deras roll som ldrare har stor betydelse nér det géller att skapa en god
och trygg larmiljo och motverka alla former av krankningar. Barnen &r pa skolan stor del av
dagen och darmed &r lararens roll och forhallningssatt av stor betydelse. Genom att vara en
god forebild visar lararna hur man skapar goda relationer till andra manniskor och eleverna
blir medskapare till en god atmosfir i klassen. Det kan handla om att "ligga steget fore” och
prata om vad som hander innan nagot hander och fa eleverna att reflektera dver situationerna
som uppstar. Manga ganger ar det lararens férmaga att se och reagera som utgor skillnad om
nagot uppstar eller inte.

Larare A
Ja, jag ser mig som larare som den som har den storsta betydelsen. En huvudroll helt enkelt.

Larare C
Jag har ju en huvudroll jag ar ju jatteviktig en ledare som visar vagen hur man goér, vad ar ok och vad
ar inte ok. Konsekvent.

Larare D
Det &r ju en jatte viktig roll, jag tror att den ar mycket stérre an vi ofta tror.

Larare E
Jag tror att lararens betydelse ar den storsta faktorn, vi gor skillnad genom vart eget beteende och hur
vi skapar relationer.

Vi betyder kanske inte allt men vi betyder véaldigt mycket for en stor del av deras vardag. Det handlar
ju om att skapa trygghet for att 1agga grund for barnens framtid och hela deras liv.

For att fa alla individer i klassen att samverka i skolans microsystem, &r ldararen den
sammanhallande lanken som far eleverna att ga i den riktningen man 6nskar. Det handlar om
att lararen ska se att eleverna &r en del av klassen och att klassen &r en del av skolan och vara
medveten om att dessa system paverkar varandra.

Lararna tog upp hur viktigt det ar att bemota eleverna pa ett satt som starker elevens tro pa sig
sjalv. Likasa att vara en tydlig ledare. Lararens egna forhallningssatt, hur man beméter andra
vuxna och elever har stor betydelse. Exempelvis &r det viktigt att titta pa den som man talar
med och att ha vardagliga kontakter och inte bara nar nagot trakigt hant. Det handlar ocksa
om fysisk kontakt som en klapp pa axeln eller en kram.

Lararnas uppdrag handlar om att skapa trygghet for att 1dgga grund for barnens framtid och
hela deras liv. Att vi som pedagoger blir medskapare till ett gott vardegrundsarbete och en
trygg miljo runt eleverna paverkar hur den kommer att bete sig.

Lérare E
»Lararna ar det sammanhallande kittet mellan delarna”
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5.2.2 Krdnkning och dess innebord
Nedan sammanfattas forst lararnas svar pa hur lararna upplever om de kan se skillnad pa om
nagon retas eller kranker, och sedan pa vad begreppet krankning innebar for dem.

Lararna anser alla att det ligger i mottagarens uppfattning huruvida det &r kréankning eller ej.
Den som hade for avsikt att retas kanske inte menade att kranka eller att vara uppriktigt elak,
men det &r endast den eleven som blir krankt som vet hur den uppfattar och kanner det. Nagra
av lararna anser dock att de kan avgora om eleven blir ledsen eller ej.

Larare A
”Egentligen &r det valdigt svart, men jag kan daremot se om personen de retar verkligen blir ledsen .

Larare B
”Jag tror att man kan géra en sdadan bedomning”

Larare C
”Nej, jag kan ju inte veta hur en del av eleverna kénner det .

Larare D
»Ja det kan jag, jag kanner dem sa vl .

Larare B
“Det dr en héindelse ndgonstans som sdarar och det finns en fin grdns ddr det ligger i mottagrens

uppfattning”.

Larare F
”Man far tycka vad man vill, men man behéver inte uttala sig om det.” .

Larare F
”Svart, jag kan se om det ar ett skojsamt skamt. Men skamt kan ju & andra sidan ocksa bli en
krankning. Det ar en komplex fraga ”.

Lararna i stort uppfattar begreppet krankning som en handling som sarar pa ett verbalt eller
fysiskt satt, och ar nagon form av handling som sker mot individen och mot dennes vilja.
Krankningar ar numer vanligt forekommande bade som sms eller pa internet. Det kan finnas
mer subtila varianter som uttrycker sig som blickar, suckar eller att ignorera.

Larare A
“Det &r nar en person kanner sig sarad pa ett verbalt eller fysiskt satt .

Larare E
”Det ar nar nagot satter spar hos den som blir utsatt, nar det stannar kvar som en tagg, det kan vara
en kansla en mening en blick, men det forminskar den som far det emot sig.

Larare G

“En héndelse eller ndgot som sdgs eller skrivs som sdrar en annan mdnniska. En krdnkning kan se
olika ut for olika mdnniskor”.
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5.2.3 Systemteorier i praktiken
| féljande avsnitt gors en kort sasmmanfattning av lararnas svar pa vad systemteori innebar for
dem men ocksa en redogorelse av hur lararna arbetar for att skapa en god och trygg miljo.

Enligt lararnas uppfattning om vad systemteorier innebar, handlar det om att skolan ska ses
som en helhet, och att helheten alltid &r storre dn delarna. Att skolan &r ett system som berors
av flera olika system sasom klassen, mentorsgruppen och hemmet. Alla individer maste
tillsammans strava mot samma mal for att deras mal ska kunna uppnas. Det handlar ocksa om
att lyfta positiva kompetenser hos individen och visa att alla kan goéra skillnad i skolans
system. Systemteorier handlar ocksa om att féra dialog genom ringsamtal eller individuellt
och pa sa satt visa man tillsammans kan na olika l6sningar pa ett problem.

Larare A

VAtt se till det som dr positivt och inte forstirka det som dr negativt. Sjdlvklart kan man inte blunda
for negativa saker, men istallet vanda pa det och t ex sdga, jag vet att det inte blev en bra situation for
dig och att du kande dig obekvam i den situationen. Men du som &r sa bra pa att hitta pa nya séatt, hur
ska vi tillsammans l6sa sa att det inte hander igen”.

Larare B
”Framforallt att man blir synlig i helheten. Allt jag gor bidrar till resultat jag har mojlighet att
paverka systemet, verktyg att kunna utveckla .

Larare B
”Ringsamtal- formen att arbeta systemiskt har gjort storskillnad for arbetslaget. Blir lite
prestigelosare och lite oradd pa ett positivt sétt. Vi tillsammans far systemet att fungera .

Larare C
Det handlar om att lyfta blicken och stalla sig utanfor, vad ar det som hander och vad beror det pa
och hur kan jag gora forandra/forbattra .

Larare D
”Se till att helheten dr alltid storre dn delarna”.

Larare F

”Jag dir ganska nyanstdlld men for mig handlar det valdigt mycket om att vi alla ingar i olika system.
Skolan berors av flera olika system, mentorsgrupper, klassen, hemmet, osv och for att fa alla dessa att
samverka och drivas framat maste de fungera. Ingen forandring ar nabar om inte alla &r med”.

Larare H
“Att vi alla ser en del i helheten och att vi paverkar varandra. Detta skall ocksa gdlla évrig personal
som vaktmdstare bambapersonal osv. Fér har vi trevligt tillsammans alla blir det bra”.

Lararna och hela skolan &r praglad av dialog dér de pratar ofta och mycket om hur de
tillsammans vill ha det pa skolan. De anser att det ar viktigt att forst att allt har ett samband.
Det &r viktigt att inse att man som elev, larare, rektor, stddpersonal &r en liten kugge i hjulet,
men att jag som ensam individ kan fa hjulen att rulla i ett system.

Alla lararna upplever att skapa goda relationer och vara en tydlig ledare ar nagot som ar
viktigt i systemteori. De anvander sig i undervisningen av ringsamtal varje dag, som
uppmuntrar barnen till dialog, och ger alla méjlighet att fa sin rost hord. | ringsamtalen
forsoker lararna att lyfta positiva handelser pa skolan och férmagor hos eleverna. Eleverna
ovas ocksa i att ge varandra berém. De diskuterar ocksa om att det ar ok att gora fel, och visar
pa nar vi som pedagoger gor fel och vad det kan fa for konsekvenser.
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Uppstar det konflikter elever emellan ar det nagot som ocksa tas upp i ringsamtalen. Déar
forsoker de att tillsammans komma fram till flera bra I6sningar. Det &r ndgot som lyfts i det
systemteoretiska perspektivet att det inte finns en ram eller ett sétt att 16sa problem, utan att
lyfta fram for eleverna att det kan finnas flera olika losningar pa ett och samma problem.

Larare B
“det inte dr sd litt att sitta och vara 6ppet krankande emot ndgon man har skapat en god relation
med”

Genom ringsamtalen visar lararna och eleverna att de ser varandra. Att arbeta med
krankningar systemiskt innebar for lararna att ta upp krankningar som kommer upp pa
direkten. P4 sa satt ar det lattare att upptacka om nagot ar fel. En av lararna anser att
systemteori handlar om att man inte slapper nagons problem, utan ser till olika satt att 16sa
problemet pa. Lararna pa skolan har som filosofi pa skolan att alla barn ar allas barn. Det
innebar att man som Larare Alltid bryr sig om en elev om man upptacker att en elev mar
daligt, trots att den inte gar i ens klass. Om man som Lérare Eller elev &r medveten om att en
elev har det extra jobbigt, forsoker man att strala pa den personen lite extra. Att strala innebar
att man ger lite extra berém, eller bara positiv uppméarksamhet.

Larare C

“Jag mdste borja med att skapa en god relation och vara en tydlig ledare. Vi pratar dagligen om att
det &r ok att gora fel. Vi visar pa nar vi som pedagoger gor fel och anvander det som exempel. Blir det
konflikter med elever sd pratar vi”.

Larare C

Vi har ringsamtal och sd kastar man berémpilar. Flera ringsamtal varje dag. Da blir man inte
obekvam i att prata med varandra. Detta med att kommunicera 6ppet ar inget svart. Att man inte
slapper nagot. Allas barn &r allas barn. Man gar inte forbi i korridoren utan man bryr sig och vice
versa. Andra elever vet om nagon har jobbigt. Da forsoker man att strala pa varandra. Vi leker
valdigt mycket, vi laser valdigt mycket hoglasning dar man anvander boken som underlag for att
diskutera olika dmnen som beror mobbning”.

Larare D
“det dir liittare for de som inte har det sd jobbigt att le lite extra. Stralning &r nagot som
ldrarna dven utovar pd de fordldrar som de uppticker har det extra jobbigt”.

| skolan arbetar de inte med renodlade klasser utan arbetar i mentorsgrupper. Detta ger
mojlighet att mota och dela upp sig i olika typer av gruppkonstellationer, da blir det lattare att
byta en viss roll man har fatt inta som elev, eller att bryta andra invanda ménster.

Personer som &r starka tillsammans kan man som pedagog ibland medvetet dela pa. Skolans
tankesatt genomsyras aterigen av att alla har lika stor betydelse. Det som du som elev for in i
systemet gor skillnad.

5.2.4 Hantera konflikter och krankningar

| detta avsnitt redogors for vad lararna har for utbildning i konflikthantering men ocksa hur
lararna arbetar och gar tillvaga nar de upptéacker konflikter och krankningar pa skolan. Till sist
lite om lararnas tankar om antalet elever i en klass paverkar vardegrundsarbetet.

| stort anser lararna att det inte har fatt nagon utbildning i konflikthantering under sin
lararutbildning. Manga ser dock vikten av att ha last specialpedagogik, drama, systemteori
eller annan litteratur i &mnet som kompetensutveckling.
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Lararnas konferenser som &r ett aterkommande inslag varje vecka &r ett av manga tillfallen da
de lyfter fragor som ror konflikthantering ur ett systemteoretiskt perspektiv.

Det som &r aterkommande nar det géller konflikter och krankande handling &r att det ar viktigt
att ta konflikter direkt med de inblandade. Samtliga Larare Anser att enskilt och i grupp fora
dialog och resonera med eleverna &r det framsta verktyget och ger det bésta resultatet. Att
stélla konstruktiva fragor om, hur tinkte du nu? ”Hur kan vi 16sa detta tillsammans? Vi
forsoker sedan att hjalpa eleven att hitta olika satt och utvéagar. Det handlar ocksa om att som
larare inte skuldbeldagga nagon i en konflikt utan att prata om det.

Ar det alltid pa en viss plats pa skolan som krankningar eller konflikter uppstéar? I sa fall ar
det viktigt att se det som situationsbundet, och som larare se till vad de kan férandra i miljon
for att det inte ska handa igen.

Samtliga atta larare véljer att alltid ta kontakt med foraldrarna. Trots att lararna anser sig ha en
stor roll i barnens liv anser de att fordldrarna ar de viktigaste. Vi forsoker sedan att hjalpa
eleven att hitta olika sétt och utvagar. Nar det sker en forbattring av elevers beteende
berémmer lararna alltid. Vid konflikter ndmner lararna att det ar viktigt att trésta och finnas
till. Bade for den som &r drabbad och den som retar.

Larare A
»Var policy ar ju valdigt mycket att lita pa eleverna och fora dialog med dem. Det &r ocksa viktigt att
upp det krdinkningar direkt med eleven”.

Larare B
“Man tar det direkt, du vdnta lite vad hdnde nu, ta en dialog, enda sdttet och verktyget vi har dr
kommunikation”.

Lérare C

Vi pratar alltid med eleven och pratar med de inblandade. Ar det en krinkning dd tar vi kontakt med
fordldrar direkt”.

Larare D

“Jag skriver alltid ett mejl till fordldrarna och ber dem att prata med dem hemma. Hemma dr det
alltid tryggare. Jag ringer alltid den elevens foraldrar som blivit krankt. Att man tar i det sa fort vi
vet”.

Larare E

Vi agerar omedelbart. Vi pratar tillsammans om hur den kinslan om ett barn som blir krdnkt dr, att
man bara ser det och aterkopplar pa direkten, samlar ihop de som ar inblandade, utan att
skuldbeldigga att visa att man dr nyfiken pd varfor det hinder”.

Larare F
"Vi agerar direkt! Men som alltid med barnen handlar det om dialog. Att skuldbeliigga ger inget
tillbaka”.

Larare G

“Det dr viktigt att agera direkt, sedan tror jag att det handlar mycket om att trésta och finnas till.
Bade for den som ar drabbad och den som retar. Det ar ju ofta den som retar i sig som kanske
behdver hjélp och stod. Jag forsoker ocksa se om krankningen &r situationsbunden, uppstar den i
samma miljo”
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Resultaten i studien visar tydligt att de flesta larare tror att arbetet med att férebygga olika
former av krankande handlingar ar ganska oberoende av antalet elever i klassen. Det handlar
om ett forhallningssatt mot varandra, en kultur.

Larare A

“Jag tror att det kan spela roll det dr inte ldtt att se allt och ha 6gon i nacken. Jag tror dock att om
man arbetar hart med vardegrunden da tror jag att man kan komma langt &ven med en stor grupp.
Pratar man mycket kanslor och hur det kanns att bli sarad blir det lattare att inta ett forstaelse
perspektiv. Lar man kanna varandra pa ett djupare plan ar vanskapen stark och det blir inte lika latt
att krdnka”.

Larare B
“Rent spontant sdger jag ingen alls. Jag anser att antalet inte har en jdttestor betydelse, daremot kan
det spela roll vilka typer av elever. Barn med speciella behov”

Larare C
“Sjélvklart dir det svdrare att se till alla barns behov och dven att se vad som héinder? Aven om man
ar tolv ar det ju inte sakert att man ser alla. Men sjalvklart spelar det roll.

Larare E

“Jag kanske inte alltid kan se alla hela tiden, men det handlar om att skapa en kultur som gor att man
inte ser manniskor som problem, man ser de som en medmansklig héndelse. De jag menar ar att om
nagot trakigt hander sa &r det alltid ndgon som ser och da ar de personerna arliga med att tala om det
for mig. Eleverna blir hela klassens medhjdlpare”.

Larare H
“Absolut dr vi firre kan vi kanske hinna med bdttre men det dr inte hela sanningen. Vi maste
tillsammans tro pa vdra barn och framtiden”

5.2.5 Samverkan med forildrar

| kapitlet nedan kommer vi beskriva hur lararna samverkar med foréaldrar for att skapa en god
larmiljo och forebygga krankande handling pa skolan.

Studien visar att samarbetet mellan hem och skola fungerar pa ett tillfredsstallt stt. Lararna
lagger tyngd pd att de fran skolans sida inte vill skuldbelagga fordldrarna utan att det &r viktigt
att de sjalva far satta ord pa hur de upplever olika situationer. Det &r viktigt att som larare visa
att vi tillsammans kan skapa I6sningar pa problem som uppstar, och att vi kan ldra av
varandra. De har pa skolan som policy att de far lov att ringa lararna nar de vill och lararna
tror att det har gjort att det snarare blir farre samtal an vad det annars kunnat bli. Om det &r en
elev som haft lite jobbigt kan man skicka ett mejl till for&ldrarna om hur bra denna vecka har
gatt. Lararen menar att om alla Larare Bara kunde ta sig den tiden sa gor det stor skillnad.
Foraldrarna far pa sa satt en positiv bild av skolan och kommer att kdnna sig trygg, nagot som
ocksa signaleras till sitt barn. Lararana anser att en stark grund tillsammans med foréaldrarna
kan de lattare hantera problematik som uppstar pa skolan.

Det finns manga foraldrar pa skolan som upplever en problematik runt sitt barn, kanske ar det
ett barn med speciella behov, kanske ar det en skilsméassa och da kan man som Lérare Behova
ge mycket stod och omtanke at just den foraldern. Da kan man strala den foraldern och eleven
extra mycket.

Foraldramotena pa skolan &r aven dessa uppbyggda pa ringsamtal som inte alla fran borjan ar
bekanta med. Da ar det viktigt att skapa en harlig atmosfar bland foraldrar dar alla kan latta pa
trycket och vara sig sjalva.
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Foraldramoten handlar om att skapa goda relationer och da &r lattsamma Gvningar som
uppskattande samtalskonst, joint action, och speed-dating med en annan féralder dar man
skryt-skvallrar om sitt eget barn.

Larare A

Vi har en vdldigt tydlig ledarroll men har en valdigt god relation med alla foréldrar. Vi forsoker att
lyssna valdigt mycket pa foraldrarna men ar samtidigt véldigt tydliga med var som &r acceptabelt for
oss, och vad vara regler pa skolan ar. Vi kan dven be foraldrarna att halla ett extra 6ga pa eleven om
det har hant nagot. Garna om det &r nagot som ar aterkommande”

Larare B

Vi visar tydligt att vi finns for deras barn fran forsta start och att vi alltid finns tillgangliga. Vi har
sagt att de far lov att ringa oss nar de vill och jag tror att det har gjort att det snarare blir farre
samtal &n annars. De litar full ut pa oss att vi gor de basta for deras barn, sa de slipper onddiga
orosmoment. Om vi tillsammans bygger upp en valdigt stark grund tror jag att den dagen det hander
nagot star vi starkare tillsammans och kan losa det pa ett bra satz”.

5.2.6 Utveckling pa skolan
Under kommande rubrik har vi valt att ha ta upp fragestallningar om vad lararna ser for hinder
och mojligheter for att utveckla en god larmiljo och forebygga krankande handling pa skolan?

Att ha tid, att inte vara tydliga och att sjalv racka till ar nagra av orsakerna som lararna
namner som hinder i sitt arbete. | stort handlar det om att de aldrig kan bli for manga vuxna
ute pa garden eller inne i klassen. Men det kan ocksa handla om vilken installning jag har i
synen pa att l16sa problem.

Larare A

”Att vi ar en ny skola, och det tar nagra ar innan alla barnsjukdomar har passerat. Manga av
klasserna ar hopslagna pa kort tid och dér ser man att det ar mer problematik an de klasser som har
arbetat tillsammans frdn grunden”.

Larare B

”Det handlar ju som alltid att ha tid, samtidigt kan jag tycka att det gar att férdela, man behover
tanka lite outside the box, jag ar ju sadan som géarna ser for mojligheterna istallet for att se hindren?
Men en sak som jag tanker pa ar att vissa manniskors installning ibland ar iindren”’

Larare C

" Att vi som Larare Har lite otydliga gréanser om var man far vara pa skolgarden och nar man ska
vara ute pa rast. De kanske inte ar otydliga egentligen men vi vuxna star inte alltid fast vid granserna
och dd utnyttjar barnen det”.

Larare E
“Min egen energi eller att den inte ska rdicka till, jag tror alltid att jag kan géra skillnad, har jag
startat bollen sd kommer det tillbaka”.

Larare F
”Det mdste nog dndd bli att det dr manga elever. Elever som har ett stort behov av att fa synas, horas
och bli bekrdftat. Dad kidnner man ibland att man inte rdcker till .

Larare H

“Det dr mdnga barn, och jag har varit mycket ensam. Jag planerar allt sjilv och det dr mdanga barn.
Jag har haft tur att alla elever har haft relativt latt fér sig, och jag har inget barn med sarskilda
behov”.
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Larare B
“en sak som jag tinker pad dr att vissa mdnniskors instdllning ibland dr hindren”

Nar de galler hur lararna ser pa mojligheter i sitt forebyggande arbete ser de att skolgarden
och mer personaltathet ar nagot att arbeta med. Att fortsatta med att ha en god atmosfar
gentemot kollegor och elever. Det ar viktigt att arbeta med flera olika konstellationer da
maojliggér man att se alla elever.

Lararna namner att de ar duktiga pa att strava mot samma mal och att de har latt att ta till sig
konstruktiv kritik och visar nyfikenhet infor nya metoder. Alla lararna ser styrkorna med hur
deras bemotande ar gentemot eleverna, de ser varandras barn, och &r det ndgot sa anvéander de
sig av att strala varandra.

Samtliga larare ser sina veckokonferenser dar de aterkommande varje vecka far utbildning i
systemteoretiskt forhallningssatt som stora majligheter till fortsatt utveckling pa skolan. De
anser sig vara en samarbetande kultur som alltid finns till for varandra. 1 och med att de inte
arbetar med renodlade klasser kanner de starkt engagemang i manga elever Om man r en
stark ledare och vuxen som foregar med gott exempel, och visar hur man ska vara mot en
medmanniska da har vi mycket vunnet.

Larare B
Det behdvs fler vuxna ute pa raster, men det ska till rent praktiskt med raster och scheman, det kan
aldrig bli for mdnga vuxna”

Larare B

“Det finns alltid méjligheter att gora fordndringar och vdaga vara lite nytinkande som jag nimnde
tidigare aterigen nar det galler schemaldaggning. Man kan man ha mingelkaffe, schemalagd. Det
skulle kunna vara en losning pd att utveckla mer vuxna i rérelse”.

Larare C

”Det finns mycket goda mdjligheter. Vi har tillfillen och tid att skapa det tillsammans och vi dr oftast
eniga. Styrkorna ar hur vi ar gentemot eleverna, vi ser varandras barn, och &r det nagot sa kan man
strdla”.

Larare F
”Ojf man ser ju alltid mojligheter till allt, jag tror det handlar om mig sjéilv som person trots allt. Du
kan ju ha till gang till hur mycket material du vill rent ekonomisk och cindd inte lyckas .

Larare G

“Jag tror vi behéver arbeta mer med att vara dnnu mer tydliga i vdr grdnssdttning gentemot eleverna.
Vi ar bra och dven mycket battre &n manga andra skolor, men som jag namnde tidigare behover vi
alla bli bra pd att se pd var egen roll utifran som ldrare och se att vi faktiskt har ett uppdrag”.

5.2.7 Likabehandlingsplan och stdd av rektor
Nedan kommer vi att beskriva vilket stod l&rarna anser sig ha i skolans likabehandlingsplan i

sitt forebyggande arbete mot krankande handling.

Nar det galler skolans likabehandlingsplan ser lararna som vi intervjuat den som ett dokument
att stodja sig pa. De anser att det ar positivt att den ar utformad av dem sjalva, och det ser den

som ett levande dokument som hela tiden &r formbart om de ser att nagon form av férandring

behdvs.

32



Samtidigt anser samtliga atta larare Att de har far ett valdigt starkt stod av rektorn pa skolan.
De anser att rektorn ar palast pa likabehandlingsplanen nagot som i sig skapar trygghet om det
uppkommer fragor.

Nagot som lararna namner ar att rektorerna gar ronden varje dag. Det skapar trygghet hos
bade personal och elever att de bryr sig och ser oss. De visar sig i korridoren och pa
skolgarden, forsoker forsta och vara tillmotesgaende. Rektorerna ger ocksa lararna tid och
mojligheten att fora dialog och visar dem att de tycker att de &r viktiga och litar pa deras
kompetens. Genom standiga dialoger och feedback kan rektorerna fa en helhetsuppfattning
om vad som ska forbattras pa skolan och hur de ska fordela resurser och ge nya verktyg for
hur utveckling i arbetet for god larmiljé och krdnkande behandling kan ske.

Larare A
“Hdr har vi ju likabehandlingsplanen att falla tillbaka pa om ndgot skulle krisa”.

Larare C
“Positivt att den dr utformad av oss sjdlva”.

Larare E

”Den gor vi ju sjdlva och dr jag inte néjde med den sd dndrar vi den, den dr ju ett levande dokument
nagot som ska genomsyra allt vi gér, hur kan vi se att de har gjort verkan, nu kan jag se det efter 9
mdnader, varfor kan jag inte se det och vad ska vi gora for att gd vidare”.
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6 Diskussion och slutsatser

| var kvalitativa studie av en skola dster om Géteborg har lararna framfort sina asikter om och
erfarenheter av hur de arbetar pa skolan for att skapa en god larmiljo utifran systemteoretisk
modell, samt hur de ser pa krankande handlingar. Genom kvalitativa samtalsintervjuer har vi
fatt fram samstammiga svar kring hur ett systemiskt tankande kan fungera i verkligheten. Vi
kan utifran studien ha en tanke om att majoriteten av lararna pa skolan har liknande syn pa hur
skolan ska arbeta, da likabehandlingsplanen &r utarbetad tillsammans av larare och rektor. Vi
ar medvetna om att vi i var metod namner att det inte gar att generalisera studiens resultat,
men vi antyder att vi hade kunnat fa liknande svar fran alla larare pa skolan da
likabehandlingsplanen &r starkt rotad. Vi dr ocksa medvetna om att respondenterna kan ha
svarat pa ett onskvart satt.

Vi anser att kvalitativa samtalsintervjuer ar en lamplig undersokningsmetod for var och
liknande studier. Vidare anser vi att det ar viktigt att vara noggrann nar man formulerar
intervjufragorna eftersom val utarbetade fragor kan bidra till en hog tillforlitlighet av
undersokningen. (Stukat, 2011).

Studien visar att alla larare pa skolan &r och kanner sig delaktiga och tar ansvar for att alla
elever ska kanna sig trygga och befinna sig i en god och trygg larmiljo. Det finns en val
genomarbetad likabehandlingsplan vilken lararna har som utgangspunkt i arbetet. Enligt
skollagen (2010:800) ska huvudmannen d.v.s. kommunen ansvara for att varje skola bedriver
ett malinriktat arbete for att motverka kriankande handling av barn och elever” (Skolverket,
2011, s. 17). Kraven finns &ven i laroplanen for grundskolan, Lgr 11. Studien visar att lararna
med stéd av rektor har ett malinriktat arbete inom alla nedanstaende punkter:

e Att aktivt motverka diskriminering och krankande behandling av individer eller grupper,

e Att uppmarksamma och i samrad med ovrig skolpersonal vidta nodvandiga atgarder for att férebygga
och motverka alla former av diskriminering och krankande behandling,

e  Att samarbeta med hemmen i elevernas fostran och klargdra skolans normer och regler som en grund
for arbetet och for samarbete.

e Att etablera kontakt mellan skola och hem om det uppstar problem och svarigheter for eleven i skolan.
(Skolverket, 2011, s. 12-13, 19).

Studien visar att lararna tar ansvar for att vara en god forebild for eleverna i skolans
vardegrundsarbete. De anser att lararen har stor betydelse nar det galler att férebygga
uppkomsten av olika former av krdnkande handlingar och &r en viktig person dven nar en
konflikt eller liknande uppstétt. Lararna anses ’vara det sammanhallande kittet mellan
delarna, enligt ménga lirare”.

Tydligt i studien ar ocksa att dialogen, samtalen, har stor plats i det dagliga arbetet. Inte minst
genom de s4 kallade ringsamtalen”. Enligt Oquist (2010) ir det viktigt att lyssna pa samtliga
individer och sakerstalla att en forforstaelse om att vi alla har olika syn pa och losningar for
samma problem eller konflikt uppnas. Detta kallar systemteoretikern von Bertalanaffy for
ekvifinalitetsprincipen. Med detta menar han att 6ppna dynamiska system visar att det finns
flera olika vagar till ett och samma slutmal. (Oquist, 2010, s.28). Stod finns ocksé i Lgr 11 dar
samtalet lyfts fram som en viktig del i vardegrundsarbetet:

Alla barn och elever far majlighet att uttrycka asikter och bli hérda ar bade en rattighet och en
nddvandighet fér larande och utveckling. Det betyder att det inte bara ska vara mojligt for ett barn eller en
elev att delta aktivt, det ska ocksd uppmuntras och tranas. (Skolverket, 2011,s. 60).

Kommunikationens betydelse finns ocksa tydligt framtagen i skolans likabehandlingsplan. 1 var
feedback till och kommunikation med eleverna bygger vi medvetet pé starka sidor hos eleven”. Pa sa sitt
skapas goda relationer och genom att lyfta positiva kompetenser hos eleven kan negativa ménster
brytas”.(X-skolans likabehandlingsplan 2012)
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Vikten av dialog och kommunikation betonas dven av flera andra forskare. Det &r lararna som
har makten att paverka hur kommunikationen i ett klassrum fungerar (Boije, 2005). Att visa
respekt for-, bekrafta och lyssna pa varandra ar tre hérnpelare i allt bemotande av manniskor
(Andersson, 2004). Kommunikation utgor &ven en lank mellan samhallsstruktur och
individens sétt att tanka och se pa omgivningen (Dysthe, 2003). Att ge eleverna mer utrymme
i den dagliga skolverksamheten behdver inte innebéra att lararen tappar kontroll och
auktoritet. Det kan snarare leda till att lararen genom Iyhérdhet och foljsamhet behaller
kotrollen och dessutom Okar elevernas delaktighet. (Oquist, 2010, s. 39).

Studien visar ocksa att lararnas uppfattning om de problem som uppstar i vardagen mellan
elever eller mellan larare och elev oftast kan harledas till miljon. Det ar nagot som &r
situationsbundet och inte en egenskap hos individen. Skolans och ldrarnas syn pa orsakerna
till konflikter 6verensstammer med en gruppsykologisk och vardepedagogisk
forklaringsmodell till hur krankningar i skolan kan uppsta och hur de ska forebyggas. Enligt
gruppsykologisk forklaringsmodell kan otydligt ledarskap leda till att det uppstar oro i
klassen, dar krankningar gérs mojliga. Enligt en vardepedagogisk forklaringsmodell handlar
det ocksa om att formedla grundlaggande varderingar sa att inte fordomar och krankande
handlingar uppstar. Passivitet och otydlighet i att formedla skolans véardegrund kan leda till att
icke demokratiska varderingar sa som rasism, nationalism och framlingsfientlighet utvecklas i
klassen (Granstrom, 2010, s. 54).

Vidare visar resultaten i studien att arbeta systemiskt med krankningar innebar att lararna
visar nyfikenhet till varfor krankningar och konflikter uppstar. Eleverna kanner pa sa sétt
delaktighet da de sjalva far mojlighet att ge sin syn pa saken och forklara varfor en konflikt
eller krankning uppstod. Vi upplever detta som positivt da vi anser att en elev oftast inte
kranker av ondo, utan att det oftast finns en forklaring till varfor det blev som det blev. Detta
ar ocksa nagot Maturana beskriver att det finns oftast en inneboende logik bakom alla
handlingar och det ar viktigt att inte ddma en annan manniska utifran dina egna normer nagot
som Oquist (2010) och Andersson (2004) styrker.

Central i studien var att ta reda pa hur lararna arbetar med att forebygga forekomsten av
krankande handlingar och skapa en trygg larmiljo for eleverna. Den i studien aktuella skolan
arbetar medvetet med detta vilket berdrts tidigare. Skolans och lararnas arbete bygger pa ett
systemteoretiskt synsatt vilket innebar att se till att alla system samverkar. Genom ett
helhetsperspektiv far man en djupare forstaelse for hur allting paverkas av varandra.
(Andersson, 2004, s.52). | var studie anser lararna att man som elev, larare, rektor,
stadpersonal m.m. ar en liten kugge i hjulet dar alla maste bemé&tas med respekt och fa komma
till tals och att individer sjdlva kan fa hjulen att rulla i ett system (Oquist, 2010).
Systemteoretiskt perspektiv for lararna handlar om att lyfta kompetenser hos eleverna, och
utga fran en positiv syn och att personer har positiva avsikter med sitt handlande. Det handlar
om att man som larare forsoker forsta istallet for att forklara. Lararna forsoker hitta orsaker i
ett monster istallet for att soka egenskaper hos individen och utse en syndabock (Oquist,
2010).

Att inta ett systemteoretiskt perspektiv innebér att de i skolan inte bara arbetar med renodlade
klasser utan &ven i mentorsgrupper. Av egen livserfarenhet vet vi att personer i en grupp med
samma egenskaper ofta har benagenhet att soka sig till varandra, da kan det vara bra att dela
upp i olika typer av gruppkonstellationer for att bryta invanda monster och roller. Rutiner som
star for det konstanta &r lika viktiga som variationer for att ett liv ska fungera. Men att bryta
upp ordningen kan ibland vara det enda ratta att fora in nytt liv och frisk information till
systemet (Oquist, 2010, s.22).
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Studien visar tydligt att lararnas syn pa vad systemteorier r, handlar om att de utvecklat en
egen metod med drag fran systemteorins rotter, och utvecklat den i ett sa konkret
sammanhang som skolan. Vi anser att de precis som Andersson (2004) och Boije (2007) gjort
sin egen tolkning pa den ursprungliga Bronfenbrenners utvecklingsekologiska modell. Enligt
Bronfenbrenner befinner sig barnet i centrum av flera mikrosystem. Férhallanden som rader i
de olika mikrosystemen paverkar barnets psykosociala utveckling. (Bronfenbrenner, 1979, s.
22). Skolan &r en helhet och ett mikrosystem dar elever och personal pa skolan &r delarna.
Dessa delar pa skolan maste samverka for att skolan ska fungera.

Ur X-skolans likabehandlingsplan 2012

"Skolan bestar av en mdngd olika system som mdste samverka med varandra fOr att vi
ska uppna den effekt som efterstréavas i vara styrdokument. Varje elevgrupp, arbetslag,
skolhus, ledningsgrupp etc. utgor olika system som ldinkar i varandra”

Var tolkning ar att lararna inte har teoretisk kunskap om systemteorins rétter, och inte satter
systemteorier i nagot vidare perspektiv sasom Bronfenbrenners utvecklingsekologiska modell.
De utgar endast fran skolans mikrosystem som en helhet till skillnad fran Bronfenbrenner som
i sin modell forklarar hur mikro-, meso-, exo- och makrosystem samverkar. Studien visar
dock att lararna har ett bra samarbete med féraldrar, det system som Bronfenbrenner
bendmner som ett annat mikrosystem.

Alla larare anser att det ligger i mottagarens uppfattning huruvida det &r kréankning eller gj. |
studien framkom dock att nagra av lararna ansag att de kande eleven sa val att de kunde se pa
eleven om den blev krankt eller ej. Vi anser att det sjalvklart ar mojligt att i vissa fall se pa
bade kroppssprak och i 6gon, men att det ar andra fall kan vara omgjligt att se. Vi anser att
elever kan vara mycket skickliga pa att délja olika kanslor och hur de innerst inne kanner. Det
ar farligt att tro sig kunna se pa en elev om den &r kréankt eller ej, det viktiga &r att istallet
forsoka ta reda pa vad eleven kéande, nagot som vi ocksa anser mycket svart da krankningar i
dagens skola sker ofta.

Studien visar att lararna ar 6verens om att en krankning ar nagon form av handling som sker
mot individen och mot dennes vilja. Deras uppfattning om begreppet krankning ar helt enligt
skolverkets definition. Ett problem i arbetet mot krankning och mobbning &r enligt oss
komplicerat da en krankande handlingar kan vara mycket subtila. | dagens samhélle kan de
aven vara mycket svara att upptacka de krankningar som sker pa sociala medier.

| var studie véljer lararna att direkt ta kontakt med foraldrarna nar krankning har skett. Trots
att lararna anser sig ha en stor roll i barnens liv anser de att familjen och hemmet har en storre
roll, ndgot som (Andersson) 2004 betonar. Studien visar ocksa att lararna ser vikten av ett gott
samarbete med familjen och se utanfor skolans system for att fa skolans verksamhet att
fungera. Med en sadan markering har man ocksa klargjort att det ar noll tolerans mot
krankande handling nagot som Gverensstammer med radande styrdokument.

Studien visar att en bidragande faktor till att vardegrundsarbetet pa skolan fungerar ar att
lararna tillsammans far vara med och utforma hur arbetet ska utféras. Utifran
likabehandlingsplanen styrs skolans arbete om hur de vill fa en fungerande skola med goda
varderingar som tar krankningar pa allvar. Att implementera ett systemteoretiskt arbetssatt
handlar om delaktighet, samarbete, dialog, och bemétande. Det handlar &ven om att visa
tydlighet och styrka i sitt ledarskap, samverka med foréldrar och ta till vara olika
kompetenser. Elever och larare pa skolan ser sig som en helhet, ett system, dar alla maste vara
med pa taget for att mal ska uppnas. Tillsammans for en god larmiljé mot krankning och
mobbning.
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7 Framtida forskning

Vidare forskning kan bli att ga vidare med en mer fordjupad studie pa skolan dar man gav en
syn pa systemteorier och dess ursprung. Vi kan i vara intervjusvar ana att lararna saknar
djupare forstaelse for systemteoriernas grunder och ursprung, da de ibland snavar in pa endast
skolans system som en helhet och om hur samarbetet pa skolan fungerar. Intervjuade lararna
visar dock forstaelse for att hemmet ar en bidragande faktor till elevens utveckling. Men vi
kan i var studie inte veta hur djupt de gar in i problem som uppstar i hemmet. Vi anser darfor
att det hade varit intressant att fora ytterligare diskussion med lararna om systemteoriernas
grundlaggande begrepp sdsom makro, exo, meso och mikro.

En annan tanke vi har &r att det hade varit intressant att undersoka hur andra skolor som inte
arbetar utifran ett systemteoretiskt forhallningssétt arbetar mot krankande handling for en god
larmiljo. Samtidigt anser vi att det ar alltfor svart att dra en grans med vad systemteoretiskt
forhallningssatt innebar. Det skulle for var del lika garna kunna kalla det socialt samspel,
sociokulturellt eller vardegrundstankande metoder. Vi anser att var vardegrund enligt radande
styrdokument ar mycket praglad av ett systemteoretiskt tankande, och darmed blir det en
larares uppdrag.

Vi har i vart arbete ocksa blivit nyfikna pa varfor just begreppet systemteorier har fatt sa stor
genomslagskraft runt om i Goteborgs kranskommuner. Ar det bara en trend eller ndgot som
kommer att stanna? Vi anser dock att samverkan med foraldrar ar under radande
omstandigheter i samhallet ett maste. Vi vuxna maste alla bli mer delaktiga och tydliga i vad
vi vill att vara barn ska ha for varderingar och vardegrund. Vi maste skapa verktyg for hur vi
tillsammans vill skapa en fungerande skola. Vi ska som blivande larare sjalvklart vara med
och fostra vara elever det ar vart uppdrag. Men det finns ocksa en svar grans for vad man som
larare bor lagga sig i. Vart uppdraget handlar ocksa om att varna om elevens integritet.
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Bilaga 1

Intervjufragor

Hur arbetar du som larare i praktiken for att skapa en god larmiljo pa skolan?

Hur ser du pa lararnas betydelse nar det galler att forebygga krankande handling bland
eleverna?

Upplever du att du kan se skillnad pa om nagon retas eller kranker?

Vad innebér begreppet kréankning for dig?

Hur arbetar du pa skolan for att skapa trygghet och en god miljo? Tex klassrummet pa
garden?

Hur arbetar om ni upptéacker att nagon blir krankt? Ute pa garden eller i klassrummet?
Hur samverkar du med foréldrar med att skapa en god larmiljo och férebygga
krankande handling pa skolan?

Vad ser du for hinder i ditt arbete?

Vad ser du for mojligheter?

Vilken betydelse anser du att antalet elever har nar det géller att férebygga krankande
handling?

Vilket stod far du i skolans likabehandlingsplan i ditt arbete med att skapa en god
larmiljo och darmed minska krankande handling?

Vilken utbildning har du i arbetet med att skapa en god larmiljo pa skolan?
Vilken utbildning i konflikthantering har du?

Vilken utbildning i systemteori har du fatt pa skolan?

Vad innebér systemteori for dig?

Vilket stod far du av rektorn pa skolan i ditt arbete med att skapa ett bra klimat pa
skolan som motverkar all form av krankande handling pa skolan?

Hur samarbetar ni i arbetslaget/kollegor emellan for att stodja varandra i ert arbete
med att skapa en god larmiljé och minska krankande behandling?

41



