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Sammanfattning

Bakgrund och problem: Organisationer har sedan lang tid tillbaka varit foremal for
granskning och métning och en mangd metoder har tagits fram for att forsoka mata pa alla
mojliga vis. Matning ar till for att effektivisera och forbattra verksamheten men ocksa for att
skapa fortroende bland externa intressenter. Det finns dock eventuella oonskade effekter som
kan uppkomma vid for stort fokus pa matning och 6vervakning. Detta kan exempelvis vara att
anstéllda kanner sig styrda och begréansade samt kanner oro infér individuella och kollektiva
prestationsméatningar och till foljd av detta presterar samre. Att genomfdra matningar ar i
manga fall tidskravande och kan ta mycket tid fran karnverksamheten. Svarigheten ligger
darmed i att beddma huruvida nyttan med tillsyn dverstiger kostnaden. Risken finns att allt
som mats inte dr av betydelse och relevans.

Syfte: Syftet med denna uppsats ar att undersoka vilka effekter matning kan leda till inom
organisationer.

Avgransningar: Arbetet kommer att beréra matning i allmanhet men for att exemplifiera
verkligheten kommer sjukvarden i synnerhet att belysas. Uppsatsen kommer att utga fran bade
ett lednings- och medarbetarperspektiv.

Metod: En kvalitativ metod i form individuella intervjuer har tillampats for insamling av det
empiriska materialet. Totalt har sex stycken intervjuer genomforts.

Resultat och slutsatser: For att lyckas med matningen &r det av vikt att métningens syfte
och dess innebdrd kommuniceras inom organisationen sa att det skapas forstaelse och
engagemang bland medarbetarna. Dock &r det &ven av stor betydelse att insikt skapas kring att
matningen ar tidskravande och att man darfor inte bor alagga anstallda alltfor manga matetal
da detta kan skapa stress och missndje inom organisationen. Darutover &r det dven
betydelsefullt att resultatet aterkopplas till de berérda parterna for att mojliggora forbattring
och atgarder. Det finns en tendens till att matningen blir verflodig da det &r svart att finna de



optimala matetalen och att foraldrade matt sallan tas bort. Detta kan i sin tur leda till att man
pa grund av tidsbrist enbart méater for matandets skull. Det finns dven en risk att
organisationer inte anvander méatningen for att forbattra verksamheten utan for att i huvudsak
uppvisa kvalitet for utomstaende intressenter och fa dess fortroende. Slutligen kan vi havda att
matning skapar bade positiva och negativa effekter inom organisationer. Viktigt att ha i
atanke ar att alltid ha en valgrundat syfte med matningen. Dock kan vi konstatera att det ar en
svar balansgang mellan vad som hjalper och stjalper en verksamhet.

Forslag till fortsatt forskning: En fordjupad studie for att jamfora huruvida méatningen
ter sig olika inom privata och offentliga organisationer finnes intressant. Det vore dven
intressevéackande att studera fler nivaer inom sjukvarden och da tacka in fler respondenter for
att skapa en djupare forstaelse for matningens roll inom organisationer i allmanhet och
sjukvarden i synnerhet. En annan angelagen inriktning &r att studera hur val av matmodell
paverkar matningens funktion inom verksamheter.

Nyckelord: Matning, prestationer, balanserat styrkort, kommunikation
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1. Inledning

| det inledande kapitlet klargors bakgrunden och problematiken kring uppsatsomradet.
Darutéver beskrivs vad som legat till grund for val av uppsatsdmne och vilket bidrag som
amnas tillféras samt de fragestallningar som skall besvaras for att uppna uppsatsen syfte.

1.1 Bakgrund och problemformulering

Vi lever i ett granskningssamhalle dar mycket 6vervakas och kontrolleras, pa bade gott och
ont. Organisationer har sedan lang tid tillbaka varit foremal fér granskning och métning och
en mangd metoder har tagits fram i forsok att mata ofantligt manga parametrar. Detta
fenomen beskriver Michael Power (1997) kan liknas vid en granskningsexplosion som vuxit
fram sedan 1980-talet i hela vastvarlden i form av ett allt hogre krav pa granskning och att
mycket ska goras métbart.

Andy Neely (1999) havdar att prestationsmatning ar ett anvandbart verktyg for att fa
kédnnedom kring vilka och var de nuvarande prestationerna brister och darigenom avgéra vad
som behdver forbattras. Matning ar aven till for att underlétta verksamheter och vara ett stod
for beslutsfattande saval internt som externt vilket Power (1997) belyser. Déarutver pastar han
att matning och dvervakning kan vara till for att skapa fortroende och legitimitet bland
externa intressenter.

Granskning har pa sa sétt ett flertal fordelar men Power (1997) forklarar att vid for stort fokus
pa matning och dvervakning kan anstallda kanna sig styrda och begransade samt kanna oro
infor individuella och kollektiva prestationsmatningar. Lena Sommestad (2011) pastar att nar
en anstalld far fortroende fran sin omgivning skapas en gladje i yrkeslivet, men nar samhéllet
gar mot okad matning och kontrollering kan denna gladje dock tendera att minska. Henrik
Berggren (2011) forklarar att for stort fokus pa 6vervakning, i de fall dar man mater
arbetsprestationer, kan leda till att anstéllda kanner minskad arbetstrivsel och till foljd av detta
presterar samre.

Att genomfora matningar ar i manga fall tidskravande och kan ta mycket tid fran
karnverksamheten. Svarigheten ligger darmed i att bedéma huruvida nyttan med tillsyn
overstiger kostnaden. Matningen i samhéllets organisationer har 6kat pa senare ar och det ar
intressant att resonera kring vad detta grundas i. Kanske har vi kommit till en punkt dar social
tillit saknas allt mer och déar legitimitet fran utomstaende uppnas forst nar det har granskats
och matts. Ar nagot métt tycks man kunna lita pa det och vad galler granskning &r vetskapen
att nagot kan komma att granskas fortroendeingivande.

Risken finns att allt som maéts inte ar av betydelse och relevans. En nationalekonom vid namn
Knight sade ”Yes, and when you can’t measure, measure anyway” (McCloskey 1998, s. 144).
Detta 6ppnar upp for pastaenden om att mycket méats och mojligtvis enbart for matandets
skull. Fragan &r saledes i vilken utstrackning det som maéts egentligen anvands.



Denna granskningsexplosion ar ett aktuellt amne som berér manga manniskor i olika
situationer. Uppsatsen har saledes for avsikt att bidra till en 6kad forstaelse kring méatning och
vad de kan ge for effekter inom organisationer. For att exemplifiera hur detta ter sig i
verkligheten har vi i studiens empiriska material valt att titta narmare pa sjukvarden. Detta pa
grund av att sjukvarden ar essentiell och ofta efterfragas av en stor del av befolkningen.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med denna uppsats &r att undersoka vilka effekter métning kan leda till inom
organisationer.

For att uppna syftet med arbetet har foljande fragestéllningar formulerats:

e Vad dar syftet med matning?
e Hur paverkar matning de anstallda?
e | vilken utstrackning anvénds resultatet av det som méts?

1.3 Avgransningar

Arbetet kommer att beréra méatning i allménhet men for att exemplifiera verkligheten kommer
sjukvarden i synnerhet att belysas. Uppsatsen kommer att utga fran bade ett lednings- och
medarbetarperspektiv. Saledes kommer rapporten illustrera bade ledarnas och medarbetarnas
syn pa matning. I uppsatsen kommer utvecklingen mot ett granskningssamhélle askadliggéras
men inte i djupare grad da detta inte ar syftet med arbetet. Dock kravs det en forstaelse for att
vidare diskutera de effekter som uppkommer till f6ljd av matning.

1.4 Begreppsforklaringar

For att underlatta vid lasning definieras nedan regelbundet aterkommande begrepp ytterligare.

- Med matning avses sammanstélining och rapportering av information.

- Prestationer innebar vad som astadkommits av bade enskilda individer och
verksamheter som helhet.



2. Metod

Det andra kapitlet i uppsatsen behandlar den metodologiska ansatsen. Denna del beskriver,
forklarar och motiverar olika tillvagagangssétt for insamling av data. Darutover redogors for
den undersokningsmetod som ligger till grund for arbetet.

2.1 Undersokningsmetoder

En metod kan liknas vid ett arbetsredskap for att 16sa problem och fa fram ny kunskap. Inom
samhallsvetenskapen benamns framférallt tva metodiska angreppssatt, namligen kvantitativ
och kvalitativ metod. Metoderna har gemensamma syften vilka &r att skapa en béttre
samhallsforstaelse samt insikt i vilken paverkan enskilda manniskor, grupper och institutioner
har pa varandra. Hur siffror och statistik anvands &r den tydligaste skillnaden mellan de tva
metoderna. Vilket tillvagagangssatt som valjs bor grundas utifran den fragestallning som ska
undersdkas samt vilka styrkor och svagheter respektive metod har (Holme & Solvang, 1997).

En kvantitativ ansats lampar sig bra da man har god kunskap om det studerade fenomenet och
nar en omfattande upplaggning onskas. Nar relativt fa fragestallningar undersoks men riktar
sig mot ett storre urvalsunderlag ar ocksa undersokningsmetoder av detta slag passande att
tillampa. Ar kunskapen om det studerade fenomenet diremot lag och efterfragan ar av djupare
och mer utforskande karaktar, dar fokus riktas mot farre respondenter, ar en kvalitativ ansats
att foredra (Jacobsen 2002).

Relationen mellan teori och praktik kan beroende pa forskningsansats te sig olika. Inom
samhéllsvetenskapen representerar den deduktiva teorin det vanligaste forhallandet. Denna
teori innebar att forskaren utifran tidigare kunskap och den teori som samlas in harleder eller
deducerar en eller flera hypoteser som sedan testas empiriskt. Motsatsen till detta angreppsétt
ar induktiv teori vilket innebar att teori genereras fran praktiken (Bryman & Bell 2005).

| ssmmanhang da tolkning och férstaelse &r av stor betydelse ndamns ofta hermeneutik vilket
ar laran om lasning och tolkning. En betydelsefull aspekt inom hermeneutiken &r att en texts
olika delar kan tolkas utifran dess helhet och att helheten kan tolkas utifran dess olika delar.
Hermeneutiken ger dven en viktig insikt kring forforstaelsens betydelse. Varje lasare och
mottagare besitter olika forforstaelser eller fordomar vilka ar grundade i manniskans
individuella upplevelser och uppfattningar av varlden (Bergstrom & Boréus 2012).

Inom kvantitativa studier ar enkater med fasta svarsalternativ den vanligaste metoden medan
de mest férekommande kvalitativa metoderna &r individuell intervju, gruppintervju,
observation och dokumentundersokning. Vid utformandet av en intervju eller enkat ar en
viktig fragestallning huruvida fragor ska stallas pa ett oppet eller slutet satt. Fragor av det
oppna slaget ger respondenter méjlighet att svara fritt medan slutna fragor kannetecknas av
faststallda svarsalternativ. Oppna fragor kan leda till att ovanliga svar eller reaktioner kan
uppkomma. Dock ar dessa fragor tidsomfattande och kraver mer av respondenterna. Fragor av
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det slutna slaget ar lattare att framfora, besvara, bearbeta och jamfora. Slutna fragor kan dock
leda till att en intervju eller enkat far en opersonlig pragel pa grund av distans och bristande
engagemang fran respondentens sida. Vid slutna fragor kan aven validiteten ifragasattas pa
grund av att respondenter kan uppfatta ord eller begrepp pa olika satt. Dessutom kan
intressanta svar riskera att inte tdckas in om fasta svarsalternativ anvands (Jacobsen 2002).

2.1.1 Kvantitativa metoder

Tal eller ordsymboler &r information och data av kvantitativt slag (Jacobsen 2002).
Kvantitativa undersokningar utmérks av att dess struktur har ett standardiserat uppléagg. Detta
innebar bland annat att samtliga respondenter mottar samma undersokningsmaterial vilket
darigenom gor att forskaren i hog grad styr vilken information som samlas in (Holme &
Solvang, 1997).

Inférskaffandet av information genom tillampning av en kvantitativ metod kénnetecknas av
avstand och urval (Holme & Solvang, 1997). Fordelen ar att manga enheter kan tackas in till
en relativt 1dg kostnad, bade i form av tid och monetara medel. Detta mojliggor att den
information som tas fram kan generaliseras med hog grad av sakerhet. En annan fordel med
kvantitativa metoder &r att standardiseringen underlattar bearbetning av information. Med
hjalp av statistik kan sedan datamaterialet som insamlas anvéndas for att prova teorier och
hypoteser (Jacobsen 2002). Det finns dock ingen garanti for att den fragestéllning som
undersoks och att det datamaterial som insamlas 6verensstammer. Detta ar dessutom svart att
revidera i efterhand. Da bade fragor och svar &r forutbestamda utan hansyn till den enskilde
respondenten kan dven problem uppsta om den undersokte har svart att tolka och forsta
innehall och formuleringar i undersokningsmaterialet. En svarighet till foljd av analytisk
distans ar att varken forskaren eller den tillfragade har mojlighet att djupare férklara sina
upplevelser och tolkningar. Detta kan i sig leda till bortfall och vinklat material (Holme &
Solvang, 1997). Dessutom kan asikter patvingas genom att fragor och svarsalternativ ar
standardiserade (Jacobsen 2002).

2.1.2 Kvalitativa metoder

Ord som i form av meningar och texter férmedlar betydelse ar kvalitativ data. Som ndmndes
tidigare &r de vanligaste kvalitativa metoderna individuell intervju, gruppintervju, observation
samt dokumentundersdkning. En individuell intervju k&nnetecknas av samtal likstallande en
vanlig dialog mellan undersokare och respondent. En nackdel med individuell intervju &r att
den ar tidskrdvande att genomftra, administrera och bearbeta. Gruppintervju ar daremot en
datainsamlingsmetod dar flera personer intervjuas samtidigt och dar deltagarna kan utvéxla
synpunkter med varandra. Det ar dock viktigt att ha i beaktande att vissa personer kan ta mer
plats och att grupperingar kan bildas vilket i sig kan leda till forsok att undertrycka andras
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synpunkter. Vid intresse av att undersdka hur ménniskor beter sig snarare an att ta del av
deras redogdrelser ar observation en lamplig metod. Dock innebér detta tillvagagangssatt att
uppfattningar kring vad méanniskor upplever och anser vid olika forhallanden inte fas fram. Ett
annat satt att samla in data &r via dokumentundersokningar dér kéllor med redan insamlad
data anvénds. En nackdel med denna metod &r att det som avses studeras kan ha en bristande
overensstammelse med det ursprungliga materialets andamal (Jacobsen 2002).

Kvalitativ metodik syftar till att skapa en narhet mellan undersdkaren och respondenten.
Denna narhet kan fanga detaljer och nyanser hos varje respondent vilket leder till en hog
intern giltighet. Vid kvalitativa ansatser &r det som eftersoks i liten utstrackning bestamt i
forvag och undersokaren begransar varken fragor eller svarsalternativ vilket framjar dppenhet
och mojliggor for en 6kad frihet vid informationsgivande. Kvalitativa angreppssétt ar
dessutom flexibla da problemstallningen som undersoks kan revideras under
forskningsprocessen. En nackdel med kvalitativa ansatser ar att man tvingas prioritera manga
variabler framfor manga enheter. Ingaende intervjuer &r ofta tidskravande vilket innebar att
det ocksa kravs mycket resurser. Detta kan skapa generaliseringsproblem da antalet
respondenter som tillfragas begransas. Kvalitativa metoder kannetecknas av komplexitet da
data som fas fram ofta ar ostrukturerad och innehaller en mangd olika nyanser vilket gér den
svar att hantera och tolka. En risk med kvalitativa metoder ar att kritisk reflektion forloras da
undersdkaren avsiktligt kan forsoka skapa en relation till respondenterna vilket kan stéra
formagan till analytisk distansering. En annan svarighet ar att veta huruvida respondenten
svarat uppriktigt. Detta da den tillfragade kan kénna sig obekvam med fragor av det mer
intima slaget som kan stéllas vid intervjuer (Jacobsen 2002).

En intervju kan vara antingen strukturerad, semi-strukturerad eller ostrukturerad. En
strukturerad intervju har ett faststallt frageschema med standardiserat upplagg som galler for
samtliga intervjuer. Detta for att underlatta sammanstallningen och framja jamforelse mellan
olika respondenters svar. En semi-strukturerad intervju tillater till skillnad fran en strukturerad
intervju att fragorna ar mer 6ppna och att ordningsfoljden kan variera beroende pa situation.
Dessutom ger en semi-strukturerad intervju mojlighet att stalla uppfoljningsfragor. En
ostrukturerad intervju tillater likt den semi-strukturerade intervjun att fragor och dess
ordningsfoljd skiljer sig a mellan olika intervjusituationer. Vid dessa intervjuer utgar man
dock fran mer allmanna och informella fragestallningar (Bryman & Bell 2005).

2.2 Val av metod

Detta arbete har utformats utifran en deduktiv teori for att med redan existerande teorier skapa
hypoteser och testa dessa empiriskt. Da uppsatsens syfte efterfragar en djupare forstaelse med
fokus riktat mot farre respondenter har en kvalitativ ansats valts.

For att bygga upp den teoretiska referensramen och skapa mojligheter att dra paralleller till
det empiriska materialet har sekundérdata i form av bocker, avhandlingar samt vetenskapliga
artiklar inom amnesomradet insamlats. Google Scholar och universitetshibliotekets databas
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har varit grund for sdkarbetet. De ord som anvénts vid sokning ar “performance
29 9 % 9 2 9

measurement”, ’performance management”, “employee measurement”, ’audit” samt liknande
ordformuleringar.

For insamling av det empiriska materialet har individuella intervjuer tillampats utifran ett
semistrukturerat synsatt med fragor av éppen karaktar. Detta for att generera en djupare
forstaelse av varje enskild respondents uppfattning inom det undersokta amnet.
Angreppssattet har skapat utrymme for flexibilitet, revidering och féljdfragor allt eftersom
intervjuerna fortlopt. FOr att 6ka respondenternas bekvamlighet och mojliggora for djup och
omfattande informationsdelgivning har de sjélva fatt valja var intervjun agt rum.
Tillvagagangssattet gav dessutom majlighet till en 6kad anpassning av
undersdkningsmaterialet vid varje enskild intervju. Den kvalitativa metodiken i form av en
individuell intervju valdes framfor en kvantitativ enkatundersokning da intresse lag i att skapa
en personlig narhet och fanga detaljer och nyanser hos varje enskild respondent. Méjligheten
till att kunna generalisera och gora statistiska analyser av det empiriska materialet har daremot
blivit 1agre vid tillampning av denna metod &n om ansatsen varit kvantitativ. Statistiska
analyser ar dock inte nagot som efterfragas i denna uppsats men vi ar daremot medvetna om
att generalisering inte ar fullt tillampbart med farre antal respondenter.

For att fa fram hur varje individ som intervjuats resonerar kring méatning beroende pa dess
hierarkiska stallning samt for att undvika respondenternas paverkan pa varandra har
individuella intervjuer ansetts vara ett lampligt tillvagagangssatt. Vid gruppintervjuer skapas
mojlighet till diskussion dér synpunkter och oenigheter kan utvéxlas mellan respondenterna
vilket har funnits i beaktande vid val av metod. Dock ser vi en risk att medarbetare pa lagre
niva kan kanna sig obekvama i en situation déar éverordnade medverkar vilket kan leda till att
deras individuella synpunkter tonas ned. Vidare har individuell intervju via personligt mote
valts framfor telefonintervju for att 6ka respondentens fokus och mojliggéra tolkning av dess
kanslor samt reaktioner kring de fragor som stélls har. For att fa en djupare forstaelse och
skapa en uppfattning om hur manniskor upplever olika forhallanden har inte heller
observation varit en lamplig metod for att kunna uppfylla syftet med uppsatsen. Da mojlighet
funnits att samla in primardata direkt fran kallorna genom intervjuer har
dokumentunderstkning enbart tillampats till den teoretiska referensramen.

2.2.1 Urval

Vid beslutet kring vilka som skulle utgora arbetets respondenter fanns intresse for offentlig
och privat sektor. Den offentliga sektorn utgjorde ett storre intresse i detta sammanhang da vi
har uppfattningen att offentliga tjnster ar av stor betydelse for allmanheten. Tjansterna ar i
manga fall essentiella och efterfragas ofta av en stor del av befolkningen, vilket staller manga
och hoga krav pa dess funktion och tillganglighet. Det innebér att granskning och métning
férmodas utgora en central roll inom dessa verksamheter.
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Inom den offentliga sektorn valdes sedan sjukvarden och politiker med inflytande éver
sjukvarden. Detta da intresse fanns kring dess manga hierarkiska nivaer och hur de paverkar
vilka, hur och varfor prestationer méats. Dessutom finner vi det intressant hur
kommunikationen och graden av involvering ter sig mellan de olika nivaerna. Darfor har
anstallda med olika befattningar intervjuats.

Totalt har sex personer intervjuats varav tva politiker och fyra anstallda inom sjukvarden. De
politiker som intervjuades var en ordférande samt en ledamot inom Hélso- och
sjukvardsnamnden fem vilket innefattar centrala och vastra delen av Géteborg. Betraffande
sjukvarden har anstallda inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset intervjuats. Dessa
representerar omradeschef, verksamhetschef och sjukskoterska med befattningen
sektionsledare for omrade fyra samt Sahlgrenska Universitetssjukhusets kvalitetsdirektor.
Anledningen till varfor inte fler respondenter intervjuats beror pa mattnadsfaktorn, det vill
sdga att fler intervjuer inte ansags tillféra mervarde.

2.2.2 Genomforande

Intervjuprocessen inleddes med informationssokning kring vilka respondenter som ansags
vara lampliga for undersokningen. Potentiella intervjupersoner kontaktades via e-post med en
kortare beskrivning av uppsatsens syfte och bakgrund. En del tillfragade aterkopplade inom
loppet av nagra dagar medan respons uteblev fran andra. De personer som visade intresse for
att delta i en intervju bokades in for ett mote. Vid efterfragan skickades de planerade
intervjufragorna till respondenterna. Processen var hierarkisk beroende for fortsatt sokning av
respondenter vilket fordrojde forloppet. | takt med att intervjuerna genomférdes fick vi
kédnnedom om vilka ytterligare respondenter som kunde vara aktuella for studien.

Intervjufragorna utformades med hénsyn till aktuell respondent. Frageformularet revideras

successivt tills dess att de ansags vara tillrackligt relevanta for att tacka in uppsatsomradet.

Vid utformandet av fragorna undveks langa, generella och ledande formuleringar samt ja- och
nej fragor. For att ytterligare underlatta respondentens forstaelse valdes komplicerade begrepp
bort och fokus riktades istéllet mot att precisera vad som efterfragats med varje specifik fraga.
Detta har ocksa varit till for att sakerhetsstalla att den information som fas fram &r rattvisande
och tillrackligt omfattande for att sedan kunna dra paralleller till den teoretiska referensramen.

Vid samtliga intervjuer har vi bada forfattare narvarat. Respektive intervju har pagatt i cirka
45-60 minuter. Intervjufragorna var utformade efter en forutbestamd disposition for att
underlatta intervjuns forlopp. Da en intervju av dialogliknande karaktar efterfragades
reviderades frageschemat beroende pa hur intervjun fortlopte. Eftersom att intervjun var av
semi-strukturerat slag fanns mojlighet till foljdfragor och darmed en bredare redogorelse av
respektive respondents uppfattning kring matning.

Samtliga intervjuer inleddes med en kortare beskrivning av uppsatsen och dess syfte samt en
forklaring till varfor just denne respondent valts ut. Darutover klargjordes att materialet fran
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intervjun enbart kommer att anvandas i forskningssyfte. Intervjupersonerna har vidare haft
mojlighet till anonymitet, dock har ingen respondent valt att vara anonym. For att underlatta
dokumentation har intervjuerna spelats in. Detta har varit i samrad med varje enskild
respondent som dessutom haft mojlighet att avbryta inspelningen vid begéran.
Ljudupptagningarna fran respektive intervju har avlyssnats och dokumenterats for vidare
bearbetning.

2.3 Reliabilitet och validitet

For att en uppsats ska uppna ett vetenskapligt varde kréavs att matt, parametrar, matinstrument,
test och undersokningsmetoder uppfyller kraven for reliabilitet och validitet (Ejvegard 2009).
Med reliabilitet menas att undersokningen ér tillforlitlig och genomford pa ett trovardigt satt
(Jacobsen 2002). Kriteriet beror huruvida en undersékning som genomfors pa nytt far samma
resultat som tidigare eller om slumpmassiga faktorer paverkar (Bryman & Bell 2005).
Validitet ar ett annat ord for giltighet och relevans och behandlar att det som mats faktiskt &r
det som var avsett att mata samt att det som matts upplevs som relevant (Jacobsen 2002).

Varje datainsamlingsmetod har sina egna tillforlitlighets- och giltighetsproblem. VVad géller
individuell intervju som tillampats kan intervjuarens nérvaro och platsen dar intervjun ager
rum paverka resultatet vilket bor vara i beaktande. Vid intervjuer kravs dven att man
ifragasatter huruvida ratt respondenter valts och om dessa formedlat korrekt och fullstandig
information (Jacobsen 2002). For att motverka missvisande resultat har uppsatsens
respondenter sjélva fatt bestimma var intervjun ska dga rum och dessutom har vi varit kritiska
vid informationsdelgivningen under respektive intervju och vid bearbetningen av materialet.
Vi kan styrka svarigheten med att i forvag ha kannedom kring respondenters lamplighet da
den ledamot inom Halso- och sjukvardsnamnden som intervjuades enligt vart tycke inte hade
tillracklig kunskap och insikt inom det undersokta omradet. Detta medforde att materialet fran
intervjun inte ansags vara nog tillforlitlig for att anvandas i det empiriska materialet. Forsok
att kontakta mer lampliga respondenter har gjorts, dock utan framgang. Da var efterfoljande
intervju med ordférande inom Halso- och sjukvardsnamnden ansags ge tillrackligt bred
information tycker vi att vi &nda att mattnadsfaktorn uppfyllts.

En svarighet som kan uppsta vid intervju ar att undersokare och respondent inte forutsatter
samma saker vilket darmed kan paverka hur saker och ting uppfattas. Viktigt att ha i atanke ar
att bade intervjuaren och den tillfragade vaver in egna asikter under samtalets gang, bade
medvetet och omedvetet. Dessutom kan respondenten vilja ge en positiv bild av sig sjélv eller
det denne representerar. En annan aspekt som ar viktig att tanka pa vid intervjuer ar att alla ar
olika och att vissa & mer eller mindre lampade for att delta i en intervju. En del personer kan
exempelvis kénna sig obekvama av att bli undersdkta och k&nna radsla 6ver att undersokaren
ska anvanda information som fas fram for att sétta dit dem. Detta kan i sin tur leda till skevhet
i svaren och minska tillforlitligheten (Jacobsen 2002). For att undvika dessa problem har
oppna fragor stéllts och vid oklarheter har vidare diskussion genomforts. Dessutom har
anonymitet erbjudits.
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Vid insamling av det empiriska materialet har vi varit medvetna om att generalisering inte ar
fullt tillampbar da antalet respondenter ar fa. Vi har aven haft i atanke att kritisk reflektion
kan forloras pa grund av att vi bade medvetet och omedvetet forsokt skapa en relation till
respondenterna vilket darigenom kan forstora formagan till analytisk distansering. For att
motverka detta har vi forsokt undvika att stalla stottande fragor och varit kritiska vid
sammanstallningen av det empirirska materialet. Vi har aven varit kritiska vid insamling av
det teoretiska materialet och tagit hansyn till kallornas aktualitet, relevans samt forfattarnas
egna asikter.
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3. Teoretisk referensram

Det tredje kapitlet i uppsatsen behandlar teoretiska infallsvinklar fran ett flertal perspektiv
for att skapa en Gvergripande kunskap om studier som tidigare gjorts inom dmnet. Detta for
att uppna en grundlaggande forstaelse och mojliggéra jamforelser med det empiriska
materialet i senare kapitel.

3.1 Matningens syften

Prestationsmatning ger foretag majlighet att mata graden av maluppfyllelse genom att
utvérdera, kontrollera och darmed kunna forbattra produktionsprocesser. | de fall man vill
utvérdera och jamfora prestationer inom och mellan organisationer, enheter, avdelningar,
grupper samt individer ar prestationsmatt ocksa till nytta (Ghalayini & Noble 1996).

For att organisationer ska kunna skapa sig en forstaelse kring vad det ar som behover
forbéattras kravs vetskap kring vilka och var de nuvarande prestationerna brister. | dessa fall ar
prestationsmétning ett anvandbart verktyg. Prestationsmatningar anvands ocksa for att samla
in och jamfora prestationer genom exempelvis benchmarking. Sadana undersokningar ger
vardefulla insikter da de genom jamforelser urskiljer brister och fordelar bland organisationers
prestationer. Dessa insikter kan resultera i upptackter som medfor behov av forandringar for
organisationers fortsatta dverlevnad. Prestationsmétningar kan dven utgora ett
kommunikationsmedel till personalen for att informera vart verksamheten ar pa vag samt vad
de forvantas astadkomma. Séaledes kan méatningarna bidra till att underlatta och fortydliga
prestationsforvantningar (Neely 1999).

Power (1997) hdvdar att det finns flera fordelar med prestationsmatningar. Han belyser
framforallt att matning skapar ett enhetligt sprak och att det &r ett stod for beslutsfattande da
det kan undvika felaktiga bedomningar samt att det kan anvéndas till att konkretisera och
forenkla verkligheten. Darut6ver pastar han att matning och dvervakning kan vara till for att
skapa av fortroende och legitimitet bland externa intressenter.
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3.2 Méatningens utveckling

Prestationsmatning har inom foretagsverksamheter sedan lang tid tillbaka utgjort en av de
grundlaggande managementteknikerna. Aven om begreppet funnits och anvants under manga
ar tillbaka beskriver Andy Neely (1999) i sin artikel The performance measurement
revolution: why now and what next? att métning av foretagsprestationer blivit valdigt populért
och pa "managementagendan” pa senare tid. Han havdar att det finns sju anledningar som
bidragit till uppstandelsen kring 6kad matning. De orsaker som namns ar foranderlighet i
arbeten, 6kad konkurrens, sérskilda initiativtagande till férbattring, nationella och
internationella kvalitetsutmarkelser, férandrade organisatoriska roller, férandrade externa krav
samt informationsteknologins kraft.

Alaa M. Ghalayini och James S. Noble (1996) beskriver i sin artikel The changing basis of
performance measurement att tidsepoken fran slutet av 1880-talet fram till slutet av 1980-talet
kannetecknas av fokus pa finansiella matt sasom vinst, avkastning pa investeringar samt
produktivitet. Det har pa senare tid daremot skett en ihallande 6kning av prestationsstandarder
samt upptrappning av kunders forvantningar vilket medfort andrade strategier sasom okat
fokus pa kvalitetsstyrning. Det har darfor kravts att organisationer andrat sina matt da
traditionella matt inte langre kunnat ge tillracklig insikt i verksamheten. Detta da finansiella
prestationsméatningar ar kritiserade for att vara begrasade i sin anvandning till foljd av att de &r
alltfor historiskt fokuserade, daligt definierade, sallan integrerade med varandra samt
otillrackligt anpassade till verksamheten. Allt detta tydde pa att en utveckling av nya
prestationsméatningssystem kravts for att na framgang (Neely 1999).

Som en bekraftelse pa betydelsefulla forbattringar manga organisationer uppnar tillhandahalls
de ett antal nationella och internationella kvalitetsutmarkelser. Utdver utmérkelser har &ven
olika tillsynsmyndigheter etablerats. Dessa paverkar foretags prestationsmatningar genom de
krav pa prestationsstandarder vilka foretagen forvantas uppfylla. For att sakerstalla att de krav
som stélls uppfylls tvingas foretag regelbundet 1damna in detaljerade resultat kring
verksamheten. For att mojliggdra framtagning av den nddvandiga informationen kan nya
prestationsméatningar darfor behdva introduceras. Med anledning av tillsynsmyndighetens
granskningar tvingas foretag darfor ta vissa matningar pa storsta allvar och darigenom
garantera prestationsmatningars betydelse inom verksamheten. Tillsynsmyndigheter ar inte
ensamma om att satta stor press pa foretagen. Flera tidskrifter genomfor och publicerar
regelbundet prestationsutvérderingar betraffande foretagens produkter och tjénster. Vidare har
utveckling och forbéttring av informationsteknologin haft inverkan pa prestationsmatningar
da den underlattar framtagning, presentation och analys av data samt skapar fler mojligheter
till granskning och efterféljande atgarder. Sammanstallningen och spridningen av
information, framforallt via internet, kan aven utgora ett enkelt moment for att paverka
foretagens rykte. FOr hogprofilerade foretag blir 6vervakningen och hanteringen av allméanna
asikter darfor en kritisk och vasentlig uppgift. Den allmanna asikten i form av
opinionsundersokningar ar darutdver aven ett satt att sakerstélla att foretaget levererar vérde
till sina kunder (Neely 1999).
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3.2.1 Balanserat styrkort

Finansiella matt har som tidigare namndes blivit otillrackliga for att mata prestationer vilket
aven beskrivs i artikeln Strategic Performance Measurement and Management in Nonprofit
Organizations skriven av Robert S. Kaplan (2001). Han havdar att finansiella matt mater
historiska prestationer men att de i for liten utstrackning kommunicerar langsiktigt
vardeskapande. | bdrjan av 1990-talet introducerade Robert S. Kaplan och David P. Norton ett
nytt prestationsmatningssystem for att avhjalpa denna brist, vilket fick namnet balanserat
styrkort (Kaplan 2001). Modellen behandlar matt av strategisk, operativ och finansiell
karaktar (Ghalayini & Noble 1996). Det nya systemet innebar att finansiella matt
kompletterades med matt fran tre andra perspektiv namligen kund-, interna process- samt
larande och tillvéaxtperspektivet (Kaplan 2001). Mal séatts for vart och ett av de olika
perspektiven och specifika matt anges for att uppna varje mal (Ghalayini & Noble 1996).
Kundperspektivet mater foretagets prestationer med inriktning pa kund- och
marknadssegment sasom marknadsandel, kundlojalitet och kundlénsamhet. Detta perspektiv
bor ocksa méta hur organisationen skapar varde for sin malgrupp. Matt sasom kostnader,
kvalitet och cykeltider som beror operativa prestationer behandlas i det interna perspektivet.
Dér undersoks kritiska processer som levererar varde till kunder och minskar driftskostnader.
Dessutom kan perspektivet omfatta matt vilka hanterar innovationsprocesser som skapar helt
nya produkter och tjanster. Organisatoriskt larande och tillvéaxt utgar fran kallor sdsom
manniskor och system. Typiska matt omfattar foljaktligen motivation bland anstallda, lagring
och kapacitet (Kaplan 2001).

Det balanserade styrkortet var initialt till for den privata sektorn. Mdjligheten att forbattra
driften av offentliga organisationer med hjalp av ett balanserat styrkort kan dock forvéantas
vara annu storre. Det finansiella perspektivet ger en tydlig och langsiktig malsattning for
vinstdrivande foretag men vad galler offentliga verksamheter, vilka i stérre utstrackning
maste 6vervaka sina utgifter och folja finansiella budgetar, kan dock inte framgang enbart
méatas med hur val budgeten halls. Darmed frambringar det finansiella perspektivet saledes en
begransning snarare an ett mal for icke vinstdrivande organisationer. Darfor ar de 6vriga
perspektiven inom balanserat styrkort speciellt viktiga for offentliga organisationer (Kaplan
2001).

Matsystemet balanserat styrkort uppmarksammes i borjan till mitten av 1990-talet da fler och
fler borjade arbeta inom @&mnet. Det blev i och med detta allt mer uppenbart att det fanns ett
enormt varde i avgorandet kring vad som ska métas (Neely & Bourne 2000). Vissa modeller
sasom balanserat styrkort erkanner dessutom problematiken med att finna ratt matetal (Power
1997). Det balanserade styrkortet har enligt Ghalayini & Noble (1996) framst tva styrkor. Den
forsta ar att manga till synes ofrenliga faktorer med hjélp av modellen kan sammanfattas i en
och samma forvaltningsrapport. Den andra &r att chefer tvingas att 6vervéga alla operativa
atgarder vid en och samma tidpunkt vilket forhindrar suboptimering (Ghalayini & Noble
1996).
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Pa senare ar har flera offentliga organisationer anammat det balanserade styrkortet. Vikten av
att fokusera pa de perspektiv som beror uppdrag och kund har uppméarksammats av flera.
Detta da offentliga organisationer bor vara ansvariga for hur val de uppfyller behov i
samhéllet snarare &n att de gar med vinst. Bemastring av klyftan mellan oklara uppdrag och
strategier samt dagliga operativa insatser har blivit mojligt for offentliga organisationer tack
vare det balanserade styrkortet och underlattat processen att uppna strategiskt fokus (Kaplan
2001).

| manga fall forsoker organisationer forbattra sina matsystem genom att infora ett balanserat
styrkort. Detta kan dock innebéra att enbart en omstrukturering av befintliga matt sker vilket
resulterar i att organisationens strategi inte aterspeglas tillrackligt. Detta kan leda till att
anstallda inom organisationen borjar ifragasatta mattens giltighet vilket i sig kan leda till
klagomal. Effekten kan saledes resultera i att prestationsmatningssystemet misslyckas pa
grund av att den nya uppsattningen av matt varken aterspelar organisationens strategi eller
hjalper anstallda att forsta organisationens prioriteringar (Neely & Bourne 2000).

3.3 Svarigheter med matning

Foretagsprestationer ar ett mangfacetterat begrepp vilket ofta medfor uppkomst av
meningsskiljaktigheter och komplexitet vid avgéranden kring vad som framst bor matas samt
hur denna métning skall genomfdras. Omfattande delar av litteraturen foreskriver i form av
olika ramverk vilka dimensioner av prestationer som organisationer bor évervaga att folja upp
samt vad som bor styra matningen. Det har aven utvecklats system for att identifiera
matsystems olika styrkor och svagheter och hur vissa betydelsefulla dimensioner sasom kund-
och personaltillfredsstallelse, innovation och effektivitet kan matas. Att valja ut nagon av de
tusentals matmetoder som kan eller bér anammas &r saledes en svarighet. Vid avvégning av
hur och vad som ska métas &r det darfor essentiellt for organisationer att rationalisera arbetet
och bedémningen av alternativens respektive styrkor och svagheter samt dess lamplighet. Det
ar dock inte alltid uppenbart hur foretagets prestationer bér métas och matningarnas relevans
kommer dessutom att &ndras med tiden. Matsystemen behdver darfor bytas i takt med att
omstandigheterna betraffande bland annat organisationers strategier forandras (Neely 1999).
Vidare belyser Gruman och Saks (2011) i sin artikel Performance management and employee
engagement att ju mer komplex verksamhet som bedrivs desto svarare &r det att definiera vad
som representerar en bra prestation.

Manga foretag saknar struktur kring sina matsystem. Introduktion av nya sétt att méata
prestationer forefaller ofta positivt bland organisationer och dess anstéllda, dessvérre tas de
foraldrade sallan bort. Organisationer kan darfor hamna i situationer dar kopplingen mellan
prestationsmatningarna i matsystemen samt verksamheten gar forlorade. De flesta foretag
tillampar informationssystem som genererar 6verflodiga resultatrapporter, vilket medfor att
flertalet anstéllda dessutom lider av informationséverflod. Detta problem kan illustreras i en
kommentar fran en chef for serviceverksamheten pa ett foretag stationerat i Storbritannien
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"we measure everything that walks and moves, but nothing that matters” (Neely 1999).

Neely och Bourne (2000) diskuterar i sin artikel Why measurement initiatives fail att det finns
tva huvudsakliga anledningar till varfor initiativtagande till méatning kan misslyckas och hur
man kan undvika de mest forekommande fallgroparna. Att system fér matning ofta inte ar
tillrackligt val utformade &r en av orsakerna till misslyckande. Den andra utmarkande
anledningen ar att matsystem ar svara att implementera.

3.3.1 Matning — svart att implementera

Undersokningar fran Gartner Group visar att vid slutet av ar 2000 hade 40 - 60 % av de
storsta foretagen i USA bdrjat tillampa modellen balanserat styrkort. Dock visar &ven
undersokningarna pa att 70 % av implementeringarna misslyckades. Detta ar ett tecken pa hur
organisationer omformar och férnyar sina matsystem men att det kan vara svart att forverkliga
(Neely & Bourne 2000).

Neely och Bourne (2000) havdar att anstéllda ofta upplever det enklare att utforma ett
matsystem jamfort med att implementera sjalva systemet. Detta kan bero pa flertalet orsaker,
daribland att det ar svart att bestamma vad som ska matas vilket kan leda till att
implementeringen blir nastintill omojlig om fel matt valjs. Aven om relevanta matt utformas
kan de vara svart att tillampa dessa pa ett effektivt satt i praktiken vilket forsvarar
implementeringsprocessen. Dessa problem kan vara orsaker till varfor métsystem fallerar.
Vidare menar de att det finns tre huvudsakliga aspekter kring varfér implementeringen av
matsystem kan misslyckas ndmligen politiska, infrastrukturella och fokusrelaterade. Den
politiska aspekten innebar att matning kan uppfattas som hotande. Detta da anstallda kan
kanna oro Gver att prestera ett matt istallet for sjalva prestationen i sig vilket kan leda till
manipulering av siffror. De beskriver ett klassiskt exempel for ett callcenter dar ett problem
av detta slag kan forekomma. Ett nyckelmatt som anvands inom verksamheten &r hur lang tid
det i genomsnitt tar att besvara ett samtal. Vad som darmed kan uppsta ar att den anstallde
besvarar samtalet for att sedan ldgga pa. Detta innebér att samtalet besvaras men att
konversation med kund uteblir, enbart for att sékerhetsstalla att samtalet blir besvarat inom
det uppsatta tidsmalet.

Ett stort bekymmer i manga organisationer ar brist pa infrastruktur vilket &r den andra
aspekten kring varfor implementeringen av matsystem kan misslyckas. Problemet grundar sig
i att data av olika format &r utspridd inom hela foretaget vilket gor det svart att sammanfora
materialet i en och samma databas for effektiv bearbetning. Att bygga upp och implementera
infrastrukturen kan darfor vara tidskrdvande vilket i sig kan skapa frustration bland anstéllda.
Den tredje framsta orsaken till varfor implementering av matsystem kan misslyckas ar pa
grund av forlust av fokus till f6lj av att arbetsprocessen kring matsystem/maétningar kraver tid,
anstrangning samt resurser. Arbetsprocessen kring matsystem kraver saledes tid, anstrangning
samt resurser vilket kan leda till forlust av fokus vilket &r den tredje framsta orsaken till varfor
implementeringen kan misslyckas. For att fa en varaktig férandring och kunna utnyttja
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fordelarna av ett matsystem kravs det darfor att en forstaelse kring vikten av att ha talamod
skapas. Detta da fordelarna tenderar att bli temporara om utformningen och implementeringen
av matsystemet stressas fram (Neely & Bourne 2000).

3.4 Métningens paverkan pa anstéllda

Prestationsmatningar utgdr i form av malsattningar och matningar en allt mer integrerad del
inom organisationers verksamhetsstyrning vilket medfort att styrning av anstallda fatt en allt
mer betydelsefull roll inom prestationsmétningssystem (Neely 1999). Jamie A. Gruman och
Alan M. Saks (2011) diskuterar i sin artikel Performance management and employee
engagement den kritiska aspekten kring verksamhetsstyrning och dess paverkan pa
organisatorisk effektivitet. Anstallda utgor en betydelsefull bestandsdel inom verksamheter
och personalen bor darfor tilldelas en hog prioritet. For att forbattra medarbetarnas
prestationer har ett 6kat fokus pa dess engagemang vuxit fram pa senare ar. Detta genom att
involvera personal vid beslutsfattande. Ett 6kat fokus pa medarbetarnas engagemang istallet
for enbart prestationerna i sig kan ocksa generera prestationsforbattringar. Att frambringa
engagemang hos anstéllda har dessutom ansetts vara nyckeln till organisatorisk framgang
vilket kan styrkas av studier som pavisat ett positivt samband mellan engagemang och
individuella arbetsprestationer. Involvering av anstéllda kan saledes bidra till 6kad energi,
entusiasm och fokuserat arbete vilket i sin tur kan forbéattra kvaliteten pa utforda
arbetsuppgifter.

En arbetsmiljo som uppmuntrar till och underl&ttar for en 6ppen kommunikation skapar
benagenhet hos de anstéllda att arbeta hardare. For att 6ka anstélldas prestationskvalitet och
dess forstaelse for vikten av god kvalitet ar det darfor nodvandigt att en tydlig strategi och att
verksamhetens mal kommuniceras (Kaynak 2003). For att forbattra medarbetarnas
engagemang bor anstéllda dven uppmarksammas och dess meningsfullhet samt betydelse bor
formedlas och forstds. Av vikt ar aven att de anstéllda kanner att de kan prestera utan att
resultatet blir utpekande och skapar radsla for skador pa sjéalvbild, status eller karriar. | sadana
fall kan otrygghet, utanforskap samt utarmning av fysisk och k&nslomaéssig energi uppkomma.
Det &r darfor essentiellt att anstallda gérs medvetna och forstar 6vergripande organisatoriska
mal och syften samt att de ges utrymme for att formulera egna mal. For att bidra till denna
forstaelse och engagemang &r det noédvandigt att de anstéllda far ta del av resultat och ges
feedback (Gruman & Saks 2011).

Michael Foucault (2003) redogdr i sin bok Overvakning och straff for en medvetenhet kring
samhdllets 6vervakning. Han hdvdar att olika former av Gvervakning och disciplin
genomsyrar hela samhéllet. Disciplinen ser till att lagar och regler f6ljs och 6kar ménniskors
fardigheter vilket i sin tur 6kar avkastningen. Han menar att nagra av de bakomliggande
aspekterna till den disciplindra maktens storhet i samhallet &r till foljd av bland annat den
hierarkiska dversynen. Denna kan tydligt urskiljas i vad som bendmns panoptismen vars
huvudsakliga avsikt &r att utgéra en automatisk makt. Denna makt kan beskrivas ur Benthams
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Panopticon. Principen bygger pa en cirkelrund byggnad i vars mitt ett torn &r placerat i
overvakningssyfte. | tornet placeras en dvervakare medan man i byggnadens olika celler
finner dvervakningsobjekt sasom fangar, arbetare eller skolbarn. Till skillnad mot
fangelsehalans principer vilka ar att lasa in, beréva ljuset och délja, & byggnaden upplyst och
icke dold. Byggnadens utformning forhindrar den Overvakade att avgéra om denne blir
Overvakad eller inte medan vakten i tornet kan se allt. Det enda rationella blir darfor att
forutsatta standig bevakning. Detta innebér att panoptismen uppnar sitt syfte, namligen att
gora den dvervakade standigt medveten om han ar synlig och synligheten blir en félla.

3.5 Att dra nytta av matningen

Prestationsmatning ar alltfor betydelsefull och kostsam att misslyckas med. Knepet for att
effektivisera prestationsmatningsprocessen ar att mata sa fa saker som mojligt men att méata
saker som &r av betydelse (Neely & Bourne 2000). Da foretagsstrategier i flera hanseenden
kan &ndras kréavs det aven att den typ av métningar som genomfdérs modifieras for att ge battre
insikt i foretagens prestationer. Genom att matcha métningarna med strategin kan dessutom
implementeringen av strategin framjas. Detta till foljd av att matningar bade upplyser
huruvida strategin implementerats korrekt och kan uppmuntra beteenden som ar férenliga
med strategin (Neely 1999). Vid beslut om vad som ska matas krévs tydliga definitioner kring
vad, hur och varfér man mater. Manga forskare inom omradet har patalat vikten av att
anvanda méatning som ett kommunikationsmedel och for att uppmuntra genomforandet av
strategin. Att ha ett tydligt, valdefinierat och valkommunicerat prestationsmatningssystem
inom organisationen ar darfor viktigt (Neely & Bourne 2000).

| en studie fran 1996 gjord av Lingle och Schiemann framhalls ett antal egenskaper som
utmérker de organisationer som ar mest framgangsrika inom sin bransch. Dessa egenskaper
kannetecknas av chefer som har forstaelse och insikt 6ver de 6verenskomna matten, balans
mellan finansiella och icke-finansiella matt, forening mellan strategiska och operationella
matt, regelbundet uppdaterat strategiskt styrkort samt tydligt kommunicerade matningar och
dess resultat till de anstéllda. Dessutom har ytterligare studier pavisat vardet av foretags
prestationsmatningar da en signifikant positiv korrelation mellan kundtillfredsstallelse och
finansiell framgang identifierats (Neely 1999).

Ett vaxande problem inom moderna organisationer & misslyckande kring att dra nytta av
informationen som prestationsméatningen genererat, vilket innebdr att
prestationsméatningsprocessen forlorar sitt ursprungliga syfte. Detta da kannedom kan saknas
kring mojliga och tillgangliga verktyg och tekniker for att kunna forsta, analysera och
anvanda data. Ett problem &r att man nastintill blivit sa besatta av att mata, att nar vél data
insamlats saknas tid for att kunna dra nytta av informationen. Tidigare lag problemet i att fel
saker mattes medan det idag handlar om att for mycket mats. Organisationer maste sluta att
forsoka gora allt méatbart och istéllet fokusera pa att dra nytta av det datamaterial som finns
tillgangligt (Neely & Bourne 2000).
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3.6 Sammanfattning

Med hjalp av métning kan organisationer genomfora jamforelser och upptécka brister vilket i
sin tur kan forbattra verksamheten. Syftet med matning ar &ven att vara ett stod for
beslutsfattande och utgora ett kommunikationsmedel till personalen for att informera vart
verksamheten ar pa vag samt vad de forvantas astadkomma. Matningen kan dven vara till for
att skapa fortroende och legitimitet bland utomstaende intressenter. Detta da samhallet i stort
satter stor press pa organisationer att utfora matningar for att sakerhetsstalla sin verksamhet.
Dessutom har forbattrad informationsteknologi underlattat framtagning, presentation och
analys av data samt skapat fler mgjligheter till granskning och efterfoljande atgarder.
Sammanstéllining och spridning av information, framforallt via internet, kan aven utgora ett
enkelt moment for att paverka foretagens rykte.

Det har pa senare tid blivit ett 6kat fokus pa kvalitetsstyrning vilket inneburit att modeller
sdsom balanserat styrkort vuxit fram dar olika dimensioner utover verksamhetens finansiella
parametrar berérs. Introduktion av nya sétt att mata prestationer forefaller ofta positivt bland
organisationer och dess anstallda, dessvarre tas de foraldrade sallan bort vilket medfor att
flertalet anstéllda lider av informationséverflod. Organisationer kan salunda hamna i
situationer dar kopplingen mellan prestationsmatningarna i matsystemen samt verksamheten
gar forlorade. Méatning kan dven uppfattas som hotande vilket kan leda till att anstallda kanner
oro Gver att prestera ett matt istallet for sjalva prestationen i sig vilket kan leda till
manipulering av siffror. For att 6ka de anstalldas kvalitet och dess forstaelse for god kvalitet
ar det vid involvering av de anstéllda darfor nédvéndigt att en tydlig strategi och
verksamhetens mal kommuniceras.

Ett vaxande problem ar misslyckande kring att dra nytta av informationen som
prestationsméatningen genererat. Foretagsprestationer ar ett mangfacetterat begrepp vilket ofta
medfor komplexitet vid avgoranden kring hur och vad som bast bor matas. Tidigare lag
problemet i att fel saker méattes men idag handlar det om att for mycket mats. Organisationer
maste sluta att forsoka gora allt méatbart och istallet fokusera pa att dra nytta av det
datamaterial som finns tillgangligt. Knepet for att effektivisera prestationsmatningsprocessen
ar att mata sa fa saker som mojligt men att méata saker som ar av betydelse. Detta da
prestationsmatning ar alltfor betydelsefull och kostsam att misslyckas med. Att ha ett tydligt,
valdefinierat och valkommunicerat prestationsméatningssystem ar darfor av stor betydelse.
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4. Empiri

| det fjarde kapitlet presenteras och sammanstalls materialet fran de intervjuer som
genomforts. Resultatet speglar personliga infallsvinklar och uppfattningar fran respektive
respondent. For att underlatta lasning inleds kapitlet med en dvergripande organisatorisk
bakgrund med avseende pa Halso- och sjukvardsnamnden och Sahlgrenska
Universitetssjukhuset.

4.1 Bakgrund

4.1.1 Halso- och sjukvardsnamnden

Politikern som intervjuades var Frank Andersson (S), ordférande i Halso- och
sjukvardsnamnden nummer fem. Han &r tillsammans med sina kollegor
befolkningsforetradare vilket innebdr att de har ett viktigt uppdrag som syftar till att fora en
god dialog med befolkningsinvanare for demokratiskt inflytande. Vidare ansvarar de for att
kartlagga befolkningens behov vad galler olika typer av vard (Véastra Gotalandsregionen
2013).

Enligt Andersson motsvarar Hélso- och sjukvardnamnden nummer fem Géteborg centrum-
vaster. Inom Vastra Gétalandsregionen finns det tolv stycken Halso- och sjukvardsnamnder
varav fem stycken i Goteborgsomradet. Regionens styrsystem grundar sig pa ett utférar- och
bestallarsystem vilket innebar att politikerna i Halso- och sjukvardnamnderna bestaller
sjukvard fran bland annat Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) vilka i sin tur levererar den
bestallda sjukvarden. Bestallningen finansieras av skatteintakter utdelade av
regionfullméktige vilket ar ett politiskt organ bestaende av 149 ledaméter fran hela Vastra
Gotalandsregionen.

Halso- och sjukvardsnamnden nummer fem far enligt Andersson varje ar ungefar fyra
miljarder i finansieringshidrag varav tre miljarder anvands till vardbestéllning fran SU. De tre
Halso- och sjukvardsnamnder i Goteborgs kommun, bestaende av centrum-vaster, Hisingen
samt nordostra Goteborg, gor tillsammans med tva Halso- och sjukvardsnamnder i
narliggande kommuner gemensamma vardbestéllningar fran SU pa ungefar totalt nio
miljarder per ar. Vad som bestalls avgors utifran diskussioner inom de fem namnderna med
hansyn till behovsanalyser vilka utforts av Halso- och sjukvardsnamndernas gemensamma
kansli.
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4.1.2 Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Sahlgrenska Universitetssjukhuset bildades den 1 januari ar 1997 nér de tidigare enskilda
sjukhusen Sahlgrenska, Mélndal och Ostra forenades. Sedan 1 januari ar 1999 ingar
Sahlgrenska Universitetssjukhuset i VVastra Gotalandsregionen. Som tidigare ndmnts &r den
vard som bedrivs vid SU bestalld av Halso- och sjukvardsnamnderna i Véastra
Gotalandsregionen. Utdver sjukvard ar ocksa forsknings-, utvecklings- och
utbildningsuppdrag en stor del av SU:s verksamhet. Organisatoriskt sett & SU uppdelat i sex
omraden (Vastra Gotalandsregionen 2013). De anstéllda pa Sahlgrenska Universitetssjukhus
som intervjuats arbetar inom omrade fyra. Detta omrade bestar i sin tur av sex
verksamhetsomraden och ar en samlad resurs for bland annat medicinsk diagnostik, infektion,
laboratoriemedicin, medicinsk fysik och teknik, radiologi samt reumatologi (Sahlgrenska
2013). Intervjuer har genomforts med omradeschefen Géran Landberg, verksamhetschefen for
infektion Rune Wejstal samt Carina Gardshage, sjukskéterska och sektionsledare for
avdelning 301 inom infektion. Darutdver har Ing-Marie Bergbrant intervjuats som &r
kvalitetsdirektor for SU.

Enligt Bergbrant bestar SU:s styrelse av nio politiska ledamoter som tillsammans satter
sjukhusets dvergripande strategiska mal och vision. De prioriterade malen ar att tillhandahalla
kunskapsbaserad, séker, patientfokuserad, effektiv och jamlik vard i rimlig tid. Detta for att
uppfylla visionen som lyder ”Sahlgrenska Universitetssjukhuset — Sjukvard, forskning,
utveckling och utbildning med hogsta kvalitet” (Arsredovisning 2012,Sahlgrenska
Universitetssjukhuset). Sjukhusdirektdren &r icke-politisk och tjanstgor i sjukhusets styrelse.
Denne ar verksam pa sjukhuset och har det formella beslutsmandatet samt en plats i
sjukhusets ledningsgrupp. Varje omrade inom sjukhuset har en omradeschef som é&r direkt
understélld sjukhusdirekttren (Sahlgrenska 2013). Enligt Landberg har de sex
omradescheferna till uppgift att ta hand om de verksamheter som finns inom sitt respektive
omrade. Ut6ver detta ingar aven omradescheferna tillsammans med sjukhusdirektoren och
dennes stab i sjukhusledningen. Bergbrant forklarar att staben bestar av direktorer vilka
radgiver sjukhusdirektoren i olika fragor. Dessa har darutover det 6vergripande ansvaret for
forskning, utveckling och utbildning, HR och kommunikation, ekonomi och marknad samt
kvalitet. Varje funktion innehas av en direktor. Staben har dven till uppgift att bereda fragor
géllande framtida strategier och fullfélja det som beslutas.

Ledningsgruppens huvudsakliga uppgift ar att behandla och ta stéllning till
sjukhusovergripande fragor av framst langsiktig och principiell karaktar (Sahlgrenska 2013).
Dessutom forklarar Landberg att ledningsgruppen tar évergripande diskussioner kring budget
och sjukhustes strategiska inriktningar. Han klargor &ven att ledningsgruppen vid regelbundna
tillfallen traffar styrelsen och regionen for att diskutera sjukhusovergripande fragor.

Inom varje omrade ingar ett flertal verksamheter och Landberg beskriver att var och en drivs
av en enskild verksamhetschef. Han forklarar att omradeschefen for respektive omrade

regelbundet traffar sina understallda verksamhetschefer for genomgang av den dagliga
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skotseln, budgetar och matningar. Vid dessa tillfallen formedlas dven nedat vad som
diskuterats och beslutats i sjukhusledningen. Han menar darfor att SU ar ett tydligt exempel
pa en linjeorganisation.

4.2 Syften med méatning inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Enligt Frank Andersson, ordférande i Halso- och sjukvardsnamnden nummer fem, efterfragar
man matningar for att sakerstalla och félja upp hur val den vard som man bestallt har
uppfyllts. Han beskriver att ett annat syfte med matning ar for att effektivisera och 6ka
kvaliteten. Detta kan uppnas genom att gora jamfcrelser for att hjalpa och dra nytta av
varandra vilket han menar att man arbetar mycket med. Man jamfér exempelvis sjukhusen
vad géller operationsmetoder for att bli s& bra som mojligt. Han forklarar att ett ytterligare
syfte med matning ar for att &ven patienter ska kunna jamfora kvaliteten mellan olika
vardcentraler och utga fran detta vid val av vardcentral. Vad géller vardcentraler pastar han att
man har ett fantastiskt bra system da man som missndjd patient kan valja en annan
vardcentral. Han &r dock tveksam till om det fungerar vad galler kirurgi.

Det storsta syftet med att mata ar ur kvalitetsdirektdren Ing-Marie Bergbrants synvinkel for att
kunna styra verksamheten. Oavsett om det galler vard, forskning eller utbildning kravs det att
matningar genomfors for att fa kannedom kring hur verksamheten fungerar. Detta da det i
vissa fall ar svart att veta huruvida ett problem foreligger eller inte. Hon ger ett exempel om
trycksarsmatningar som tidigare genomforts. Nar man forklarade att matningar skulle utforas
pa hela sjukhuset ifragasattes om det verkligen var nédvandigt att méta trycksar inom
exempelvis psykiatrin eller pa andra avdelningar dar patienter enbart ar inlagda ett fatal dagar.
Syftet med denna métning var dock att fa vetskap kring var problem foreldg. Hon forklarar att
det kanske kunde vara ett stdrre problem inom psykiatrin an vad man tidigare hade kdnnedom
om. Efter att matningen genomforts kunde man sedan lagga fokus pa de omraden dar det
forekom storre problem.

Goran Landberg, chef for omrade fyra pa SU, pastar att syftet med matning ar att identifiera
trender och aspekter som man tror ar av betydelse. Han menar att man genom att méta &ven
kan upptécka felaktigheter och brister. Resultatet av matningen kan man sedan ta lardom av.
Han exemplifierar att patienter pa akuten inte ska behdva vanta mer an en viss tid vilket
innebar att det kravs en kannedom kring hur langa besck patienterna har. Ett annat syfte med
matning ar for att kunna sakerhetsstalla att tidigare brister inte ateruppstar. Han forklarar att
verksamheten for patologi inom omrade fyra foregaende ar blev uthangd i pressen pa grund
av att ett flertal fall av hudcancer missades till foljd av att en lakare inte fullt ut foljt reglerna.
Detta framkallade mycket skandaler och det blev ett anmalningsérende till socialstyrelsen. Pa
grund av krav fran utomstaende togs darfor nya matsystem fram for att visa att man darefter
hanterade detta pa ett sakrare satt. Han menar att det inte ar sjalvklart att man ska ha ratt att
bedriva sjukvard. Det finns viss hogspecialiserad sjukvard som bedrivs pa ett fatal sjukhus i
Sverige, exempelvis vissa transplantationer och invecklade barnkirurgiska ingrepp. Har
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matningar pavisat att man inte ar tillrackligt kompetent for att utfora varden bor darfor ett
annat sjukhus fa ansvaret.

Bergbrant forklarar dven att matningen éar till for att avgéra maluppfyllelse. Detta ar svart att
uppna om ométbara mal sétts upp. Hon drar paralleller till idrotten och forklarar att om man
exempelvis hoppar hojdhopp utan att méata hur hogt man hoppar, ar det svart att forbéattra sig.
Matningen ar pa sa satt aven ett verktyg for att forbattras. Matningen ger information och man
bor darfor mata samtliga nodvindiga variabler for att kunna fa en dverskadlig bild. Aven
verksamhetschefen pa infektion inom omrade fyra, Rune Wejstal, pastar att matningen ar till
for att fa kdannedom kring huruvida nagot behover forbattras. Han forklarar att “utan spaning
ingen aning”. Han tror att man har kunnat astadkomma forbattringar genom att mata och
namner de basala hygienrutinerna och minskade utskrivningar av antibiotika som ett exempel.
Genom matning har man ocksa kunnat skapa forbattringar som resulterat i att antalet
vardplatser har kunnat halveras och anda varda ungefar samma antal patienter.

Wejstal pastar att ett ytterligare syfte med méatning ar for att uppvisa kvalitet och standarder
for utomstaende intressenter. Mycket av det som ska méatas inom verksamheten baseras pa
krav fran omraden hogre upp i hierarkin. Ett exempel &r kvalitetsregister som tidigare var ett
frivilligt atagande fran vad han benamner eldsjalar. Bade socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och landsting (SKL) har gatt in och stottat dessa register och nu gjort dem till
nationella. Dartill kommer vissa krav fran regeringen, daribland att varje sjukhus maste ha ett
system for basala hygien- och kladrutiner. For att klara dessa patientsakerhetssatsningar som
blivit framtradande de senaste sex aren far SKL extra pengar fran regionen att dela

ut. Sjukhusen tilldelas dessutom bidrag vid uppfyllda vardgarantier och vissa kvalitetsmal.
Nytt for i ar ar att alla landsting ska méta kulturen hos medarbetarna, vad géller bland annat
patientsakerhet och patientsékerhetsutrustning. Genomfors dessa méatningar far regionen in
pengar och saledes dven sjukhusen. Detta ar ar det saledes endast ett krav att matningarna
genomforts. Han havdar dock att syftet bakom matningarna inte enbart &r for de pengar som
utdelas, utan att SU &r allméant kvalitetsinriktade och har manga egna kvalitetsregister.
Dessutom finns det en stréavan kring att arbetet ska vara standardiserat och av hégkvalitativt
slag. Krav betraffande mal och matningar beslutas saledes bade inom och utanfor sjukhuset.
Matningarna ar darmed till for bade sjukhusets vetskap och utveckling men aven for
utomstaendes intresse och for dess framtida beslutsfattande.
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4.3 Méatningens utveckling inom sjukvarden

Bergbrant menar att det ldnge varit en trend mot att mata och granska mer icke-finansiellt men
att det inte gar att undvika att ekonomin ar en valdigt central del. Méatningar av bade finansiell
och icke-finansiell karaktar har enligt Landberg under manga ar genomférts men han tror att
trenden mot att méata mer icke-finansiellt till stor del ar for patienternas skull. Han forklarar
vidare att det blivit ett 6kat fokus pa att bland annat utforma miljomatt. Omrade fyra ar det
enda av sjuhusets sex omraden som ar miljocertifierade, vilket innebér att de mater miljo i
storre utstrackning.

Wejstal tror att man i framtiden i storre utstrackning kommer att kunna ga in och lasa 6ppna
jamforelser mellan enskilda doktorer i form av bland annat betyg och omdomen. Detta da
Oppenheten och transparens efterstrdvas men &ven for att mojliggora for patienter att vélja
vardgivare. Uppgifter av detta slag kan saledes vara ett krav fran patienter som sjalvfallet vill
fa vard pa det sjukhus som har bast resultat och av den kirurg som exempelvis har minst
infektionsrelaterade skador. Da det kan vara kansligt att hanga ut enskilda individer har
sjukhusen i allmanhet inte velat lamna ut sddana uppgifter i dagslaget. Han tror dock att de
okade mojligheterna for patienter att sjélva soka information kring enskild vardenhet
tillsammans med efterstravad transparens kommer att leda till att mer detaljerad information
lamnas ut i framtiden.

4.4 Sahlgrenska Universitetssjukhusets matprocess

Beslut kring vad som ska matas forklarar omradeschefen Goran Landberg tas av bade
politiker och anstallda inom sjukhuset. Dessutom kommer socialstyrelsen med riktlinjer av
statlig och lokal karaktar. Matningen genomfors till storsta del pa sjukhuset och kan vara bade
sjukhus- och regionspecifik.

Kvalitetsdirektoren Ing-Marie Bergbrant beréattar att hela sjukhuset maste anvanda sig av de
sjukhusovergripande maltalen men det ar upp till varje verksamhet att bryta ner dessa mal for
att se hur de kan bidra till att uppna sjukhusets mal. Varje verksamhet utformar darfor sina
egna aktiviteter och matetal som ytterst ska syfta till att uppna de 6vergripande malen.
Aktiviteterna som utfors inom organisationen kan pa sa sétt se olika ut beroende pa var de
sker och vilka problem varje enskild verksamhet har. Samtliga verksamheter far aven lagga
till egna mal utover de sjukhusévergripande malen. For att det ska finnas utrymme for mer
verksamhetsspecifika mal forklarar hon att det kravs att de évergripande malen for sjukhuset
ar tydliga och forhallandevis fa. Landberg pastar att man inom hans omrade sallan bestammer
sig for att mata nagot extra da mycket som kan matas redan efterfragas ovanifran. Vid méten
med verksamhetscheferna inom omradet forklarar han att det finns méjlighet for dem att vara
med och paverka vad som ska matas inom deras respektive verksamhet. Anstallda har saledes
trots linjeansvaret mojlighet att vara med och paverka. Verksamhetschefen Rune Wejstal
pastar emellertid att medarbetare pa lagre niva i relativt liten utstrackning far vara involverade
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i utformningen av vad som mats. Doktorer far i viss man vara med och utforma matt av
medicinsk karaktar men personal i 6vrigt tror han mestadels far matt tillhandahallna.

Métningar utfors i de flesta fall av anstéllda inom organisationen men Landberg forklarar att
det i vissa fall &ven genomfors av inspektorer. For att exempelvis fa ett ISO-certifikat sker en
kombination mellan dessa tva tillvagagangssatt vilket sedan kan generera att man far en
kvalitetsstampel. Vidare havdar han att det sker enormt manga olika méatningar pa sjukhuset
och att det finns olika matmetoder. SU anvénder exempelvis anekdotiska metoder for att méta
vardkvalitet vilket innebér att man kontaktar patienter och staller fragor kring dess besok. |
andra fall sker en mjukare matning genom att patienter som precis besokt mottagningen foljs
efter och studeras. Dessutom skickas patientenkéter ut. | vissa fall utses &ven spioner av
respektive avdelningschef for att se hur vél de anstallda pa sjukhuset skéter sig. Rapportering
sker sedan vid bestamda tidpunkter under aret till Sveriges kommuner och landsting (SKL).

4.4.1 Balanserat styrkort inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Sahlgrenska Universitetssjukhuset anvéander balanserat styrkort som ett verktyg och
ledningsstod for att fokusera pa langsiktiga och viktiga fragor. Styrkortet anvands aven for
planering, genomfaérande, uppfoljning och utveckling av verksamheten pa ett strukturerat satt.
I modellen beskrivs SU:s prioriterade mal for att na visionen, vilka namndes tidigare. De
perspektiv som ingar &r patient- och kundperspektivet, ekonomiperspektivet,
processperspektivet, medarbetarperspektivet samt forsknings-, utvecklings- och
utbildningsperspektivet. For samtliga perspektiv satts strategiska mal, styrtal samt maltal upp
(Handlingsplan for balanserat styrkort 2013, Sahlgrenska Universitetssjukhuset). Nedan
beskrivs de prioriterade malen i balanserat styrkort 2013:
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Kvalitetsdirektdren Ing-Marie Bergbrant tycker att balanserat styrkort ar en tilltalande modell.
Hon forklarar att det ytterst ar styrelsen men ocksa sjukhusledningen, dar omradescheferna
ingar, som tillsammans arbetar fram sjukhusets balanserade styrkort. Omradescheferna
formedlar sedan vidare de prioriterade malen i styrkortet till sina verksamhetschefer som
tillsammans tar fram omradets balanserade styrkort och budget. Hon havdar att manga av de
matt som anvands inom organisationen fungerar som indikatorer da det i vissa fall &r svart att
utforma de optimala matetalen. Vidare beréattar hon att de basta matt som de tror kan
sammanfatta verksamheten dock finns i styrkortet.

Omradeschefen Goran Landberg menar att han inte har sarskilt ingaende insikt och kunskap
om det balanserade styrkortet. De uppsatta malen inom modellen kan enligt hans tycke ibland
vara svara att forsta vikten av samt koppla till verksamheten. Han havdar att de modeller som
anvands idag ofta ar de som ansags vara lampliga for nagra ar sedan da det tar en viss tid att
inféra nykommande modeller. Ett exempel som namns ar det balanserade styrkortet vilket
blev valdigt populart for nagra ar sedan. Han tror att det standigt kommer vara olika trender
och att det kan bendmnas olika men att det viktiga ar att det som mats ar av betydelse.

4.5 Svarigheter med matning inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Kvalitetsdirektoren Ing-Marie Bergbrant havdar att det inom sjukhuset finns manga olika
intresseomraden da all personal brinner for sin verksamhet vilket bidrar till att manga olika
matningar genomfors. Vidare forklarar hon att man inom sjukhuset forsoker ta bort matt som
inte langre ar relevanta men att de kan forbattras inom detta omrade. Omradeschefen Goran
Landberg och verksamhetschefen Rune Wejstal ar av delad mening och anser att det ar enkelt
att lagga till matt men att befintliga irrelevanta matt som inte langre anvands sallan tas bort.
Wejstal anser att personalstyrkan ar begransad och redan tilltackligt arbetsbelastad vilket
innebar att det sallan finns tid 6ver att sitta med sadana administrativa sysslor. Det dagliga
arbetet kan darfor tendera att inte hinnas med pa grund av den tid matningen upptar. Han
patalar att denna problematik har véckt debatt da manga vardcentraler drunknar i olika
kvalitetsregister vilket tar mycket tid fran patientvarden. Han berattar dven att man under aret
kommer att inféra en matmetod som benamns audit vilken innebér att slutenvarden kommer
att arbeta i forebyggande syfte vad géller patienternas alkoholvanor. En enkédt kommer att
delas ut till flertalet patienter som darefter tilldelas ett antal poang beroende pa hur mycket de
dricker. En del patienter kommer sedan fa aterkoppling av vardpersonalen dar
konsekvenserna av att fortara alkohol i stora mangder forklaras. Man kommer i och med detta
bland annat att mata antalet enkater som utdelats respektive besvarats samt hur manga
aterkopplingssamtal som genomforts. Denna méatning ar nagot som han tror kommer att stjdla
tid fran verksamheten.

Wejstal pastar att det finns flera orsaker till att matning ar tidskravande. Han anser att det dels
beror pa att man registrerar data men att det aven tar tid att titta dver och anvéanda resultaten
for att vid behov utforma handlingsplaner. | den béasta av alla varldar skulle saledes mer tid
finnas for att kunna dra nytta av métresultatet. Pa grund av tidsbrist kan darfor vissa
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méatningar genomforas utan att tillracklig hansyn tas till resultatet och nodvandiga atgarder.
Landberg menar att da bade regionen, styrelsen och sjukhusledningen ger olika direktiv kring
vad som beh6ver métas leder detta till att manga matningar genomfors langst ned inom
verksamheten. Dessutom upplever han i vissa fall att de politiska och administrativa malen
skiljer sig at vilket blir besvarligt. Da matningar &r tidskravande belyser han darfor vikten av
att ta bort matt som man inte ar i behov av och att samordna kvarvarande matt.

Da omradescheferna sitter med i sjukhusledningen har de majlighet att paverka de
overgripande sjukhusmalen. Vidare belyser Bergbrant att det ar viktigt att omradescheferna
kanner sig bekvama med de métetal som anvands. Dock &r det svart att utforma matetal som
passar all verksamhet. Hon forklarar darfor att det ar viktigt att informera ut i organisationen
att man forsoker utforma de ratta matetalen men att man i en del fall behéver anvanda matt
som till viss del representerar det eftersokta optimala métetalet. Vidare forklarar hon att
matten latt blir sa kallade processmatt istéllet for slutmal.

Som namndes tidigare menar Landberg att uppstéallda mal ibland kan vara svara att forsta
vikten av samt dess koppling till verksamheten. Han saknar exempelvis forstaelse kring varfor
man mater huruvida Vastra Gotalandsregionen lever upp till det nationella malet om en giftfri
miljo och darigenom minskar anvéndningen av utfasningsdmnen med minst tre procent i
jamforelse med tidigare ar. Han anser att mattet inte fyller nagon direkt funktion men havdar
att man maste mata for att astadkomma forandringar.

En annan svarighet och risk med métning enligt Bergbrant &r att man inte mater enhetligt fran
fall till fall och att det darfor kan vara svart att gora jamforelser. For SU galler detta speciellt
vid urval av de patienter som jamfors inom sjukhuset och i férhallande till andra sjukhus. Hon
pastar darutéver att SU ar skickliga pa att hitta forklaringar till varfor de &r samre i de fall de
daliga resultat uppvisas. Det ar darfor av vikt att det som mats och dess resultat genererar en
rattvisande bild. Wejstal pastar att man kan ha olika asikter betraffande vad som é&r ett
relevant kvalitetsmatt och att det darfor kan rada oenigheter inom organisationen nar daliga
matt uppvisas. Anstallda som uppvisar daliga resultat tycker exempelvis inte att det ar
tillfredsstéllande att matningar genomfors. Nar detta intraffar kan vissa anstéllda darfor klaga
pa att det ar ett daligt utformat eller icke rattvisande matt. Dessutom kan anstallda havda att
de vardat patienter som haft avvikande behov eller att de vavt in mer kvalitet vid sina
patientbesok vilket i sin tur medfort samre resultat.

Han forklarar aven att anstallda manadsvis sjélvrapporterar hur val de exempelvis foljer
hygien- och kladrutiner. Detta kan innebéra att vissa rapporterar oarligt, men da
rapporteringen ar anonym hoppas han att inte alltfér manga fuskar. Dock menar han att enbart
det faktum att man méter och rapporterar in medfor att man blir medveten om problemen. Da
sjukhuset inte vill att patienter skadas vid besok dar man enligt Bergbrant intresserad av fa
kannedom om antalet vardskador som férekommer. For detta finns, i likhet men vad Wejstal
tidigare namnde, ett rapporteringssystem dar den anstéllde sjalv ska anméla nér fel uppstar.
Hon upplyser om att det dock finns en radsla for denna rapportering bland anstéllda och att
man darfor standigt bor arbeta med 6ppenheten kring att anmala fel som uppstatt eller fel som
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kunnat uppsta. Att pa detta vis mata hur manga anmalningar som fas in ar enlig henne viktigt,
men dock inte alltid rattvisande da sjalvrapporteringen kan ge en otydlig bild av sanningen.

Bergbrant belyser att ett annat problem med matningar &r att de kréaver en kunskap om
variation och statistik. Denna kunskap ar emellertid inte av storre intresse for sociala medier
och det ar darfor besvarligt nar vissa matetal presenteras i media. Detta da framstéllningen
exempelvis kan pavisa att en procents nedgang innebéar en férsamrad vardkvalitet trots att det
forst vid fem procent visar pa nagon tydlig skillnad. Personer som inte ar vél insatta kan
saledes dra forhastade slutsatser. Da SU framforallt vill att dess patienter ska kénna sig trygga
med den vard som utfors ar medias framstallning en risk da jamforelser som gors kan skapa
oro bland patienterna.

Landberg tror definitivt att man anvander det som méts men att man ibland anvénder det lite
okritiskt da den inte alltid ar statistiskt bearbetad. Han menar att man bor mata ratt saker och
kunna hantera den information som genereras men att detta inte alltid uppnas inom sjukhuset.
Om maétningar genomfors med avsaknad kannedom om dess funktion kan saledes flera
felkallor uppstd. Han pastar dock att matningar i ar fordelaktiga men bor vara mer forsiktig
vid beslut kring vad som ska métas.

4.6 Méatningens paverkan pa anstéllda inom Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

Omradeschefen Goran Landberg ar 6vertygad om att medarbetare pa lagre niva generellt ar
irriterade Over att det standigt tillkommer nya parametrar som ska matas vilket innebér att nya
papper ska fyllas i, skickas in och foljas upp. Detta har han full forstaelse for och menar att
det ar enkelt att utforma nya matt men att befintliga irrelevanta matt sallan tas bort, vilket
tidigare namndes ar en svarighet med méatningen. Han papekar darfor vikten av att ta bort matt
som inte langre tillfor ndgot varde for verksamheten da de anstéllda langre ned i
organisationen i annat fall kan kanna att for mycket arbete &ldggs dem. A andra sidan tror han
att anstallda ar mana om patienterna och darfor i allmanhet har en stor forstaelse for att man
mater, men att de i vissa fall tycker att matningarna blir 6verflodiga.

Anstéllda inom organisationen ar enligt Landberg dock inte alltid fullt medvetna om att man
arbetar i samma team och férmodar att de upplever att sjukhusledningen enbart utformar nya
matningar, krangliga beting och icke dnskvarda forandringar. Han havdar att anstallda kanner
ett enormt ansvar pa samtliga nivaer och att det till storsta delen &r darfor verksamheten
fungerar val. Verksamhetschefen Rune Wejstal pastar likasa att han uppfattar att samtlig
personal ar valdigt man om att utfora ett gott arbete. Han tror daremot att anstéllda inte
uppskattar att behdva dgna mycket tid at sidoarbete, daribland matning, utéver den dagliga
verksamheten.

Kvalitetsdirektoren Ing-Marie Bergbrant tror inte att personalen k&nner sig begransad och
paverkad av att deras verksamhet mats. Daremot tror hon att de anstallda kanner att det ar
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meningslosa matningar som utfors om inte aterkoppling betraffande resultatet ges.
Sjukhusledningen forsoker darfor kommunicera intressevackande resultat till de anstéllda via
bland annat organisationens hemsida. Hon pastar daremot att det ar svart att veta hur mycket
varje anstélld studerar resultaten. Vidare tror hon att anstéllda &r intresserade av matresultaten
som genererats for den niva dar de arbetar och mojligtvis en niva hogre upp. Hon tror darfor
att man inte bor ha for stora forhoppningar kring att samtliga anstéllda tar del av de
publicerade matresultaten. Hon papekar darutover att beroende pa om verksamhetscheferna
formedlar och upplyser om matresultatet inom sin respektive verksamhet till sin personal eller
inte, paverkas de anstalldas engagemang. Hon pavisar darfor att kommunikation och styrning
ar betydelsefull, men att det ar av stor vikt att den genomsyrar hela organisationen.

Landberg anser att man inom organisationen i vissa fall har bristande formaga att fa
medarbetare pa lagre niva att forsta vikten av att mata. Han tycker darfor att det ar av
betydelse att verksamhetschefen, enhetschefen samt cheferna langre ned i organisationen ser
till att information formedlas i bada riktningar. Vidare papekar han vikten av att framfora vad
som &r i behov av att atgardas. Han beskriver att det dock &r nagot som man kan bli béattre pa.
Om anstallda saknar forstaelse kring varfor man mater kan de bli irriterade och om de
dessutom inte far reda pa resultatet sa att forandringar kan genomforas, vaxer sig denna
irritation annu storre. Han pastar att det ar vasentligt att standigt fora tillbaka information sa
langt ned i organisationen som majligt eller atminstone till de som berors, for att atgarder ska
kunna astadkommas. Om inte resultatet tas i beaktande havdar han att det da enbart har matts
vilket inte fyller ndgon direkt funktion. Han forklarar att om man exempelvis matt att
vardrelaterade skador ar manga till antalet, ar denna information foérhallandevis meningslos
om den inte nar de som orsakat skadan.

Genom stora chefsmoten och kvalitetsronder beskriver Bergbrant att ledningsgruppen skapar
sig en uppfattning kring hur val de sjukhusévergripande malen forstas langre ner i
verksamheten. Hon berattar att sjukhuset dock inte har nagon ordentlig metod for att méata
denna forstaelse hos personalen utéver att titta pa matresultaten. Uppvisas bra resultat i till
exempel patientenkaterna formodar ledningsgruppen att verksamheterna har arbetat med
fragor som beror dessa enkater. Hon papekar dock att det ar en sak att forsta och en annan sak
att agera. Ytterst ar det saledes siffrorna som talar men hon tror att personalen alltid kan
beratta mycket mer.

Bergbrant hévdar att métningar i allménhet var och en for sig ar valmotiverad men att
anstallda kan tappa fokus och kanna att det blir 6verflodigt om det blir ett for stort antal. Hon
tror darfor att det ar mer fordelaktigt att fokusera pa fa matetal och att i de fall det uppvisas
goda matresultat i vissa fall gora uppehall under en viss tidsperiod. Dock beskriver hon att om
man slutar att méta exempelvis personalens kladrutiner kan de tendera till att borja slarva.
Hon tror att ndr man till exempel méter efterlevnad av klé&dregler finns det en del anstéllda
som anser att man bor sluta mata da man redan skoter sig. Dock ar dessa personer medvetna
om att det finns vissa anstallda som inte foljer kladrutinerna men de tycker att man atminstone
bor fokusera pa de anstallda som misskoter sig. Vidare anser hon att manga av problemen
med matningar beror pa att personalen inte tycker att de har fatt inneborden tillrackligt
motiverad for att kunna forsta dess syfte.
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Matningar ar enligt Bergbrant till for att fa kannedom kring var problem foreligger, vilket
ndmndes tidigare. Hon forklarar att man inte kdnner radsla for att bli kontrollerad om man vet
att man skoter sig. Detta likstaller hon med bilkérning. Om man som forare inte 6verskrider
hastighetsbegransningen ar det inte av betydelse om poliskontroller utfors.

Om felaktigheter upptacks inom en avdelning tror hon att andra anstallda skarper sig. Man far
till exempel inte av ren nyfikenhet ga in och lasa i andras journaler utan att ha ndgon
anknytning till patienten. Hon beskriver att det for nagra ar sedan upptacktes att ett flertal
personer utan behdrighet last en valkand persons journal vilket de sedan fick sta till svars for.
For att granska och avgdra huruvida de som laser journalen &r beréttigade eller inte anvands
darfor journalsystem. Hon tror att bara vetskapen om denna granskning utgor ett
varningssystem. Detta da det far anstallda att tanka dver ifall de skulle kunna sta till svars for
sin behorighet vid efterfragan. Hon gor aterigen koppling till trafiken och forklarar att om det
finns kdnnedom kring att polisen regelbundet kontrollerar hastighet resulterar detta i att man
skarper sig. Visste man istallet att det aldrig ar nagon kontroll skulle man troligtvis tka
hastigheten. Hon pavisar saledes att vi i vissa fall inte ar tillrackligt forstandiga att vi valjer att
folja hastighetsbegransningen for att undvika att raka ut for en olycka utan for vetskapen om
att det kan utforas en kontroll. Hon belyser darutdver den svara balansgangen mellan
overvakning samt uppmuntran och stod. Overvakning ar till for att se var man ska stodja, men
risken ar att de runt omkring upplever att man bara kontrollerar.

Till viss del kanner sig Bergbrant ansvarig for vad de sjukhusévergripande resultaten blir. Om
sjukhuset inte uppnar ett visst resultat tror hon att det kan bero pa att sjukhuset inte haft
tillrackligt med utbildnings- och informationsinsatser. Hon formodar att omradescheferna
kanner ett stort ansvar for sitt respektive omrades resultat. Omradescheferna kontrolleras av
sjukhusdirektoren betraffande huruvida de utfor ett gott arbete eller inte och de vill sjalvfallet
inte vara samst i ligan. Landberg kéanner sig ansvarig om daliga matt uppvisas, speciellt nar
det galler problematiska verksamheter. Aven Wejstal berattar att han kinner sig ansvarig om
man inte uppnar ett visst matt och kanner missnaje i de fall daliga siffror behover rapporteras
vidare.

Bergbrant belyser dven vikten av att man rapporterar uppat inom organisationen om man
tycker att ett matetal &r irrelevant for att det ska kunna tas hénsyn till vid framtida beslut
betraffande matningar. Kommunikationen mellan nivaerna ér pa sa sétt viktig. Hon papekar
att om en sjukskoterska pa en avdelning ska kanna sig engagerad ar det darfor av stor vikt att
mattets betydelse formedlas. Vidare forklarar hon att det finns en forbattringsekvation som
innebér att man forst ska inse att ett problem foreligger sedan forsta varfor matning behover
utforas och att det till sist ska vara ett lockande mal att nd med en rimlig arbetsinsats. Ar det
nagon av dessa delar som fattas ar det darfor svart att uppna forbattringar.

Inom vissa delar av sjukvarden forklarar Landberg att anstalldas enskilda prestationer mats.
Detta kan vara matt sasom operationstid och blédningskomplikationer fran kirurgi. Det ar
dock svarare att hantera denna typ av information och da det &r kansligt att identifiera
enskilda individer prestationer utfors dessa métningar i liten utstrackning.
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Landberg tror att manga anstéllda upplever det irriterande att man kan éverlamna méanniskors
liv &t dem men att man daremot utfér matningar pa relativt enkla foljsamheter. Han menar att
detta signalerar dubbla budskap. Sjukvardens kvalitet ar beroende av att anstallda tar ansvar

och han tror darfor att man maste vara forsiktig sa att man att inte belastar dem alltfor mycket.

4.6.1 En sjukskoterskas syn pa matning inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Sjukskaterskan och sektionsledaren Carina Gardshage forklarar att man pa hennes avdelning
301 har morgonmote varje dag och att de déar far kdnnedom om nagot nytt ska matas och hur
det ska genomforas. Det brukar sedan vara en underskoterska och en sjukskéterska som
exempelvis méter antalet trycksar hos patienterna. Hon héavdar dock att véardet av matningarna
sallan diskuteras. Matresultatet har hon sjalv fatt Iasa om pa organisationens hemsida. Hon
pastar att man pa hennes avdelning inte har de verktyg som behdvs for att kunna folja upp
resultatet. Detta tror hon till stor del beror pa att man personalstyrkan ar begréansad.

Gardshage havdar att nar hon gar till jobbet &r patienten i fokus men tyvarr tas mer och mer
tid fran hennes mote med patienten till att sitta och genomfara riskbedémningar. Nu &r det
exempelvis infort att man pa avdelningen ska genomfora riskbedémningar pa samtliga
patienter dver 65 ar som har en risk for nutrition, trycksarsskada eller fall. Hon forklarar att
denna beddmning ar relativt enkel att genomfora. | 6vrigt &r dock de riskbeddmningar som
utfors valdigt tidskravande da aven en vardplan ska utformas vid uppmarksammad risk. Hon
forklarar att dessa bedomningar har utforts under en lang tid men inte enligt den mall man nu
tillampar. Hon pastar att sjalva grundidén ar valdigt bra for att hitta de patienter som det
faktiskt forekommer en risk hos. Dock forklarar hon att de anstéllda i och med de
riskbedomningar som ska genomforas har mindre tid att utifran vardplanen astadkomma nagra
atgarder inne hos patienten. Detta da denna tid istallet laggs vid datorn. De har pa avdelningen
fyra bitradande vardenhetschefer som ar kvalitetsansvariga, vilket innebér att de regelbundet
kontrollerar och granskar antalet riskbeddmningar som utforts.

| en tidigare undersokning har det enligt Gardshage pavisats att man inom avdelningen har
genomfort riskbedémningar i valdigt liten utstrackning. Hon ndmner att hon blir irriterad nar
det patalas fran bitradande vardenhetschef att de inte har utfort tillrackligt manga
riskbedémningar. Detta da hon tycker att den bitrddande vardenhetschefen inte star till svars
och forklarar uppat i organisationen varfor de inte hunnit med att utfora riskbedéomningar
genom att meddela att det beror pa att de i forsta hand skdter om patienterna fysiskt. For
henne ar det av betydelse att patienten far en god vard vilket dock inte askadliggors vid
matning av antalet riskbedémningar som genomfors. Da avdelningen uppnadde ett daligt
resultat i matningen har de darefter skérpt till sig for att det ska se béattre ut gentemot andra
inom och utanfor organisationen. Hon forklarar att riskbedémningarna i flera fall genomfors
for att visa att man gor dem, men dock bara pa pappret. Vidare anser hon man darmed har
glomt bort for vem matningen egentligen &r till for, ”ar det for statistiken eller ar det for att
forbattra varden?”. Hennes asikt ar att patienterna inte gagnas av att méata antalet
riskbedomningar som utfors och enligt hennes kdnnedom har varden inte heller forbéattrats
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genom denna méatning. Dock far de nu hejarop i de fall samtliga riskbedémningar utférs. Hon
forklarar att detta resultat &r vad som visas i datorn men att sjélva patienten i verkliga fall far
mindre vardtid vilket kan leda till att denne istallet riskerar att fa ett trycksar. Detta da det tar
ofantligt mycket tid att utfora riskbedémningar utifran dagens mall och att nya parametrar
standigt 1aggs till men att befintliga matt séllan tas bort. Hon ar dock inte emot att man infor
nya metoder for att mata risker men menar att man da bor ha forstaelse for var tiden tas ifran
och att ytterligare personalstyrka kravs.

Gardshage tror att anstallda i viss utstrackning kanner en lattnad dver att ha genomfort en
riskbeddmning enbart for att undga standiga patryckningar ovanifran. Hon tror att man pa
avdelningen inom en snar framtid kommer att sdga bra jobbat men nu maste ni dven lagga tid
pa resultatet”. Vidare forklarar hon att man i februari utférde en matning men att man
fortfarande inte hunnit utvardera denna. Hon hévdar att om man utéver att genomféra
matningar dven ska titta pa resultatet skulle annu mer tid tas fran varden av patienterna. Att
lasa och ta in all fakta som métningarna innefattar ar ocksa tidskravande. Hon &r medveten
om att matningarna ar till for att forbattra varden men kan dock kanna att det i borjan av en
matprocess ibland tar valdigt mycket tid. Detta da en stor mangd fakta ska studeras vilket kan
medfora irritation bland personalen som darfor i vissa fall undviker att ta till sig information.

Politiker har sdkerligen fantastiska visioner menar Gardshage, men da de inte ar pa sjuhuset
och arbetar kan de enligt henne inte fa en tillracklig insyn i den vardagliga verksamheten. Hon
havdar att det inte ar politikerna som far daligt samvete nar det basala hos en patient inte
hinns med. Exempelvis har en del patienter vandscheman vilket har ett gott syfte men som
dock inte alltid hinner féljas. Hon beskriver att i och med 6kad belastning pa personalen i
form av fler dokumentationer &r det idag mer arbete pa samma antal anstallda. Detta kan i sin
tur leda till att vissa patienter gldms bort. Hon ar darfor intresserad av att man genomfor en
tidsstudie éver hur de riskbedémningar som genomfors paverkar patientens valmaende och
sjukskoterskan tid inne hos patienten.

Gardshage kan kanna att matningar i vissa fall utfors for att se hur vél personalen skéter sitt
arbete. Dock tillagger hon att de nu inte hinner med att skéta arbetet tillrackligt val da
samtliga métningar som ska genomforas ar tidskrdvande. Hon tycker darfor att det blir en
paradox och frigar sig “vem ska gora jobbet?”. Vidare anser hon att de pa avdelning gor ett
valdigt gott arbete och att tid hellre tas ifran dokumentation an patienterna.

Gardshages chef ar vardenhetschef men vardar inte patienter vilket enligt Gardshage kan leda
till att denne inte har tillracklig forstaelse for hur den dagliga verksamheten verkligen gar till.
Nar de anstéllda tar upp problem kring bristande tid for att ta hand om patienterna i och med
att manga matningar dartill ska genomforas patalar hon att hennes chef namner att de ska vara
nojda Over att det inte arbetar pa avdelningar inom medicin da dessa &r belastade i hdgre grad.
Detta forsvar fran vardenhetschefen tycker hon ar frustrerande. Hon havdar att det kravs att
respektive vardenhetschefer &r man om sin personal for att engagera de anstallda pa golvet.
Vidare forklarar hon att vardenhetschefen sjalv inte kan skriva en riskbedomning men
daremot kan granska vad som genomforts. Detta da dennes uppgift ar att se till att man inom
avdelningen efterlever det som ar bestamt uppifran vilket &ven kommer att méatas och
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darigenom synas utat. Hon tror att cheferna pa grund av detta sitter i en slags ravsax da man
sjukhuset efterstravar att fa en god stampel. Dock tycker hon anda att man i vissa fall tappar
fotfastet till varfor man gér till arbetet, r det for att det ska se bra ut uppat eller ar det for att
ta hand om patienten?”.

Barbro Fridén som &r Sahlgrenska Universitetssjukhusets nya sjukhusdirektor belyser enligt
Gardshage vikten av att sétta patienten i centrum. Hon havdar dock att hon aldrig skulle tappa
sitt patientfokus men att det &r svarare idag da hon far mycket sidoarbete alagt sig. Om
matningar inte skulle genomforas tror hon att &nda att man skulle utfora sitt arbete ordentligt,
i annat fall &r man pa fel plats. Hon har inget behov av att visa sig duktig utat da detta &nda
marks da patienten far en god omvardnad. Dock pastar hon att det alltid finns personer som
kanner sig styrda av att matas da det kan uppmarksamma hur de skater sitt arbete. Daremot
tror hon att det &ven finns de personer som behdver en piska for att utfora sitt arbete battre.

4.7 Att dra nytta av matningen

Da matningar tar tid att genomfora anser kvalitetsdirektoren Ing-Marie Bergbrant att det &r av
stor betydelse att fa och ratt parametrar mats for att intresse och engagemang behalls inom
organisationen. Hon pavisar att det dven ar av vikt att matresultatet formedlas samt ligger till
grund for framtida beslut och atgarder. Vidare forklarar hon att det som mats inte enbart ska
vara av intresse utan dven maste tillfora varde till verksamheten. Hon framhaller saledes
vikten av att ett matt maste ga att styra efter.

Ordfdrande i Halso- och sjukvardsnamnden, Frank Andersson, dr dvertygad om att man ska
mata och jamfora men att det standigt géller att ligga pa gransen for vad som hinns med. Han
menar att det som ska matas och jamfcras maste kunna argumenteras hem sa att det blir
meningsfullt och begripligt for de som ska utfora méatningen. Han belyser &ven vikten av att
ha ett system som gor att matningen inte blir alltfor tidskravande och komplicerad da
anstallda i annat fall riskerar att tappa fokus.

Omradeschefen Goran Landberg tror att man i vissa fall inte intresserar sig for métresultatet i
nagon storre utstrackning och att anstallda kanner en lattnad nar matningar val ar genomfoérda.
Da enorma resurser spenderas pa att utféra matningar hoppas han att samtlig personal anda tar
lardom av resultatet. Dock tror han att mycket mats enbart for att det &r ett krav som man vill
fa overstokat. Aven verksamhetschefen Rune Wejstal anser att det finns en tendens att man
maéter for mycket. Han hdvdar i likhet med Landberg att det finns en risk att man mater enbart
for matandets skull. Detta da man ofta redan drunknar i klinisk verksamhet och darmed inte
hinner ta hand om matresultaten och vidta atgérder i de fall brister upptackts. Han upplyser
dock att det i manga fall har blivit sa. Han papekar darfor, som Bergbrant tidigare namnde,
vikten av att det som mats ar av betydelse da irrelevanta matt som man inte har anvandning av
tar onddig tid fran verksamheten.
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Da varken patienter eller anstallda inom sjukvarden har nagon gladje av dalig kvalitet anser
Wejstal att matresultatet &r avgorande for att kunna astadkomma forbattringar. Dock menar
han att det &r en balansgang da manga anstélld idag klagar pa méathysterin. Da det kostar att
bygga upp ett véalfungerande méatsystem forklarar han att det kan forekomma puckelkostnader
vid inférandet. Han papekar & andra sidan att om man arbetar mer kvalitetsinriktat minskar
kvalitetsbristkostnader vilket leder till en billigare sjukvard. Det kan séaledes vara vél anvanda
pengar och anda I6na sig i langden.

Da sjukvarden inte har obegransat med pengar bor man enligt Landberg darfor vara
uppmarksam pa att det som mats ar av bra kvalitet. Da mycket pengar laggs pa matning anser
han att det &r strategiskt viktigt att de anvands val da det annars finns risk att man slésar med
pengar. Man maste bestamma sig for om det ar viktigt att lagga pengar pa ndgot som kanns
tveksamt att méata. Det ar darfor av betydelse att man évergripande hanterar information och
synpunkter fran hela organisationen kring de olika matt som utformats.

Landberg tror att de allra flesta som &r insatta i sjukvarden vill vara en del i arbetet mot att fa
ett valfungerande system. Dock menar han att man maste balansera det hela da SU inte till
storsta del bedriver verksamhet for att genomfora matningar utan for att tillhandahalla
sjukvard, forskning och utveckling. Han séager vid ett tillfalle “man blir férvanad, man kan
inte tro att vi haller p med sjukvérd hir va?”. Darfor papekar han i likhet med Bergbrant och
Wejstal att man bor méata ratt saker och i lagom méngd. Han fruktar att det i annat fall
kommer att bli som i andra lander, superbyrakratiskt med mer och mer dokumentation och
matt. Han ar lite orolig att man ar pa vag at det hallet och anser att det &r ett problem da det
skulle innebéra att annu mer tid gar at att genomfora matingar. Vidare tror han att man maste
vaga begransa matningarna pa nagot satt da organisationen dven maste klara av att utféra den
dagliga kérnverksamheten.
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5. Analys

| det femte kapitlet staller vi den teoretiska referensramen mot det empiriska materialet fér att
upptacka likheter och skillnader. Parallellerna som belyses i detta avsnitt ska sedan ligga till
grund for uppsatsens slutsats och slutdiskussion.

5.1 Syftet med matningen

Ordfdrande i Halso- och sjukvardsnamnden nummer fem Frank Andersson och de anstallda
som intervjuats inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset ar alla 6verens om att matning ar till
for att upptacka felaktigheter och brister och dérigenom kunna forbattra verksamheten. Detta
ar nagot som aven Ghalayini och Noble (1996) samt Neely (1999) pastar &r ett syfte med
matning. Andersson, Landberg och Wejstal belyser dven vikten av att anvanda matningar for
att kunna jamfora varden for bade sjukvardens vetskap och utveckling men éven for
utomstaendes intresse och dess framtida beslutsfattande. Méatningen ar enligt Landberg éven
till for att sakerhetsstalla att tidigare brister inte ateruppstar. Detta kan ga i linje med
Ghalayini och Nobles (1996) samt Neelys (1999) pastaende kring att matning kan anvandas
for att utvardera och jamféra prestationer.

Andersson och Bergbrant pastar att matningar dessutom genomfors for att avgora
maluppfyllelse vilket aven Ghalayini och Noble (1996) styrker. Bergbrant pastar aven att
maétning ar till for att styra verksamheten vilket kan kopplas till Neelys (1999) uttalande om
maétningen som ett kommunikationsmedel till personalen for att informera vart verksamheten
ar pa vag samt vilka prestationer som forvantas astadkommas. Detta kan dven likstallas med
Powers (1997) pastaende kring att matning skapar ett enhetligt sprak och att det ar ett stod for
beslutsfattande.

Inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset pastas pa flera nivaer att matning till viss del ar till
for att fa ett bra rykte och darigenom skapa fortroende hos utomstaende intressenter genom
exempelvis kvalitetsutmérkelser. Detta kan styrkas med Powers (1997) resonemang kring
behovet av att mata for att nagot ska bli legitimt och godkant. Neely (1999) havdar att
overvakningen och hanteringen av allmanna asikter ar en kritisk och vésentlig uppgift for
hogprofilerade foretag vilket ocksa styrker pastaendet om att externa intressenters asikter ar
av betydelse for organisationer.
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5.2 Métningens paverkan pa anstéllda

Beslut kring vad som ska métas forklarar omradeschefen Goran Landberg tas av bade
politiker och anstallda inom sjukhuset. Han forklarar att exempelvis verksamhetschefer trots
linjeansvaret har méjlighet att vara med och formulera mal samt paverka vilka méatningar som
ska genomforas inom deras respektive verksamhet. Gruman och Saks (2011) belyser att det &r
essentiellt att anstallda gors medvetna och forstar dvergripande organisatoriska mal och syften
samt att de ges utrymme att formulera mer verksamhetsspecifika mal vilket styrker
ovanstaende klargorelse. Verksamhetschefen Rune Wejstal pastar emellertid att medarbetare
pa lagre niva i relativt liten utstrackning far vara involverade i utformningen av vad som mats.
Gruman och Saks (2011) havdar dock att forbattrade prestationer kan uppnas genom att
involvera personal vid beslutsfattande och genom att fokusera pa medarbetarnas engagemang
istallet for enbart prestationerna i sig. Kvalitetsdirektoren Ing-Marie Bergbrant pavisar att
kommunikation och styrning kring mal och métningar ar av betydelse da det paverkar
engagemanget hos de anstéllda, men att det maste vara hela vagen ut i organisationen vilket
kan kopplas till vad Gruman och Saks (2011) belyste ovan.

Landberg anser att man inom organisationen i vissa fall har bristande formaga att fa
medarbetare pa lagre niva att forsta vikten av att mata. Han menar att det darfor &r viktigt att
chefer pa olika nivaer ser till att information formedlas i bada riktningar. Paralleller kan dras
till Kaynaks (2003) pastaende kring att en arbetsmiljo som uppmuntrar till och underlattar for
en dppen kommunikation skapar benagenhet hos de anstéllda att arbeta hardare. Ytterligare
koppling kan dven goras till Neely och Bourne (2000) som belyser vikten av att ha ett tydligt,
valdefinierat och valkommunicerat prestationsméatningssystem inom organisationen.
Bergbrant tror dven att forstaelsen for respektive mal, varfor de méats och vad som kréavs av
enskild vardgivare ar beroende av hur val engagerad dess chefer ar och vilken forstaelse de
har och vad de férmedlar ut till sina medarbetare pa lagre niva. Hon belyser ocksa vikten av
att man rapporterar uppat om man tycker att ett matetal inte &r bra sa att det till slut formedlas
upp till sjukhusledningen.

Landberg papekar aven vikten av att informera anstéallda om maétresultaten sa att atgarder kan
inforas, da man i annat fall enbart har métt utan att dra nytta av matnigen. Bergbrant tror att
personalen kanner att det ar valdigt meningslosa matningar om de inte far aterkoppling om
resultatet och vad man gor med resultatet. Dessa tva resonemang kan styrkas med Gruman
och Saks (2011) pastaende om att det ar nodvandigt att de anstallda far ta del av resultat och
ges feedback for att bidra till dess forstaelse och engagemang. Bergbrant pastar vidare att
sjukhusledningen forsoker kommunicera intressevackande resultat till de anstéllda, bland
annat via organisationens hemsida. Hon beskriver att det daremot ar svart att veta hur mycket
varje person studerar resultaten. Vidare tror hon att anstéllda ar intresserade av méatresultaten
som genererats for den niva dar de arbetar och mojligtvis en niva hogre upp. Sjukskoterskan
Carina Gardshage forklarar att vardet av méatningarna inte direkt brukar diskuteras och att hon
sjalv far leta fram matresultat pa organisationens hemsida. Hon pastar att man pa hennes
avdelning inte har de verktyg som behdvs for att kunna vidare folja upp resultatet. Detta kan
forklaras av Neely & Bournes (2000) pastaende att ett véaxande problem inom organisationer
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ar att det saknas kannedom kring méjliga och tillgangliga verktyg och tekniker for att kunna
forsta, analysera och anvanda data.

Landberg menar att han inte ar sa val insatt betraffande det balanserade styrkortet som
anvands inom organisationen. Han anser att de satta malen ibland kan vara svara att forsta och
se kopplingar emellan. Detta kan kopplas till Neely och Bourne (2000) som forklarar att
organisationer i manga fall forsoker forbattra sina matsystem genom att infora ett balanserat
styrkort. Detta kan dock innebéra att enbart en omstrukturering av befintliga matt sker vilket
resulterar i att organisationens strategi inte aterspeglas tillrackligt. Effekten kan saledes
resultera i att prestationsmatningssystemet misslyckas pa grund av att den nya uppsattningen
av matt varken aterspelar organisationens strategi eller hjalper anstallda att forsta
organisationens prioriteringar.

Bergbrant havdar att métningar var och en for sig ar bra och valmotiverade men att om
matningarna blir for manga kan verksamheten tappa fokus och kanna att det blir 6verflodigt.
Detta kan likstallas vid Neely och Bournes (2000) uttalande om att arbetsprocessen kring
matsystem kraver tid, anstrangning samt resurser vilket kan leda till forlust av fokus och
frustration bland anstéllda. Landberg tror att man i allménhet har en stor forstaelse for att man
mater men han &ar dvertygad om att medarbetare pa lagre niva generellt &r irriterade pa att fler
och fler parametrar ska métas och féljas upp. Gardshage havdar att nar hon gar till jobbet ar
patienten i fokus men tyvarr tas mer och mer tid fran hennes méte med patienten till att sitta
och genomfora riskbeddmningar. Dessa bedomningar tar ofantligt mycket tid och dessutom
laggs flertalet parametrar standigt till. Detta kan kopplas till Neelys (1999) pastaende om att
de flesta foretag tillampar informationssystem som genererar 6verflédiga resultatrapporter,
vilket medfor att flertalet anstallda lider av informationsoverflod. Gardshage pastar att sjélva
grundidén med riskbedomningarna ar valdigt bra for att hitta de patienter som det faktiskt
finns en risk hos. Dock har hon i och med detta annu mindre tid att utifran vardplanen
astadkomma nagra atgarder inne hos patienten, for den tiden lagger hon istéllet vid datorn.

De anstéllda &r enligt Landberg inte alltid fullt medvetna om att man arbetar i samma team
och formodar att de tycker att sjukhusledningen enbart utformar nya matningar, krangliga
beting och icke 6nskvarda forandringar. Gardshage kanner att de hogre upp i organisationen
lagger pa mer och mer matetal men att de emellertid inte tittar pa hur verksamheten ser ut.
Darutover tas sallan befintliga matt bort. Detta kan kopplas till Neelys (1999) pastaende kring
att foraldrade matt sallan tas bort. Vidare pastar Gardshage att politiker sakerligen har
fantastiska visioner men da de inte &r pa sjuhuset och arbetar kan de enligt henne inte fa en
tillracklig insyn i den vardagliga verksamheten. |1 och med 6kad belastning pa personal i form
av fler dokumentationer ar det nu mer arbete pa samma antal anstéllda. Detta kan leda till att
vissa patienter darfor gloms bort. Hennes asikt ar att patienterna inte gagnas av att mata
antalet riskbedomningar som utfors och enligt hennes kdnnedom har varden inte heller
forbattrats genom denna matning. Hon lyfter dven fram att om man utover att genomféra
matningar ocksa ska titta pa resultatet skulle detta innebéara att &nnu mer tid tas fran patientens
faktiska tid. Som sjukskaterska forklarar Gardshage att hon ar till for patientens skull och vill
varna om denne. Hon ar darfor kritisk till att de far bestammelser tillsagda uppifran som
formodas gynna patienten utan att hansyn tas till vart tiden tas ifran. Darfor tycker hon att det
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kravs att vardenhetschefen lyssnar pa de anstéllda och forstar att om man lagger mer tid vid
datorn kravs det mer resurser pa golvet. Man har tidigare tagit upp detta pa ett
sjukskoterskemdte men hon tror att &ven cheferna sitter i en slags ravsax da man vill visa sig
bra utat for att sjukhuset ska fa en god stampel. Bergbrant kanner sig till viss del ansvarig for
vad de sjukhusovergripande resultaten blir. Hon tror att omradescheferna kanner ett stort
ansvar for vad resultatet blir for deras respektive omrade. Omradescheferna kontrolleras av
sin chef betraffande om de gor ett bra arbete eller inte och de vill sjalvklart inte vara sémst i
ligan. Bade Landberg och Wejstal pavisar att de kanner sig ansvariga om daliga matt
uppvisas.

Wejstal tror att anstallda som uppvisar daliga matt inte tycker att det ar kul att matningar
genomfors och att de darfor klagar pa att det ar daliga eller icke rattvisande matt som gjort att
daliga resultat uppstatt. Han forklarar ocksa att man som anstalld manadsvis sjalvrapporterar
hur duktig man ar pa exempelvis foljsamhet av hygien- och kladrutiner vilket kan innebéra att
vissa fuskar. Bergbrant namner i likhet med Wejstal att man har ett rapporteringssystem dar
den anstallde sjalv ska anmala nar det gar fel. Hon upplyser om att det dock finns en radsla for
detta bland anstéllda. Att pa detta satt mata hur manga anmalningar som fas in &r viktigt, men
dock inte alltid rattvisande da sjalvrapporteringen kan ge en otydlig bild av sanningen. Detta
kan styrkas med Neely och Bournes (2000) resonemang kring att matning kan uppfattas som
hotande och att anstéllda kan kanna oro Gver att prestera ett matt istallet for sjalva
prestationen i sig vilket kan leda till manipulering av siffror. Paralleller kan &ven dras till
Gruman och Saks (2011) som belyser att det dr av vikt att de anstallda k&nner att de kan
prestera utan att resultatet blir utpekande och skapar radsla for skador pa sjalvbild, status eller
karriér.

Bergbrant pastar att man inte ar radd for att bli kontrollerad om man vet att man skoter sig.
Om det pa nagon avdelning skulle upptéckas att man gjort fel tror hon att andra skarper sig.
Personalen far inte av ren nyfikenhet ga in och lasa i andras journaler och det &r nagot som
granskas via journalsystem. Hon tror att bara vetskapen om denna granskning gor att anstéllda
tanker sig extra for innan de knappar sig in i en journal. Detta kan kopplas till Michael
Foucaults (2003) teori om panoptism vars huvudsakliga syfte ar att utgora en automatisk makt
dar den 6vervakade standigt &r medveten om att denne ar synlig. Disciplinen blir ett satt att se
till att lagar och regler foljs. Bergbrant belyser darutéver den svara balansgangen mellan
overvakning och uppmuntran och stod. Overvakning &r till for att se var man ska stodja, men
risken &r att de runt omkring upplever att man bara kontrollerar. Hon tycker exempelvis att
man bor sluta méta for ett tag ndr man sen ser att personalen klar sig ratt. Dock tror hon att om
man slutar att méata personalens kladrutiner kan detta leda till att de borjar slarva. Gardshage
pastar att om matningar inte skulle goras skulle man anda utfora sitt arbete ordentligt, i annat
fall & man pa fel plats. Hon pastar dock att det alltid finns manniskor som kanner sig styrda
av att matas da det kan uppméarksamma huruvida man gjort det man ska eller inte. Hon tror
daremot att det finns de som behdver en piska for att utfora sitt arbete.

Landberg tror att manga anstallda upplever det som irriterande att man kan 6verlamna
manniskors liv at dem men att man daremot inte litar pa att de skoter andra saker och darfor
gor matningar pa det. Han menar pa att detta signalerar dubbla budskap. Sjukvarden lever
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valdigt mycket pa att anstéllda tar ansvar. Han tror att man darfor maste vara forsiktig sa att
man att inte pushar pa for mycket da det finns en risk att personalen i sadana fall blir riktigt
irriterade. Gardshage kan ibland kanna att det utfors matningar for att se hur personalen skoter
sig. Hon s&ger att hon vet att hon och hennes kollegor gor ett valdigt bra jobb och att hon
hellre tar tid fran dokumentationen &n fran patienterna. Detta kan hon sta for da hon hellre har
daligt samvete uppat &n mot en patient i och med att det ar hennes skyldighet som
sjukskaterska att ta hand om dessa. Hon namner att nar det patalas fran bitradande
vardenhetschef att de inte har utfort tillrackligt manga riskbedémningar blir hon irriterad.
Detta da hon inte tycker att den bitradande vardenhetschefen star till svars och forklarar uppat
varfor sjukskoterskorna inte hunnit med att gora riskbeddmningar genom att meddela att det
ar for att man i forsta hand skoter om patienterna fysiskt. For henne handlar det om att
patienten fick valdigt bra vard vilket inte syns vid méatning av antalet riskbedémningar som
genomfors. Hon séger att har hon inte bevisen for varfor man inte hinner utféra
riskbedémningar blir hon inte betrodd.

5.3 Anvandning av matningen

Samtliga respondenter &r éverens om att grundtanken med matning &r god men att finns en
tendens till att det blir 6verflodigt. Neely och Bourne (2000) belyser vikten av att mata fa
saker som dr av betydelse for att kunna dra nytta av matningen vilket &ven Bergbrant och
Landberg pavisar. Bergbrant pastar darfor att det ar onddigt att ha mal om man inte kan méta
dem. Aven Wejstal papekar vikten av att det som mats ar av betydelse da irrelevanta métt som
man inte har anvandning for ocksa tar tid fran verksamheten. Landberg forklarar att
sjukvarden inte har obegransat med pengar och man bor darfér vara uppmarksam pa att det
som mats ar av bra kvalitet da det annars finns en risk att man slésar med pengar.

Bergbrant havdar att det ar svart att utforma de optimala matetalen som passar all verksamhet
och att matten latt blir sd kallade processmatt istéllet for slutmal. Detta kan kopplas till Neelys
(1999) pastaende om att foretagsprestationer ar ett mangfacetterat begrepp vilket ofta medfor
uppkomst av meningsskiljaktigheter och komplexitet vid avgdranden kring hur och vad som
bast bor matas. Paralleller kan &ven dras till Neely och Bourne (2000) som h&vdar att det &r
svart att bestamma vad som ska matas vilket kan leda till att implementeringen kan bli
nastintill omajlig om fel matt véljs.

Vidare forklarar Bergbrant att man forsoker ta bort métningar som inte langre ar av relevans
men att det kan forbattras. Neely (1999) beskriver att introduktion av nya satt att mata
prestationer ofta forefaller positivt bland organisationer och dess anstallda men belyser
problemet med att foraldrade méatningar sallan tas bort. Organisationer kan om detta intraffar
hamna i situationer dér kopplingen mellan prestationsmatningarna i méatsystemen samt
verksamheten gar forlorade. Landberg och Wejstal ar av delad mening med Bergbrant och
havdar att det ar latt att lagga till saker men att man nastan aldrig tar bort nagonting och de
forklarar att matningen ar tidskravande vilket innebér att man till slut har sa mycket att gora
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att man inte hinner med den dagliga verksamheten. Andersson ar 6vertygad om att man ska
méta och jamfora men att det galler att hela tiden att ligga pa gransen. Han menar att det som
ska matas och jamforas maste kunna argumenteras hem. Han belyser ocksa vikten av att ha ett
system som gor att matningen inte &r alltfor tidskravande for sa fort det ar komplicerat drar
sig folk for att gora det. Aven Bergbrant pavisar att det ar viktigt att man inte fortsatter att
mata dverallt da det finns en risk att man tappar intresse.

Bergbrant beskriver att det dr av stor betydelse att resultatet fran matningen ses éver och att
det bor paverka vad man gor i framtiden. Aven Wejstal belyser vikten av att folja upp
resultaten samt infora atgarder i de fall man upptacker brister men att man i manga fall inte
har tid da man i forsta hand maste skéta den dagliga verksamheten. Detta kan kopplas till
Neely och Bourne (2000) som beskriver att ett vaxande problem i moderna organisationer ar
misslyckande kring att dra nytta av informationen som prestationsmatningen genererat, vilket
innebdr att hela prestationsmétningsprocessen forlorar sitt ursprungliga syfte.

Landberg tror att man anvéander det som mats men att man inte alltid bryr sig sa mycket om
matresultatet. Han tycker att det ibland k&nns som att man samlar ihop och skickar vidare data
for att kunna méata och nér man val gjort detta &ar alla i princip glada éver att det antligen ar
inskickat. Detta kan kopplas till Gardshage som tror att anstallda i vissa fall kdnner en gladje
over att ha genomfort en riskbedémning enbart for att slippa tjat ovanifran. Landberg hoppas
dock att alla lar sig mycket av det som métts da man har lagt ner enormt mycket tid pa det.
Han tror tyvarr att det i vissa fall sékerligen kan vara sa att man enbart mater bara for att ha
matt det. Wejstal havdar i likhet med Landberg att det finns en risk att man méter bara for
matandets skull pa grund av tidsbrist och darmed inte hinner ta hand om resultaten och vidta
atgarder. Detta kan likstallas med Neely och Bournes (2000) pastaende om att chefer nastintill
har blivit sa besatta av att mata att nar val data insamlats saknas tid for att kunna dra nytta av
informationen. De pastar dven att organisationer maste sluta att forsoka gora allt méatbart och
istallet fokusera pa att dra nytta av det datamaterial som finns tillgangligt.

Generellt sett tycker Wejstal att man anda har kunnat astadkomma forbattringar genom att
maéta men att det finns en tendens att man mater fér mycket. Han séger dock att matning kan
innebara puckelkostnader i borjan men han papekar a andra sidan att om man arbetar mer
kvalitetsinriktat minskar kvalitetsbristkostnader och att det darmed kan I6na sig i langden.
Gardshage tycker inte att matningen av antalet riskbedémningar inneburit nagon direkt
forbattring for patienterna. Hon h&vdar istéllet att riskbedémningarna ibland gors bara for att
visa att man gor dem, men dock bara pa pappret. Hon forklarar att resultatet &r vad som visas i
datorn men att patienten i verkliga fall far mindre tid vilket kan leda till att denne far en skada.
Hon tycker att man da har glémt bort vem man gér matningarna for.

Landberg menar pa att man maste balansera det hela da SU inte bedriver verksamhet for att i
storsta utstrackning genomfdéra méatningar utan for att tillhandahalla sjukvard, forskning och
utveckling. Han fruktar att det i annat fall kommer att bli som i andra l&nder,
superbyrakratiskt med mer och mer papper och matt. Han &r lite orolig att man ar pa vég at
det hallet och anser att det ar ett problem da det skulle innebara att &nnu mer tid gar at att
mata. Vidare tror han att man maste vaga begransa detta pa ett smart satt. Det ar viktigt att
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man pa nagot vis bestammer ungefar hur mycket en verksamhet klarar av vad galler matning
da man &aven ska utfora den dagliga karnverksamheten.
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6. Slutsatser

| det sjatte kapitlet kommer arbetets syfte och fragestallningar i korthet att besvaras for att
sedan vidare diskuteras i slutdiskussionen.

Att genomfora matningar ar fordelaktigt da det ger kannedom om verksamheten. For att
lyckas med matningen &r det dock av vikt att métningens syfte och dess innebord
kommuniceras inom organisationen sa att det skapas forstaelse och engagemang bland
medarbetarna. Dock dr det &ven av stor betydelse att insikt skapas kring att matningen ar
tidskravande och att man darfor inte bor dlagga anstallda alltfor manga métetal da detta kan
skapa stress och missndje inom organisationen. Det &r ocksa nodvandigt att ta hansyn till vart
tiden som métningarna upptar tas ifran och att lyssna pa medarbetarnas synpunkter
betraffande métning.

Darut6ver ar det dven betydelsefullt att resultatet aterkopplas till de berérda parterna for att
mojliggora forbattring och atgarder. Om matningar utfors utan att vidare anvanda och dra
nytta av dess resultat fyller det darfor ingen funktion. Detta med sérskilt avseende pa att
métning kraver stora resurser fran verksamheten i form av béade tid och monetara medel. Aven
om matningar ofta ar betydelsefulla for organisationers framtida verksamhetsdrift tenderar
anvandningen av matresultaten att vara begransad. Detta da organisationer i manga
hanseenden lagger all tillganglig tid pa att bedriva karnverksamheten.

Det finns en tendens till att matningen blir dverflodig. Dels da det ar svart att finna de
optimala matetalen och samt for att foraldrade matt sallan tas bort. Detta kan i sin tur leda till
att man pa grund av tidsbrist enbart méater for matandets skull. Det finns dven en risk att
organisationer inte anvander méatningen for att forbattra verksamheten utan for att i huvudsak
uppvisa kvalitet for utomstaende intressenter och fa dess fortroende.

Slutligen kan vi havda att matning skapar bade positiva och negativa effekter inom
organisationer. Viktigt att ha i atanke ar att alltid ha en vélgrundat syfte med méatningen. Dock
kan vi konstatera att det ar en svar balansgang mellan vad som hjalper och stjalper en
verksamhet.
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7. Slutdiskussion

| det sjunde och avslutande kapitlet kommer intressanta infallsvinklar ur det teoretiska och
empiriska materialet vidare berdras och diskuteras men hansyn till uppsatsens syfte och
fragestallningar.

| bade den teoretiska referensramen och det empiriska materialet framgar behovet av god
kommunikation for att skapa forstaelse bland medarbetarna kring matningens syfte och dess
innebord. Det framgar dven att det ar betydelsefullt att resultatet aterkopplas till de berérda
parterna for att mojliggora forbattring och atgarder. Vi ifragasatter dock hur val denna
kommunikation fungerar inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset da vi fatt en kansla av att
det inte alltid ar en tvavagskommunikation pa grund av att information i vissa fall inte fors
vidare. Ett tecken pa detta ar att medarbetare pa lagre niva kanner sig frustrerade Gver att
deras synpunkter inte tas tillracklig hansyn till. Vi tycker att det ar viktigt att man pa varje
niva inom verksamheten tar ansvar for att formedla matningens betydelse till sina
medarbetare men att man ocksa lyssnar pa dess asikter kring hur val matningen fungerar.
Dock tycker vi att varje enskild medarbetare oavsett befattning maste ta ansvar for att
formedla information uppat och inte bara visa sitt missndje inom den krets man befinner sig.

Nagot som vi uppmarksammat ar att omradeschefen Goran Landberg pastar att han inte har
sarskilt ingaende insikt och kunskap kring det balanserade styrkortet. Vi fragar oss darfor
vilken kunskap hans medarbetare pa lagre niva besitter da det ar han som i sin tur ska
formedla sin kunskap vidare. Han har dessutom svart att forstd och se kopplingar mellan mal
inom modellen och vi ifragasatter darfor om detta har ndgon paverkan pa vad han formedlar
vidare och vilken asikt hans medarbetare i sin tur far betraffande malen. Vi tror att det finns
en risk att detta skapar negativitet redan fran start och darigenom inte framjar medarbetarnas
engagemang.

Vi kan konstatera att &ven om det finns en forstaelse for varje enskild matning kan
medarbetare bli negativa pa grund av att det blir for manga matningar, speciellt pa lagre niva
dar de till storsta del utfors. Det patalas pa ett flertal nivaer inom Sahlgrenska
Universitetssjukhuset att det finns en tendens mot att métningarna blir éverflédiga och att
foraldrade matt sallan tas bort men att det ar nagot man forsoker forbattra. Dock anser vi att
det ar en sak att forsta problematiken och en annan sak att agera. Landberg beskriver att han
har full forstaelse for att anstallda ar irriterade Gver att s& mycket ska matas och féljas upp
men vi ifragasatter i vilken utstrackning han arbetar for att gora nagonting at detta da han
faktiskt ar medveten om problemet. Vi ar saledes kritiska mot hur val man verkligen arbetar
med att ta bort matt som inte langre &r av relevans. Det framgar att det saknas tid for att utfora
matningar och att titta pa resultatet. Hur ska man da finna tid till att revidera matt? Risken
finns dessutom att man kommer in i en ond cirkel och inte tar bort matparametrar da dessa
alltid funnits inom verksamheten. Vi tycker darfor att det ar av stor betydelse att man &r
rationell och kontinuerligt arbetar med att forsoka ta bort de matt som inte ar anvandbara.
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Dessutom bor man fokusera pa matt som man &r i behov av att veta framfor matt som framst
ar av intresse.

Métning ér ett tidskravande sidoarbete som kan innebdra att den dagliga verksamheten
paverkas. Inom sjukvarden kan detta problem exempelvis utspela sig i att for mycket tid laggs
pa att mata istéllet for att ta hand om patienterna. Vi tror att méatning kan skapa stress bland
anstallda inom organisationer. Detta pa grund av att man utéver att skota sitt dagliga arbete
faktiskt inte hinner med att mata men ocksa for att matningen kan uppfattas som
kontrollerande. Vidare tror vi att stressen i sin tur kan leda till forsok att manipulera
maétningen och dérmed forfina sanningen. Risken finns dven att man bara ser matningen som
tidskravande och darfor bara vill fa det gjort. | dessa fall blir resultatet missvisande och
snedvridande. I likhet med Bergrant och Wejstal tror vi att denna problematik kan uppkomma
da anstallda ska sjalvrapportera hur véal man skoter sig. Om inte kollegor rapporterar in fel
som uppstatt eller kunnat uppsta vill man inte vara ensam om att rapportera in fel. Detta da
det kan forstora bade sjalvbilden och andras syn pa en sjalv aven om andra anstéllda faktiskt
ocksa gor fel men inte rapporterar in detta. Att bli utpekad nar man gér ratt for sig kan darfor
skapa en ond cirkel dar samtlig anstallda undviker att rapportera in fel. Svarigheten ligger
darmed i att bedoma huruvida nyttan med tillsyn 6verstiger kostnaden. Pa ett flertal nivaer har
det dock framkommit att anstéllda ar valdigt mana om sina patienter och att det ar darfor
verksamheten fungerar sa bra. Vi fragar oss hur det istallet hade varit inom en verksamhet dar
man inte kanner lika stor empati for sina kunder. Kanske hade man i sddana verksamheter i
storre utstrackning brytt sig om att géra matningar da man inte pa samma satt far daligt
samvete mot sin kund om tid tas fran den dagliga verksamheten.

Ett annat problem som vi tror kan uppkomma é&r att kvaliteten pa det som mats kan bli hogre
an pa det som inte mats vilket i sin tur kan orsaka att matningen tenderar att bli snedvridande
och ge missvisande resultat. Detta da mer resurser mojligtvis tilldelas de omraden dar méatning
sker och kanske i vissa fall avsiktligt i hopp om att visa upp sa bra resultat som mgjligt. Inom
sjukvarden kan missvisande resultat ha en skadlig effekt pa exempelvis vardkvaliteten da
verksamheter som inte mats men som ar minst lika viktiga tilldelas farre resurser. Dessutom
kan felaktiga resultat orsaka att enheter och lakare fattar daliga beslut. Ett missvisande resultat
kan saledes gora mer skada &n nytta.

Med ovanstaende kapitel i atanke fragar vi oss vart matningen egentligen ar pa vag. Efter vad
som framkommit i den studie som gjorts tror vi att prestationsmétning idag framst ar till for
att forbattra varden men vi ifragasatter dock om méatningen mer och mer kommer att anvandas
for att skapa fortroende bland utomstaende intressenter. Detta pa grund av att vi tror att social
tillit saknas allt mer i samhallet och att man darfor kraver tydligare bevis pa att verksamheter
uppfyller vissa forvantningar. Om detta skulle te sig verkligt tror vi att man i framtiden i
storre utstrackning kommer att méata prestationer pa mer individniva. Vi fragar oss om
anstallda da skulle kanna annu mer stress 6ver att bli kontrollerade och att de darfor skulle
soka sig till arbeten dar de vet att de klarar av sina arbetsuppgifter och darmed far godkant i
maétningarna.
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Slutligen fragar vi oss dven i vilken utstrackning det som mats egentligen anvands. Kanske
maste man mata for att alla andra mater och pa sa satt bli godkand i mangden.

En fordjupad studie for att jamfora huruvida matningen ter sig olika inom privata och
offentliga organisationer finnes av intresse. Det vore aven intressevackande att studera fler
nivaer inom sjukvarden och da tacka in fler respondenter for att skapa en djupare forstaelse
for matningens roll inom organisationer i allmanhet och sjukvarden i synnerhet. En annan
angelagen inriktning &r att studera hur val av matmodell paverkar matningens funktion inom
verksamheter.
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Bilaga 2 — Intervjufragor

Intervju med politiker inom Hélso- och sjukvardsnamnden

Kan du beratta lite om dig sjalv och ditt arbete/uppdrag inom Halso- och
sjukvardsnamnden?

Vad har ni for samarbete med sjukhusen och dess ledning? Hur gar processen till nar
man beslutar om vad som ska matas?

Pa vilket satt mats hur sjukhusen och dess personal presterar? Vilka matningar gors pa
varden och sjukhusen i allmanhet? Vilka metoder anvands? Varfor just dessa?

VVem &r det som har hand om métprocessen? Vem utfor métningen?

Hur granskar ni sjukvarden?

Vad har ni for langsiktiga mal och ambitioner?

Vad ar syftet/vad vill ni uppna med att mata/granska? Vad ar det bakomliggande till
att detta gors?

Vem ar matningen till for?

Vad definierar ni som en kund?

| vilken utstrackning &r sjukhusen involverade i utformandet av olika matningar som
gors? Hur kommunicerar ni med sjukhusen?

Hur gor ni for att sakerstalla att innebdrden av métning/granskning formedlas och
forstas inom sjukvarden?

| vilken utstrackning har du som enskild politiker mojlighet att paverka vilka
maétningar som utformas?

Hur &r ni inom Halso- och sjukvardsnamnden ansvariga for hur matningarna
genomfors och vad resultatet blir?

Blir ni (Halso- och sjukvardsnamnden) granskade av ndgon hogre instans, vad géller
hur ni arbetar med att mata och granska sjukhusen?

Finns det ndgra matningar som gjorts som ni sett varit svara att fa genomforda? Latta?
Vilka i sddana fall, och varfor?

| vilken omfattning ar det som mats anvéandbart?

| vilken utstrackning kanner ni krav fran samhallet att mycket ska méatas och granskas?
(For att fa fortroende)

Har ni markt av nagon trend mot att méata (och granska) mer icke-finansiellt? Hur i
sadana fall? Vad tror du kommer att matas i framtiden?

Vad tycker ni allmént om att méta presationer?

Vilken k&nnedom har du om hur anstéllda kanner infor att deras arbetsuppgifter och
prestationer méts och granskas?

Intervju med kvalitetsdirektor pa Sahlgrenska Universitetssjukhus

Kan du beratta lite om dig sjalv och ditt arbete som kvalitetsdirektor?
Vad har ni for samarbete med politikerna inom Halso- och sjukvardnamnden?
Vad har ni for langsiktiga mal och ambitioner?
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| vilken utstrackning uppfattar du att ni som kvalitetsdirektor ar involverade i
utformandet av olika matningar som gors pa er verksamhet?

Vem &r det som har hand om matprocessen? Vem utfér matningen?

Hur kommunicerar ni vidare vilka matningar som ska goras inom er organisation?

| vilken utstrackning ar verksamhets- och avdelningschefer involverade i
bestimmande och utformande av métningar som gors?

Hur gor ni for att sakerstalla att innebdrden av métning/granskning formedlas och
forstas inom hela sjukvarden?

Pa vilket satt méts hur sjukhuset och dess personal presterar? Vilka métningar gors pa
varden och sjukhusen i allmanhet? Mater ni effektivitet, tid, kvalitet osv?

Vilka metoder anvénds? Varfor just dessa?

Vad ar syftet/vad vill ni uppna med att méata/granska? Vad ar det bakomliggande till
att detta gors?

| vilken omfattning ar det som mats anvandbart?

Vem ar matningen till for?

| vilken utstrackning kanner ni krav fran samhallet att mycket ska méatas och granskas?
(For att fa fortroende)

Pa vilka satt gor ni er matbara for utomstaende?

Kanner du att sjukhuset granskas av utomstaende kring hur véal méatningarna
genomfors och vad resultatet blir? | sadana fall, hur granskas sjukvarden?

Kénner du dig som kvalitetsdirektor ansvarig for hur matningarna genomférs och vad
resultatet blir?

Finns det nagra matningar som gjorts som ni sett varit svara att fa genomforda? Latta?
Vilka i sddana fall, och varfor?

Vad tycker ni allmant om att méta presationer och arbetsuppgifter?

Vilken kdnnedom har du om hur anstéllda kanner infor att deras arbetsuppgifter och
prestationer méts och granskas?

Har du markt av ndgon trend mot att méata (och granska) mer icke-finansiellt? Hur i
sadana fall? Vad tror du kommer att métas i framtiden?

Vad definierar ni som en kund?

Ar det ndgot av de sex omradena som utmarker sig battre eller samre. Varfor?
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Intervju med omradeschef pa Sahlgrenska Universitetssjukhus

- Kan du berétta lite om dig sjalv och ditt arbete som omradeschef?

- Vad har ni for samarbete med politikerna inom Halso- och sjukvardnamnden?

- Vad har ni for langsiktiga mal och ambitioner?

- lvilken utstrackning uppfattar du att ni som omradeschefer ar involverade i
utformandet av olika matningar som gors pa er verksamhet?

- Vem &r det som har hand om métprocessen? Vem utfér matningen?

- Hur kommunicerar ni vidare vilka métningar som ska goras inom er organisation?

-l vilken utstrackning &ar verksamhets- och avdelningschefer involverade i
bestimmande och utformande av métningar som gors?

- Hur gor ni for att sakerstalla att innebdrden av métning/granskning formedlas och
forstas inom hela sjukvarden?

- Pavilket satt mats hur sjukhuset och dess personal presterar? Vilka méatningar gors pa
varden och sjukhusen i allméanhet? Mater ni effektivitet, tid, kvalitet osv?

- Vilka metoder anvéands? Varfor just dessa?

- Vad ar syftet/vad vill ni uppna med att méata/granska? Vad ar det bakomliggande till
att detta gors?

-l vilken omfattning &r det som mats anvéandbart?

- Vem ar matningen till for?

- I vilken utstrackning kanner ni krav fran samhaéllet att mycket ska méatas och granskas?
(For att fa fortroende)

- Pavilka satt gor ni er matbara for utomstaende?

- Kanner du att sjukhuset granskas av utomstaende kring hur val méatningarna
genomfors och vad resultatet blir? | sadana fall, hur granskas sjukvarden?

- Kanner du dig som omradeschef ansvarig for hur matningarna genomfors och vad
resultatet blir?

- Finns det nagra matningar som gjorts som ni sett varit svara att fa genomforda? Latta?
Vilka i sddana fall, och varfor?

- Vad tycker ni allméant om att mata presationer och arbetsuppgifter?

- Vilken k&nnedom har du om hur anstéllda kanner infor att deras arbetsuppgifter och
prestationer méts och granskas?

- Har du méarkt av nagon trend mot att mata (och granska) mer icke-finansiellt? Hur i
sadana fall? Vad tror du kommer att métas i framtiden?

- Vad definierar ni som en kund?

- Ar det ndgon avdelning som utmérker sig béttre eller samre inom ditt omrade? Varfor?
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Intervju med verksamhetchef pa Sahlgrenska Universitetssjukhus

- Kan du berdtta lite om dig sjalv och ditt arbete som verksamhetschef?

- Vad har ni for samarbete med omradescheferna?

-l vilken utstrackning uppfattar du att ni som verksamhetschefer ar involverade i
utformandet av olika matningar som gors pa er verksamhet?

- Vem &r det som har hand om métprocessen? Vem utfér matningen?

- Hur kommunicerar ni vidare vilka matningar som ska goras inom ert
verksamhetsomrade?

-l vilken utstrackning ar avdelningschefer och dess medarbetare pa lagre niva
involverade i bestdmmande och utformande av méatningar som gors?

- Hur gor ni for att sakerstalla att innebdrden av métning/granskning formedlas och
forstas inom ert verksamhetsomrade?

- Pavilket satt mats ert verksamhetsomrade bade vad galler prestationer och
arbetsuppgifter? Méter ni effektivitet, tid, kvalitet osv?

- Vilka metoder anvéands? Varfor just dessa?

- Vad ar syftet/vad vill ni uppna med att méata/granska? Vad ar det bakomliggande till
att detta gors?

-l vilken omfattning tycker du att det som mats ar anvandbart?

- Vem ar matningen till for?

- I vilken utstrackning kanner ni krav fran samhaéllet att mycket ska méatas och granskas?
(For att fa fortroende)

- Pavilka satt gor ni er matbara for utomstaende?

- Kanner du att sjukhuset granskas av utomstaende kring hur val méatningarna genomfor
och vad resultatet blir? | sadana fall, hur granskas sjukvarden?

- Kaénner du dig som verksamhetschef ansvarig for hur méatningarna genomférs och vad
resultatet blir?

- Finns det nagra matningar som gjorts som ni sett varit svara att fa genomforda? Latta?
Vilka i sddana fall, och varfor?

- Vad tycker ni allméant om att mata presationer och arbetsuppgifter?

- Vilken k&nnedom har du om hur anstéllda kanner infor att deras arbetsuppgifter och
prestationer méts och granskas?

- Har du méarkt av nagon trend mot att mata (och granska) mer icke-finansiellt? Hur i
sadana fall? Vad tror du kommer att métas i framtiden?

- Vad definierar ni som en kund?

- Ar det ndgon avdelning som utmarker sig béttre eller simre inom ditt omrade? Varfor?
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Intervju med sjukskoterska/sektionsledare pa Sahlgrenska Universitetssjukhus

- Kan du berétta lite om dig sjalv och ditt arbete?

- lvilken utstrackning uppfattar du att ni som sjukskdterskor ar involverade i
utformandet av olika matningar som gors pa er verksamhet? Hur kommuniceras vad
som ska matas till er?

- Vad tycker ni allmant om att mata presationer och arbetsuppgifter?

- Pavilket satt mats ert verksamhetsomrade bade vad galler prestationer och
arbetsuppgifter? Méter ni effektivitet, tid, kvalitet osv?

- Vem é&r det som har hand om maétprocessen? Vem utfér matningen?

- Vem ar matningen till for?

- Vilka metoder anvéands? Varfor just dessa?

- Vad ar syftet/vad ska uppnas med att mata? Vad ar det bakomliggande till att detta
gors?

- I vilken omfattning tycker du att det som mats &r anvandbart?

- Pavilket satt kanner ni krav fran samhallet att mycket ska matas och granskas? (For
att fa fortroende)

- Pavilka satt gor ni er matbara for utomstaende?

- Kanner du att sjukhuset granskas av utomstaende kring hur val matningarna
genomfors och vad resultatet blir? | sddana fall, hur granskas sjukvarden?

-l vilken utstrackning kanner du dig som sjukskéterska ansvarig for hur matningarna
genomfors och vad resultatet blir?

- Vilken k&nnedom har du om hur anstéllda kanner infor att deras arbetsuppgifter och
prestationer méts och granskas?

- Finns det nagra matningar som gjorts som ni sett varit svara att fa genomférda? Latta?
Vilka i sddana fall, och varfor?

- Har du méarkt av ndgon trend mot att mata (och granska) mer icke-finansiellt? Hur i
sadana fall? Vad tror du kommer att métas i framtiden?

- Vad definierar ni som en kund?

58



