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Sammanfattning
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Titel: Ekonomistyrningsinnovationer i arsredovisningar - Ett satt for olika
verksamheter att skapa legitimitet i sina arsredovisningar?

Bakgrund och problem: Tidigare studier har visat pa att arsredovisningar blivit allt
mer omfattande, framforallt de frivilliga upplysningarna. Vissa verksamheter viljer att
redogora for ekonomistyrningsverktyg i sina arsredovisningar. En tidigare studie har
undersokt ekonomistyrningsinnovationen Balanced Scorecard och kartlagt hur mycket
som presenteras i arsredovisningar. En jamforelse har gjorts mellan offentliga och
privata verksamheter dar man kommit fram till att offentliga verksamheter har en
bendgenhet att skriva mer om BSC &n privata verksamheter. Det finns dock inga tidigare
studier som undersokt vad man faktiskt skriver och vilka skillnader som finns mellan
privat och offentlig sektor. "Bandwagon-effekten” innebar att foretag presenterar sina
ekonomistyrningsverktyg da de kdnner tryck utifran och vill uppfattas som legitima.

Syfte: Syftet med studien ar att 6ka kunskapen om vad olika slags verksamheter frivilligt
rapporterar kring ekonomistyrningsinnovationer i sina arsredovisningar i stravan efter
legitimitet. Med utgangspunkt i tidigare studier har en jamforelse gjorts mellan vad
privata och offentliga verksamheter skriver om balanserat styrkort i sina frivilliga
upplysningar med avseende pa design, anvandning och etikett.

Metod: Arsredovisningar for perioden 2007-2011 har studerats for totalt tjugo
verksamheter for att kunna besvara de tre forskningsfragorna. Undersékningsobjektet
Balanced Scorecard har analyserats utifran de tre teman Design, Anvédndning och Etikett.

Resultat och slutsatser: Offentliga verksamheter har ett mer utvecklat BSC jamfort
med privata verksamheter enligt Speckbachers et al (2003) teori. En likhet mellan
offentliga och privata verksamheter i designen av BSC ar att de fyra mest férekommande
perspektiv dr de samma. Det mest frekvent angivna syftet med BSC i offentliga och
privata verksamheter ar malstyrningsorienterat. Offentliga verksamheter redogor i
storre grad dn privata verksamheter angdende sitt BSC i arsredovisningarna. Under
perioden 2007-2011 ar verksamheterna relativt konsekventa gallande etikett for BSC.

Forslag till fortsatt forskning: Denna studie undersdéker ekonomistyrnings-
innovationen BSC. Intressant hade varit att gora en liknande studie men underséka en
annan ekonomistyrningsinnovation sdsom ABC eller lean.

Nyckelord: Arsredovisningar, frivilliga upplysningar, legitimitet,
Ekonomistyrningsinnovationer, Balanserat styrkort, BSC, strategi, kommunikation.
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1. Inledning

I det forsta kapitlet fdr Idsaren en bakgrund till vad studien avser behandla. Vidare fors en
problemdiskussion som mynnar ut i uppsatsens tre frdgestdllningar. Slutligen redovisas
uppsatsen syfte samt disposition éver uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Genom dren har foretags arsredovisningar blivit allt mer omfattande bade vad galler den
reglerande, men dven den frivilliga delen av arsredovisningen (Beattie, Dhanani & Jones
2008). Det finns manga studier som undersokt hur utvecklingen har sett ut genom att
titta pa den kvantitativa aspekten i arsredovisningar, dessa har tydligt visat 6kade
omfattningen av framst de frivilliga upplysningarna (McKinstry 1996, Lee 1994,
Bengtsson & Hedblom 2010). De obligatoriska upplysningarna i en arsredovisning
innefattar balansrakning, resultatrakning, noter och en férvaltningsberattelse samt aven
finansieringsanalys for storre foretag (Arsredovisningslagen 2:1), dar fokus ligger pa de
finansiella delarna.

De frivilliga upplysningarna mojliggor for foretagen att redogéra for andra aspekter som
icke finansiella matt och oOvrig information. Vissa foretag viljer att i de frivilliga
upplysningarna presentera sina ekonomistyrningsverktyg eller styrmedel. Balanced
Scorecard, BSC ar ett ekonomistyrningsverktyg som utvecklades i borjan pa nittiotalet
av Kaplan och Norton och har fortsatt att utvecklas sen dess. Anvandningen av BSC har
haft en snabb uppgdng sedan initieringen pa nittiotalet. I en undersokning av 236
nordiska foretag kartlades att 27 procent av de undersokta foretagen anvande sig av
BSC vid undersokningstillfillet. Undersokningen visar dven att 61 procent av
undersokningsobjekten kommer anvanda BSC som ekonomistyrningsverktyg inom ett
par ar (Nilsson & Kald 2000).

Manga nya ekonomistyrningsinnovationer har presenterats i litteraturen under de
senaste decennierna (Arwidi & Samuelson 1993). En ekonomistyrningsinnovation kan
ses som en samling attribut och genom att forsta dessa kan vi lattare forsta innovationen
i sin helhet och se hur den skiljer sig fran andra ekonomistyrningssystem (Bjgrnenak &
Olson 1999). ”"Bandwagon-effekten” innebdr att verksamheter adopterar en
ekonomistyrningsinnovation i stravan efter att vinna legitimitet. Tryck fran
verksamheter som adopterat en innovation kan leda till att andra verksamheter gor
detsamma for att inte uppfattas som illegitima (Abrahamson & Rosenkopf 1993). Genom
arsredovisningar nar foretag ut till sina intressenter (Savage 1998 refererad i Holland &
Boon Foo 2002) och genom att presentera sina aktiviteter sdsom
ekonomistyrningsinnovationer vill verksamheterna uppfattas som legitima (Mahadeo,
Oogarah- Hanumana & Soobaroyen 2011).



Offentliga och privata foretag har olika dgarstruktur vilket ocksa gor att de har olika mal
och dirmed aven olika strategier for att nd dessa mal. Ett privat foretag soker att
maximera avkastning medan offentliga verksamheter har till uppgift att tillhandahalla
tjanster till allmdnheten (Samuelsson 2005). Privata foretag har dirmed storre
finansiellt fokus medan offentliga verksamheters fokus ligger pa att forbattra
situationen for allmanheten. Privata foretag ar beroende av sina kunder medan
offentliga verksamheter ar mer beroende av politiska aktorer. For att detta politiska
system ska fungera ar det nodvandigt att offentliga verksamheter ldmnar den
information som kravs till allmdnheten for att fa de resurser som behovs (Samuelsson
2005). Det som presenteras i den frivilliga delen av arsredovisningar ar information som
foretag valt att presentera men hur presentationen skiljer sig mellan offentlig och privat
sektor ar annu inte undersokt.

1.2 Problemdiskussion

Tidigare studier kartlagt vilka ekonomistyrningsinnovationer som presenteras i
arsredovisningar och vilka som ar mest frekvent anvianda (Engstrom & Sennfors 2012,
Enocson & Gydell 2012, All & Svantesson 2008). Syftet i Enocson och Gydells uppsats
"New Public Managements drivkraft till frivilliga upplysningar i arsredovisningar”
(2012) ar att undersoka vad som styr verksamheters tendens att rapportera frivilligt
kring interna processer. Det framkommer att mdngden information angdende BSC i
arsredovisningar skiljer sig mellan verksamheter i offentlig och privat sektor. Offentliga
verksamheter har en tendens att presentera mer information angdende sina BSC i
arsredovisningarna. Det finns idag inga kvalitativa undersokningar som visar pa vad
verksamheter skriver om angdende BSC och om detta skiljer sig mellan offentliga och
privata verksamheter. Tidigare studier har visat pa att omfattningen skiljer sig mellan
offentliga och privata verksamheter men det finns ingen tidigare forskning som férsokt
kartlagga vad verksamheter rapporterar i sina arsredovisningar.

Under de senaste decennierna har manga forsok gjorts att hantera den offentliga
sektorns ineffektivitet och troghet. Genom privatisering har forutsattningarna gjorts
mer lika for privata och offentliga foretag med en mer jamn konkurrens. Ett annat satt
att hantera denna troghet ar att manga offentliga verksamheter har valt att adoptera
privata foretags styrmodeller (Samuelsson 2005). Olve, Roy och Wetter (1999)
argumenterar for att det finns motiv till anpassning av BSC till offentliga verksamheter
da forhadllanden ar annorlunda. Logiken i BSC ar praglad av balans mellan de olika
perspektiven som ska gynna langsiktig overlevnad och lonsamhet men i offentliga
verksamheter ar situationen en annan. Fragan ar om det ursprungliga BSC och dess fyra
perspektiv utvecklat av Kaplan och Norton ar lampliga for offentliga verksamheter.
Kanske bor det finansiella perspektivet ersdttas med en bredare bild med fokus pa
resultat eller prestationer (Olve et. al 1999).



Denna diskussion har lett fram till en huvudfraga samt tva underfragor som med grund i
var studie kommer besvaras senare i uppsatsen:
e Vad skriver offentliga och privata verksamheter angdende Balanced Scorecard i
arsredovisningar och hur presenteras detta?
- Vilka ar skillnaderna och likheterna mellan privata och offentliga verksamheters
rapportering angdende Balanced Scorecard?
- Kan man se en forandring i vad verksamheter presenterar angdende Balanced

Scorecard oOver tid?

1.3 Syfte

Syftet med studien dr att 6ka kunskapen om vad olika slags verksamheter frivilligt
rapporterar kring ekonomistyrningsinnovationer i sina arsredovisningar i stravan efter
legitimitet. Med utgangspunkt i tidigare studier har en jamforelse gjorts mellan vad
privata och offentliga verksamheter skriver om balanserat styrkort i sina frivilliga
upplysningar med avseende pa design, anvandning och etikett.



1.4 Disposition

| det forsta kapitlet far lasaren en bakgrund till vad studien
avser behandla. Vidare fors en problemdiskussion som
mynnar ut i uppsatsens tre fragestallningar. Slutligen
redovisas uppsatsen syfte samt disposition.

Kapitel tva presenterar den teoretiska referensramen. Forst
gors en beskrivning av de svenska reglerna kring
rapportering av information i arsredovisningar foljt av teori
om varfor verksamheter rapporterar frivilliga upplysningar.
Nasta del i kapitlet redogdér  generellt  for
ekonomistyrningsinnovationer och darefter for innovationen
Balanced Scorecard som studeras i uppsatsen. | sista delen
beskrivs kontroll och styrning i de olika verksamheterna.

Kapitel tre ger ldsaren insikt i hur vi har gatt till vaga i arbetet
med studien. Har beskrivs de val som gjorts samt hur det
konkreta arbetet har genomforts. Kapitlet redogor for val av
tidsperiod, val av informationskanal samt  for
forskningsmetoden innehallsanalys anvand i denna studie.

| kapitel fyra presenteras en sammanstallning av resultatet
for den genomférda studien vilket illustreras med hjélp av
tabeller. Till varje tabell finns en beskrivande text dar de
viktigaste resultaten summeras. Strukturen i kapitlet foljer
de tre teman: Design, Anvandning och Etikett.

| studiens sista kapitel fem foérs en diskussion kring
litteraturen inom frivilliga upplysningar och
ekonomistyrningsinnovationer. Detta féljs av en diskussion
kring studiens resultat som lett till en rad slutsatser. Darefter
foljer vart bidrag till litteraturen for att avslutningsvis
presentera foérslag till fortsatt forskning inom faltet.
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2. Teoretisk referensram

Detta kapitel innehdller den teoretiska referensramen f6r uppsatsen. Férst gors en
beskrivning av de svenska reglerna kring rapportering f6ljt av teori om varfor
verksamheter rapporterar frivilliga upplysningar. Ndsta del i kapitlet redogor generellt for
ekonomistyrningsinnovationer och ddrefter fér innovationen Balanced Scorecard som
studeras i uppsatsen. | sista delen redogérs for kontroll och styrning i de olika
verksamheterna.

2.1 Arsredovisningar

Den svenska redovisningsregleringen ar relativt komplex (Marton, Lumsden, Lundqvist,
Petterson & Rimmel 2010). Grundreglerna foér redovisningens upprattande finns i
bokforingslagen och arsredovisningslagen. 1 bokforingslagen aterfinns de
grundlaggande reglerna kring vilka som ar skyldiga att uppféra bokféring och vad det
innebar. Bland annat finns det har reglerat att den l6pande bokforingen ska avslutas
med en arsredovisning (6:1 BFL) medan reglerna kring innehallet i en sddan adterfinns i
arsredovisningslagen (Edenhammar & Thorell 2009). For att nd en battre harmonisering
inom EU ska noterade bolag i sin koncernredovisning félja International Financial
Reporting Standards, IFRS (antagna av EU) som ges ut av International Accounting
Standards Board, [ASB (Marton et al 2010). Dessa lagar och kompletterande
normgivning bildar tillsammans med god redovisningssed de svenska
redovisningsreglerna (Edenhammar & Thorell 2009).

En arsredovisning ska bestd av balansrdkning, resultatrdkning, noter och
forvaltningsberittelse, storre foretag ska aven ha en finansieringsanalys (ARL 2kap 1§).
Kommuner och landsting lyder under kommunallagen, lagen om kommunal redovisning
samt rekommendationer som &r utfirdade av rddet for kommunal redovisning
(Regeringskansliet 2008). De ar enligt lagen om kommunal redovisning skyldiga att
uppratta en arsredovisning (1 kap 1§). Det stdlls likvardiga krav pa innehallet i
kommuners och landstings arsredovisningar (Lagen om kommunal redovisning 3kap

28).

2.1.1 Frivilliga upplysningar

All information som ett foretag publicerar i sin drsredovisning som ej finns namnd i
ovanstdende lagar och rekommendationer ar saledes frivillig information (Edenhammar
& Thorell 2009, Bengtsson & Hedblom 2010). Arsredovisningar har ¢kat markant i
omfattning bade vad galler den frivilliga icke reviderade delen samt den reglerade
reviderade delen (Beattie, Dhanani & Jones 2008). Aven om bada delarna har o6kat
genom aren har dock den frivilliga delen 6kat mer i forhallande till den reglerade delen
(Lee 1994, McKinstry 1996). Flera studier visar pa detta och tva exempel ar McKinstry i
sin artikel “Designing the annual reports of Burton PLC from 1930 to 1994” och Lee i sin
artikel ” The changing form of the corporate annual report”. McKinstry (1996) tar upp
utvecklingen av modeforetaget Burtons arsredovisning mellan 1930 till 1994. Fran tva

sidor 1930 till sextio sidor 1994 har arsredovisningen blivit ett "public relation”-verktyg
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(McKinstry 1996). Lee (1994) visar i sin studie av tjugofem mycket stora brittiska
industriforetags arsredovisningar att mellan 1965 och 1988 har den reglerade delen
okat med 67 procent och att den frivilliga delen har 6kat med hela 164 procent.

2.2 Ekonomistyrningsinnovationer

2.2.1 Vad ir en ekonomistyrningsinnovation?

Rogers (1995) definierar en innovation som en idé, praktik eller objekt som uppfattas
som ny av en individ eller annan adoptionsgrupp. Innovationer sprids genom att
manniskor pratar med varandra vilket mojliggér informationsdelning av nya idéer som
leder till antingen adoption eller avvisning av innovationen. Utveckling av en innovation
ar processen da en ny idé formas till att moéta potentiella adoptorers behov (Rogers
1995). Ax och Bjgrnenak (2007) beskriver en innovation som ett lyckat inférande av en
idé eller ett fenomen som uppfattas som ny i ett specifikt socialt system. Koncept som
Balanced Scorecard kan ha existerat i en annan form tidigare men den nya
kombinationen av attribut och egenskaper samt hur den presenteras for adoptorer kan
gora att den uppfattas som ny (Ax & Bjgrnenak 2007).

Under de senaste decennierna har en stor mangd olika ekonomistyrningsinnovationer
presenterats i litteraturen (Ax & Bjgrnenak 2005). Innovationerna ar ofta presenterade
som ekonomistyrningsmodeller betecknade med akronymer sasom ABC, EVA eller med
klatschiga namn for att dra till sig uppmarksamhet, exempelvis Balanced Scorecard eller
Intellektuellt kapital (Ax & Bjgrnenak 2007). En ekonomistyrningsmodell syftar till ett
schema over hur ett ekonomistyrningssystem ar designat (Arwidi & Samuelson 1993).
Modellerna designas ofta olika av leverantorer och borde snarare beskrivas som en
samling av olika attribut. Att forstd olika designattribut hjilper oss att forbattra
forstaelsen for innovationen, se vad som ar "nytt” med innovationen och vad som gor att
den skiljer sig gentemot tidigare modeller (Bjgrnenak & Olson 1999).

Traditionellt sett har ekonomistyrningsinnovationer uppfattats som uniforma och
statiska objekt som inte férandras vid spridning. Detta kan dock ses som en for enkel
beskrivning och det ar mer realistiskt att se spridningsprocessen som en mer dynamisk
process dar innovationerna forandras. Har kan adoptorer och leverantérer medvetet
eller omedvetet ha en inverkan pa innehdll och anvandning av innovationen och skapa
sin egen version av den. Ekonomistyrningsinnovationer kan ses som modeller bestdende
av designattribut och retoriska attribut. Retoriska attribut och designattribut kan
andras, kompletteras, kombineras och pa andra satt dndra sammansattning. Vissa
innovationer har mer eller mindre rum for tolkning beroende pa graden av otydlighet i
definitionen av innovationen. I exempelvis ABC-konceptet ar det mindre rum for
tolkning jamfoért med BSC dar det finns en bredare tolkning. (Ax & Bjgrnenak 2007)
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EKONOMISTYRNINGSINNOVATIONER

1
DESIGNATTRIBUT u RETORISKA ATTRIBUT J

|
l ANVANDNING | ETIKETT

Ekonomistyrningsinnovationer kan delas in i designattribut och retoriska attribut (Ax &
Bjgrnenak 2007). De retoriska attributen bestar i denna undersokning av Anvandning
och Etikett.

Figur 1: Ekonomistyrningsinnovation

2.2.2 Designattribut

Designattribut representerar den tekniska specifikationen vilken kan ses som den
"hdarda” delen av innovationen. Sammansattningen av designattribut definierar de
tekniska aspekterna av en innovation och alla ekonomistyrningsinnovationer har
specifika designattribut (Ax & Bjgrnenak 2007). I ekonomistyrningsmodeller kan dessa
attribut ses som specifika designattribut, exempelvis typ av kostnadsobjekt sdasom
kunder, produkter etcetera eller typ av data som finansiell och icke-finansiell
(Bjgrnenak & Olson 1999, Ax & Bjgrnenak 2007). Det kan finnas en skillnad i hur
designattributen dr sammansatta i litteraturen och i hur det fungerar i praktiken
(Bjgrnenak & Olson 1999).

2.2.3 Retoriska attribut

Retoriska attribut representerar alla pastadda fordelar med en innovation och kan ses
som den "mjuka” sidan av innovationen. Retoriska attribut anvands for att overtyga
ledning och chefer om vardet en innovation har for foretaget. Har kan fokus ligga pa
manga olika aspekter av innovationen, exempelvis vilka fordelar den erbjuder,
anvandningsomrdden och problem innovationen kan losa (Ax & Bjgrnenak 2007). Tva
retoriska attribut ar Anvandning och Etikett som beskrivs nedan.

2.2.3.1 Anvandning

Vilket anvandningsomrade en ekonomistyrningsinnovation har kan ses som ett retoriskt
attribut (Ax & Bjgrnenak 2007). Ekonomistyrningsmodeller implementeras i foretag for
att ha tva syften; att underliatta beslutsfattande och mojliggora kontroll av
avdelningschefer (Abernethy & Bouwens 2005). Vilka avdelningar som paverkas av
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innovationen och till vilken utstrackning innovationen inverkar pa organisationen kan
ses som ekonomistyrningsinnovationens omfattning. Innovationen kan paverka en
enskild avdelning eller inkludera hela verksamheten (Sisaye & Birnberg 2012).
Effekterna av en ekonomistyrningsinnovation dr komplexa da det &r madnga olika
intressenter som paverkas. Ekonomistyrningsinnovationer paverkar det adopterande
foretaget internt i form av matt och mal och kan dven paverka samhallet i sin helhet
genom att forbattra produktivitet och arbetsforhallanden. Adoption av en
ekonomistyrningsinnovation kan ocksa paverka efterfoljande adoptoérer och deras
prestationer och legitimitet (Birkinshaw, Hamel & Mol 2008).

2.2.3.2 Etikett

Processen da ekonomistyrningsinnovationer kommer till kan delas upp i fyra faser:
motivation, uppfinning, implementering samt teoretisering och etikett. Den sista fasen
ar en social process dar individer internt och externt foérklarar och validerar
ekonomistyrningsinnovationen fér att bygga upp innovationens legitimitet.
Teoretisering handlar om att bygga en logik mellan en organisations méjligheter och
innovationens losningar. Det handlar dven om att kommunicera denna logik till
nyckelpersoner inom och utanfér organisationen. Att etikettera ar att namnge
ekonomistyrningsinnovationen sa att den reflekterar teoretiseringen. Etikett har visat
sig ha en betydande effekt pa acceptansen av innovation (Birkinshaw et al 2008, Eccles
& Nohria 1992).

Rationella ekonomistyrningssystem har etiketter som signalerar till intressenter att
cheferna jobbar for effektiva mal och att dessa mal uppnas pa ett effektivt satt. Chefer
uppfattas som rationella om de tros anvanda tekniker som intressenter uppfattar som
effektiva. Exempelvis konceptet “Quality Circles “ kommunicerar att produktkvalitet ar
storsta fokus och att man uppnar detta genom att hidlla moten med anstdllda dar
produktkvalitén framjas. Osdkra forhallanden kan gora att chefer anvander tekniker
som uppfattas som rationella och framatverkande for att signalera rationalitet och att
man gor framsteg till intressenter. Detta leder ocksa till att antalet innovationer som
dyker upp och anvands fluktuerar med konjunkturen och ar fler i vissa perioder och
farre i andra. Chefer kan signalera att man anvidnder samma tekniker som andra
moderna foretag anviander sig av (Abrahamson 1996). Chefer anviander koncept och
etiketter de tycker passar som en del i deras kommunikation fér att uppmuntra,
inspirera, begira eller pa andra satt skapa handlingar i organisationen. Stor del av den
hysteri som finns kring etikett kan ses som ett satt att ge energi till foretag (Eccles et al
1992). Massmedia kan ocksa spela en roll genom att exempelvis lyfta fram en innovation
pa ett positivt sdtt och signalera detta till manga mottagare (Abrahamson 1996).

Interna nyckelpersoner som ar involverade i forandringsprocessen sasom chefer och
anstdllda har som framsta uppgift ar att bygga upp legitimitet for innovationen hos de
anstallda pa foretaget (Birkinshaw et al 2008, Stjernberg 1993). De forsoker teoretisera
vardet av den nya innovationen och namnge den pa sadant satt att anstillda ser dess
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potentiella varde och aven ser oOverensstimmelsen med organisationens normer
(Birkinshaw et al 2008). Interna nyckelpersoner har en fordel da de har erfarenhet inom
organisationen och kan pa sa satt skapa legitimitet och validera innovationen. Externa
nyckelpersoner har en viktig roll i att skapa legitimitet som oberoende experter bade
inom foretaget men dven utanfor foretagets granser dar det ar viktigt dven externt hur
foretaget och innovationen uppfattas (Birkinshaw et al 2008).

2.3 Balanced Scorecard

2.3.1 Design av Balanced Scorecard

1990 initierade Robert Kaplan och David Norton (1996) en studie som grundade sig i
tron om att davarande prestationsmatt, baserade framst pa finansiella aspekter holl pa
att bli obsoleta. De menade att ddvarande prestationsmatt var for ensidiga och utan
fokus pa framtida vardeskapande. I dagens komplexa foretagsmiljo blir utmaningen att
tolka foretagets mal och kartlagga hur man ska uppna dessa. De utvecklade BSC som en
forlangning av finansiella prestationsmatt genom att inkludera fler perspektiv. (Kaplan
& Norton 1996)

BSC oversatter ett foretags vision och strategi till en uppsattning mangsidiga matt som
utgor ett foretags strategiska mit- och styrningsmodell. Aven BSC innefattar finansiella
prestationsmatt men da inkluderas dven padrivarna for dessa. Utover det finansiella
perspektivet bestar BSC av ytterligare tre perspektiv: kund, interna processer samt
larande och tillvixt. Detta mojliggéor kontrollen av bdde finansiella resultat och
uppbyggandet av immateriella tillgdngar noédvandliga for framtida tillvaxt. BSC
kombinerar historiska finansiella matt med matt pa framtida padrivare for tillvaxt.
Dessa matt harstammar fran foretagets egen strategi och ar utformade som en tolkning
av strategin. De fyra perspektiven inkluderar mal och matt bade pa kort och pa lang sikt.
Mellan dessa perspektiv bor ocksa finnas en balans mellan dess bestandsdelar sasom
mal och indikatorer (Kaplan & Norton 1996). Dessa fyra perspektiv tillhor
grundversionen av styrkortet men verksamheter kan utveckla dessa till att passa deras
affarskultur (Ax, Johansson & Kullvén 2009, Olve et al 1999). I Sverige har medarbetarna
traditionellt en stark stallning vilket kommer till uttryck i de svenska BSC med att ett
femte perspektiv, namligen medarbetarperspektivet som ar vanligt forekommande (Ax,
Johansson & Kullvén 2009, Ax & Bjgrnenak 2005, Olve et al 1999). I originalversionen
finns det istéllet ett medarbetarfokus inom larande och utvecklingsperspektivet (Ax &
Bjgrnenak 2005).

Tillsammans skapar perspektiven en moéjlighet att kommunicera strategiska mal och hur
man vill uppnd dem. Detta samband mellan mal och hur man planerar att uppna dem
reflekteras i orsak/verkan samband mellan och inom perspektiv. Alla matt behover inte
hianga samman med matt i ett annat perspektiv. Dock maste minst ett matt i varje
perspektiv ha samband med ett matt i ett annat perspektiv (Soderberg, Kalabnanam,
Sheehan & Vaidyanathan 2011). For att forsta kostnad eller prestation for en produkt ar
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det nodvandigt att forstad vilka faktorer som inverkar pa kostnad eller prestation. Detta
ar en viktig grundtanke i BSC dar exempelvis 6kad kundndéjdhet antas resultera i 6kad
lé6nsamhet (Bjgrnenak & Olson 1999).

2.3.2 Design - tre typer av BSC

Det finns manga olika definitioner pa vad ett BSC ar och vilka kriterier det bor uppfylla
(Speckbacher, Bishof & Pfeiffer 2003, Soderberg et al 2011). Tre typer av BSC har
identifierats dar Typ 1 BSC ar den minst utvecklade versionen och Typ 3 ar ett fullt
utvecklat BSC. Dess ursprung ar fran Kaplan och Nortons grundmodell och dess
utveckling men har utformats av Speckbacher et al (2003). Nedan beskrivs de tre olika
BSC-versionerna och skillnaderna mellan dem.

Typ 1 BSC ar ett flerdimensionellt ramverk som kombinerar finansiella matt med icke-
finansiella matt. Detta grundar sig i att tidigare prestationsmatt gjorda for den
industrialiserade miljon inte langre passar det nya informationssamhallet med storre
fokus pa immateriella tillgdngar. Det ar inte allt vardeskapande i ett foretag som kan
matas med finansiella matt. Allt av varde i ett foretag innebar inte langre endast fysiska
tillgdngar utan dven immateriella tillgdngar. Materiella och immateriella tillgdngar
skapar varde tillsammans och kan inte varderas enskilt. Ett foretags strategi bygger pa
hur man lankar samman dessa olika tillgangar. Typ 1 BSC kan definieras som ett
prestationsmatt som mater immateriella tillgdngar i strategiska icke-finansiella matt.
Den har en specifik struktur for att mata immateriella och materiella tillgangar
bestdende av fyra perspektiv: finansiellt-, kund-, interna processer och ldrande-,
utveckling och tillvaxtperspektivet. (Speckbacher et al 2003)

Typ 2 BSC ar ett flerdimensionellt ramverk som beskriver strategi pa ett specifikt satt.
Typ 2 BSC ses som en mer utvecklad variant av Typ 1 dar Typ 2 ar ett strategiskt styrkort
som inte bara dr en ansamling matt utan dven en kartliggning av strategin genom
orsak/verkan samband. Denna strategikarta beskriver omvandlingen fran immateriella
tillgdngar till materiella tillgdngar och finansiella resultat. (Speckbacher et al 2003)

Typ 3 BSC ar ett strategiskt ekonomistyrningsverktyg som implementerar strategi via
kommunikation, handlingsplaner och incitament. Utover strategi genom orsak/verkan
samband i Typ 2 BSC inkluderar Typ 3 BSC aven ett informationssystem som maojliggor
implementering av strategin. Detta genom att definiera mal, handlingsplaner och
resultat samt genom att lanka incitament till BSC-matt. Den tydligaste fordelen med ett
BSC ar ndr anvindningen gar fran mattverktyg till ett styrverktyg, vilket kraver
information och kommunikation inom foretaget. Det skapar en kontinuitet mellan den
uttalade strategin och hur man faktiskt agerar. (Speckbacher et al 2003)

2.3.3 Anviandning av Balanced Scorecard

Det finns madnga syften till varfor verksamheter anvander sig av BSC (Wiersma 2009,
Malmi 2001). Huvudsyftet med att anvanda BSC i verksamheter ar att implementera
strategi (Kaplan & Norton 1996, 2001). I artikeln “For which purposes do managers use
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Balanced Scorecards? An empirical study” underséker Wiersma (2009) syftet med
anvandning av BSC i nitton hollandska foretag. Totalt 224 svar kom in fran olika chefer
och resultatet var att chefer anvander BSC i forsta hand for beslutsfattande och for att
effektivisera beslutsprocessen. Pa andra plats kommer samordning f6ljt av egenkontroll.
Ytterligare ett vanligt syfte kan vara att ga fran strategi till handling (Malmi 2001).

Det ar viktigt att BSC omfattar hela verksamheten och kommuniceras till anstdllda pa
alla nivaer i foretaget och inte endast beror ledningen. Strategiska mal uppsatta pa hogre
niva i foretaget kan tolkas och omformuleras till mer operativa mal ute pa avdelningarna
(Kaplan & Norton 1996). Dock ar BSC oftast anvant pa framforallt foretagsniva och
enhetsniva vilket en studie av australiensiska foretag visar. I studien av Bedford, Brown,
Malmi och Sivabalan (2008) uppger 96 procent av de tillfragade foretagen att BSC
anvands pa foretagsnivd. 91 procent svarade att implementeringen aven sker pa
enhetsniva. Daremot ar det endast 62 procent av foretagen som uppger att de anvander
sig av BSC pad individniva (Bedford et al 2008).

BSC anvands for att utveckla en langsiktig strategi kopplad till mal. Detta kraver att man
genomfor den kritiska styrningsprocessen. Processen, som bestar av fyra steg ar
avgorande for en lyckad implementering av strategin i verksamheten. BSC-processens
forsta steg ar att klargora och tolka verksamhetens vision och strategi till specifika mal.
Nasta steg i processen handlar om att kommunicera genom hela verksamheten och
binda samman strategiska mal och matt. I detta steg ar det viktigt att hela verksamheten
forstar den langsiktiga strategin. Tredje steget handlar om att planera, sitta mal och
rikta strategiska initiativ. I sista steget galler det att framja strategisk feedback och
larande. Detta ar det viktigaste steget da det ger verksamheten mojlighet att 6vervaka,
justera och om det behovs férdndra strategin. (Kaplan & Norton 1996)

Enligt Kaplan och Norton (1996) ar den mest innovativa och viktigaste delen med BSC
uppfoljning och feedback av uppsatta mal. Det handlar bade om att se huruvida man
uppnatt sina mal och om att se till att framtida férvantningar uppnas. (Kaplan & Norton
1996)

2.4 Legitimitet

Arsredovisningar ar en viktig kommunikationskanal for verksamheter gentemot sina
intressenter och betraktas som ett logiskt medel fér att kommunicera sina férsok att
legitimisera sina aktiviteter (Savage 1998 refererad i Holland & Boon Foo 2002). En
anledning till att verksamheter valjer att frivilligt lamna information i arsredovisningar
exempelvis kring ekonomistyrningsinnovationer, ar fér att uppfattas som legitima
(Mahadeo, Oogarah- Hanumana & Soobaroyen 2011, Deegan & Unerman 2012).

Legitimitet bygger pa ett sd kallat socialt kontrakt mellan verksamheten och dess
intressenter for att verksamheterna vill vinna legitimitet hos intressenterna (Deegan
2002). Det sociala kontraktet representerar de férvantningar samhallet har av hur
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verksamheter bor upptrdada. Verksamheter stravar efter att uppfattas agera i linje med
gallande granser och normer uppstdllda av samhdillet (Deegan & Unerman 2011).
Kontraktet innebdr att verksamheter informerar kring faktiska forandringar i
prestationer samt aktiviteter for att uppratthalla kontraktet (Deegan 2002).

Verksamheters overlevnad ar beroende av uppratthdllandet av det sociala kontraktet.
Uppfattar samhallet att en verksamhet brutit kontraktet, det vill sdga att verksamheten
inte agerar pa ett accepterat eller illegitimt satt kan verksamhetens 6verlevnad hotas.
Resultatet kan bli att kunder och leverantorer sviker, skatter hojs och finansieringen
stangs av (Deegan 2002). Legitimitet dr nodvandigt for alla verksamheter men anses
paverka vissa mer dn andra och kan bero pa att vissa verksamheter ar mer synliga eller i
storre utstrackning ar beroende av politiskt och socialt stod (Dowling & Pfeffer 1975).

Om verksamheter tar sig an ett nytt ekonomistyrningsverktyg eller en ny
ekonomistyrningsinnovation upplever andra verksamheter att ett tryck uppstar pa dem
att adoptera innovationen. Detta kallas dven for "Bandwagon- effekten”. Vilket gor att
andra verksamheter adopterar innovationen for att inte framsta som illegitima
gentemot dess intressenter. Genom detta kan en innovation fa stor spridning relativt
snabbt da trycket 6kar pa allt fler verksamheter att adoptera innovationen (Abrahamson
& Rosenkopf 1993).

2.5 Kontroll och styrning i offentliga och privata verksamheter

[ boken "Organizational governance and control” har forfattaren Samuelson (2005)
identifierat likheter och skillnader i kontrollen av privata och offentliga verksamheter.
En av de storsta skillnaderna mellan privata och offentliga verksamheter ar
agarstrukturen. Agare till privata féretag har fokus pa att maximera framtida avkastning
medan dgare till offentliga verksamheter ar allmanheten. I offentliga verksamheter kan
det uppsta intressekonflikter nar aktorer fran olika politiska partier ska enas vilket kan
leda till en splittrad strategi och delade meningar om vad man vill uppna. Ett exempel
fran detta ar sjukvarden som under manga ar varit komplex och haft en splittrad syn pa
vad strategi ar. Beslut som fattas i offentliga verksamheter fattas inte alltid pa
ekonomiska grunder. Andra faktorer som att 0ka antalet anstdllningsplatser for att
minska arbetsloshet kan inverka vid beslutsfattande. Privata foretag ar beroende av
intdkter som drivs in av kunder. For att kunna fortsatta driva sin verksamhet kravs att
det finns en efterfragan pa foretagets produkter. Offentliga verksamheter ar istéllet
beroende av politiker genom att de maste 6vertyga dem om att forse verksamheten med
resurser for att verksamheten ska kunna fortsatta drivas. (Samuelson 2005)

For att det politiska systemet ska fungera ar offentliga foretag forpliktigade att forse
allmanheten med den information som efterfragas (Samuelson 2005). I och med
finanskriserna har allmdnheten boérjat krdva en mer transparent och 6ppen styrning
(Herawaty & Hoque 2007). I privata foretag ar situationen annorlunda, de vill ge
allmanheten tillgdng till den information de ar forpliktigad att upplysa om i
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arsredovisningar och andra rapporter. Anledningen till detta dr att man inte vill ge
konkurrenter tillgang till vardefull information om foretaget (Samuelson 2005). Foretag
kan kdnna en viss oro att lamna ut for mycket information och sldppa in granskare da de
tillgdngar som foretaget bygger upp ar tankta att skapa framtida affarsfordelar, vilka kan
bli latta for konkurrenter att kopiera om de blir kdnda (Olve et al 1999). Foretag
generellt upplyser dock allt mer om sin verksamhet, detta delvis pa grund av nya regler
och krav men aven for att upplysa intressenter om verksamheten (Samuelson 2005).

Offentliga verksamheter har i allmédnhet ett lagre tryck pa prestationsmatt, istdllet ligger
fokus framst pa att halla nere kostnader. I privata verksamheter ar avkastning pa insatt
kapital ett viktigt prestationsmatt, men i offentliga verksamheter ar istdllet det framsta
malet att tillhandahalla efterfragade tjanster under en budget som restriktion. Idag har
dock offentliga verksamheters resultat- och balansrakning blivit allt mer lika privata
foretags. Sedan 1980 har den offentliga verksamheten reformerats i manga lander. Den
offentliga sektorn hade vaxt och blivit svarare att kontrollera och hade troligen blivit
alltfor ineffektiv och byrdkratisk. Madnga nya reformer har férsokt hantera dessa
problem delvis genom att uppmuntra konkurrens mellan offentliga och privata féretag
genom bland annat privatisering. Detta har suddat ut uppdelningen mellan privata och
offentliga verksamheter. Andra initiativ for att hantera denna troghet i offentliga
verksamheter ar bland annat att importera modeller fran den privata sektorn.
Distributionen av resurser blir dirmed mer marknadsmassiga och mer lika den privata
sektorns. Under perioder med ett hogre finansiellt tryck pa marknader exempelvis
under tider av finanskris finns det en storre bendgenhet att vilja ha mer kontroll inom
foretagen (Samuelson 2005).
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3. Metod

Detta kapitel ger Idsaren insikt i hur vi har gdtt till viga i arbetet med studien. Hér beskrivs
de val som gjorts samt hur det konkreta arbetet har genomférts. Kapitlet redogér for val av
tidsperiod, val av informationskanal samt fér forskningsmetoden innehdllsanalys anvénd i
denna studie.

3.1 Inledande metod

Som redan pdpekats finns forskning och studier kring hur mycket verksamheter viljer
att skriva i sina arsredovisningar, bade kring ekonomistyrningsinnovationer men aven
generellt. Utifran detta vill vi ta steget langre och ta reda pa vad verksamheter skriver
om ekonomistyrningsinnovationer med utgangspunkt i BSC.

Det dr ett omfattande arbete att kartlagga vilka verksamheter som anger att de anvander
sig av BSC i sina drsredovisningar. Vi har darfor valt att basera uppsatsen pa en tidigare
studie for att istdllet kunna fokusera pa den kvalitativa innehallsanalysen. Vi har utgatt
fran den tidigare studien "New Public Managements drivkraft till frivilliga upplysningar i
arsredovisningar” av Enocson och Gydell (2012) dar totalt tjugo verksamheter har
studerats. Tio av dessa ar fran den privata sektorn och tio fran den offentliga sektorn dar
fem utgor statliga verksamheter, fyra ar landsting- eller regionverksamheter och en av
dem utgér kommunal verksamhet. I denna undersékning kommer vi dock inte ta hansyn
till de olika nivderna inom offentlig sektor utan kommer se samtliga som offentliga
verksamheter. Urvalet av offentliga verksamheter ar baserat pa antalet anstdllda och ett
kriterium ar att den offentliga sektorn ska ha bestimmande inflytande o&ver
verksamheten. Verksamheterna fran privat sektor ar hamtade fran OMX Stockholm
Large Cap. De tillhor olika branscher och urvalet ar baserat pd antalet anstéllda dar de
med flest anstdllda och som upplyser om BSC ar en del av studien. (Enocson & Gydell
2012)

3.2 Val av tidsperiod

Tidsintervallet i Enocson och Gydells studie ar frdan 2000 fram till 2011. I
inledningsfasen av var studie insag vi att antalet verksamheter som har en
arsredovisning minskar desto langre bakat i tiden man tittar. Detta giller framforallt
inom den offentliga sektorn. Ar 2000 fanns det endast tva arsredovisningar tillgingliga,
Posten AB och Familjebostider AB varav endast den senare upplyser om BSC. Detta
tillsammans med tidsutrymmet for uppsatsen gjorde att vi endast valt att titta pa fem ar,
fran 2007 fram till 2011.

[ tabell 1 presenteras de verksamheter som undersoks och som darmed ligger till grund
for resultatet i uppsatsen. For de privata verksamheterna ar det totalt fyra verksamheter
per ar under tidsperioden 2007 till 2011 som anger att de anvander sig av BSC i sin
arsredovisning. For de offentliga verksamheterna ar det sex verksamheter 2007, sju
2008-2009, atta 2010 och nio verksamheter 2011 som rapporterar kring BSC.
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Offentlig sektor Privata verksamheter

Statliga verksamheter

Arbetsférmedlingen* 2009-2011 | ABB 2010-2011
Apoteket AB 2007-2011 | Astra Zeneca 2008-2011
Lernia AB 2007 Atlas Copco 2007-2011
Posten AB** 2007-2011 | Ericsson 2007-2011
SJ AB 2011

Landsting/regionala verksamheter

Folktandvarden Skane 2008-2011 | Nordea 2007
Folktandvarden Vastra Gotaland 2008-2011

Locum AB 2007-2011 | Swedbank AB 2007-2009

Sahlgrenska universitetssjukhus 2007-2011
Kommunal Verksamhet

Familjebostader Géteborg AB 2007-2011

*Arbetsférmedlingen bérjade forst 2009 ge ut en egen drsredovisning
**Fér Posten AB dr 2009 undantaget pga. att ingen upplysning av BSC fanns.
Tabell 1: Utvalda verksamheter

[ tabellen dterfinns alla verksamheter som finns med i originalstudien men det ar endast
de i svart text som ar del av vr uppsats. Ovriga verksamheter i ljusgra text utgor allts3
verksamheter som inte inom tidsperioden 2007 till 2011 uppger att de arbetar med BSC
men som i den tidigare studien av Enocson och Gydell (2012) fanns med pa grund av
upplysningar tidigare ar. I denna studie inkluderas verksamheter det aret som de anger
att de arbetar med BSC. Detta innebar att alla undersokta verksamheter inte dr med
samtliga ar.

3.3 Val av informationskanal

Ett foretag eller en organisation har manga externa intressenter som alla har olika
informationsbehov (Smith 2006). For foretag ar arsredovisningen ett viktigt dokument
eftersom det ar det huvudsakliga kommunikationsverktyget mellan foretaget och dess
intressenter. Detta innebar att intressenter vill ha tillforlitlig information i
arsredovisningen kring framtida vardeskapande utveckling i organisationen (Ax &
Marton 2008). Nyttan med arsredovisningar ar de beslut som leder till féorbattringar
tack vare den tillgangliga informationen medan kostnaden utgér vad det kostar att ta
fram och publicera arsredovisningarna (Smith 2006). Eftersom kostnaden faller pa
foretaget som publicerar informationen ar det extra viktigt att nyttan for det som de
valjer att publicera 6verstiger kostnaderna. Vad som publiceras signalerar vad foretagen
anser ar viktigt att rapportera (Ax & Marton 2008).

D3 arsredovisningar kan vara omfattande var ambitionen inledningsvis att endast
undersoka de frivilliga delarna i arsredovisningarna fran de organisationer som ingar i
studien. For att gora detta maste forst frivilliga upplysningar definieras. Som stod
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anvands lagar och rekommendationer men dven tidigare studier pa omradet. Slutsatsen
ar att frivilliga upplysningar utgor allt som inte star reglerat i lag. Det innebar allt
forutom finansiell information i form av balansrdkning, kassaflodesanalys,
resultatrakning, noter, forvaltningsberattelse samt revisionsberattelse (Bengtsson &
Hedblom 2010, ARL). Detta betyder att dven framsidor, bilder med mera tagits med i
undersokningen. Dock insag vi pa ett tidigt stadium att en del av verksamheterna anger
att de arbetar med BSC i forvaltningsberattelsen (exempelvis Familjebostader 2010).
Aven upplysningar kring beléningssystem kopplade till BSC forekommer i de reglerade
delarna (exempelvis ABB 2011) vilket innebar att vi var tvungna att utoka omfattningen
av var studie till att inte enbart inkludera de frivilliga delarna.

3.4 Innehallsanalys

Studiens resultatkapitel utgar fran en forskningsmetod kallad innehallsanalys. En
innehallsanalys kan vara antingen kvantitativ eller kvalitativ. Avser studien att rdkna
ord eller meningar ar den kvantitativ, ar syftet diremot istéllet att analysera texten ar
metoden kvalitativ. Metoden innebar att en text utifran specifika Kkriterier kodifieras till
olika kategorier (Milne & Adler 1999).

Genom att bygga vidare pa den tidigare studien har vi fatt tillgdng till information kring
hur mycket varje organisation skriver angdende BSC. Denna information i kombination
med sokord underlattar i sokprocessen. Sokorden vi anvant oss av aterfinns i tabell 2.

Styrkort Scorecard

Styrmodell BSC
Balans/-erad/-erande/-erat Balanced

Nyckeltal Key Perfomance Indicator, KPI
Perspektiv Perspective

Prestationsmatt Styrtal, styrmatt
Beldning/-ssystem Compensations

Maltal Handlingsplan

Tabell 2: Sokord

Majoriteten av traffarna erholls fran styrkort samt Scorecard i de fall drsredovisningarna
varit pa engelska. I 6vrigt gav sokorden relativt fa for oss relevanta traffar sarskilt
beléning/compensation, styrtal och styrmatt som gav en hel del triffar men som inte
hade ndgon anknytning till BSC.

Vi borjade med att ldsa igenom arsredovisningarna och markerade och plockade ut
avsnitten kring BSC, de sa kallade meningsbarande enheterna (Graneheim & Lundman
2003). Meningarna om ekonomistyrningsinnovationen analyseras sedan med avseende
pa tre teman som visas nedan.

22



BALANCED SCORECARD
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- Strategi & mal - Styrningsprocessen
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- Beloningssystem
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Figur 2: Balanced Scorecard

Det forsta ar Design, det vill sdga vilka designattribut verksamheternas BSC bestar av. De
tva andra teman, Anvdndning och Etikett bestar av retoriska attribut dar vi analyserar
verksamheternas rapportering av anvandningen av BSC samt vad de kallar sitt BSC.

[ ett forsta steg arbetade vi tillsammans och analyserade ndgra arsredovisningar for att
sdkerstdlla att vi har samma tankar om vad de olika teman, kategorierna och
underkategorierna innebar. Resterande delen av analysarbetet delades upp mellan oss
for att underlatta och effektivisera processen. I vissa arsredovisningar med farre traffar
anvands s0korden for att hitta relevant information. I andra arsredovisningar ddaremot
som har betydligt mer information kring sitt arbete med BSC, lastes arsredovisningen i
sin helhet. Exempelvis Sahlgrenska Universitetssjukhus har byggt upp den frivilliga
delen av sin arsredovisning utifran de olika perspektiven. I dessa fall har vi antagit att all
information inom de olika perspektiven ar kopplat till BSC.

3.4.1 Klassificering Balanced Scorecard

En diskussion under arbetet med resultatet var kring Atlas Copco. I samtliga sina
arsredovisningar mellan aren 2007 och 2011 anger de att de arbetar med styrkort under
rubriken "Intern Kontroll” (2011 sid. 135) samtidigt som de i sin hdllbarhetsredovisning
talar om en ”"Intressentmodell” (2011 sid. 107). Aven om deras Intressentmodell
paminner om ett BSC finns det inget konkret som anger att det ar ett styrkort. Da nagon
koppling mellan deras styrkort och intressentmodellen inte férekommit samt fran
resultatet i Enocsons och Gydells studie, gjordes beddmningen att Atlas Copcos
Intressentmodell inte utgoér nagot BSC.

[ Folktandvarden Skanes drsredovisning for 2008 saknas helt etikett for BSC. Dock kan
man se i innehadllsférteckningen (2008 sid. 2) att arsredovisningens kapitel ar
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uppbyggda efter ett BSC, som i fallet med Folktandvarden Vastra Goétaland.
Folktandvarden Vastra Gotaland daremot anger klart och tydligt att det ror sig om deras
styrkort. For aren 2009 till 2011 talar Folktandvarden Skdne om en ”"Strategisk plan”
(2009 sid. 2, 2010 sid. 2, 2011 sid. 12). Med tanke pa innehallet i arsredovisningarna och
resultatet i Enocsons och Gydells (2012) studie har strategisk plan setts som en
synonym till BSC.

3.4.2 Klassificering Design

Med temat Design ar avsikten att se hur verksamheter anger i sina arsredovisningar att
de har designat sitt BSC. Inom temat anvands kategorierna Perspektiv, Orsak/verkan,
Strategi och mal, Handlingsplan, Beloningssystem och Kommunikation. Inom vissa
kategorier har det sedan blivit ett antal underkategorier.

Under perspektiv har vi som underkategorier listat de perspektiv vi féorvantat oss hitta
samt de vi faktiskt hittat. Vi har i den har kategorin férsokt samla samman perspektiv
trots att verksamheter anvander sig av en terminologi anpassat till sin verksamhet och
till sin bransch. Exempelvis skriver Sahlgrenska Universitetssjukhus (2011 sid. 11) om
patientperspektivet medan Familjebostader (2010 sid. 31) talar om "Attraktiv
hyresvard” som ett perspektiv i deras styrkort. D3 hyresgdster kan ses som
Familjebostaders kunder och patienter kan ses som kunder till Sahlgrenska har dessa
placerats i kundperspektivet. Trots att verksamheter anvander olika terminologier
anvander de alla termen "perspektiv” vilket innebar att det varit relativt enkelt att
klassificera vad som utgor ett perspektiv. Da det forekommer flera perspektiv i samma
verksamhet har dven en rad med "anger inget perspektiv” inkluderats for att ge en bild
av hur manga verksamheter som inte anger perspektiv.

Orsak/verkan innebar att det finns ett samband mellan de olika perspektiven och att
verksamheterna tydligt visar pd detta samband. Dock anger inte verksamheterna att ett
samband mellan perspektiven finns. Istdllet har vi tolkat att om ett mal i ett perspektiv
lett till uppfyllelse av ett mal i ett annat perspektiv som ett orsak/verkan samband.
Exempelvis kan fran Sahlgrenskas arsredovisning féljande lasas.

“Det negativa ekonomiska resultatet beror dven pd minskad ersdttning fran Hdlso- och
sjukvdrdsndmnderna fér s.k. mdlrelaterad ersdttning om 23,4 mnkr. Det senare beror pd
att det fortfarande finns patienter som har fatt vinta mer dn 90 dagar pd besok eller
behandling (vardgarantin) samt pd att inte vardvolymerna for psykiatrisk vard
uppndddes.”

(Sahlgrenska Universitetssjukhus 2007 sid. 6)

Har kopplar Sahlgrenska samman ekonomiperspektivet med kundperspektivet, genom
att resultatet paverkades negativt dd ett mal (vardgarantin) i kundperspektivet inte
uppfylldes.

Strategi och mal avser att undersoka om verksamheter kopplar sitt BSC till strategi,
styrmatt, maltal, strategiska mal, maluppfoljning samt jamforelse 6ver tid. Kategorin
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Handlingsplan innebar att underséka om verksamheterna har en uttrycklig
handlingsplan som ar kopplat till verksamhetens arbete med BSC. Har verksamheter i
sin arsredovisning angett att de har ndgon form av handlingsplan utan att den gar att
koppla till deras BSC har detta alltsa inte inneburit en traff.

Beloningssystem har vi delat upp i tva olika kategorier, beloning och ersittning.
Anledningen ar att ett foretag talar om en variabel ersattning till personer i ledningen
medan verksamheter inom den offentliga sektorn talar om att avdelningarna far en typ
av extra anslag i de fall de Kklarar styrkortsmalen. Vi anser att det ar en stor skillnad pa
dessa och har darfor valt att separera dem och kallar ersattning kopplat till individer for
Bel6ning och ersattning kopplat till avdelnings prestationer for Ersattning.

Underkategorier till kategorin Kommunikation ar mal, strategi, vision och affarsidé. Har
kartlades om underkategorierna kommuniceras genom BSC. I manga verksamheter
kommuniceras detta i arsredovisningen men det framgick inte om det var en del av BSC i
vilket det da inte raknats som en traff.

3.4.3 Klassificering Anviandning
Anvindning som dr det andra temat, avser att undersoka hur verksamheter skriver att
de anvander sig av sitt BSC med kategorierna Syfte, Omfattning och Styrningsprocessen.

Syftet med anvandning av BSC ar oftast inte utskrivet klart och tydligt. Ett undantag ar
Locum AB som valdigt klart och tydligt skriver vad de vill astadkomma genom sitt arbete
med vad de bendmner balanserade styrkort.

"Syftet dr att dstadkomma en ldngsiktigt hdllbar utveckling av landstingets
vdrdfastigheter”

(Locum AB 2008 sid. 75)

[ flera fall ar det svart att urskilja ett syfte. Oftast berodde det pa att verksamheten inte
anger nagot. Vid andra tillfillen var det for att de angav flera syften till varfor
verksamheterna anvander BSC. Ett exempel ar Familjebostdder Goteborg AB som anger
foljande:

"Balanserad styrning tillimpas inom bolaget och koncernen. Genom mdlstyrningen ges en
allsidig bild av verksamheten och goda férutsdttningar skapas for att styra verksamheten
och nd uppsatta mal samt ddrigenom ldngsiktigt upprdtthadlla en god kvalitet.”

(Familjebostiader Goteborg AB 2009 sid. 11)

Som citatet visar har Familjebostider tre syften med anviandningen av BSC vilket
innebar att i den underkategorin kan det finnas fler traffar dn verksamheter. Citatet
visar dven att verksamheter uttrycker sitt syfte pa olika satt. For att inte gora tolkningar
raknas det endast som ett syfte dd verksamheterna anger att det ar ett syfte, ett mal, en
malsattning eller att de vill uppna ndagot med hjalp av BSC. For att ge ldsaren en bild av
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hur manga verksamheter som anger syfte respektive inte anger syfte finns
underkategorin "anger inget syfte”.

Inom Omfattning undersoks om det ar hela verksamheten, ledningen eller avdelningar/
enheter som omfattas och anvander BSC. Styrningsprocessen syftar till att undersoka
hur verksamheterna anger att de arbetar med processen att implementera ett BSC.
Styrningsprocessen utgdr fran Kaplan och Nortons (1996) steg i den Kkritiska
styrningsprocessen som redogjorts for i den teoretiska referensramen.

Inledningsvis fanns dven en kategori med bendmningen Effekter. Syftet var att studera
om verksamheterna anger att deras arbete med BSC resulterat i positiva eller negativa
effekter. Dock var verksamheterna, bade de offentliga och de privata alltfér vaga kring
effekter for att pa ett tillforlitligt satt kunna hanféra effekterna till BSC. Detta gjorde att
denna kategori sedermera togs bort.

3.4.4 Klassificering Etikett

Etikett handlar om vad foretagen kallar det vi genom uppsatsen bendmner Balanced
Scorecard, BSC. Under etikett har vi valt att lista det verksamheterna mest frekvent
kallar sitt BSC, dar rubrikerna vager tungt i avgorandet. Anledningen ar att
verksamheterna kan vilja variera sitt sprak i arsredovisningarna for att undvika stolpig
text. Vi har alltsa inte rdknat antal gdnger som verksamheterna namner verktyget utan
endast vad de mest frekvent kallat BSC.
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4. Resultat

I detta kapitel presenteras en sammanstdllning av resultatet fér den genomférda studien
vilket illustreras med hjdlp av tabeller. Till varje tabell finns en beskrivande text ddr de
viktigaste resultaten summeras. Strukturen i kapitlet foljer de tre teman som ndmndes i
metoden: Design, Anvdndning och Etikett.

4.1 Design

4.1.1 Perspektiv i balanserat styrkort

Nedan kartlaggs vilka perspektiv i det balanserade styrkortet som ar inkluderade i de
undersokta foretagens arsredovisningar och om detta férandrats 6ver den undersokta
tidsperioden 2007 till 2011.

Perspektiv Privata verksamheter Offentliga verksamheter Total Summa Summa
2007 2008 2009 2010 2011f 2007 2008 2009 2010 2011 summa | privata % |offentliga %
n=4 n=4 n=4 n=4 n=4 |n=6 n=7 n=7 n=8 n=9 n=57 n=20 n=37
Icke-finansiellt 1 1 5% 0%)
Finansiellt/ Ekonomiskt 1 1 2 1 6 6 6 5 6 34 25%) 78%
Kund 1 1 2 6 5 5 5 4 29 20% 68%
Interna processer/verksamhet 1 1 1 6 6 6 5 5 31 15% 76%
FoU/FoUU 2 1 1 1 1 6 0% 16%
Medarbetar 1 1 2 6 6 6 6 7 35 20%) 84%
Samhalls/Medborgar 2 2 2 2 2 10 0% 27%
Marknads 1 1 1 [ 3 15% 0%
Saknar perspektiv 3 3 2 3 4 0 1 1 2 2 21
Summa saknar perspektiv % | 75% 75% 50% 75% 100%| 0% 14% 14% 25% 22% 75% 16%

Tabell 3: Perspektiv i balanserat styrkort i privata och offentliga verksamheter 2007 till 2011

Sammantaget innehaller de offentliga verksamheternas arsredovisningar fler perspektiv
an de privata verksamheterna.

En likhet mellan offentliga och privata verksamheter ar att de fyra mest frekventa
perspektiven dr samma. Det mest forekommande perspektivet i de privata foretagen ar
finansiella-/ekonomiperspektivet vilket 25 procent av foretagen anger. | de offentliga
verksamheterna dar medarbetarperspektivet det mest forekommande dar 78 procent
anger det perspektivet. Totalt sett dr de mest frekvent anvdnda perspektiven
medarbetarperspektivet samt det finansiella/ekonomiska. Darefter kommer interna
processer/ verksamheten och kund.

Over tid fluktuerar antalet perspektiv verksamheterna anger, bide i privata och
offentliga. Det gar dock att se en svag trend i att privata verksamheternas allt mer sallan
presenterar sina perspektiv.

4.1.2 Orsak/ verkan samband
[ tabell 4 visas om det funnits orsak/verkan samband mellan perspektiven i
verksamheternas arsredovisningar under aren 2007-2011.
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Orsak/Verkan Privata verksamheter Offentliga verksamheter
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
n=4 n=4 n=4 n=4 n=4 [(n=6 n=7 n=7 n=8 n=9
2 1 3 3 3
Summa % 33% 149% 43% 38% 33%

Tabell 4: Orsak/verkan samband privata och offentliga verksamheters arsredovisningar 2007-2011

Totalt har tolv orsak/verkan samband hittats, alla dessa i de offentliga verksamheternas
arsredovisningar. Over tiden fluktuerar antalet orsak/verkan samband i de offentliga
verksamheternas arsredovisningar.

4.1.3 Strategi och mal
Tabell 5 visar hur strategi och mal presenteras i de undersokta foretagens
arsredovisningar och hur detta utvecklats under aren 2007 till 2011.

Strategi & mal Privata verksamheter Offentliga verksamheter Summa Summa
2007 2008 2009 2010 2011] 2007 2008 2009 2010 2011| privata % | offentliga %
n=4 n=4 n=4 n=4 n=4 |n=6 n=7 n=7 n=8 n=9 n=20 n=37
Strategikoppling 2 2 2 2 2 5 6 4 5 7 50% 73%)
Styrmatt 2 3 3 3 6 7 5 7 7 55% 86%
Maltal %, kr, specifikt 1 6 6 5 6 6 5% 73%)
Stategiska mal 1 1 1 1 3 3 3 3 4 20% 43%
Uppfolining av mal 2 3 3 3 3 0% 38%)
Janmférande mellan &r 2 3 3 3 3 0% 38%)
Summa % 8% 21% 25% 29% 25%]| 67% 67% 55% 56% 56%

Tabell 5: Strategi och mal i privata och offentliga verksamheters arsredovisningar 2007-2011

Styrmatt ar ofta forekommande i de undersokta drsredovisningarna, detta ar framst
tydligt i de offentliga verksamheterna dar de flesta undersokningsobjekten anvant sig av
styrmatt. De privata verksamheterna skriver aldrig om uppféljning och jamférande av
mal mellan ar. Detta forekommer dock vid nagra tillfillen i de offentliga
verksamheterna.

Offentliga verksamheter ar betydligt mer utforliga i sin information kring strategi och
mal kopplat till BSC jamfort med privata. Offentliga verksamheter ar battre pa att
redogora for hela processen i form av strategikoppling, matt och mal samt uppf6ljning
av dessa. | nagra av de offentliga verksamheterna ticks alla de olika aspekterna av
strategi och mal medan betydligt farre tacks i de privata foretagens drsredovisningar.

Den horisontella summaraden (antal traffar genom antal mojliga traffar) visar pa att
strategi och mal kopplat till BSC ar relativt stabilt éver tid, bade i de offentliga och
privata verksamheterna.

4.1.4 Handlingsplan

Nedan redovisas antal traffar pad verksamheter som i sin arsredovisning skriver att de
jobbar med handlingsplaner. Resultaten redovisas for offentliga och privata
verksamheter for aren 2007 till 2011.
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Handlingsplan Privata verksamheter Offentliga verksamheter

2007 2008 2009 2010 2011] 2007 2008 2009 2010 2011
n=4 n=4 n=4 n=4 n=4 [(n=6 n=7 n=7 n=8 n=9
4 4 3 3 3
Summa % 67% 57% 43% 38% 33%
Tabell 6: Handlingsplan i privata och offentliga verksamheters arsredovisningar 2007-2011

[ tabellen framgar att handlingsplaner endast presenteras i offentliga verksamheters
arsredovisningar. [ de privata foretagens arsredovisningar har inga handlingsplaner
identifierats. Genomsnittligt ar det ndstan halften av de offentliga verksamheterna som
skriver om handlingsplaner kopplat till BSC i sina arsredovisningar. I de offentliga
verksamheterna har trenden varit att handlingsplaner minskat ndgot wunder
tidsperioden fran 67 procent 2007 till 33 procent 2011.

4.1.5 Beloningssystem

Tabell 7 redogor for vilka olika beloningssystem som det rapporteras om i
arsredovisningar for offentliga och privata verksamheter. Har skiljs pa beloningssystem
och ersattning dar tidsaspekten ar fran 2007 till 2011.

Beldningssystem Privata verksamheter Offentliga verksamheter| Summa Summa
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011| privata offentliga
n=4 n=4 n=4 n=4 n=4 |[n=6 n=7 n=7 n=8 n=9 n=20 n=37

Belning 1 1 2 2 6 0

Erséttning 1 3 3 3 3[ 0 13

Summa % 25% 25% 50% 50%| 17% 43% 43% 38% 33% 30% 35%

Tabell 7: Beloningssystem i privata och offentliga verksamheters arsredovisningar 2007- 2011

Privata verksamheter behandlar beléningssystem i form av beldning till styrelse och
chefer medan det i offentliga verksamheter istdllet handlar om ersittning till
avdelningar och likande. Bel6ningssystem kopplande till styrkort ar nagot vanligare i
offentliga verksamheter (35 procent) an i privata verksamheter (30 procent) men totalt
ar det ungefar en tredjedel av verksamheterna som anger att de har nagon form av
beloningssystem knutet till BSC.

Det gar dven att urskilja en svag 6kning av antalet beloningssystem fran ingen traff 2007
till 2 traffar (50 procent) 2011 i de privata verksamheterna. 1 de offentliga
verksamheterna finns sedan 2009 en svag nedatgdende trend i antalet beloningssystem.

4.1.6 Kommunikation

[ tabell 8 ar traffarna for kommunikation i de olika arsredovisningarna redovisade.
Traffarna ar fordelade 6ver aren 2007 till 2011 och mellan de offentliga och privata
verksamheterna.

Kommunikation Privata verksamheter Offentliga verksamheter Summa Summa

2007 2008 2009 2010 2011} 2007 2008 2009 2010 2011| privata % | offentliga %
n=4 n=4 n=4 n=4 n=4 [n=6 n=7 n=7 n=8 n=9 n=20 n=37

Mal 1 1 1 4 5 3 3 3 15% 49%

Strategi 1 1 1 1 4 4 3 4 15% 43%

Vision 1 2 2 2 2 0% 24%)

Affarsidé 1 1 0% 5%

Summa % 5% 10% 5% 10%| 29% 43% 32% 25% 25%

Tabell 8: Kommunikation i privata och offentliga verksamheter 2007-2011
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Offentliga verksamheter kommunicerar mer kring mal, strategi, vision och affarsidé
kopplat till BSC dn privata verksamheter. Det som mest kommuniceras i BSC dr mal och
strategi, vilket ocksda dr det enda som kommuniceras i de privata verksamheternas
arsredovisningar. Bade i privata och offentliga verksamheter fluktuerar
kommunikationen i BSC under den undersokta perioden vilket illustreras i den
horisontella summaraden.

4.2 Anvindning

4.2.1 Syfte

[ tabellen nedan illustreras de olika syften som presenterats i de undersokta
arsredovisningarna for privata och offentliga verksamheter samt hur férdelningen har
sett ut under 2007 till 2011.

Syfte Privata verksamheter Offentliga verksamheter Summa | Summa Total
2007 2008 2009 2010 2011) 2007 2008 2009 2010 2011| privata |offentliga] summa

n=4 n=4 n=4 n=4 n=4 |n=6__n=7 n=7_ n=8 n=9 n=20 n=37 n=57
N& uppsatta mal 3 1 1 1 1 0 7 7
Omséatta mal 1 1 1 1 1 1 5[ 1 6
Effektivisera 1 1 1 1 1 2 3 5
Ge allsidig bild 1 1 1 1 1 0 5 5
Hjélp for att gé fran ord till handling 1 1 1] 1 2 3
Kommunikation 1 2 0 3 3
Langsiktig hallbarhet 1 1 M 0 2 2
Styra verksamheten 1 1 0 2 2
N4 vision 1 1 0 2 2
Tydliggéra mél och handingsplaner 1 0 1 1
Okad systematik i arbete med utv. & larande 1 0 1 1
Oka lénsamhet 0 of 0
Anger inget syfte 2 2 2 3 3 2 3 4 5 12 14 26
Summa anger inget syfte % 50% 50% 50% 75% 75%| 0% 29% 43% 50% 56% 60% 38% 46%

Tabell 9: Syfte 2007 till 2011 i privata och offentliga verksamheter

Offentliga verksamheter ar betydligt battre pa att kommunicera syftet med att ha ett BSC
och anger ofta fler dn ett syfte. Totalt ar det knappt halften (46 procent) av de
undersokta foretagen som inte angett ndgot syfte med BSC i arsredovisningen. Syftet att
na eller omsatta sina mal ar det mest forekommande syftet bade totalt sett och for de
offentliga och privata verksamheterna var for sig. Det finns en svag trend under
tidsperioden att verksamheterna i stort blivit simre pa att presentera syftet med sitt
BSC. Denna trend éar framst tydlig i de offentliga verksamheterna. 2007 anger alla de
undersokta offentliga verksamheterna syftet med sitt BSC men 2011 anger 56 procent
inget syfte med sitt BSC.

4.2.2 Omfattning
BSC omfattning i offentliga och privata verksamheters drsredovisning visas i tabell 10.
Detta redovisas for aren 2007-2011.

Omfattning Privata verksamheter Offentliga verksamheter| Summa Summa
2007 2008 2009 2010 2011] 2007 2008 2009 2010 2011|privata,% |offentliga, %o
n=4 n=4 n=4 n=4 n=4 |n=6 n=7 n=7 n=8 n=9 n=20 n=37
Hela verksamheten 1 1 2 1 5 6 7 4 8 25% 81%
Ledningen 1 1 0% 5%
Avdelningar/verksamhet 1 1 0% 5%
Anger omfattning, % 0% 25% 25% 50% 25%| 83% 100% 100% 75% 100%

Tabell 10: Omfattning 2007 till 2011 i privata och offentliga verksamheter
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[ de privata verksamheterna ar det svdrare att identifiera omfattning utifran
arsredovisningarna dn i de offentliga verksamheterna. Nar omfattning kunnat
identifieras i de privata verksamheternas arsredovisningar har resultatet varit hela
verksamheten (25 procent). Detta ar dock bara i ett fatal fall. I de offentliga
verksamheterna omfattas i nagra fall endast ledningen (5 procent) eller avdelningar (5
procent) och omfattar i de fallen alltsd inte hela verksamheten. De offentliga
verksamheternas styrkort omfattar dock oftast hela verksamheten. Det som skrivs
angdende omfattning av BSC har varierat 6ver tid och det gar inte att urskilja nagon
trend.

4.2.3 Styrningsprocessen

Tabell 11 illustrerar hur de undersékta verksamheternas styrningsprocesser ser ut och
vad som ingdr i processen. Jamforelse mellan privata och offentliga verksamheters
processer over tidsperioden 2007-2011 syns ocksa i tabellen.

Styrningsprocessen Privata verksamheter Offentliga verksamheter Summa Summa
2007 2008 2009 2010 2011f 2007 2008 2009 2010 2011| privata % |offentliga %

n=4 n=4 n=4 n=4 n=4 |n=6 n=7 n=7 n=8 n=9 n=20 n=37

Klargdra/tolka strategi 1 1 2 1 2 4 3 3 4 25% 43%

Kommunicera 1 1 1 1 2 4 3 4 5 20% 49%

Koppla mal och matt 1 1 4 3 2 4 4 5 5 5 55% 62%

Planera, strategiska initiati 1 2 3 3 3 3 5% 38%

Feedback/Iarande 1 3 3 3 3 0% 35%)

Summa % 10% 15% 35% 25% 20%| 37% 51% 49% 45% 44%

Tabell 11: Styrningsprocessen i privata och offentliga verksamheter fran 2007 till 2011

Styrningsprocessen dar mer utforligt beskriven i offentliga verksamheters

arsredovisningar med fler traffar pa respektive "steg” an de privata verksamheterna.

"Koppla mal och matt” ar det som ar mest frekvent beskrivet i bade de offentliga (62
procent) och privata (55 procent) verksamheternas arsredovisning. De privata
foretagen saknar nastan helt "planera, strategiska initiativ” och "feedback/larande” vilka
forekommer relativt frekvent i de offentliga foretagens arsredovisningar.

I de privata verksamheterna syns en topp mitt i tidsperioden f6ljt av nedatgaende trend.
De offentliga verksamheterna har en svagt avtagande trend over tiden, fran 51 procent
2008 till 44 procent 2011.

4.3 Etikett
Det balanserade styrkortets olika etikett i de undersokta foretagens drsredovisningar
har nedan kartlagts for aren 2007-2011 i en tabell.
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Etikett

Privata verksamheter

Offentliga verksamheter

2007

2008

2009

2010

2011

2007

2008

2009

2010

2011

n=4
Balanserat styrkort 2
Styrkort 1
Balanced Scorecard
Scorecard

BSC 1
Balanserad mélbild
Styrmodell
Strategisk plan

n=4

n=4

n=4

n=4

n=6

n=7

n=7

1

n=8

3
2

1
1
1

n=9

5
1

1
1
1

Summa
privata %
n=20

Summa
offentliga %
n=37

40%)
45%)
0%
10%
5%
0%
0%
0%

43%)
24%
0%
0%
0%
14%
8%
8%

Saknar etikett

1

0%

3%

Summa anger etikett % | 100%

100%

100%

100%

100%

100%

86%

100%

100%

100%

Tabell 12: Etikett for balanserat styrkort i privata och offentliga verksamheter fran 2007 till 2011

Den mest frekvent anvanda etiketten for BSC ar “Balanserat styrkort” i de offentliga
verksamheterna (43 procent). I de privata verksamheterna ar bendmningen ”Styrkort”
mest frekvent forekommande (45 procent). I de privata foretagen anvands i nagra fall
"Scorecard” och "BSC”, i dessa fall ar arsredovisningarna pa engelska. I de offentliga
verksamheterna anvands istdllet i ndgra fall "Balanserad malbild”, "Strategisk plan” eller
"Styrmodell”. 1 ett fall 2008 saknas etikett helt hos ett privat foretag men det framgar
anda i deras arsredovisning att det handlar om ett balanserat styrkort. I dvriga fall
namns etikett.

Anvandningen av etikett ligger i de privata verksamheterna stabilt pa "Balanserat
styrkort” och "styrkort” for alla verksamheter over tiden (utan att har beakta vilket
sprak arsredovisningen ar skriven pad). I de offentliga verksamheterna ses en trend i att
man anvander sig av andra bendmningar pa BSC dn "balanserat styrkort” och "styrkort”.
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5. Diskussion, slutsatser och forslag till fortsatt forskning

I studiens sista kapitel fors en diskussion kring litteraturen inom frivilliga upplysningar
och ekonomistyrningsinnovationer. Detta féljs av en diskussion kring studiens resultat som
lett till en rad slutsatser. Ddrefter féljer vdrt bidrag till litteraturen fér att avslutningsvis
presentera forslag till fortsatt forskning inom fdltet.

Verksamheters arsredovisningar har blivit allt mer omfattande (Bengtsson & Hedblom
2010) bade vad galler den reglerade delen och den frivilliga delen (Beattie, Dhanani &
Jones 2008, Lee 1994, McKinstry 1996). Det finns studier som skildrar vilka
ekonomistyrningsinnovationer verksamheter frivilligt valjer att kommunicera till sina
intressenter via drsredovisningen (Engstrom & Sennfors 2012). Manga verksamheter
anvander sig av ekonomistyrningsinnovationer och anger samtidigt att de kommer
fortsiatta anvanda sig av dem (Nilsson & Kald 2000). En annan studie visar skillnader i
mangden information olika verksamheter valjer att presentera angdende en
ekonomistyrningsinnovation (Enocsson & Gydell 2012). Samma studie har kommit fram
till att offentliga verksamheter ar mer bendgna att rapportera frivilligt kring
ekonomistyrningsinnovationen, BSC an privata verksamheter. (Enocson & Gydell 2012).
En anledning till att verksamheter delar information ar for att vinna legitimitet. Vilken
information man ldmnar i Aarsredovisningar angdende BSC skiljer sig mellan
verksamheter. Var studie visar pa att det inte endast ar mangden som sKkiljer sig at
mellan olika verksamheter utan dven innehallet kring ekonomistyrningsinnovationen,
BSC i drsredovisningar. Denna studie identifierar likheter men dven skillnader som finns
i rapporteringen kring BSC i frivilliga upplysningar samt pa forandringar som sker 6ver
tid i vad verksamheter rapporterar.

5.1 Resultat och slutsatser

Enligt var kdnnedom finns det inga tidigare studier som undersokt vad verksamheter
frivilligt rapporterar i arsredovisningar angdende ekonomistyrningsinnovationen BSC.
Ett mdl med uppsatsen ar att undersoka om det finns nagra likheter och/eller skillnader
mellan offentliga och privata verksamheters rapportering om BSC. Denna studie har
identifierat bade skillnader och likheter i vad olika verksamheter viljer att upplysa kring
ekonomistyrningsinnovationen BSC. Resultat och slutsatser utgar fran huvudfragan for
uppsatsen: Vad skriver offentliga och privata verksamheter angdende Balanced Scorecard
i drsredovisningar och hur presenteras detta? Utifran denna huvudfraga har vi formulerat
tva underfragor som besvaras med utgangspunkt i vara valda teman Design, Anviandning
och Etikett.

o Vilka ar skillnaderna och likheterna mellan privata och offentliga verksamheters
rapportering angaende Balanced Scorecard?
e Kan man se en forandring i vad verksamheter presenterar angdende Balanced

Scorecard over tid?
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5.1.1 Design

En slutsats ar att offentliga verksamheter generellt ligger langre fram i utvecklingen av
BSC enligt Speckbachers et al (2003) teori. Det dr endast nagra av de offentliga
verksamheterna som har ett fullt utvecklat Typ 3 BSC med orsak/verkan samband
kopplat till perspektiv (Soderberg et al 2011), handlingsplaner och beléningssystem.
Enligt vad som kan utldsas ur verksamheternas arsredovisning har vissa privata
verksamheter utvecklat ett Typ 1 BSC enligt Speckbacher et al (2003). Nagra av de
privata verksamheterna uppfyller dock inte alla krav som finns pa ett Typ 1 BSC.
Anledningen till att ingen av de privata verksamheterna har mer an ett Typ 1 BSC ar att
de inte har nagot orsak/verkan samband under de undersokta dren. De skriver inte
heller om handlingsplaner men har i vissa fall beléningssystem kopplat till deras BSC.

En likhet mellan de tva verksamheterna ar att de fyra vanligaste perspektiven ar samma.
Tre av dem férekommer i Kaplan och Nortons (1996) grundmodell bestdende av fyra
perspektiv. Det fjarde och vanligaste perspektivet totalt sett 4&r medarbetarperspektivet.
Det visar pa att svenska verksamheter oavsett slag har ett starkt medarbetarfokus i
enlighet med senare teori (Ax, Johansson & Kullvén 2009, Ax & Bjgrnenak 2005). I
arsredovisningarna beskriver nagra fa privata verksamheter marknadsperspektivet
samtidigt som nagra fa offentliga verksamheter istdllet beskriver samhallsperspektivet.
Privata verksamheter ar beroende av kunder som driver in intdkter och kraver att
marknaden efterfragar deras produkter (Samuelson 2005). I offentliga verksamheter ar
den ekonomiska aspekten inte alltid den viktigaste, andra samhallsmassiga aspekter
sdsom att 0ka antalet anstadllningsplatser for att minska arbetslésheten kan spela in vid
beslutsfattande (Samuelson 2005).

Under tidsperioden har de offentliga verksamheterna 6verlag minskat sin redogorelse
for designen av BSC. Detta ar tydligast de senare tva-tre dren da det finns en svag
nedatgdende trend. De privata verksamheternas redogorelse for designen av BSC ar
relativt stabil. Privata verksamheter har dock okande rapportering kring
beléningssystem och minskande rapportering gallande perspektiv.

5.1.2 Anvandning

Offentliga verksamheter ar battre dn privata verksamheter pa att i drsredovisningarna
kommunicera sitt syfte med att anvianda BSC. Det mest frekvent angivna syftet bade for
privata och offentliga verksamheter ar malstyrningsorienterat syfte. Detta dr nagot som
gar emot teorin som snarare trycker pa strategi och strategikoppling som syfte for BSC
(Kaplan & Norton 1996, 2001, Malmi 2001). Det dr endast ndgra av de offentliga
verksamheterna som lever upp till den kritiska styrningsprocessens alla steg for att
utveckla en langsiktig strategi kopplat till mal (Kaplan & Norton 1996). De privata
verksamheterna uppfyller i nagra fall de forsta tre stegen i styrningsprocessen medan
nagra fa offentliga har en fullstandig process.
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Overlag 4r de offentliga verksamheterna mer utférliga i sin redogoérelse angdende sitt
BSC. Offentliga foretag ar forpliktigade att forse allmdanheten med den information som
efterfragas (Samuelson 2005). Privata verksamheter kan istdllet valja att begrdansa
vilken information verksamheten vill dela. Privata verksamheter vill inte avsléja de
tillgdngar som ar tankta att skapa framtida affarsfordelar, vilka kan bli latta for
konkurrenter att kopiera om de blir kinda (Olve et al 1999).

Det gar inte att urskilja nagon overgripande trend i hur verksamheterna redogor for
anvandningen av BSC. Under den undersokta tidsperioden finns dock en trend att bade
privata och offentliga verksamheter anger syfte med BSC allt mer sallan.

5.1.3 Etikett

Det 4r endast en verksamhet som i sin &rsredovisning har ett BSC utan etikett. Aren efter
ser arsredovisningen i stort sett likadan ut, med skillnaden att verksamheten nu anger
att de arbetar med BSC. Detta kan vara ett tecken pa att verksamheten vill identifiera sig
med andra verksamheter inom samma omrade och skapa legitimitet (Abrahamson
1996).

De flesta av verksamheterna uppger att det arbetar med balanserat styrkort som
signalerar att man arbetar med en allméant erkdnd ekonomistyrningsinnovation. Chefer
kan vilja uppfattas som rationella i sitt handlande och kan darfér adoptera
ekonomistyrningsinnovationer som uppfattas som rationella och som anvinds av
moderna foretag (Abrahamson 1996). Chefer anvander koncept och etiketter de tycker
passar som en del i deras kommunikation fér att uppmuntra, inspirera eller pa andra
satt skapa handlingar i organisationen (Eccles et al 1992). Att anvanda sig av balanserat
styrkort kan indikera pa att man har ett balanserat arbetssatt och styr verksamheten
darefter. En stor del av foretagen anger “Styrkort” som etikett vilket kan ldgga storre
tyngdpunkt pd att det ar just ett styrmedel. I nagra fall har offentliga verksamheter
namngett sina BSC till “Strategisk plan” eller “Balanserad malbild”. Har kan det vara
andra aspekter som man vill lyfta fram. Organisationer vill namnge sin modell pa ett
sadant satt att anstéllda ser dess potentiella varde och dven ser 6verensstimmelsen med
organisationens normer. Detta kan vara en anledning till varfér det dr en spridning i
etiketterna bland de undersokta verksamheterna.

Under tidsperioden 2007-2011 ar de undersokta verksamheterna relativt konsekventa i
vilken etikett man anvander for sitt BSC.

5.2 Studiens vetenskapliga bidrag

Tidigare kvantitativa studier om balanserat styrkort i arsredovisningar har visat pa att
offentliga verksamheter skriver mer om styrkort dn privata foretag. Denna
undersokning ar dock den forsta enligt var kinnedom, som Kkartlagt vad man faktisk
skriver om balanserat styrkort i drsredovisningar. Studiens forsta bidrag till forskningen
blir darmed kartlaggningen av vilken information som kommuniceras om BSC i

arsredovisningar. Offentliga och privata verksamheter kan vinna legitimitet pa olika satt.
35



Detta illustreras i var undersokning som visar pa att information som presenteras i
arsredovisningarna skiljer sig at. Att upplysa om sina ekonomistyrningsinnovationer
kan vara ett sitt for olika verksamheter att vinna legitimitet. Vidare har studien
identifierat vilka likheter och skillnader det finns i den information som presenterats om
ekonomistyrningsinnovationen BSC i offentliga respektive privata verksamheters
arsredovisningar. Offentliga verksamheter beskriver mer utforligt om design och
anvandning av sitt BSC. Privata verksamheter dar mer aterhallsamma vad galler vilken
information man presenterar i sina arsredovisningar om BSC. Offentliga och privata
verksamheter anvander olika etiketter pa sina BSC vilket tyder pa att verksamheterna
vinner legitimitet i sina arsredovisningar pa olika sitt. Detta ar ett andra vetenskapligt
bidrag till litteraturen. Studien inkluderar drsredovisningar for aren 2007-2011 for att
aven fa en tidsaspekt. Genom detta kan vi se att det inte gar att urskilja nagon klar trend
i vad verksamheterna presenterar om BSC i drsredovisningar under den undersokta
tidsperioden.

5.3. Forslag till fortsatt forskning

Denna studie undersoker ekonomistyrningsinnovationen BSC. En annan infallsvinkel
hade wvarit att gora en liknande studie, men istdllet underséka en annan
ekonomistyrningsinnovation sisom ABC eller lean.

[ denna undersokning skiljs inte pa olika offentliga verksamheter utan de har hanterats
som en grupp. En annan vinkling hade kunnat vara att undersoka om det finns skillnader
inom den offentliga sektorn i vad man presenterar angdende BSC.

Var studie utgdr fran vad verksamheter rapporterar i sina arsredovisningar. For att fa en
mer ingdende forstdelse for verksamheters BSC kan man genomfora en mer djupgaende
studie kring hur verksamheternas BSC ser ut i verksamheten kontra vad som
presenteras i arsredovisningar.
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