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Abstract

Syftet med studien var att undersdka hur sex socialsekreterare vid socialjouren i
Goteborg anvénder sig av tolk vid akuta omhéindertaganden och placeringar av
barn med annat modersmal &n svenska.

Vi har anvint oss av kvalitativ ansats for att undersoka detta eftersom vi ansag
denna metod bast bemota vart syfte och fragestéllning och ge oss en mdéjlighet att
stélla foljdfragor och fa djupgdende svar av vara informanter. Vi har anvint
artiklarna tre och tolv i Barnkonventionen som tema och sedan analyserat var
empiri utifrdn kommunikationsteori, barnets aldrar, kristeori och teori om
dagordningsmakt d& vi ansag att dessa ingangsspér tillsammans ringar in de flesta
av de faktorer man som socialsekreterare arbetar utifrin med barn. Resultat och
analys av empirin visade att socialsekreterarna har som mél att jobba utifrdn
barnens bdsta och att tankesdttet om vad som &r barnets bista dr implementerat 1
deras arbete. Detta framgick tydligt hos samtliga av vara informanter liksom
ansatsen att alla barn ska ges information och tillhandahallas mojligheter att
uttrycka sin asikt i enlighet med barnkonventionen. Paradoxalt nog visade
resultatet och analysen dven att det inte alltid ar sa enkelt att Overfora detta i
praktiken. Detta da bedomningen om tolk gors av enskild handldggare fran fall till
fall. Det finns inte heller nagra riktlinjer pa Socialjouren for nir och hur man skall
anvinda tolk eller inte. Detta innebar for det enskilda barnet att hens mdjligheter
att fa information delgiven pa sitt sprak liksom rétten att fa uttrycka sin asikt var
avhingigt den enskilda socialarbetarens bedomning om behov av tolk fanns. I
praktiken innebar detta att det blev en distinktion mellan barn med svenska som
modersmél och barn med annat modersmél &n svenska da svenska barn inte
behdver tolk for att forstad. Var studie visade ocksa att aldern spelade en relativt
stor roll for vem som ansags ha behov av tolk. I samtal med smé barn anvindes
inte tolk 1 storre utstrackning. Till barn med svenska som modersmal diskuterades
aldern utifran pa vilket sitt man skulle uttrycka informationen till det yngre
barnet, inte huruvida &ldern hade betydelse for att ens ge information. Aterigen
visades en skillnad pa hur man arbetade med barn baserat pa deras modersmal.
Denna étskillnad anser vi omedveten men dndock viktig att lyfta.

Nyckelord: socialjouren, tolk, dagordningsmakt, modersmaél, barns aldrar,
barnperspektiv, barnkonventionen.
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Forord
Till denna uppsats har vi varit tva forfattare. Vi har fordelat arbetet mellan oss i
ansvarsomraden inom de olika delarna i uppsatsen, vi har alltsa bada bidragit med
text till bakgrund, tidigare forskning, litteraturgenomgang och teori. Ansvaret
utgick fran tidigare kunskap och erfarenhet. De styrande delarna sasom
problemformulering, metod, resultat, analys och diskussion formulerades
gemensamt.

Oavsett vilket omrade vi ansvarat for har vi last varandras material och fungerat
som opponenter at varandra. Utifran varandras feedback har vi ytterligare
bearbetat texten.



Inledning

Problemformulering

Under en av oss skribenters praktikperiod intraffade en handelse som lade
grunden for var uppsatsidé. Praktikanten arbetade pa ett HVB-hem (hem for vard
och boende) och fick en natt en forfragan fran socialjouren i staden om en
jourplacering av ett barn. Nar barnet, tillsammans med socialjouren, kom till
institutionen visade det sig att hen inte kunde svenska utan endast en basal tyska
forutom sitt modersmal albanska. Placeringen fick under natten forklaras med
hjalp av kroppssprak och de foga kunskaper i skoltyska som personalen dels pa
institutionen och dels socialjouren hade. Morgonen darpa var barnet ledset och
panikslaget och forsokte konstant prata med personalen pa sitt modersmal, tyskan
var inte langre aktuell. Personalen forsokte, pa bristfallig tyska, forklara for barnet
att hen behdvde stanna pa platsen, att det snart skulle komma nagon som berattade
for hen vad som skulle handa nu och sa vidare. Ingen av dessa atgarder fungerade,
barnet var fortfarande mycket oroligt och upprepade samma meningar pa
modersmalet. Till sist kom en av de andra boende pa hemmet och fragade om hen
kunde hjélpa till eftersom hen kunde albanska. Personalen tillat att hen pratade
med barnet under deras narvaro. Efter ett kort samtal kunde den andre boenden
klargOra att barnet var ledset och oroligt for att det undrade om foréldrarna hade
mat, klader och en sang att sova i. Barnet hade inga fragor gallande sin egen
situation och placering just da.

En handelse som denna tror vi skribenter inte ar ovanlig. Socialjouren arbetar pa
tider da vanliga socialkontor, tolkférmedlingar och liknande instanser har stangt.
Socialjourens arbete ar ofta akut och kraver omedelbara insatser. Vi antar ocksa
att de snabba insatserna kraver snabba forklaringar till inblandade parter och att
denna skyndsamhet inte tillater den tid tolkoversattning kréaver.

Nar vi skisserade var uppsatsidé funderade vi pa hur socialarbetarna trodde att
det kunde paverka barnet samt det bakomliggande faktum att vi som vuxna
och/eller professionella i kontakten med barn kan tro att barnen undrar 6ver helt
andra saker an vad de de facto gor. Dessa vara antaganden mynnade till sist ut i
funderingar kring hur det kan se ut pa en socialjour gallande &renden som ovan
samt vilka regler som faktiskt finns? Vi ville samtidigt se pa vilket satt den
enskilde individen (socialarbetaren) sag pa dessa funderingar i relation till sitt
arbete pa socialjouren.

Syfte

Syftet med var studie ar att, utifran socialarbetarens egen uppfattning, undersoka
hur tolkanvandningen ser ut och vilka faktorer som paverkar anvandandet/icke-
anvandandet av tolk nar socialjouren moter barn med annat modersmal dn
svenska.

Fragestallningar

Hur ser anvandandet av tolk, vid omhandertaganden av barn med annat
modersmal &n svenska, ut?

Nér valjer socialjourens arbetare att anvanda tolk respektive inte anvanda tolk och
hur motiveras det?

Finns det utarbetade rutiner pa arbetsplatsen och hur ser de i sddana fall ut?



Gors det nagon skillnad pa barn avsett pa alder och hemland och hur motiveras i
sadana fall denna distinktion?

Uppsatsens disposition
Vi inleder var uppsats med att definiera och forklara en del av de begrepp som
kommer att anvandas i uppsatsen. Darefter ger vi en kort bakgrund om
socialjouren, tolkarbete samt lagar och regler.

| ndsta del av uppsatsen presenteras den litteratur och den tidigare forskning
som vi anser har relevans for studien och vi gar sedan vidare till att presentera de
teorier och delar av teorier eller perspektiv vi senare anvéander i var analys.

| metodavsnittet berattas hur vi har gatt tillvaga, har beskriver vi ocksa de etiska
overvaganden eller avgransningar vi har gjort samt diskuterar var forforstaelse
och metodik. | nasta avsnitt presenteras vara informanter samt resultatet av vara
intervjuer. Har jamfor vi ocksa vart resultat med tidigare forskning och analyserar
resultatet med hjalp av teorier.

Avslutningsvis sammanfattar och diskuterar vi vart resultat, presenterar vara
slutsatser samt ger forslag till fortsatta studier och forskning.

Begreppsforklaringar

Omhéndertagande — ett barn kan omhandertas av samhéllet av olika anledningar
och med stdd i Socialtjanstlagen (SoL) eller Lagen med sarskilda bestammelser
om vard av unga (LVU). Omhandertagandet mynnar ut i nagon form av placering
av barnet, bort fran foraldrarnas vard. Denna placering kan antingen ske med
vardnadshavarnas och/eller barnets frivillighet eller genom tvang. | var uppsats
innebar omhandertagande alla de fall da socialjouren placerat ett barn utanfor
hemmet oavsett det skett frivilligt via SoL eller med tvang med stod i L\VU
(Notisum, 2013).

Modersmal- Det forsta inlarda spraket (synonymer.se, 2013). Vi véljer har att
forklara modersmal som det sprak som barnet anvander mest i hemmiljon eller i
vardagliga samtal med andra, framst familj eller slékt.

Tolk — en person som arbetar med att objektivt och i jagform Gversétta ett samtal
mellan parter. Tolk kan bestallas som sa kallad personlig tolk eller telefontolk
(Kammarkollegiet, 2012). I vart fall avser vi av Tolkcentralen anstallda tolkar
som anlitas av Socialjouren vid behov.

Telefontolk- Tolk som finns med och dversatter samtal per telefon till skillnad
fran sa kallad personlig tolk som finns pa plats i rummet (Kammarkollegiet,
2012). Telefontolk i det utférande vi anvander i denna studie deltar i samtalet via
en hogtalartelefon. Hen kan saledes tolka det de personer i samtalet sager till
varandra men riskerar att missa de nyanser och/eller uttryck som en tolk pa plats i
situationen battre kan formedla.



Bakgrund

Omhéndertagande av barn
2005 var cirka 15200 barn och unga omhéndertagna av samhallet. Av dessa hade
ungefar 10400 vard med stod av socialtjanstlagen. 4600 barn vardades enligt
lagen om vard av unga och cirka 200 barn och unga var omedelbart
omhéndertagna enligt LVU, det vill sdga mot foréldrarnas vilja.

Det arliga antalet barn som varit foremal for socialtjanstens eller
barnavardsnamndens tvangsatgarder har anda sedan 1930-talet legat omkring
6000 till 7000 barn, med sma variationer i antalet (Runcis, 2007).

Socialjouren i Goteborg

Pa socialjouren i Goteborg ansvarar man for akuta insatser under kvallar och pa
helger. De arbetar bland annat med manniskor utsatta for vald, barn och
ungdomar, hemldshet, manniskohandel och missbruk. | akuta nddsituationer kan
socialjouren aven ge bistand till de manniskor som endast tillfalligt befinner sig i
Goteborg (Resursforvaltning, 2012)

De arendena med hogst prioritet hos socialjouren &r arenden gallande barn och
ungdomar (Goteborgs Stad, 2012). Dessa insatser bygger pa Socialtjanstlagen
(SoL) och Lagen om sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) (Notisum,
2012 ). En av dessa insatser ar tvangsomhandertaganden av barn enligt LVU 28§
och 38§ samt dven 68. Socialjourens placering av barn kan ocksa ske pa frivillig
basis med stod i Socialtjanstlagen (Sveriges rikes lag, 2010).

Socialjourens omhéndertaganden och placeringar av barn sker pa kvallar, natter
och helger da de ordinarie socialkontoren ar stangda (Goteborgs Stad, 2012).

Ett omhandertagande &r ofta en mycket omskakande och svar upplevelse for alla i
familjen. Detta kan i ett langsiktigt livsperspektiv dven fa och ha en stor betydelse
(Back-Wiklund & Lundstrom, 2001).

En del av de arenden som socialjouren far in rér omhandertaganden (bade med
tvang och frivilligt) av barn med annat modersmal &n svenska. Enligt
Forvaltningslagen88 (Sveriges rikes lag, 2010) bdr en myndighet anlita tolk vid
behov om myndigheten har att géra med en person som ar allvarligt horselskadad
eller talskadad eller som inte beharskar det svenska spraket. Det ar inte en
skyldighet att anlita tolk utan en beddmning av behovet styr. Regeln forutsatter att
en sadan beddmning gors. Dock ar det sarskilt viktigt att behovet av tolk blir
tillgodosett i arenden som galler tvangsvard enligt L\VU eller LVM (Cleveskald,
Lundgren, & Thunved, 2010).

Barnkonventionen, barnperspektivet och de svenska lagarna
Sverige var ett av de forsta landerna i varlden som 1990 ratificerade Forenta
Nationernas (FN) konvention om barnets réttigheter (barnkonventionen) (Abiri,
Brodin, & Johansson, 2007). Ratificering innebdr att barnkonventionen numer &r
inskriven i och en del av den svenska lagstiftningen. Darfor ar FN:s
huvudprinciper idag inkorporerade i de lagar som ror individ och familj,
framforallt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om sarskilda bestammelser om
vard av unga (LVU) (ibid.).

Barnkonventionens artikel tre utgoér grunden for hur arbetet med barn och unga
ska bedrivas (Barnens raddningsark, 2012) och forklaras i SoL 1kap 28:



“Vid atgarder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Vid beslut eller
andra atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som ar
bast for barnet vara avgorande. Med barn avses varje manniska under 18 ar.”
(Notisum, 2013) samt i LVU 18§

“Vid beslut enligt denna lag ska vad som ér bést for den unge vara avgérande”
(Sveriges rikes lag, 2010).

Barnperspektivet som begrepp &r sprunget ur barnkonventionen. Det finns dock
en svarighet i att definiera barnperspektivet eftersom begreppet tolkas olika.
Vastra Gotalandsregionen ser exempelvis pa barnperspektiv pa nedanstaende satt:
“Barnperspektiv innebir att vuxna, sd langt som mojligt, sitter sig in i barnets
situation. Detta for att battre kunna ta tillvara barnets intresse och verka for
barnets bésta [...] Barnperspektiv innebédr en analys av barnets perspektiv (som
gors av vuxna) i forhéllande till radande villkor.” (Vastrag6talandsregionen,
2012).

Kommittén for misshandel tar upp tre olika former av barnperspektiv
(Socialstyrelsen, 2004). Har beskrivs att vuxna har ett barnperspektiv, samhallet
ett och barnet har sitt eget perspektiv. De vuxnas barnperspektiv grundlaggs i
barndomserfarenheter, den kulturella kontexten och forvarvade kunskaper. Alla
samhéllen har ett kollektivt barnperspektiv som tar sin borjan i samlade
kunskaper, attityder och varderingar om barns behov och rattigheter. Barnets eget
perspektiv pa sig sjalv och situationen utgar fran det det ser, kanner och upplever i
sin belagenhet. Gemensamt for dessa tre perspektiv ar att de utgar fran har och
nu, med denna tids livsvillkor, med barnens réttigheter mer eller mindre i fokus.

Barnkonventionen forklarar barnets rattigheter utifran en helhetssyn men ocksa
med en tydlighet som inte gar igen i det svardefinierade begreppet barnperspektiv.
De olika artiklarna i barnkonventionen behandlar konkret olika delar i ett barns liv
och utveckling, det handlar inte enbart om att skydda fran hot utan ocksa om att
stotta till utveckling (Réadda Barnen, 2012). Till var uppsats analys har vi valt ut
nagra artiklar ur barnkonventionen som vi menar har samband med uppsatsens
syfte samtidigt som dessa artiklar ocksa tydligt finns representerade i den svenska
lagtexten.

Artikel 9 (Radda barnen, 2012) handlar om att barn inte ska skiljas fran sina
foraldrar utom i vissa fall, dar myndigheten anser att hem- och livsforhallandena
kraver det. Artikeln forklarar ocksa att barnen i dessa fall ska ges mojlighet att ge
sina synpunkter om hur hen har det och om hur hen vill ha det. Samma tankar
aterfinns i SoL och LVU dar det beskrivs att barnets eller den unges installning sa
langt det ar mojligt ska klarlaggas. Lagen forklarar ocksa att det skall tas hansyn
till barnets vilja utifran alder och mognad (Sveriges rikes lag, 2010).

Den kanske, for var uppsats, mest intressanta artikeln i barnkonventionen,
artikel 12, beréttar om barns rétt att uttrycka sin egen mening och bli hérd i denna.
Det beskrivs vidare i artikeln att det i domstolssammanhang och administrativa
forfaranden kring barnet ska ordnas sa att dessa majligheter &ndamalsenligt ges
barnet (barnens raddningsark, 2012). Vi véljer att titulera socialjourens arbete vid
ett omhéandertagande som en del av ett administrativt forfarande vilket da ska
hérsamma konventionen.

Svensk lag stadfaster konventionens tolfte artikel i SoL 11kap 10§: “Ett barn
ska ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror barnet. Om barnet inte
framfor sina asikter, ska hans eller hennes instéllning sa langt det ar mojligt
klarlaggas pa annat satt. Barnets asikter och instéllning ska tillméatas betydelse i
forhallande till hans eller hennes alder och mognad. Ett barn som har fyllt 15 ar



har ratt att fora sin egen talan i mal och arenden enligt denna lag. Ett barn som ar
yngre far horas i domstol, om barnet inte kan antas ta skada av det.”

och 1 LVU 36§: ”"Den unge ska fa relevant information. Den unge ska ges
mojlighet att framfora sina asikter i fragor som rér honom eller henne. Om den
unge inte framfor sina asikter, ska hans eller hennes instéllning sa langt det &r
majligt klarlaggas pa annat sétt. Den unges asikter och installning ska tillméatas
betydelse i forhallande till hans eller hennes alder och mognad. Om den unge har
fyllt 15 ar, har han eller hon rétt att sjalv fora sin talan i mal och arenden enligt
denna lag. Den som &r yngre far horas i domstol, om han eller hon inte kan antas
ta skada av det” (Notisum, 2013).

Var tolkning av hur myndigheter ska tillgodogéra mojligheter for barnet att fora
sin talan kan leda till att det k&nns paradoxalt for socialjouren att gora en
beddmning av behovet av tolk vid uppkomna situationer med barn med ett annat
modersmal &n svenska. Ingenstans i vare sig barnkonventionen eller Sveriges
rikes lag gar att lasa vem som forstar eller inte forstar det svenska spraket,
hansynen skall istallet visas till alder och mognad hos barnet (Sveriges rikes lag,
2010).



Tidigare forskning och litteraturgenomgang

Socialtjanstens arbete med barn och unga &r ett brett forskningsomrade som kan
anses tacka in i stort sett hela den komplexicitet som det sociala arbetet innebér.
Vid var genomgang av tidigare studier och annan litteratur som berér &mnet
tolkanvandande inom socialtjansten och da framforallt med barnen som
huvudpersoner och i behov av tolk fann vi dock att detta &mne var relativt litet
utforskat och att forskningen darom darfor var mycket begrénsad.

Kammarkollegiet har utkommit med sa kallad god tolksed som reglerar tolkens
funktion under samtalet vad géller bade det praktiska utforandet som de etiska och
sekretessinriktade frdgorna. I rapporten "Tolkformedlingsutredningen” (SOU
2004:15) tas ocksa dessa fragor av praktiska karaktar upp; rapporten lyfter fragor
vad galler tolkens férmaga till objektivitet och att utfora arbetet utan att lata
personliga egenskaper eller asikter lysa igenom. Rapporten diskuterar sedan
vidare om tolkférmedlingarnas utveckling och hur marknaden kring dessa kan se
ut.

Det visade sig vara svart att hitta forskning som handlade om tolkanvandande i
samtal med barn. De studier vi hittade i vara forsta sokningar handlade om att
anvénda barnen som tolkar néar familjen eller foréaldrarna skulle ha kontakt med de
svenska myndigheterna. Dessa studier tog upp &mnen som maktutbyte och
roliférdelning inom familjen bland annat. Vi ansag inte att detta berérde vart
amne och valde darfor att inte ta med dessa studier till var uppsats.

Var ansats var att hitta forskning, studier och litteratur som berérde fragan om
hur tolkanvandandet i samtal med barn med annat modersmal &n svenska ser ut
samt hur detta anvandande eller icke-anvandande kunde paverka barnet. Det
visade sig vara ett mindre utforskat omrade an vi trodde. I ”Working with
interpreters in child mental health” (Rousseau, Measham, & Moro, 2011) tas det
aterigen upp svarigheterna med att anvanda tolk i barnsamtal, har handlar det om
tolkens empati gentemot barnet och dess vilja att hjalpa det. Studien visar hur
tolken, i sin valvilja, kan paverka samtalet och den information barnet ger i en
negativ riktning da socialarbetaren eller i detta fall den medicinskt utbildade inte
vet vem av barnet eller tolken som star for vad i det som sagts. Detta ar forvisso
en intressant ansats men beror inte vart &mne.

| Keselman (2009) “"Restricting participation: Unaccompanied children in
interpreter-mediated asylum hearings in Sweden” diskuteras det kring att
socialarbetaren saval som tolken kan hindra barnet att saga sin mening om sitt
eget fall och sina omstandigheter trots barnets egen starka vilja till att sjalv vara
den drivande i sin fraga. Denna studie utgar fran ensamkommande flyktingbarn
och kan heller inte anses ringa in var uppsats malgrupp.

Rédda Barnens ”Checklista for ett bra mottagande av ensamkommande
flyktingbarn” (2012) fir anses vara den studie som kommer ndrmast var idé om
tolk och barn med annat modersmal. | rapporten faststaller Radda Barnen nagra av
de problem som sprakskillnader kan ge upphov till, &ven om barnet till synes kan
en del svenska. De lyfter framforallt det faktum att barn som kan ett sprak men
som inte ar deras modersmal ofta kan svara pa det den kan men sallan svara for
vad den vill. I socialstyrelsens rapport ”Samtal med barn i socialtjansten” (SOU
2004:15) kommer detta ater; i rapporten star det tydligt att barnet ofta anvander
sitt hemsprak for att formedla tankar och kéanslor och for att fanga dessa uttryck
kravs det en tolk i samtalet om inte samtalspartnern sjalv kan barnets valda sprak.

Da den tidigare forskningen visade sig vara relativt bristfallig gentemot var
uppsats grundtanke, inte minst i tanken att utga fran hur det kan paverka barnet att
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i den omvalvande situation som ett omhandertagande ar (oavsett det &r frivilligt
eller med tvang) att kanske inte fullt forsta den information som ges valde vi
darfor att dven granska litteratur som diskuterade barnsamtal. Vi ville se om vi
kunde hitta gemensamma faktorer som visat sig paverka barnets formaga att ta till
sig information samt egenskaper hos barnet som kan paverka
informationsgivandet.

Eide & Eide (2006) forklarar att om nagon svarar ’ja” pa en fraga behover det
inte betyda att denne verkligen forstatt fragan. Svaret kan vara av ren hévlighet
och en bekréftelse pa att individen foljer med i samtalet och forséker att forsta vad
som sdgs. Detta skulle kunna medféra att man missar nagra av de som faktiskt
skulle vara i behov av tolk vilket kan fa konsekvenser for drendet da den man talar
med inte riktigt forstar vad denne svarar pa.

Ellneby och von Hilgers (2010) anvander uttrycket appeller ur kulturell aspekt i
deras forklaring om hur barn med foréldrar som vuxit upp i andra lander uttrycker
sig. De menar att det kan finnas skillnader i hur man i olika lander, med olika
sprak talar med varandra Gver grupper — kvinnor/man, vuxna/barn och liknande.
Vidare forklarar de att barnet kan uttrycka sig pa ett satt som ar praglat av
modersmalet dven om barnet pratar i det narmaste perfekt svenska. Forfattarna
beskriver att det svenska spraket ofta handlar om sa kallade appeller, dar det inte
konkret uttrycks vad som menas, till exempel “’skulle du kunna...” istéllet for
“kan du...”. Sadana samtalssituationer kan skapa missforstaind om man inte har
formagan att tyda spraket adekvat.

Rapporten ”Samtal med barn i socialtjansten” (Socialstyrelsen, 2004) beskriver
att det alltid kan vara svart att sakert veta vad och i vilken omfang barnet forstar
den information man delger dem men betonar sprakets begransningar och vikten
av tolk i sadana fall. Den diskuterar vidare det faktum som Eide & Eide (2006)
ocksa beskrivit - att barn med luckor i spraket kan ge intrycket av att forsta och
kunna mer av spraket an vad det faktiskt gor da barnet lart sig att latsas att det
forstar.

Barns svarigheter att beskriva sina kanslor pa annat an sitt hemsprak ar, forvisso
alltid, men i detta sammanhang av ytterst vikt att ta med sig genom l&sningen. |
samband med barns sérskilda egenskaper att tdnka magiskt, att ha skuldkanslor
eller lagga borda pa sig sjalv genom sin utveckling kanns det angelaget att
forvissa sig om att barnet kan beratta om sina kanslor eller forsta fragan som
handlar om hur de mar.

Ellneby & von Hilgers (2010) pratar om att barn ltt ger sig sjalv skulden for
saker som hander. Ges de ingen mojlighet att med samtalets och sprakets hjalp
beskriva dessa skuldkanslor kan de heller inte fa mojligheten till hjalp for att
komma ifran dessa kanslor. Forfattarna betonar ocksa det faktum att barn
upplever situationer annorlunda mot vuxna och vi maste ge dem majligheten att
ge sin version av det som de upplever — vuxna reagerar ofta inte pa samma saker
som barn gor.

Ovreeide (2001) betonar barns behov av konkreta ting och konkreta
beskrivningar. Sadana konkretiseringar kan foralldel anses vara det i samtalet
enklaste att fora fram till barnet i svara situationer. Som motpol sager han dock att
barn som upplevt en (langre tids) bristande omvardnad och kanslomassig
negligering ofta har en forsvagad begreppsbildning &n vad deras alder pavisar.
Han menar vidare att barn i okdnda och mahanda skrammande situationer har
behov av den vuxnes konkretisering och aktiva strukturering av situationen.
Sadana skrammande situationer kan vara tillrackliga for barn att koncentrera sig



pa utan att behdva fokusera pa att forsta spraket. Socialstyrelsen faststaller ocksa
detta i sin rapport (Socialstyrelsen, 2004) genom att sdga att barnet med adekvat
forstadd information ges storre mojlighet att forsta sin situation men i synnerhet
Okar det barnets mojlighet att utveckla strategier for att anpassa sig till
livssituationen och forbereda sig pa forandringar i den.



Teoretisk referensram

Barn &r komplexa till sin natur. Och trots att varje barn &r unikt i sin person ar det
mycket som &r lika mellan barn i samma alder. Deras utveckling sker naturligt i
stadier; liknande delar &r i fokus i och for dem under vissa tidpunkter i livet. Det
foll sig darfor naturligt for oss att anvanda en teori som beskriver barnet i olika
faser i livet, vad de gar igenom just dar och da och vad i deras utveckling som ar
mest vasentligt och vad man som vuxen som beméter barn bor tanka pa for att
mota dem dar de befinner sig i livet. Erik H Erikssons teori om barnets aldrar &r
en sadan teori som, i vart tycke, fangar de delar i barnets utveckling som ar
vasentliga inte bara for var studie utan for allt arbete med barn.

Liksom vuxna kan barn hamna i kris och Cullbergs idéer om traumatiska kriser
menar vi kan appliceras pa bade barn och vuxna eftersom de handlar om hur
manniskan kan bete sig nar hon & med om nagot omvalvande. Krisens reaktioner
innefattar allt fran eventuella fysiska reaktioner till psykologiska ageranden. Aven
om barn reagerar pa andra saker an vuxna ser krisens yttringar till mangt och
mycket lika ut. Teori och tankar om kris kanns darfor motiverat for oss att
anvanda till att forklara var empiri.

Socialarbetaren som méter barnen i var studie innehar en maktposition genom
flera faktorer — yrkesrollen ar en, att vara den som styr ar en annan. Spraket ar en
tredje mycket viktig faktor och utgdr en stor del av den dagordningsmakt som vi
nedan beskriver. Tillsammans med begrepp om kommunikation vill vi foérsoka
forklara vad som kan paverka samtalet mellan parter. Det handlar om spraket man
anvander och yttre faktorer som har inverkan pa hur det som sags uppfattas.

Vara fyra teoretiska aspekter pa empirin menar vi fangar precis det
mangfacetterade som ett mote innebér. Socialarbetaren kan anpassa sitt sprak och
darmed den makt hen besitter genom att ta hansyn till paverkansfaktorer dels i
krisens skede och dels utifran kunskap om vart det barn hen maéter befinner sig i
sin utveckling. Likaval kan en reaktion bero pa ett visst stadie i krisen som kan
paverkas ytterligare av var i utvecklingen barnet befinner och makten och
kommunikationen kan saledes forandras utifran detta. Vi havdar att vart val av
teoretisk referensram svarar for att beskriva alla dessa komplexa delar.

Barnets aldrar enligt Erik H Erikson
Erik Homburger Erikson formulerade en teori om ménniskans livscykel — de atta
aldrarna - som lade fokus pa betydelsen av den sociala kontexten (Havneskold &
Risholm Mothander, 2010). Eriksons forklaringsmodell ger uttryck for att
manniskan i alla sina faser kommer mata en fasspecifik typ av svarigheter
(uppgifter) som hen behover lara sig att hantera innan hen kan ga vidare till nasta
fas. Det ar genom dessa livsuppgifter manniskan utvecklas och férandras. Erikson
menade ocksa om man lyckas respektive misslyckas med att losa dessa problem
styr vilka egenskaper som utvecklas i personen (ibid.). En kris i denna mening &r
alltsa inte enbart nagot negativt (Wikander, 1988).

Nedan presenteras de aldrar och utvecklingsfaser som rér barn, vi kommer alltsa
inte bendamna de tre senare utvecklingsfaserna da de inte har relevans i var studie.

Mellan noll och arton manader infaller spadbarnstiden. FOr barnet under denna
tid handlar det om att skapa tilltro och tillit, att lara sig lita pa omgivningen men
ocksa pa sig sjalv (Wikander, 1988). Denna livsuppgift hjalper barnet att klara av
att skjuta upp behovet av behovstillfredsstéllelse och att kdnna trygghet och klara
av frustrationer om det lyckas. Ett misslyckande kan daremot innebéra att barnet
fortsattningsvis praglas av misstanksamhet eller avvisande och resignation
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(Havneskold & Risholm Mothander, 2010). Barnet maste lara sig att varlden ar
god men ibland ocksa ond. I det lilla barnets fall utgérs varlden av den narmaste
omgivningen, vanligen foraldrarna (Wikander, 1988).

Smabarnsaren ar tiden efter spadbarnsperioden upp till tre ar. Under denna tid
utforskar barnet omvarlden med ett nyfiket beteende men vander emellanat
tillbaka till fordldrarna for att tanka trygghet. Barnet lar sig hér att hitta och/eller
skapa en balans mellan sjalvstandighet och skepsis och den vuxna fungerar
vagledande. Ett barn som lyckas hitta jamvikten far en positiv sjalvkénsla och
fortroende for sig sjdlv medan barnet som antingen hdmmas i sin framfart eller
slapps for fritt utan mojlighet att komma tillbaka till tryggheten kan utveckla ett
overdrivet beroende, tvangsmassighet eller dalig kontroll 6ver sina primitiva
impulser (Havneskdld & Risholm Mothander, 2010).

| den kansliga forskolealdern (tre till sex ar) uppgar en stor del av livet till att
lyckas klara uppgiften att finna jamvikten mellan kanslor av initiativ och kanslor
av skuld (ibid.). Svartsjuka ar vanligt hos barn i denna alder nér det provar sig
fram och konkurrerar med andra. Svartsjukan kan forekomma parallellt med
skuldkdnslor nir barnet "kommer pa” sig sjdlv med tankar pa hur det ska sta sig i
konkurrensen; dessa tankar kan innebéra att sla till eller utesluta nagon
(Wikander, 1988). Barnet har stor del i det den upplever men har samtidigt en
overtro till sin egen betydelse och kan kanna skuld for uppkomna situationer
(Ellneby & von Hilger, 2010). Balansen eller obalansen leder till att barnet
utvecklar en positiv prestationsglédje eller blir hdAmmat och initiativIiost
(Havneskoéld & Risholm Mothander, 2010). Det psykodynamiska perspektivet
beskriver vidare att barnets tankar i denna alder starkt praglas av omnipotenta
forestallningar och magiskt tdnkande. Omnipotensen visar sig i att de tillskriver
vuxna alltfor stor makt och att barnet inte kan forsta vuxnas begransade resurser. |
de sociala och psykologiska fenomen som sker i barnets liv kan det magiska
tankandet framtréda i att barnet upplever ett direkt sammanhang mellan sina egna
tankar och kanslor, andras upplevelser och faktiska hdndelser omkring dem —
barnet upplever att det orsakat vissa handelser genom sina tankar (Ovreeide,
2001).

Mellan sex och tolv ar vaxlar barnet mellan att vara aktivt och att vara
underlagsen, med viss tillbakadragenhet (Havneskdld & Risholm Mothander,
2010). Barnets intresse for att lara sig ar stort och barnet gar in for det det ska
utféra (Wikander, 1988). Det unga barnet har ett stort behov av konformitet och
kompisar ar viktiga. | relation till andra ménniskor ska barnet vara i framkant
samtidigt som det emellanat kommer kénna sig underlagset eller besviket pa sina
egna formagor. Lyckas barnet med uppgiften att hitta en jamvikt mellan dessa tva
kanslolagen lyckas det med att astadkomma en kénsla av kompetens hos sig sjalv.
Kanslor av otillracklighet kan drabba barnet som inte lyckas med uppgiften.

De tidiga ungdomsaren, tolv till tjugo ar, kannetecknas av ungdomens roll- och
identitetssdkande i stadiet mellan barn och vuxen (ibid.). Forvirringen i att hitta
sin roll i samverkan med andra tillsammans med att finna sin egen identitet
mynnar ut i antingen en befast framtidstro hos barnet eller en splittrad jagbild med
svarighet att veta vilka egenskaper som tillhor det egna jaget (Havneskold &
Risholm Mothander, 2010).

Kris
En kris innebar for individen en ovantad och avgdrande férandring. Det som
utloser en krisreaktion kan vara forlust eller/och hot. Hur krisens forlopp ser ut
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hanger samman med en rad aspekter som hur den aktuella livssituationen ser ut:
vilken den utlésande héndelsen var, hur det sociala sammanhanget personen
befinner sig i ser ut, utvecklingshistorien personen i fraga har och om det &r flera
svara handelser som sker samtidigt (Benkel et al., 2007).

Vid akuta omhandertagande av barn sker bade en forlust och en form av hot
(ibid). FOr barnet innebér det en forlust av en relation (forélder, syskon) eller en
forlust av ett emotionellt valbefinnande i relation till tidigare erfarenhet. Hotet
bestar i att barnet inte vet eller forstar det som hander eller anledningarna bakom
det som sker. Vid hot &r det de livsviktiga behoven som é&r i fara liksom den
personliga integriteten (Payne, 2008). Den som drabbas av en traumatisk kris ar i
behov av psykosocialt stéd som ser olika ut i olika faser. | bdrjan &r det viktigt att
lyssna och vara foljsam i den drabbades alla kansloyttringar och att skapa en
struktur i det kaos som rader. En kris delas in i fyra faser, chock-, reaktions-,
bearbetnings- och nyorienteringsfasen (Cullberg, 2006).

For att kalla det akut kris bor den paga som langst fyra-sex veckor enligt Caplan
(Payne, 2008). Arbetet med de som drabbats av kris kan ske pa olika sétt. | var
studie har vi talat med socialsekreterare vid sociala jouren som méter barnen och
dess foréldrar i de akuta delarna av krisen, chock- och reaktionsfasen (Cullberg
2006). Vi valjer darfor att fokusera pa den akuta krishjalpen som innebar ett
medmanskligt bemdétande och omhéndertagande som syftar till en direkt l&ttnad
av den aktuella situationen (Benkel et al, 2007).

Den forsta fasen i krisens forlopp ar chockfasen. Denna ar forsta fasen efter
traumat, har stannar individen upp infor det som hént (det ofattbara). Man kan
upptrada som avskarmad och tyst men lika garna utatagerande och oférstaende
infor situationen. Chockfasen kan vara allt fran ett kort dgonblick upp till nagra
dygn. Individen i fraga gor allt for att halla verkligheten ifran sig sa mycket det
bara gar eftersom det &nnu inte finns nagot séatt att ta in det som hant eller
bearbeta det som intréffat. Den som &r drabbad kan visa upp en valordnad, lugn
fasad men bakom denna fasad déljer sig ett kaos. Efterat kan individen ha
svarigheter att komma ihag vad som hant eller vad som sagts. Ofta ges viktig
information och upplysningar direkt inpa ett chockartad meddelande vilket
medfdér en minimal effekt och att individen gldommer bort information (Cullberg,
2006).

Reaktionsfasen utgor tillsammans med chockfasen den akuta krisen. I denna fas
borjar den drabbade ta in det som skett (da denne i ett tidigare skede blundat eller
forsokt komma ifran det) och reagerar kansloméassigt pa det. De
forsvarsmekanismer som man som individ besitter borjar har mobiliseras
(Cullberg, 2006).

Forsvarsmekanismernas uppgift ar att minska upplevelsen av faror och hot for
jaget, detta kallas en omedvetet psykiskt reaktion. | krisens akuta faser ar dessa
mekanismer manga ganger en hjélp for individen att konfronteras med den
smartsamma verkligheten steg for steg. De forsvarsmekanismer som finns i den
akuta krisen ar: regression, fornekelse, projektion, rationalisering, isolering och
borttrangning (Cullberg, 2006). Vi har valt att endast beskriva och i analysen
anvanda oss av forsvarsmekanismen regression da vi anser att under den korta tid
socialsekreterarna vid socialjouren ar i kontakt med barnen &r det framst denna
mekanism de kan komma i kontakt med.

Att manniskor regredierar ses ofta vid Kkrissituationer. Ordet regression betyder
att gé tillbaka”. Barn som regredierar tar tillfalligt ett steg tillbaka
utvecklingsmassigt. Detta syns bade vad galler barnets beteende och
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upplevelsevarld, alltsa bade agerande och sprak. Regressionen kan uttryckas
genom ett beroende av att andra bestammer, affektutbrott som &r okontrollerade
och magiskt tdnkande. Agerandet tenderar att kunna uppfattas som barnsligt
(Cullberg, 2006).

Eide & Eide (2006) visar pa fem steg man bor ga igenom nar man ger nagon
daliga besked. Klienten ska noga forberedas pa det som komma skall, nyheten
skall sedan framforas direkt och konkret och utan att lamna utrymme for
missforstand. Fragor fran klienten kommer dndock uppsta. Darefter maste den
som kommit med det daliga beskedet ge emotionellt stéd till den drabbade. | vissa
fall kan klienten behtva praktisk hjalp med att ringa anhoriga eller liknande. Né&r
samtalet sedan avslutas krdvs det av professionen att den knyter samman sécken
och gor sig saker pa och trygg i att klienten forstatt det samtalet handlat om
(ibid.).

Dagordningsmakt
Eide & Eide (2006) tar upp att den som har som uppgift att hjélpa ocksa har makt.
Soker man hjalp eller &r i behov av hjalp sa ar man oundvikligen sarbar och utsatt.
Man dr i behov av att bli tagen pa allvar och tillika hord och lyssnad pa samt
bemott pa ett respektfullt satt. Nar det rér de som ar hanvisade till hjalpen och inte
kan uppstka den sjélv- sa som psykiskt utvecklingsstorda eller vid
omhéndertagande av barn- galler detsamma men kanske i starkare grad (ibid.).

Klienterna som socialsekreterarna moter hor ofta till de socioekonomiskt
svagaste grupperna. Besluten som fattas &r inte sa séllan av en relativt stor
ingripande karaktar (Jarvinen, 2002). Socialsekreterarna pa socialjouren ar darfor
i en maktposition gentemot de klienter de moter vilket gor dem till auktoriteter i
sammanhanget. Med denna position kontrollerar socialsekreterarna hela
situationen vilket leder till att de har mest makt (Repstad, 2005). Man kan &ven se
det som att social sekreterarna arbetar med systemet och med de regler, rutiner
och resurser som finns och klienten &r ett objekt for detta system och dess lagar
och regler (Jarvinen, 2002)

| denna uppsats anvander vi 0ss av begreppet dagordningsmakt vilket ar en del
av den makt som socialsekreterarna besitter. Dagordningsmakt syftar till att det ar
den som séatter dagordningen som ocksa bestammer och styr 6ver vad som
kommer att tas upp eller inte (Engelstad, 2006). En av de mest djupgaende
maktteknikerna ar makten att kunna kontrollera spraket - hur det anvands och att
kunna definiera begrepp inom spraket. Att kunna styra diskussionen eller samtalet
ar en slags maktteknik. Detta da man med hjélp av spraket kan begransa vad som
gar bra att prata om (Bérjesson & Rehn, 2009).

Kommunikation

Kommunikation &r svardefinierbar, da den bestar av manga olika delar savl
verbala som icke-verbala. Fiske (2004) menar att all kommunikation bestar av
tecken och koder dar tecken &r det betecknande och koderna ar system i vilka
tecknen organiseras och som ocksa bestammer hur tecknen ska relateras till
varandra. Han sager ocksa att kommunikation allmant kan definieras som en
social samverkan med hjalp av meddelanden.

Kommunikation som begrepp (av latinets communicare) betyder i stora drag att
ha forbindelse med nagon och géra denna delaktig i nagonting genom att det gors
tillsammans. Den professionella kommunikationen innebdr den kommunikation vi
har/ger utifran vart yrkes varderingar och grundas pa att framja kontakt, l6sa
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problem och att stimulera dem vi moter att anvénda sina egna resurser men
framforallt att framja jamlikheten och respekten samt verka stodjande (Eide &
Eide, 2006).

Kommunikation kan teoretiskt beskrivas via tva skolor — som en process eller
semiotiskt. Bada skolorna menar att kommunikation grundas i social samverkan
men medan processkolan inriktar sig pa kommunikationens handlingar betonar
den semiotiska skolan kommunikationens funktion vilken i stort baseras pa
individers olika kultur och uppfattningar utifran den. Processkolan forbiser inte
kulturens varde i kommunikation men menar att den paverkar hur man uppfattar
meddelandet snarare &n bestammer hur den ska fungera (Fiske, 2004). Enligt Eide
& Eide (2006) handlar dessa kulturskillnader om olika koder inom de
samhallsgrupper dar de utvecklats, dar socialt sprak ges som exempel for
uppfattnings- och meningsskillnader. Aven Fiske (2004) beskriver koder som ett
system for betydelse vilket & gemensamt for personer inom samma kultur eller
subkultur. Den stora skillnaden mellan skolorna aterfinns saledes i synen pa
kommunikation — som ett samspel som baseras pa sandarens och mottagarens
uppfattningar eller som ett samspel som baseras i betydelser grundade i den
gemensamma Kulturen (ibid.). Vissa icke-verbala uttryck i kommunikationen kan
dock ses som standigt universella och behdver inte beskrivas teoretiskt eller
kulturellt. Aven nar vi inte forstar varandras sprak eller sociala koder kan vi
uppfatta nar nagon ar radd, arg eller fortvivlad genom att den visar (universella)
kénslor som angest, sorg och ilska (Eide & Eide, 2006).

| var uppsats har vi valt att fokusera pa den processinriktade skolan da vi anser
att den bést motsvarar det vi ser som kommunikation och orienterar sig mot de
relationer som socialt arbete kan sigas ga ut pa. Den processyftande
kommunikationsteorin forklarar dessutom pa ett tydligt satt de storningsfaktorer
som vara informanter kan komma i kontakt med i sitt arbete och kan beskriva hur
dessa omstandigheter paverkar kommunikationen.

Processkolan beskriver kommunikation enligt en linjar modell (Eide & Eide,
2006). Kommunikationen forklaras rent generellt som utbyte av information
(meddelanden) mellan en séndare och en mottagare. Mottagaren tar emot
informationen, bearbetar och tolkar den och ger feedback pa informationen
(Payne, 2008). Feedback beskrivs som tillbakadverforingen av mottagarens
reaktion pa meddelandet. | kommunikation som process klarlagger gensvaret hur
sandaren ska adaptera sin information utifran mottagarens behov och gensvar
(Fiske, 2004). Kommunicerande personer véxlar alltsa mellan att vara sandare och
mottagare (Payne, 2008).

Meddelandets fysiska form (rost, elektricitet eller liknande) kallas signal och
fors fram med hjalp av olika kanaler. Sadana kanaler kan till exempel vara en
telefonledning eller luften mellan tvd kommunicerande parter. Kanalerna
mdjliggor kommunikation men kan ocksa lagga hinder i vagen. Dessa hinder
beskrivs som brus. Bruset definieras som konkret eller abstrakt. Konkret brus ar
storningar sasom dalig tackning pa mobiltelefonen eller stérande omgivande ljud.
Det abstrakta bruset ar det som kan tyckas vara viktigast att vara medveten om.
Det handlar om att vi inte alltid anvander samma sprak och darfor missforstar
varandra. Det abstrakta bruset kan ocksa betyda brus hos sig sjélv, faktorer som
inre eller yttre stress, vilket kan paverka hur och pa vilket satt man kommunicerar
och tolkar information. Brus kan konstateras vara allt det som gor den avsedda
signalen mindre tydlig och svarare att korrekt avkoda (Fiske, 2004).
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Fiske (2004) talar ocksa om olika media i kommunikationen. Framstéllande
mediet ar den ursprungliga sandaren, dess information kan vidareforas av sa kallat
atergivande media antingen direkt eller via en kanal, kallat mekaniskt media. Nar
kommunikationen inte ar direkt okar riskerna for brus, feltolkningar och
feloverforingar. Vid ett samtal mellan en socialsekreterare och en klient dar
telefontolk anvéands ses socialsekreteraren som framstallande media, tolken ar det
atergivande mediet och telefonen tjanstgér som mekanisk media. Dessa nivaer pa
kommunikationen ger ett storre utrymme for brus och konsekvenserna darav. | det
hér beskrivna samtalet bor ocksa kommas ihag att det blir fler mottagare och
séndare &n vid ideal kommunikation; tolken blir ett mellanled.
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Metod

Kvalitativ metod

Grundtanken i var studie ar att undersoka hur socialarbetarna sjalva upplever
situationen nar de ska placera barn med annat modersmal &n svenska med fokus
pa om de anlitar tolk till barnen eller inte. Vi ville ocksa héra deras egen version
av hur de trodde att deras agerande paverkade dels barnet i fraga och dels deras
arbete i situationen.

En sadan infallsvinkel som grundlaggs i den egna personens paverkan samt hur
samspelet mellan de inblandade paverkar resultatet ar en sa kallad
konstruktionistisk syn och bygger pa att kontextens inblandade sjélva ger
verkligheten och att de tolkar denna utifran sig sjalva (Backman, 2008). Det ar
alltsa inte en given verklighet som personerna verkar i utan verkligheten ges av
deras sociala samspel (ibid.). Kvalitativ metod &r uppbyggd for att undersoka just
dessa, inte kvantifierbara, egenskaper och passade saledes oss bést att undersoka
med hjalp av (Bryman, 2011). Backman (2008) forklarar att den kvalitativa
forskningsgrunden bygger pa begreppen innebord, kontext och process. Dessa
begrepp kan forklaras att forskaren underséker hur individen upplever och tolkar
en omgivande verklighet (innebdrd) i en verklig situation (kontext) och hur
forloppen i situationerna (process) ser ut (ibid.). Det &r av vikt att understkaren
kommer ihdg att den sjalv utgor en del av denna konstruerade verklighet i och
med sitt deltagande i situationen (Bryman, 2011).

Den kvalitativa forskningen ar inte statisk och amnar inte ta reda pa en i forhand
bestamd fragestéllning. Snarare brukar fragestallningarna forandras under
datainsamlingens gang, liksom i analysen av den (Backman, 2008). Bryman
(2011) beskriver att de fragor man skisserar sin studies idé utifran &r generella och
tacker in syftet och problemformuleringen. Utifran dessa véljer forskaren sina
undersokningspersoner. Den granskning av litteratur som foranleder ens forskning
ligger ocksa till grund for uppsatsens syfte och fragestallningar utifran det forsta
vida temat (Backman, 2008). Under datainsamlingens gang forandras fragorna
beroende pa informanternas svar. De teorier man initialt valt kan forandras och
kan ocksa gora att forskaren behdver samla in ytterligare data (Bryman, 2011).
Analysen av kvalitativ data utgar ofta fran kategorier/teman och pagar redan
under empiriinsamlingen. Den anses ofta som den svaraste delen av
forskningsarbetet (Backman, 2008).

Som forskare med kvalitativ ansats bor man komma ihag att man sjalv paverkar
processen genom att man samspelar med sina informanter vare sig det handlar om
observationer, enkater eller intervjuer och man bor darfor redogora for de
eventuella skevheter som den egna paverkan ger pa empirin (Bryman, 2011).

Deduktiv och induktiv ansats

I arbetet med denna uppsats har ansatsen varit bdde varit deduktiv och induktiv.
Redan innan insamlingen av empirin hade vi vissa teorier och perspektiv som
utgdngspunkt. Detta gjorde att vir empiri underkastar sig dessa teorier och
perspektiv vilket enligt Bryman (2011) innebédr en deduktiv metod. Vid deduktiv
ansats utgdr man fran en pd forhand skapad hypotes som sedan bekriftas eller
dementeras med hjdlp av de pa forhand valda teorierna.
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Under arbetet med var uppsats och bearbetningen av var empiri reviderade vi
delvis de teorier vi haft som utgangsldage och liat materialet styra val av ny teori.
Detta gjorde att ansatsen gick &t det induktiva héllet (Thurén, 2007).

Att arbetsprocessen gick fran att vara helt deduktiv till att slutligen bli mer eller
mindre renodlat induktiv grundar sig i att resultatet, enligt var mening, béttre
kommer till sin rétt.

De teorier som vi valde bort var empowerment och systemteori. Den teori som
tillkom under arbetets géng var barnets aldrar enligt Erik H Erikson.

Litteratursokning

Vi har anvant vanliga sokmotorer i vara ansatser att hitta tidigare forskning och
annan tillamplig litteratur, framforallt Google och Géteborgs
Universitetsbiblioteks katalog GUNDA, dar man kan hitta litteratur oavhéngigt
typ av material. Vi har dven sokt pa Socialstyrelsens hemsida for att finna
rapporter.

De sokord vi anviint oss av ir: “tolk”, “interpreter” (tolk pa engelska, var
anmarkning), “barn socialtjanst tolk”, "omedelbara omhédndertaganden tolk”,
”barns behov” och “’socialtjénst tolk™.

Under arbetets gang har vi utifran befintlig litteratur sokt oss vidare, genom
bibliotekets tjanster, efter ytterligare litteratur, framforallt bocker, som passat vart
arbete; har handlar det framst om bocker som beskriver teorier.

Forforstaelse

De asikter och uppfattningar som vi pa forhand har om ett fenomen beskrivs som
var forforstaelse (Dalen, 2007). Dessa uppfattningar kommer medvetet eller
omedvetet paverka oss i var undersokning, dels under datainsamlandet och dels i
var tolkning av dito.

Att lyssna och ta emot &r en skapande process, menar Dalen (2007) och denna
process paverkas av det som vi tar med oss in i motet med vara informanter. Som
vi tidigare namnt hade vi forfattare med oss i tanken om att icke-anvandandet av
tolk var relativt vanligt vid akuta placeringar och att barnperspektivet asidosatts
genom detta. Detta kan ju sjalvklart ha paverkat vara fragor till informanterna; en
risk ar att fragorna blir ledande utifran forforstaelsen. Dalen (2007) forklarar dock
vidare att en kénslighet byggs upp hos forfattaren om hen ar medveten om sin
egen forforstaelse. Denna medvetenhet kan gora att forfattaren ser storre
mdjligheter till teoriutveckling i den egna empirin. Hon menar att man ska
anvanda sig av den egna forforstaelsen pa ett satt som gor bidrar till storsta
majliga forstaelse av informantens upplevelse (ibid.). Aven Bryman (2011) tar
upp vikten av att vara medveten om den forforstaelse man tar med sig in i arbetet,
han namner att forskaren ska reflektera éver hur hen kan paverka
forskningsprocessen genom sina varderingar. Han menar ocksa att forskaren
tydligt ska redogora for lasaren om sin egen forstaelse.

Var forforstaelse bygger som sagt pa att tolk inte anvands som rutin och att fall
liknande det vi beskrev i uppsatsens inledning &r vanliga. Med detta som problem
formulerade vi vara fragestallningar. Vi tycker att vi, trots var installning, har
hallit bade syfte och fragestallningar objektiva och att vi forsokt tolka empirin
utifran dess egna forutsattningar med hjalp av teorin snarare dn vara egna
uppfattningar. Vi kan se att vi, genom var uppsatsprocess, har om inte helt éndrat
uppfattning men fatt en annan forstaelse for att det finns fler aspekter pa samma
fraga. Dér vi hade med oss tanken att man “glommer barnet” fick vara
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informanter oss att inse att det emellanat kan kréava sa snabba insatser att tolk inte
hinns med i den akuta situationen eller att socialsekreteraren beddmer att annat an
information &r viktigare for stunden. Denna medvetenhet och forstaelse tar vi med
oss in i analysen och vara diskussioner.

Forstudie

Da var uppsats problemformulering tar avstamp i en upplevd situation visste vi i
stora drag vad vi ville undersoka inklusive vilka fragestallningar som skulle vara
vagledande. Vi kande darfor inget behov av att vidare underséka var idés
forutsattningar.

Bade Watt Boolsen (2007) och Dalen (2007) tar upp férdelarna med en
provintervju for att testa metoderna, designen och fragorna i intervjun. Efter en
sadan intervju bor det finnas tid for forskaren att revidera sitt intervjuunderlag. Vi
anvande oss inte av denna metod men fick anda majlighet att hitta underlag for
vilka fragor som vi ville ha svar pa tack vare ett spontant informellt samtal da vi
besokte socialjouren for att kontakta vara informanter. Vi satt ned och pratade
med tva av de som arbetar pa socialjouren, diskuterade vara uppfattningar, var
forforstaelse och hur deras uppfattning om vart amne sag ut. Denna intervju har
inte anvants i var uppsats resultat- eller analysdel men kan anses gett uppslag till
vara fragor som anvandes i de formella intervjuerna.

Alla inblandade ar informerade om hur vi valde att géra med de fragor och svar
som uppkom under den, icke inspelade eller i uppsatsen anvénda informella
intervjun i enlighet med de forskningsetiska principerna (Kvale & Brinkmann,
2009).

Urval

Vart empiriska material bestar av sex stycken intervjuer med socialsekreterare vid
Socialjouren i Goteborg. Respondenterna har som gemensamma namnare att de
alla ar utbildade socionomer och har en, enligt var uppfattning, relativt gedigen
erfarenhet av att arbeta inom det sociala faltet. En annan gemensam namnare ar
aven att alla sex ar kvinnor. Arbetslivserfarenheten innan de bérjade pa
Socialjouren skiljer sig & men hamnar alla inom kategorin for socialt arbete.
Antalet ar som anstalld vid just Socialjouren i Goteborg ligger mellan sex
manader och tretton ar. Vi som forskare hade inga andra kriterier for vart urval an
att de skulle vara anstéllda vid Socialjouren i Goteborg.

Enligt Bryman (2011) rekommenderar de flesta som skriver om urvalstekniker
ett sa kallat malinriktat urval. Denna samplingsteknik ar i grunden av ett
strategiskt slag och &r ett forsok till att fa forskningsfragor och urval att
dverensstamma. Urvalet gor forskaren med en 6nskan om att intervjua
informanter som &r relevanta for forskarens problemformulering. Dessa
malinriktade eller malstyrda urval handlar forutom om att valja informanter dven
om att valja ut dokument, avdelningar, organisationer (ibid.).

Vi har anvant oss av ett av de sa kallat icke-sannolikhetsurval som finns
omnamnt i Bryman (2011), namligen bekvamlighetsurval. Detta da de
informanter som fanns pa plats och hade vilja och tid att stalla upp blev de som
intervjuades. Vi mailade deras enhetschef som vidarebefordrade till forste
socialsekreterare vilken i sin tur bifogade vart mail till 6vriga kollegor. Med
denna typ av urvalsstrategi ar det inte mojligt att generalisera de resultat som
framkommer. Detta da urvalet med sannolikhet inte &r representativt for enheten
da informanterna bestar av de som fanns tillgangliga (Bryman, 2011).
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Aven om det ar ett bekvamlighetsurval vi anvént oss av sa har detta urval aven
tendens till att vara ett snébollsurval med tanke pa mailgangen, det vill saga att en
forsta informant genererar en annan som i sin tur tillhandahaller fler informanter.
Snobollsmetoden resulterar ltt i bade sma och missvisande urval som inte &r
applicera pa det stora hela enligt Dalen (2007). Det som ar problem med denna
form av urval ar att samspelet osannolikt kommer att kunna ses som representativt
for populationen (Bryman 2011).

Da var uppsats har en kvalitativ grund och utgar fran individens egen upplevelse
av en situation har den ingen ansats att vilja generalisera ett resultat utan snarare
visa pa hur det kan se ut och hitta forklaringar darom. Vi anser det darfor inte som
ett bekymmer att resultatet i var uppsats inte gar att alagga andra an de deltagande
i var studie. Dock bor minnas, resultatet kan andock skapa ett behov och/eller en
vilja till ytterligare studier — inte sagt att dessa inte kan vara av kvantitativ art.

Det &r sjutton socialsekreterare, med varierande arbetsgrad, anstallda pa
Socialjouren i Goteborg. Vara informanter representerar cirka en tredjedel av
dessa. Med detta sagt anser vi klarlagt att vart resultat inte heller kan appliceras pa
hela arbetsgruppen utan aterigen endast pa dem som faktiskt varit med i var
studie. Vi kan inte svara for att alla sjutton anstéllda delgavs vart mail med
presentation av oss, beskrivning av vart syfte och sa vidare. Det vi kan sakerstalla
ar att de som svarade oss och var villiga att stélla upp pa intervju ocksa utgor vart
dataunderlag. De personer som stallde upp som informanter kan ha olika agendor
for sin medverkan; om dessa kan vi intet séga. Bryman (2011) gor tydligt att
forskaren bor ha med detta i sin tanke genom sitt arbete och fundera 6ver om
dessa agendor kan paverka resultatet. Da vara informanter i mangt och mycket
hade liknande tankesatt och upplevelse av de situationer de varit med om drar vi
som forfattare slutsatsen att deras syfte med att stélla upp som informanter kort
sagt var att delge information och hjalpa oss studenter i vart arbete.

Alla dem som svarade att de ville bli intervjuade blev ocksa det; ingen av dem
lamnades sadana svar att de inte kunde anvéandas i uppsatsen, antingen for att de
var irrelevanta eller for att vi missténkte att svaren troligen inte var sanna — vi
konstaterar darfor att vi inte har nagot bortfall i var empiri (Thurén, 2007).

Vi vill dock till sist poangtera att vart urval ar ganska litet. Detta ar inget vi har
kunnat paverka men det bor anda namnas. Vi kan dock anvanda den kvalitativa
ansatsen som argument for att urvalet anda kan anses racka for en studie av denna
omfattning (Bryman, 2011).

Intervjuernas genomférande

Vi har valt att anvénda oss av kvalitativ metod i form av semi-strukturerade
intervjuer. Valet foll pa denna metod da vi anser att den bast kan svara pa vart
syfte och vara fragestallningar. Vid intervjuer far man tillfalle att studera just det
specifika da fragorna i intervjuguiden &r precisa i relation till &mnet (Kvale &
Brinkmann, 2009). Vid forskning som rér méanniskor ar den kvalitativa metoden
en mdjlig vag till information (Thomassen, 2007).

Kvalitativ data ar beroende av att tolkas for att fa ut meningen med dess innehall
(ibid.). Vi tolkade var kvalitativa data med hjalp av vara teorier och kopplade
ocksa samman med den tidigare forskningen pa omradet, se vidare i resultat- och
analysdelen.

Som Dalen (2007) tar upp sa hade vi infor intervjun utarbetat bade tema och
fragor for att kunna besvara de fragestallningar och det syfte som vart arbete
intresserat sig for. Detta gor att en forskningsintervju inte blir till en vanlig dialog
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mellan tva parter i ett samtal da det ar informantens upplevelser och asikter som
ar det intressanta. Vid forskningsintervjuer skall man heller inte vare sig
moralisera eller argumentera (Dalen, 2007).

En forskningsintervju av kvalitativ karaktar fokuserar pa teman som bestamts pa
forhand. Intervjun ar vare sig strangt strukturerad med standard fragor den &r inte
heller vad Kvale & Brinkmann (2009) kallar “nondirektiv”, alltsa helt utan
styrning. Den kvalitativa forskningsintervjun fokuserar pa forskningsamnet
genom att besta av 6ppna fragor. Det ar sedan beroende pa vad informanten lyfter
som viktigt inom det givna omradet som styr vilka dimensioner som lyfts. Den
som haller i intervjun leder informanten till de redan férutbestamda temana men
inte till vad denne har for uppfattningar om dessa teman (Kvale & Brinkmann,
2009).

For den som intervjuar ar det viktigaste att besitta formagan att lyssna och visa sig
genuint intresserad. Att lyssna till informanten och ge denne tid att beréatta ar
forutsattningar som ar helt nddvandiga for att man sedan skall kunna nyttja
intervjun i forskningssammanhang (Dalen, 2007).

Vara intervjuer genomfordes pa informanternas arbetsplats vilket skulle kunna
bidra till att vara informanter kénde sig avslappnade da vi befann oss pa deras
arena. Vi hade inte med nagon fika eller liknande men blev vid alla intervju
tillfallen erbjudna kaffe eller te av vara informanter.

Om vi skall se till den checklista som Dalen (2007) utformat tillsammans med
Barbro Saeterdal har vi checkat av dess punkter innan, under och efter vara
intervjuer. Pa denna lista star foljande punkter: vem du ar, varfor du ar dar, vad du
vill, vad som ska ske med materialet, vad du inte kan ge eller inte kan lova, hur
aterkopplingen och publiceringen ska ske.

En annan regel som Dalen (2007) nd&mner som viktig &r att ta sig tid till att ha ett
avslutande samtal efter att sjalva intervjun ar genomford. Detta tyckte vi kandes
som en naturlig del i att avsluta sjalva motet. Det blev darfor en naturlig del under
alla vara sex intervjuer.

Vi narvarade bada tva under tre av vara fem intervjuer. Under dessa tre ganger
var det 4nda endast en av oss som stallde fragorna. Bechhofer m.fl. (Bryman,
2011)menar att ndrvaro av mer &n en intervjuare under en strukturerad intervju
sannolikt inte gor intervjun vare sig béttre eller sakrare (ibid.).

Databearbetning
Vi spelade in vdra intervjuer da vi ansag det som viktigt att informanternas egna
ord skulle komma med (Dalen, 2007) samt pa grund av de praktiska fordelarna.

Dalen (2007) menar att det kan vara en fordel om intervjuerna transkriberas
omedelbart efter att de &r gjorda. Detta for att mojliggora basta tankbara
atergivning. Da vi genomforde vara intervjuer under en ganska koncentrerad och
intensiv tid var detta inte mojligt tidsmassigt. Vi transkriberade sjalva vart
material vilket gav oss tillfalle att gora oss bekanta med det (ibid.).

For att reliabiliteten skall vara s hdg som mojligt menar Kvale (2009) att tva
personer kan transkribera samma text och sedan jamfora dessa. Detta for att
kontrollera om ndgon har missat nagot under transkriberingen . Detta har vi pa
grund av tidsbrist inte gjort vilket da kan gora att reliabiliteten kan vara lagre.

Samtliga intervjuer transkriberades i sin helhet férutom socialsekreterarnas
bakgrundsberattelse som gjordes till kortfattat fakta i borjan av transkriberingen.
Detta da vi ansag att det inte var av vikt for analysen. Vi har inte heller tagit med
nagot angaende ansiktsuttryck, gester och tonfall.
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Transkriberingen av vara intervjuer resulterade i cirka 100 utskrivna ark. Nar
intervjuerna transkriberats skrevs de ut for att vara mer latthanterliga vid
analysen. Intervjuerna skrevs ut pa papper med olika farger. Fargerna var
sammankopplade med respektive informant, for att underlatta vem som sagt vad
(Watt Boolsen, 2007). De nedskrivna intervjuerna l&stes sedan igenom av 0ss
bada enskilt. Vi kodade sedan utskrifterna genom att gora anteckningar i
marginalen under vilket tema vi eventuellt ansag att texten tillhérde (Bryman,
2011). Da vi startade vart arbete utan koder och utvecklade dem genom var
tolkning av data materialet sa har vi enligt Kvale & Brinkmann (2009) gjort en sa
kallad datastyrd kodning. Genom att gora detta sa kunde vi koppla de olika
textavsnitten till de rubriker eller teman som vi hade bestamt pa férhand. De
teman vi valt att anvénda oss av &r artikel 3 om barns bésta och artikel 12 om alla
barns ratt att hdras och uttrycka sin mening i Barnkonventionen (Radda Barnen).

Nésta steg blev att vi klippte ut de delar av utskriften som éverensstamde med
vara teman. Detta gjordes med sax och inte i datorn, ett arbetssatt som enligt
Bryman (2011) &r nagot av den gamla skolan, vi ansag dock att detta var det bésta
for oss da vi ansag oss fa en battre dverblick over materialet. Vi delade sedan upp
urklippen i olika hdgar efter vara teman.

Att materialet var rétt s omfattande och att vi sjalva valde ut empirin kan ha
inneburit att en viss (liten) mangd av materialet blev bortvalt av misstag. En
vanlig kritik vad géller den kvalitativa forskningen och kodningsprocessen &r den
att ssmmanhanget i det som séags gar forlorat. Att plocka stycken av text ur sitt
sammanhang kan gora sa att den sociala situationen tappas bort (Bryman, 2011).

Nar vi hade skapat struktur i materialet och antecknat vara resultat sa
analyserade vi sedan dessa utifran de teorier och perspektiv vi pa forhand valt.
Vad géller intervjuundersokningar sa ar det vanligaste séttet att presentera
resultatet fran dessa genom att anvanda sig av utvalda intervjuer. Lésaren far
genom citaten ett intryck av vad intervjun innehallit (Kvale & Brinkmann, 2009).
Vi har av denna anledning valt att ta med nagra relativt korta citat och de vi
ansags vara de béasta.

Vi valde att sla samman resultat och analys for att kunna dra paralleller direkt
mellan var empiri och teori.

Etiska dvervaganden

Som forskare mots man standigt av etiska fragor under sin undersoknings gang.
Framforallt handlar dessa fragor om riskerna med att deltagarna i en studie lider
skada eller att deras deltagande far negativa konsekvenser (Bryman, 2011).

Som forskare eller genomforare av en studie ska man darfor vara angelagen om
att deltagarnas identitet inte gar att roja (ibid.). Givetvis ar vissa studier mer
kansliga dn andra for de deltagande och kréver noggranna forberedelser och
arbete for att sakerstalla att den enskildes deltagande &r fortsatt anonymt (Dalen,
2007). Vi som undersoker kan dock inte, i forhand, veta for vem eller pa vilka sétt
en undersdkning kan vara skadlig for deltagarna.

Genom att folja vissa séarskilt framtagna forskningsetiska principer kan vi som
undersoker minimera riskerna att den enskilde far negativa konsekvenser av sitt
deltagande. Bryman (2011) benamner dessa principer som informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet innebér att deltagaren ska informeras om undersékningens
allméanna syfte och om deltagarens uppgift som medverkande. Vidare ska
deltagaren fa information om att hens medverkan ar frivillig och att hen kan vélja
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att avbryta deltaganden nar som helst under forskningens gang (Bryman, 2011). |
det presentationsbrev (bilaga 1) som vara informanter fick skickat till sig beskrevs
vart syfte med och vara tankar om undersokningen. Informanterna fick ocksa
redan i detta brev beskrivet de huvudfragor som vi skulle utga fran i intervjun.
Bilagt brevet fanns en forklaring till de krav som vi som undersokare arbetar
utifran, gallande de etiska principer som har namns. Innan intervjuerna startade
upplyste vi aterigen vara informanter om deras frivillighet till medverkan och
deras rétt att avbryta undersokningen nar de ville utan att vi som undersokare ber
om motivering till det. Nar intervjuerna var avslutade fick de aterigen samma
information. Vi anser darmed informationskravet uppfylit.

Kvale (2009) forklarar att samtycket ska ges av informanterna efter att de fatt
den information som kravs for att ta ett beslut. Samtycket ska ges av den som
deltar (utom nar det galler yngre barn, men sa var inte fallet i var studie) men
samtycket kan ocksa komma fran ett annat led till exempel en hogre chef, Kvale
bendmner detta som ett ”subtilt tryck” pa underordnade att delta. Nér vi skulle
soka informanter till var uppsats tog vi kontakt med verksamhetschefen pa
socialjouren. Hen tog emot vart arende positivt och skickade vidare till en forste
socialsekreterare att fraga arbetsgruppen om de var intresserade av att delta. Vi
som undersokare skickade sedan ett mail till forste socialsekreteraren med all
information (presentation av 0ss och om undersékningen samt om de etiska
principerna). Detta mail vidarebefordrades till hens kollegor och de som ville
delta fick sedan ta kontakt med oss, via mail eller telefon, for att delge sitt
samtycke till medverkan.

Vi som forskare ska lata informanterna sjalva bestamma Gver sin medverkan
(Bryman, 2011). Detta anser vi vara uppfyllt da ingen informant valt att avbryta
deltagandet. Vi kan daremot inte vara helt sakra pa att samtycket inte pa nagot sétt
ar paverkat av arbetskollegor, chef eller annan. Da var undersokning inte kan
anses som av speciellt kanslig art finner vi det inte troligt att en eventuell sadan
paverkan skulle paverka resultatet av undersokningen eller leda till att nagon av
vara informanter lider skada av sitt deltagande.

Vidare innebédr samtyckeskravet att deltagarna har rétt att ta del av sin intervju i
transkriberad form. En av vara informanter ville detta.

Konfidentialitet inom forskningen innebadr att deltagarna inte ska kunna
identifieras (Kvale & Brinkmann, 2009). Detta aterfinns i rapporteringen av
studien, medverkandes identitet ska sékerstallas anonym i denna. Kravet pa
konfidentialitet handlar ocksa om hur data hanteras — att den arkivhalls i sékert
forvar, att ljudupptagning raderas vid behov och sjéalvfallet att forskaren inte
berattar om sina informanter (Bryman, 2011). Efter att vi transkriberat vara
intervjuer och kontrollerat dem raderade vi ljudupptagningarna da vi ansag dem
inte langre nodvandiga for vart arbete. Endast vi sjalva hade tillgang till
transkriberingarna enligt Kvales (2009) rekommendationer.

| transkriberingarna bendmner vi informanterna med initialer. | rapporteringen
av undersdkningen framstalls informanterna med fingerade namn men med den
riktiga arbetsplatsen (socialjouren i Géteborg) kvar. Ingen av vara informanter har
misstyckt till detta. Uppgifter om informanternas alder, hur lange de arbetat pa
socialjouren och sa vidare har vi valt att inte anvanda eftersom arbetsplatsen &r
synlig. Detta for att sa ldngt det ar mojligt sékerstalla att identiteten inte ska rojas.

Nyttjandekravet beror fragan om empirins anvandning. Bryman (2011)
klarlagger att datamaterialet endast far anvandas till forskningsandamalet, en fraga
som ocksa beror samtyckes- och informationskravet. Informanterna har gett
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samtycke till den unders6kning som presenterades for dem, med det syfte och den
idé som medgavs dem. Ingen annan undersokning har getts tillatelse for.
Uppsatsens reliabilitet och validitet samt transparens i tillvagagangssattet kraver
dock att materialet gar att tillhandahalla for dem som vill granska vart resultat.
Eftersom transkriberingarna &r avidentifierade menar vi att vi med detta lyckas
tillmotesga bade vart ansvar gentemot vara informanter och den palitlighet som en
forskningsstudie kraver. Vi har ocksa i tanken att var studie endast &r en C-
uppsats och tar for givet att resultatet av den inte kommer utsattas for den typ av
granskning som en uppsats eller avhandling pa hogre niva gér. Darmed anser vi
aven uppfylla nyttjandekravet.

Replikerbarhet

En kritik som ofta riktas mot kvalitativa analyser &r att de anses som subjektiva
och &ven godtyckliga. Detta géller val, konstruktion och analys av insamlad data
da forskaren sjalv styr dver var fokus skall ligga. Det har far till foljd att forskning
av kvalitativ karaktar pa grund av ett ostrukturerat format blir svar att kopiera
(Watt Boolsen, 2007).

Bryman (2011) haller med om detta pastaende och betonar att intervjuaren sjalv
ar det viktigaste instrumentet och det ar vad hen véljer att fokusera pa och
uppfattar som viktigt som ger resultatet av studien. Andra forskare kommer mest
sannolikt inrikta sig pa andra aspekter och deras forskning kan darfor aldrig se
likadan ut. Ett satt att forsoka komma undan denna kritik enligt Backman (2008)
ar att sa detaljerat som mojligt aterge hur man gatt till vaga under hela sitt arbete
med en uppsats eller rapport.

Validitet

| vardagligt sprak star validitet for bland annat sanning, hur riktigt ett uttalande &r
och dess giltighet. Att faststélla validiteten betyder inom samhallsvetenskapen att
man vill svara pa om undersokningen undersoker det den forutsattes undersoka.
Detta kan goéras genom att forskaren pa sin analys applicerar en kritisk syn,
beskriver sitt perspektiv pa det som hen ska undersoka samt redogor for vilka
kontroller som gjorts for att hindra en selektiv perception och en skev tolkning
(Kvale & Brinkmann, 2009).

Bryman (2011) beskriver en typ av validetsforsakran, respondentvalidering, som
innebar att man later sina informanter ta del av resultatet innan det blir publikt.
Detta for att informanterna ska kunna styrka att verkligheten uppfattats av
forskaren pa det satt som informanterna beskrivit sin upplevelse av den. Ett
tillvagagangssatt likt detta anser vi ar bra, men vill tillagga kritiken att det vore
enklare att lata informanten ta del av sin transkriberade intervju da det ar den som
utgor underlag for resultat och analys, forskaren utgar ju frdn empirin i sin analys.
Oavsett ar detta ett tillvagagangssatt vi inte kunnat fullflja da det hade kravt for
mycket tid i ansprak att invanta vara informanters asikter om resultatet.

En forutsattning for att kunna diskutera validiteten &r att den ar anpassad till
undersokningens mal, problemstallning och forankring teoretiskt (Dalen, 2007).
Som tidigare beskrivits ar ett av karaktaristikan for den kvalitativa forskningen att
fragestallningar och syfte under arbetets gang kan komma att revideras (Backman,
2008). Vi har till viss del justerat vara fragestallningar under arbetet, dock inom
problemformuleringens ramar. Med denna forandring havdar vi ocksa att vi
sakerstallt validiteten i den man validitet kan starkas i kvalitativ forskning,
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eftersom empirin ar insamlad utifran problemformulering och syfte och
fragestallningarna darefter ar anpassade till empirin (Bryman, 2011).

Genom att stélla bra fragor och ge informanten mojlighet att komma med svar
som ar bade innehallsrika och fylliga kan validiteten i datamaterialet starkas
(Dalen, 2007). Detta anser vi att vi gjort da vi genomforde en semi-strukturerad
intervju som ger stora mojligheter for informanten att utveckla sina svar. Vi ser
det dven som att vi valde ratt metod for att samla in vart material da vi ville hora
socialsekreterarnas egen rést om sina upplevelser.

Reliabilitet

Reliabilitet finns ofta med nar fragan angaende om ett resultat kan aterges av
andra forskare och vid ndgon annan tidpunkt. Det star for hur tillforlitliga
intervjuerna ar, kommer informanterna att under intervjun foréndra sina svar och
om personerna kan komma att ge olika intervjuare olika svar (Kvale &
Brinkmann, 2009).

Att stélla ledande fragor skulle dra ner reliabiliteten och da éven
tillforlitligheten. Vi har forsokt att vara uppmarksamma pa detta med ledande
fragor under vara intervjuer och vi anser att vi klarat oss undan denna typ av
fragor. Mycket tack vara att vi foljt en intervjuguide (bilaga 2) och att vi varit tva
som konstruerat denna. Att vi varit tva tror vi har hjalpt oss att kritiskt granska oss
sjdlva och det material vi samlat in. Detta anser vi kan starka reliabiliteten i vart
arbete.

Generaliserbarhet

Med generaliserbarhet menas att resultaten ska kunna tillampas i olika studier
(Kvale & Brinkmann, 2009). Den kvalitativa forskningen ségs soka andra
kunskaper an den kvantitativa och gar darfor inte att generalisera pa samma
premisser som den senare. Eftersom urvalet i en kvalitativ studie sallan ar
slumpmassigt utvalt utan baserat pa vissa kriterier hos informanterna kan det inte
sagas vara mojligt att statistiskt gora en kvalitativ undersokning generaliserbar
(ibid.).

Detta fenomen galler dven var uppsats. Vare sig urvalets omfattning eller
tillhandahallande av dito kan betraktas som rimligt att utgora grund for generella
slutsatser om en viss yrkesgrupp eller specifika situationsageranden. Vad vi skulle
kunna sdga om mdjligheten att tillampa var uppsats allmant ar att det kan ses som
sannolikt att andra socialsekreterare (eller de som ror sig inom det sociala arbetets
falt) kan uppleva samma saker i liknande situationer, som det vara informanter
beréttar om.

Metoddiskussion

Svarigheten med den metod vi valt anser vi dr att den ar tidskravande med tanke
pa att intervjuer skall bearbetas genom transkribering. Den tid vi haft till
forfogande att lagga pa detta arbete har dven den varit begransad.

Vi valde att anvanda oss av kvalitativ metod da vi anséag att det var denna metod
som bast skulle ge oss svar pa vart syfte tillika var fragestéllning. Ingen av oss har
tidigare arbetat med denna metod vilket ocksa skulle kunna foranlett till att det
varit tidskravande.

Om vi istallet valt att gora ett arbete med en kvantitativ ansats sa anser vi inte att
det hade blivit lika matnyttigt. Det hade inte heller varit riktig ratt metod med
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tanke pa att vi inte direkt avser att mata nagot utan snarare undersoka asikter,
erfarenheter och hur man anvander sig av tolk. Detta tanker vi att vi bast far svar
pa genom intervju da det ocksa finns mojlighet for foljdfragor.

Sa har i efterhand kan vi se att var brist pa erfarenhet gjorde att intervjuernas
kvalitet inte var sa bra som den kunde varit med mer erfarenhet. Hade vi besuttit
vana och rutin vad géller kvalitativa intervjuer sa hade formodligen var
intervjuguide varit mer rikhaltig och vara féljdfragor under intervjun kunna gatt
mer pa djupet. Aven om vi vid intervju tillfallena ansag att saval intervjuguide
som foljdfragor holl hog kvalitet.
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Resultat och analys

Vi kommer i detta avsnitt presentera vart resultat i kombination med en analys av
materialet. Resultatet och analysen presenteras utifran de tva artiklar i
barnkonventionen som varit ledstjarnor i var studie.

Artikel 3 — barnets basta skall alltid komma i forsta rummet

| barnkonventionens artikel tre finner man direktiv pa hur arbetet med barn och

unga ska bedrivas. Artikeln beskriver att de som arbetar med barn alltid ska ha

barnets (eller den unges) basta for 6gonen. Till detta vill vi som forfattare lagga

till att barnperspektivet ska vara styrande i allt arbete dér barn &r inblandade.
Alla vara informanter beskrev svarigheter med vad som kan ses som barnets

béasta men de utgick samtliga fran att barnet i forsta hand ska vara skyddat.

”Barnets bista innefattas ju ocksa att vi skall se till liksom skydd, ja skyddet i
forsta hand”.

Hos vara informanter handlar skyddet i forsta hand om att fa barnet bort fran en
situation dar de far illa, fysiskt eller psykiskt. Dessa fall behdver inte innebéra att
endera foraldern pa nagot sétt begar 6vergrepp mot barnet utan det handlar ocksa
om andra brister i formagan hos foraldern.

’ja... alltsa, det kan ju vara sa att ett barn blir bortsupet.. liksom borttappat pa
sparvagnen... att foraldern glommer att barnet var med.. och sa hittar nagon
barnet och kontaktar oss.. ja eller polisen som kontaktar oss”

”man tror ofta att det handlar enbart om folk som slar sina barn... men det kan ju
lika garna vara sa att foraldrarna ligger i nan form av tvist.. och later denna ga ut
over barnet.. som att man struntar i att himta barnet pa dagis for att ’sitta dit den
andre’ men sa hor personalen av sig till oss istdllet. Och barnet fattar ingenting...”

“for visst dr det sd... att det minga génger har hint nat.. att polisen har fatt
komma till en familj. Och sa visar det sig att det ar barn dar.. och sa ringer dom
oss. D& undrar ju liksom barnet vad vi gor dar, det &r ju liksom deras vardag. For
dom barnen &r det nastan mer skrdimmande ibland att vi kommer dit &n att det har
varit fylleslag hemma..”

Informanterna reflekterade ocksa 6ver hos vem ansvaret for barnets basta 1ag.
... barnets bista dr att vuxenvérlden tar ansvar och ser till att barnen ar trygga...”

De var eniga om att det &r de vuxna som har ansvar for barnets trygghet och att
socialarbetarna i sin professionella roll har att bedéma om samhallets stod
behdver in for att trygga barnets sakerhet.

”for det handlar ju om att dom vuxna maste ta ansvar...”

Eriksons (Wikander, 1988) teori om barnets utveckling under de olika ldrarna
hérleder konstant till att barnet i sin utveckling behéver vagledning av de med

storre erfarenhet. Né&r ett barn behdver omhandertas handlar det om att barnets
utveckling pa nagot satt kan vara i fara, foraldrarna har brister i sin formaga att
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leda barnet adekvat. Samhéllet, i form av socialsekreterarna i detta fall, behdver
da ga in for att hjalpa barnet for att det inte ska hammas i sin utveckling. Med
Eriksons (Wikander, 1988) teori i bakgrunden handlar det om att samhallet da far
ga in for att hjalpa barnet att klara sina livsuppgifter.

| de fall som vara informanter ovan beskrivit handlar det sjalvfallet om det
direkta skyddet i situationen men hér visas ocksa exempel pa det behov av
strukturering och konkretisering i situationen som Ovreeide (2001) pratar om. De
akuta fallen kan ocksa benamnas som krisens forsta chockfas dar barnet kan
kénna sig hotad eftersom hen inte forstar det som sker och att hen genomgar en
forlust dar och da; en forlust av emotionellt valbefinnande i sin egen mening.
Eides & Eides (2006) reflektion kring det universella spraket kan ocksa appliceras
pa dessa situationer — socialsekreterarna uppfattar radslan, ilskan och fortvivlan
hos barnen oavsett om barnen med ord kan férmedla den. Socialsekreterarna
besitter da makten att gora situationen lattare att handskas med for barnet. Makten
ligger i att kunna bemdta barnet med respekt (Jarvinen, 2002) och som Eide &
Eide séger — att ge den drabbade emotionellt stdd i stunden.

”man skapar en form av trygghet for dom...”
’ibland handlar det ju helt enkelt om att bara finnas dér fysiskt...”
”att dom liksom skall vara sedda 1 det sammanhanget”

Detta kan ses som tecken pa att socialarbetaren klarar av att folja barnets
kansloyttringar i krisen. Att barn behover fysisk narhet i en kris kan ocksa vara ett
tecken pa regression som Cullberg (2006) beskriver. For att klara av den akuta
krisen forsvarar barnet sina sinnen genom att ga tillbaka i utvecklingen. Detta kan
ocksa tolkas utifran Erikson (Wikander, 1988). Barnet kan vara i den aldern att
det behdver tanka trygghet for att makta med verkligheten, aldersméssigt i en
identitetskris; kanske lagger barnet handelsen pa sig sjalv i skuld. Vara
informanter beskriver dessa fenomen och fokuserar pa vikten av att ha
barnperspektivet med sig i arbetet.

’nej, men alltsé det dr vél framforallt att hela tiden tédnka pa barnperspektivet sa
att man inte bara ser dom vuxna utan tanker pa att det har barnet ar i den har
situationen och man far liksom man far lyfta sig lite”

”for det dr en vildigt stor skillnad utfrn barnets perspektiv.”

Att vara informanter i dessa situationer agerar utifran barnets bésta tyder pa att de
kan hantera sin 6verordnade position som deras stallning ger. De har i sin roll som
socialsekreterare och representant for samhallet stor makt 6ver dels situationen
och dels 6ver barnet (Jarvinen, 2002). Makten forstarks ocksa av det faktum att de
ar aldre an barnet och att barnet befinner sig i ett sarbart lage. Fiske (2004)
beskriver makten i kommunikationen som att sdndaren och mottagaren anpassar
sin information utifran behoven hos den andre.

’nej, men det handlar vdl om att det skall vara begripligt for barnet sa att det inte
ar ndgot skrimmande”
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Den sa kallade dagordningsmakten kan i vara infomanters fall anvéandas till att
forklara hur de i situationen kan valja vad de tar upp med barnet (Engelstad,
2006). Satter man detta i relation till att barn agerar olika beroende pa alder och
utveckling vill vi havda att det kraver en stor del reflektion hos socialsekreterarna
for att hantera situationer som dessa pa ett satt som gynnar barnets béasta.

”det skall ocksé vara begripligt s att dom kan se sin egen roll i ssmmanhanget”

Att se sin egen roll i ssmmanhanget menar vi forfattare handlar om att forsta sin
egen paverkan pa kontexten. Erikson (Wikander, 1988) redogdr for att barn kan
ha en 6vertro till sin egen betydelse fér handelser de ar med om, aven Ovreeide
(2001) forklarar denna foreteelse med att barn som under en langre tid varit med
om bristande omvardnad kan ha annan begreppsbildning &n annars. Vi forfattare
anvander dessa beskrivningar som ett tecken pa hur barnet lagger skulden pa sig
sjalv for saker de a&r med om och att barnets bésta i dessa fall handlar om att
beré&tta for dem att skulden inte ar deras.

”barn som far illa... sd dr det ju sa att dom kan ju ha blivit hotade eller blivit
itutade att dom bar skuld till det hér, att dom bér skuld till placeringen.”

”det dr inget straff som gor att vi placerar utan det &r for att vi anser att du inte &r
trygg”

Socialarbetarna utgar i sina forklaringar om detta i sin erfarenhet om barns
utveckling och resonemang. En av vara informanter uttrycker:

”oron handlar vildigt mycket om andra oftast, att man behover veta... Vart tar
dom véagen? Vad hander med dom? ... annars ar det fantasier som snurrar.”

Citatet berattar ocksa om det som bade Cullberg (2006), Erikson (Wikander,
1988) och Ovreeide (2001) beskriver om att barnet upplever kaos som ar den
vuxnes ansvar att reda i. | kris agerar kan de agera irrationellt och behdver nagon
som ger ramarna for tillvaron och satter granser for hens emellanat ologiska
tankande (Cullberg, 2006) och svarar pa de fragor som barnet har, uttalade saval
som outtalade. Genom att ga barnet i forvag forhindrar vara informanter att barnet
genom sin fantasi skapar en verklighet som inte 6verensstammer med den riktiga.

”det jag inte tror, utan jag vet dr att det ger upphov till egna fantasier”

En av vara informanter tar specifikt upp barn med annat ursprung, att de pa grund
av sina erfarenheter i hemlandet kan ha andra fragor och kraver darfor andra svar.

... ndr det géller barn fran andra ldnder sa tinker jag att man ibland beréttar
ocksa lite om hur det fungerar. Att mamma har mat eller pappa har mat och att
dom har en sing att sova i. Alltsa for att inte skapa for mycket fantasier.”

Som vi laser citatet handlar det aterigen om att forhindra barnets fantasier att ta
éverhanden. Det skulle kunna ses som ett satt pa vilket socialarbetarna anvander
sin makt samtidigt som vi vill hdvda att de moter barnet i situationen med dess
bésta for dgonen.
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Artikel 12 — om att fa uttrycka sin mening

Artikel 12 i barnkonventionen beskriver barns ratt att uttrycka sin mening och bli
hord i denna. Konventionens medlemsstater, daribland Sverige, har genom att
ratificera konventionen gjort sig skyldiga till att ordna sa att barnets majligheter
till detta andamalsenligt ges (Barnens Raddningsark, 2012). | Svergies fall ligger
dessa skyldigheter framst pa myndigheter.

Vi forfattare menar att det for att uppfylla dessa skyldigheter kravs att barnet
faktiskt forstar det som delges det. Vi menar att barnet inte kan uttrycka en
mening om nagot det inte forstar. Det kravs alltsa med detta synsétt att barnet ges
informationen och far ge sin information pa ett sprak den forstar och som
anpassas efter forstaelsen. | SoL 11kap 108 star att barnets asikter och installning
ska tillmatas betydelse i forhallande till hens alder och mognad (Sveriges rikes
lag, 2010). Har star det alltsa inget om spraket som sadant men vi vill mena att en
sadan aspekt inte kan uteslutas. En av vara informanter sammanfattade sin syn pa
dessa aspekter — saval lagfastade som inte:

”sedan att barn skall f4 vara med och paverka det som gar att paverka [...] och
aven att dom liksom ska fa hjalp med att gora sin rost hérda i den man det ar
lampligt tanker jag”

Om barns ratt att forsta det som ségs var vara informanter eniga om att barnen har
just ratten att forsta men bara en av vara informanter kunde beskriva hur hon
menade att barnet kan forsta informationen, utifran de tankar som vi forfattare lyft
ovan.

’sé att det inte blir 6vervildigande eller for svart, obegripligt, skuldbeldggande sa.
Sa det ar stenviktigt att informationen ska ut...”

Vi anser detta beskriva det som Eide & Eide (2006) och Ovreeide (2001)
diskuterar om att informationen ska vara konkret. Vara informanter méter sina
klienter i en krissituation dar det ar &n viktigare att informationen ges pa ett
konkret satt utan omsvévningar (Cullberg, 2006). Informanterna kan ses som
medvetna om risken for att missforstand uppstar nar det som behdvs forklaras
lindas in eller kranglas till.

alltsé inte prata i gitor... sdg som det dr och lyssna till vad dom sdger om det”

Konkretiseringen i situationen innebar ocksa att varje situation konkretiseras, att
barnet kan fa framforhallen information eller att de forklaras for i nasta uppkomna
situation. Socialjouren traffar barnen i en situation, den fysiska placeringen blir en
annan situation som ocksa den bor forklaras.

alltsa fortlopande information om vad som hinder det innebir ju att man dom far
veta. Dels vad som hander med dom sjalva dels om vad som hénder deras
foraldrar dels det alltsa vad som héander i kontakten med oss och vad vi gér med
den informationen”

”det tanker vi ar det som handlar om barnets ratt att forsta det ar inte ordens
innebord utan det dr innebdrden av sammanhanget”
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Maktperspektivet &r 6verhdngande har. Som Engelstad (2006) sdger &ger den som
har makten i situationen ocksa dagordningen, vad som tas upp i samtalet. Hen kan
alltsa valja vad som samtalas om. En ytterligare aspekt pa detta ar att man vinkla
samtalet genom att inte fora samtalet pa en niva som alla forstar. Dessa nivaer kan
handla om det vilket sprak man anvander men ocksa hur man anvander spraket,
det vill saga att man forvissar sig om att alla inblandade forstar inneborden av det
som s&gs.

’ser var barnet ligger 1 niva pa utveckling helt enkelt. Det &r for mig jatteviktigt
att barn forstar skeendet”

”men det dr ocksd min skyldighet att forenkla spraket si att dom forstar”
”... och att barnet far vara med och forsta och uttrycka sig sa att séaga i den
omfattningen utifran deras alder”

Eriksons (Wikander, 1988) teorier om barnets aldrar och utveckling beskriver
med tydlighet vart barnets fokus &r vid olika alder. Fran vara informanter kravs
kunskap om dessa olika utvecklingsnivaer hos barnet tillsammans med erfarenhet
fran det praktiska arbetet for att de ska kunna bedoéma barnets férmaga att ta in det
som ségs.

mm, ja jag tror det finns ett behov av det.. det finns ett behov av... mm...
kunskap kring hur barn funkar i olika aldrar”

Socialarbetarna behdver ocksa ha formagan att avgéra om informationen och dess
framférande behdver revideras, det vill saga om barnet de facto forstod. Manga
andra aspekter &n den rent kronologiska aldern har betydelse.

... jag vdrnar om att man gar ner pa barns niva och ger dom s& mycket
information som dom klarar utifran sin alder. Det maste jag bedoma.. for aven om
det ar en sjudring sa ar den i kris och klarar inte sa mycket som den skulle ha gjort
egentligen”

”Ibland kan det vara sdhir 66h att man eehh alltsd de det man far ju séga att det ar
ett avgorande man gor lite beroende pa hur gammal barnet &r”

Cullberg (2006) redogor for att barn i kris kan regridera, det vill sdga ga tillbaka i
utvecklingen. Vara informanter maste i det akuta skedet vara medveten om detta
och anpassa sig till den nivan barnet ligger pa just dar och da, det vill séga inte
utga fran den kronologiska aldern. De masta hanvisa till "mognads-aspekten” som
bendmns i SoL (Sveriges rikes lag, 2010).

En information som ges baserad pa andra forutsattningar an den
situationsbundna beskriver Fiske (2004) kan stdéra mottagaren genom att den
forstors av brus. Bruset i dessa situationer &r dels situationen i sig, att barnet
kanske ar nagon annanstans i tankarna, det hemska som sker men ocksa att
spraket ar tillkranglat.
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”for mig ar det liksom 0-12 for mig ar det sjalvklart att informera barn. pa deras
niva, utifrdn deras alder liksom [...] Man ger dom nagon form av trygghet och
sammanhang”

Informanterna gav inga tydliga exempel pa hur de arbetar med att barnen ska fa
aldersadekvat information, men de hade alla en medvetenhet om att den maste
anpassas efter barn och situation. Denna medvetenhet ser vi som att de har det
med sig att de besitter en makt gentemot barnet.

Om att anvanda tolk
Vara informanter hade bade goda kunskaper om och en stor vilja att ge de barn de
moter information, att méta dem i deras kris och att ta emot det barnet hade att
saga. Intervjuerna var inriktade pa att ta reda pa hur arbetet med barn med annat
modersmal an svenska lades upp, hur tolk anvandes och om hur eventuella rutiner
kring tolkanvandande sag ut.

Vara informanter berattade om att det inte finns nagra nedskrivna rutiner kring
tolkanvindning 6verlag. De diskuterade att det var en allmén praxis som “’satt i
viaggarna” pa arbetsplatsen.

” Eehh jag vet faktiskt inte om det finns nigra sddana nedskrivna vad giller just
tolkanvandning, jag kan inte svara pa det. Men daremot sa tanker jag att den
allmanna rutinen &r att alltid ha tolk. Men nu nar vi pratar om det sa tanker jag att
det ar inte riktigt sa d&”.

” Mm alltsd vi har ju sedan gammalt tror jag valdigt hért i var ryggrad att vi ska vi
ar tillsagda att anvinda alltsa tolkar”.

” och vi har skrattat at detta lite grann. Det har vi nog inte nej, ndgra fasta rutiner”

” Nej det tror jag inte att det gor, finns nagra sana. Neej det tror jag inte.. Har
alltsa stor skillnad ar val att har ar ju en arbetsplats dar folk har jobbat valdigt
lange. Dom kan det hér 66h valdigt véal 66hh sa att det sitter lite mer i ryggméargen
liksom. Ja sa dr det. Det dr ndgonting som gar liksom utav sig sjalvt”.

Vi kunde dock marka av svaren fran informanterna att &ven om rutinen med tolk
var vil inarbetad hos socialarbetarna skilde sig &ndock anvandningen at. | manga
fall kom anvandandet att grundas i en bedémning av situationen och behovet da.

... jag ténker att vi forsoker att anvdnda tolk eeh i storsta mdjligaste mén nér det
behovs”.

” S4 ja sd fort det behovs helt enkelt. Det &r svart att svara pa det for det &r inte det
ar inte en... en svar fraga for oss. Utan behovs det sa ser vi till att ringa in en
tolk™.

| forvaltningslagens paragraf atta (Sveriges rikes lag, 2010) star det att
myndigheter bér anvénda sig av en tolk vid behov nér de har att géra med bland
annat en person som inte beharskar det svenska spraket. Informanternas svar tyder
pa att denna paragraf vidmakthalls, framforallt nar det géller vuxna.
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” Och vi har alltid tolk om nagon inte pratar svenska. Nar det géller vuxna.. Det
som blir glappet i detta sa att séga blir ju att vi inte har rutin for nar och hur vi
pratar med barnen. heehm, ja risken ar ju att de inte far informationen saklart.
Eller att dom far felaktig information, sé ér det ju”.

Som denna informant uttrycker finns det alltid en risk att information som ges nar
inte spraket forstas kan missuppfattas. Myndighetssprak kan anda ha formagan att
vara svarforstadd nar man inte ar uppvuxen med den termologin. For ett barn kan
spraket istéllet bli skrammande och gora situationen an skrammande. Ellneby och
von Hilgers (2010) reflekterar ocksa dver att man i olika sprak anvander olika sa
kallade apeller som &r karaktaristiska for det egna spraket. Forstar man inte
spraket blir ocksa dessa apellers innebord svara att hantera. Vara informanter hade
skilda meningar om detta.

“men &r det ett modersmal diar man, dér jag inte gor mig forstadd jag skall prata
myndighetssvenska skall placera eller ja ska omhéanderta sa maste dom forsta vad
det ar jag sdger”

”men jag tdnker att man misssar mycket genom att ha tolk 6verhuvudtaget”

Att ha en tolk med i samtalet gor att det blir &nnu ett led mellan séndare och
mottagare (Fiske, 2004), tolken kan ocksa gora att barnet missar samtalets
innebord da tolken stor med sin narvaro. Fiske (2004) pratar om brus som kan
paverka samtalet. De tva citat ovan som beskriver de skilda satten att reflektera
over tolk beskriver val svarigheterna i avvagningen nar behovet av tolk bedoms.

| Tolkformedlingsutredningen (SOU 2004:15) faststaller Socialstyrelsen att barn
som forstatt informationen ges béttre mojligheter att utveckla strategier for att
adaptera till den nya livssituationen och forbereda sig for férandringar i den.

“men precis, alltsa precis oavsett som med alla sa ska dom ha ratt att fa
information. Det &r ju dirfor liksom tolken finns med”

”Sen ee tycker jag vil att alltsa prata med barn &r ju liksom tycker jag blir kju mer
opersonligt nér man pratar med tolk. Eeehh.. Sen har ju inga liksom vi har ju inga
langre relationer har med barnen utan vi kanske traffar dom vid tva tillfallen
liksom. Eehhum.. Men sjélvklart sa formedlar vi ju s& mycket information som
mdjligt till barnet via tolken”.

Socialjouren arbetar pa tider da de vanliga socialkontoren ar stangda, deras
insatser koncentreras till kvéllar och helger. Informanterna berattar att de alltid
kan fa tag i tolk (telefontolk) om det behdvs och att de har ett upparbetat
samarbete med SOS Alarm for att snabbt kunna fa tag i tolk nar behovet uppstar.

Informanterna beréattar dock att det &nda kan missas pa grund av den akuta
situationen.

“alltsa det dr ju akut och det ar ju kris. Da kan ju liksom finliret brista, som med
tolk... sd medvetet tror jag inte”

06 ja dr det pa kvallar och nétter och det placera och vi placerar s kan det ju bli
sd att vi inte pratar riktigt lika bra med barnen som man gor dagtid”.
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Skrammande situationer bor anses som tillrackligt for barn att koncentrera sig pa.
De ska inte behdva koncentrera sig pé att forsta spraket ocksa (Ovreeide, 2001).
Vem som ar i behov av tolk och hur det behovet bedéms &r en aterkommande
fraga hos vara informanter. De barn som socialjouren moter ar i akut kris och
behdver fa hjalp i det (Cullberg, 2006). En sadan akut krishjalp handlar om att
latta den aktuella situationen (Benkel et al, 2007) och inte Iamna utrymme for
missforstand i det som berattas (Eide & Eide, 2006). Eide & Eide (2006) menar
ocksa att det som berattas ska framforas konkret, ndgot som ockséa Ovreedie
(2001) aterkommer till nar han diskuterar om barns behov i krissituationer.
” Det ar galna situationer dom far vara med om och jag kan inte bringa fullstindig
ordning i det i vilket fall som helst men jag kan séga vissa saker som gor att det
blir nagot béattre nagot enklare. Det lilla jag kan gora for att forenkla och forbattra
i den svéra situationen vill jag verkligen gora, det dr de darfor jag jobbar har”

“endera s& bedomer vi sé for alltsé det ar ju ocksa en grej med tolkanvindning att
det kan vara lite svart dels utifran alder men dels utifran alltsa dar dom kan en del
svenska dnd4, nir tycker vi att det &r tillrdcklig svenska?”

| Socialstyrelsens rapport ”Samtal med barn i socialtjansten” (2004) star att barn
ofta atergar till sitt modersmal for att formedla tankar och oro. Réadda Barnens
checklista for ett bra mottagande av ensamkommande flyktingbarn (2012) lyfts att
barn forvisso ibland kan en del svenska men de kunskaperna récker inte till att
formedla sina kénslor eller sin oro.

> och &r det dldre barn och aven om dom forsta for det forstar jag ju pa nar vi
anvander tolk for dom nickar eller skakar pa huvudet eller om dom svarar upp pa
det sa.. Nej det ar vi viktigt for vi pratar varat sprak har och kommer du fran ett
annat land sa &r det inte dom orden man lir sig forst”.

Aven Eide & Eide(2006) diskuterar detta faktum, de menar att barn kan svara att
de forstar av hovlighet eller som ett bevis pa att de forsoker folja med i det som
sdgs, det innebar inte alltid att de faktiskt forstar vad som sags och har heller inga
majligheter att stalla fragor kring det. | Cullberg (2006) laser vi att barn kan
regridera i spraket nar de & med om en kris, hos de barn som vara informanter
moter handlar det om att de kan ga tillbaka till sitt modersmal trots att de kan
svenska. Tolken har saledes en stor betydelse i samtal med barn med annat
modersmal &n svenska.

Aspekten med barns alder var en fraga som vara informanter vid upprepade
tillfallen tog upp. De flesta av vara informanter kunde inte svara pa om de hade
nagon aldersgréans uppat eller nedat dar de av rutin valde att anvanda sig av tolk i
samtalet eller inte. En av informanterna sa:

”’Och da ér det ju ocksd mycket beroende pd aldern hur mycket man anvinder sig
av tolk”.

Av informanternas svar kunde vi forfattare inte utréna en enhetlig linje, men vi

utlaser att med de yngsta barnen anvands inte tolk sarskilt ofta. | dessa fall
forsokte vara informanter att foraldrarna eller annan trygg vuxen beskrev vad som
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hande for barnet. De var dock medvetna om risken att det inte var korrekt
information som atergavs till barnet.

” varfor vi inte har det. Eehh &r det riktigt sma barn sé ténker jag att man inte kan
forklara for dom anda utan fran att foraldrarna forklarar for barnet. Det kan man
ju inte heller vara sdker pa. Vad ar det dom sdger for nagot”.

”inte som jag tanker sdhir att ja det har jag men nér du fragar sa sa kanske 4, 5, 6
ar nagot sant dar. Innan det sa ar det nog mycket att man forlitar sig pa att
fordldrarna”.

Informanterna var medvetna om svarigheterna med att inte ha rutiner kring
tolkanvandandet med barn. De diskuterade paradoxen att sma barn ocksa ska ges
mojligheten att forsta men att det samtidigt ar svart att forklara for sma barn.

” jag ténker att det r sjilvklart att barn har ratt att forsta vad det ar som hander
och varfor... och det borde ju ocksa gora att det vore sjilvklart for mig att
anvanda tolk aven for de yngre barnen.. ja alltsa en forklaring till det tror jag kan
vara den att man tror pa nagot satt.. utgar frén att det inte gar att forklara”

Ingenstans i de teorier och litteratur vi har anvént oss av i var studie star det om
att man inte kan forklara for sma barn. Istallet forklaras vikten av att spraket halls
pa en niva som barnet forstar och att den vuxne gor situationen konkret for barnet.
Vara informanter tycks ocksa medvetna om detta faktum men aterkommer till att
tala om rutiner for detta.

” dr det sma barn di som sagt sa kanske man bara anvénder sig av fordldrarna. S&
det, det ar valdigt. Vi har inga rutiner for det. eeh, mer an att vi ska anvénda tolk
om personen inte forstar svenska. Men sen om vi anvander det till foraldrarna
eller direkt till barnen det &r véldigt situationsbundet skulle jag vilja sdga, vi har
inget, ingen struktur kring det riktigt”.

” riktigt sma barn dndd dven om det dr pa deras egna sprak.. Men sedan liksom é&r
det ju det har med mm barnets nedre gréns nar vi informerar barnet direkt via tolk
ja det kan ga en nedre grans alltsa det kan finnas mm gréanser nedat. Nej det har vi
inte faktiskt men det &r ocksa nagonting som man kan prata om utifrdn mm for det
ar ju en hel del. Ja. Att vi alltid euh alltid skall anvénda tolk. Men daremot om
sagt vi borde prata om det &r jattebra att prata om vi borde prata om och sattain i
hur tanker vi. Hur tinker vi nér vi anvédnder tolk”

Nar vara informanter reflekterade dver hur de pratar med barn med svenska som
modersmal kontra om de anvander tolk till jamnariga barn med annat modersmal
upptéckte de att det gjordes en omedveten distinktion mellan dessa grupper. |
samtal med barn som kan svenska flytande funderades inte 6ver om information
skulle ges eller inte, medan det i samtal med barn med annat modersmal &n
svenska gjordes en bedémning om behovet av tolk, det vill siga om barnet skulle
delges informationen adekvat eller inte (var tolkning).

”Alltsa alltsd skulle jag tdnk en jimnarig ett jimnéarigt svenskt barn hade varit
svart att forklara for ocksa fast da hade man ju kanske anda forsokt saga att det
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kommer ga bra, mamma kommer tillbaka sa allts lit.. latt forklaring. Och den
missar man ju da till dom utlindska barnen... Men det &r en jatteviktig aspekt. Att
dom ocksa har ritt att forsta”.

Denna atskillnad mellan grupper av barn var som beskrivet inte medveten men
fanns anda. Informanterna fragade sig sjalva om orsaken och samtliga, utom en,
uttryckte att det handlade om bristen pa rutiner pa arbetsplatsen.

ja, alltsa... det syns ju tydligt ndr man pratar om det att vi behdver ha lite regler
och rutiner kring den hér fragan”

Slutsatser

Att vara informanter moter barnen i dessa svara situationer med barnets bésta for
dgonen gar inte att ta miste pa. De ger konkreta exempel pa vad de menar med
bast for barnet aven om det emellan dem kan skilja sig i asikterna. Socialarbetarna
innesitter alla en vilja att barnet ska ma sa bra som majligt i situationen och att de
i storsta mojliga man ska forsta det som sker.

Vi ser ett tydligt monster i viljan att barnet ska forsta och fa ge uttryck for sina
funderingar men detta ar ett monster som krockar med det faktum att det anda inte
anvands tolk i en enhetlig linje. Aterkommande &r att informanterna motiverar
avsaknaden av tolk med att barnet ar for litet eller att de anser att det anda forstar
det som sags. Anmarkningsvart i detta &r att denna motivering inte anvands pa
barn som har svenska som modersmal. Aven sma barn delges anpassad
information da de talar det svenska spraket vilket alltsa inte ges till de barn som
huvudsakligen forstar och talar ett annat sprak. Det gors alltsa en (medveten eller
omedveten) distinktion pa barn med svenska som modersmal och barn med annat
modersmal an svenska. Denna distinktion galler 6verlag men syns tydligast nar
informanterna reflekterar 6ver alder pa barnen de traffar med. Kort sagt far yngre
barn med annat modersmal &n svenska mindre adekvat forstadd information.

Vi kan ocksa en se en 6nskan hos vara informanter om att detta amne ska tas
upp till en diskussion inom arbetsgruppen och att det bér samtalas kring och
utvecklas nagon form av rutiner kring tolkanvandandet. Som vi tolkar var empiri
menar vara informanter att fragor kring distinktion, forstadd information och
mdjlighet att uttrycka sig inte behdver komma upp pa agendan om det finns klara
regler for situationer som dessa ska hanteras. | fall med vuxna inblandade verkar
detta inte vara problem da alla alltid anvander sig av tolk.

Vi kan alltsa, i var studie, dra slutsatsen att det skiljer sig at hur man anvander
tolk med barn och att barn som har ett annat modersmal &n svenska far mindre
information an jamnariga barn med svenska som modersmal. Vidare beréttar vara
informanter for oss att de tror att detta skulle kunna avhjélpas med tydliga
utarbetade rutiner pa arbetsplatsen.
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Diskussion

Vart syfte var att ta reda pa hur man anvander sig av tolk i akuta
omhandertaganden eller vid placering av barn med annat modersmal an svenska.
Vi ville ocksa se hur detta arbete utfordes i relation till barnkonventionens artiklar
tre och tolv. For att sammanfatta det resultat vi fatt blir slutsatsen att
socialsekreterarna ar val medvetna om vad dessa artiklar star for och vad det
betyder vilket ar positivt. Men att det trots denna gemensamma medvetenhet
skiljer sig en hel del at vid nar och om man kontaktar en tolk. Vilket man kan se
som mindre positivt.

Aven da informanternas svar pa véra fragor kan ses som ganska samstammiga
sa kan vi inte dra nagra allomfattande slutsatser av vart arbete. Vi har inte hittat
nagon forskning som stammer 6verens med den undersékning vi har gjort sa
darfor kan har vi inga resultat att jamfora med.

Socialsekreterarna har som mal att jobba utifran barnets basta och BBIC
(barnets behov i centrum).

Resultatet av var studie visar pa socialsekreterarnas goda vilja att gora det som
ar bést for barnet i situationer dér tolk kan behdvas. Att anvanda sig av tolk &r
dock en beddmning som den enskilde socialsekreteraren sjalv gor, vilket vi anser
kan bli godtyckligt. Detta da, som vi téanker, bedémningen utgar fran de egna
erfarenheterna och det personliga tyckandet. Man skulle aven kunna se detta som
rattsoséakert.

Alla vara informanter har med sig tanket om barnets bésta, barnets ratt att forsta
och barnets rétt att fa information detta krockar dock med att det inte finns nagra
riktlinjer eller gemensamt satta ramar for vad detta innebér for just denna
arbetsplats. Uppfattningen om nar man skall anvénda sig av tolk till barn skiljer
sig ganska mycket at. Vara informanter talar alla om att det finns praxis och att
hur och nar man skall anvanda tolk ar vél inarbetat. Detta géller anvandandet av
tolk dverlag men framfor allt till vuxna. Man gor heller inget jobb runt detta tema.
Detta ar inget som diskuteras pa till exempel APT (arbetsplatstréaffar) men det
forekom att man samtalade med sina kollegor om amnet. Vid samtal med kollegor
fick vi uppfattningen av att man da gick till likasinnade, alltsa de som hade
liknande erfarenheter eller bakgrund osv. Har skulle vi vilja hdja ett varnande
finger da vi tycker att det ar viktigt att denna fraga/ detta tema lyft i stor grupp och
att man pa arbetsplatsen arbetar fram riktlinjer for hur man skall ga tillvaga vad
géller tolk och barn. Detta for att man skall kunna g6ra en utvardering av sitt
arbete och kvalitetssakra arbetsplatsen.

Vad géller barn sa gor man en viss atskillnad pa barn med annat modersmal an
svenska och pa barn med svenska som modersmal. Barn med svenska som
modersmal far tillgang till den information som ségs da de befinner sig i rummet
och forstar spraket. Det finns dven mojlighet for barnet att mer eller mindre
obehindrat stalla fragor angaende den uppkomna situationen. Barn som har ett
annat modersmal an svenska frantas denna mojlighet om det inte finns tolk
tillganglig. Detta géller oavsett alder pa barnet.

Att forlita sig pa att foraldrar vid ett senare tillfalle skall beratta och forklara vad
det var som hande och vad som sades anser vi inte ar nagot tillforlitligt tillvaga
gangsatt. Detta da foraldrarna sjalva kan befinna sig i kris eller i en akut situation
och da inte sjalva kan tillgodogdra sig den information som ges. Det kan aven
vara sa att man inte alls haller med om det som sags och kan da hitta pa en mer
eller mindre egen version av vad som hande och vad som sades.
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Vad géller vidare forskning har vi en tanke om att denna skulle kunna galla hur
man utformar riktlinjer géllande tolkanvandande och barn. Detta kréver
antagligen forst en storre variant av en studie liknande var for att klargora vad det
ar som styr socialarbetarens beddmning av tolkbehovet och denna beddémning
motiveras. Kanske gar det att hitta ett monster i dokumentationen om hur behovet
verkar bedomas; skiljer det sig mellan barn fran olika lander eller &r det andra
faktorer som styr?

En réattsdogmatisk analys skulle ocksa vara intressant. Finns det en intention hos
lagstiftaren som gar till spillo nar den enskilde tjanstemannen far bedéma?

Vi tanker oss ocksa att empiri liknande den vi har kan analyseras i flera olika
studier med olika teoretiska ansatser med fokus dels utifran barnet och dess
behov, dels utifran socialarbetaren och mahéanda dess kulturkompetens eller
snarare kunskap om barn med olika kultur. Vuxenvérldens paverkan i ett
langsiktigt fokus ar ocksa att foresla.

Kanske vore det ett forslag for andra studier att enbart fokusera pa sprakets
betydelse och helt bortse fran kris och alder. Vad innebér det vi sager och hur kan
vi uppfatta ord annorlunda. VVad betyder egentligen orden for den som de berdr?
En diskursanalys liknande detta tema vore spannande.

Yiterligare ett forslag pa ett omrade att forska pa ar praxis och vilken stallning
den har inom socialtjansten, nér blir praxis vedertaget och vem satter den? Vad
séger socialarbetarna sjalva? Saknar de regler och rutiner eller fungerar det med
metoder ’som sitter i vaggarna”? Detta &mne kan goras brett eller sndvas genom
att enbart inrikta sig pa ett omrade som vart.

Det som vore mest intressant att utveckla vidare ar sjalvfallet att ha barnets
perspektiv pa vara fragestallningar; att prata med de barn som varit med om ett
omhandertagande och hora deras upplevelser. | en sadan studie skulle d&ven den
teoretiska referensram som vi anvant fungera som analysmedel. Liksom det hade
varit spannande att vélja en helt annan inriktning pa teorier. Ett alternativ vore
ocksa att nara inpa ett omhandertagande samtala med bade socialarbetaren som
var i tjanst och barnet som placeringen handlade om och jamféra dessas
upplevelser av samtalet. Finns det likheter? Finns det skillnader? Hur ser dessa ut
och varfor? En sorts komparativ studie vore mycket effektfullt inom detta omrade.
Ett omrade som ju visade sig vara en ganska oupptackt forskningsterrang.
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Bilaga 1 — presentationsbrev

GOTEBORGS UNIVERSITET
INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Hej!

Vi heter Malin Sjoberg och Karolina Lie och studerar sjatte terminen pa
socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet.

Vi haller just nu pa med var C-uppsats dar vi vill underséka anvandningen av tolk
vid omedelbara omhéndertaganden (enligt bade SoL och LVU) av barn med annat
modersmal an svenska.

Syftet &r att se hur socialjouren anvander sig av tolk och i vilken/vilka situationer
det gors eller inte gors. Barnkonventionen kommer att vara vagledande for oss.

Var uppsats kommer ha en sa kallad kvalitativ ansats som &mnar svara pa vara
informanters egen upplevelse av det som undersdks. Darfor skulle vi vara
tacksamma om du kan ténka dig att delta i en interviju till var uppsats. Intervjuerna
tar mellan 30-60 minuter.

Huvudtemat under intervjun kommer att folja under dessa fragor:
- Hur ser ditt anvadndande av tolk vid akuta omhéndertaganden av barn med
annat modersmal an svenska ut? Motivering.
- Nér valjer du att inte anvanda tolk? Varfor?

Vill du delta i en intervju kontaktar du oss enligt nedan for ytterligare planering.
Vi ér flexibla och dnskar i mojligaste man mota dina 6nskemal om intervjuns
datum och plats. Vi foljer de etiska principer som Vetenskapsradet stallt upp for
forskning och datainsamling (se bilaga).

Tack pa forhand!

Malin Sjéberg Karolina Lie
0730401082 0703126292
gusmalinsj@student.gu.se karro.lie@gmail.com
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Informationskravet

Forskaren skall informera de av forskningen berdrda om den aktuella
forskningsuppgiftens syfte.

Forskaren skall informera uppgiftslamnare och undersokningsdeltagare om deras
uppgift i projektet och vilka villkor som géller fér deras deltagande. De skall
darvid upplysas om att deltagandet ar frivilligt och om att de har rétt att avbryta
sin medverkan. Informationen skall omfatta alla de inslag i den aktuella
undersékningen som rimligen kan tankas paverka deras villighet att delta.

Samtyckeskravet

Deltagare i en undersokning har ratt att sjalva bestdmma 6ver sin medverkan.
Forskaren skall inhdmta uppgiftslamnares och undersokningsdeltagares samtycke.
| vissa fall bér samtycke dessutom inhamtas fran foralder/vardnadshavare (t.ex.
om de undersokta ar under 15 ar och undersékningen ar av etiskt kanslig
karaktar).

De som medverkar i en undersokning skall ha ratt att sjalvstandigt bestdmma om,
hur lange och pa vilka villkor de skall delta. De skall kunna avbryta sin
medverkan utan att detta medfor negativa foljder for dem. 1 sitt beslut att delta
eller avbryta sin medverkan far inte undersékningsdeltagarna utsattas for
otillborlig patryckning eller paverkan. Beroendeférhallanden bor heller inte
foreligga mellan forskaren och tilltdnkta undersékningsdeltagare eller
uppgiftsldmnare.

Konfidentialitetskravet

Uppgifter om alla i en undersokning ingaende personer skall ges stérsta méjliga
konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pa ett sadant satt att
obehdriga inte kan ta del av dem.

All personal i forskningsprojekt som omfattar anvandning av etiskt kénsliga
uppgifter om enskilda, identifierbara personer bér underteckna en férbindelse om
tystnadsplikt betraffande sddana uppgifter.

Alla uppgifter om identifierbara personer skall antecknas, lagras och
avrapporteras pa ett sadant satt att enskilda manniskor ej kan identifieras av
utomstaende. | synnerhet géller detta uppgifter som kan uppfattas vara etiskt
kansliga. Detta innebar att det skall vara praktiskt omojligt for utomstaende att
komma at uppgifterna.

Nyttjandekravet

Uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anvéandas for
forskningsandamal.

Uppgifter om enskilda, insamlade for forskningsandamal, far inte anvéandas eller
utlanas for kommersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga syften.
Personuppgifter insamlade for forskningsandamal far inte anvandas for beslut
eller atgarder som direkt paverkar den enskilde (vard, tvangsintagning, etc.) utom
efter sarskilt medgivande av den berérda.
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Bilaga 2 — intervjuguide

Hur ser ditt anvandande av tolk vid akuta omhandertaganden av barn med annat
modersmal &n svenska ut? Motivering.

Nér valjer du att inte anvanda tolk? Varfor?

Vet du vad lagen séger om tolkanvandande?

Hur ges informationen till barnet om den uppkomna situationen? Vad &r att ge
barnet fortldpande information for dig?

Hur ser du pa barnets ratt att forsta? VVad innebér barnets ratt att forsta for dig?
Vilka rutiner finns pa arbetsplatsen (angaende tolkanvandandet)? Hur har de
utarbetats och varfor?

Hur ser praxis ut? Hur foljs detta upp?

Vad innebér barnets bésta for dig?
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