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Sammanfattning

Den offentliga sektorn i Sverige outsourcar i mycket hog utstrackning sin kérnverk-
samhet, samtidigt som den envisas med att driva IT-verksamheten internt pa ett tradit-
ionellt vis. IT som en tjénst i allmdnhet och molntjdnster i synnerhet har de senaste
aren blivit otroligt populért, och erbjuder verksamheter béttre kostnadseffektivitet och
en storre forméga att koncentrera sig pa kdrnverksamheten, varfor det borde vara ett
hogintressant alternativ till traditionell IT-drift for den offentliga sektorn. For att
skapa forstaelse for varfor IT som en tjdnst inte riktigt tagit fart inom den offentliga
sektorn foranleddes en undersokning av dess I'T/IS-anvdndande, pa vilket sétt den pa-
verkas av att nyttja IT som en tjdnst, samt vilka mgjligheter och utmaningar molnet
kan medfora.

Undersokningen genomfordes som en kvalitativ hermeneutisk studie, som inleddes
med litteraturstudie pa omradet, f6ljt av sex stycken djupintervjuer med fem respon-
denter som samtliga innehar manga ars erfarenhet av omréadet. Resultatet indikerade
att IT som en tjdnst borde vara intressant for offentliga verksamheter som onskar
bittre kostnadskontroll och storre fokus pa sin kdrnverksamhet. Vidare pekade resul-
tatet pa att svensk lagstiftning samt hog niva av komplexitet inom verksamheten kan
vara orsaker till den 14ga andelen IT som en tjanst.

Genom noggrann analys och inventering av den nuvarande situationen, samt god kun-
skap om svensk lagstiftning och vilka implikationer bl.a. lagen om offentlig upphand-
ling medfor, kan offentliga verksamheter undvika att IT som en tjénst blir dyrare och
mer komplicerat 4n nddvéndigt, och erhalla nyttoeffekter som kostnadseffektivitet och
fokus pa kédrnverksamheten.

Framtida forskning kan forslagsvis undersdka mojligheterna till ett ramverk for integ-
rationen av molntjénster i offentliga verksamheters IT/IS-miljo, samt huruvida det
finns en gyllene grins for nir molntjénster blir dyrare én traditionell drift.



Abstract

The public sector in Sweden outsources its core business to a very large extent, while
insisting on running its IT operations internally in a traditional way. IT as a service in
general and cloud computing in particular has become incredibly popular in recent
years, offering cost efficiency and greater ability for the business to concentrate on its
core activities, which is why it should be a promising alternative to the traditional way
of running IT internally. To achieve an understanding of why IT as a service has yet
to take off in the public sector, a study of its use of IT/IS, what the effect of IT as a
service is, and the opportunities and challenges that cloud computing represents, is
necessary.

The study, which was conducted using a qualitative hermeneutic approach, was initi-
ated by a literature review, followed by six in-depth interviews with five respondents,
all of which hold many years of experience in the area. The outcome of the interviews
indicated that IT as a service should represent a promising and feasible way of reach-
ing higher levels of cost control, and a greater focus on core activities. Furthermore,
the results indicated that Swedish legislation along with a high level of business-
complexity might be reasons for the low amount of IT as a service in the public sec-
tor.

Through careful analysis and examination of the business’ current situation, as well as
comprehensive knowledge of Swedish legislation with regards to the implications of
Lagen om offentlig upphandling, the public sector can avoid IT as a service becoming
more expensive and more complicated than necessary, and achieve cost efficiency
along with a greater focus on its core activities through it.

Future research could examine the possibility of a framework for the integration of
cloud services within the public sector’s IT/IS environment, and whether there is a
specific size of a cloud implementation at which it’s more cost efficient to go with
traditional IT operations.
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1 Introduktion

Detta kapitel presenterar studiens bakgrund och problemomrdde, samt leder vidare
till syfte och fragestdllning.

1.1 Bakgrund

I bérjan av 2007 gjordes de forsta sokningarna efter Cloud Computing med Googles
s6kmotor, och bara ungefar fyra ar senare i mitten av 2011 kulminerade antalet sok-
ningar med toppnoteringar pd runt 1,22 miljoner sdkningar per manad, for att déarefter
borja avta (Symantec, 2011; Google, 2013). Termen Cloud Computing har under
dessa dr fram till idag fullstindigt dominerat IT-sfaren, och analysforetaget Gartner
har vid flera tillfillen angett Cloud Computing som den hetaste trenden bland vérldens
chefer och nyckelpersoner inom IT (Hype cycles 2008-2012, reffa korrekt).

Cloud Computing, molnet, eller molntjanst som vi séger pa svenska innebér kortfattat
att en mjuk- och/eller hardvaruleverantor levererar en IT-resurs som en tjanst till na-
gon som konsumerar (brukar) denna genom ett standardiserat vis, dir brukaren endast
betalar for det som faktiskt anvénds (NIST, 2011). Brukaren, som i studiens kontext
utgdrs av en organisation, men som dven kan vara en privatperson, kan alltsd genom
molntjénster utnyttja till exempel i princip odndliga mangder berdkningskraft utan att
behdva gora stora investeringar i hard- och mjukvara. Det som krivs ér att brukaren
kdper in berdkningskraften i form av en tjénst, som i sin tur leverantoren tillgénglig-
gor genom en nétverksforbindelse.

Denna form av tjinsteorienterad datoranvéndning kan &ven appliceras pa andra omra-
den, som till exempel Software as a Service (hirefter: SaaS), eller programvara som
en tjanst som det heter pa svenska. Med SaaS kan organisationer kopa in (lds: hyra)
exempelvis programvara for bokforing, lagerhallning och ekonomi som en tjinst, i
stllet for att gora dyra kop av hérd- och mjukvara for att driftsétta de olika program-
varorna. Just denna aspekt av molntjanster; att med storre frihet och till en lagre kost-
nad dn tidigare fa tillgang till onskade IT-resurser, spéds vara en av de huvudsakliga
anledningarna till den stora hype som uppstétt kring molntjédnster under de senaste
aren (Buyya, Yeo & Venugopal, 2008; Armbrust et al., 2010).

Kostnadsaspekten som incitament till molntjénster styrks bland annat av en rapport
framtagen av Institutionen for Informationsteknik (hérefter: IFI), dir kostnadsreduce-
ring anges som den storsta drivkraften bakom denna typ av IT-satsning, tétt foljt av
krav pa okad tillganglighet och mgjlighet till att fokusera pa kdrnverksamheten (IFI,
2010). For att ge ett perspektiv pa den totala IT-kostnaden inom Sveriges kommuner,
landsting och stat, motsvarar den hela det svenska forsvarets samlade kostnader arlig-
en, vilket uppgick till omkring 40 miljarder kronor nér IFI sammanstéllde sin rapport
(IFI, 2010).

1.2 IT som en tjanst inom offentlig sektor

Det blir allt vanligare inom den offentliga sektorn att, exempelvis kommuner emellan,
sla sina pésar ihop och centralisera Informationsteknik (hirefter: IT) och Informat-
ionssystem (hérefter: IS) for att driva det som en gemensam anstrangning. Tvé exem-
pel pé det ar Hoglandets IT, dir Aneby, Eksjo, Néssjo, Sdvsjo samt Vetlanda kommun
ingar (Hoglandet, 2013) samt G6LiSka IT som innefattar Gotene, Lidkdping, Skara
och Essunga (GoLiSka, 2013). Hoglandets IT pabodrjade arbetet genom att migrera
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kommunernas nuvarande IT-miljo till en tekniskt gemensam plattform, for att i nésta
steg f4 mojligheten att dela pa resurser samt paborja utvecklingen av tjdnster i den
gemensamma miljon.

I takt med att landets invénare ges allt storre mdjligheter till exempelvis sjidlvbetjaning
via internet vixer behovet hos den offentliga sektorn att leverera integrerade och ge-
mensamma ldsningar som &r effektiva och viardeskapande (CeHis, 2012). Detta moj-
liggors bland annat genom att géra som Hoglandets IT, som genom en forenad sats-
ning bland annat planerar kunna minska antalet system totalt sett, dd detta annars &r
ett vanligt problem inom offentlig sektor. Det har exempelvis framkommit att sd
manga som 800 olika applikationer finns i drift inom en enda av landets kommuner,
och enligt IT-konsultforetaget Tieto som pd uppdrag av IFI gjort en kartlaggning av
landets kommunala IT-milj6er, dr antalet system och applikationer inte beroende av
kommunens storlek (IDG, 2013a; IFI, 2010). Det kan dirfor vara intressant for sma
savdl som stora kommuner att ingd i en sammanslagning, d4 fordelarna forefaller vara
storleksoberoende.

Vidare har den offentliga sektorn under de senaste dren uppmarksammat molntjinster
som ett intressant alternativ till den traditionella IT-modell den linge nyttjat, vilket
har pévisats genom en rad forstudier och upphandlingar. Bland annat utférde Kam-
markollegiet en forstudie infor ett beslut om upphandling av ramavtal for programva-
ror inom svenska myndigheter (Kammarkollegiet, 2010), dir molntjanster pekades ut
som ett intressant och genomforbart alternativ. Kammarkollegiet beslot att kontors-
stod skulle kopas in som molntjinst, och offentliggjorde 1 borjan av februari 2013
detta genom ramavtalet Kontorsstod som molntjinst (Kammarkollegiet, 2013), som
kommer att gdlla webbaserad e-post, kalender, ordbehandling, kalkylark och presen-
tation som molntjénst. Vidare utpekas molntjanster som ett tankvért och hogintressant
medel for att konsolidera IT inom offentlig sektor, da en allt 6kande mangd moln-
tjanster, som Microsoft Office 365, idag klarar kraven for bland annat lagring och
hantering av personuppgifter i enlighet med Personuppgiftslagen (IDG, 2013b).

Alla verksamheter dr emellertid inte redo for en molnbaserad IT/IS-miljo, och det
forsta steget dr ofta att gé frn det befintliga tillstdndet till att infora en tjénsteoriente-
rad miljo eller arkitektur inom verksamheten och dess infrastruktur (Rathfelder &
Groenda, 2008). Det forsta steget handlar om att ta organisationen fran en traditionell
IT-miljo, till en som &r kompatibel med en tjdnsteorienterad miljo.

Med tanke pa de fordelar IT som en tjdnst i allmidnhet och molntjénster i synnerhet
forviantas kunna medfora, dr det intressant att undersoka varfor den offentliga sektorn
i Sverige inte fullt ut hoppat pé tiget, da andelen outsourcing av IT knappt dverstiger
10 procent (IFI, 2010). Ett par faktorer, specifika for offentliga verksamheter, fore-
kommer emellertid, som potentiellt kan utgdra fordelar eller nackdelar inom kontex-
ten for denna studie; Lagen om Offentlig Upphandling (LOU) eller tidigare nimnda
PUL till exempel.

Den offentliga sektorn i Sverige outsourcar alltsa stora delar av sin kidrnverksambhet,
samtidigt som den envisas med att i mycket hog utstrackning driva sin IT pa ett tradit-
ionellt vis; dvs. internt inom organisationen (IFI, 2010). I ljuset av nutidens stora fo-
kus pa outsourcing av IT och molntjidnster, som ovan diskuterat, forefaller det intres-
sant att undersoka varfor det dr pa det viset.
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1.3 Syfte och fragestallning

Med utgang i ovan ndmnda problemomréde, syftar studien till att utreda och identifi-
era vilka faktorer som paverkar offentliga verksamheters I'T/IS-anvéindande genom att
nyttja IT som en tjdnst, samt att undersoka vilka potentiella mojligheter och utma-
ningar molntjinster innebir for den offentliga sektorn. For att uppfylla syftet krdvs en
undersdkning av vad som utmérker den offentliga sektorn och dess IT/IS-anvindning,
dess formaga att foréndras till ett tjinsteorienterat synsétt pa IT/IS, samt vilka konse-
kvenser en tjdnsteorienterad IT/IS-miljé och molntjinster kan medfora.

Denna studie &mnar besvara foljande fragestillning:

o Pa vilket sdtt paverkas den offentliga sektorns IT/IS-anvindande av att nyttja IT
som en tjdnst, och vilka mojligheter eller utmaningar kan ddrmed uppsta?

For att besvara huvudfragan behover foljande delfragor utredas:

o Vad utmdrker den offentliga sektorns IT/IS-anvindning?
o Vad innebdr fordndringen att overgd fran traditionell IT till IT som en tjinst?

o Vilka konsekvenser kan molntjdnster inom offentlig sektor leda till?

1.4 Avgransningar

Studien avgrinsades frimst genom att riktas mot den offentliga sektorn, men &dven
genom att de mer tekniska aspekterna av molnet i stort kom att [dmnas ordrda. Anled-
ningen till den senare begridnsningen var att syftet med denna studie var att anta en
mer holistisk bild av molntjanster och IT som en tjdnst inom den offentliga sektorn,
varfor en djupdykning inom de tekniska aspekterna av molnet kom att uteldmnas.

1.5 Disposition

Detta kapitel har gett en introduktion till studiens bakgrund och problemomrade, samt
presenterat syfte och fragestillning. Kapitel 2 innehéller studiens forskningsmetod,
som visar hur studien har genomforts fran borjan till slut. Kapitel 3 utgor studiens teo-
retiska ramverk, och ger ldsaren n6dvéindig kunskap pa omradet for studien. Kapitel 4
redogor for studiens empiriskt insamlade data, och f6ljs av en analys och diskussion
dér empiri stélls mot teori i Kapitel 5. I Kapitel 6 presenteras studiens slutsatser, samt
aterkoppling till fragestédllningen och forslag péd vidare forskning. Sist aterfinns refe-
renserna i Kapitel 7.
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2 Metod

Detta kapitel redogor for den metod med vilken studien genomforts. Inledningsvis be-
skrivs mdlgruppen, foljt av vetenskapligt forfarande samt det praktiska tillvigagdangs-
sdttet.

2.1 Malgrupp

Syftet med denna studie var att kartligga den offentliga sektorns nyttjande av IT/IS,
samt paverkan och dess mdjlighet att nyttja IT som en tjdnst och vilka mojligheter och
utmaningar det medfor. Avsikten med detta var att ge den offentliga sektorn i Sverige,
samt de privata foretag som arbetar med offentlig sektor en bild 6ver hur situationen
ser ut just nu i Sveriges offentliga sektor. Genom att pa ett strukturerat och vetenskap-
ligt vis presentera hur verkligheten inom omradet kan se ut runt om i landet, kan of-
fentliga och privata verksamheter pé ett sidkrare vis analysera sin egen verksamhet
samt ta del av de mgjligheter och utmaningar som en tjénsteorienterad IT/IS-miljo
erbjuder. Malgruppen blir darfor offentliga verksamheter och privata bolag med in-
tresse i att leverera och konsumera IT som en tjdnst inom den offentliga sektorn.

2.2 Vetenskapligt forfarande

Det vetenskapliga forfarandet som denna studie grundats pa kommer hér nedan att
beskrivas utifran hur teorin forklarar den, samt vilka avviganden och val som gjorts
for att pa ett vetenskapligt vis besvara studiens fragestillning.

2.2.1 Forhallningssatt

Ontologin, eller ldran om hur virlden ser ut (Jacobsen, 2007), har lirt oss sedan
forskningens begynnelse att det foreligger en viss problematik i att enas om en ge-
mensam bild av ett givet fenomen ute i verkligheten. Sedan studier av sociala system,
det vill sdga méanniskor som samagerar, bdrjade, har ett vetenskapligt forhallningssétt
kallat positivism vuxit fram. Positivister menar att det inom sociala system finns vissa
generella lagar eller strukturer, liksom inom fysiken, vilka pé ett objektivt vis kan
kartlaggas genom forskning. Kritik mot detta forhdllningssatt har uppstétt genom aren
(Jacobsen, 2007), och den mest uppmirksammade dr det som kommit att bli det tolk-
ningsbaserade, eller hermeneutiska, forhallningssittet till studier av sociala fenomen.
Inom hermeneutiken finns inte en sanning utan flera, som alla r beroende av kontext
och omgivning, och fokus kan sdgas har flyttats fran att kartldgga den objektiva verk-
ligheten (positivism) till att undersdka hur ménniskor tolkar och uppfattar sin verklig-
het (hermeneutik) (Denscombe, 2009).

Denna studie har bedrivits med ett hermeneutiskt forhallningssitt, genom att syftet
varit att undersoka de system sdvil som de sociala fenomen som utgdr interaktionen
mellan ménniskor och IT. En ytterligare aspekt av studiens syfte som stirker den
hermeneutiska delen, dr den fordandringssituation som uppstar vid ett skifte i hur IT
involveras i verksamheten, vilket fordrar manniskors tolkningar och uppfattning av
situationen. Resultatet blir &ven deskriptiv bild av verkligheten, med fokus pd ménni-
skors tolkningar av hur de uppfattar sin omgivning.

2.2.2 Angreppssatt

Vid vetenskapliga studier &r det vanligen nigot av tva vetenskapliga tillvigagingssitt
som brukas; en induktiv eller en deduktiv ansats (Denscombe, 2009; Jacobsen, 2007;
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Patel & Davidsson, 2003). En induktiv ansats innebér att forskaren tar sig an pro-
blemomrédet helt utan forkunskaper eller teorier till hjilp, for att sedan med hjélp av
resultatet ta fram ny teori. Forskaren kan i detta tillvigagangssétt sdgas ror sig fran
empiri till teori (Jacobsen, 2007). Genom en deduktiv ansats tar forskaren i stéllet
hjélp av befintliga teorier och kunskaper pad omradet, och analyserar och jaimfor resul-
tatet frdn den insamlade empirin med teorin i syfte att addera till eller revidera den
existerande kunskapsbasen (Denscombe, 2009). Deduktion kan ses som ett tillviga-
géngssitt dér forskaren ror sig frin teori till empiri, 1 syfte att uppticka likheter eller
skillnader dem emellan (Jacobsen, 2007). Slutligen bor ett tredje tillvigagingssatt
ndmnas, kallat abduktion (Patel & Davidsson, 2003). Detta tredje angreppssitt karak-
tariseras av att det dr en blandning av de tva foregdende, och alltsa innebér att forska-
ren i ett abduktivt angreppssitt kontinuerligt ror sig mellan teori och empiri under
studiens genomforande (Peirce, 1990).

Denna studie har bedrivits till storsta del genom ett deduktivt tillvigagangssatt, dér
litteraturstudien samt empiriinsamling har skett pa ett iterativt, dvs. cykliskt, vis. In-
ledningsvis genomfordes emellertid en forstudie med Respondent A, och forfarandet
vid denna tidpunkt hade en del induktiva drag. Till exempel utfordes en kvalitativ in-
tervju helt utan intervjuguide eller ndgon speciell agenda, med syftet att vara opaver-
kad av den existerande kunskapsbasens asikter och stdndpunkter och pa sa sétt stéilla
fordomsfria och sakliga frdgor. Darmed kan studiens inledande arbete ses som abduk-
tivt, dér forstudien utgjorde den induktiva delen och resterande arbete den deduktiva.

Vidare bor det tilldggas att det inom en del av studiens teoretiska &mnesomrade; mol-
net, inte var mdjligt att arbeta induktivt. Anledningen ar att den utbildning som forfat-
taren deltagit i under tiden fram tills studiens borjan bidragit med kunskap om molnet
och dess nirliggande omraden, vilket har forhindrat ett till fullo induktivt tillviga-
gingssdtt. Studiens avgrinsning, som innebér ett fokus pa den offentliga sektorn i
kombination med molnet, dr dock ett omrade som angripits pé ett induktivt vis genom
nedan beskrivna forstudie.

En nackdel med ett deduktivt angreppssitt kan vara att studien blir paverkad av den
existerande kunskap som forskaren tar med sig in i studien (Jacobsen, 2007). Detta
kan bland annat medfora att intervjufrdgorna blir vinklade at nagot hall, och mojlig-
heten till att studien bedrivs med storsta mojliga dppenhet minskas. For att hantera
denna problematik har vissa atgérder vidtagits infor studiens empiriinsamlande aktivi-
teter, sa som de ar beskrivna nedan.

2.2.3 Ansats

I tidigare avsnitt ndmndes att studien har ett hermeneutiskt forhallningssatt, och da ér
det lampligt med en kvalitativ ansats till studiens empiriska delar, eftersom att beto-
ning ligger pa att tolka (Jacobsen, 2007; Patel och Davidsson, 2003). Férutom en kva-
litativ ansats finns ocksa en kvantitativ sddan, och den stora skillnaden ligger 1 att den
kvantitativa dr mét- och kvantifierbar i sin karaktér, frimst genom siffror och tabeller
(Denscombe, 2009; Patel & Davidsson, 2003). Studiens problemstéllning bor ligga till
grund for avgorandet av huruvida kommande empiriinsamling och -analys ska vara
kvantitativ eller kvalitativ, genom att en fragestdllning som kan tolkas och besvaras
genom siffror fordrar en kvantitativ ansats, och en som kan tolkas och besvaras ge-
nom ord kréver en kvalitativ ansats (Jacobsen, 2007).

Kvalitativ och kvantitativ forskning ir inte absoluta motpoler, dir en av dem maéste
véljas till en specifik studie, utan god forskning innehaller girna tydliga drag av bada
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ansatserna (Jacobsen, 2007). Dock spelar studiens omfang roll, och vid ett fétal
undersokningsenheter dr det starkt forknippat med att anta en kvalitativ ansats da en
sddan lampar sig vl for att genom att undersdka ménniskors upplevelser och tolk-
ningar av undersokningsfenomenet eller forskningsfragan ga pa djupet i fragan
(Denscombe, 2009). Kvalitativ forskning beskrivs som att pd ett explorativt vis ut-
vinna nyanser ur ett fatal undersokningsenheter, och samtidigt halla studien 6ppen for
“kontextuella aspekter” och “ovéntade forhallanden” (Jacobsen, 2007). En kvantitativ
studie ldmpar sig béttre om undersokningsenheterna dr méinga till antalet, eftersom att
de da tillsammans kan bilda ett bredare resultat som dr mer generaliserbart och forsk-
ningsmassigt tréiffsikert (Denscombe, 2009).

Denna studie bedrevs uteslutande genom en kvalitativ ansats, eftersom att syftet var
att undersdka ménniskors tolkning av problemsituationen genom ett fatal personliga
intervjuer med stort utrymme for respondenternas tolkningar och reflektioner.

2.3 Praktiskt forfarande

Det praktiska forfarandet beskriver de huvudsakliga aktiviteterna som arbetet med
denna studie inneburit.

2.3.1 Litteraturstudie

Den forsta aktivitet som genomfordes, forutom att ta fram ett utkast till forskningsfra-
gan, innebar en omfattande litteraturstudie (iven kallat litteraturgranskning), som
hade till syfte att dels skapa studiens teoretiska ramverk samt dels, sjdlvklart, bidra till
en Oonskvird niva av forstaelse for studiens teoretiska omréde.

Litteraturstudien tog sin borjan i befintlig vetenskapligt publicerad forskning, frimst i
form av konferensartiklar och bocker, vilka hittades genom sokningar pd en rad inter-
netbaserade sokmotorer som: Google Scholar, Association for Computing Machinery
(ACM) Digital Library, The Institution of Electrical and Electronic Engineers (IEEE)
Xplore, Emerald Insight samt Springer Link.

Aven biblioteken vid Chalmers Tekniska Hogskola samt Goteborgs Universitet ut-
gjorde en del av litteratursokningen, genom att bidra med hjélp och litteratur inom
studiens omrade. Ytterligare litteratur som forekommer i litteraturstudien ackumule-
rades genom den kurslitteratur som forekom pa IT Management-programmet vid Go-
teborgs Universitet och IT Universitetet under hostterminen 2011 till varterminen
2013.

2.3.2 Urvalsmetod

For att kunna besvara studiens forskningsfraga och uppfylla studiens syfte, behdvdes
personer med insikt i den offentliga sektorns IT- och IS-fragor identifieras samt inter-
vjuas. Det forsta, och kanske mest sjilvklara urvalet bestar av personer som arbetar
med IT- och IS-fragor pa nadgon offentlig verksamhet. Exempel pa den typ av perso-
ner ar [T-strateger och IT-samordnare, vilket framkom under en inledande forstudie
med Respondent A. Forstudien syftade till att ge forfattaren en grund att sta pa infor
kommande arbete, frimst genom att bidra med insikter i vad som for tillfdllet intresse-
rar den offentliga sektorn vad géller IT som en tjdnst, men dven for att agera bollplank
for de idéer och tankar som vid studiens borjan fanns.

Det andra urvalet bestod av personer inom privata verksamheter, som genom sitt ar-
bete befunnit sig i nira kontakt med den offentliga sektorns IT- och IS-fragor, och
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som darmed har insikter och information om studiens problemomréde att dela med sig
av. Det tredje urvalet utgors av personer som av andra anledningar besitter stor kun-
skap och gedigen erfarenhet inom studiens omrade, oavsett deras tillhorighet till of-
fentlig eller privat sektor.

Respondent A, som intervjuades under forstudien, valdes ut baserat pé sin stora kun-
skapsbas inom problemomradet vilket gor valet till ett informationsbaserat urval
(Jacobsen, 2002). Med utgangspunkt i intervjun med Respondent A, nyttjades fortsitt-
ningsvis en form av slumpmdssigt urval, déar stort fokus pa att tillgodose studiens
syfte upprittholls genom att leta respondenter pa ett dndamdlsorienterat vis (Jacob-
sen, 2002), vilket innebar att de personerna med bést fOrutsittningar att ldmna bred
och djup information valdes ut.

2.3.3 Urval

De respondenter som bidragit med empirisk information till denna studie presenteras
hér 1 kronologisk ordning baserat pd nir intervjun skedde. Som nedan diskuterat ar de
anonymiserade, och presenteras med en kort beskrivning av sin respektive bransch-
tillhorighet samt erfarenhet.

Respondent A (Oberoende)
Respondent A har mangarig erfarenhet av rollen som IT-chef for storre verk-
samheter (ca 8-10K anstillda), samt kunskap om molntjénster och den offent-
liga sektorns IT- och IS-miljoer.

Respondent B (privat sektor)
Respondent B har manga ars erfarenhet av leda ett foretag som specialiserat sig
pa att leverera IT-resurser som en tjanst, och har under majoriteten av de senaste
femton aren arbetat till stor del mot den offentliga sektorn och varden i synner-
het.

Respondent C (privat sektor)
Respondent C ér jurist och har mangarig erfarenhet av de legala bitarna av
molntjénster, med stor erfarenhet av upphandlingsprocesser sett ur en fristdende
verksamhets synvinkel.

Respondent D (offentlig sektor)
Respondent D dr verksamhetsansvarig for ett kooperativ av svenska kommuner
som tillsammans arbetar for att driva IT pa ett tjinsteorienterat vis med syftet att
effektivisera IT och ge kommunerna storre fokus pa sin kdrnverksamhet.

Respondent E (offentlig sektor)
Respondent E ér strateg inom IT Governance vid en av landets storre regionala
landsting och hanterar en stor bredd av IT/IS-fragor dagligen.

2.3.4 Kvalitativa intervjuer

For att samla in data till en kvalitativ studie kan bland annat observationer och inter-
vjuer av olika slag ske (Denscombe, 2009). Med denna studie i atanke, vore observat-
ioner inte att foredra da dessa dr mer ldmpade for studier av ménniskors beteenden
(Jacobsen, 2002), och darfor valdes intervjuer som datainsamlingsmetod.

Intervjuer kan ske i grupp om flera deltagare eller enskilt, och till denna studie ge-
nomfordes uteslutande enskilda intervjuer. For att sikerstélla att rétt fragor avhandla-
des, togs en intervjuguide fram. Intervjuguiden fungerade som ett sorts manus, dér de
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semi-strukturerade frdgorna som togs fram med hjilp av nedan diskuterade operation-
alisering (avsnitt 2.4), foljde i 16pande ordning. Respondenten gavs mojlighet att svara
oppet och efter biasta forméga pa frigorna, och intervjuaren kunde under samtalets
géng stilla foljdfragor och be om fortydliganden, vilket bidrog till att en dialog upp-
stod mellan intervjuare och respondent.

Intervjuerna utfordes i forsta hand pa en for respondenten kénd plats dér denne kunde
kénna sig bekvam, vilket i tre fall av totalt fem handlade om respondentens arbets-
plats. I de 6vriga tva fallen utfordes intervjuerna pa en gemensam och for bada parter
kénd plats, vilket innebar IT Universitets lokaler pa Lindholmen i Géteborg.

2.3.5 Forvantat resultat

Studien forvintas svara pa forskningsfragan och dirmed skapa forstaelse for den of-
fentliga sektorns anvindande av IT/IS och hur den genom nyttjandet av IT som en
tjanst kan nd vissa fordelar. Molntjénster utpekas som ett mycket kostnadseffektivt
alternativ till traditionell IT-drift, och denna studie kan forhoppningsvis bringa klarhet
i hur exempelvis molntjinster paverkar offentliga verksamheter och deras IT/IS-
anviandande, samt de mojligheter och utmaningar som uppstér ddrigenom.

2.3.6 Studiens forskningsmodell

I syfte att forenkla och visualisera studiens forskningsforfarande, togs en modell fram.
Modellen baserades pa Backmans Den kvalitativa forskningsprocessen (2008), och
modifierades for att bittre passa studiens egentliga forfarande och dirmed gora den
mindre generell dn vad Backmans ér.

Modellen visar studiens iterativa delar, som bidrog till att pa ett utforligt och steg-artat
vis ta forskningsfrdgan fran idé till resultat:

8. Resultat Y‘ 1. Forskningsfraga j

2. Litteratur-

7. Analys studic —\

3. Avgrénsningar
och urval

A w

6. Tolkning 4. Problem

L 5. Intervjuer —J

Figur 1. Studiens forskningsprocess (egen modell ur Backman, 2008)

Studien inleddes med att en idé realiserades genom forskningsfragan, vilket foljdes av
en litteraturstudie som ovan beskrivet. Nar en grundlig inldsning pad omréadet gjorts
genom litteraturstudien, paborjades en avgrinsning i syfte att fokusera studien pa ett
aktuellt &mne och en bittre preciserad forskningsfraga. Innan en problemstruktur togs
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fram, utfordes en urvalsprocess som ovan beskrivet, for att sikerstilla att intervjuerna
1 nastfoljande steg hade nddvandiga forutséttningar att mynna ut i anvindbar empiri.

Efter intervjuernas genomforande, bearbetades och tolkades empirimaterialet i en ite-
rativ process som kontrollerade materialet mot problemstéllningen, och som vid be-
hov f6ljdes upp av kompletterande fragor eller intervjuer.

Nér empirimaterialet ansags tillrackligt for att inom ramen och syftet for studien
kunna dra slutsatser, paborjades analysen av empirin i kombination med teorin, vilket
ledde till ytterligare en iterativ process. Denna géng gav iterationen mdjlighet till att
kontrollera och stimma av det potentiella resultatet mot syftet och den ursprungliga
fragestdllningen, och vid behov genomgi hela processen igen.

Slutligen, nér processen genomforts i sin helhet utan behov av nya iterationer, ndddes
ett resultat som ligger till grund for studiens slutsatser.

2.4 Operationalisering & Kategorisering

Den ovan diskuterade intervjuguiden togs fram genom operationalisering, som ir en
form av kategorisering med syftet att konkretisera de begrepp och fragor som studien
dmnar avhandla (Kvale & Brinkmann, 1997; Jacobsen, 2002). Operationaliseringen
skedde genom att det teoretiska ramverket kategoriserades bitvis utefter vad det fak-
tiskt behandlar, for att sedan kopplas till en fridga som pé ett sa konkret sétt som moj-
ligt undersoker just den specifika biten av det teoretiska ramverket i fraga. For att ex-
emplifiera; studien &mnade bl.a. undersoka pa vilket sétt den offentliga sektorn paver-
kas av tjansteorientering, vilket krdvde att problemformuleringen bréts ner i mindre
bestandsdelar. Detta resulterade i storre korrelation mellan teori och empiri genom att
sambandet kunde pévisas pa ett tydligt vis.

Fragor som exempelvis ”Pé vilket sétt anser Ni att den offentliga sektorn paverkas av
IT som en tjdnst?” hade uppenbarligen riskerat att ge studien ett forvrangt resultat,
eftersom att fragan i sig dr Oppen for felaktig tolkning och ett konkret och analyserbart
svar vore mycket svart att erhdlla. Det foreligger ett samband mellan pa vilken ab-
straktionsniva ett begrepp eller term befinner sig, och antalet operationella definition-
er eller fradgor som krévs for att utreda det (Jacobsen, 2002). Om begreppet &r for ab-
strakt, vilket studiens frigestillning kan anses vara, kravs fler fragor én exempelvis
om nagot vildigt konkret som en persons élder eller fodelseort, vilket inte &r Gppet for
tolkning.

2.5 Analysmetod

En kvalitativ studie resulterar i en enorm mingd ostrukturerad data, som for att den
ska bli 6verskadlig och analyserbar maste reduceras till en hanterbar form (Jacobsen,
2002). Eftersom att intervjuerna till denna studie spelades in i digital form, och kom-
pletterades med minnesanteckningar, fanns det inledningsvis ungefar 60 till 120 mi-
nuters samtal till varje intervju som transkriberades samt renskrevs i ett korresponde-
rande datorbaserat dokument for vidare behandling. Under transkriberings- och ren-
skrivningsprocessen var det en stor fordel att ha intervjun inspelad i digital form, ef-
tersom att det forenklade &teruppspelning i de fall ndgot var otydligt inspelat.

Steget efter transkribering och renskrivning var att férbereda det for analys genom att
lasa igenom, kommentera, och kategorisera radatan vilket underlittar kommande steg
(Denscombe, 2009, Jacobsen, 2002). Detta steg var mycket tidskrdvande, men resulte-
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rade samtidigt i att en djupare forstaelse samt fortrogenhet till datan uppstod, vilket &r
en Onskvird del av analysprocessen (Denscombe, 2009).

For att ytterligare konkretisera och kompaktera datan, som fortfarande var mycket
omfattande till sin méngd, anvdndes meningskoncentrering. Det innebir kortfattat att
det som respondenten sagt formuleras pé ett mer koncist vis, utan att den vésentliga
innebdrden eller budskapet forvrangs (Kvale & Brinkmann, 1997).

Nasta steg 1 analysprocessen bestod av att kategorisera data, vilket innebar att feno-
men och dmnen uppmirksammades genom att utgdra en intressant standpunkt sett ur
studiens syfte, fragestéllning samt teoretiska ramverk (Jacobsen, 2002).

2.6 Tillforlitlighet och relevans

Tva vanliga termer vid kritisk granskning av en studies metod och genomforande ar
validitet och reliabilitet (Jacobsen, 2002). Validitet beskrivs som trovdrdighet
(Denscombe, 2009) eller giltighet (Jacobsen, 2002), vilket kort innebér: (1) i vilken
utstrackning forskaren méter det som avsags métas, samt (2) till vilken grad resultatet
kan overforas till andra sammanhang. Jacobsen (2002) skiljer pa dessa tvd genom att
kalla dem for intern respektive extern giltighet. Reliabilitet beskrivs som trovirdighet,
och har med hur trovérdig studien anses vara att gora (Jacobsen, 2002). Som tidigare
diskuterat gér det inte att med fullsténdig sdkerhet uttala sig om nigot inom samhélls-
forskningen som en absolut sanning, utan det nirmaste vi kan komma ar nagon form
av konsensus om ett fenomen.

2.6.1 Intern giltighet

Validering av en studies interna giltighet kan goras pa flera sitt (Jacobsen, 2002),
bland annat genom uppgifislimnarvalidering, som kort innebdr att studiens resultat
valideras mot sakkunniga med forvintad kunskap pa omradet, som exempelvis far
avgora om de kéinner igen sig i den beskrivna situationen. Eftersom att denna studie
dmnar undersoka ett fenomen som till viss del anses obetritt, racker inte uppgifts-
lamnarvalidering som enda valideringsmetod, da ett sddant forfarande skulle mot-
verka studiens undersdkande natur genom att uppgiftslimnarna da inte tillats uttrycka
exempelvis undermeningar, eller fenomen de inte sjélva ar fullt medvetna om.

En annan metod for validering &r att kontrollera mot andra sakkunniga, annan teori
och annan empiri (Jacobsen, 2002). Denna studie har utforts pé ett deduktivt vis, dir
ett teoretiskt ramverk framtaget ur befintlig teori och ddrmed ofta annan empiri fran
sakkunniga, ligger till grund for studiens empiriska insamling samt de efterfoljande
analyserna och till sist slutsatserna, vilket innebér att en sddan typ av validering skett
fortlopande under studiens gang.

2.6.2 Kallvalidering

Vidare bor validering av kéllorna ocksa ske, ddr dessa kritiskt granskas utefter hur
lampade de dr att agera kéllor till studien i fraga (Jacobsen, 2002). Som ovan beskri-
vits under Urvalsmetod (avsnitt 2.3.2) eftersoktes personer med kdnnedom kring det
omrdde som studien &mnade undersdka, och som vid en initial beddomning ansdgs in-
neha nddvéndig kinnedom. Vidare har de uppgiftslimnande personerna som medver-
kat till studien presenterats pa ett transparent och arligt vis, dér tonvikt lagts pa deras
roll och erfarenhet snarare én position och namn, vilket gor att validiteten lamnas 6p-
pen for extern bedomning.

10
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Kategorisering av empirin dr ocksa viktig for studiens validitet, d& den kan péverka
resultatet beroende pé hur kategoriseringen sker (Jacobsen, 2002). For att minimera
problem med forandrat resultat beroende av kategoriseringen, har stor vikt lagts pa att
under ett tidigt skede i studien kategorisera och operationalisera den empiriska delen
av studien. P4 sa sitt sikerstills till en hogre grad att ritt fragor stills, samt att svaren
som erhalls fran de olika respondenterna géller samma fragor.

2.6.3 Extern giltighet

En studies externa giltighet bestims kortfattat av dess overforbarhet, alltsd hur resul-
tatet av studien kan generaliseras for att appliceras pa liknande fall (Jacobsen, 2002).
Trots att kvalitativa studier normalt sett inte har for avsikt att vara applicerbara pa lik-
nande fall genom hog grad av generaliserbarhet, sa dr det virt att diskutera dven kvali-
tativa studiers dverforbarhet.

Det forsta som stirker denna studies Overforbarhet ar valet av respondenter (urvalet),
som gjordes pa basis av ett s& typiskt sddant som mdjligt. Nagon speciell grupp av
personer med exempelvis liknande bakgrund eller titel efterfragades inte, och deras
heterogenitet har under studiens gang Overvakats for att inte bli for homogen. Re-
spondenternas gemensamma ndamnare ar deras insikter i samt kunskap om den offent-
liga sektorns IT- och IS-anvéndande. Urvalet har dven skett genom en form av trian-
gulering, med personer fran tre olika héll enligt modellen nedan (Figur 2), vilket yt-
terligare kan bidra till 6kad heterogenitet och i1 forléngningen ett mer dverforbart re-
sultat. Med “offentlig sektor” menas att personen dr verksam inom en offentlig verk-
samhet, och privat sektor” innebdr att personen dr verksam inom ett privat foretag
som arbetar med offentlig sektor. “Oberoende” betyder att personen for tillféllet inte
gér att kategorisera enligt ndgon branschtillhorighet, men har pa grund av sina tidigare
arbetslivs- och studieerfarenheter god kéinnedom kring dmnet.

Oberoende

Urvals-
triangulering

Privat
sektor

Offentlig
sektor

Figur 2. Urvalstriangulering (egen modell)

2.6.4 Intervjumetodik

Naésta fraga att diskutera i samband med studiens externa giltighet ar hur tillforlitliga
resultaten dr. Undersokningsuppldgget och metoden med vilken studien dr genomford
paverkar bada resultatens tillforlitlighet (Jacobsen, 2002), och hinsyn maste tas till
bland annat intervjuareffekt. Intervjuareffekt innebdr att den som blir intervjuad pé-

11



Prognos for offentlig sektor: Molnigt, med chans for IT som en tjanst Henrik Libell
Forecast for the public sector: Cloudy, with a chance of IT as a service VT2013

verkas av intervjuaren, och intervjuaren blir pa samma sétt paverkad av personen som
intervjuas. Samtliga respondenter erbjods anonymitet genom att presenteras som Re-
spondent X ddr "X genom en siffra representerar den i ordningen intervjuade perso-
nen, och ddrmed har en annan intervjuareffekt med potentiellt negativ inverkan mini-
merats. Bland annat kan anonymisering bidra till att respondenten ldmnar mer uttom-
mande och érliga svar (Jacobsen, 2002; Denscombe, 2009).

Kontexteffekten ér knuten till den ovan ndmnda intervjuareffekten, och genom att mi-
nimera kontexteffekten kan dven intervjuareffekten minskas (Jacobsen, 2002). Kon-
texteffekten har i denna studie tagits i beaktning och hanterats genom att intervjuerna
skett pd neutrala platser, dir respondenten ként sig bekvdam och ddrmed inte paverkats
pa grund av kontextuella faktorer, som annars kan relateras till en ny och obekvim
miljo.

For att undvika slarv och inkorrekt registrering av data vid intervjuerna, anvéndes en
diktafon for inspelning av samtliga intervjuer. P4 sa sitt tilldts intervjuaren att kon-
centrera sig pd samtalet samt att uppmérksamma och anteckna de eventuella under-
meningar och uttryck som annars kan passera obemirkta. Inspelning av intervjuerna
underldttade dven for studiens analysdel, eftersom att allt material fanns tillgédngligt
for ateruppspelning, samt genom att forskaren dirigenom kunde undvika att forlita sig
pa minnet.

2.6.5 Metodkritik

Med ovan diskuterade metod i dtanke kan studien ses som vetenskapligt traffsiker da
nddvindiga avviganden och atgérder tagits for att sdkerstélla detta.

Vad som emellertid kunde 6kat validiteten ytterligare, dr att en sndvare avgriansning
gjorts, exempelvis for att enbart undersoka en offentlig verksamhets mojlighet till att
nyttja IT som en tjanst, eller att utfora en fallstudie pa en verksamhet som gjort en
overgang fran traditionell IT till att nyttja IT som en tjénst. Resultatet skulle i de fal-
len haft potential till att bli mer sdkert for just de verksamheterna, men mindre traff-
sdkert sett ur en generaliseringsaspekt.

2.7 Sammanfattning

Som avslutning pa detta kapitel presenteras hdr nedan en sammanfattning av de meto-
dologiska val som gjordes under studiens géng. Syftet ar att ge en tydlig bild over ar-
bets- och tankeflodet bakom de olika valen, samt att pd ett tydligt och visuellt satt
uppvisa de alternativa metodologiska val som ovan diskuterats, men som ej valdes ut
till denna studie.
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[ EXPLORATIV ] [ DESKRIPTIV j [HYPOTE SPROVAN DE]
[ KVANTITATIV ] [ KVALITATIV j

[ PRIMARDATA ] [ SEKUNDARDATA ]
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Figur 3. Studiens utredningsmetodologiska val (egen modell)
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3 Teoretiskt ramverk

Detta kapitel introducerar ldsaren till studiens litteraturstudie, som ligger till grund
for det teoretiska ramverk som kommande kapitel lutar sig pd. Kapitlet bestdr av néd-
vdndig teori med syftet att ge ldsaren en helhetsforstdelse for problemomradet.

3.1 IT Management

Begreppet IT Management betyder kortfattat (citat Magoulas & Pessi, 1998) “konsten
att, genom design och anvéndning av IS/IT, forbattra informationsmiljon”, och syftar
till att leda IT till affarsnytta (Goteborgs Universitet, 2012). Traditionellt sett har detta
arbetet inneburit ett dvergripande ansvar dver IT-avdelningen inom en organisation,
vilket under de senare artiondena av 1900-talet varit ett tekniskt fokuserat arbete i en
relativt stabil miljo.

De senaste 20 aren har dock varit allt annat dn stabila, vilket har foranlett ett skifte 1
fokus for IT Management-omradet (Magoulas & Pessi, 1998). De tva storsta fordnd-
ringarna som identifierats av forskare dr (1) den idag kraftigt omvéixlande och oforut-
sdgbara virld som dagens organisationer dr verksamma inom, samt (2) ny teknologi
och nya innovativa sdtt att utnyttja den pd. Detta har tvingat organisationer till att
borja anvianda IT pa ett annorlunda vis, vilket stéllt nya krav pd ledningsgrupper i
allménhet och IT Management-omradet i synnerhet.

Utvecklingen fran att pa 1960-talet hantera och forsorja en hel organisations IT fran
ett enda system pa en central plats, har genom bland annat persondatorns genomslag
sett ett skifte mot att bli decentraliserat. Utveckling och ansvar flyttade ut pa lokal
niva, och detta blev ett problem eftersom att ledning och IT-avdelning fortfarande var
centraliserade, och resultatet blev forlorad kontroll 6ver organisationens IT (Magoulas
& Pessi, 1998). Dirmed uppstod behovet att kontrollera och styra IT pé ett sétt som
gynnar organisationen och dess verksamhetsprocesser och -struktur.

3.1.1 Strategisk IT-management

Strategisk IT-management bendmns som det ldngsiktiga arbetet att med hjilp av IS/IT
utveckla och forbattra informationsmiljon som utgér en stor del av dagens organisat-
ioner (Magoulas & Pessi, 1998). En viss motsats till detta &r den IT-drivna verksam-
hetsutveckling som ofta fokuserar pa att investera i den senaste tekniken snarare @n att
tacka verksamhetens reella behov (Bensaou & Earl, 1998; Ward & Peppard, 2011).

3.1.2 Strategic Alignment

Strategic Alignment, eller strategisk anpassning som det kan heta pa svenska, innebér
att IT/IS-strategi och affdrsstrategi dr koordinerade sd att de strdvar efter samma ef-
fektmal (Henderson & Venkatraman, 1999; Avison, Jones, Powell & Wilson, 2004).
Ett vanligt problem é&r att organisationer koper in, utvecklar och implementerar I'T/IS-
system utan att reflektera 6ver hur det sammanfaller med verksamhetens behov, ef-
tersom att det forutsitts att nya och moderna system ér effektiva och ska ge organisat-
ionen positiva effekter (Brown & Magill, 1994; Bensaou & Earl, 1998). Genom en
strdvan efter att hantera den strategiska anpassningen, kan dessa problem minimeras.

3.1.3 IT Service Management

IT Service Management (hérefter: ITSM) handlar om att som IT-verksamhet eller -
avdelning identifiera och tillgodose sina kunders behov genom att uppmérksamma
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kvalitén hos de levererade tjansterna samt mota krav pa tillgénglighet, prestanda, och
sikerhet (Sallé, 2004; Galup, Dattero, Quan & Conger, 2009). Detta forhallningssatt
anses vara vad IT Management handlar om, och som ovan diskuterat ligger fokus pé
att IT service-leverantdren forser verksamheten med nddvindiga tekniska 16sningar
och system som, genom strategic alignment, pa bésta sétt hjdlper verksamheten att
utfora sin kdrnverksamhet.

3.1.4 IT Governance

IT Governance, eller IT business value management som det egentligen handlar om,
innebdr att verksamheten och IT-leverantoren eller -avdelningen gar ett steg lingre dn
vad ITSM innefattar, och fordndrar synsétt och organisation till ett dir de bada bildar
ett “dkta” affarspartnerskap och IT ses som en strategisk partner (Venkatraman, 1999;
Sallé, 2004). Detta innebér att verksamheten och IT blir 4nnu mer integrerad, vilket
far till f6ljd att servicekvalitet och verksamhetssmidighet (business agility) okar
(Sall¢, 2004).

Det uppmérksammas dven en del skillnader i forhéllningssattet till IT nér en verksam-
het tar steget fran att se IT som en underordnad leverantor av IT-tjdnster, till att se IT
som en strategisk partner, och foljande tabell visar det ur verksamhetens syn upplevda
bidraget som IT star for i de olika fallen (Venkatraman, 1999):

Service Provider Strategic Partner

IT is for efficiency

IT for business growth

Budgets are driven by external benchmarks

Budgets are driven by business strategy

IT is separable from the business

IT is inseparable from the business

IT is seen as an expense to control

IT is seen as an investment to manage

IT managers are technical experts

IT managers are business problem solvers

Tabell 1. IT som en serviceleverantér eller som en strategisk partner (Venkatraman, 1999)

Forhallningsséttet som presenteras ovan paminner i stort om vad som kallas for De-
pendent och Enabling Infrastructure Investment Views (Weill och Broadbent, 1998).
Den forstnimnda innebér att investeringar i och utveckling av IT sker pa grund av
véldefinierade verksamhetsstrategier, som till exempel konsolidering och effektivise-
ring av tva datacenter vid en foretagsfusion. Det andra forhallningsséttet medfor att IT
ses som form av strategisk partner precis som ovan ndmnt, genom att afférsstrategi
tillsammans med IT-strategi drivs ihop som en kidrnkompetens. Detta medfor att den
strategiska tillgdng som IT i detta fall utgdr, mojliggor for verksamheten att halla en
smidig (agility) och flexibel kontakt med exempelvis marknaden och infor kommande
oforutsedda strategiska beslut.

3.2 Forandring och utveckling

Utveckling och forbéttring kraver forandring (Sorqvist, 2004), och inom dagens orga-
nisationer kan fordndring ske i olika former och pa olika nivder samt ha vitt skilda
syften (Magoulas, Hadzic, Saarikko & Pessi, 2012). Magoulas et al. (2012) identifie-
rar tre olika dimensioner av organisatoriska fordndringar, och de presenteras i mo-
dellen nedan (Figur 4).
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Soft systems
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Perspectives on change

Figur 4. Tredimensionellt ramverk éver férdndringar (Magoulas et al., 2012)

Levels of change, eller fordndringsnivé, skildrar fordndringens omfattning pa en tre-
gradig skala som gér fran lokal till strukturell och vidare till interorganisatorisk
(Magoulas et al., 2012). P4 lokal nivd handlar det om fordndringar som sker inom en
enstaka organisatorisk enhet, dven kallat en informationsdomdn (Magoulas & Pessi,
1998). Om en fordndring i stillet paverkar ett flertal organisatoriska enheter, handlar
det om strukturell forédndring, vilket sker inom informationsmiljon (Magoulas et al.,
1998), som ér ett bredare begrepp &n informationsdomdn. Pa denna niva ar det inte
ovanligt att organisationspolitiska problem uppstir, da fordndringar hir involverar
olika organisatoriska enheter som tillsammans utgdr en heterogen samling manniskor
och sociala konstruktioner. Den tredje och mest omfattande nivan innebér fordndring-
ar som paverkar flera organisationer, och kan exempelvis ske genom en stor yttre, el-
ler gemensam, forandringsfaktor.

Types of change, som striacker sig fran inkrementell till transformell och vidare till
reorienterings-baserad, grundar sig i fordndringens grad av avvikelse fran det ur-
sprungliga stadiet (Magoulas et al., 2012). Inkrementella forandringar sker genom ef-
fektivisering samt forbéttring av, och med hjilp utav, befintliga medel och kunskap
som finns tillgdngligt inom organisationen, och innebér oftast effektivitetsokningar i
form av okad kvalitet, kapade kostnader eller tidsoptimering. Transformella forand-
ringar inrymmer en storre del av organisationen genom att dessa ofta kriver att nuva-
rande processer, strukturer och arbetssitt fordndras i syfte att passa det nya arbetssat-
tet som forandringen medfor (Magoulas et al., 2012). Har handlar férandringen ocksa
om effektivitetsokningar till viss del, men genom mer radikala forédndringar i form av
nya arbetssétt och nya végar for att nd malet. Reorienterings-baserade fordndringar
innebdr visentliga fordndringar av verksamheten som helhet, och det handlar inte
langre om att gora nagot pa ett annorlunda sitt, utan om att géra nagonting annat
(Magoulas et al., 2012).
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Perspectives on change speglar hur vi ser pa, och tar oss an, en fordndringssituation.
Allt fran personliga preferenser till erfarenheter och kunskap péverkar hur vi ser pa en
fordndringssituation vilket far en effekt pa fordndringsarbetet (Magoulas et al., 2012).
Tva extremer presenteras i figuren ovan, och representerar tva vilkdnda tankeskolor i
form av hard systems thinking och soft systems thinking. Den forstndmnda, eller hart
systemtdnk, innebér ett positivistiskt forhallningssitt till virlden, dar allt gér att se pd i
form av system och komponenter, och dir problemsituationer har tydliga och kvanti-
fierbara 16sningar. Den andra tankeskolan innebdr ett ”mjukare” forhallningssitt, med
drag av hermeneutiken i det att problemsituationen innefattar méanniskors tolkningar
och lagger fokus vid kontextuella forhdllanden mellan problemsituationens kompo-
nenter.

3.2.1 Forandringar med IT

Att genomfora fordndringar kriver att en realistisk och vildefinierad bild av verksam-
heten och det som dmnar foridndras finns, vilket borjar med identifiering av verksam-
hetsstrukturer och dess processer (Sorqvist, 2004). Vidare dr det av storsta vikt att
gbra en inventering av nuvarande situation géllande verksamhetens IT/IS, samt att
analysera befintlig infrastruktur for att se hur denna paverkas av en I'T/IS-orienterad
forandring (Galliers, 1990; Olszak & Ziemba, 2007).

3.3 Tjanstekonceptet

Det traditionella sdttet att inféra informationssystem och -teknik i organisationer har
varit att organisationen i fraga inforskaffat nddviandig hérd- och programvara, samt
sakerstdllt att tillracklig kompetens for att driva det finns inom organisationens vég-
gar. Idag behover det inte ga till pa ovan beskrivna sitt, dd dagens organisationer kan
kopa in de nddvindiga funktionerna som en tjdnst, och dirmed undkomma kost-
samma inkdp av hard- och mjukvara (Josuttis, 2007). Vidare sdnks dven kraven pa att
organisationen sjdlv ska inneha ritt kompetens, da den aspekten till viss del laggs over
pa foretaget som séljer och levererar tjansten i fraga.

3.3.1 Service-Oriented Architecture

Outsourcing handlar som ovan diskuterat om att flytta ut en del av verksamheten till
en extern miljo, eller att anskaffa nya verksamhetsfunktioner genom att kopa in dem
som en outsourcad del. Ett sddant forfarande stéller krav pa kopplingen mellan den
ursprungliga verksamheten och den verksamhet dédr funktionen kommer att drivas
ifrdn, och ett sdtt att hantera denna koppling dr genom vad som kallas Service-
Oriented Architecture (hirefter: SOA). SOA beskrivs som ett arkitektuellt tillviga-
gangssétt med ett funktionellt perspektiv, dar syftet dr att bryta ner och gruppera af-
farsprocesser och -funktioner i logiska tjanster (Josuttis, 2007; Feuerlicht & Go-
vardhan, 2009; Sharma, Sood & Sharma, 2011). Nir SOA var nytt, 14g fokus pa att
leverera befintliga affdrsfunktioner pé ett tjédnsteorienterad vis genom sé kallade web-
services (webbtjanster), och det skulle ske mellan en provider (leverantor) och en
consumer (brukare) (Kanchanavipu, 2008).

Tanken med SOA var att en nedbrytning av funktioner och processer i tjanster skulle
ge organisationen 0kad affdrsflexibilitet samt ekonomiska fordelar genom att ateran-
vinda IT-resurser (Kanchanavipu, 2008). Pa senare ar har fler anledningar till att till-
lampa SOA vuxit fram; 6kad flexibilitet, minskade kostnader, dkad tillgédnglighet och
tillforlitlighet, 6kade intdkter, framtagandet av nya produkter, samt 6kad &verblick-
barhet (van den Berg, Bieberstein & van Ommeron, 2007).
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3.4 Outsourcing

Nér det talas om att leverera eller konsumera IT som en tjinst dr det oundvikligt att
vidrora det mycket nédrbeslaktade omradet outsourcing, som skulle kunna kallas for
molnets forfader. Outsourcing kan beskrivas som en form av entreprenad inom IT-
vérlden, dir en verksamhetsfunktion 14ggs ut hos ett externt foretag. Det kan exem-
pelvis i denna studiens kontext handla om att delar av IT-avdelningen outsourcas for
att spara pengar, att hela IT-avdelningen outsourcas i syftet att effektivisera den, eller
att organisationen genom outsourcing far tillging till nyare och bittre teknik (Reilly &
Tamkin, 1996; Tafti, 2005).

Effektivisering genom outsourcing kan &ven ske genom att organisationen som véljer
att outsourca en verksamhetsfunktion, gor det dérfor att den tiden organisationen
maste lagga pa drift, underhdll och utveckling av den berdrda verksamhetsfunktionen,
genom outsourcing i stdllet kan liggas pa kdrnverksamheten. Detta forfarande kan
dven bidra till 6kad flexibilitet, genom att organisationen vid outsourcing kan invol-
vera en storre, och ofta mer kompetent, samling personer for att exempelvis genom-
fora ett utvecklingsprojekt eller en programvaruuppdatering, jamfort med om organi-
sationen skulle hantera samma sak internt (Sood, 2005).

3.5 Molntjanster

Termen Cloud Computing, eller Molntjinst som vi sdger pa svenska, kan forefalla lus-
tigt som bendmning pa en av IT-vérldens hetaste trender det senaste decenniet, men
det ar inte helt taget ur luften utan har en historisk anknytning. Nar datanitverk pa
1960-talet skulle modelleras grafiskt, och det fanns en okénd eller ointressant nit-
verkssokvag mellan tva kidnda punkter, gjordes detta genom att rita den klassiska for-
men av ett moln for att visa att vigen i sig saknade betydelse. Det dr pa grund av
denna historiska forenkling som komplexa och stora nétverk - det idag sd oumbérliga
Internet till exempel - modelleras som ett moln (Rittinghouse & Ransome, 2010).

3.5.1 Definition

Att identifiera en definition av molnet som den sjilvklara och den som borde gilla {for
alla vérlden Gver ar inte mojligt. Nér ett nytt fenomen far den typ av uppmirksambhet,
i allt fran vetenskapliga konferenser till nyhetsbloggar, som molnet fétt, uppstar en
bred och mangfacetterad bild av det som begrepp. Vad som emellertid r mojligt, ar
att identifiera flera definitioner av molnet som alla har stora likheter, som tillsammans
kan kokas ned till foljande dvergripande definition: Molnet innebdir att en tjinst er-
bjuds och levereras av en leverantor och konsumeras av en brukare genom data-
trafik over stora datandtverk.

For att konkretisera samt styrka definitionen ovan har tre individuella kéllor valts ut
for att ge denna studie en klar definition av molnet, dér de tre kéllorna utgdrs av (1) en
regeringsinstitution, (2) ett marknadsledande analysforetag samt (3) en sammanfat-
tande vetenskaplig artikel.

National Institute of Standards and Technology (hirefter: NIST), som &r en del av den
amerikanska regeringens institution for handel, har tagit fram sin definition av vad
molnet dr (NIST, 2011):

Behovsanpassad sjilvbetjining (on-demand self-service)
Tjénstebrukaren kan sjdlv, 1 takt med att behovet fordndras, hantera omfattning-
en av de resurser som utnyttjas via tjansten, som till exempel lagringskapacitet
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eller servertid. Mojlighet till att detta kan ske utan forhandling och utan in-
blandning av ménniskor ska finnas.

Bred nitverksatkomst (broad network access)
Tjanstens resurser gors tillgingliga for brukaren genom en standardiserad nét-
verksatkomst, dir ett brett urval av enheter (plattformsoberoende) kan né tjans-
ten.

Resurskonsolidering (resource pooling)
Tjansteleverantdren konsoliderar och grupperar sin samlade datorkapacitet for
att kunna betjéna flera brukare samtidigt, och pa samma ging dynamiskt distri-
buera och omfordela resurser efter kundernas behov. Exempel pa resurser ar an-
tal virtuella servrar, bandbredd, lagringskapacitet, samt berdkningskraft.

Snabb elasticitet (rapid elasticity)
Resurserna en tjdnstebrukare anvander ska snabbt kunna justeras efter dennes
fluktuerande behov, genom hog elasticitet. For tjanstebrukaren upplevs detta
som att det finns tillgang till obegriansade resurser, men att endast behdva betala
for det som faktiskt anvénds. Detta kallas ofta for skalbarhet.

Matbarhet (measured service)
For att tjanstebrukaren endast ska behdva betala for de resurser som anvinds,
kravs méitbarhet hos exempelvis minnes- och processoranvindning eller utnytt-
jad bandbredd. Mitvirdena ska dven genom ett urval av metoder, pa ett transpa-
rent och tydligt vis kunna presenteras for tjinstebrukaren.

Gartner, det vilkinda analys- och IT-rddgivningsforetaget med site 1 Stamford, USA,
presenterar en definition pé sin webbplats som lyder (Oversatt fran Gartner, 2013):

En form av datoranvindning ddr skalbara och elastiska IT-baserade
resurser levereras som en tjdnst genom Internetbaserade tekniker.

Gartners (2013) definition skiljer sig inte ndmnvért frdn den NIST (2011) presenterar
utan Gartners kan ses som en mer allméngiltig och bred definition, som kan vara en-
klare att ta till sig. For att identifiera nagon skillnad mellan definitionerna far en arti-
kel skriven av Vaquero, Rodero-Merino, Caceres & Lindner (2009) studeras. Vaquero
et al. (2009) har genomfort en studie dir de studerat fler 4n 20 definitioner av molnet,
som slutligen mynnat ut i en omfattande och gemensam definition. For att inte gé
miste om nagra sprakliga nyanser foljer darfor Vaqueros et al. (2009, s. 51) definition
hér pa sitt ursprungliga sprak:

Clouds are a large pool of easily usable and accessible virtualized
resources (such as hardware, development platforms and/or services).
These resources can be dynamically reconfigured to adjust to a variable
load (scale), allowing also for an optimum resource utilization. This pool
of resources is typically exploited by a pay-per-use model in which
guarantees are offered by the Infrastructure Provider by means of
customized SLAs.

Skillnaden mot de dvriga tvé definitionerna som belysts ovan, dr frimst att Vaquero et
al. (2009) ndmner SLA-avtalet mellan en molnleverantor och en molnbrukare.

3.5.2 Molntjdnster mojliggor

Som diskuterat ovan kdps mjuk- och hardvara traditionellt sett in som produkter, vil-
ket innebdr att kunden betalar for ett visst antal licenser och en bestimd kvantitet
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servrar. Dérefter placeras servrarna nagonstans inom organisationen, eller pa en ex-
tern plats om outsourcing-avtal finns (observera att organisationen fortfarande ager
mjuk- och hirdvara). Vid framtida behov av serverunderhill, eller vid uppdatering av
programvaran, dr det upp till organisationen sjdlv att sorja for detta vilket innebdr,
forutom ett kompetensbehov, dterkommande kostnader av varierande storlek (Arm-
brust et al., 2010).

Genom att kopa in den dnskade programvaran som en tjdnst, kan organisationer und-
komma de stora initiala kostnaderna som annars uppstér i form av bland annat licen-
ser och hardvara (Feuerlicht & Govardhan, 2009). Aven underhallet av servrar, och
uppdatering av programvara undviks, genom att detta ansvar 1aggs dver pa tjanstele-
verantoren eller dess underleverantorer. En stor mdjlighet som uppstar genom att kdpa
in programvara som en tjdnst dr att den konsumerande organisationen slipper ténka pa
att si exakt som mojligt ange antalet anvdndare, samt exempelvis den maximala
méngden berdkningskraft. Anledningen &r att tjdnsteleverantdren Overtar dven detta
ansvar, och den maximala méngden berdkningskraft kan genom virtualisering och
skalbarhet justeras uppat och nedat for att folja ett fluktuerande behov (Armbrust et
al., 2010). Genom att molnleverantdren inom vissa molnleveranstyper samkor manga
brukarorganisationer pa samma system, kan de sinka sina kostnader och i forlang-
ningen sinka priserna pad molntjénsterna (Rimal, Choi & Lumb, 2009).

3.5.3 Molnleveranstyper

Molntjinster kan levereras genom en av fyra olika molntyper, hir kallat molnleve-
ranstyp, dir samtliga har sérskilda attribut som gor de mer eller mindre attraktiva for
en organisation, och det som huvudsakligen avgdr vilken typ en molntjénst tillhor ar
hur den tillgangliggors for den konsumerande organisationen. Nedan presenteras de
fyra typerna sa som de beskrivs i litteraturen (Armbrust et al., 2009; Conway, 2011).

Privat moln
Nér en molntjénst tillgdngliggors inom en organisation for att anvdndas uteslu-
tande av denne, kallas det for ett privat moln. Privata moln kan dock ha flertalet
brukare internt inom organisationen, i form av exempelvis olika verksamhets-
enheter, och de ar oftast heldgda av organisationen men deldgda forekommer
ockséd. Med en stor d4garandel har organisationen stor kontroll 6ver molnet.

Publikt moln
Publika moln tillgdngliggdrs i en 6ppen form, och drivs ofta av exempelvis uni-
versitet, staten eller en privat aktor. Eftersom att publika moln drivs och ddrmed
kontrolleras av en extern aktor, har brukarna mycket liten kontroll 6ver molnet.

Communitymoln
En gruppering av organisationer eller brukare med gemensamma behov kan re-
sultera i ett s& kallat communitymoln, och ett sadant kan drivas och &dgas av en
eller flera av de organisationer som ingér dér i. Déarfor kan communitymoln er-
bjuda fran stor kontroll till ingen kontroll, beroende pd hur dgarfoérhéllandet ser
ut.

Hybridmoln
Kombineras nigot eller ndgra av de ovan presenterade molntyperna, erhalls ett
hybridmoln. Dessa kan mojliggora for inkluderade organisationer att dela ex-
empelvis funktioner, resurser eller data mellan sig, samtidigt som andra delar av
organisationens system hélls avskilda fran varandra.
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Conway (2011) har modellerat forhéllandet mellan de olika molntyperna pé ett fore-
domligt och beskrivande vis, och modellen nedan visar hur det kan se ut ndr det pri-
vata molnet placeras inom organisationens datacenter (Figur 3). Noteras bor att figu-
ren illustrerar hur organisationen upplever att molntjénsten dr placerad - den kan rent
fysiskt sett placeras hos en extern part.

Enterprise Data Center Public Cloud

Seice /

o mation

\{

Private Cloud
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Service
Information
Funds
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Community Cloud

Figur 5. Modell 6ver molnleveranstyper och deras sammanséttning (Conway, 2011)

3.5.4 Tjanstemodeller

I tidigare avsnitt har olika typer av molntjdnster nimnts som hastigast, och dessa ska
ej forvéaxlas med molnleveranstyp s& som beskrivet i avsnitt 3.5.3 ovan. De olika typer
av molntjanst som identifierats i litteraturen kategoriseras hiar nedan s& som en rad
publicerade forfattare tidigare gjort (Armbrust et al., 2009; Feuerlicht & Govardhan,
2009; Conway, 2011; NIST, 2011).

Den tveklost mest kéinda typen av molntjénst dr Software as a Service, eller program-
vara som en tjanst pa svenska (harefter: SaaS), och SaaS har fér manga blivit syno-
nymt med molntjénst. Det kanske mest anvinda och vélkdnda exemplet pd SaaS ar
Googles e-posttjanst Gmail, som for snart ett &r sedan hade fler 4n 425 miljoner aktiva
anvindare (Google, 2012). Andra exempel pa SaaS &r SalesForce.com, Dropbox.com
och Amazon DevPay.

SaaS innebér precis som namnet antyder att programvara levereras i form av en tjinst,
1 motsats till att kdpas in fOr att installeras och koras lokalt pd egen hardvara. For att
fa tillgéng till programvaran nir den levereras som en tjinst, krdvs ndgon form av
nitverksforbindelse mellan leverantér och brukare (Vaquero et al., 2009; Conway,
2011). Brukarorganisationen far genom SaaS mycket liten till ingen mojlighet alls att
anpassa programvaran, da den utvecklas och underhalls for att passa manga brukare
samtidigt (Conway, 2011).

En inte fullt sa vélkind typ av molntjanst dr Platform as a Service, iven kidnt som
plattform som en tjanst (hérefter: PaaS). PaaS utgor forutsittningarna for att kunna
utveckla och kora egenutvecklad programvara, genom att tillhandahélla en plattform
som konsumeras genom internet (Conway, 2011). PaaS-leverantdren erbjuder oftast
ett begrinsat antal programmeringssprdk och verktyg for utveckling, och en del har
sina egna proprietira (mérkesbundna) sprdk. Med PaaS kan brukarorganisationen
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styra Over programvaran, och ddrmed ockséd ges storre mojlighet till att anpassa den
(Conway, 2011).

Skulle behovet att kdpa in hela, eller delar av, infrastrukturen som en tjdnst finnas, &r
det fullt mojligt idag genom Infirrastructure as a Service (hirefter: [aaS). laaS innebidr
att brukarorganisationen bereds tillgang till infrastrukturella komponenter i form av
virtuella element; som exempelvis servrar, ndtverksenheter och datalagringslosningar
(Conway, 2011). Genom laaS kan organisationen bygga upp en helt egen infrastruktur
utan att behova kopa in ndgon hérdvara, och samtidigt kontrollera allt frdn natverks-
bandbredd och processortid till lagringskapacitet och vilket operativsystem (platt-
form) som anvénds. Det enda brukarorganisationen hér inte kontrollerar &r vilken typ
av hédrdvara infrastrukturen kors pa (Conway, 2011).

Det finns ytterligare ett begrepp virt att ndmnas, och det ar Anything as a Service,
vilket forkortas XaaS. XaaS forekommer mycket sparsamt i vetenskapligt publicerad
litteratur, vilket innebér att en vedertagen definition saknas. Det &r dock mer vanligt
forekommande pa nyhetssidor och bloggar, och genom att studera dessa har XaaS for
denna studie tolkats som att vad som helst teoretiskt sett skulle kunna levereras och
konsumeras som en tjanst. Till exempel skulle Antivirus as a Service, eller Storage as
a Service kunna vara typer av molntjanster som en brukarorganisation kan kopa in pa
tjdnstebasis med samma betalningsmodell som &vriga tjdnstemodeller. I ljuset av
molntjansternas snabba utveckling, och det faktum att i princip allt gér att leverera
och konsumera som en tjdnst, sa skulle XaaS dven kunna tolkas som ett samlingsbe-
grepp for de ovan ndmnda tjanstemodellerna.

I syfte att tydliggora relationen mellan molnet samt de molntjanstemodeller som dér
innefattas och organisationen, togs en simpel modell fram (Figur 4). Modellen har ett
tillagg kallat Avtal, vilket gar bada véigarna och reglerar en miangd faktorer som besk-

rivs i uppsatsens kommande avsnitt.

=z = W

- S R -

@)
@11l

g

Organisation

Figur 6. Relationen mellan leverant6ér och brukare (egen modell)
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3.6 Offentlig sektor

For att kunna gora en koppling mellan befintlig teori pd omrédet och den empiri som
insamlats 1 studiens empiriska del, krdvs en genomgang av vad som utmérker den of-
fentliga sektorn som &r foremal for denna undersokning.

3.6.1 Offentliga verksamheter

Offentlig sektor innebér en del av samhéillet som é&r finansierad genom allménna me-
del (skatter) och som &r understélld politiska enheter som stat, kommun och landsting
(Rombach, 1991). Inom den offentliga sektorn finns offentliga verksamheter, som till
exempel utgdrs av kommunavdelningar, utbildning och kollektivtrafik. Inom kontex-
ten for denna studie gors ingen skillnad pa sektor och verksamhet, eftersom att dessa
ord anvinds 1 mycket stor utstrickning for att beteckna samma sak, namligen en of-
fentlig enhet.

3.7 IT och offentlig sektor

For att forstd den offentliga sektorn i Sverige och dess relation till IT/IS foljer hir ne-
dan en kort historisk bild dver utvecklingen sedan 1960-talet och framét.

3.7.1 Historia

Satsningar pd IT inom offentlig sektor i Sverige pdborjades under mitten av 1960-
talet, och innefattade da ett antal offentligt 4gda IT-enheter (IFI, 2010): Kommundata,
Landstingens Datacentral (LDC), Norrdata, Statistiska Centralbyrdn (SCB), DAFA,
samt Statskonsult. Dessa forsdg offentliga Sverige med IT, och utover det hade de
flesta storre stdder egna IT-avdelningar savil som de stora statliga verken och bola-
gen.

IT pa den tiden var mekanisk till sin natur, och mycket av arbetet bestod av att offent-
liga verksambheter skickade information i form av halkort, halremsor och magnetband
till ovan ndmnda IT-enheter, som sedan bearbetade information och skickade tillbaka
datalistor (IFI, 2010). Informationen som bearbetades var inriktad pd ekonomi, 16n,
personal samt statistisk data. IT-verksamheten var hart standardiserad och centrali-
serad, och pa den tiden fanns eff system, i en teknisk milj6 for hela Sveriges offentliga
IT.

Under 1980-talet borjade IT-anvéndningen att 6ka, och data kunde nu nis genom ter-
minaler som 1&g uppkopplade mot de stora systemen (IFI, 2010), pé ett sétt som liknar
dagens tunna klienter som kopplas upp mot molnet.

Niétverk av datorer borjade ta form, och regionala datacentraler for kommuner upprit-
tades, samtidigt som den tidigare s& homogena och ldtthanterliga IT-miljon blev allt
mer komplex pa grund av att system med olika teknisk milj6 infordes (IFI, 2010).

Den offentliga sektorn byggde successivt upp egna lokala IT-enheter, och IT-
anviandning pa lokal niva véxte och blev decentraliserad, vilket mojliggjorde for an-
stdllning av drift- och supportpersonal.

1990-talet medforde ett ytterligare uppsving for persondatorn, som blev vanligare
dven inom offentlig sektor dér allt fler personer fick tillgéng till en egen dator. Samti-
digt som IT-miljon blev allt mer komplex pa grund av fler typer av system och platt-
formar introduceras, 0kade anvdndandet av Microsofts programvaror som tog over-
handen om Unix vilket tidigare varit vanligast (IFI, 2010).
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Internet blev vanligare, vilket mérktes bland annat genom att e-post borjade anvédndas
i stor skala och att enklare hemsidor skapades och borjade anvindas vid exempelvis
undervisning. Lokala IT-avdelningar dkade i antal och omfattning, samtidigt som de
storre IT-enheterna borjade outsourcas. WM Data kdpte exempelvis Stockholms Stads
interna IT-serviceavdelning, och Malmo Stad samt Stockholms Lans Landsting sélde
ADB Malmb respektive L-Data till ovan nimnda Kommundata (IFI, 2010).

Under 2000-talet 6kade Internetanvéndningen ytterligare, och pé ett explosionsartat
vis, vilket bidrog till att kommunikationen mellan myndighet och medborgare skedde
via Internet 1 allt storre utstrickning, och det satsades mycket pa si kallade e-tjanster.

IT inom offentlig sektor fortsatte att vixa under 2000-talet, och atgirder togs for att
forsoka stévja den allt 6kande komplexiteten som vixt fram genom de senaste drens
utveckling. Samverkansavtal blev allt vanligare, och samarbetet mellan exempelvis
kommuner 6kade samtidigt som kraven pa standardisering blev storre. Att ha en ge-
mensam applikation eller et gemensamt system for ett verksamhetsomride eller en
verksamhetsenhet blev dnskvirt, och bland annat fick Inera AB (f.d. Sjukvardsrad-
givningen) i uppdrag att upphandla om nationella och standardiserade tjénster, inklu-
sive centraliserad och gemensam IT-drift, vilket till exempel ledde fram till Nationell
Patientdversikt (NPO).

Det blev dven vanligt att e-tjanster gjorde det mdjligt for medborgare att skota dren-
den av en bred natur via sin kommuns, landstings eller regions webbplats, och fokus
pa effektiva IT-16sningar 6kade inom den offentliga sektorn.

Den offentliga sektorn i Sverige dr i mycket hog utstrickning sjdlvforsorjande vad
géller IT och IS, vilket exempelvis innebér lagst niva av outsourcad IT i hela Europa
(IF1, 2010).

3.7.2 Interoffentlig outsourcing

Interoffentlig outsourcing, som blivit allt vanligare under 2000-talet, innebdr att IT
outsourcas till andra verksamheter inom den offentliga sektorn, och det kan ske ge-
nom fyra olika former av samverkan (IFI, 2010).

Den forsta formen dr samverkansavtal, vilket innebér att ett avtal uppréttas mellan tva
eller flera offentliga verksamheter, som reglerar en situation dér en part siljer tjanster
till den/de andra. Exempel pa detta dr Harryda, Bollebygd och Mark som 2012 upprit-
tade ett samverkansavtal for bland annat IT.

Den andra formen av interoffentlig outsourcing innebér att ett sé kallat kommunalfér-
bund upprittas. Ett kommunalférbund dr en egen juridisk person, och regleras av
kommunallagen. Kommunalférbund skiljer sig frin kommunférbund i det att myn-
dighetsutovande dven ingér i ett kommunalforbund. Exempel pa detta &r tidigare
ndmna GOLiSka IT, som dr ett kommunalférbund mellan Gotene, Lidkoping, Skara
och Essunga.

Den tredje formen kallas for gemensam ndmnd, och tilliter kommuner eller landsting
att bilda en gemensam niamnd i syftet att bedriva ndgon form av verksambhet tillsam-
mans. Utmirkande for denna form &r att ndgon av medlemskommunerna eller -
landstingen méste vara vérd for ndmnden, samt att den inte utgér en egen juridisk per-
son. Exempel pa detta 4r IT-ndmnden i Skane Nordost som bestar av Bromélla, Hiss-
leholm, Hérby, Hoor, Kristianstad, Osby och Ostra Goinge.
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Slutligen finns mdjligheten att skapa samverkan genom att bilda ett gemensamt aktie-
bolag. Inera AB ér ett exempel pa detta, och var 2010 det enda av sitt slag i Sverige.
Inera AB drivs och 4gs gemensamt av Sveriges landsting och regioner.

3.7.3 Outsourcing i offentlig sektor

For att battre forstd anledningen till att den offentliga sektorn i Sverige viljer att
outsourca sin IT/IS-verksamhet, gjorde IT-konsultforetaget Tieto en analys av 102
stycken upphandlingar av outsourcingtjanster (IFI, 2010). Analysen innebar att ett an-
tal anledningar identifierades i varje upphandling, som jamfordes med varandra for att
se hur ofta de forekom i1 upphandlingarna. Foljande tabell presenterar deras fynd i
upphandlingar under dren 2002 till 2009:

Anledning Forekomst i %
Minskade kostnader, pris/prestanda 100

Krav pa okad tillganglighet 92
Koncentration pa kiarnverksamhet 81

Okad flexibilitet, anpassning till forindringar 75

Langsiktig kompetensforsorjning 69

Tydligare granssnitt bestéllare - leverantor 54

Tabell 2. Mal och syfte med extern outsourcing (IFI, 2010)

Minskade kostnader som anledning till outsourcing av IT/IS forekom alltsa i samtliga
upphandlingsunderlag, och resterande i gradvis minskande frekvens.

Anledningarna som presenteras ovan aterfinns dven i annan litteratur, och dar ndmns
bland annat minskade kostnader (Currie, 1996; Corbett, 2004; Sood, 2005; Buyya,
Yeo & Venugopal, 2008; Vouk, 2008), okad flexibilitet (Sood, 2005; Buyya, Yeo &
Venugopal, 2008; Foster, Zhao, Raicu & Lu, 2008) samt 6kad datkomst eller tillgiing-
lighet (Buyya, Yeo & Venugopal, 2008; Feuerlicht & Govardhan, 2009).

Leverantorernas upphandlingskostnader dr omvént proportionella i forhallande till
affarsvolymen, vilket innebér att det kostar mer dn det smakar for leverantorerna att ta
fram upphandlingsanbud om det géller mindre avtal (IFI, 2010). Detta kan i sin tur
medfora att mindre offentliga verksamheter, som en kommun med ett lagt antal inva-
nare, pa egen hand far svart att erhalla 1ampliga anbud.

3.7.4 Lagar och forordningar

De rittsliga och legala fragestéllningarna dr ofta manga till antalet och stora till om-
fattningen, nér det handlar om IT och offentlig sektor. Datainspektionen har bland an-
nat tagit fram ett dokument for att vigleda offentliga och privata verksamheter i vad
som bor dvervigas vid nyttjandet av IT som en tjdnst i allménhet och molntjanster i
synnerhet nér det giller Personuppgiftslagen (Datainspektionen, 2011).

Bland annat séger Personuppgiftslagen (hdrefter: Pul) att den som anlitar en molnle-
verantor dr personuppgiftsansvarig, vilket innebir att ansvaret mot medborgarna inte
ligger hos leverantdren utan hos den verksamhet (brukarorganisation) som koper in
tjansten (Datainspektionen, 2011). Detta kan fi till foljd att vid en dataforlust dr det
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brukarorganisationen och inte leverantdren som gor sig skyldiga till brott, och i for-
langningen dven boter och viten, d&ven om det helt och héllet var leverantorens fel.

Cloud Sweden ir ett oberoende kompetensnétverk som specialiserar sig pa fragor som
ror molntjinster, och de har publicerat en rapport som behandlar de rittsliga och le-
gala aspekterna av molntjénstenyttjande (Cloud Sweden, 2011). De fastslér bland an-
nat vikten av att gora en rittslig beddmning infor en 6vergang till molntjanster, dér
det utreds huruvida verksamheten och dess aktiviteter lampar sig rent juridiskt for
molntjénster. Det kan exempelvis handla om en offentlig verksamhet som hanterar
sarskilt kdnslig data, som under inga omstdndigheter far forsvinna, licka ut eller han-
teras av en okédnd tredje part, i vilket fall noggrant framtagna kravspecifikationer
maéste efterstrdvas, eller i vérsta fall kanske molntjénster uteslutas helt och hallet.

Vidare finns lagkrav badde inom svensk lagstiftning savil som pad EU-nivé4, dir hante-
ring, lagring och bearbetning av data och information regleras (Datainspektionen,
2011). Till exempel fér kénslig data (etniskt ursprung eller brottshistorik exempelvis)
inte hanteras hur som helst, och krav finns bland annat pé att den sortens data inte far
lamna EU/EES-lénders grénser.

Lagen om offentlig upphandling (LOU) &r ocksa en del av de sérskilda legala krav
som offentliga verksamheter star infér. LOU anger att offentliga verksamheter som
star infor att kdpa varor, tjdnster eller entreprenader, ar skyldiga att utannonsera detta
sa att intresserade foretag ska f4 mgjlighet att ldimna anbud. Efter insamlandet av an-
buden, sker en anbuds- och upphandlingsutvérdering som syftar till att finna det an-
bud som bést passar verksamhetens krav och samtidigt utgér den ldgsta kostnaden
bland de inkomna anbuden. I de fall dir den som l&dmnat anbud har invdndningar mot
hanteringen av anbuds- eller upphandlingsutvirderingen, kan en ansékan om sé kallad
overprovning ldmnas in till forvaltningsrétten i det ldn dir upphandlingen sker (SFS
2007:1091).

3.8 Sammanfattning

Detta kapitel har redovisat den teoretiska bas som litteraturstudien mynnat ut i, och
for att tydliggdra kopplingen mellan teorin och kommande resultat- och diskussions-
kaptitel, redogors hér for kopplingen.

For att fanga huvudomradena fran studien brots forskningsfrdgan och delfragorna ner
1 sina bestandsdelar, vilket ledde till att fyra omrdden for empiristudien i kombination
med teorikapitlet ansdgs trdda fram.

Det forsta omradet handlar om fordndring, som tar sin borjan i hur den nuvarande si-
tuationen inom den offentliga sektorn ser ut, och hur IT som en tjanst och molntjéns-
ter for tillfallet anvénds. Meningen var att skapa en bild av hur de rddande forhallan-
dena ség ut vid tiden da denna studie genomfordes, for att lattare ge ldsaren forstéelse
for studiens slutsatser, samt skapa en bild av utgdngspunkten.

Dar efter fortsétter forandringsaspekten, som fokuserar pa vad organisatoriska fordnd-
ringar kan innebéra for verksamheten, sett ur olika perspektiv. Syftet hir var att lyfta
den utveckling som skett inom studiens omréade, och vilka mojligheter eller utmaning-
ar dessa kan medfora.

Som stdd till den nuvarande situationen, och for att skapa en tydligare bild av vad IT
som en tjanst och molntjanster innebér for offentlig sektor, presenteras nidsta omrade
som nedan namngivits Tjdnster. Nya tjdnster Oppnar upp for nya mojligheter, och ge-
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nom att verksamheter anviander nya tjénster utsitter de sig for fordndring, vilket gor
att tjanster och fordndring paverkar varandra. Vidare r tjénster ett centralt begrepp i
fragestéllningen, vilket gjorde att det ansags nodvéndigt med ett eget omrdde for
detta.

Slutligen avhandlas framtiden for IT som en tjdnst och molntjanster inom offentlig
sektor, pd ett sitt som inte har till syfte att pastd hur framtiden kommer att bli, utan
snarare pa ett sitt som diskuterar vilka mojligheter och utmaningar som kan uppsté
fran idag och framat i tiden. Hér knéts dven fordndringssicken ihop, som borjade med
den nuvarande situationen ovan, och som hér avslutas med vad framtiden kan inne-
béra i form av bland annat mgjligheter och utmaningar.

For att tydliggora hur de fyra omradena ovan samspelar, togs foljande modell fram:

Tjéanster

Nuvarande
situation

Framtiden

Forandring

Figur 7. Sammanfattning av kopplingen mellan teori och empiri (egen modell)
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4 Resultat

Detta kapitel presenterar ldsaren for studiens empiriska resultat, det vill sdga vad
som framkom genom den empiriska undersékningen. Strukturen dr tagen frdan inter-
vjuguiden, som baserades pa fyra huvudteman frdan sammanfattningen av foregdende
kapitel.

4.1 Nuvarande situation

4.1.1 Utgangslage

Den nuvarande situationen utgor grunden for kommande IT-baserade forandringsar-
beten, och spelar darfor en stor roll enligt Respondent B, som ocksa forklarar att det
krdvs mycket god kdnnedom om verksamheten och dess behov och krav for att IT
som en tjanst ska kunna implementeras med gott resultat. Denna kéinnedom om verk-
samheten anser Respondent B kan f6lja naturligt av de omfattande upphandlings- och
utvérderingsprocesser som offentliga verksamheter i majoriteten av alla fall ar tving-
ade, enligt bland annat LOU, att genomfora. Anledningen anges vara att dessa bidrar
till en 6kad forstielse for de faktorer som ingar i den totala inférandeprocessen, som
exempelvis vad som utgoér en molntjinst, vilka krav som stélls pa avtalen mellan bru-
kare och leverantor, samt vilka behov verksamheten har.

Nyttoeffekten av att genomfora en rigords inventering av den nuvarande situationen
ar enligt Respondent D att en béttre bild av verkligheten samt verksamhetens behov
erhalls. Foljden av det blir att implementation och integration av kommande moln-
tjanster blir lattare att genomfora, och ett battre samspel mellan verksamheten och
molntjansten kan uppstd, adderar Respondent D.

Genom att den offentliga sektorn drivs av lagkrav och pétryckningar frdn medborgar-
na att arbeta kostnadseffektivt och inte slosa med resurser, anser Respondent D att den
offentliga sektorn kan ha en fordel jaimfort med privata verksamheter. Anledningen
anses vara att det blir viktigare och lattare for offentlig sektor att dirmed motivera ett
byte till molntjénster eftersom att bytet skulle innebéra konkreta kostnadsbesparingar
och effektivitetsokningar.

Den nuvarande situationen skulle d&ven kunna ses som en bromskloss for framtida in-
vesteringar 1 molntjdnster genom att kostsamma och omfattande systeminkop som
gjorts tidigare kan ses som [...] svara att skdra loss ur verksamheten och skriva av.”,
enligt Respondent B.

4.1.2 Incitament

Offentlig sektor méste effektiviseras, menar Respondent A, som understryker vikten
av att fa hogre utvixling pd sina IT/IS-satsningar, med mer nytta ur mindre pengar
som malsittning. Det dr emellertid inget som kommer ske direkt genom att endast
borja anvinda molntjénster, utan det forsta steget dr kontroll, forklarar Respondent A,
som tror att molntjinsters betalningsmodell (dvs. pay-per-use) kan bidra till béttre
kostnadskontroll som ett forsta steg. Ett andra steg, fortsitter Respondent A, kan bli
att organisationen tvingas till ett inventeringsarbete av den nuvarande situationen dir
nuvarande IT/IS-milj6 analyseras utifran vad som ger nyttoeffekter till verksamheten,
vilket i sin tur leder till béttre kunskap och 6kad kontroll.

Den offentliga sektorns incitament till att vdlja molntjanster framhélls av samtliga re-
spondenter som kostnadsbesparingar eftersom att molntjénster anses vara billigare dn
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traditionell IT/IS-drift. Respondent D tilligger emellertid att kostnadsbesparingarna
genom molntjanster dr beroende av vad det dr for typ av molntjdnst samt antalet an-
vindare, och forklarar att det borde finnas en 6vre grins vid vilken det borjar bli dy-
rare 4n annan mer kostnadseffektiv drift.

Storleken spelar roll, menar d&ven Respondent A, som anser att antalet anvidndare ofta
aterspeglar komplexiteten i organisationens I'T/IS-milj6 (med vissa undantag), vilket
innebdr att kostnadsbesparingarna inte &r att se som sjélvklara utan situationsbero-
ende. Vidare anser Respondent A, likt Respondent D ovan, att det finns andra, mer
kostnadseffektiva sitt att drifta tjénster till ett stort antal anvindare.

Respondent D lyfter som enda respondent en annan aspekt av incitamentet att an-
vinda molntjénster, och pekar pd att leverantdrerna i allt hdgre utstrackning tvingar
brukarorganisationerna att dvergd till molntjdnster. Anledningen anges vara att allt
fler leverantdrer upphdr att erbjuda sina system eller applikationer pa ett traditionellt
vis, dvs. fOr intern drift, och Gvergar till att driftsitta dem som molntjanster i stéllet.

Utover kostnadsbesparingar ndmns dven inforande- och fordandringsprocessen som
forenklad genom molntjénster och en tjansteorienterad IT-milj6 (Respondent A, Re-
spondent B, Respondent C & Respondent D).

Att kunna koncentrera sig pa kdrnverksamheten lyfts av Respondent A som ett skl
till att outsourca sin IT och borja nyttja den som en tjdnst och i ett strategiskt syfte.
Genom att outsourca den dvertar leverantdren ansvaret for utvecklingen av IT/IS pé
en teknisk niva, och verksamheten kan koncentrera sig pé sin kdrnverksamhet, menar
Respondent A, som ocksa séger att det med dagens hért hillna IT-budgetar inom of-
fentlig sektor inte finns plats for ett proaktivt arbete bade pd det tekniska och strate-
giska omradet samtidigt.

4.1.3 Omfattning

Verksamhetens storlek har ingen betydelse for vad som idag &r tekniskt mojligt att
genomfora, menar samtliga respondenter. Respondent D uttrycker det som att:

"Antalet anvdndare dr inte intressant om vi tittar pd de tekniska bitarna.
Det dr ingen skillnad pa 2000 och 8000 anvdindare, tekniken dr det minsta
problemet vi har idag.”

Didremot spelar antalet subsystem och applikationer 1 drift en stor roll, enligt Respon-
dent E, som pekar pé att det blir svarare att genomfora ett byte till molntjénster i en
miljo dér ett stort antal olika subsystem och applikationer redan finns i drift, eftersom
att en mycket noggrann kartldggning av dessa forst maste utforas, och en sadan kart-
laggning dr dels tidskrdvande att utfora och brukar resultera i ett visst antal for anvén-
darna oumbirliga applikationer som é&r svéra eller till och med omdjliga att integrera.

Respondent D summerar sin syn pa problematiken kring manga subsystem och appli-
kationer, och menar att ju farre applikationer som finns i drift i den ursprungliga
IT/IS-miljon, desto lattare och mer genomforbart &r ett skifte till att anvénda IT som
en tjanst i form av exempelvis molntjénster. P4 fragan vad som ansags utgora en pro-
blematisk situation sett till antalet subsystem och/eller applikationer, gavs svaret att
det gillde "manga hundra” applikationer i1 extremfallen (Respondent D och Respon-
dent E).

Huruvida privata verksamheter skiljer sig fran offentliga verksamheter i antalet appli-
kationer i drift, tror Respondent B att det &r ganska lika. Respondent D anser att anta-
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let, och 1 forlingningen dven problematiken, kan vara storre inom offentlig sektor,
eftersom att IT/IS ... ofta tillats svdva friare hér, 4n inom privatégda bolag.”

Respondent E framligger att det inom landets storre kommuner, med stor heterogeni-
tet bland anvindarna, inte sdllan hidnder att ménga applikationer och programvaror
vars syfte fran borjan innebar personligt och tillfdlligt anvindande, efter ett tag inte-
greras i det dagliga arbetet vilket leder till att de &ven blir en del av verksamhetens
IT/IS-miljo.

4.2 Forandring

4.2.1 Motstand

Att migrera fran ett befintligt system till ett nytt kan innebéra stora péfrestningar vad
giller tid och kostnad, bland annat genom att data och delsystem maste dversittas och
forflyttas, vilket gor det till en pataglig fordndringsfaktor enligt Respondent B.

Péa frdgan hur IT-avdelningen i en traditionellt driftad I'T/IS-milj6 fordndras nir verk-
samheten dvergdr mer och mer till en tjdnsteorienterad miljo, menar Respondent D att
personerna kan mota fordndringen med visst motstdnd, eftersom att deras arbete blir
allt mer fokuserat pad verksamheten och dennes kirnprocesser och allt mindre pa
renodlad IT.

Framtida fordndringar i molntjdnster och molntjénsteavtal far for lite fokus enligt Re-
spondent C, som understryker vikten av en s.k. “exit-strategi”, dvs. vad som hinder
nir géllande avtal 16per ut, och brukarorganisationen byter leverantdr. En vanligt f6-
rekommande fraga, fortsitter Respondent C, berdr vad som hdnder med data och in-
formation, och frimst vems ansvar det &r att data gér att overfora till en ny leverantors
system. Angdende denna problematik tror Respondent C att offentlig sektor aterigen
kan ha en fordel jimfort med privat sektor, genom att LOU med sin maxgréns for av-
talstid tvingar verksamheten att blicka framat.

Samverkan genom exempelvis kommunalférbund, dir en gemensam organisation stir
for det totala ansvaret for IT/IS, kan ge fordelar vid forandringsarbeten enligt Re-
spondent D. Anledningen anges vara att den gemensamma organisationen, genom er-
farenhet och ritt kompetenser, pé ett effektivare sitt kan driva omfattande forandring-
ar som pdverkar flera olika nivder inom en verksamhet. Respondent D lyfter ett ny-
forvarv av en kommun till det forbund denne &r verksam inom som ett utmérkt exem-
pel, dér erfarenheterna frén tidigare arbeten gjorde att integreringen av den nya kom-
munen skottes effektivt och problemfritt.

"Det forsta jag gjorde som chef var att jag tog ett beslut att byta ut hela
infrastrukturen med samtliga system och plattformar, och tvinga
kommunerna att ga fran Novell till Microsoft. Jag gjorde det for att jag
ville att alla skulle starta pa 'samma nivd’ sd att sdga, och att man skulle
ldmna sin historia bakom sig och slippa tankegdngen att man bara kunde
sin egen kommun.”

Citatet ovan dr frdn Respondent D, som dven menar att de genom det beslutet lycka-
des standardisera och samtidigt effektivisera IT/IS-miljon inom organisationen, och
pa sa sétt underlétta rejélt for framtida integreringar av kommuner i kommunalfor-
bundet. Beslutet gjorde dven att motstind till forandringar minimerades, fortsétter Re-
spondent D, eftersom att alla inom verksamheten fick en farsk start och ett gemensamt
mal.
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Pa fragan om vad som anses vara den storsta motstandsfaktorn till att overga fran
traditionell egen-driftad IT/IS-milj6 till att konsumera IT som en tjdnst, en majoritet
respondenter Overens om att personerna med storst IT-involvering oftast innebér det
storsta motstandet (Respondent A, Respondent B, Respondent D). Respondent D me-
nar att de personer med storst IT-involvering ofta utgdér IT-avdelningen inom verk-
samheten, som genom dvergangen kan komma att mer eller mindre forsvinna, vilket i
forlangningen innebdr att de far byta arbetsplats eller i vérsta fall bli uppsagda. Vidare
kan en viss problematik ligga i att de ser pa IT-systemen de varit med och byggt upp
som “’sina egna”, och dr personligt fasta vid dessa, adderar Respondent B.

4.2.2 Flexibilitet

Molntjinster forvintas ge brukarorganisationer storre flexibilitet och agilitet én tradit-
ionellt driftad IT, menar Respondent A, som pekar pa att molntjénster kan ge en storre
snabbhet 1 fordndringsperspektivet genom att bli en affarsstodjande aspekt vid exem-
pelvis foretagsforvarv. Ett foretagsforvéirv innebér ofta en lang process, som har till
syfte att bland annat integrera den nya verksamheten i den befintliga IT/IS-miljon,
genom att installera system och anpassa nuvarande system efter rddande standarder,
fortsétter Respondent A, som menar att molntjénster underlittar just detta. Det krivs
emellertid en definierad strategi och ett ramverk for hur det ska g till, podngterar Re-
spondent A.

“Elasticitet dr viktigt pa en marknad som stindigt fordndras, sd att
verksamheter kan vixa eller krympa i takt med behovet. Det dr da
molntjdnster dr sd bra.”

Sa sdger Respondent A angdende hur molntjénster stodjer verksamhetens forméga att
fordndras.

Fordndringar 1 den tekniska miljon kan dven underlittas genom molntjdnster anser
Respondent B, som tar serverunderhdll som exempel. Nér en verksamhet hyr servrar
av en molnleverantor, och dessa behdver uppgraderas antingen pd grund av brukaror-
ganisationens behov eller pd leverantdrens initiativ, kan detta enkelt ske utan stopp
sett frdn brukarorganisationens sida, menar Respondent B, som forklarar; [...] d&
drar leverantoren iging tillrdckligt med virtuella servrar pd en annan serverpark, och
flyttar 6ver brukarorganisationens miljo dit under tiden som uppgraderingen gors pa
de andra servrarna. Dom [brukarorganisationen] behdver inte lingre gora underhall péd
nétter eller hogtidshelger nér lite down-time &r okej.”

Respondent C gor en iakttagelse angédende upphandlings- och inférandeprocessen av
molntjdnster, och menar att offentlig sektor genom sina rigordsa upphandlingsproces-
ser och genom lagkrav mer omfattande avtal kan ha en potentiell fordel jamfort med
privat sektor. Fordelen ligger i att upphandlingsprocessen leder till en uttdmmande
behovsanalys och kravspecifikation, menar Respondent C.

4.2.3 Kompetens

Vid storre fordndringsarbeten som involverar stora delar av organisationen, &r det vik-
tigt att ratt kompetenser finns tillgdngliga enligt Respondent A, som pekar pa ett
kompetensforsdrjningsproblem i att det finns en risk att verksamheten gar miste om
viktiga kompetenser vid évergangen till att konsumera IT som en tjdnst. Anledningen,
menar Respondent A, dr att IT-avdelningen flyttar ut ur verksamheten, och endast i ett
fatal fall overfors kompetenserna till leverantdren, men i annat fall gar man miste om
den helt och héllet.
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Det finns en annan sida av ovan nimnda kompetensforsorjningsproblem, menar Re-
spondent B, som hdvdar att brukarorganisationen genom leverantoren fér tillgang till
expertkompetenser som annars inte hade varit tillgéngliga inom verksamheten, vilket
kan leda till bittre och effektivare inférande och utveckling av tjénsterna.

Nya roller kan véxa fram inom verksamheten nir en 6verging till IT som en tjénst
och molntjénster sker, papekar Respondent A. Detta menar dven Respondent B, som
anser att det dr nddvindigt med en dversyn av rollerna inom brukarorganisationen for
att sdkerstdlla kompetensforsorjningen, eftersom att en tjansteorienterad IT-miljo stal-
ler krav pa exempelvis hogre verksamhetsforstaelse 4n tidigare om ett effektivt tjans-
tenyttjande ska uppnas.

For att 16sa kompetensforsorjningen nér nya roller vixer fram genom tjénsteoriente-
ring och ett nytt sétt att arbeta med IT/IS, anser Respondent D att 1dsningen ar att
skapa en form av “mellanhand” mellan leverantorer och brukarorganisation. Losning-
en i Respondent D:s fall var att bilda ett kommunalférbund, dit n6dvéndig kompetens
forflyttades eller rekryterades.

Respondent A forklarar att en s.k. molnméklare, som kan agera mellanhand mellan
leverantdr och brukare, skulle kunna vara ett sitt att hantera problemen med kompe-
tensforsorjning och uppkomsten av nya roller vid ett tjidnsteorienterat I'T/IS-arbete.

For att lyckas med dvergangen fran en traditionellt driftad I'T/IS-miljo6 till en tjanste-
baserad hybridlosning ddr bade molntjénster och internt levererade IT-tjdnster ingér,
papekar Respondent A hur enormt viktigt det 4r med ett ramverk eller en strategi for
detta. Ramverket kan exempelvis innebéra foljande berittar Respondent A:

“"Man madste veta hur informationen ska hanteras bdde hos leverantoren
och inom verksamheten, man mdste ha koll pd sdkerheten genom att
hantera risker och sikerhet bade hos leverantoren och verksamheten, man
madste veta vilka tjdnster man verkligen behover och hur leverantoren kan
gora det pa ett sdtt som ger nyttoeffekter for kdrnverksamheten. Utover
det behover man en strategi for hur molntjdnster upphandlas, vdiljs ut,
lintegreras, implementeras och anvinds pd rdtt sdtt.”

4.3 Tjanster

4.3.1 Begransningar

Pa fragan om det finns ndgot som inte gér att konsumera som en molntjénst, var de
utfragade respondenterna dverens om att ndgon sddan begriansning inte finns i dagens
lage. Precis som ovan ndmnt utgor tekniken idag inget direkt hinder for vad som anses
mdjligt inom IT/IS, utan andra faktorer framhévs av respondenterna som de stora
hindren. Dessa dr lagkrav, kostnadstak samt komplicerad verksamhetsstruktur.

Lagkrav har framst med data- och personuppgiftssikerhet, menar Respondent C, som
forklarar att en del molntjdnsteleverantorer inte kan garantera att verksamhetens data
lagras och hanteras i enlighet med svensk lagstiftning. Denna problematik diskuteras
dven av Respondent D och Respondent E som bada nidmner att verksamheter som
hanterar sérskilt kdnslig data, som till exempel personuppgifter och vardhistorik, bor
vara mycket forsiktiga vid upphandling av molntjénster.

Kostnadstak ndmns av Respondent A som, likt det Respondent D ovan séger, utgor ett
problem om brukarorganisationen &r véldigt stor, eller om molntjdnsten kriver dyra
specialanpassningar for att fungera i verksamheten.
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En komplicerad verksamhetsstruktur ndmns av ett flertal respondenter som ett av hu-
vudproblemen bakom anskaffandet av molntjénster (Respondent A, Respondent D,
Respondent E). I en stor och komplex organisation forekommer oftast ménga hundra
specialanpassningar och -applikationer, berdttar Respondent E, som forklarar att
molntjanster oftast dr s.k. ’vanilla och off-the-shelf’-programvara (ej specialanpas-
sad), och att hela idén bakom leveransen av molntjanster dr att leverantoren ska kunna
drifta manga brukarorganisationers miljoer pd samma servrar for att nd ekonomiska
fordelar genom effektivisering och konsolidering, vilket forsvaras genom specialan-
passningar for varje brukarorganisation. Darfor kan molntjadnster inte ersétta special-
16sningar utan att det blir dyrt, samtidigt som molntjanster som inte gar att anpassa
kan vara svara att integrera i en komplex I'T/IS-milj6 med hog nivé av specialanpass-
ningar, avslutar Respondent E.

"Sdkerheten i molnet och om man kor IT som en tjdnst dr inte lingre
ndgot man behover oroa sig for som privat aktér. Mdanga privata bolag
har mycket sdmre informationssdikerhet dn vad en molnleverantor har.
Vissa offentliga verksamheret behover dock se over kontrakt och SLA
valdigt noggrant och gora en riskanalys.”

Citatet ovan kommer fran intervjun med Respondent B, och anledningen till att of-
fentliga verksamheter anses behova béttre koll pd sdkerhetsaspekten, menar Respon-
dent B, dr att de i regel hanterar kdnsligare data dn privata verksamheter.

4.3.2 Datasdkerhet

Respondent C lyfter ocksé data- och informationssédkerheten som extra viktig for of-
fentliga verksamheter, och papekar att det dr personuppgiftsansvarig pa en offentlig
verksamhet 1 frdga som blir ytterst ansvarig vid felaktig hantering av data eller in-
formation, och alltsa inte molnleverantdren. Detta kan leda till minskat fortroende for
den offentliga verksamheten, som i lagens och allmédnhetens 6gon ses som ansvarig
for att hantera informationen korrekt och sikert, menar Respondent C.

Sarskilt kanslig data dr véldigt svar att hantera inom molntjdnster, enligt Respondent
E, som menar att en del leverantorer sprider data dver hela vérlden for att optimera
lagrings- och berékningsprestanda och tjana sd mycket pengar som mojligt, vilket gor
att data som enligt svensk lagstiftning inte far passera EU-/EES-lénder blir omgjlig att
hantera for en sddan leverantor. Ofta gér det heller inte att anpassa avtalen till 100 %
sa att de dverensstimmer med svensk lagstiftning, fortsdtter Respondent E, vilket gor
att en del tjinsteleverantorer helt faller bort som potentiella anbudsgivare vid upp-
handling.

Inom vérden kan det finnas system och l6sningar som &r mindre ldmpade for moln-
tjdnster, menar Respondent B. En modern rontgenutrustning kan exempelvis kridva en
specialanpassad direktanslutning till ett visst system, som genom molntjanstebruk gor
att det nodvéndiga systemet stdr ndgon helt annan stans &dn inom sjukhusets viggar dir
rontgenutrustningen finns, beskriver Respondent B.

4.3.3 Mojligheter

En mycket stor fordel med molntjdnster ar att de gar att nd frin geografiskt spridda
platser, menar Respondent B, som forklarar att offentliga verksamheter med en ut-
spridd organisation, som exempelvis en region eller ett kommunalforbund, borde se
denna fordel som hdgintressant. ”Det dr ett perfekt lage for molntjanster”, sédger Re-
spondent B.
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Det breda utbudet av vad som gér att konsumera som en tjdnst dr ocksé intressant,
tycker Respondent A, som understryker att inte bara SaaS (mjukvara) utan dven ex-
empelvis PaaS (platform) eller IaaS (infrastruktur) som en tjinst borde intressera of-
fentlig sektor. Anledningen dr att vid behov kan en offentlig verksamhet outsourca
enbart infrastrukturen, och pa sa sitt fortsitta att anvinda sina egna specialsystem och
-programvaror pa en egenvald plattform, vilket leder till att kostsam teknisk kompe-
tens for driften av infrastrukturen kan uteslutas, menar Respondent A.

4.4 Framtiden

4.4.1 Gemenskap

Allt fler offentliga verksamheter, som exempelvis kommuner, véljer att bilda en ge-
mensam organisation for driften och leveransen av I'T/IS-system, vilket Respondent D
tror kommer fortsétta att 6ka nér fler personer far upp 6gonen for det. Férdelarna med
det sett ur ett framtidsperspektiv anges bland annat som att ldttare kunna integrera
olika typer av tjanstelevererad IT, eftersom att kunskapen kring en hybrid-driven
IT/IS okar, ddr mixen av internt driftad IT och molntjanster blir allt storre, enligt Re-
spondent D. Sa hér sidger Respondent D om mixen av molntjinster och egen drift
inom den nidrmsta framtiden:

“ldag kanske vi sitter med tio procent molntjdnster, och nittio procent
egna internt driftade tjdnster som vi forser vara kunder med. Om fem ar
sd kanske det dr trettio procent molntjdnster och sjuttio procent egna.”

Respondent A betonade i tidigare avsnitt ett behov av en form av méklare for att han-
tera kompetensforsorjning, och lagger dn en ging vikt vid en sddan 16sning for fram-
tida utveckling. Komplexa avtal i kombination med lagar och férordningar som ofta
fordndras anses vara en drivkraft bakom att uppréitta en mellanhand mellan leverantor
och brukare, enligt Respondent A, som menar har bittre forutsittningar for att hélla
reda pa exempelvis lagéndringar.

4.4.2 Utmaningar

En ytterligare aspekt av framtiden i kombination med upphandlingsekonomiska fak-
torer dr den som Respondent A forklarar som att LOU har en negativ effekt pa vad
leverantorerna forvéntas leverera i form av kvalitet:

"Man styr bort frdan kvalitet, och tar sikte pd sd lagt pris som mojligt, med
vissa krav pa funktionalitet saklart, men resultatet blir att leverantorerna
pressas under bordet rent ekonomiskt, och har ddrfor inte lingre resurser
att kunna gora ett riktigt bra jobb gentemot kunderna. Sen vet dom ju inte
heller om det 6ver huvud taget kommer bli en affir av anbudet, sda varfor
ska dom slésa tid och pengar pa att delta i upphandlingen?”

Respondent D forklarar sin syn pa den ekonomiska problematik som dagens upphand-
lingar kan medfora, och menar att de kan bli for dyra fér mindre leverantdrer, och for
tidskrdvande for mindre brukarorganisationer att genomfora pa grund av deras om-
fattning och hoga frekvens av dverprovning. Att LOU behdver en Gversyn for att
passa dagens organisationer och deras krav pa agilitet i upphandlings- och inférande-
arbetet dr solklart, menar Respondent D, som pekar pé att férdelarna med molntjans-
ters agilitet och forenklade inférande annars kan ga forlorad.
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4.4.3 Mojligheter

Framtiden for molntjdnster inom offentlig sektor ser ljus ut enligt Respondent A, som
menar att allt fler leverantdrer kommer att kunna f6lja svensk lagstiftning i takt med
att intresset for det okar, samtidigt som kraven fran staten pa effektivare nyttjande av
skattemedel stindigt okar.

Respondent D anser, i likhet med Respondent A ovan, att kostnadseffektivisering blir
allt viktigare, och menar att da dr samverkan mellan liknande offentliga verksamheter
ett utmérkt verktyg for att nd verksamhetsnytta och kostnadseffektivisering samtidigt.

Samverkan mellan offentliga verksamheter, genom exempelvis ett kommunalférbund,
kan ge stora fordelar vid upphandlingar, menar Respondent D, som forklarar det pa
foljande vis:

"Man fdr helt enkelt mycket bdittre pris om man kan forhandla i egenskap
av fler verksamheter kontra om man dr ensam. Samtidigt som vi hdller i
alla tradar och kommunerna fdr ett nummer att ringa, i stdllet for 100.”

Fordelarna &r alltsd inte endast ekonomiska, menar Respondent D, som dven forklarar
att hanteringen av support for verksamheten blir effektivare eftersom att verksamhet-
erna far en central punkt att kontakta.

Slutligen podngterar Respondent A att molntjénster har bidragit till att forédndra synen
pa vad IT betyder for verksamheten, genom att gi fran att utgora ett rent maste eller
nddvindighet till att bli sett som en strategisk fordel med potential till att ge konkur-
rensfordelar och som ett medel for att utvecklas genom, och tror att detta kommer
fortsdtta i framtiden.
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5 Analys och Diskussion

1 detta kapitel diskuteras och analyseras resultatet fran foregdende kapitel med ut-
gdng i det teoretiska ramverket.

5.1 Nuvarande situation

5.1.1 Utgangslage

God kdnnedom om utgangspunkten dér fordndringsarbetet borjar dr av stor betydelse
enligt resultatet, som exempelvis pekar pa att man maste kédnna till hur den nuvarande
situationen ser ut, eftersom att det annars blir svart att identifiera verksamhetens be-
hov och krav pa fordandringen. Detta belyses dven av Sorqvist (2004) som bland annat
gor gillande att det forsta steget vid ett fordndringsarbete ar att identifiera, vilket in-
nebir en kartliggning av nuvarande situation. For att forsta fordndringens inverkan pa
den nuvarande och framtida situationen kan det vara intressant att identifiera vilka
nivaer samt typer av fordndringar som situationen medfor, vilket ramverket som
Magoulas et al. (2012) tagit fram kan anvéndas for.

Respondent D talar om en inventering av den nuvarande situationen, och menar att
bade verksamheten och IT/IS-miljon man utgér ifrdn méste inventeras noggrant for att
pa ett effektivt och lyckat vis kunna infora rétt fordndringar. Galliers (1990) framhé-
ver en noggrann analys av nuvarande system som en del av en lyckad IT/IS-
implementation, och far stdéd av Olszak och Ziemba (2007) som dven de menar att den
befintliga situationen (IT/IS, infrastruktur, processer) paverkar inférandet av nagot
nytt.

Genom att offentliga verksamheter tvingas av svensk lagstiftning att utfora forstudier
och upphandlingar innan exempelvis implementationen av ett nytt IT/IS-system, kan
de ha en fordel gentemot privata verksamheter som inte har samma tvang. For att in-
himta adekvata anbud pd upphandlingen ar det av stor vikt att nuvarande situation
beskrivs i detalj, samt att en rigords analys av verksamhetens behov och krav finns,
annars riskerar upphandlingen bli utan attraktiva anbud, menar savél IFI (2010) som
studiens resultat.

Respondent B lyfter hur den nuvarande situationen skulle kunna utgdra en broms-
kloss” for fordndringar, genom att man inte vill gora sig av med exempelvis nuva-
rande system darfor att man investerat en stor méngd pengar och tid i det. Respondent
D tror att den problematiken kan utgdra ett mindre problem inom offentlig sektor jidm-
fort med privat. Anledningen é&r att offentliga verksamheter drivs av konstanta krav pa
kostnadseffektivitet och att inte slosa med resurser, menar Respondent D. Dérfor
skulle det kunna motiveras pd ett tydligare sétt att en fordndring som leder till exem-
pelvis kostnadsbesparingar eller effektivitetsokningar &r till nytta for medborgarna
och déarfor bor utforas.

5.1.2 Incitament till forandring

Anledningarna till att anvénda IT som en tjdnst och molntjénster & ménga, men de
som utpekas som vanligast och viktigast av litteraturen dr kostnadsbesparingar, 6kad
tillgénglighet och att kunna koncentrera sig pa kiarnverksamheten (IFI, 2010; Corbett,
2005; Sood, 2005; Buyya, Yeo & Vengopal, 2008; Feuerlicht & Govardhan, 2009).
Resultatet visar pa en liknande bild av fordelarna med ett tjinsteorienterat synsétt pa
IT/IS och molntjanster, men dr inte fullt s& positivt instdlld till molntjénsters fordelar.
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Samtliga respondenter anger kostnadsbesparingar som ett vanligt incitament till att
vilja anvéinda molntjinster, men dr samtidigt noggranna med att pdpeka att det inte &r
en sjdlvklarhet att det blir billigare med molntjanster jamfort med andra alternativ.

En viktig aspekt av incitamenten till att Gverga till molntjénster dr att det verkar finnas
en splittrad bild av frimst kostnadsbesparingarna som molnet medfor bland litteratu-
ren, brukarna och leverantdrerna. Litteraturen (Armbrust et al., 2010) ar forsiktig med
att peka pa direkta kostnadsbesparingar, och ndmner 1 vissa fall att de dr situationsbe-
roende, 1 likhet med studiens resultat, medan leverantdrerna marknadsfor molntjénster
som valdigt billiga och darfor attraktiva enligt Respondent B, vilket ett par responden-
terna inte kan halla med om stdmmer i deras verklighet (Respondent A, Respondent
D, Respondent E).

En kostnadsbesparande faktor skulle kunna utgdras av den molntjénstespecifika be-
talningsmodell, som genom vad bland annat NIST (2011) kallar for snabb elasticitet.
Det innebdr att brukaren betalar for vad som anvinds, och snabbt vid behov kan skala
upp eller skala ner sitt anvdndande for att minimera kostnadsineffektivitet, vilket
borde leda till att molntjénster blir billigare dn annan drift forutsatt att detta karaktérs-
drag nyttjas i verkligheten.

Vad som dédremot utgdr ett hogst intressant incitament dr vad IFI (2010) bendmner
som det tredje vanligaste incitamentet; koncentration pa kdrnverksamheten. Inom da-
gens hért héllna IT-budgetar blir det enligt resultatet allt svarare att halla tva bollar i
luften (kdrnverksamhet och IT/IS) och agera proaktivt med de bada. Dérfor borde det
vara hogintressant for offentlig sektor att kunna sldppa den ena bollen och koncentrera
sig pd den andre i storre utstrackning &n vad man for tillfallet gor.

Kompetensfragan ér viktig sett till studiens resultat, som pekar pa att kompetensfor-
sorjningen kan péverkas negativt av overgangen fran egen-driftad IT till att konsu-
mera den som en tjanst. | kontrast till detta anger IFI (2010) att 1angsiktig kompetens-
forsorjning dr det femte vanligaste incitamentet till att outsourca sin IT, genom att le-
verantoren Overtar kompetensforsorjningen. Till viss del dverensstimmer detta med
resultatet, genom att leverantéren dvertar ansvaret for kompetens, men respondenter-
na dr samtidigt oroade att g miste om kompetens vid den overgingen, och da frimst
personer med kunskap om béade IT och verksamheten.

5.1.3 Omfattning

Den nuvarande situationen kan paverka fordndringsarbetet, som ovan avhandlat, och
kan ocksa utgora en viktig faktor sett ur vad det nya systemet &r tdnkt att ersitta. Re-
sultatet pekar pd att omfattningen rent tekniskt inte spelar ndgon roll, utan att tekniken
idag dr kompetent nog att passa alla behov oavsett storlek och komplexitet. Teorin ar
dven klar med att allt fran SaaS till IaaS och XaaS gér att konsumera som en moln-
tjanst.

Diremot kan omfattningen pé grund av sin storlek spela roll sett till antalet subsystem
och applikationer som finns i drift i den nuvarande situationen, papekar bland annat
Respondent E, som menar att inforandet forsvaras gravt av en komplex miljo med ett
stort antal applikationer. Det kan dérfér vara nddvindigt att inventera nuvarande
IT/IS-milj6 och se om det finns nagon eller ndgra av de nuvarande applikationerna
som kan bytas ut till en molntjanst, snarare @n att forsoka hitta en molnlosning for
hela miljon.
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Det framgick av resultatet att offentliga verksamheter eventuellt kan ha lite friare tyg-
lar @n sina privata motsvarigheter, genom att tilldtas anvinda ett storre och friare ut-
bud av applikationer. Vidare bestar de ocksa ofta av en storre heterogenitet inom
samma IT/IS-miljo jamfort med privata bolag, menar Respondent E. Detta kan poten-
tiellt gora att offentliga verksamheter har ett viktigare och mer tidskrdvande invente-
ringsarbete framfor sig vid 6vergéngen till att konsumera IT som en tjénst.

5.2 Forandring

5.2.1 Motstand

Motstdnd mot att Gverga till en tjénsteorienterad I'T/IS-milj6 genom exempelvis moln-
tjanster kan utgdras av motstdnd frdn ménniskorna inom verksamheten, och motstand
fran sjilva verksamheten och dess uppbyggnad, menar bland andra respondenterna B
och D i resultatet ovan. Litteraturen dr tydlig med att IT inom dagens verksamheter
bor utgdras av teknik och ménniskor i samspel (Magoulas & Pessi, 1998; Bensaou &
Earl, 1998), vilket gor att motstandsfaktorn bland nutida verksamheter naturligt borde
bli saval médnniskor som teknik.

Den storsta motstdndsfaktorn vad géller médnniskor, utgors av de med storst fokus pa
IT inom organisationer. En ytterligare bild ar att ledningen oftast &r mest positiv till
molntjanster, eftersom att de se affiarsnyttan med dem, samtidigt som personerna pa
IT-avdelningen endast ser integrationsproblem. Det blir dérfor viktigt att hantera
méinniskornas vilja att fordndra verksamheten och sig sjélva, for att lyckas med en
molnimplementation. Hir kan det alltsd handla om olika perspektiv pa vad fordnd-
ringen innebédr, och vad den medfor, som Magoulas et al. (2012) skriver om, vilket
borde innebira att det &ven inom samma organisation kan férekomma olika perspek-
tiv och syn pa en och samma forindring.

Respondent C lyfter en teknisk motstdndsfaktor, genom att belysa problematiken
kring att byta fran en molnleverantdr till en annan. Nér ett avtal 16per ut, och verk-
samheten av nagon anledning onskar byta leverantor, kan problem uppsté, i form av
exempelvis fragor kring vem som dger datan och hur datan kan exporteras fran nuva-
rande leverantor till kommande leverantdr. Denna problematik borde bli dels en aning
storre inom offentliga verksamheter, eftersom att dessa genom svensk lagstiftning
tvingas till att upphandla pa nytt var tredje &r, med vissa undantag som kan forlanga
det, och dven dels eftersom att information och data bor ses som extra viktig inom of-
fentliga verksamheter. Resultatet pekar bland annat pa att det kan vara viktigare for
offentliga verksamheter att skydda sin data, vilket borde leda till att det 4ven blir vik-
tigare att tillgodose dess framtida overforing mellan olika leverantorers system.

En potentiell fordel for att minska motstandet till fordndring inom offentliga sektorer
kan vara LOU, som genom ovan nimnda lagstiftade tving att inte bruka samma avtal
langre &n cirka 36 ménader, gor att verksamheten dr delvis van vid fordndring, men
dven att den har ett fordndringstédnk d& den maste planera framat vid varje upphand-
ling.

5.2.2 Flexibilitet

Eftersom att svensk lagstiftning gor att offentliga verksamheter tvingas till aterkom-
mande upphandlingar och i vissa fall systembyten, borde flexibilitetsfaktorn som béade
litteraturen och resultatet pekar pad vara intressant. Exempelvis ndmner Sood (2005),
Foster, Zhao, Raicu & Lu (2008) och IFI (2010) att molntjénster potentiellt kan inne-
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bira hogre flexibilitet och forméga att anpassa sig infor forandringar, vilket resultatet
genom bland andra Respondent A ger stod for.

Resultatet pekar samtidigt pd problematiken kring att det ofta saknas standarder leve-
rantOrerna emellan, vilket kan leda till att flexibiliteten uteblir om férédndringen skulle
innebdra en flytt frdn Leverantor A till Leverantor B.

Ett sétt att dverbrygga standardiseringsproblematiken skulle kunna vara att géra som
Respondent D och uppritta en gemensam IT-organisation, dven kallat mellanhand
eller molnmaiklare, som kan hantera avtalen och integrationerna gentemot leveranto-
rerna, och pé sé sitt standardisera biten mellan den gemensamma IT-organisationen
och verksamheten, s att verksamheten inte blir lidande av eventuella standardise-
ringsproblem.

Resultatet belyser dven en intressant aspekt av offentliga verksamheters potentiella
fordelar genom de lagstiftade upphandlingsprocesserna, och menar att dessa borde
leda till battre kravspecifikationer som leverantdrerna i sé stor utstrackning som moj-
ligt kan forsoka tillgodose.

Flexibiliteten att utoka eller minska exempelvis lagrings- eller berdkningskapacitet tas
upp av litteraturen som en av grundstenarna for molntjanster (NIST, 2011), vilket
torde innebdra en fordel for offentlig sektor nér regioner eller kommunalférbund bil-
das eller avvecklas, sett ur savil ett kostnadseffektivt som verksamhetseffektivt per-
spektiv.

En annan aspekt pa flexibilitetsfaktorn i kombination med ovan diskuterade behov av
effektivisering genom att IT-avdelningen flyttar frdn verksamheten till leverantdren,
ar att molntjénsters flexibla utbud av tjanstemodeller gor att verksamheten vid behov
kan fa tillgéng till precis ritt kompetens. Exempelvis kan verksamheten ga fran att
kdpa in en programvara som en tjdnst, genom att bilda ett storre kommunalférbund,
expandera sitt nyttjande av IT till att involvera allt fran IaaS upp till programvaran,
for att ge béttre stod at verksamhetens behov.

5.2.3 Kompetens

Tidigare ndmndes kompetensforsorjningen som en positiv aspekt av I'T som en tjanst,
genom att leverantoren besitter nddviandig kompetens for att driva den. Respondent A
ar dock tveksam till detta, och menar att verksamheten bestir av personer med kom-
petens om bade IT och verksamheten, och att det vid en dvergang till att kopa in IT
som en tjdnst finns en risk att denna kompetens gar forlorad. Det borde darfor vara av
stor vikt att halla kvar den typen av personer inom verksamheten, alternativt upprétta
nya roller och tjinster inom verksamheten for att stodja kompetensforsdrjningen.

Aven i fallet som Respondent B lyfter, att verksamheten fér tillgang till en storre re-
surspool vid outsourcing genom leverantoren, borde det krdvas en roll inom verksam-
heten som har kompetens om bdde IT och verksamheten, for att sikerstilla det som
exempelvis Henderson och Venkatraman (1999) bendmner som strategisk anpassning,
samt den pafrestning som en fordndring av exempelvis transformell typ kan innebira
(Magoulas et al., 2012).

Genom att skapa en mellanhand, i form av exempelvis ett kommunalférbund eller en
gemensam IT-organisation mellan flera verksamheter, borde kompetensfoérsorjningen
for att genomfora fordndringen ldttare kunna tillgodoses. Genom att personer med
kompetens om bade IT och verksamhet samlas under samma tak, kan erfarenheter de-
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las vilket borde leda till kompetensforsorjningsfordelar gentemot att antingen
outsourca allt eller att driva IT internt.

Kompetens kan dven ha med strategi och malséttning att gora, visar resultatet. Bland
annat ndmns att det dr av storsta vikt for ett lyckat forandringsarbete genom IT som en

tjdnst att det finns en strategi for hur arbetet ska ske och en mélbild dver vad resultatet
ska bli.

5.3 Tjanster

5.3.1 Begransningar

Resultatet pekar pa en gemensam forstaelse for vad som utgdr IT som en tjénst och
molntjénster, och innehar en i jamforelse med litteratur likvérdig bild av vad som gér
att konsumera som en tjdnst. Litteraturen tydliggdr att i princip vad som helst gér att
kdra som en molntjénst, och det spelar ingen roll pé vilken niva (fran IaaS till SaaS),
utan allt &r mojligt (Vaquero et al., 2009).

Som resultatet tidigare visat, spelar det idag mindre roll, rent tekniskt, vad som anses
mdjligt och inte mojligt att konsumera som en tjénst, och ur ett tjénsteperspektiv ér
det ingen skillnad menar respondenterna. Tekniken innebdr inget hinder, men det
finns emellertid en del begrinsningar som potentiellt skulle kunna utgéra hinder for
vad som kan konsumeras som en tjinst.

Den forsta begransningen lyfts av Respondent C, som menar att lagstiftningen 1 Sve-
rige dr véldigt strikt gillande vilken typ av data som far hanteras pa vilket sétt. Det
framkommer av resultatet att detta 4r en mycket viktig aspekt, som inte belyses i teo-
rin, och som kan ha &nnu storre inverkan pd den offentliga sektorn. Anledningen torde
vara att offentlig sektor i storre utstrackning &n privat motsvarighet hanterar kénslig
data, speciellt inom vard och omsorgs-sektorn. Dérfor borde denna aspekt vara av ex-
tra vikt for offentlig sektor vid inférandet av IT som en tjdnst, och sérskild hdnsyn till
avtalen mellan brukare och leverantor bor tas, enligt en majoritet av respondenterna.

Vidare bestar offentliga verksamheter av en hel del speciallosningar vilka potentiellt
skulle kunna himma fordelarna med molntjdnster. Anledningen &r att molntjénster i
stor utstrackning &r sa kallade off-the-shelf-programvaror som inte anpassas efter bru-
karorganisationen alls eller i sdrskilt stor utstrdckning. Detta beror troligtvis pa vad
bland andra Rimal, Choi och Lumb (2009) menar 4r molntjansters natur for att vara
kostnadseffektiva; resursoptimering genom att samkdra manga brukare pa samma sy-
stem.

5.3.2 Datasdkerhet

Sékerheten 1 att kora IT som en tjdnst och molntjanster dr inte ldngre nadgot som de
flesta organisationer bor oroa sig for om man tittar pa studiens resultat. Daremot pekar
resultatet pa att i kombination med kénslig data, sa bor ytterligare forsiktighetsatgér-
der tas, fOr att inte dventyra fortroendet mellan offentliga verksamheter och medbor-
garna, vilket annars skulle kunna vara en risk vid felaktig hantering eller dataforlust.

En stor fordel med molntjanster inom offentlig sektor borde vara dess geografiskt
oberoende atkomst, som litteratur savdl som resultat lyfter. I en tid nér offentlig sektor
slas samman 1 regioner eller kommunalférbund, kan personer pd olika geografiska
platser i landet tvingas anvidnda samma typ av tjdnst, vilket borde tala for att moln-
tjanster av olika slag kan vara en fordel.
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5.3.3 Méjligheter

Aven det stora utbudet bland vad som idag erbjuds i form av en tjénst borde utgora en
fordel for offentlig sektor, eftersom att den genom upphandling kan f&4 anbud pa en
stor méngd olika l6sningar vid behov. Exempelvis kan en offentlig verksamhet idag
upphandla om outsourcing av hela sin IT/IS-miljd, eller endast en liten del av verk-
samhetsstodjande system som t.ex. e-post eller kalenderfunktion, och fa anbud. Detta
har saklart varit mojligt en ldngre tid, men pa grund av de senaste arens exponering
och utveckling av frimst molntjdnster sa borde kvalitet och tillgénglighet ha blivit
storre.

En annan faktor som resultatet pekar pa &r hur molnet fordandrat organisationers syn
pa och tankegangar kring IT/IS-relaterade fragor, fran att ha fokuserat pa IT som en
s.k. service provider till att bli mer av en strategic partner som Venkatraman (1999)
kallar det.

5.4 Framtiden

5.4.1 Gemenskap

Molntjinster dr kostnadseffektiva for leverantdren dérfor att de tillater dem att dela
resurserna mellan sina kunder enligt Rimal, Choi och Lumb (2009), vilket dven resul-
tatet pekar pa. Respondent D lyfter fram att allt fler gemensamma satsningar pa I'T/IS
inom Sveriges offentliga verksamheter kommer ske i framtiden, eftersom att fler far
upp 6gonen pa dess fordelar och vad det kan innebidra att driva IT som det Sallé
(2004) kallar for ITSM.

Fordelarna med en gemensam satsning, som t.ex. ett kommunalforbund eller en reg-
ion, dr dock inte endast ekonomiska, menar Respondent D, utan en sddan gemensam
satsning kan dven medfora att stdrre kompetens erhalls inom en och samma organisat-
ion, vilket &r till gagn for samtliga involverade verksamheter. Vidare kan en gemen-
sam organisation i egenskap av forhandlare for ett flertal verksamheter erhélla béttre
avtal med leverantorer, dn om en ensam mindre verksamhet skulle forhandla, vilket
borde utgora énnu ett incitament till en gemensam satsning.

5.4.2 Utmaningar

Dagens upphandlingsprocess, med LOU 1 dtanke, kan innebéra en viss utmaning for
offentlig sektor att pa ett effektivt sitt nyttja IT som en tjdnst och molntjanster, tror
Respondent D. Exempelvis NIST (2011) och Gartner (2013) tydliggdr molntjénsters
flexibla natur, vilken borde bli en aning &sidosatt genom att LOU ger en utdragen och
for komplex process vid upphandling.

En annan utmaning som dagens upphandlingsprocess kan medfora, ér att mindre upp-
handlingskontrakt blir for dyra for leverantdrerna att Idmna anbud pa (IFI, 2010), vil-
ket kan leda till att de mindre offentliga verksamheterna som borde ha mest att vinna
pa molntjinster, inte far nagra attraktiva anbud pa sina upphandlingar.

LOU kan dven utgora en kvalitetsminskande faktor, genom att upphandlingsprocessen
pa grund av LOU har fatt for stort fokus péa kostnadseffekter, vilket har lett till mins-
kad kvalitet 1 det leverantorerna forvintas leverera.
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5.4.3 Majligheter

Mgjligheten att leverera molntjénster i en hybridlosning bestdendes av en gemensam
IT-organisation som driftar huvudsakliga system och molntjénster spas bli allt storre.
Pa sa sdtt kan dels fordelarna med molntjinster erhallas, som exempelvis simplare
integrering och geografisk obundenhet, samtidigt som kompetensforsorjningen séker-
stills genom en gemensam organisation. Vidare kan stordriftsfordelar nds genom att
som Respondent D menar dela tekniska resurser mellan olika brukare, som &r en av
grunderna i SOA (Kanchanavipu, 2008) och som kan ge ytterligare ekonomiska for-
delar.

Resultatet tyder dven pa att tidigare nimnda problematik med att en del leverantorer
inte foljer svensk lagstiftning skulle i framtiden kunna bli mindre pataglig eftersom att
allt fler leverantorer véljer att erbjuda avtal i enlighet med vad svensk lagstiftning
kraver. Darmed borde de specifika avtalsproblem kring hantering av data som offent-
lig sektor i vissa fall kan stota pa, bli mindre, och i forléingningen kan molntjanster bli
annu mer attraktivt.
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6 Slutsatser

1 detta kapitel avslutas studien genom att dterkoppla till den ursprungliga forsknings-
frdgan, samt genom att presentera de slutsatser som ndddes.

6.1 Aterkoppling

Syftet med studien var att undersoka vilka faktorer som paverkar offentliga verksam-
heters I'T/IS-anvindande genom att nyttja IT som en tjinst, samt vilka mojligheter och
utmaningar molnet utgor. Fragestéllningen 16d:

o Pa vilket sdtt paverkas den offentliga sektorns IT/IS-anvindande av att nyttja IT
som en tjdnst, och vilka mojligheter eller utmaningar kan ddrmed uppsta?

Med utgangspunkt i studiens teoretiska ramverk, har genom analys och diskussion ett
antal slutsatser dragits. Dessa foljer nedan i punktform, férdelat pa forst mojligheter
och sedan utmaningar:

o Molntjanster har genom sin karaktéristiska betalmodell potential att erbjuda offent-
liga verksamheter kostnadseffektivisering och béttre kostnadskontroll, forutsatt att
kostnadsaspekten inte tas for givet utan granskas genom en heltdckande analys.

o Lagen om offentlig upphandling paverkar inférandeprocessen eftersom att den kan
utgoéra en mojlighet da den bidrar till en rigords analys av verksamhetens behov och
krav, vilket kan leda till béttre anpassning mellan verksamhet och IT.

o For att frimja kompetensforsorjningen vid Overgangen till att nyttja IT som en
tjanst och minska kompetensforlustens paverkan kan en s.k. mellanhand alternativt
en samverkansorganisation vara en intressant och effektiv 16sning, dven sett ur ett
kostnadsperspektiv.

o Offentliga verksamheter kan genom att nyttja IT som en tjinst minimera sitt fokus
pa aktiviteter som inte har med kidrnverksamheten att gora, som till exempel drift av
IT, och dédrmed ges mojligheten att dgna ett stdrre fokus pa sin kiarnverksamhet.

o Svensk lagstiftning kan innebéra en utmaning och i vissa fall forsvéra nyttjandet av
IT som en tjanst genom att en del leverantorer fortfarande inte erbjuder adekvat
hantering och lagring av data. Det dr dirfor av stor vikt att avtalen mellan leveran-
tor och brukare ses over noggrant for att sdkerstélla att lagar och férordningar f6ljs.

o Lagen om offentlig upphandling paverkar inférandeprocessen genom att den kan
utgdra en utmaning for offentliga verksamheter da den i vissa fall leder till tidskra-
vande upphandlingsprocesser och dverprovning som kan forta en del av fordelarna
med exempelvis molntjénsters flexibla och forenklade inférande.

o Offentliga verksamheter bor utfora noggranna inventeringar av den nuvarande situ-
ationen fOr att sékerstilla att verksamheten inte dr for komplex och dirmed innebér
en utmaning i sig sjdlv, samt att dess behov faktiskt kan tickas av att konsumera
nddvéndig IT som en tjdnst, och undvika att falla fér den hype som omges av ex-
empelvis molntjénster.
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6.2 Fortsatt forskning

For att ge ytterligare dimension till utmaningarna med molntjénster inom offentliga
verksamheter, vore det intressant att ta fram och testa ett ramverk eller modell for hur
upphandlingsprocessen kan stodjas. Exempelvis vore det intressant att undersdka de
vanligaste avtalsfiallorna, samt nédvéndiga atgérder for att sékerstilla att data hanteras
i enlighet med svensk lagstiftning.

Vidare kan det vara av intresse att undersdka huruvida molntjénster dr billigare &n
andra alternativ for den offentliga sektorn, genom att exempelvis undersoka kostnads-
kalkyler for vid vilken punkt kostnadseffektiviteten med molntjénster avtar.

Slutligen kan kompetensforsorjningsbehovet vid en dvergang till att nyttja IT som en
tjdnst vara av intresse for ytterligare studier, frimst genom att se vilja nya roller som
véxer fram, samt vilka kompetenser som ér nddvindiga fran leverantdrens och bruka-
rens sida.
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